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ABSTRACT

Este trabajo investigativo trata sobre la importancia de conocer el término
Resiliencia entendida como la capacidad de cada persona para enfrentar, resistir los
conflictos, las frustraciones y las adversidades, superarlas, recuperarse vy
transformarse positivamente ante ellas para poder adaptarse exitosamente y
desenvolverse con mayor facilidad en el futuro. Dentro de esta monografia se
abordan puntos esenciales para conocer y entender a la Resiliencia, es asi que
consta de tres capitulos, el primero contiene los origenes de la resiliencia, las teorias
en los que se apoyan, asi como también su concepciéon como proceso. El segundo
capitulo trata sobre las caracteristicas fundamentales con las cuales cuenta la
Resiliencia, es decir, sus pilares, los factores protectores y de riesgo, el perfil de una
persona resiliente y los elementos indicadores de resiliencia como el humor y el
amor. Por ultimo, el tercer capitulo aborda el papel de la resiliencia en el crecimiento
personal, dentro de la familia, de la escuela y de la comunidad, asi como también su

promocién en la vida de los nifios.



ABSTRACT

This investigative work is about the importance to know the term Resilience
understood as each person's capacity to face, to resist the conflicts, the frustrations
and the setbacks, to overcome them, to recover and to transform positively before
them to be able to adapt successfully and to be unwrapped with more easiness in the
future. Inside this monograph essential points are approached to know and to
understand the Resilience, it consists of three chapters, the first one contains the
origins of the resilience, the theories in those that lean on, as well as their conception
like process. The second chapter is about on the fundamental characteristics with
which the Resilience counts, that is to say, its pillars, the protective factors and of
risk, the profile of a person resilient and the indicative elements of resilience like the
humor and the love. Lastly, the third chapter approaches the role of the resilience in
the personal growth, inside the family, the school and the community, as well as its
promotion in the life of the children.
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INTRODUCCION

El presente trabajo monografico aborda el tema “Resiliencia”, ésta palabra
extraida de la metalurgia, hace referencia a la caracteristicas de ciertos materiales
para recobrar su estado original luego de haber sido sometidos a presiones
deformadoras; de éste término de deriva su significado final y adaptado para las
personas, es decir, la capacidad de enfrentar, tolerar y resistir ante las adversidades
y conflictos para poder recuperarse y adaptarse con el fin de fortalecerse y
trasformarse positivamente; esto implica el poder cambiar acciones y pensamientos,

mejorar la calidad de vida y por lo tanto crecer personalmente.

La resiliencia es una capacidad que puede ser construida y promovida, con la
ayuda de la familia, la escuela y la comunidad, es decir con el entorno del nifio,
ademas se debe tener en cuenta que ésta no tiene relacion alguna con el nivel
socioeconémico ni la edad. Dentro de ella se destacan tanto factores de proteccion
como de riesgo, los primeros se deben procurar inculcar en el nifio desde temprana
edad, el mas importante de todos es el apego, ese vinculo entre madre e hijo, que
les permite interactuar, desarrollar sentimientos, emociones, como recibir apoyo y
amor incondicional; por otro lado los factores de riesgo, en la actualidad se ve con
mas frecuencia, un ejemplo claro, es el incremento de familias disfuncionales,
violencia, abandono, abuso fisico, sexual y psicologico. Al identificar a los mismos
es esencial que los nifios involucrados en ellos, reciban ayuda y orientacion para
que puedan alcanzar adaptacion y transformacion positiva, que es la meta de la

resiliencia.

Este tema me parecié importante ampliar, ya que el término es desconocido
en Cuenca, pero su significado es practicado por las personas constantemente sin
darse cuenta de ello; la resiliencia ayuda a la personas a adquirir fortaleza ante las
desavenencias, conseguir el autoestima deseada para cada una, a desarrollar su
creatividad al idear soluciones para las mismas, a desarrollar y mantener el humor
ante los problemas, es decir a encontrar el lado comico a los mismos, logrando
aminorar sus efectos negativos; como resultado se obtiene el crecimiento espiritual

y personal de los individuos identificados como resilientes.



En esta monografia se desarrollaran tres capitulos, el primero tratara sobre
los origenes de la Resiliencia, su concepto, las primeras investigaciones, la
Resiliencia como proceso, su relacion con el Psicoandlisis y la Teoria del Apego de
John Bowlby. En el segundo capitulo se podra encontrar las caracteristicas
fundamentales de la Resiliencia, sus pilares, los factores protectores y de riesgo, el
perfil de una persona resiliente y como altimo punto se ver& al humor y al amor como
indicadores de Resiliencia. El tercer capitulo estara referido a la resiliencia en el
desarrollo personal, dentro de este se dara a conocer como promover la Resiliencia,
los tipos de Resiliencia como la familiar su relacion con la escuela y con la

comunidad.

Con esta investigacion se podra dar a conocer de forma méas amplia la
Resiliencia, con el fin de que las personas que tengan acceso a la misma se
interesen, puedan desarrollar y estudiar profundamente este tema para poder aplicar

a la vida cotidiana.



CAPITULO |

ORIGENES DE LA RESILIENCIA

CONCEPTO DE RESILIENCIA

Es de suma importancia, antes de abordar especificamente el concepto de
resiliencia, revisar el desarrollo histérico del mismo, con el fin de conocer méas a

fondo su evolucion hasta la actualidad.

En el transcurso de la historia, se podria decir que existen dos generaciones
de investigaciones del concepto de resiliencia, la primera, que tiene sus inicios a
principios de los afios setenta, se centran en los posibles factores existentes en
nifos que logran su adaptacion con los que no; por tal razén busca identificar los
factores de riesgo y de resiliencia que influirian en el desarrollo de nifios que
consiguen una adaptacion positiva a pesar de vivir en condiciones de adversidad y
riesgos. Los investigadores de esta generacion desplazan su atencion desde el
interés de las cualidades personales, como la autoestima, que permitirian enfrentar
y superar las adversidades, hacia el estudio de factores externos al individuo, como

por ejemplo la estructura familiar, etc.

“La primera generacion se basa en el modelo triadico de la resiliencia, la

misma que consiste en organizar los factores resilientes y de riesgo en tres grupos:

- aspectos de familia
- cualidades individuales

- caracteristicas del entorno social” !

Por otro lado, la segunda generacién de investigadores, que comenzaron a

mediados de los noventa, se preguntan sobre los procesos asociados en la

! MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidés,
Buenos Aires, pag. 33, 2001



adaptacion positiva de los nifios con alto riesgo social; retoman el interés de los
primeros investigadores, es decir, de los factores que estarian presentes en dichos
nifos, ademas agregan el estudio de la dindmica y relacion entre factores bases en

la adaptacion resiliente.

De esta generacién se desprende dos grandes pioneros, Michael Rutter,
quien propuso el concepto de mecanismos de proteccion y Edith Grotberg, quien

sugiere la nocién dinamica de resiliencia.

Rutter define a la resiliencia como “una respuesta global en la que se ponen
en juego los mecanismos de proteccion, entendiendo por éstos no la valencia
contraria a los factores de riesgo, sino aquella dinamica que permite al individuo salir
fortalecido de la adversidad, en cada situacion especifica y respetando las
caracteristicas personales”.? Rutter llegé a esta conclusién después de asumir que
los nifios expuestos a altos niveles de estrés, se adaptaban positivamente debido a
que eran “invulnerables” , esto significa que podian resistir a situaciones de riesgo
logrando una correcta adaptacion al ambiente, con respuestas asertivas para cada

caso.

Grotberg, en sus diversos estudios sobre la salud mental dice “que la
resiliencia requiere la interaccion de factores resilientes provenientes de tres niveles
diferentes: soporte social, habilidades y fortaleza interna”.® Esto implica, que ademas
de poder organizar de forma triadica los factores de resiliencia, como lo hacian los
investigadores de primera generacion, es posible incorporar como elemento basico y
esencial la relacién, interaccion y dinamica entre todos los factores que intervienen

en el proceso de resiliencia.

Por tal razén se ha llegado a la conclusion de que todos los seres humanos

necesitan de sus potencialidades, de su fuerza interna, pero también de otros

2 MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, pag. 34, 2001

® MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, pag. 34, 2001



componentes como su familia y su entorno, en donde se desenvolveran, aprenderan

y creceran de manera saludable, tanto fisica como mentalmente.

Ademas de estos dos grandes investigadores, podemos citar a Cushing,
Masten, Kaplan y Bernard, para quienes la resiliencia es entendida “como un
proceso dinamico donde las influencias del ambiente y del individuo interactian en
una relacion reciproca que permite a la persona adaptarse a pesar de la

adversidad”.* Dentro de este concepto se encuentran tres elementos esenciales:

1) “ La idea de adversidad, traumas. Esta puede ser un sinénimo de un sin
namero de factores de riesgos o amenazas para el desarrollo humano.

2) La adaptacion positiva o la correcta confrontacion y superacion de la
adversidad, la cual permite identificar si se logr6 o no el proceso de
resiliencia. Se verifica si fue positiva cuando el sujeto logré alcanzar
expectativas sociales acordes con su etapa de desarrollo o cuando no sean
registrado signos o sefales de desajuste. Se debe tener en cuenta que no se
hay que esperar una adaptacion resiliente en todas las areas de desarrollo
por igual, ya sea cognitiva, conductual, emocional o social, ademas la
resiliencia puede ser promovida a lo largo de toda la vida

3) El proceso de dindmica entre los mecanismos cognitivos, emocionales,
socioculturales, factores de riesgo y factores de resiliencia, los cuales influyen

sobre el desarrollo humano y permiten verificar una adaptacion resiliente.” °

Esta segunda generacion, a diferencia de la primera, defienden el modelo
ecologico transaccional de resiliencia, el mismo que ve al individuo dentro de una
ecologia determinada por distintos niveles que se relacionan e interactian entre si,
lo cual provoca una gran influencia en su desarrollo humano. Los niveles de los que
se hablan son: familiar, individual, comunitario y relacionado con los servicios

sociales, el cultural y vinculado a los valores.

* MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidés,
Buenos Aires, pag. 34, 2001

> MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidés,
Buenos Aires, pag. 35, 2001
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Por lo que se ha visto en cuanto a la historia del concepto de resiliencia, éste
ha ido tomando diversos significados e interpretaciones, por tanto podemos decir
que resiliencia es la capacidad de un individuo para afrontar, reaccionar, tolerar,
resistir, resurgir sobre la presion, la adversidad, la destruccién, y las frustraciones,
para asi superarlas, recuperarse y adaptarse exitosamente para poder proyectarse
en el futuro, reconstruir sobre los acontecimientos desestabilizadores, fortalecerse y
transformarse positivamente con el fin de acceder a una vida significativa y
productiva tanto para el individuo como para la sociedad; dentro de la resiliencia es
muy importante promover y mantener la seguridad, el afecto, la aceptacion y el
apoyo de las personas que rodean al individuo, ademas, la resiliencia se mantiene a
lo largo de toda la vida. En ella interviene la interaccion entre el entorno y la
persona, asi como también protege su propia identidad y fomenta el equilibrio entre

los factores de riesgo, factores protectores y la personalidad.

También se debe distinguir dentro de la resiliencia dos componentes: el
primero es la resistencia frente a la destruccién o la capacidad de proteger la propia
integridad bajo presion; y el segundo es la capacidad para construir conductas

vitales favorables pese a las circunstancias dificiles.

Con las multiples investigaciones y nuevas ideas acerca de la resiliencia, han
surgido ocho enfoques y descubrimientos, que definen su importancia para el

desarrollo humano en la actualidad:

1. La resiliencia esta ligada al desarrollo y el crecimiento humanos, incluyendo
sus diferencias de género y razas.

2. Para promover factores de resiliencia y tener conductas resilientes se requiere
de diversas estrategias.
No estan relacionados el nivel socioecondmico y la resiliencia.
La resiliencia es diferente de los factores de riesgo y los factores protectores.
La resiliencia puede ser medida, ya que es parte de la salud mental y la
calidad de vida.

6. Las diferencias culturales disminuyen cuando los adultos son capaces de

valorar ideas nuevas y efectivas para el desarrollo humano.

11



7. La prevencion y la promocion son algunos de los conceptos en relacion con la
resiliencia.
8. La resiliencia es un proceso debido a que existen factores de resiliencia,

comportamientos resilientes y resultados resilientes.

Al analizar estos nuevos enfoques, se pone de manifiesto que la resiliencia
esta presente en cada etapa de crecimiento de todos los individuos, no depende de
factores como raza, sexo o condicién econémica, ayuda a crear y aplicar soluciones
efectivas para los conflictos, asi como adquirir nuevas conductas; esto significa que

interviene en el desarrollo integral de los individuos, mejorando la calidad de vida.

PRIMERAS INVESTIGACIONES

Como punto de partida para comprender el origen del término Resiliencia,
comenzaremos por las primeras investigaciones, hechas a cargo de E.E.Werner,
quien realizé un extenso estudio de epidemiologia social en la isla Kauai ubicada en
Hawai, en dicho lugar, por un periodo de treinta y dos afos, siguié de cerca el
desarrollo de la vida de alrededor de quinientas personas sometidas a condiciones
de vida desfavorables como la pobreza extrema, abandono, maltrato, desnutricion,
ademas de que un alto porcentaje de ellas habian sufrido situaciones de estrés,

disolucion del vinculo parental, alcoholismo, abuso, entre otras cosas.

Al principio de las investigaciones los nifios a los cuales se les realizaba el
seguimiento, se les consideraron como “invulnerables”, como portadores de un
temperamento especial, se creia que era resultado de condiciones genéticas
especiales, pero poco a poco se fue descubriendo que estos nifios tenian algo en
comun, durante su desarrollo habian recibido apoyo, afecto, protecciébn y amor
significativo de algun adulto, fuese familiar o no, lo mismo que resultd ser una base

para cualquier desarrollo exitoso.

Después de haberse publicado y dado a conocer estas investigaciones y
descubrimientos muchos expertos comenzaron a interesarse en estudiar

detalladamente las caracteristicas personales y conductuales de las personas que

12



presentaban éste tipo de respuesta ante el medio desfavorable o situaciones

hostiles.

Por tal razén se empez06 a utilizar el término resiliencia (resilience), empleada
en metallrgica e ingenieria civil para describir la capacidad de algunos materiales de
recobrar su forma original después de ser sometidos a una presion deformadora;
adaptada a términos psicolégicos y sociales se entiende como la capacidad de
enfrentar, superar y de aprovechar al méximo y de manera positiva, las

adversidades que se presentan ante todas las personas.

RESILIENCIA COMO PROCESO

Se dice que la resiliencia es un proceso debido a que en ella interactian
aspectos dindmicos, como son los factores de riesgo, de protecciébn y la
personalidad del individuo, con el fin de lograr una adaptacion resiliente, positiva,
esto quiere decir que la resiliencia no es un atributo que posee cada persona, sino
qgue es un conjunto de habilidades y para una correcta adaptacién sera necesario
gue intervengan tanto el niio como la familia, la escuela, la comunidad y sociedad
en la que vive, por lo que es un proceso que inicia desde la nifiez y perdura a lo
largo de la vida de cada persona; por eso se insiste en la importancia de promover y
mantener ciertos elementos como el afecto, apoyo, proteccién y cuidados por parte
de los padres, sobretodo durante las primeros afios de vida del nifio, para garantizar,
ademas de su adaptacion, un normal desarrollo en todas las etapas de crecimiento

del individuo.

El enfoque de la resiliencia entiende el desarrollo humano dentro de un
contexto especifico, es decir, si cada individuo estd inmerso en su entorno, entonces
para comprender el proceso de resiliencia, sera necesario considerar el ambiente y
la cultura en la cual se desenvuelve el individuo, al igual que las tareas especiales y

propias a cada etapa del desarrollo.

Dentro de esta idea de “proceso” se ha propuesto “La Casita de resiliencia” la
cual representa en forma esquematica aquellos elementos con los que se puede

construir la resiliencia. Cada habitacion refiere un area de intervencion posible para
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la construccion o el mantenimiento de la resiliencia. Los contextos, los problemas,
las culturas son diferentes y varian de un lugar a otro, por tal motivo no se puede
indicar con precisién que acciones se debe realizar en cada habitacién de la "casita".
Lo mismo ocurre con el suelo de las necesidades materiales, cambian de acuerdo
con lugar o contexto del que se lo tome. Podemos decir que la cultura local
representara de alguna manera el material de construccion para la "casita". Este
esquema puede aplicarse a la resiliencia de un nifio, pero también a la resiliencia de
una familia, de una comunidad, del educador o del profesional. La "casita" puede

servir para encontrar puntos fuertes y débiles de un nifio y del entorno en el que

vive.
A continuacién se presenta “el esquema de “La Casita de Resiliencia”:
DESVAN
—>
Otras experiencias por descubrir
en la vida del individuo
PRIMER
PISO Capacidad para descubrir un sentido para la vida,
> descubrir las caracteristicas mas personales
Autoestima Aptitudes Humor
Competencias
Redes de contacto informales: Familia, amigos, vecinos. Estas se
fortalece si las relaciones son saludables
PLANTA
BAJA
Aceptacién de la
persona ( no
necesariamente de su
comportamiento)
CIMIENTOS T
/\/\/\/\/\/\/\/\/\
SUELO ’
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Base: son las necesidades basicas, las cuales deben estar satisfechas, éstas son:

alimentacion, suefio, salud, vivienda, vestimenta, etc.” ®

TEORIA DE JOHN BOWLBY

John Bowlby fue el pionero en elaborar una teoria del apego para explicar y
describir desde cdémo y por qué los nifios se convierten en personas
emocionalmente apegadas a sus primeros cuidadores y emocionalmente
angustiados, cuando son separados de ellos. De acuerdo con Bowlby, la teoria del
apego es una forma de comprender la tendencia innata de los individuos a formar
vinculos afectivos o de apego fuertes con los demas y de expresar emociones de
angustia, depresion, ira cuando son abandonados o viven una separacion, ademas
permite conocer y deducir desde el conocimiento del estilo de apego de una

persona, muchas de sus caracteristicas personales que no son tan evidentes.

La explicacién que da Bowlby es que el apego brinda satisfaccion personal y
ayuda a la supervivencia de la especie, facilitando el proceso de enfrentamiento,
adaptacién y superacién de cualquier inconveniente que se presenta en el diario vivir
de los sujetos. De este modo los individuos a lo largo de su vida establecen fuertes
lazos emocionales con determinadas personas, buscan la proximidad, el contacto,
con otras personas, considerando esto como un elemento o factor basico de la

naturaleza humana.

En la infancia los lazos emocionales se establecen con los padres en busca
de proteccién y apoyo, los cuales contintian a lo largo de todo el ciclo del desarrollo,
pero siempre van a ser complementados por nuevos lazos de acuerdo a sus etapas

evolutivas.

La teoria propuesta y desarrollada por Bowlby ha contribuido a mejorar el
entendimiento de los procesos de la personalidad y las diferencias individuales de
los adultos, que tendrian una relacion reciproca con factores importantes en la vida
adulta, como lo son las caracteristicas de personalidad, la forma en que

establecemos relaciones interpersonales, caracteristicas de los procesos cognitivos

® ORGANIZACION NEZIT, “Resiliencia: Proceso de superacion de la adversidad”, Internet:
http://notas.nezit.com.ar/resiliencia.htm, Acceso: Octubre 20 del 2005, 12h00
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y emocionales. Por otro lado el apego integra creencias acerca de si mismo, otros y
el mundo social en general afectando la formacion y conservacion de las relaciones

intimas durante toda la vida del individuo.

A partir de esta teoria se han definido tres patrones importantes de apego; y las
condiciones familiares que los promueven, existiendo el estilo seguro, ansioso-

ambivalente y evasivo.

1) Las personas con estilos de apego seguro, usan a Sus personas mas
cercanas como una base de seguridad cuando estan angustiados, tienen
confianza en ellos y saben que estaran disponibles, que responderan y les
ayudaran en la adversidad. Este tipo de personas tienden a ser mas calidas,
estables y con relaciones intimas satisfactorias

2) Las personas con estilos de apego evasivo, muestran un aparente desinterés
y desapego hacia figuras de caracter protector durante periodos de angustia y
estrés. Sus caracteristicas mas importantes es que tienen poca confianza en
gue seran ayudados y de cierta manera piensan que en cualquier momento
van a ser desplazados o dejados a un lado, ademas sienten inseguridad hacia
los demés y prefieren no tener mayor contacto con otros, tienen miedo a la
intimidad y al acercamiento y muestran dificultades para depender de las
personas.

3) Los individuos con estilo de apego ansioso-ambivalente, tienden a reaccionar
ante la separacion con una intensa angustia y mezclan comportamientos de
apego con expresiones de protesta, enojo y resistencia. Estos nifios no tienen
expectativas de confianza respecto a las personas que les rodean, sienten un
fuerte deseo de intimidad, junto con una inseguridad persistente respecto a

los otros.

Algunos estudios indican de que casi todos los nifios prefieren a una persona,
por lo general su figura materna, a la cual acuden cuando estan afligidos pero que,
durante una ausencia, pueden adaptarse facilmente a otra persona, preferentemente
a alguien que ya conocen. En estas situaciones se hace evidente una jerarquia de
preferencias con respecto a las personas que lo rodean, de esta manera, aunque la
conducta de apego pueda manifestarse en multiples y distintas circunstancias y con

varios individuos, un apego duradero o un vinculo de apego fuerte esta limitado a
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unos pocos; en cambio un vinculo incorrecto puede manifestarse por conductas de

evitacion o conductas ambivalentes.

Con el transcurso del tiempo y con el aumento de estudios acerca del apego
se han logrado identificar cinco sistemas afectivos de gran importancia para el

desarrollo normal en las personas:

1) El amor materno, de suma importancia para lograr un vinculo afectivo entre
madre e hijo, el cual brindara proteccién, amor y seguridad.

2) El amor de hijo a su madre, llamado también "amor de bebé", éste brinda al
nifio sentimientos de aceptacién, y pertenencia, asi como también el
cumplimiento con la reciprocidad hacia la madre

3) El amor entre pares, es decir con compafieros o amigos, su desarrollo es de
vital importancia para un correcto desarrollo social y personal

4) El amor heterosexual, entendido como la capacidad mantener una relacion
afectiva con otra persona que no sea familiar, ademas depende de la etapa
anterior, si se cumplié de manera positiva

5) El amor paterno, aunque éste no es tan estudiado como los anteriores se ha
comprobado de que es muy importante para el nifio ya que es un

complemento nutricional del amor materno.

Dentro del desarrollo de la resiliencia es esencial que las personas cuenten
con una figura significativa a su lado, en la cual puedan confiar, apoyarse cuando
surjan situaciones dificiles, que sepan que en esa relacion hay reciprocidad y por lo
general esta persona es la madre, ya que con ella forman su primera relaciéon de
vinculo afectivo, desde el momento mismo de la fecundacién, evolucion vy
nacimiento, para después compartir cada etapa y experiencia durante el crecimiento

y desarrollo del nifio.

RESILIENCIA EN RELACION CON EL PSICOANALISIS

Al comenzar con el estudio de la resiliencia, sus investigadores vieron la
necesidad de apoyar sus hipétesis en teorias mas desarrolladas para poder

profundizar sus conocimientos y explicar como se produce la resiliencia y bajo que
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esquemas trabaja, por esta razén, se revisaron varias tendencias de pensamiento
hasta llegar a la mas apropiada para comprender el proceso de resiliencia, el
Psicoandlisis, su pionero Freud expuso varias ideas sobre el funcionamiento de la
mente. Los investigadores de la resiliencia decidieron apoyarse en uno de sus
postulados mas importantes, la estructura del aparato psiquico o los estratos de la
mente, el mismo que estd compuesto por el ello, el superyo y el yo, el ultimo
“corresponde a la mente inconsciente que opera sobre la base del principio de
realidad, ademas intenta gratificar de manera realista los impulsos e instintos del ello
para obtener placer en lugar de sufrimiento y destruccion, esta parte de la mente
esta formado por percepciones, pensamientos y juicios por lo que decide acerca de

nl

todos nuestros actos”’, sirviendo de mediador entre las exigencias impulsivas del

ello y las exigencias restrictivas del superyo.

Ya que el yo opera bajo el principio de la realidad, en el desarrollo permite al
nifio conocer y enfrentar el mundo verdadero, frente a el se presentaran situaciones
que pueden desequilibrar su realidad, es decir que estard bajo la presion de
circunstancias estresantes, para lo cual el yo debe reaccionar utlizando las
cualidades del nifio para superar cualquier inconveniente. Es ahi donde entran los
conceptos e ideas de Freud al decir que ante el trauma el yo queda dividido pero
que puede compensarse mediante sus propios recursos, por lo que la fortaleza del
yo facilita la recuperacion y la superacidon que requiere el sujeto ante las

adversidades, desarrollandose las capacidades resilientes que sean necesarias.

Otro aspecto es que para todo esto el yo va a requerir de ciertas elementos
como el afecto, la solidaridad y el contacto humano; ademas de contar con una
buena autoestima, la cual es el pilar fundamental de la resiliencia, y se desarrolla a
partir del amor, proteccion, cuidados y el reconocimiento del nifio por parte de sus
padres.

Un postulado muy importante dentro de la teoria psicoanalitica y que se

relaciona con la resiliencia es la pulsion, “entendida como un proceso dinAmico que

" FARRE Joseph, LACERAS, Ma. Gracia, “ Enciclopedia de la Psicologia”, Editorial Océano, Tomo IV,
Barcelona — Espafia, pag. 204, 2002
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"8 Freud dice

consiste en un impulso que hace que un organismo tienda hacia un fin
gue la pulsion se origina gracias a un estado de tensién producido por una excitacion
y que es experimentado por el sujeto, entonces la meta de la pulsiébn es suprimir

dicho estado.

En este sentido el yo y la pulsién constituyen una parte fundamental dentro de
la resiliencia, el primero funciona como un mediador entre la parte moral (superyo) y
la parte instintiva (ello), por lo que con su intervencion ayudara al sujeto a equilibrar
sus actos, eligiendo entre lo bueno y lo malo y por otro lado a reaccionar de manera
correcta ante cualquier desavenencia, haciendo uso de todos los recursos. El
segundo, la pulsién interviene cuando las personas experimentan estados de mucho
estrés y preocupacion por algun acontecimiento inesperado o conflictivo, es ahi
donde actia como un agente encargado de aliviar las tensiones, buscando
alternativas para las posibles soluciones, por supuesto con ayuda de la fuerza

interna y de las fortalezas de los sujetos.

® FARRE Joseph, LACERAS, Ma. Gracia, “ Enciclopedia de la Psicologia”, Editorial Océano, Tomo IV,
Barcelona — Espafia, pag. 168, 2002
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CAPITULO Il

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES

PILARES DE LA RESILIENCIA

Al referirnos a resiliencia deciamos que las personas eran capaces de

soportar, enfrentar y surgir después de atravesar por acontecimientos desastrosos,

pero para lograr todo esto se necesita que la persona posea ciertos atributos a los

cuales se les ha nombrado pilares de resiliencia, entre éstos se encuentran:

a)

b)

Autoestima consciente: Este pilar es el mas importante ya que es la base
de los demas y es el resultado del cuidado, protecciébn y amor constante por
parte de un adulto significativo hacia el nifio; eso lo ayuda a conocer y a ser
consciente de los sentimientos que tiene sobre si mismo, a ser seguro de sus

actos, guererse, respetarse y valorarse como ser humano.

Capacidad de relacionarse: es la habilidad personal de entablar y establecer
lazos de intimidad, compafierismos y amistad con otras personas, con el fin
de poder equilibrar su necesidad de afecto brindando carifio a los demas; esto
es de gran utilidad ya que el nifio adquiere conocimientos por parte de otras
personas, ademas pone de manifiesto su autoestima y su adaptacion al
medio en el que vive. En la nifiez esta capacidad se manifiesta por la
facilidad con la que nos conectamos con otros, somos queridos y aceptados
por nuestros semejantes, en la adolescencia en cambio es caracteristica la
habilidad en hacer y conservar un circulo de amigos, ademas de establecer
redes de apoyo entre ellos; y por dltimo, los adultos valoran las relaciones

interpersonales, las tradiciones, los rituales y la intimidad.

Creatividad: es la capacidad de crear, inventar, producir ideas novedosas y
validas, es el resultado de la reflexion y nace a partir del juego en la infancia;
en la creatividad también existen ciertos componentes esenciales como la

imaginacion, la capacidad de ver las cosas desde diferentes Opticas, tener
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d)

f)

una personalidad audaz, es decir, que sea perseverante, que busque
experiencias nuevas, ademas del gusto por el desafio y del placer que le
puedan brindar sus propias creaciones; un punto extra para la creatividad es
la generacion de condiciones de vida aptas para los anhelos y deseos de las
personas. En los nifios esto se expresa por la capacidad de creacion y de
juego que permiten enfrentar y aminorar la soledad, el miedo, la
desesperanza y la rabia, en la adolescencia se manifiesta por la habilidad
artistica, como pintar, escribir, etc.; en los adultos considerados creativos son

capaces de componer y reconstruir después de malos momentos.

Humor: es un elemento esencial dentro de la resiliencia, es la capacidad de
ver y encontrar el lado comico y positivo a los acontecimientos tragicos o
desagradables. Esto nos permite ahorrarnos un sin fin de sentimientos
negativos asi como también de superar las adversidades. Ademas nos brinda
una sensacion de triunfo interior y de libertad ya que el humor transforma el
sufrimiento en placer, a través del mismo el sujeto rehtsa sentir dolor pero sin
negar o desconocer su realidad. El humor es una prueba de que la persona
cuenta con buena autoestima. En la nifiez, se desarrolla a través del juego en
solitario y con pares, en la adolescencia se manifiesta por la capacidad de
reir, de adaptarse a las situaciones humoristicas, de jugar y relacionarse con

otros, el adulto reconoce y disfruta del lado positivo y alegre de las cosas.

Independencia: es la capacidad de ponerse limites entre uno, el medio
externo y los demas, respetando la individualidad de las personas, ademas de
poner distancia emocional y fisica pero sin caer en el aislamiento social. En la
nifiez la independencia se manifiesta manteniéndose alejado de situaciones
problematicas. En la adolescencia las conductas son de no involucramiento
en dichas situaciones y en la adultez se expresa como la capacidad de vivir
en forma autbnoma y de tomar decisiones por si mismo haciéndose

responsable por sus consecuencias.

Iniciativa: Es una cualidad personal que inclina a la persona hacia el
comienzo de una actividad. Dentro de la resiliencia es considerada como la

capacidad de exigirse en tareas propias, asi como también de ponerse a
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g)

h)

prueba en actividades cada vez mas dificiles. Ademas se podria decir que es
la capacidad de los seres humanos de hacerse cargo de los problemas y de
tener control sobre ellos. En los nifios esto es visible en conductas de
exploracion y actividades constructivas. En la adolescencia aparece el gusto
por el estudio, por el deporte, actividades de voluntariado y extraescolares; en
la adultez se manifiesta por la participacion en proyectos comunitarios,
sentimientos de autorrealizacion, capacidad de liderazgo y enfrentamiento a
desafios.

Introspeccidn: es el arte de examinarse internamente, de centrar o focalizar
la atencion voluntariamente en si mismo, sus pensamientos, sentimientos,
conocimientos, etc, esto depende de que tan fuerte y alta es el autoestima,
que se desarrolla a partir del conocimiento y socializaciéon con los demas.
Durante la nifiez, la introspeccion se manifestara como una capacidad que le
permite al nifio intuir si algo estd bien o mal en su entorno, los nifios
resilientes seran capaces de contrarrestar la situacion problematica, situarla
correctamente dentro de su psiquis, esto le dara como resultado su solucién
ademas de disminuir la ansiedad y la culpa. Por el contrario en la
adolescencia la introspeccion sera la capacidad de conocer, se saber que
ocurre a su alrededor asi como de comprender las situaciones y adaptarse a
ellas; en la adultez, en cambio, es la sabiduria, la comprension de si mismo,

de los demas son aceptacion de defectos y dificultades.

Moralidad: es la capacidad de desear el bien a los demas, de
comprometerse, respetar y actuar bajo valores significativos para las
personas y para la sociedad a la que el individuo pertenece; es la base del
buen trato hacia los demas. En los nifios esto se evidencia en su capacidad
para hacer juicios, de discriminar entre lo malo y lo bueno. En la
adolescencia se ve porque empieza a desarrollarse los valores propios, el
sentido de lealtad y de compasién, ademas de poder establecer juicios
criticos independientemente de sus padres; en la adultez, se observan todos
los factores de la adolescencia afladiendo la capacidad de servicio y entrega

a los demas.
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FACTORES PROTECTORES Y FACTORES DE RIESGO

Dentro de la resiliencia también es importante conocer ciertos factores que
influyen en el desarrollo del nifio, como son los factores que protegen al nifio de las
situaciones negativas, ademas existen otros que por el contrario, pueden provocar

vulnerabilidad ante las adversidades.

Factores protectores

Son caracteristicas internas y externas que ayudan al nifio a enfrentar, resistir
o disminuir los efectos causados por acontecimientos problematicos o de riesgo para
su salud mental; por tanto, reducen la posibilidad de que se presente un desajuste
en cuanto a su funcionamiento y desempefio. Estos factores dependen de la
disposicion genética, recursos personales, ademas de factores psicoldgicos,
situacionales y sociales. Los factores protectores pueden ser individuales y
ambientales. Los primeros referidos a las caracteristicas personales asociadas al
temperamento, personalidad, caracter, experiencia cognitiva, asertividad,
entusiasmo y un alto grado de actividad e interaccion con otros. Y los ambientales,

relativos a las caracteristicas del entorno de la persona: familiares y sociales.

El factor protector mas importante para el desarrollo de las personas es el
vinculo afectivo con una persona significativa para el nifio, ya sea su madre u otro
adulto con el cual pueda relacionarse de manera célida y estable. Ademas se deben
tener muy en cuenta los recursos personales los cuales incluyen caracteristicas
temperamentales las mismas que provocan actitudes positivas en los padres y en
las personas mas cercanas al nifio, ademas de brindar autonomia combinada con la
capacidad de pedir ayuda. Otros factores considerados protectores son aquellas
cualidades que pueden ser desarrolladas en todas las personas como son las
habilidades comunicativas, un ambiente facilitador, que incluya el acceso a la salud,
educacioén, bienestar, apoyo emocional, reglas y limites familiares, estabilidad en el
hogar y en la escuela, también la capacidad de resolucion de problemas,
competencia escolar, sentido del humor, autoestima elevada, creatividad,
autonomia, tolerancia a las frustraciones, capacidad empatica, orientacion a la tarea.
Dentro de los recursos sociales es de suma importancia nombrar factores como

contar con un ambiente calido, madres (sustitutas) apoyadoras, comunicacion
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abierta al interior de la familia, estructura sin disfuncionalidad importante y buena

relaciones con los pares.

En la vida de los nifios la familia es su base, dentro de la cual se desarrolla,
aprende y crece como persona, por eso es necesario que el nifio cuente con el
apoyo, respaldo, amor, proteccion incondicional por parte de la misma, ademas una
serie de factores socio-culturales como: cuidados, creencias religiosas y un sistema
de valores solidos, que sea respetado, promovido y que esté de acuerdo con la
sociedad a la que pertenece. Por otro lado los padres deben brindar a sus hijos la
oportunidad de aprender a desarrollar alternativas de respuestas positivas y
acertadas con respecto a las adversidades que puedan presentarse. Ademas es de
suma importancia el tipo de ejemplo que recibe el nifio por parte de su familia en
especial de sus padres. Esto les permitirhd tener buenas bases y guias para la

resolucién de problemas.
Factores de riesgo

Los factores de riesgo son ciertas caracteristicas, hechos o situaciones
propias de un nifio o de su ambiente, los mismos que aumentan la posibilidad de
que ante una adversidad o algun problema que resulte tensionante para el nifio, se
produzca un desajuste en su desempefo, por lo que impediria que se lleve a cabo
normalmente una adaptacién positiva. Por lo tanto podemos decir que son
situaciones estresantes, resultado de la interaccién del individuo con su ambiente,
que afectan la vulnerabilidad de las personas, entendiéndose por ésta como una

predisposicién al desequilibrio dentro del desarrollo.

Algunos de los elementos que se consideran como factores de riesgo y que
pueden influir negativamente en el desarrollo de un nifio, es la estructura de su
familia. En ocasiones muchos nifios proviene de hogares disfuncionales, carentes
de normas, con relaciones toscas 0 cadticas en donde no se respeta ni se
considerada al nifio como tal, como un ser con necesidades afectivas vy fisicas, las
cuales deben ser alimentadas para que se cumpla normalmente cada etapa de
desarrollo del nifio; para que pueda contar con suficiente capacidad para solucionar
cualquier inconveniente que pudiera presentarse, poder tener actitudes positivas

frente a las mismas. También se considera factores de riesgo a la carga de
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responsabilidades por parte de los padres hacia los hijos, maltrato fisico y

psicoldgico, falta de atencién médica, situacion de extrema pobreza, etc.

Pero no solo se registran factores de riesgo en la familia, también en la
escuela y en la comunidad, como por ejemplo una metodologia de ensefianza que
no permite al nifio participar gustosamente, la falta de valoracion por parte de sus
profesores, no es escuchado en cuanto a sus pensamientos, sentimientos; ademas
podria tener una mala adaptacion o relacion con la comunidad a la que pertenece.
Todos estos factores podrian ocasionar una baja autoestima, lo cual como se vié
anteriormente es el pilar fundamental para la resiliencia, como consecuencia el

desarrollo del nifio sera diferente y podria tener efectos negativos en su futuro.

Un nifio que esté constantemente expuesto a factores de riesgo durante su
crecimiento va a estar mas cerca de desarrollar su identidad de modo confuso,
incompleto, con sentimientos de desvalorizacién personal, ideas erroneas acerca de
la vida y una posible exclusion social, ademas de aumentar la vulnerabilidad y la

tendencia a adoptar conductas posiblemente peligrosas.

PERFIL DE UNA PERSONA RESILIENTE

“El individuo puede tanto crear como reaccionar ante acontecimientos vitales
” 9

en su vida y tanto tolerar como enriquecerse de las situaciones estresantes...

Para conocer mas acerca de la Personalidad Resiliente se ha propuesto un
concepto el cual consiste en “una persona que posee una serie de cualidades,
caracteristicas y rasgos de personalidad protectores y potenciadores del bienestar
gue es capaz de reconstruirse a través de distintas acciones a lo largo de la vida, en
el que son imprescindibles e inevitables los procesos de cambio, producidos en cada
etapa del desarrollo, ademas que son percibidos como oportunidades para el

® ROCA P., Miguel Angel, “Personalidad Resistente, variable moduladora de la salud”, Internet;
http://saludparalavida.sld.cu/modules.php?name=News&file=article&sid=193, Acceso: Octubre 24 del
2005, 17H00
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crecimiento y mejoramiento personal mas que como experiencias negativas y

amenazadoras de la integridad de los individuos.” *°

Algunas de las capacidades que el nifio(a) debera desarrollar para llegar a
ser un adulto resiliente son: capacidad de mirarse, tener expectativas y valoracion de
logro, sentirse capaz de aprender, sentimiento de competencia, estrategias de
afrontamiento adecuadas frente a situaciones dificiles, tener iniciativa, confianza en
si mismo y el entorno, sentirse querido, controlar los impulsos y ansiedad, sentir que
puede hacerse cargo de si mismo y que puede confiar en que podra sobreponerse y

recuperarse de una crisis o de una situacion dificil para él.

Ademas se pudo concluir, después de un extensivo estudio realizado por
varios investigadores sobre las personas resilientes, que existen tres puntos claves

para reconocer este tipo de personalidad, éstas son:

a) Compromiso: es la capacidad de creer y asumir el verdadero valor de
nuestros actos, es reconocerse como un ser valioso por nuestros
pensamientos y sentimientos, capaces de fijarnos metas y luchar por
alcanzarlas, de responder con responsabilidad sobre nuestros actos y sobre
todo tomar decisiones basandonos en nuestros principios y valores y al
mismo tiempo comprometerse con sus consecuencias. Esto implica el
participar activamente dentro de la familia, escuela y comunidad, sentir
pertenencia a ellos, procurar el bienestar de los otros y de creer en si mismo
COMO una persona con sus propios pensamientos, alejados de la influencia de

otros.

b) Control: conocido como la tendencia a pensar y actuar de acuerdo con
convicciones propias del individuo, de asumir su propia responsabilidad, al
sentirse capaz de cambiar el curso de los acontecimientos en direccion de las
metas y valores antes propuestos. Tener control permite a las personas
sentirse seguras de si mismas, de utilizar todos los recursos que tengan para

superar las adversidades sin detenerse frente a obstaculos.

1 ROCA P., Miguel Angel, “Personalidad Resistente, variable moduladora de la salud”, Internet:
http://saludparalavida.sld.cu/modules.php?name=News&file=article&sid=193, Acceso: Octubre 24 del
2005, 17H00
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c) Reto: o desafio que propicia un cambio, generalmente de manera positiva en
la vida de las personas, lo que significa una oportunidad de crecer y de
aprovechar al maximo todas las experiencias que se puedan presentar. Esto
quiere decir que las personas miran la vida como un reto, con amenazas y
peligros los cuales son superables si la persona se propone. Una
caracteristica importante es que se obtiene fuerza y coraje para vivir, por lo
que dificilmente son atrapados por sentimientos negativos, tristeza o

depresion.

Ademas de estas tres caracteristicas fundamentales, se pueden afiadir otras

de igual importancia, las cuales se pueden reconocer en los nifios, éstas son:

- Se valora a si mismo: confia en sus capacidades y nuestra iniciativa para
empezar acciones o relaciones con otras personas, esto seria el autoestima.

- Tiene capacidad de disfrutar de sus experiencias: Es capaz de jugar, de reiry
disfrutar de las emociones positivas, es decir que tiene sentido del humor.

- Se puede relacionar bien con las personas: hace amigo facilmente, participa
de actividades con ellos.

- Es creativo: usa su imaginacion y transforma las cosas de acuerdo a sus
necesidades, esto se ve reflejado en el juego y en los dibujos.

- Tiene curiosidad por conocer: se manifiesta a través de un constante interés
por conocer el mundo, manipulando y explorando todo.

- Con respecto a su comportamiento: es capaz de realizar actividades acordes
a su edad.

- Tiene una salud fisica aceptable.

EL HUMOR Y EL AMOR COMO INDICADORES DE RESILIENCIA

En la resiliencia es muy importante conocer ciertos factores que intervienen
dentro del proceso de enfrentamiento y solucion de conflictos, dichos elementos
funcionan como indicadores, como bases para el crecimiento y desarrollo personal,
ademas de brindar satisfaccion, gusto y placer al experimentarlos, éstos son el

humor y el amor.
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El humor es un recurso que permite disminuir los niveles de ansiedad,
angustia y temor. A través de éste las personas pueden suavizar las asperezas, el
dolor, el sufrimiento y la desesperanza que provocan los conflictos. Clinicamente el
humor es clave para la salud, ya que se ha demostrado que diez minutos de risa
puede reemplazar a dos horas de suefio reparador, ademas la risa aumenta la
secrecion de endorfinas, los niveles de serotonina evitando la depresion, fortalece el
sistema inmunoldgico, disminuye el cortisol en la sangre, tiene efectos de relajacion
en el sistema parasimpético lo cual hace que disminuya la contraccion muscular
provocada por el estrés y la tension. Psicolégicamente el humor funciona como una
capacidad que nos permite encontrar y disfrutar el lado comico y positivo de las
adversidades. Facilita la superacion de las mismas, asi como su transformacion y
reconstruccién sobre ellas, brindandonos la sensacion de bienestar y libertad ya que
el humor permite transformar el dolor en placer. El humor puede relacionarse con la

voluntad de vivir y ayuda a aceptar nuestras limitaciones.

Otra funcion que tiene el humor dentro del desarrollo del nifio es la de
facilitador en el proceso de socializacion, es decir, ayuda a las personas a establecer
lazos sociales y de identificaciones grupales. Algo muy significativo para el
desarrollo de la autoestima, es el papel que cumple el humor, es decir, tener la
capacidad de reirse de si mismo, de nuestros errores. Esto ayudara a los nifios a
poder cometerlos sin la necesidad atacarse internamente, de sentirse culpable o

triste por lo sucedido.

Las personas usan el humor como estrategia para olvidarse
momentaneamente de los problemas, también para buscar una solucion positiva y
creativa ante la misma. Esto les brindard& un sentimiento de autonomia,

responsabilidad, libertad y de compromiso consigo mismo.

Un aspecto un tanto desalentador es que el humor no siempre es garantia de
qgue la persona vaya a experimentar un cambio significativo o un cambio alguno
sobre si, pero por otro lado puede ser un gran indicador de que en el interior de esa
persona existan otros elementos que estan intimamente relacionados con el humor y
que podria ayudar a la superacion de los problemas, como es el caso de la

inteligencia la cual posibilita tener una visibn mas amplia sobre los acontecimientos
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de la vida cotidiana, lo cual permitira tener lineas de accion mas eficaces,

novedosas y creativas para la confrontacién de los conflictos.

Por otro lado, el segundo factor es el amor, ese “conjunto de sentimientos,
emociones, humor, estado de animo que se distingue por la atraccion y dependencia

que se produce entre dos 0 mas personas™’.

Para las personas el amor, la ternura
y el humor pueden sostener el espiritu humano ante las circunstancias mas
tensionantes de la vida. Y como un punto esencial dentro del concepto de resiliencia
es gue se le considera como sindénimo de la cantidad de amor que los nifios han

recibido o no, ademas de ser construido por medio de la interaccién social.

Se ha comprobado que los nifios criados con amor se desarrollan mas fuertes
y sanos, pero sobre todo el amor de los padres es el fundamento de una
personalidad madura, una alta autoestima, genera sentimientos de pertenencia y de
compromiso consigo mismo, ademas no solo el amor de los padres por sus hijos,
sino también el afecto, el respeto, ayuda y consideracién entre ellos brindara
confianza, la cual da seguridad en el nifio para toda la vida, sin dejar de lado el papel

fundamental que cumplen la escuela y por supuesto la comunidad en la que vive.

Los padres participan en la construccién de resiliencia cuando mantienen una
relacion basada en el amor incondicional, lo que no significa no tener limites
adecuados con los hijos. Este carifio se expresa o se manifiesta en los actos mas
gue en las palabras, por ejemplo, cuando su prioridad es promover la autoestimay la
autonomia, estimular la capacidad para resolver problemas y cuando logran
mantener el bienestar y buen animo en situaciones problematicas, proyectando un
clima de afecto, comprension, respeto, alegria, apoyo y limites en lo que se refiere a

normas.

Es conveniente que los padres o las personas que estan junto a los nifios,
sepan como y cuando deben intervenir y cumplir las funciones que se necesita
durante el crecimiento de los hijos. Los padres deben estar conscientes que los
nifios son seres con derechos propios, deben recibir afecto, comprension y respeto

de las personas que lo rodean, esto hara que se sientan queridos, admirados y

! FARRE Joseph, LACERAS, Ma. Gracia, “ Enciclopedia de la Psicologia”, Editorial Océano, Tomo
IV, Barcelona — Espafia, pag. 15, 2002

29



valorados por sus padres. Este proceso de union e interaccion entre padres e hijos
es esencial porque construye la base de la personalidad, una tarea que continuara
durante toda la vida, tanto en la vida de los padres como en la de los hijos.

No todos los nifios cuentan con esta oportunidad, de tener a los padres
cerca para que los guien. Para estos casos bastara que alguien se acerque a ellos,
gue sea capaz de brindarles el apoyo, el afecto y la comprension que no tuvieron por
parte de sus padres. Esto ayudara a que los nifilos puedan desarrollar sus
capacidades resilientes. Pero a pesar de todo esto pueden existir casos en los que
estos niflos no podran superar o sobreponerse y tal vez sus vidas tomen caminos

equivocados como una manera de sobrevivir.

También existen casos contrarios, por ejemplo los padres que han brindado
demasiado amor, por lo que ha caido en sobreproteccion, esta situacion es dafiina
para los nifios ya que no estan recibiendo lo que necesitan, ellos requieren que sus
padres vayan a su lado, guidndolos, apoyandolos y no que los padres vayan por
delante, es decir, realizando actividades y experimentando todo lo que a los nifios
les tocaria vivir, con el tnico fin de “ayudarlos”. Este pensamiento es erroneo ya que
lo que conseguiran es que los nifios no conozcan el mundo real y que crezcan con
sentimientos de inseguridad y desconfianza hacia si mismo y hacia los demas. Por
tanto los padres son los encargados de controlar el miedo y la angustia. De esta
manera los nifios sentiran seguridad y apoyo, aprenderan que tienen capacidades,
habilidades y destrezas propias a desarrollar y que solamente ellos pueden

experimentar y sacar el maximo provecho de las mismas para su vida futura.
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CAPITULO Il

RESILIENCIA EN EL DESARROLLO PERSONAL

PROMOCION DE LA RESILIENCIA

Para conocer mas a fondo la promocion de la resiliencia, es necesario
retomar informacién brindada en el capitulo anterior, donde se veian los factores
protectores o resilientes, los mismos que ahora se van a dividir en cuatro categorias
diferentes, el “yo tengo” que se refiere al apoyo con el que el nifio cuenta; el “yo soy”
y “yo estoy” que corresponde al desarrollo de fortaleza intrapsiquica; y por ultimo el
“yo puedo” entendido como la adquisicion de habilidades interpersonales y de

solucién de conflictos.
“Yo tengo:

- Son personas con las que el nifio confia y que siente que lo quieren
realmente.

- Personas que ponen limites para que aprenda a enfrentar los problemas.

- Personas que muestran por medio de sus actitudes la manera correcta de
proceder ante cualquier inconveniente

- Personas que desean que el nifio se desenvuelva por si solo.

- Personas que lo ayudan cuando estda enfermo, en problemas o cuando

necesita aprender.
Yo soy:

- Una persona por la que otros sientan aprecio, carifio y respeto.
- Tengo sentimientos de felicidad cuando hago algo bueno para los demas y
les demuestro mi afecto

- Respeto para mi mismo y para los demas.
Yo estoy:

- Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
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- Seguro y confiado de que todo saldra bien.
Yo puedo:

- Hablar sobre cosas que me asustan.

- Buscar la manera de resolver los problemas.

- Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o incorrecto.
- Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar

- Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesite.” *?

Después de analizar estas cuatro categorias, es esencial saber que para
poder cultivar, impulsar, reconocer y por lo tanto promover la resiliencia, sera
necesario que cada persona tenga su autoestima elevada, asi como también que
esté consciente de todas las cualidades, fortalezas y capacidades con las que
cuentan para responder ante el mundo, sobre todo ante situaciones dificiles, para
asi garantizar su funcionamiento integral como individuo y mejorar su calidad de
vida. Por otro lado, es también importante que ademas de promover los factores
internos, como dijimos anteriormente, sean estimulados y trabajados los factores
externos. Se debe tomar en cuenta que si el autoestima del nifio es baja 0 no se
relaciona bien con las destrezas sociales, 0 si la esperanza en €l mismo no es
suficiente, puede que el interior del individuo se vea afectado y por lo tanto su
resiliencia también, entonces sera necesario fortalecer el poder personal de cada

uno. A continuacién se detallaran factores externos a estimularse:

1. “ Apoyo social desde dentro y fuera de la familia

N

Clima educativo emocionalmente positivo, abierto, orientador y regido por
normas.

Balance de responsabilidades sociales y exigencia de resultados.

Experiencia de autoeficacia, confianza y concepto positivo de uno mismo.
Actuacion positiva frente a los inductores del stress.

Ejercicio de sentido, estructura y significado en el propio crecimiento.
” 13

N o g ko

Trato estable con al menos uno de los padres u otra persona de referencia.

2 MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, pag. 21-22, 2001

¥ MOREA Lucas, “La Resiliencia”, Internet: http://www.monografias.com/trabajos5/laresi/laresi.shtml,
Acceso: Octubre 20 del 2005, 11h00
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A mas de poder desarrollar estos factores es importante conocer qué
actitudes se deben tomar tempranamente para poder obtener resultados deseados

en lo que respecta a la resiliencia, a continuacion se detallan:

o Establecer una relacién fructifera, amable y con amor con una persona
significativa

o Descubrir en cada persona todos sus cualidades y fortalezas, confiar en si
mismo y saber que es capaz de asumir cualquier reto que pueda presentarse

o Tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro, para poder comprender
Sus pensamientos, sentimientos y acciones.

e Saber que la humillacién, el ridiculo y la desvalorizacién afectan de manera
negativa en el autoestima de las personas, por lo cual esto debe evitarse.

e« Tener siempre buenas actitudes basadas en la solidaridad, respeto y
comprension, ya gue sirven de ejemplo para otras personas .

o Estar consciente de que las necesidades, dificultades, deseos y expectativas
de cada persona son diferentes.

o Estimular y favorecer la capacidad de la comunicacién, escucha y de
expresion.

e Tener conductas que transmitan valores y normas firmes.

e Tener redes de apoyo informales (parientes, amigos, maestros) y contar con
Su aceptacion incondicional.

e Encontrarle algun sentido a la vida.

o Desarrollar aptitudes sociales y resolutivas que permitan la sensacién de
tener cierto control sobre la propia vida.

e Buena autoestima o concepcion positiva de uno mismo.

o El desarrollo del sentido del humor.

Asi como existen ciertas actitudes que se deben tomar en cuenta pero por
sobre todo practicarlas, también hay ambientes que favorecen para el desarrollo y

promocion de la resiliencia, entre éstos se encuentran:

a) “La presencia de adultos accesibles, responsables y atentos a las
necesidades de nifios y jovenes. Pueden ser padres, tios, abuelos, maestros
u otras personas gue muestren empatia, capacidad de escucha, atencion,

carifio y actitud calida. Ademas es importante que expresen sSu apoyo
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incondicional de manera que favorezca en los nifios y jovenes un sentimiento

de seguridad y confianza en si mismos.

b) La existencia de expectativas altas y apropiadas de acuerdo a la edad del
nifo o adolescente, que sean comunicadas de manera consistente, con
claridad y firmeza, que le proporcionen metas significativas, lo fortalezcan y
promuevan su autonomia, y por sobretodo le brinden oportunidades de

desarrollo.

c) La apertura de oportunidades de participacion: los adultos protectores son
modelo de competencia social en la solucién de problemas, pudiendo
proporcionar oportunidades para que los nifios y adolescentes participen y en
conjunto, aprendan de los errores y contribuyan al bienestar de los otros,
como parte de un equipo solidario y participativo.” **

“ El autor Greenspan (1996) enumera una serie de condiciones familiares que

favorecen el desarrollo de la resiliencia en nifios y jovenes:

Dentro del sistema familiar:

- Contar con normas y reglas claras y respeto a las jerarquias.

- Apoyo entre los miembros de la familia como costumbre

- Estrategias familiares de afrontamiento y eficacia.

- Expectativas positivas de los padres sobre el futuro de los hijos.

- Responsabilidades compartidas en el hogar.

- Apoyo de los padres en las actividades escolares de los hijos.

- Oportunidades de desarrollo y responsabilidades extrafamiliares
(voluntariado, trabajo, estudio, etc.).

- Practica de un estilo de crianza, donde el adecuado uso del tiempo libre, la
internalizacion de valores, al amor y el respeto enmarcan el estilo de vida de

los hijos.” 1°

" ORGANIZACION LUGAR DE ESCUCHA, “Resiliencia”, Internet:
http://www.cedro.org.pe/lugar/articulos/resiliencia.htm, Acceso: Octubre 24 del 2005, 18h00
> ORGANIZACION LUGAR DE ESCUCHA, “Resiliencia”, Internet:
http://www.cedro.org.pe/lugar/articulos/resiliencia.htm, Acceso: Octubre 24 del 2005, 18h00
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RESILIENCIAS FAMILIARES

Hablar de resiliencias familiares, es hablar sobre las capacidades con las que
cuentan una familia para poder tolerar, manejar y aliviar las consecuencias de una
crisis o de una adversidad, permitiendo alcanzar niveles aceptables de salud,
bienestar y fortalecimiento de todos los integrantes de la familia. Anteriormente se
revisaron algunos reforzadores de resiliencia, como la comunicacion efectiva,
habilidades de resolucion de problemas, capacidad de generar compromiso y
participacion, asi como también de autoestima, autocontrol, confianza en si,
valoracion de costumbres, actitudes, acceso a emociones como alegria, humor,
optimismo y esperanza. Estos factores cumplen un similar papel dentro de la familia,
ya que la misma esta conformada por un grupo de personas, con fortalezas y
cualidades que necesitaran contar con apoyo y afecto colectivo para juntos poder

afrontar y salir adelante frente a las adversidades.

Es por esta razén que dentro del sistema familiar serd necesario que las
personas lleguen a tomar conciencia sobre los principales actitudes que deben

adoptar, entre éstas se encuentran:

e “Reconocer los problemas y limitaciones que deben enfrentar

o Comunicar abierta y claramente acerca de dichos problemas

» Registras los recursos personales y colectivos existentes

« Organizar vy reorganizar las estrategias para la resolucion de conflictos,

siempre evaluando y revisando los logros y las pérdidas

Pero asi como se requiere que todos los miembros de la familia adopten estas
actitudes, también sera importante que se produzcan ciertas practicas entre ellos,

estas son:
« Actitudes demostrativas de apoyo, confianza, amor y respeto incondicionales

o Estimular la comunicacion entre los miembros, las misma que siempre debera

ser clara 'y razonable
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o Conversaciones en las cuales se comparta informacion y conocimientos sobre

varios conflictos con sus debidas consecuencias y soluciones.” *°

En la mayoria de los casos, dentro de la familia, los adultos asumen un rol de
responsabilidad y poder, éste ultimo cuando es experimentado en forma exagerada
se convierte en un fuerte inhibidor de la resiliencia familiar, por esto es necesario
gue los padres renuncien o dejen de lado su posicion de tener siempre la razon vy la
verdad, para poder dar oportunidad a los hijos de expresar liboremente sus opiniones.
Esto los ayudara a tener mas confianza en si mismo; y en cuanto a los padres

podran tener varias perspectivas al momento de analizar los conflictos familiares.

Todas las personas y por lo tanto las familias en algdn momento determinado
sufren crisis, las cuales traen consigo consecuencias perjudiciales; sus miembros
experimentardn mas vulnerabilidad ante las dificultades. Esto provocara que los
vinculos se vuelvan fragiles. Para superar esto se necesitaran actitudes vy
capacidades relacionadas con el sostén de dicho vinculo. Las familias deberan
siempre tener conductas que promuevan el humor, la capacidad de fantasear, la
conservacion de suefios y de esperanza ante la desgracia, brindar sentimientos de
aceptacion e inclusion, asi como de flexibilidad dentro de la relaciones, practicar
ejercicios de cuidados, proteccion y estabilidad emocional, tener la capacidad de

crear y de innovar.

Como elementos un tanto negativos dentro de la vida familiar se pueden
nombrar algunas conductas retardantes y dafiinas para el sistema como es el caso
del abandono, la delegacion de la responsabilidad a otras personas, la falta de
interés e involucramiento en las etapas de crecimiento de los hijos, la
sobreproteccién ya que esto frena el desarrollo del nifio; dentro de la resiliencia es
muy importante contar con una familia con fuertes lazos emocionales, capaces de
guiar y ayudar a sus integrantes cuando ellos lo necesiten, que cuando surja un
conflicto la familia se deslinde de la creencia de que las adversidades siempre tiene

un culpable, esto lo Unico que hara es alentar la conformacion dejando a un lado la

* MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidés,
Buenos Aires, pag. 115, 2001
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lucha por salir adelante y mostrar a los hijos que no son capaces de solucionar

cualquier inconveniente que se le presente.

RESILIENCIA Y EDUCACION

El papel que cumple la resiliencia dentro de la educacién es esencial,
consideramos que la escuela no es un lugar donde solamente se aprende y se
intercambian conocimientos, sino también es el lugar donde los nifios pasan la mitad
de su dia, conviviendo, compartiendo, relacionandose, aprendiendo y divirtiéndose,
tanto con sus pares como con los maestros, por lo que podriamos decir que una
politica adecuada para las instituciones educativas seria una que de prioridad al
afecto, al compromiso y a la exigencia, entendiéndose ésta como la confianza en las
capacidades del alumno y en la oportunidad que tiene el docente para demostrar
gue es una persona en la que se puede contar y que quiere ayudar al progreso de
los nifios, sin llegar a niveles duros o muy disciplinarios, en donde se niegue el
derecho de expresarse y solo se utilice el método de obedecer 6rdenes. Aqui se
aplican las categorias vistas anteriormente, es decir, el yo soy (capaz), el yo tengo

(alguien que ayuda al nifo), y el yo puedo (aprender).

La necesidad de potenciar y descubrir la resiliencia en los alumnos radica en
que “es un concepto clave para que la educacibn cumpla sus objetivos
fundamentales: formar personas libres y responsables, esto implica para establecer
vinculos sociales, actitudes y comportamientos positivos, reafirmar los valores y
evitar el aislamiento social que conduce a otros problemas graves, como la violencia
y la discriminacién.” *’

Se debe recordar que “las aulas no sélo son espacios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino son constructoras y facilitadoras de resiliencia; por
tanto, los docentes dentro de sus clases deben buscar las fortalezas de cada
alumno, asi como también detectar sus problemas y mostrarle que son herramientas

muy Utiles para resolver conflictos, ya que puede aprender de sus errores y de sus

" VARELA Felipe, “La resiliencia en y para la escuela”, Internet: http:// www.sepiensa.org.mx,
Acceso: Octubre 22 del 2005, 15h00
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falencias.”® Ya que existen casos de docentes que no cumplen con un papel ético,
suelen etiquetar a sus alumnos como inutiles, vagos, etc., sin darse cuenta que
afecta al autoestima de ellos y por lo tanto serd un inhibidor de resiliencia. Los
alumnos deben tener un sentido de su propia eficacia; para crecer necesitan creer
en ellos mismos y confiar en alguien mas y frecuentemente esa persona es el
docente; deben creer y confiar en que tienen la fortaleza y la capacidad de hacer
cambios positivos.

“El principal elemento constructor de resiliencia es una relacion de confianza
qgue le transmita seguridad, importancia, afecto, y respeto, ademas de contar con
ambientes escolares positivos, en donde se pueda experimentar optimismo, apoyo
en sus ideas y creencia en sus fortalezas.” ° Otra manera de fomentar y construir
resiliencia desde el aula es mediante el reforzamiento de los vinculos entre las
familias de los alumnos y la escuela, al promover e incitar mas participacion de la
familia en la vida escolar. También es importante que los educandos establezcan
fuertes vinculos entre ellos y su escuela. Por eso es conveniente que se les ofrezca
arte, musica, teatro, todo tipo de deportes y tareas de servicio comunitario, pero sin

que esto aumente su estrés o llene su tiempo libre.

“ Pero para completar la construccion de la resiliencia en la escuela se debe

trabajar para los siguientes seis factores:

a) Brindar afecto y apoyo, proporcionando respaldo y aliento
incondicionales, contando con un “adulto significativo” en la escuela,
dispuesto a “dar la mano” que necesitan los alumnos para su desarrollo
educativo y su contencion afectiva. Poner en practica la ayuda, la solidaridad
y la cooperacién, que los nifios "vean y sientan" que todos trabajan por un
bien compartido, hacen que aprendan el ejercicio de la integracion y de la

cohesién

b) Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que actien

como motivadores eficaces, adoptando la filosofia de que “todos los alumnos

'8 VARELA Felipe, “La resiliencia en y para la escuela”, Internet: http:// www.sepiensa.org.mx,
Acceso: Octubre 22 del 2005, 15h00

9 VARELA Felipe. “La resiliencia en y para la escuela”, Internet: http:// www.sepiensa.org.mx,
Acceso: Octubre 22 del 2005, 15h00
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pueden tener éxito”. “Como estrategias podrian aplicarse aquellas que
alienten a todos los miembros para que colaboren con el crecimiento de los
alumnos y la capacitacion profesional de los docentes y directivos, la
supervision para recibir y dar retroalimentaciones positivas y correctivas,
cooperar para que el logro de las metas sea compartido por todos y celebrarlo
como tal, tener siempre presente los ejemplos de esfuerzo y de éxito para

ponerlos en conocimiento de toda la comunidad.” 2°

c) “ Brindar oportunidades de participacion significativa en la resolucion de
problemas, fijacibn de metas, planificacion, toma de decisiones. Que el
aprendizaje se vuelva mas "practico", el curriculo sea mas "pertinente" y
"atento al mundo real" y las decisiones se tomen entre todos los integrantes
de la comunidad educativa. La participacion significativa entra en accion
cuando todos los miembros de la institucion estan convencidos de que lo que
estan haciendo es importante, que son respetados, que pueden supervisar y
ser supervisados libres de todo control tensionante sino constructivo y que

pueden asumir riesgos.

d) Enriquecer los vinculos con un sentido de comunidad educativa. Las
instituciones que promueven la resiliencia gozan de un "clima vincular" calido
y ameno en donde se percibe la igualdad de todos los miembros que la
conforman y en donde cada logro es alentado por ellos. El respeto y la
confianza entre los docentes y los directivos es perceptible. Se debe buscar

una constante conexion familia — escuela.

e) Brindar capacitacion al personal sobre estrategias y politicas de aula que
trasciendan la idea de la disciplina. Dar participacion al personal, los alumnos
y, en lo posible, a los padres, en la fijacion de dichas politicas, asi se lograran
fijar establecer normas y limites claros. Las decisiones son tomadas en
conjunto y el logro de las metas es compartido. Cuando surge un conflicto la
solucion es buscada por todos, sin necesidad de encontrar "culpables" sino

“responsables” lo cual es diametralmente opuesto.

% SIMARI Graciela, “Resiliencia, espejo para nuestros chicos”, Internet:
http://weblog.educ.ar/docentes/archives/000534.php, Acceso: Octubre 25 del 2005, 12h00
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f) Ensefar “habilidades para la vida”: cooperacion, resolucién de conflictos,
destrezas comunicativas, habilidad para resolver problemas y tomar
decisiones, etc. Ademas de alentar el desarrollo del pensamiento critico, estar
atentos a las opiniones de todos sus miembros.” 2*

Dentro de una escuela debe primar un plan de estudio que apoye la
resiliencia, es decir, que respete la manera y el ritmo de aprendizaje de los alumnos,
que se base en las experiencias previas Yy en sus intereses, centrarse en la
educacién, participacion y personalidad de los educandos, ademas de impulsar
suficientes oportunidades para la autorreflexion, el pensamiento critico, resolucion
de problemas y el didlogo. Los maestros deben dar ejemplo de solidaridad, respeto,
compasion, afecto y sabiduria. Para lograr un acercamiento eficaz y significativo,
como ejercicio se puede recurrir a estrategias creativas como proponer trabajos
grupales o dejar a los alumnos que inventen reglas para el aula y que ellos sean los

encargados de cumplirlas y hacerlas cumplir.

“Cuando una escuela cumpla y satisfaga las necesidades basicas de apoyo,
respeto, brinde sensacidn de pertenencia a un grupo, se fomente la motivacion hacia
el aprendizaje, carifio mutuo, relaciones basadas en comprensién, empiecen
actividades para el involucramiento de los padres y capacitacion constante para los
docentes, se podra decir que la institucién es promovedora de resiliencia.” %2

“Stefan Vanistendael propone la importancia de implementar en las escuelas
procesos de medicion entre pares, como un meétodo para aprender a resolver
conflictos de una manera diferente. Este ejercicio consiste en elegir dos alumnos
para ser mediadores y otro mas para recibir la mediacién. Mediante juego de roles
se ponen en escena diversos conflictos a los cuales deben encontrarlos con
imaginacion y creatividad, resoluciones no violentas. El resultado sera que en los
mediadores se logra estimular la autoestima, se incrementa la capacidad de relacion
con el mundo de un modo no violento; para el alumno que recibe mediacion logra
reestablecer su vinculo con los demas, visualizan en los mediadores una fuente de

apoyo y auxilio, a los que podran recurrir siempre que los necesiten, como “efectos

2L MELILLO Aldo, “Resiliencia, resefia conceptual”, Internet:
http://www.elpsicoanalisis.org.ar/numerol/resiliencial.htm, Acceso: Octubre 22 del 2005, 15h00

?2 MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, pag. 143, 2001
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secundarios” positivos, mejora su autoestima, aumenta su sentimiento de bienestar y
de control sobre su destino, disminuye su ansiedad, aumenta la solidaridad entre
alumnos y mejora su rendimiento académico, éstos beneficios por supuesto se

extienden hasta la familia y la comunidad.” %

RESILIENCIA COMUNITARIA

La resiliencia comunitaria se comenzd gracias a Néstor Suarez después de
una observacion de los principales acontecimientos ocurridos en Latinoamérica; el
hace énfasis en que después de que una comunidad sufre un desastre o una
calamidad, las mismas que producen dolor y pérdida de vidas y recursos, genera un
efecto de solidaridad que permiten reparar los dafios y seguir adelante. Es por esto
gue este autor se plantea una cuestiébn de como algunas sociedades, después de
haber tenido un desastre natural, pueden comenzar con su regeneracion y otras en
cambio quedan estancadas por largo tiempo. Para esto el autor dio una explicacion
basada en las condiciones sociales, en las relaciones grupales, aspectos culturales y

los valores de cada sociedad, mas no de las caracteristicas individuales.

Este analisis de las sociedades hizo posible identificar cuatro pilares

fundamentales de la resiliencia comunitaria, estos son:

a) “ La autoestima colectiva: no es mas que tener actitud y sentimientos de
orgullo por el lugar en que nacio o en el que vive, la incorporacion de valores
de la sociedad a la que pertenece, el disfrute de la vida en comunidad, de las
actividades recreativas y culturales. Este pilar brinda sentimientos de
pertenencia a la propia comunidad o a un grupo determinado y el
compartimiento de valores colectivos. Es por esta razon que se puede ver
como paises que tienen una autoestima elevada puedan enfrentar, soportar
circunstancias dificiles y por lo tanto tener mayor capacidad de recuperarse

frente a las adversidades.

b) La identidad cultural: es un proceso que permanece durante el desarrollo y

crecimiento de una comunidad, que implica la incorporacion de costumbres,

% MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, pag. 131, 2001
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valores, tradiciones, etc. propias de su comunidad. Esto brinda un sentido de
identidad y permanencia, permitiendo que esa sociedad afronte y elabore
soluciones novedosas para los conflictos venideros. EIl reconocimiento que
ofrece la identidad cultural, determina una forma de valoracion grupal que
permite desarrollar recursos de diversos tipos para fomentar la resiliencia

comunitaria.

c¢) El humor social: este humor es muy similar al individual, es poder encontrar
el lado comico en la propia tragedia, es la capacidad de expresar en palabras,
gestos o actitudes corporales los elementos comicos de una situacion; esto
produce tranquilidad y placer para los involucrados. Un ejemplo del humor
social en nuestro pais es la costumbre de inventar chistes politicos con el fin
de sobrellevar las crisis vividas en los Ultimos tiempos. Dentro de las
comunidades el humor funciona como una ayuda para aceptar la desgracia
comun y facilita el proceso de resolucion de la misma; por lo tanto, favorece la
union ente las personas y por sobretodo la toma de decisiones grupales.
Varios autores han logrado clasificar al humor en 4 subtipos: el humor
intelectual basado en el juego de palabras y su significado, en forma de
metaforas; el humor antinarcisista consiste en romper con el narcisismo
dentro de la comunidad. Esto proporciona sentido a la existencia humana;
otro tipo de humor es el llamado iconoclasta, que es capaz de poner en duda
los mitos que trascienden de generacion en generacion y que pertenecen a la

identidad nacional.

d) La honestidad colectiva: consiste en la existencia de una conciencia
grupal, basados en valores, normas, moral y leyes que rigen a la sociedad,
las cuales respetan la honorabilidad de los funcionarios o encargados de
dirigir su comunidad, pero condenan la corrupcion y la falta de conciencia de
ciertos funcionarios, que influye negativamente y destruye los vinculos
sociales.” %

Después de conocer estos pilares, se pueden también considerar como

condiciones favorables para la resiliencia comunitaria factores como la capacidad de

* MELILLO Aldo, SUAREZ Elbio, “Resiliencia Descubriendo las propias fortalezas”, Editorial Paidés,
Buenos Aires, pag. 72,73,74,75 , 2001
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desarrollar liderazgos auténticos y participativos, el ejercicio de la democracia, la
toma efectiva de decisiones, la igualdad de oportunidades para ambos sexos, el
respeto y cumplimiento de los derechos humanos y la eliminacién de la

discriminacion.

Pero vale la pena nombrar ciertas caracteristicas que reducen o inhiben la
resiliencia comunitaria, es decir, que disminuyen la solidaridad, comprension, el
apoyo y la ayuda colectiva frente al desastre. Estos son: el malinchismo
considerado como la admiracion y la valoracion a lo extranjero, haciendo de menos
lo nacional, la identidad cultural y la autoestima colectiva; el fatalismo es esa actitud
pasiva ante la desagracia; el autoritarismo conocido como el abuso de poder, “es un
sistema basado en la sumision incondicional a la autoridad y en si imposicion

"2 Por dltimo la corrupcién, esta surge cuando el interés privado de los

arbitraria
funcionarios se interpone ante el interés y el bienestar publico, lo que produce
deshonestidad, actos ilicitos y demas delitos; que muchos de los casos dentro del

Ecuador quedan sin castigo.

Por esta razén es importante que este tipo de resiliencia sea promovida desde
la infancia, dando buen ejemplo y transmitiendo valores y normas soélidas, para
poder obtener personas de bien, con principios fuertes, capaces de actuar
correctamente, desarrollando todas sus capacidades que le seran Utiles para si

mismos y para responder ante la sociedad.

® OCEANO Grupo Editorial, “Océano Uno Diccionario Enciclopédico llustrado”, Grupo Océano,
Barcelona, 1990
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CONCLUSIONES

Luego de haber investigado, estudiado y recopilado informacién sobre
resiliencia aprendi que es un proceso de superacién de las adversidades y de
transformacion personal, también me pude dar cuenta que todas las personas en
nuestro interior tenemos la capacidad de decidir qué deseamos para nuestra vida,
como actuar y cémo responder ante el mundo. Dentro de esto se encuentra la
habilidad para enfrentar, recuperarse con fortaleza y adaptarse positivamente a la
sociedad, lo cual es importante para nuestro buen funcionamiento y por sobre todo

para nuestra salud mental.

La resiliencia es un tema al que no se le da la importancia que se merece, se
piensa que si una persona no resuelve sus problemas de manera efectiva es porque
no tiene las capacidades suficientes o porque simplemente no puede. Este
pensamiento es conformista y lo Unico que hace es tener un efecto negativo sobre
las personas, implantando sentimientos de desconfianza sobre si mismos, de

inutilidad, desamor logrando bajar su autoestima a niveles perjudiciales.

Dentro de este tema, creo que se debe destacar el papel fundamental que
cumple la familia, la escuela y la comunidad en la vida de los nifios, ya que ellos
funcionan como bases, como sus primeras referencias de accion en la vida; por tal
motivo, es necesario que todo su entorno sea positivo, para poder estimular
intelectual, social y emocionalmente al nifio ya que esto seria de gran ayuda al
momento de enfrentarse ante las adversidades obteniendo resultados

transformadores para ellos.

Creo con firmeza en la importancia y en la urgencia de ofrecer a los nifios
desde su nacimiento, amor, apoyo y cuidados por parte de su familia, inculcar
valores y normas basados en la ética y la moral, transmitir conductas positivas,
ademas de respetar los pensamientos, ideas, sentimientos y opiniones, asi como
también de incentivar en ellos el humor y la creatividad, con el fin de ayudar a que
crezcan llenos de oportunidades y metas, para poder fortalecer su identidad y por
sobre todo descubrir su potencial humano.
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ANEXO

ESQUEMA DE MONOGRAFIA

“LA IMPORTANCIA DE LA RESILIENCIA HOY”

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVOS

- Registrar la informacion necesaria acerca de la resiliencia con el fin de dar a
conocer su significado, implicaciones y clasificaciones.

- Incorporar conocimientos sobre el desarrollo y promocién de la resiliencia
dentro del ambito personal, familiar, escolar y social.

- Descubrir y valorar capacidades resilientes, factores protectores y factores de
riesgo.

- Reflexionar sobre las situaciones vividas en nuestro pais y su relacién con la

resiliencia.

3. JUSTIFICACION

Elegi investigar “La Resiliencia” porque me parecié importante dar a conocer
este tema en nuestra ciudad, ya que en muchas ocasiones se presentan ante las
personas conflictos de diferente indole que no saben en realidad como
solucionarlos, por esta razén es esencial conocer y desarrollar las cualidades que
tenemos para enfrentar y resolver los problemas, tanto familiares, escolares como
emocionales logrando asi una adaptacién positiva y obteniendo el equilibrio

necesario para desenvolvernos correctamente en la vida.

4. MARCO TEORICO

CAPITULO I “Origenes de la Resiliencia”

1.1.Concepto de resiliencia

1.2.Primeras investigaciones
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1.3.Resiliencia como proceso
1.4.Teoria del Apego de John Bowlby

1.5.Resiliencia en relacion con el Psicoanalisis

CAPITULO II: “Caracteristicas Fundamentales”

2.1. Pilares de la Resiliencia
2.2. Factores Protectores y Factores de Riesgo
2.3. Perfil de una persona resiliente

2.4. El humor y el amor como indicador de Resiliencia

CAPITULO Il “Resiliencia en el desarrollo personal”

3.1. Promocion de la resiliencia
3.2. Resiliencias Familiares
3.3. Resiliencias y Educacién

3.4. Resiliencia Comunitaria

5. CONCLUSION
6. GLOSARIO
7. BIBLIOGRAFIA
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