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El estudio realizado en la presente tesis es de exclusividad de las autoras.

INTRODUCCION.

El presente proyecto se basa en informacion documental proporcionada
por el inversionista, quien no desea que se divulgue la informacion del
franquiciante, por lo tanto el nombre de la escuela, disenos, marca vy sus
representantes son ficticios, tampoco hemos sido autorizadas a citar
direcciones de pdginas web en la que consta informacion del verdadero
franquiciante. Partiendo de esta premisa se procederd a analizar y aplicar
los resultados del mismo, con el fin de fijar el precio de la franquicia y

determinar la rentabilidad del proyecto.

El andlisis comenzard con la recopilacién de la informacién relativa al
franquiciante, lo cual permitird conocer y elaborar una descripcion de la
fijacion del precio de la franquicia de la escuela de gourmet del
franquiciante EL CHEF'S GOURMET. Posteriormente se realizard un andlisis

para determinar la rentabilidad del proyecto.

La propuesta a realizar con la presente tesis es la de demostrar si la compra
de la franquicia de la escuela EL CHEF'S GOURMET para Cuenca es un

negocio rentable para el franquiciado (inversionista).

EL CHEF'S GOURMET se estableci® entre miembros del dmbito de la
gastronomia, los mismos que se organizaron y comenzaron a funcionar
cooperativamente, es una escuela de gastronomia y arte culinario con la

perspectiva de desarrollar negocios satélites.

La franquicia es un acuerdo entre una empresa con un sistema de negocio
probado (franquiciante) y una persona o compania que cuenta con capital
y habilidad comercial (franquiciado). Se le otorga el derecho de operar
bajo la marca y publicidad, y trabajar bajo el sistema de operaciones

delineado por “El CHEF'S GOURMET” por un fiempo determinado.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES.

En este capitulo los antecedentes del franquiciante se transcriben
textualmente de la informacion documental proporcionada por el
franquiciado (inversionista) a nosotras y que corresponde a varia
informacién documental entregada por el franquiciante al franquiciado
para su revision y andlisis correspondiente para la aceptacidon de la
franquicia, los nombres de los miembros y de la escuela han sido
cambiados debido a la confidencialidad que ha solicitado el inversionista,
los mismos que serdn resaltados con negrila.  Se ha recopilado la
informacion mds importante con el fin de proporcionar una visidon clara al
inversionista para que conozca los anfecedentes de la escuela y lo que

ofrece el franquiciante.

1.1. La escuela EL CHEF'S GOURMET.

1.1.1. Resefia histoérica.

"EL CHEF’'S GOURMET se formd en el mes de Marzo de 1996, su actividad es

la de formar chefs profesionales en cocina gourmet.

El CHEF'S GOURMET se establecid entre miembros del dmbito de la
gastronomia, los mismos que se organizaron y comenzaron a funcionar

cooperativamente.

Esta escuela esta conformada por la familia Peralta son tres generaciones
de hombres expertos en cocina, padres, hijos, nietos chefs que trabajan en
equipo y forman a nuevos cocineros. Un clan masculino dedicado a la
combinacion de sabores y a la fransmision de conocimientos, con el

condimento de la tradicion.



La estructura organizacional estd conformada por un Director General, un
Director Ejecutivo, un Director Académico y un Coordinador  del

Departamento de Profesores.

Esta empresa cuenta con un gran profesional en el drea de la Direccidon
General que tiene 40 anos de experiencia en la rama de gastronomia, la
parte administrativa también cuenta con grandes profesionales. El cuerpo
docente, estd infegrado por profesionales cuya trayectoria es avalada por
los principales restaurantes y hoteles con reconocimiento nacional e

internacional.

El 17 de Febrero de 1997 EL CHEF'S GOURMET, abre sus puertas a la
educacion culinaria para todos aquellos que quieren participar. Como
institucién educativa presenta como eje central de sus campos de accion,
la tarea educativa-formativa laboral. Todo ello con un perfil bien delimitado
que comprende: ensenanza, perfeccionamiento, especialidad vy

profesionalismo.

El 18 de Marzo de 1997 se crea un aula para materias tedricas y una gran
cocina equipada con lo Ultimo de tecnologia gastrondmica, para las
prdcticas, da comienzo las clases en la escuela gastrondmica, con un total
inicial de sesenta (60) alumnos. Desde entonces han crecido, reinvirtiendo
en mayor canfidad de aulas tedricas y prdacticas, bibliografia,

equipamiento, etfc.

Cuentan con otra Institucion la cual abrid sus puertas en el ano 2000. Entre
ambas academias suman a la fecha mil doscientos (1200) alumnos y con un
crecimiento sostenido. Todos los alumnos que realicen la carrera de
gastronomia profesional y los cursos integrales de cocina, cuentan con la
posibilidad de realizar sus prdacticas en pasantias que se realizan en

distinguidos hoteles y restaurantes.

EL CHEF’'S GOURMET distingue al alumno que logra al finalizar la carrera con

el mejor promedio, lo presentan como pasante en el interior o exterior del



pais, en aquellas instituciones con las que se han redlizado alianzas

estratégicas.

La escuela de gastronomia EL CHEF'S GOURMET es la primera institucion
académica gastrondmica de su pais, que cuenta con dormitorios para

alumnos del interior del mismo.

En la temporada 2002 / 2003, se abrid el restaurante escuela EL CHEF’S

GOURMET, logrando un acuerdo con el club espanol de la misma ciudad.

Se planificd en el cronograma de expansion, abrir una fercera institucion,
para safisfacer los intereses de todos aquellos que deseen insertarse en el
nuevo mundo culinario, la misma estd proyectada abrirse en el interior del
pais, debido a las necesidades de capacitacidon y un mayor profesionalismo

del sector en el dmbito nacional.”?!

A nuestro criterio hemos considerado citar la resena histérica del
franquiciante con el fin de demostrar que es una escuela de gran
trayectoria y una de las mds importantes dentro de su pais de origen, la
misma que ha tenido un crecimiento sostenible tanto en su infraestructura
como en alumnos desde su ano de fundacién, lo que demuestra que la
franquicia sea financieramente rentable y atfractivo para un nicho de
mercado que recién se esta desarrollando en nuestro pais, en lo que

respecta a hoteleria y turismo.

1.1.2. Franquicia de la escuela de gourmet EL CHEF’'S GOURMET.

En esta seccidn se transcribe lo que el franquiciante ofrece como franquicia
adaptdndola a la teoria de franquicias y que lo difunde como marketing
para una franquicia rentable. Nuestro afdn es la de demostrar al
franquiciado que lo que se transcribe a continuacion es una recopilacién

de la teoria de las franquicia y que no es algo nuevo lo que ofrece el

! Kamien, Micaela (2004, Agosto). Familia de cocineros, Club del Vino, Palermo, No. 171, pp. 28 -31



franquiciante sino es algo que se encuentra ya establecido dentro del

mundo de las franquicias.

1.1.2.1. Concepto.

“El Chef’s Gourmet es una escuela de gastronomia y arte culinario con la

factibilidad de desarrollar negocios satélites.

Es un negocio franquiciable dado el crecimiento y la necesidad del sector,

en capacitacion profesional y mucho mds acentuado en el interior del pais.

1.1.2.2. ;Qué es una franquicia y como opera?.

Una franquicia es un acuerdo entre una empresa con un sistema de
negocio probado (franquiciante) y una persona o compania que cuenta
con capital y habilidad comercial (franquiciado). Se le otorga el derecho
de operar bagjo la marca y publicidad y frabajar bajo el sistema de

operaciones delineado por El Chefs Gourmet por un fiempo determinado.

1.1.2.3. Que debe cumplir el franquiciado al El Chef’s Gourmet.

+ Abona un fee inicial para recibir el know how y la capacitaciéon
necesaria para operar y brindar un servicio de acuerdo a los estdndares
de calidad definidos por EL Chef’s Gourmet.

+ Se compromete a operar el negocio de acuerdo a las normas
establecidas por el franquiciante.

+ Otorga un porcentaje de las ventas en concepto de regalias y fee de

publicidad.

1.1.2.4. (Que ofrece El Chef's Gourmet al franquiciado?.

+ Eluso de la marca El Chef’'s Gourmet sindnimo de calidad y éxito.

+ Asistencia en la eleccidn del lugar, la ubicacién de la sede es

fundamental para el éxito de la franquicia El Chef's Gourmet. Una vez
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1"~

detectadas las posibles ubicaciones, EI Chef's Gourmet asesora al
franquiciado en la eleccién de la ubicacion estratégicamente mds
conveniente.

Diseno y Lay Out de la sede, El Chef's Gourmet mediante su equipo
especial de diseno asesorard al franquiciado acerca del mejor lay out
para la construccion de la sede, pudiéndose encargar de los trabajos de
remodelaciéon e instalacion para mantener la imagen de la franquicia y
calidad en la terminacion de sus sedes.

Apoyo en el lanzamiento, El Chef's Gourmet le proveerd la supervision y
asistencia necesaria para la apertura de la franquicia.

Seleccion de personal, El Chef's Gourmet asesorard en la seleccion del
personal de todos los puestos de trabajo para la franquicia.
Capacitacién para los puestos clave, el personal de cada sede serd
capacitado en cada una de sus tareas especificas y también se
capacitard al personal administrativo en procedimientos y técnicas
propias de la filosofia de El Chef’'s Gourmet.

La primera capacitacion serd realizada en una sede propia vy luego El
Chef’'s Gourmet le brindara asistencia en cada una de las dreas durante

las primeras semanas de operacion.

1.1.2.5. Porque unirse con El Chef’'s Gourmet.

Porque fienen la experiencia y el know how para llevar adelante una
operacion exitosa.

Porque cuentan con una estructura profesional de primer nivel y la
ponen al servicio de los franquiciados para su asistencia permanente.
Porque ofrecen un servicio Unico en el mercado.

Porque les gusta hacer negocios rentables y para eso saben que deben
hacer para que los negocios de los franquiciados también lo sean.
Porque se ocupan del desarrollo permanente de productos y servicios

para su cadena.”?

2 Ceballos, Ricardo Daniel y Roncallo Gustavo (2005, Marzo). Una familia de chefs que da catedra,
Las lomitas y algo mas, Lomas de Zamora, No. 1, pp. 9-12
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A nuestro criterio lo que el franquiciante ofrece en su marketing como
publicidad, del porque unirse al franquiciante, de lo que ofrece el
franquiciante, lo que debe cumplir el franquiciado, entre otros conceptos
hace ver que es un negocio que no puede fallar y foma lo mds relevante
de la teoria para hacerla atractiva para cualquier persona que quiera
obtener la franquicia de esta escuela, pero analizando lo que la teoria dice,
se pueden enconfrar varias variables con las que se pueden negociar y
demostrarle al franquiciante que es negocio de ganar ganar o und
franquicia en la que todos pueden perder, si no se manejan
adecuadamente las variables que las analizaremos en la parte financiera.
En este caso el que perderiac mds es el franquiciado porque esta
arriesgando su dinero en una inversion que es bastante alta y si no funciona
este negocio que seria su Unico ingreso lo perderia todo y sin poder
recuperar su inversion a corto plazo, para el franquiciante el no tener éxito
con la franquicia no seria un impacto econdmico tan considerable porque
ya tiene un negocio puesto en marcha y reconocido en su pais de origen y
antes de que funcione la franquicia el franquiciante obfiene su primer
ingreso con el derecho inicial que lo puede invertir, mientras que el
franquiciado recién recuperaria su inversibn por lo menos en unos cinco

anos o mdas dependiente del monto de inversion.

1.1.2.6. Carreras.

La siguiente informacién ha sido obtenida del triptico de la escuela de
gourmet que por confidencialidad no la podemos adjuntar en la presente

tesis, sino solamente transcribir parte de la informacidén mds relevante.

“Las clases de cocina se distinguen por tener prdcticas individuales e

intensivas en grupos reducidos de trabajo.”? (Ver anexo No. 1)

Las carreras que ofrecen en esta escuela en su pais de origen pueden ser
adaptadas al pensum de estudios tomando lo mds importante para hacerla

mds atractiva a materias que no existen en otfras escuelas que actualmente

® Triptico. (2005) Programa de estudio y carreras del EI Chef’s Gourmet.

12



existen en nuestro medio y utilizarlo como una oportunidad para realizar un
marketing en este aspecto para una escuela que ofrece carreras cortas de
2 anos, existen materias novedosas como: catering, bromatologia (ciencia

que estudia los alimentos) e higiene.

CAPITULO II.

2. LA FRANQUICIA.

En este capitulo haremos una recopilaciéon de los puntos bdsicos para una
franquicia, empezando desde su origen hasta las ventajas y desventajas de
las partes que intervienen en la misma, con el fin de que el franquiciado
(inversionista) tenga conocimiento de la franquicia que le estdn ofertando y
asi pueda negociar los puntos bdsicos que el franquiciante no transcribe en

su marketing.

2.1. ORIGEN.

“Originariamente, la palabra franquicia, es sindnimo de privilegio. En la
Edad Media, en Europa, existian las denominadas ciudades con cartas
francas que garantizaban ciertos privilegios a las ciudades o ciudadanos y
también surge en virtud de la concesion hecha por la iglesia catdlica a
ciertos senores de tierras para que actuaran en su nombre recolectando los
impuestos para la misma. Este contrato surge como franquicia comercial,
en los Estados Unidos en el ano 1850 cuando la compania SINGER & CO,
crea una novedosa forma de distribucion y venta, que continua hasta

nuestros dias para sus maquinas de coser.

El primer documento que refleja la concesidon de una franquicia esta
fechado en marzo del 1232. Con la llegada de la edad moderna se pierde
la pista al término franquicia (franc) en Francia de la que se fiene
constancia documental hasta el siglo XXl y esta vez en los Estados Unidos.
En esos momentos ya contiene la esencia que lo caracterizara hasta

nuestros dias, es decir la colaboracidon entre empresarios independientes
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para la obtencién de un fin comun. Se fecha la irrupcidon de la franquicia
como sistema de distribucion comercial en 1929. Los anos cincuenta
conocieron la expansion del sistema de franquicias tal y como se lo conoce
hoy en dia y fue en los Estados Unidos donde encontraron las condiciones
necesarias para su despegue definitivo, siendo hoy en dia la naciéon que

lidera este sistema de probado éxito comercial.

Ante la globalizaciéon de la economia, se hace necesario para todas las
companias buscar nuevas formas de penetracion de mercados, por tal
motivo es de vital importancia elegir un modo de ingreso que vaya de

acuerdo con las estrategias de la compania.”4

A nuestro criterio el origen de la franquicia es muy importante para conocer
que la misma ha existido desde tiempos pasados y ha sido un mecanismo
importante necesario para los negocios desde los pequenos hasta los

grandes, con el fin de concesionar sus negocios y hacerlos mds rentables.

2.2. CONCEPTOS DE LAS FRANQUICIAS.

“Segun la Asociacion Internacional de Franquicias (IFA).

La operacion de franquicias es una relacion contractual ente el
franquiciante y el franquiciado, en el cual el primero ofrece y esta obligado
a mantener un interés continuo en el negocio del segundo en asuntos tales
como know how y entrenamiento, en esta operacion el franquiciado usa el
nombre comercial comuUn de acuerdo a un formato o patrén establecido y
controlado por el franquiciante. Esto implica que el franquiciado invierta sus

recursos en su propio Negocio.

* LAS FRANQUICIAS COMO ESTRATEGIAS DE INTERCAMBIO COMERCIAL ENTRE LOS
PAISES, “5.-Origen histérico de las franquicias”
www.monografias.com/trabajos5/franqui/franqui.shtml?mondrstvh#termi.
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Segun Alfonso Riera, Director de la Camara Venezolana de Franquicias:

Es un formato de negocios dirigido a la comercializacién de bienes vy
servicios a través de la cual una persona (franquiciante) concede a otra
(franquiciado) el derecho de usar una marca o nombre comercial
tfransmitiéndole los conocimientos técnicos necesarios para que pueda
comercializar determinados bienes y servicios con métodos comerciales y
administrativos uniformes a cambio de confraprestaciones previamente

acordadas.”®

A nuestro criterio de todos los conceptos que existen en la parte conceptual
sobre franquicias que se encuentra disponibles en paginas web vy revistas
reconocidas del medio, el franquiciante ha utilizado estos conceptos con el
fin de adaptarlo y modificar el concepto que él incluye en “2Qué es una
franquicia y como opera2. Que lo tiene representado como marketing en

la pdgina web del franquiciante.

2.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS.

“VENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS.

La franquicia es una forma de comercio que contribuye a la modernizacion
de las estructuras comerciales.  Proporciona una serie de ventagjas

econdmica-sociales entre las que se resaltan las siguientes:

Econdmicas:
+ Crecimiento de la economia.
+ Abaratamiento de los precios.
+ Nacimiento de nuevas empresas.

+ Produce una movilizacidon de fondos financieros inactivos.

> Revista de Lideres, Afio 3/ No.29, LO QUE HAY QUE SABER DE FRANQUICIAS “Que son las
franquicias?” Pagina No.4, 29 de agosto 2005
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Sociales:
+ Crea empresas estables.
< Proporciona empleo.

Fomenta la investigaciéon y el desarrollo.”¢

*_

A nuestro criterio las ventajas de las franquicias son muy importantes antes
de tomar una decision porque el franquiciado debe analizar muy bien lo
positivo de la franquicia para posteriormente utilizar estos puntos como una
fortaleza para su nuevo negocio y a futuro no se convierta en una amenaza
por incursionar en un territorio desconocido por falta de conocimiento de lo

que la franquicia ofrece como tal.

“DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS.

+ Los derechos que el franquiciante cobra por el uso del nombre de la
empresa, los precios cobrados por las provisiones y otros gastos
pueden ser muy altos para una localidad particular.

+ Menos independencia debido a que el franquiciado debe seguir los
patrones del franquiciante.

+ Los procedimientos son estandarizados y los franquiciados no tienen
mucha posibilidad de utilizar ideas propias.

+ Lentitud debido al tfamano, un franquiciador puede ser lento para
aceptar una nueva idea o adaptar sus métodos a los cambios de
condicion.

+ La cancelacion de un convenio de franquicia es dificil y caro si no

hay cooperacion del franquiciante.”?

A nuestro criterio el franquiciante no incluye en su marketing las desventajas
de la franquicia por que no le conviene alertar al franquiciado sobre los

peligros que la franquicia puede presentar en una inversibn que es

® FRANQUICIAS “Valoracién de la franquicia” archivo del portal de recurso para estudiantes,
Universidad Santa Maria Direccion de Post-Grado, Gerencia en Tecnologia de la Informacion
Seminario Estratégico del Proyecto, Delcy Camacaro Graciela Gomez Herling Rancel Hidalgo
Clemente, www.robertexto.com/archivol/franquicia#Ventajas_f.dor,

"“Pro y Contras, ¢Cudles son las desventajas de las franquicias?”
www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/ProY Contras.htm
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considerablemente importante y asegurar un negocio seguro y para él

rentable.

2.4,

#

“CLASES DE FRANQUICIAS.

Franqguicias de servicios, el franquiciante transmite al franquiciado
todo su know how sobre la prestacion de un determinado servicio al

cliente.

Franquicia individual, es el fipico convenio segun el cual un
empresario independiente adquiere una franquicia para operarla en
una sola unidad. Tiene la posibilidad de abrir ofros locales, pero en
tal caso deberd pagar nuevamente el derecho de ingreso al sistema

cada vez que lo haga, que generalmente es mds reducido.

Franquicia maestra, es el contrato segin el cual la empresa
franquiciante otorga con exclusividad al franquiciado la posibilidad
de desarrollar la franquicia en una regidon determinada, otorgdndole
a su vez la posibilidad de subfranquiciar el negocio entre los

interesados locales.8

A nuestro criterio de los varios tipos de franquicias que existen en teoria

hemos analizado tres de ellas por lo que se propone al franquiciado que

deberd negociar con el franqguiciante una franquicia maestra, debido a

que el franquiciante propone una franquicia de servicios o individual la cual

es muy limitante para el inversionista.

2.5. EL FRANQUICIANTE (Y/O FRANQUICIADOR).

“Es quien posee la marca y los derechos de comercializacidon de una serie

de productos o servicios. Decide acceder al sistema de franquicias como

8 2005 Franquicias ARG.com El Portal del Catalogo. Bienvenidos al sistema de Franquicias. “Tipos
de franguicias” www.franquiciasarg.com/que_es el franchising.htm.
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una forma de expandir su actividad en el mercado al que pertenece o en

mercados exteriores.

El franquiciante cobra al franquiciado por transmisidon de su saber hacer vy

asistencia técnica, entfre otras prestaciones los siguientes:

+ Derecho o canon de entfrada.
+ Pagos periddicos o royalties.
+£ Canon de publicidad e | & D.

El franquiciante fija:

Nombre comercial.

Los colores corporativos.

Los manuales de funcionamiento.
Controlar la calidad

La indumentaria de los empleados

- F £ F +

Asesoria permanente y entrenamiento’?

A nuestro criterio el que ofrece una franquicia se le denomina franquiciante
quien tiene que garantizar sus intereses para proteger parte de su inversion
que si bien en una parte es monetaria, lo que protege son sus intereses de
operatividad y en retribucion de esto recibe ingresos por dar su nombre o

marca a otra persona que administrard sus intereses.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIANTE (Y/O FRANQUICIADOR).

“VENTAJAS DEL FRANQUICIANTE

4+ Crecimiento de la empresa.
+ Acceder a nuevos mercados.
+ Permite el control del canal de distribucién, de las ventas y el control

del franquiciado.

° Enrique Castro, Loso Galan, Mc Graw Hill, PRACTICA DE LA FRANQUICIA, “El franquiciante”
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"

El crecimiento del franquiciado conduce a una mayor notoriedad de

la marca, lo que redunda en una mejora de la imagen.

[

Ventaja publicitaria.
+ Obtiene ingresos por cannon de entrada, publicidad y royalties
4+ Evita gastos fijos elevados que implican la distribucion de almacenes

propios.”10

A nuestro criterio las ventajas para el franquiciante son muy favorables para
quien desea tener un negocio rentable y con crecimiento sostenible y sin
responsabilidad operativa porque esta recaeria sobre el franquiciado, el
franquiciante se limita a recibir ingresos por derechos de entrada entre

ofros.

“DESVENTAJAS DEL FRANQUICIANTE.

+ Desacuerdos franquiciante — franquiciado

+ Responsabilidad del franquiciante para confratar personal
franquiciado

+ Creacion de un potencial competidor

+ Utilidad menor”it

A nuestro criterio las desventajas para el franquiciante son normales para un
Negocio que quiere crecer, pues son amenazas que se generan al dar la
responsabilidad a personas externas a la compania y que no pertenece a la
empresa del franquiciante que seria quien supervisaria todos los
movimientos de su personal y de los movimientos financieros que genera.
Por esta razén tanto el franquiciante como el franquiciado deberdn
delimitar bien su operatividad con el fin de que no se convierta una
amenaza para el franquiciante ni para el franquiciado, aqui deberia primar

la confianza y honestidad entre las dos partes.

1 FRANQUICIAS, “Ventajas para el franquiciador” Universidad Santa Maria Direccién de Post
Grado Gerencia en Tecnologia de la Informacion Seminario Estratégico de Proyecto. Delcy Camacaro
Graciela Gémez; Herling Rancel Hidalgo Clemente, www.robertotexto.com/archivol/franquicia,
1 FRANQUICIAS, “Desventajas para el franquiciador’Universidad Santa Maria Direccion de Post
Grado Gerencia en Tecnologia de la Informacion Seminario Estratégico de Proyecto. Delcy Camacaro
Graciela Gdmez; Herling Rancel Hidalgo Clemente, www.robertotexto.com/archivol/franquicia
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2.6. “EL FRANQUICIADO (y/o FRANQUICIATARIO)

Es toda aquella persona fisica o juridica que mediante ciertas condiciones,
obtiene el derecho a comercializar y explotar productos o servicios bajo
técnicas uniformes y experimentadas con una rentabilidad probada y con

una marca registrada.”12

A nuestro criterio, en un contrato de franquicia como se menciond
anteriormente quien tiene que manejar toda la operatividad de la
franquicia para la escuela de gourmet es el franquiciado, bajo las
condiciones y normas establecidas por el franquiciante y limitarse a un solo

negocio, sin poder ampliar sus horizontes para crecer econdmicamente.

2.6.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIADO

“VENTAJAS DEL FRANQUICIADO

+ Representa una marca prestigiosa.

+ Tiene como incentfivo convertirse en propietario de su negocio y
opftimizar las inversiones realizadas.

+ Dispone de una informacion actualizada del mercado que le
suministra el franquiciante.

+ Se beneficia de la experiencia de la empresa franquiciante.

4+ Recibe del franquiciante asistencia y formacién continua.

+ Adquiere conocimientos (Know How)"13

A nuestro criterio, el franquiciado tendrd la oportunidad de desarrollar un
negocio bajo pardmetros que se encuentra ya regulados y establecidos por
el franquiciante que tiene experiencia, adquiriendo nuevos conocimientos y

creciendo junto a una empresa con un negocio probado.

12 E| franquiciado, www.laboris.net/static/franquicias_aseso6.aspx

¥ FRANQUICIAS, “Ventajas para el franquiciado” Universidad Santa Maria Direccién de Post
Grado Gerencia en Tecnologia de la Informacion Seminario Estratégico de Proyecto. Delcy Camacaro
Graciela Gdmez; Herling Rancel Hidalgo Clemente, www.robertotexto.com/archivol/franquicia.
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“DESVENTAJAS DEL FRANQUICIADO

L Fracaso de la cadena.
Conflicto de intereses.

No es propietario del nombre y marca comercial.

- +

Las decisiones acerca de las politicas a seguir las toma el
franquiciante.

+ Si el esquema de franquicia esta mal disenado, puede existir
problemas que franquiciado.

+ Lainversion inicial suele ser elevada.”14

A nuestro criterio, al no ser propietario el franquiciado de su propio negocio
se convierte en una desventaja frente a que si fuera independiente, lo que
conlleva a que el franquiciado no se pueda desarrollar con iniciativa propia
y al tener que él manejar toda la parte operativa y financiera hace que la

inversion sea elevada.

2.7. “ASPECTOS LEGALES

El acuerdo de franquicia es una forma relativamente flexible de
colaboracion entre el franquiciante y el franquiciado. Existen tres
fundamentos indispensables para la solidez de un acuerdo de franquicia
gue son: la voluntad de trabajas solidariamente, la aceptaciéon de un
derecho de fransparencia reciproco y el fundamento legal de la formula.
Esta Ultima condicion es esencial, la franquicia es un método original de
distribucién de un buen producto o de un buen servicio (una formula de

éxito).

4 FRANQUICIAS, “Desventajas para el franquiciado” Universidad Santa Maria Direccion de Post
Grado Gerencia en Tecnologia de la Informacion Seminario Estratégico de Proyecto. Delcy Camacaro
Graciela Gomez; Herling Rancel Hidalgo Clemente, www.robertotexto.com/archivol/franquicia
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EL CONTRATO DE FRANQUICIA

Es el documento que esclarece el tipo de relacion entre el franquiciante y el
franquiciado, asi como sus responsabilidades, obligaciones, limitaciones y
derechos. El contrato comprende bdsicamente. El contrato comprende
bdsicamente, segun el jurista Marco Antonio Velila Moreno, el contrato de
licencia de marcas y / o patentes, el contrato de transmision de Know How,
el confrato de asesoria técnica y el de distribucidn o suministro de

productos).”15

A nuestro criterio es muy importante que el franquiciado conozca los
aspectos mds importantes que debe contener un contrato de franquicia,
ya que una franquicia difiere de ofra dependiendo del tipo de negocio, por
lo fanto el contrato no debe ser copiado de otfro contrato de franquicia por
cuanto cada uno tiene intereses propios y clausulas especiales, que deben

ser manejados de mutuo acuerdo entre el franquiciante y el franquiciado.

2.8. FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

“En el Ecuador no existe ley, ni ningun organismo gubernamental que norme
o registre los contratos de franquicia, por lo que son de indole privada. Para
tener seguridad judicial, se elevan a escritura publica o se firman ante un
juez de lo civil, para que tengan efectos juridicos, pues, en material

contractual, rige el principio de autonomia de la voluntad de las partes.”16

“Segun la Asociacion Ecuatoriana de franquiciadores, alrededor de 130
franquicias operan en el pais. De estas, cerca de un 20% corresponden a

restaurantes o lugares de comida. La mayoria es de crecimiento constante

15 «Aspectos legales”
www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/AspectosLegales.htm.centrofranchisng.16/11/2007

18 Julio C. GUERRERO B. Julio C, “La Franquicia”, Estudio juridico de propiedad intelectual S.a,
pagina 1
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en el mercado debido a que el estilo de vida actual promueve al consumo

de comida rdpida. Y en este segmento se multiplican las franquicias.”?

A criterio nuestro existen varias franquicias que operan en nuestro pais y
gue en su gran mayoria son extranjeras, actualmente existe un boom de
franquicias que estdn naciendo de la iniciativa de empresarios
ecuatorianos. En Cuenca la Cdmara de la Pequena Industria estd
fomentando la franquicia para el crecimiento de la pequena industria en

nuestra civudad.

7 Revista de Lideres, Afio 3/ N0.29, LO QUE HAY QUE SABER DE FRANQUICIAS /
TENDENCIAS “Comida el sector que lidera” Pagina No.7, 29 de agosto 2005
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CAPITULO 1l
DIMENSION FINANCIERA!18

3. EL COSTO DEL CAPITAL, EL RENDIMIENTO REQUERIDO Y LOS PROYECTOS DE
INVERSION

El propdsito bdsico de las inversiones es agregarle valor al capital de
participacion de los propietarios, valor que puede aumentarse cuando los
retornos provenientes de las inversiones nuevas cubran y sobrepasen el
costo de los fondos necesarios para financiarlas. La tasa de rendimiento
esperada por el franquiciante para el proyecto de la escuela de gourmet es
del 30%, que es el porcentaje minimo esperado por el famano de la
inversion y los gastos que el mismo tendrd que incurrir como capacitacion
de personal, por la elaboracién de los manuales de funcionamiento y la
marca. Partiendo de este rendimiento proporcionaremos el punto de
enlace enfre las decisiones de inversidon por un lado y las decisiones de
financiamiento por ofro. El concepto bdsico necesario a cubrir, serdn los

costos reales de financiamiento asociados con el proyecto.

3.1. Fuentes de financiamiento de largo plazo

Las fuentes de financiamiento a utilizar en el proyecto serdn las obligaciones
a largo plazo a través de un préstamo bancario del 50% de la inversion a 10
anos plazo con una tasa de interés del 13.14% anual y el otro 50% a través

de acciones comunes que formaran parte del Capital de la escuela.

3.2. El costo de capital de la empresa: El costo de la deuda, el costo del

capital ordinario

El costo de capital de la empresa o tasa de rendimiento minima esperada

por el franquciante es el 30% por las razones especificadas anteriormente.

18 Marin Ximenez José Nicolas y Escobar Werner Ketelhohn “Inversiones Estratégicas un enfoque
multidimensional”, 6ta. Edicion.
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El costo de la deuda por financiamiento para el proyecto consta de un
préstamo por una cantidad principal especificada de US$ 106.544.00 con un
pago de intereses periddicos y el reembolso del principal de interés mdas

capital con 2 anos de gracia a 10 anos plazo.

Para medir el costo efectivo del financiamiento por deuda, se debe tomar
en cuenta el hecho de que la suma recibida originalmente por el
franquiciado probablemente difiera de la cantidad a reintegrarse al banco
a la fecha del vencimiento. En nuestro caso el préstamo se lo realizara por
el valor de US$ 106.544,00, la cantidad a reintegrarse al banco es por US$
197.543.00.

TABLA 3.2.1.

TABLA DE AMORTIZACION
ESCENARIO | (Propuesta del FRANQUICIANTE)

BENEFICIARIO EL CHEF'S GOURMET
MONTO 106,544 INTERES : 13.14%
PLAZO DE PAGO 10 ANOS  FORMA PAGO: ANUAL
PLAZO DE PAGO 2 ANOS
FECHADE INICIO  01-Ene-06
DIVIDENDO 13,318 Escudo Fiscal 25%
'DOLARES
Pago| FechaDe Saldo Pagoal | Intereses || Escudo | Interes || Total
Fiscal del
No. |[Vencimiento|| Allnicio || Principal prestamo || Real [ Dividendo
11 27-Dic-2006 || 106,544 0 14,000 3,500 10,500 10,500
2 || 22-Dic-2007 || 106,544 0 14,000 3,500 10,500 10,500
3|[ 16-Dic-2008 || 106,544 13,318 14,000 3,500 10,500 23,818
41 11-Dic-2009 ||  93,226.0 13,318 12,250 3,062 9,187 22,505
5 |{ 06-Dic-2010 79,908 13,318 10,500 2,625 7,875 21,193
6 || 01-Dic-2011| 66,590.0 13,318 8,750 2,187 6,562 19,880
7 |[25-Nov-2012 53,272 13,318 7,000 1,750 5,250 18,568
8 |[ 20-Nov-2013| 39,954.00 13,318 5,250 1,312 3,937 17,255
9 |{ 15-Nov-2014 26,636 13,318 3,500 875 2,625 15,943
10 (| 10-Nov-2015( 13,318.00 13,318 1,750 437 1,312 14,630
106,544 90,999 22,750 68,249 174,793

Fuente: Formato de Tabla de amortizaciones del Dpto. Financiero del Banco del Pichincha

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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Para el proyecto el costo del capital ordinario se definird la minima tasa de
rendimiento que la empresa deberd obtener sobre la proporcidn de la
inversion financiada con recursos propios que en el proyecto es de US$
106.544.00, con el fin de conservar sin variacion el precio de mercado de las

acciones.

El franquiciado deberd maximizar el rendimiento de su inversion con el fin de
recibir beneficios a través de los ingresos percibidos como dividendos vy las
ganancias de capital obtenidas al efectuar la venta de las acciones en el

futuro.

3.3. El modelo de precios activos de capital (MPAC) y el costo del capital:
El modelo, El MPAC y el costo del capital, ejemplificacion, el MPAC y

los diferenciales de riesgo.

El modelo proporcionara al franquiciado un método para medir el premio
en el rendimiento que obtendrd como inversionista para confrontar riesgos vy
la forma para estimar una curva de rendimiento-riesgo en el mercado a

través del riesgo sistemdtico y no sistematico.

El franquiciante ha considerado exportar la franquicia de su escuela El
Chef's Gourmet hacia Ecuador, porque ha visto en ella la estrategia
perfecta para ampliar y expandir rdpidamente su escuela fuera de su pais
de origen y asi globalizar el negocio que representa un seguro contra los

ataques de la competencia, inclusive infernacional.

El éxito de la franquicia del proyecto esta en que el franquiciado que
obtendrd la misma, sea capaz de adaptarla a las necesidades locales vy
mantenerla en el fiempo en el que se corren riesgos que el fanquiciado

debe minimizarlos.
El franquiciante de la escuela de gourmet conoce que antes de nada quien

ofrece una franquicia fiene que estar consciente de que la competencia en

franquicias no tiene nada que ver con el nicho de consumo final, porque en
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el mundo de las franquicias la competencia representa todo aquel que
ofrece una franquicia en el mercado u otro tipo de oportunidad de

negocio, pues el franquiciado esta buscando una oportunidad de inversién.

El franquiciante y el franquiciado deberdn analizar la situacion econdmica y
politica del pais, debido al debilitamiento de los mercados por la

inestabilidad.

3.4. Meétodos de Evaluacion del TIR y VAN: Elementos del estudio técnico

econémico

Una vez que el proyecto ha sido aprobado preliminarmente por el
franquiciado, se procede a efectuar el estudio técnico y econdmico de
factibilidad, para determinar el rendimiento financiero del proyecto para la
escuela de gourmet que son necesarios para establecer los rendimientos
minimos aceptables tanto para el franquiciante como el franquiciado. En
esta etapa se estima la inversién, los valores residuales, las vidas econdmicas
y los flujos de beneficio provenientes de las condiciones estipuladas por el

franquiciante.

Los métodos de evaluacion que utilizamos para el presente proyecto son: la
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), los mismos
que son anadlizados, evaluados y adoptados de acuerdo con las

necesidades especificas de la escuela.

Una vez que hemos calculado la tasa de rendimiento del proyecto,
procedemos a realizar el andlisis de riesgo, mediante la identificacion de
variables criticas, la construccidon de escenarios probables, la utilizacidon de
modelos de simulacién o el gjuste de las tasas de rendimiento requeridas

para el proyecto en funcidn de los riesgos percibidos.

Para el presente proyecto se procede a realizar el andlisis a través de los

siguientes métodos:
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ESTUDIO TECNICO / ECONOMICO

En esta etapa se determina la contribucion econdmica del proyecto en el
que se estima las inversiones, los ingresos, los costos, los gastos y los valores
residuales del mismo. El proyecto se basa en tres escenarios sobre las
estimaciones econdmicas, técnicas y financieras que se requieren para
determinar el potencial de contribucion para adquirir la franquicia desde el
punto de vista del franquiciante versus el punto de vista del franquiciado

gue en conjunto forman el horizonte econdmico del proyecto.

TABLA 3.4.1.

Flujos deA efectivos netos

Inversion Inicial
Valor residual de
las inversiones

. .
. .
..................................................................................

. .
.

Vida econdmica estimada en afos
“El Chef's Gourmet”

Fuente: Inversiones Estratégicas un enfoque multidimensional, éta. Edicion, Grafica 2.1 “Las

estimaciones bdsicas de una inversidén”, p.p. 55

Elaborado por: Marin Ximenez José Nicolds y Escobar Werner Ketelhohn

Flujos de Beneficios
Los flujos de beneficios generados en la evaluacion del proyecto basados

en los pardmetros del franquiciante son positivos durante el desarrollo de la

vida econdomica del proyecto desde el ano 1 al 10. En donde se puede
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observar que este resultado se debe al incremento de alumnos por cada

ano, siendo los costos y gastos inferior al ingreso.

El proyecto contempla los escudos fiscales de la depreciacion de los activos

fijos y los gastos financieros del préstamo.

Gastos financieros

Los gastos financieros relacionados con el proyecto que forman parte de los
flujos de costos y gastos corresponden al préstamo del 50% para la inversion
con el fin de determinar el rendimiento del proyecto independientemente

de las decisiones de financiamiento.

Hemos mezclado los flujos de operaciones con los flujos financieros para

obtener los recursos propios del inversionista.

Flujos de efectivo absolutos y relativos.

El proyecto involucra una comparaciéon de tres alternativas, por lo tanto el
estimado de flujos estd sobre una base comparativa. El andlisis alterno del
proyecto tfiene como finalidad comparar los flujos basados desde los
pardmetros dados por el franquiciante versus los flujos de la propuesta
realizada por el franquiciado obteniendo de esta forma flujos de efectivo
diferenciales, a los cuales se les puede estimar un rendimiento. En nuestro
caso, los flujos calculados se denominan relativos, porque el proyecto se

esta midiendo con relacidon a ofros escenarios.

Ejemplificacion

Para ilustrar la forma como estdn calculados los flujos de beneficios y su
diferencia con las utilidades contables, se presenta la siguiente situacion. El
franquiciante de la empresa El Chef’'s Gourmet estd considerando infroducir
su escuela en el mercado cuencano. Para la infroduccion de la nueva

escuela el franquiciado que administrara la franquicia necesita una
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inversion de US$ 213.088.00. La vida econdmica de la esuela estd
proyectada para 10 ahos segun el contrato del franquiciante y se estiman

ingresos incrementales como se representan en el cuadro siguiente:

TABLA 3.4.2.
Afo Afo Afo Afo Afo Afio Afo Afo Afo Afo Afo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- 88,500 | 107,100 | 124,200 | 142,800 | 142,800 | 142,800 | 142,800 | 142,800 | 142,800 | 142,800

Fuente: Inversiones Estratégicas un enfoque multidimensional, éta. Edicidn, p.p. 66

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

Paralelamente el proyecto ocasionard costos y gastos de operacion
incrementales. Los gastos financieros y la depreciacion se presentan en
rubros separados. Las utilidades contables que genera el proyecto, para la
escuela El Chef's Gourmet, se estimard en el siguiente cuadro en donde
hemos separado los flujos de beneficios en dos partes, las que provienen de
las operaciones y las partes de los flujos que son causadas por los escudos
fiscales del proyecto. El poder disponer de los escudos fiscales en forma
inmediata constituye un aspecto importante, permitiendo reconocer
simultdneamente los efectos y beneficios fiscales de los diferentes métodos

de depreciacion.
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TABLA 3.4.3.

FLUJOS DE FONDOS
;E: Sin financiamiento
tifuf‘ "EL CHEF'S GOURMET"
Cura 6 CocmEROs ESCENARIO | (Propuesta del FRANQUICIANTE)

(CONCEPTO |ANO 0 ANO1|ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANO5 |ANO6 |ANO7 |ANOS8 |ANOY9 |ANO10
S
[Ventas 88,500] 107,100 124,200| 142,800 142,800] 142,800 142,800| 142,800 142,800] 142,800
Costos y 72,336 74,885 77,314 79,925 80,709 89,910 82,384 83,277 84,212] 85,189
Gastos
FLUJO DE 16,164] 32,215 46,886| 62,875 62,091 52,890 60,416/ 59,523 58,588 57,611
OPERAC.
Impuestos 6,466| 12,886| 18,754 25,150 24,836] 21,156 24,166 23,809] 23,435 23,044
sobre la renta
(40%)
FLUJO DE 9,698] 19,329 28,132 37,725 37,255 31,734 36,250 35,714] 35,153] 34,567
(OPERA.
[DESPUES
IDE IMPUES
[Escudos 3,062 3,062 3,062 3,062 3,062 3,174 3,174 3,174 3,174 3,174
Fiscales
(Depreciacio
nes)
[Escudos 2,579 2,579 2,579 2,579 2,579
Fiscales
(Amortizacio
nes otros
activos)
FLUJOS DE -213088| 15,339 24,970 33,773 43,366 42,896] 34,908 39,424 38,888| 38,327 37,741
EFECTIVO

TIR 9%
VAN $-92,131
% 30%

Fuente: Inversiones Estratégicas un enfoque multidimensional, éta. Edicion, Grafica 2.3 “Flujos

de fondos ()", p.p. 67

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para el valor actual neto del proyecto se ha considerado la diferencia entre
el valor actualizado de los flujos de beneficio, el valor actualizado de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar
los flujos es del 30%, rendimiento minimo establecido por el franquiciante. El
valor actual neto sin financiamiento del proyecto desde los pardmetros

especificados por el franquiciante es el siguiente:
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TABLA 3.4.4.

VAN 2308 153D + 200 + 373 + 435 + 86 + IHB + DU + FEB+ FIV + ik
(kg3) (H0D* (#03)° (H0)" (H03)” (H0F)° (HOF)' (H0F)” (0" (K™

VAN= LSB-P131

24 242 424 24 24 1}

I-’-I-'-I]

Fuente: Inversiones Estratégicas un enfoque multidimensional, éta. Edicion, Grafica 3.6, “Valor
actual Neto” p.p. 85
Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

En la tabla 3.4.4 se ha obtenido un valor actual neto negativo, por lo que la
inversion para la franquicia de la escuela de gourmet propuesta por el
franquiciante no es viable, porque tiene un rendimiento menor que el

minimo aceptable.

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO ATADO

El proyecto determina la TIR/VAN de los recursos propios invertidos en el
mismo, en el cual mantenemos por separados los flujos de efectivo
provenientes de las operaciones y los ocasionados por las decisiones de

financiamiento.

Hemos efectuado los cdlculos de la TIR / VAN de los recursos propios del
proyecto, en el estimado de los flujos hemos deducido del lado de las
inversiones el endeudamiento correspondiente y del lado de los flujos de
beneficios los pagos del principal de la deuda y los intereses después de
impuestos. El porcentaje de rendimiento que se obtiene para los recursos
propios del proyecto, estd en funcidon del rendimiento de la inversidon total
del porcentaje de endeudamiento asignado del proyecto y de las
condiciones del financiamiento, por lo tanto, hemos comparado
Unicamente con el costo de oportunidad de los recursos propios de la

empresa.
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La TIR de los recursos propios del proyecto para la franquicia de la escuela El
Chef's Gourmet esta considerando un proyecto que requiere de una

inversion total de US$ 213.088.00 con una vida econdmica de 10 anos.

La informacién anterior es suficiente para determinar la TIR de la inversion,
que se ha calculado en aproximadamente en un 30%, pero para
determinar la TIR de los recursos propios es necesario disponer de la
informaciéon relacionado con el financiamiento del proyecto. Para tal
efecto se negociara un préstamo de US$ 106.544,00 a una tasa de interés
del 13,14% y con un plazo de 10 anos, incluyendo un periodo de gracia de
2 anos. La combinacion de los flujos de operacion y de los flujos financieros

del proyecto se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 3.4.5.

r ,‘@ FLUJOS DE FONDOS

s TIR DE LOS RECURSOS PROPIOS

m CON FINANCIAMIENTO

dl_tﬁ ESCENARIO I (Propuesta del FRANQUICIANTE)

CUNA DE COCINERDS
"EL CHEF'S GOURMET"

COCEPTOS ANO 0 ANO1 |[ANO 2 |ANO 3 [ANO 4 |ANO5 [ANO 6 (ANO 7 |ANO 8 [ANO 9 |ANO 10
Inversiones -213,088
Flujos de beneficio 15339| 24970| 33773| 43366| 42896 34908 39424 38888 38327 37742
Valores residuales 40800
FINANCIAMIENTO
Prestamos 106,544
Intereses -14000( -14000( -14000( -12250| -10500| -8750| -7000| -5250| -3500 -1750
Amortizaciones -13318| -13318| -13318| -13318| -13318| -13318| -13318| -13318|
Escudos fiscales 3500 3500 3500 3063 2625 2188 1750 1313 875 438
FLUJOS NETOS -106,544( 4,839 14,470 9,955 20,861| 21,703| 15,028| 20,856| 21,633| 22,384| 63,912
TIR 11%
VAN $ -46,725
% 30%

Fuente: Inversiones Estratégicas un enfoque multidimensional, éta. Edicion, Grafica 4.3, "Perfil
de flujos TIR de los recursos propios” p.p. 111
Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

La TIR de los recursos propios se ha calculado en un 11% anual con base en
los flujos obtenidos en la tabla 3.4.5. La diferencia entre la TIR del proyecto

(9%) y la TIR de los recursos propios 11%, se explica Unicamente por el efecto
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de la palanca causado por la utilizaciéon de deuda en el financiamiento
para el proyecto de la franquicia de la escuela El Chef's Gourmet, ya que

por el costo del dinero es mds econdmico utilizar deuda bancaria.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO SOBRE ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS APLICADO
AL FRANQUICIANTE EL CHEF'S GOURMET

4. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS?®®

En el proyecto realizamos una proyeccién de los estados financieros del
franquiciante con el fin de demostrar al franquiciado la liquidez de la
franquicia El Chef's Gourmet. Los derechos son a largo plazo y la
capacidad de la franquicia para pagar estos derechos se determinan a

través del andlisis de liquidez.

El franquiciado estd interesado en la capacidad del flujo de efectivo de la
franquicia con el fin de cumplir con la deuda a largo plazo. El franquiciante
y el franqguiciado con el proyecto pueden evaluar esta capacidad
mediante el andlisis de la estructura de capital de la empresa, la utilidad de

la franquicia a largo plazo y las proyecciones de la futura rentabilidad.

El franquiciado a fravés de la inversion con acciones comunes para la
obtencién de la franquicia estard interesado en las utilidades actuales vy
futuras que le dard la franquicia, asi como en la estabilidad de estas

utilidades en funcidn de una tendencia.

4.1. Estados Financieros

A través del Balance General reflejamos los activos y pasivos al final del
primer ano, en la que representamos la posicion financiera de la escuela de

gourmet.

En el Estado de Resultados reflejomos la rentabilidad de la escuela de
gourmet a fravés de los ingresos y los gastos que se generarian en el primer

ano.

19 E| capitulo 6 titulado “Analisis de Estados Financieros”, por James C. Van Home y John M.
Wachowiez, Jr., fue tomado de Fundamentos de Administraciéon Financiera, octava edicién, copyright
1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A., p.p 143-198. Reproduccién en el INCAE.
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4.1.1. Balance General

El Balance General de la franquicia El Chef's Gourmet para el ano fiscal

parte del andlisis del flujo de caja en la siguiente tabla:

TABLA4.1.1.1
BALANCE GENERAL
EL CHEF'S GOURMET PARA CUENCA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006
ESCENARIO I (Propuesta del FRANQUICIANTE)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible
Caja $ 4,839
Realizable
Inventario de mercaderia en almacen $ 4,000
Exigible
Iva Pagado $ 8,362
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $17,201
ACTIVO FIJO
No Depreciable
Proyectos y costrucciones en proceso $ 85,500
Total Activo Fijo No Depreciable $ 85,500
ACTIVO FIJO
Depreciable
Muebles y Enseres $ 34,283
.-(Depreciacion de muebles y enseres) $ 3,428
Equipos $ 28,305
.-(Depreciacion de equipos) $2,831
Equipos de computacion $ 6,985
.-(Depreciacion de equipos de computacion) $1,397.0
Total Activo Depreciable $61,917
Intangible
Derecho inicial (patente) $ 25,000
.-Amortizacion $ 5,000.0
Total Activo Intangible $ 20,000.0
TOTAL ACTIVO FIJO $ 167,417
OTROS ACTIVOS
Otros activos $ 5,506
Gastos de Organizacion $ 1,200
Gastos de Constitucion $ 530
.-Amortizacion de otros activos $ 1,447
Total otros activos $ 5,789
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Gastos pagados por anticipado $ 53,936
Total Gastos pagado por anticipado $ 53,936
TOTAL ACTIVO $ 244,343
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PASIVO

CORRIENTE

Pasivos Acumulados $ 824
Impuestos por pagar $ 10,500
Intereses por pagar $ 14,400
Arriendos por pagar $ 3,048
Beneficios sociales por pagar $ 1,246
Aportaciones al IESS por pagar $ 30,018

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO (NO CORRIENTE)
Prestamos varios

Documentos por pagar prestamos bancos $ 106,544
PATRIMONIO NETO

Capital $ 106,544
RESULTADOS

Utilidad o (Perdida) del Ejercicio $1,237.00
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 107,781
TOTAL PASIVO MAS PARIMONIO $ 244,343

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicién, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproducciéon en el INCAE, "Balance
Generdl”, Tabla 6-1, p.p. 146

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

4.1.2. Estado de Resultados
El Estado de Resultados de la tabla 4.1.2.2 muestra los ingresos, gastos y

utiidades netas de la escuela El Chef's Gourmet para el ano que va a ser

analizado a partir del andlisis del Flujo de Caja.
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TABLA4.1.2.1

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas gravadas con tarifa 12%

TOTAL INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES
Costos variables

Regalia

Fee de Publiciada

Costo profesores por hora

Stock de mercaderia

Costos fijos

Depreciaciones y amortizaciones
Arriendo

Publicidad

Sueldos y salarios

Uniformes

Beneficios sociales

Agua, luz y telefono

UTILIDAD, (PERDIDA) EJERCICIO
Impuesto sobre la renta 40%
UTILIDAD NETA

ESTADO DE RESULTADOS
EL CHEF'S GOURMET PARA CUENCA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006
ESCENARIO I (Propuesta del FRANQUICIANTE)

$ 7,080
$1,770
$ 23,040
$ 4,000

14,103
$ 14,400
$ 3,600
$11,718
$ 1,280
$ 3,048
$ 2,400

$ 35,890

$ 50,549

$ 88,500
$ 88,500

-$ 86,439

$ 2,061
$ 824
$ 1,237

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicidén, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccion en el INCAE, “Estado

de Utilidades”, Tabla 6-2, p.p. 148

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

4.2. Razones Financieras

4.2.1. De liquidez

Con esta razén financiera pretendemos medir la habilidad de la escuela

para cumplir con sus obligaciones financieras, cuando estas vencen.
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TABLA 4.2.1.1

LIQUIDEZ

P o9 209 9 JF ¥ Fy 9 F¥ F¥ ¥ I 9 JJ F9 JF J¥ F¥y FF ¥ F¥ I F¥ FJI

RAZON CORRIENTE = Activo Circulante
Pasivo Circulante

FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RC= 17.201,00 .= 0,57 20.722,00 .= 0,70
30.018,00 29.633,00

El Chef's Gourmet obtedra US$ 8.362 de Activos Circulantes al final del primer
aflo de funcionamiento y deberia US$ 30.018.00 a los acreedores, deudas que se
tienen que pagar antes de un afio segun propuesta del franquiciante siendo su
razon corriente de 0.57 un deterioro con respecto a la razon de 0.70 al final
del primer afio segun propuesta del franquiciado.

RAZON PRUEBA ACIDO = Activo Circulante - Inventario
Pasivo Circulante

FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
PA= 17.201,00 .= 0,57 16.722,00 .= 0,56
30.018,00 29.633,00

La razon rapida pra El Chef' Gourmet, al final del primer ano de funcionamiento, fue
de 0.57 un deterioro con respecto a la razon de 0.56 al culminar el primer afio de
funcionamiento segun propuesta del franquiciado

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicién, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccion en el INCAE, “Razones

del Balance General”, p.p. 153

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

4.2.2. De apalancamiento (deuda)

Con esta razén mediremos la relacion entre los fondos proporcionados por
los acreedores y los fondos proporcionados por los duenos. El uso de los
fondos recibidos en préstamo por las companias rentables mejora el

rendimiento sobre el capital social. Sin embargo, aumenta lo riesgoso del
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negocio y si se usa en montos excesivos, puede poner a la escuela en

dificultades financieras.

TABLA 4.2.2.1
APALANCAMIENTO
RAZON DE DEUDA = Pasivo Total
Activo Total
FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RD= 136,562.00 .= 56% 100,432.00 .= 56%
244,343.00 180,535.00

Los pasivos totales del El Chef's Gourmet al final del primer afio de funcionamiento
serian de US$ 136.562, o sea un 56% . Esto representa una igualdad con respecto al
56% segun propuesta del franquiciado.

Pasivo Total
Pasivo Total + Valor de mercado del capital social

RAZON DE DEUDA TOTAL

FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RDT= 136,562.00 100,432.00
136562+106544 100432+79.779
RDT= 136,562.00 .= 56% 100,432.00 .= 59%

243,106.00 171,231.00

RAZON DE COBERTURA DE = Ganancias antes de intereses e impuestos
INTERESES Gasto en intereses
FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RCI= 2,061.00 .= 0.20 9,304.00 .= 1.33
10,500.00 6,977.00

Las ganancias del El Chef's Gourmet antes de interes e impuestos al finalizar el primer
afio de funcionamiento serian de US$ 2.061 y sus cargos de intereses serian de
US$ 10.500 desde el punto de vista del franquiciante. Por lo tanto, su razon de
cobertura de intereses fue de 0.20 veces. Esto representa un deterioro con respecto
al nivel de 1.33 veces segun propuesta delfranquiciado.

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicidn, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccidn en el INCAE, Parte lll

Herramientas del andilisis y planeacion financiera “Razones de apalancamiento

financiero (deuda)”, p.p. 156

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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4.2.3. De rentabilidad

Con esta razén mediremos el acceso de la escuela al financiaomiento de la
deuda, la valoracion de las acciones ordinarias, la disposicion de la escuela

a emitir acciones ordinarias y la tasa de crecimiento sostenible.

TABLA 4.2.3.1

RENTABILIDAD

r o9 299 9 ¥ ¥ FFy 9 F¥ F¥ ¥ 9 9 9 9 F¥ JF¥ ¥y FF ¥ Fy I JFI JFIl

RAZON DE RENTABILIDAD

Utilidad neta despues de impuestos
Ventas netas

RR= 1,237.00 = 1.40% 5,582.00 .= 6%
88,500.00 88,500.00

Las utilidades de El Chef's Gourmet, como porcentaje de las ventas al finalizar el primer
afo de funcionamiento serian de US$ 1.237.00 divididas entre US$ 88.500, o0 sea 1.40% .
Esto represento una disminucion con respecto al 6% de la propuesta del franquiciado.

GAIDI= Ganancias antes de intereses pero despues de impuestos
Capital de accionistas mas deuda que devenga intereses

FRANQUICIANTE

GADI= 1,237.00 1,237.00 = 1%
106,544.00 .+ 106,544.00 213,088.00
FRANQUICIADO
GADI= 5,582.00 5,582.00 = 4%
70,799.00 .+ 70,799.00 141,598.00

Al finalizar el primer afio de funcionamiento la cifra del GADI seria de 1% lo cual
representaria una disminucion con respecto al 4% que se ganaria con la propuesta
del franquiciado
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RENDIMIENTO SOBRE EL .= Utilidad despues de impuestos

CAPITAL Capital de accionistas
FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RSC = 1,237.00 = 1% 5,582.00 .= 8%
106,544.00 70,799.00

El Chef's Gourmet al finalizar el primer afio de funcionamiento tendria US$106.544
de capital en acciones de los duefios y ganaria US$ 1.237 depues de impuestos. Su
rendimiento desde el punto de vista del franquiciante sobre el capital soicial fue de
1% un deterioro con respecto al 8% que se ganaria respecto a la propuesta del

franquiciado.
| I
FRANQUICIANTE

RSC= Utilidad Neta X Ventas X Activo
Ventas Activo Capital

RSC= 1,237 X 88,500 53,936
88,500 53,936 106,544

RSC= 0.014 X 1.641 0.506

RSC 1%

FRANQUICIADO

RSCE 5,582 X 88,500 180,535
88,500 180,535 70,799

RSCE 0.063 x 0.490 2.550

RSCE 8%

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicidén, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccidn en el INCAE, Parte lll
Herramientas del andlisis y planeacién financiera. Capitulo 6, “Razones de
rentabilidad”, p.p. 168-169

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

4.2.4. De actividad

Esta razdn nos ayudard a medir que tan bien la escuela emplearia sus
activos. En la que demostrariamos que la utilizacién ineficaz de los activos
fraeria como resultado la necesidad de mds financiamiento, costos

innecesarios de interés y un rendimiento menor sobre el capital empleado.
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TABLA 4.2.4.1

ACTIVIDAD
ROTACION TOTAL DE _ Ventas Netas
ACTIVOS ) Activo Total
FRANQUICIANTE FRANQUICIADO
RTA= 88,500 .= 0.36 88500 .= 0.49
244,343 180535

La Rotacion total de activos para El Chef's Gourmet al finalizar el primer afio de funcio-
namiento se puede calcular dividiendo US$ 88.500 entre US$ 244.343. La rotacion se
deterioraria al pasar de_0.36 veces con la propuesta del franquiciante, a 0.49 veces
con la propuesta del franquiciado.

Ventas netas
Activo fijo neto

ROTACION DE ACTIVOS

RA= 88,500.00 .= 0.53 88500 .= 0.89
167,417 98928

El Chef's Gourmet tiene activos fijos netos por US$ 167.417.00 y ventas netas de
US$ 88.500 al culminar el primer afio de funcionamiento. Su razon de rotacion de
activos fijos seria de 0.53 veces, un deterioro con respecto a las 0.89 veces segun
propuesta del franquiciado.

Fuente: Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., f

vue

tomado de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicidn, copyright

1994, por Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccidn en el INCAE, Parte lll

de

Herramientas del andlisis y planeacién financiera. Capitulo 6, “Razones

actividad”, p.p. 159

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO SOBRE ANALISIS DE FONDOS DE FLUJOS Y EFECTIVO
APLICADO AL FRANQUICIANTE EL CHEF’'S GOURMET

5. ANALISIS DE LOS ESTADOS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO29

5.1. Proyecciodn de los flujos de efectivo

El proyecto llega al presupuesto de efectivo mediante la proyeccion de los
ingresos y egresos de efectivo de la escuela a lo largo de diversos periodos.
En el que se observa el momento y el importe de los flujos de entradas y
salidas de efectivo. Con esta informacion el franquiciado estard en la
capacidad de conocer las necesidades futuras de efectivo de la escuelaq,
planear el financiamiento de estas necesidades y ejercer control sobre el

efectivo y la liquidez de la escuela.

5.1.1. Proyeccion de las ventas

En el proyecto se reflejan ventas estimadas de acuerdo a la capacidad
minima de alumnos por ciclo, por el valor de la matricula. El nUmero de

alumnos esta determinado por el franquiciante.

5.1.2. Cobrosy otros ingresos de efectivo

El proyecto se basa en los ingresos que se obtendrdn de las matriculas
menos el valor correspondiente a las deserciones, el mismo que se calcula
en un 5%, porcentaje minimo que se da en la escuela de gourmet en el pais

de origen del franquiciante.

20 Andlisis de Estados Financieros James C. Van Home y John M. Wachowiez, Jr., fue tomado

de Fundamentos de Administracién Financiera, octava edicidén, copyright 1994, por

Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. Reproduccion en el INCAE, Capitulo 7, “Andlisis de

fondos, de flujos de efectivo y planeacion financiera” p.p. 199
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5.1.3. Desembolsos de efectivo

El proyecto se basa en desembolsos de efectivo de acuerdo a los rubros
propios para la adquisiciéon de la franquicia como pagos anticipados, fee
de publicidad, derecho inicial, regalias entre ofros rubros que se podrdn

observar en la tabla de flujo de efectivo.

5.1.4. Flujo neto de efectivo y saldo de efectivo

En el proyecto se realiza un estimado de los flujos de efectivos en forma
anual en el que se representara globalmente los ingresos, egresos propios
de la franquicia para la escuela de gourmet, reflejando las depreciaciones
y el financiamiento correspondiente incluido las amortizaciones e intereses

que devenga el proyecto.

Todas las proyecciones, ingresos, egresos, desembolsos, flujos y saldos de

efectivo se reflejan en la tabla 5.1.4.1
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TABLA 5.3..4.1

FLUJO DE CAJA

Ta EL CHEF'S GOURMET
Giien o Saciesracs ESCENARIO | (Propuesta del FRANQUICIANTE)

INGRESOS
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO & ANO T ANO 8 ANO 9 ANO 10

VARIABLE ECONOMICAS

# Alumnos s0 50 O 50 50 o 50 50 =0

Deserciones 5% 3 2. 4 4 4 4 4 4 4

“alor de matricula por alumno & 93,000 § 111,600 § 130,200 § 148,800 $ 148,800 $ 148,800 $ 148,800 $ 148,800 $ 148,800 $ 148,800

Deserciones & -4.500  $ -4,500  § -6,000 § -6,000 § -6,000 § -6,000 § -6,000 § -6,000 § -6,000 § -6,000

INVERSIONES

Proyectos y costrucciones en proceso $ -85,500

Derecho inicial $ -25,000

Capital de trabajo $ -25.779

Equipamiento $ -75.079

Constihucian Camparia ]

Sastos de Qrganizacion ]

TOTAL INVERSIONES 3 213,088

INGRESOS NETOS 5 - $ 88,500 % 107,100 _$ 124,200 $ 142,800 § 142,800 § 142,800 § 142,800 & 142,800 & 142,800 5 142,800

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos Variables

Regalia 8% 3 7.080 $ 5,568 $ 9,936 § 11,424 & 11,424 & 11,424 & 11,424 & 11,424 & 11,424 & 11,424

Fee de Publicidad 2% 3 1,770 § 2142 $ 2484 § 2,856 § 2,856 § 2,856 § 2,856 § 2,856 § 2,856 § 2,856

Costo profesores por hora & 23,040 $ 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,040 § 23,0410

Costo mercadena {Stock de mercaderia) % 4,000 % 4,000 % 4,000 % 4,000 % 4,000 4,000 4,000 4,000 § 4,000  § 4,000

Compra de computadores F 8.382

Depreciacion ¥ Amortizaciones & 14,103 $ 14,103 $ 14,103 § 14,103 § 14,103 § 7.935 & 7.935 § 7.935 § 7.935 & 7.935

Total Costos Variables . 49,993 3 51,853 § 53,563 § 55,423 § 55,423 § 57.637 $ 49,255 § 49,255 § 49,255 § 49,255

CONTRIBUCION MARGINAL $ = $ 38,507 $ 55,247 $ 70.637 $ 87.377 $ 87.377 $ 85,163 $ 93,545 $ 93,545 $ 93,545 § 93,545

Costos

GASTOS

Arriendo & 14,400 $ 14 400 $ 14,400 § 14.400 § 14.400 § 14.400 $ 14.400 § 14,400 § 14.400 $ 14.400.0

Publicidad & 3600 $ 2,636 % 2677 & 3700 § 3746 § 3783 ¢ 3821 & 3,859 & 5.898 & 5.937

Sueldos v salarias S 11,718 § 12,204 § 12,919 & 15,565 & 14,242 & 14,955 & 15,702 & 16,488 & 17,212 & 18,178

Urniformes ¢ 1.280 $ 1,202 $ 1,208 § 1,219 § 1,232 § 1,245 ¢ 1,258 § 1,271 % 1.384  § 1,397

Beneficios sociales ¢ 2,018 ¢ 2,078 $ 2,100 ¢ 3,110 ¢ 3,171 ¢ 3,208 ¢ 3,235 ¢ 3,287 ¢ 3,200 ¢ 3,333

Servicios basicos (agua, luz, teleforno) & 2,400 © 2424 $ 2,448 § 2472 & 2,407 & 2522 2,547 & 2572 ¢ 2,508 ¢ 2,624

TOTAL COSTOS FIJOS % 36,446 $ 37,135 $ 37.854 $ 38,605 § 39,389 § 40,208 § 41,064 § 41,957 § 42,892 43,869

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2,061 $ 18,112 § 32,783 $ 48,772 $ ar.988 $ 44,955 $ 52,481 $ 51,588 $ 50,653 § 49,676

Irmpueslo sobre la rerila 40% & 524 $ 7.245 $ 12,113 § 19,508 $ 19,195 $ 17,952 $ 20,992 § 20,635 § 20,261 $ 19,870

UTILIDAD NETA % 1,237 % 10,867 $ 19,670 % 29,263 % 28,793 % 26,973 % 31,489 % 30,953 % 30,392 $ 29,806

Lepreciacion ¥ Amortizaciones & 14,103 % 14,103 $ 14,103 & 14,103 & 14,103 & JCEI JCE JCE 7,935 & 7,935

VALOR RESIDUALES

Activos Fijos & 15,021

Capital de trabajo & 25,779

FLUJO NETO DE BENEFICIOS % 15,340 " $ 24,970 $ 33,773 $ 43,366 $ 42,896 $ 34,908 $ 39,424 § 38,888 $ 38,327 $ 78,541

FINANCIAMIENTO

Prestamo $ 106,544

Interes Real $ -7.875 % -2.625 %

Amorfizaciones del prestamao -13.2318 & 13,318 &

TOTAL FINANCIAMIENTO F k3l -21.193 & 15,942 %

FLUJO DE CAJA 106544 % $ 21,703 $ 22,384 $

Rendimiento 30%
TIR 11%
VAN $ -46.725

Fuente: La estructura de esta tabla ha sido tomada de la versién del caso 9-280-103 (Rev. 12-3-91) de Harvard Business School, se encuentra publicado en el
caso “"Hampton Machine Tool Company”

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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ANALISIS DE ESCENARIOS

ESCENARIO | (Propuesta del FRANQUICIANTE)

Una vez concluido el andlisis financiero se comprueba que el proyecto para
la franquicia de una escuela de gourmet del franquiciante El Chef's
Gourmet para Cuenca no es viable financieramente, por cuanto las
variables que el mismo propone no se aqjustan a los porcentajes que
corresponde para una franquicia reconocida, pues el franquiciante es la
primera vez que exportaria su franquicia fuera de su pais de origen. El
rendimiento esperado por el franquiciante es del 30%, pero con una
inversion de US$ 213.088,00 se obtiene una tasa de retorno del 11% que es
menor a la tasa de rentabilidad exigida por el franquiciante y con un valor
actual neto negativo, las variables que afectan a una inversién tan elevada
corresponde a los pagos de derecho inicial, regalia, fee de publicidad vy los
proyectos y construcciones en proceso. Los porcentajes y valores pueden

ser observados en desglose en la tabla Escenario 1.

TABLA Escenario 1

EL CHEF'S GOURMET
INVERSION DE UN FRANQUICIADO
PARA UNA UNIDAD PROTOTIPO
Escenario | Propuesta del Franquiciante
I $ | | % |
FRANQUICIA
Derecho Inicial 25.000,00 12%
Total derecho iniciali  25.000,00; 12%:
LOCAL
Constitucion Compaiiia 530,00 0,25%
Gastos de Organizacion 1.200,00 1%
Equipamiento 75.079,00 35%
Proyectos y costrucciones en proceso 85.500,00 40%
Total local | 162.309,00; 76%:
OTRAS INVERSIONES
Capital de trabajo 25.779,24 12%
Total otras inversiones 25.779,24 12%
TOTAL INVERSION INICIAL 213.088,24 100%

Fuente: Se toma las variables mds relevantes y que inciden en la inversiéon

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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ESCENARIO Il (Propuesta del FRANQUICIADO)

El franquiciado debe negociar el derecho inicial pues este un pago que se
realiza al momento de la firma del contrato que en algunos casos es
financiado y en algunas franquicias no contemplan este pago. Por lo tanto
se ha realizado un andlisis en base al derecho inicial propuesto por el
franquiciante en base a la inversion el cual corresponde al 12% frente a un
8% que se obfiene si el franquiciado hace un cdiculo para obtener este

nuevo porcentaje en base a la nueva inversion.

Ofra variable importante y que afecta al proyecto segun el porcentaje
propuesto por el franquiciante es la regalia que debe pagar el franquiciado,
el cual equivale a un porcentaje sobre las ventas brutas y que van del 2% all
6%. El franquiciante propone una regalia del 8%, el franquiciado debe
proponer en base a la inversion un 5% de regalia, este nuevo porcentaje
propuesto disminuye notablemente la inversidon inicial como se puede

observar en la tabla siguiente:

TABLA Escenario 2.1

VARIABLES A NEGOCIAR EN EL PROYECTO

VARIABLES FRANQUICIANTE [ FRANQUICIADO @
Inversion $ 213.088 [ $ 141,597 )
Regalia 8% 5% [ 5
Fee de Publicidad 2% 1% Chgs
Proyectos y costrucciones en proceso EREESROINEREE
$ 85.500 | $ 37.500
Derecho inicial $ 25.000 [ $ 5.000
Capital de trabajo $ 25.779 [ $ 25.779
Equipamiento $ 75.079 | $ 69.548
Derecho
Inversion Inversion |Regalia Publicidad Derecho inicial inicial %
Franquiciante [ $ 213.088 8% 2%| $ 25.000 12%
Franquiciado $ 141.597 5% 1%( $ 10.723 8%

Fuente: Variable mds relevantes tomadas de la teoria de la franquicia

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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En la siguiente tabla se hace una comparacion consolidada de los activos
en el que el franquiciado deberd proponer bajar algunos de los activos de
acuerdo a la capacidad de alumnos y la utilizacion fisica de las dreas
exigidas de remodelacion por parte del franquiciante en cuanto a las
mesadas que se pide en el confrato remodelar, en el que consta que uno
de los requisitos para que la escuela funcione y se ajuste a los estaGndares
requeridos por ellos, las aulas de practica deben readlizarse en cuatro
cocinas que deben tener mesones de mdarmol, material que incrementard
considerablemente el costo de los proyectos en construccidon de los activos
fijos, partiendo de esta premisa hemos recomendado al franquiciado que
deberd proponer una remodelacién con material mds econdmico y de facil
remocioén y reubicacion disminuyendo asi los costos de la variable proyectos

y construcciones en proceso.2t

TABLA Escenario 2.2

FRANQUICIANTE FRANQUICIADO

ACTIVOS ACTIVOS

VUEELES Y ENGEFES I VUERLES | ENGERES g
R0 Bl EUP) I
EOUPCSCE COVETACIN N EOUFCS DE COVEUTACIN 6o
OTROG ACTNGS P RS ACTIS sl
TOTALACTVCS § T TOTALACTVS i
PROVECTOS Y CONSRUCOMESENPROCERD. |8 86500 PROVECTUS Y COMSRUCIIESENPROCES0. |9 974l
TOTALPROVEC CONSTRUC ENPROCESO|§ 860 TOTALPROVEC. COUSTRUC, ENPROCESO_ 1§ 700

Fuente: Variable mds relevantes tomadas de la teoria de la franquicia

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

2 \er anexo 3 Pag. No. Detalle de Accesorios, Equipamiento, Activos, Obra civil y decoracion
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En el escenario Il segun propuesta planteada por el franquiciado la inversion
inicial se representa en la siguiente tabla con las variables principales para

el proyecto de la escuela de gourmet:

TABLA Escenario 2.3

1
EL CHEF'S GOURMET
INVERSION DE UN FRANQUICIADO
ESCENARIO Il Propuesta del franquiciado
I $ | L% |
FRANQUICIA
Derecho Inicial 10.723,22 8%
Total derecho inicial: 10.723,22: 8%:
LOCAL
Constitucion Compaiiia 530,00 0,37%
Gastos de Organizacion 1.200,00 0,85%
Equipamiento 65.865,00 46,52%
Proyectos y costrucciones en proceso 37.500,00 26,48%
Total local : 105.095,00: : 74%:
OTRAS INVERSIONES
Capital de trabajo 25.779,24 18%
Total otras inversiones; 25.779,24; i 18%:
TOTAL INVERSION INICIAL | 141.597,46| | 100%|

Fuente: Se toma las variables mds relevantes y que inciden en la inversion

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

Una vez realizada la simulacién con los cambios en las variables propuestas
por el franquiciado los resultados de la tasa interna de retorno es del 31% vy

el valor actual neto asciende a US$ 1.203,00 en la tabla escenario 2.4.

Una vez obtenido los resultados con la propuesta para este nuevo escenario
se recomienda al franquiciado no realizar la inversion debido a que no hay
un margen financiero de rentabilidad lo suficientemente holgado que
garantice un margen de seguridad que sirva de colchdn en momentos

dificiles, en especial en lo relacionado con el dmbito politico del pais.
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TABLA Escenario 2.4
9

ESCENARIO Il (Propuesta del FRANQUICIADO)

FLUJO DE CAJA
ELL CHEF'S GOURMET

INGRESOS

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO & ANO 7 ANO 8 ANO o ANO 10
VARIABLE ECONOMICAS IMPORTANTES
# Alumnos 50 60 s0 80 80 80 s0 80 80 80
Deserciones 5% 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
“alor de matricula por alumno & 93,000 111,600 $ 148,800 § 148,800 % 148,800 § 148,800 % 148,800 § 148,800 % 148,800 § 148,800
Dosorcionos & 4,500 4,500 € 5,000 & 5,000 5,000 & 5,000 $ 5,000 & 5,000 § 5,000 & 5,000
INVERSIONES
Proyectos y costrucciones en proceso # -3/,500
Derecho inicial A -10,723
Capital de trabajo $ -25,779
Equipamiento $ -65,865
Constitucion Compariia $ -520
Gaslos de Orgarnizacion E -1,200
TOTAL INVERSIONES ) -141,597
INGRESOS NETOS 5 88,500 § 107.100 _§ 142,800 5 142,800 _$ 142,800 5 142,800 _§ 142,800 5 142,800 _§ 142,800 5 142,800
EGRESOS
COSTOS Y GASTOS
Costos Variables
Regalia 5% & 4,425 § 5,355 $ 7140 § 7.140 7140 § 7.140  $ 7140 § 7.140  $ 7140 § 7.140
Fee de Publicidad 1% & 885 $ 1,071 § 1.428 $ 1,428 $ 1.428 $ 1,428 § 1.428 $ 1,428 § 1.428 $ 1,428
Costo profesores por hora & 23.040 % 23.040 § 23.040 § 23.040 % 23.040 § 23.040 % 23.040 § 23.040 % 23.040 § 23,040
Costo mercaderia (Stock de mercaderia) & 4,000 % 4,000 § 4,000 § 4,000 % 4,000 § 4,000 $ 4,000 § 4,000 $ 4,000 § 4,000
Compra de computadores & ©,220
Total Costos Variables & 32,350 % 33,466 § 35,608 $ 35,608 % 35,608 " § 43,828 $ 35,608 $ 35608 % 35,608 $ 35,608
CONTRIBUCION MARGINAL $ 56,150 $ 73,634 $ 107,192 § 107,192 § 107,192 § 98,972 % 107,192 § 107,192 §$ 107,192 § 107,192
Costos Fijos
GASTOS
Arriendo & 14,400 & 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400 § 14,400.0
Publicidad & 3,600 3,635 $ 3,672 3,709 % 3,746 & 3,783 % 3,821 § 3,859 % 3,808 § 3,937
Sueldos v salarios & 11,718 # 12,304 $ 1z,919  § 12,565 # 14,243 § 14,955 $ 15,703 § 16,458 % 17,212 § 18,178
Uniformes & 1,280 1,293 § 1,206 § 1,319 % 1,332 § 1,345 § 1.358 § 1,371 $ 1.384 $ 1,397
Beneficios sociales & 3,048 $ 3,078 % 3,109 & 3,140 $ 3171 & 3,203 $ 3,235 § 3,267 $ 3,300 & 3,333
Servicios basicos (agua. Iz, teleforno) & 2400 % 2424 % 2448 § 2472 % 2.497 & 2,522 % 2.547 & 2,572 % 2,598 & 2,624
Depreciacion y Amortizaciones & 10,400 § 10,400 $ 10,4004 § 10,400 $ 10,400 § 6,907 % 5,907 & 6,907 % 5,907 & 6,907
TOTAL COSTOS FIJOS $ 46,846 $ 47,535 48,254 § 49,005 $ 49,789 & 47,115 $ 47,971 § 48,864 % 49,799 § 50,776
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 9.304 $ 26,099 $ 58,938 § 58,187 $ 57,403 § 51,857 $ 59,221 § 58,328 $ 57,393 § 56,416
Impuesto sobre la renta 40% F 3,722 % 10,440 $ 23,575 % 23,275 % 22,961 § 20,742 $ 23,688 23,331 % 22,957 § 22,566
UTILIDAD NETA $ 5,582 $ 15,659 $ 35,363 § 34,912 $ 34,442 § 31,114 $ 35,533 § 34,997 $ 34,436 § 33,850
Depreciacion vy Amortizaciones & 10,400  § 10,400 $ 10,400 10,400 $ 10,400 6,907 $ 5,907 & 6,907 $ 5,907 & 6,907
VALOR RESIDUALES
Activos Fijos & 12,632
Capital de trabajo & 25,779
FLUJO NETO DE BENEFICIOS $ 15,982 $ 26,059 $ 45,763 $ 45,312 $ 44842 § 38,021 $ 42,440 § 41,904 $ 41,343 § 79,168
FINANCIAMIENTO
Prestama + 70.799
Interes Real -6.877 % -6,977 $ -5,977 $ -6,105 % -5,233  § -4,361 % -3.488 § -2,616 % -1.745  § -872
Amortizaciones dsl prestamo ® -3,650 ¢ -6,850  $ -3,650 ¢ -8,850 $ -3,650 ¢ -8,850 $ -3,650 ¢ -G,850
TOTAL FINANCIAMIENTO & -6.977 % -6,977 $ -15,827 & -14,955 $ -14,083 & -13.211  $ -12,338  § -11,466 $ -10,595 & -9,722
FLUJO DE CAJA $ 70,799 $ 9,005 $ 19,082 § 29,936 § 30,357 $ 30,759 § 24,810 $ 30,102 § 30,438 $ 30,748 § 69,446

Rendimiento 30%
TIR 31%
VAN $ 1,203

Fuente: La estructura de esta tabla ha sido tomada de la versién del caso 9-280-103 (Rev. 12-3-91) de Harvard Business School, se encuentra publicado en el

caso “Hampton Machine Tool Company”

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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ESCENARIO Il (Propuesta del FRANQUICIADO)

Debido a que en el escenario dos con la propuesta planteada en las
variables de regalia y fee de publicidad no resultd rentable, se plantea un
tercer escenario en el cual se simulan las mismas variables pero en un

porcentaje menor, con el fin de tener un mayor margen de ganancia.

En este nuevo escenario se propone que la variable de fee de publicidad
sea 0%, valor que lo asumird el franquiciado dentro del pais, pues es mas
facil para el franquiciado mantener el control de la publicidad bajo los

pardmetros que el franquiciante exija y a menor costo.

En la variable de regalia se propone pagar un 2% , se debe negociar el
minimo porcentaje para esta variable, debido a que el franquiciante es la
primera vez que quiere exportar su escuela a otro pais a fravés de la

franquicia, por lo tanto no es un nombre reconocido mundialmente.

Se propone no pagar el derecho inicial pues la inversidon seria menor a la
propuesta por el franquiciante, porque es la primera vez que la escuela
quiere exportar a través de la franquicia a otro pais lo que seria un riesgo
compartido entre el franquiciante y el franquiciado del éxito de la escuela
para formar profesionales y negocios satélites que se obtendrdn con los
resultados obtenidos durante el funcionamiento de la misma. En la siguiente

tabla se simulan las nuevas variables a negociar.
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TABLA Escenario 3.1

VARIABLES A NEGOCIAR EN EL PROYECTO

VARIABLES FRANQUICIANTE | FRANQUICIADO m
Inversion $ 213.088 | $ 130.874 {:.3'.
Regalia 8% 2% Chefs
Fee de Publicidad 2% 0% CUNA DE COCINEROS
Proyectos y costrucciones en proceso
$ 85.500 | $ 37.500
Derecho inicial $ 25.000 | $ -
Capital de trabajo $ 25.779 [ $ 25.779
Equipamiento $ 75.079 [ $ 69.548
Derecho
Inversion Inversion [Regalia | FEE de Publicdad | Derecho inicial inicial %
Franquiciante [ $ 213.088 8% 2%| $ 25.000 12%
Franguiciado $ 139.557 5% 0%| $ - 0%
Fuente: Variable mds relevantes tomadas de la teoria de la franquicia
Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
TABLA Escenario 3.2
1
EL CHEF'S GOURMET
INVERSION DE UN FRANQUICIADO
PARA UNA UNIDAD PROTOTIPO
I $ || % |
[FRANQUICIA |
Derecho Inicial 0,00 0%
Total derecho inicial: 0,00: 0%
[LOCAL |
Constitucion Compaiiia 530,00 0,40%
Gastos de Organizacion 1.200,00 0,92%
Equipamiento 65.865,00 50,3%
Proyectos y costrucciones en proceso 37.500,00 28,7%
Total local 105.095,00: 80%:
[OTRAS INVERSIONES |
Capital de trabajo 25.779,24 20%
Total otras inversiones: 25.779,24: 20%:
TOTAL INVERSION INICIAL [ 130.874,24] | 100%|

Fuente: Variable mds relevantes tomadas de la teoria de la franquicia

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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El resultado de la nueva propuesta nos da como resultado una tasa de
rendimiento del 37%, superior a la tasa minima esperada por el franquiciante

y un valor actual neto positivo de US$ 12.662.00 que se refleja en la tabla

escenario 3.2.
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TABLA Escenario 3.2

ESCENARIO Il (Propuesta del FRANQUICIADO)

FLUJO DE CAJA
EL CHEF'S GOURMET

INGRESOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
VARIABLE ECONOMICAS IMPORTANTES
# Alumnos 50 60 80 S0 s0 80 80 S0 80 80
Deserciones 5% 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Valor de matricula por alumno kS 93,000 $ 111,600 $ 148,800 % 148,800 % 148,800 % 148,800 $ 148,800 % 148,800 $ 148,800 % 148,800
Deserciones k) -4.,500 % -4.500 $ -6,000  $ -6,000 % -6,000  $ -6,000 $ -6,000  $ -5,000 $ -6,000  $ -6,000
INVERSIONES
Proyectos vy costrucciones en proceso $ -37.500
Derecho inicial $ -
Capital de trabajo $ 25,779
Equipamiento $ -65,865
Constitucion Compariia $ -530
Gastos de Organizacion 3 =] 200
TOTAL INVERSIONES $ -130,874
INGRESOS NETOS $ 88,500 % 107,100 $ 142,800 $ 142,800 % 142,800 $ 142,800 % 142,800 $ 142,800 % 142,800 $ 142,800
EGRESOS
COSTOS ¥ GASTOS
Costos Variables
Regalia 2% kS 1.770 % 2142 % 2.856 $ 2,856 % 2.856 $ 2,856 % 2.856 $ 2,856 % 2.856 $ 2,856
Fee de Publicidad 0% $ - ® - $ - & - i - & - $ - % - $ - % -
Costo profesores por hora kS 23,040 $ 23,040 % 23,040 23,040 % 23,040 23,040 % 23,040 23,040 % 23,040 23,040
Costo mercaderia (Stock de mercaderia) kS 4,000 % 4,000 % 4,000  $ 4,000 % 4,000  $ 4,000 % 4,000  $ 4,000 % 4,000  $ 2,000
Compra de computadores 3 8,220
Total Costos Variables & 28,810 % 29,182 % 29,896 $ 29,895 % 29,806 " $ 38,116 % 29,896 $ 29,895 ¢ 29,896 $ 29,896
CONTRIBUCION MARGINAL $ 59,690 % 77,918 $ 112,904 § 112,904 % 112,904 § 104,684 $ 112,904 § 112,904 $ 112,904 § 112,904
Costos Fijos
GASTOS
Arriendo & 14,400 $ 14,400 $ 14,400  $ 14 400 $ 14,400  $ 14 400 $ 14,400  $ 14 400 $ 14,400  $ 14,4000
Publicidad kS 3.600 % 3,636 % 3.672 % 3,709 % 3,748 $ 3,783 % 2.821 kN 3.859 % 3.888 § 3,937
Sueldos v salarios kS 11,718 % 12,304 % 12,919 % 13,565 % 14,243 § 14,955 $ 15,703 % 16,488 $ 17,312 % 18,178
Uniformes kS 1.280 % 1,283 % 1.308  § 1.319 % 1.332  $ 1.345 % 1.358 § 1,371 3 1.384  § 1,297
Beneficios sociales & 3.048 % 3.078 % 3,109 § 3,140 % 2171 kN 3,203 % 3.235 § 3.267 % 3.300 § 3,233
Servicios basicos (agua, luz, telefono) kS 2,400 % 2424 % 2448 $ 2472 % 2,497 % 2522 % 2.547 $ 2572 % 2.588 % 2,624
Depreciacion ¥ Amortizaciones kS 3.255 % 8,255 % 3.2554 3 3,255 % 5,255 $ 5,907 % 5,907 § 5,907 % 5,907 § 5,907
TOTAL COSTOS FIJOS $ 44,701 $ 45,390 $ 46,109 $ 46,860 $ 47,644 % 47,115 $ 47,971 $ 48,864 $ 49,799 $ 50,776
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 14,989 $ 32,528 $ 66,795 $ 66,044 % 65,260 $ 57,569 $ 64,933 $ 64,040 $ 63,105 $ 62,128
Impuesto sobre la renta 40% & 5,896 % 13,011 3 26,718 3 26,418 26,104  $ 23,028 % 25,972 F 25618 % 25,242 $ 24 851
UTILIDAD NETA $ 8,993 $ 19,517 $ 40,077 % 39,626 $ 39,156 $ 34,541 $ 38,960 $ 38,424 $ 37,863 $ 37,277
Depreciacion v Amortizaciones k) 3.255 % 3,255 § 5.255 § 3,255 % 5.255 § 5,907 % 5,907 § 5,907 % 5,907 § 5,907
VALOR RESIDUALES
Activos Fijos kN 12,632
Capital de trabajo 3 25,779
FLUJO NETO DE BENEFICIOS $ 17,248 % 27,772 $ 48,332 $ 47,881 $ 47,411 $ 41,448 $ 45,867 $ 45,331 $ 44,770 $ 82,595
FINANCIAMIENTO
Prestamo $ 65,437
Interes Real -6.449 % -5.449 $ -6.449 3 -5,643 % -4.837 3 -4,030 % -32,224 3 -2.418 % -1.812 3 -806
Lmortizaciones del prestamo 3 -8,180 § -3,180 % -8,180 § -8,180 % -8,180 § -8,180 % -8,180 § -8,180
TOTAL FINANCIAMIENTO & -6,449 -5,449 § -14.629 $ -13,823 % -13,017 $ -12,210 % -11,404  $ -10,598 $ -9,792 3 -8,986
FLUJO DE CAJA $ 65,437 % 10,799 % 21,323 $ 33,703 $ 34,058 $ 34,394 $ 29,238 $ 34,463 $ 34,733 $ 34,978 $ 73,609
Rendimiento 30%
TIR 37%
VAN $ 12,662

Fuente: La estructura de esta tabla ha sido tomada de la versién del caso 9-280-103 (Rev. 12-3-91) de Harvard Business School, se encuentra publicado en el

caso “Hampton Machine Tool Company”

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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Luego de realizar las 3 simulaciones del presente proyecto. Se recomienda
al franquiciante negociar en las variables del derecho Inicial, regalia, fee de
publicidad, proyectos y construcciones en proceso debido a que las mismas
son predominantes en la negociacion para demostrar que la franquicia
ofrecida seria rentable con una tasa de rendimiento superior al esperado y

un valor actual neto positivo.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis financiero a través de la propuesta de
los fres escenarios que hemos elaborado como una guia para el
franquciado con el fin de demostrar cual de los escenarios es el mds
conveniente para determinar la viabilidad del proyecto de la franquicia de
una escuela de gourmet para Cuenca. El primer escenario con los
pardmetros y porcentajes determinados por el franquiciante y los dos
escenarios con los pardmetros y porcentajes desde el punto de vista del
inversionista  (franquiciado) haciendo relevancia en las variables mds
relevantes para determinar el precio de la franquicia mds conveniente para

las partes involucradas, podemos concluir que:

+ El proyecto es viable con los porcentajes propuestos por el inversionista
(franquiciado) en el escenario tres, debido a que la franquicia de la
escuela El Chefs Gourmet no es una marca reconocida mundialmente y
es la primera vez que va a exportar su escuela a un pais que tiene como
cuarto rubro de ingreso al turismo, siendo una gran oportunidad para el

franquiciante promocionarse en nuestro pais.

+ Si el franquiciante no acepta bagjar la inversion a los pardmetros y
porcentajes propuestos en el escenario fres, el inversionista
(franquiciado) no deberd aceptar la propuesta del franquiciante, pues
uno de los fracasos en la industria de las franquicias se debe a que los
porcentajes en las variables de derecho inicial, fee de publicidad,
negociadas para cada franquicia son distintas y no deben ser copiadas
de ofras empresas cuyos objetivos, estructura y estrategias son

totalmente ajenos a la empresa que estd ofreciendo una franquicia.

+ En los Ultimos anos de turismo en el Ecuador y principalmente en el
Cuenca ha sido una de las principales prioridades de las autoridades
competentes para fomentar este sector, si consideramos que la posicion
del turismo en la economia del pais se sitia en cuarto lugar

manteniendo un crecimiento constante, conlleva a que se generen
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mayores fuentes de trabajo en el campo hotelero, restaurantes y todos
los sectores que se relacionen con este campo, por lo que se requerird
de profesionales en el arte culinario y que por el momento son escasos
en nuestra ciudad. En el directorio de escuelas de gastronomia de las
gue se tienen en el pais, existen contadas universidades que ofrecen la
carrera de gastronomia, por lo que seria de gran importancia que tanto
el franquiciante como el franquiciado aprovechen la oportfunidad de
demanda que existird en un futuro cercano ya que la Unica universidad
en Cuenca que ofrece la carrera de gastronomia es la Universidad de
Cuenca con una duracién de 5 anos con ftitulo de licenciado en
gastronomia.  Por este panorama, la franquicia que propone el
franquiciante es una escuela con carreras cortas de especializacion de 2
anos, el estudiante no tendria que salir del pais a especializarse,
convirtiéendose en una fortaleza para el franquiciante y para el
franquiciado seria una oportunidad por realizar una inversion en un nicho

de mercado en crecimiento a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado las conclusiones respectivas para el presente

proyecto, se recomienda al inversionista (franquiciado) lo siguiente:

4+ El inversionista (franquiciado) deberd mantenerse con la propuesta del
escenario fres analizado en el presente proyecto en las variables de
derecho inicial, regalia, fee de publicidad, ftomando como estrategia la
habilidad de negociar y plantear al franquiciante que lo importante es
infroducir la escuela en un pais en crecimiento turistico, como una

escuela de élite dirigida a una clase media alta-alta.

+ El franquiciado deberd demostrar que el prestigio de una escuela esta
en una buena educacion y que esto se obtendrd con el minimo de
alumnos que el franquiciante plantea por cada aula y los negocios
satélites que ofrece son una fortaleza que serdn utilizados como
estrategia por el franquiciodo que a su cargo lo utilizara como
promocién en nuestro pais y asi tener la acogida por parte de los
profesionales que egresan de las universidades de con la especialidad
de gourmet, que tendrdn la oportunidad de especializarse en carreras

cortas y realizar pasantias en el pais de origen de la franquicia.
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ANEXOS



ANEXO 1

Calendario Académico

El ano lectivo correspondiente a las Carreras consta de 10 (diez) meses

anuales

El periodo lectivo: se extiende de Marzo a Diciembre

A los asistentes a la reunidn se les dard un pase para participar de una

clase demostrativa

Grupos reducidos de trabajo en la cocina minimo 6, méximo 13

Arancel Cuota Inscripcion(anual): $260

(incluye gastos administrativos y el manual de estudio)

Indumentaria:  $100

(chaqueta, delantal, pantaldn, repasador y gorro)

Arancel Mensual:  $ 270
(incluye herramientas, materias primas, recetas y exdmenes)

10 cuotas anuales.

Titulo Otorgado Especialista en Gastronomia Profesional:

Condiciones de Ingreso Educacion General Bdsica o estudios primarios

completos. Tener 16 anos al 31 de julio del ano lectivo:

Modalidad de Cursada Materias prdcticas y teodricas. 6 horas

semanales:

Duracién? anos:

ESPECIALISTA EN GASTRONOMIA PROFESIONAL

Arancel Cuota Inscripcion(anual): $260

(incluye gastos administrativos y el manual de estudio)

Indumentaria:  $100

(chaqueta, delantal, pantaldn, repasador y gorro)

Arancel Mensual:  $ 270
(incluye herramientas, materias primas, recetas y exdmenes)

10 cuotas anuales.

Titulo Otorgado Especialista en Gastronomia Profesional:

Condiciones de Ingreso Educacion General Bdsica o estudios primarios
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completos. Tener 16 anos al 31 de julio del ano lectivo:

Modalidad de Cursada

semanales:

Materias préacticas y tedricas. 6

horas

Duraciéon? anos:

- Plan de Estudios

Primer Ano

Infroduccién a la cocina

- Cocina Caliente |

- Panaderia |

- Pasteleria |

- Cocina fria

- Bromatologia e Higiene |

- Nutricién

- Serv. de Restaurantes y
Banquetes

- Tecno - Equipamientos

- Recursos Humanos

- Francés

Segundo Ano

Cocina Caliente I

- Pre-Pasantia

- Catering

- Panaderia |l

- Pasteleria |l

- Cocina caliente lll

- Préctica restaurant

- Pasantia

- Bromatologia e Higiene |I
- Relaciones Laborales

- Marketing

- Administracion y Costos
-Enologia y  Cocteleria

(residencia)

pasantia
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Se cursa en contra turno. Tesis de 2° Ano

(practica de Restaurant)

PASTELERIA PROFESIONAL

- Arancel Cuota Inscripcidén

$260

(anual) (incluye gastos administrativos, manual
de estudio)
Indumentaria $100

(incluye chaqueta, delantal, pantaldn,
repasador, gorro y set de herramientas

bdsicas de pasteleria)

Arancel Mensual

10 cuotas de $ 250

Para alumnos se recibe en la

carrera Especialista en

gastronomia profesional

Examen $ 40

Cuota Inscripcion (anual)

$ 260
(incluye gastos administrativos, manual
de estudio y set de herramientas bdsicas

de pasteleria)

Arancel Mensual

5 cuotas de $ 250
(incluye herramientas, materias primas, y

recetas)

-Titulo Otorgado Especialista en Pasteleria Profesionall

-Condiciones de Ingreso Educacion General Basica o estudios primarios
completos. Tener 16 anos al 31 de julio del ano lectivo. (con autorizacion
firmada de los padres)Alumnos que hayan cursado o no carreras afines

de gastronomia

- Modalidad de Cursa de Materias practicas y tedricas.

19 cuatrimestre
5 horas semanales
2% cuatrimestre

6 horas semanales
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Duracion10 meses

Plan de Estudios

Intfroduccién a la Pasteleria

Bromatologia e Higiene |

Nutricidn

Seminario de Administracion y Costos

Fuente: Triptico. (2005) Programa de estudio y carreras del El Chef's Gourmet.

Elaborado por: La escuela de El Chef's Gourmet
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ANEXO 2

FRANQUICIAS QUE LIDERAN EN EL ECUADOR

ANo

FRANQUICIA

VALOR

PROCEDENCIA

OBSERVACIONES

70s

KFC

EE.UU

80s

PIZZA HUT

EE.UU

90s

MC DONALS
BURGER KING
DOMINO'’S
PIZZA

EE.UU

1995

CREPES &
WAFFLES

US$
25.000
por el
primer
local

El costo de albrir
ofros locales es de
US$10.000

1998

FRIDAY'S

El franquiciador es
la Corporacién
Carlson Worldwide
que opera en los
EE.UU. La
compania  fiene
franquicias en 50
paises y cuenta
con cerca de 900
restaurantes.
También  maneja
la cadena
Radisson

2001

SUSHIITTO

UsS$

50.000

México

Cuenta con
locales
franquiciados en
Centfroamérica,
EE.UU, Canadd vy
Europa. Las
regalias  fluctUan
entfre 3% vy 5%
sobre las ventas
brutas.

Fuente: Informacién tomada de la Revista de Lideres, Ao 3/ No.29, LO QUE HAY QUE SABER
DE FRANQUICIAS *Que son las franquiciasg” Pagina No.7, 29 de agosto 2005

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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ANEXO 3

LISTA DE EQUIPOS, ACCESORIOS Y MOBILIARIO

FRANQUICIANTE

PERSONAL ADAMINISTRATIVO

DIRECTOR ACADEMICO 1
RECEPSIONISTA 1
ADMINISTRADOR 1
SECRETARIA EJECUTIVA 1
PROFESORES 4
AULA MAGNA 2
Minimo 0
Maximo 40
AULA COCINA

Minimo alumnos 8
Maximo alumnos 14
AULA TEORIA

Minimo alumnos 8
Maximo alumnos 25

Fuente: Informacién obtenida de los anexos del contrato del franquiciante

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

FRANQUICIADO

PERSONAL ADAMINISTRATIVO

DIRECTOR ACADEMICO 1
RECEPSIONISTA 1
ADMINISTRADOR 1
SECRETARIA EJECUTIVA 1
PROFESORES 4
AULA MAGNA 2
Minimo 0
Maximo 40
AULA COCINA 4
Minimo alumnos 8
Maximeo alumnos 14
AULA TEORIA 4
Minimo alumnos 8
Maximo alumnos 25
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ACCESORIOS - STOCK INICIAL

ACCESORIOS - STOCK INICIAL

CANT. DETALLE | PRECIO TOTAL CANT. DETALLE TOTAL
1 Stock de mercaderia (para un mes de operacion) $ 4000 1 |Stock de mercaderia (para un mes de operacion) $ 4000
1 $ 4,000.00 $ 4,000.00
EQUIPAMIENTO PARA LA SEDE EQUIPAMIENTO PARA LA SEDE
VALOR UNT. VALOR VALOR UNT. | VALOR TOTAL
TOTAL
CANT. DETALLE DOLARES DOLARES CANT. DETALLE DOLARES DOLARES
MUEBLES Y ENSERES MUEBLES Y ENSERES
3 Archiveros $ 18| § 354 3 |Archiveros $ 18 | § 354
1 Armario $ 168 | § 168 1 |Armario $ 168 | $ 168
2 Banguetas $ 67 | § 134 2 |Banquetas $ 67 | § 134
4 Escritorios para area administrativa $ 168 | § 572 4 |Escritorios para area administrativa $ 168 | § 572
1 Espejo que va arriba de la cocina $ 168 | $ 168 1 |Espejo que va arriba de la cocina $ 168 | § 168
1 Estanterias $ 100 | § 100 2 |Estanterias (8 metros) $ 135 | § 270
2 Estanterias (8 metros) $ 135 | $ 270 4 |Mesas de profesor $ 69§ 1,076
1 Ganchera $ 60| § &0 7 |Mesas para computadora $ 1011 § 707
4 Mesas de profesor $ 260 | § 1,076 2 |Mesas redondas $ 3371 % 574
7 Mesas para computadora $ 1011 % 707 1 |Mueble $ 10114 101
2 Mesas redondas $ 3371 % 574 1 |Perchera $ 3404 34
1 Mueble $ 1011 % 101 1 |Pizarrdn ploteado (para imanes) $ 404 | $ 404
1 Ferchero $ 340§ 34 2 |Pizarrones $ 1011 § 202
1 Pizarron ploteado (para iménes) $ 404 | § 404 100 |Pupitres $ 168 | § 16,800
2 Fizarrones $ 1011 % 202 4 |Sillones $ 511 % 204
10 Pupitres $ 188 % 16800 TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 21,968
4 Sillones $ 511 % 204
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 22128
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EQUIPOS EQUIPOS

4 Balanza eléctrica $ 168 | $ 672 4 |Balanza eléctrica $ 168 | § 672
5] Batidoras electricas de mano F 121 % Tz £ |Batidoras electricas de mano F 121 % Tz
14 Batidores F 9| F 126 14 |Batidores de manao F 9% 126
1 Céamara (verduras 2 x 2 x 2) ks 72| % B73 1 Céamara (verduras 2 x 2 x 2) ks B72 | % B73
1 Céamara (verduras 3 x 3 x 2) 3 1,200 | $ 1,200 4 |Campanas de extraccion 3 1,010 | $ 4,040
4 Campanas de extraccidn 3 1,010 | $ 4,040 1 Central telefonica 3 B72 | % B73
1 Central telefonica 3 73| % 573 4 |Cocinas con 8 hornillas 3 1,300 | $ 5,200
1 Cocina con 14 homillas $ 2000 % 2000 4 |Cortadoras de embutidos $ 404 | $ 1.616
4 Cocinas con 6 homillas $ 1,300 | $ 5200 2 |DVD $ 160 | $ 320
4 Cortadoras de embutidos F 404 | § 1616 4 |Horno Corvector hobart F 1684 | § 5,736
2 Estufas ¥ 110 | % 220 4 (Microondas ¥ 168 | § 572
4 Freezers de 2 metros 3 J0O | % 2,800 4 |Procesadoras de alimentos ks 1,010 | $ 4,040
1 Heladera de 2 puertas acero inoxidable 1,152 mis x $ 600 | $ £00 4 |Refrigeradores de 2 puertsa (2 mis) $ 300 | % 3,200
1 Heladera de 2 puertas acero inoxidable 1,75 mts x 075 | § 1,000 | $ 1,000 3 |Teléfonos $ 168 | $ 504
4 Horno Convector hobart $ 1,684 | % 5,736 2 |Televisor 29 pulgadas $ 724 1 % 1,448
4 Microondas F 168 | $ 672 2 |Televisores F 337 | & G574
4 Procesadoras de alimentos ks 1,010 | $ 4,040 TOTAL EQUIPOS $ 30,666
3 Teléfonos 3 165 | $ 504
2 Televisor 29 pulgadas 3 724 | % 1,448
2 Televisores $ 3371 % 574
2 VCD 3 150 | $ 300

TOTAL EQUIFO $ 35,266

EQUIPOS DE COMPUTACION EQUIPOS DE COMPUTACION

7 Computadoras $ 606 | $ 42472 7 |Computadoras $ 606 | $ 4,242
1 Fotocopiadora $ 1,010 | $ 1,010 1 |Fotocopiadora con sacanner $ 1,010 | $ 1,010
3 Impresoras $ g4 $ 252 3 |lmpresoras $ a4 | % 252
1 Proyector de datos ks 1,010 | $ 1,010 1 Proyector de datos ks 1,010 | $ 1,010
2 Retroproyectores 3 1658 | $ 326 2 |Retroproyectores 3 168 | $ 336
1 Scanner $ 135 | % 135 TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 6,850

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 6,985

Fuente: Informacidén obtenida de los anexos del contrato del franquiciante de los activos requeridos para el funcionamiento de la escuela

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.
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ACTIVOS
MUEBLES ¥ ENSERES i 22,128
EQUIPO $ 35,266
EQUIPCS DE COMPLITACIOM F 5,985
OTROS ACTINVDS i 10,700
TOTAL ACTIVOS $ 75,079
FROYECTOS ¥ CONSTRUCIONES EMN PROCESO | ¢ 85,500 |
TOTAL PROYEC.Y CONSTRUC. EN PROCESO | $ 85,500 |
GASTOS DE CONSTITUCION
Motario F 50
Redistro Mercantil i 70
Inscripcion de Nombramiento $ 20
Publicacion en Diario F a0
Honorarios de abogado i 200
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 530
GASTOS DE ORGANIZACION
Estudio de Marketing [ [ g 1,200
TOTAL GASTOS DE ORGANIZACION | | $ 1,200
CAPITAL DE TRABAJO
Rubros 6 MESES
Arriendao kA 7,200.00
Servicios Basicos (Agua, luz v telefono) % 1,200.00
Sueldos v Salarios i 17,379.24
TOTALES $ 25,779.24
DERECHO INICIAL
Derecho Inicial 25,000.00
TOTAL DERECHO INICIAL $ 25,000.00
TOTAL INVERSION |'$ 213,088

Fuente: Informacidén obtenida de los anexos del contrato del franquiciante de activos minimos necesarios para el funcionamiento de la escuela

Elaborado por: Cecilia Palma A. / Marcia Salazar A.

ACTIVOS

MUEBLES % ENSERES $ 21,968

EQUIFPO $ 30,666

EQUIPCS DE COMPUTACZION 3 5,850

OTROS ACTIVDS $ 5. 381

TOTAL ACTIVOS $ 65,865

[FROYECTOS ¥ CONSTRUCIONES EN PROCESO [ % 37,500 |

[TOTAL PROYEC.Y CONSTRUC. EN PROCESO s 37,500 |

GASTOS DE CONSTITUCION
MNotario F 50
Reqgistro Mercantil $ 70
Inscripcion de Nombramiento $ 20
Publicacion en Diario $ a0
Honorarios de abogado i 200
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 530
GASTOS DE ORGANIZACION
Estudio de Markeling [ [ ¢ 1,200
TOTAL GASTOS DE ORGANIZACION | | $ 1,200
CAPITAL DE TRABAJO
Rubros 6 MESES

Arriendo kA 7,200.00

Servicios Basicos {Agua, luz v telefono) % 1,200.00

Sueldos v Salarios i 17.379.24

TOTALES $ 25,779.24

DERECHO INICIAL

Derecho Inicial 10,723 .22

TOTAL DERECHO INICIAL $  10,723.22

TOTAL INVERSION $ 141,597
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS PRINCIPALES:

En este glosario se hace una copia textual de dos pdginas web, que se
tomara como base y comprension para franquiciado de la terminologia

bdsica utilizada en las franquicias

A

“Acciones comunes 22 y 23
Los propietarios de acciones comunes tienen la responsabilidad final
respecto a la gestién y control de la empresa, y ademdas les corresponde un

derecho residual sobre los ingresos y activos de la empresa.

C

Canon de entrada: Es la cantidad que el franquiciante exige al

franquiciado para enfrar a formar parte de la cadena. El canon de
enfrada consiste en un pago inicial que faculta al franquiciado para iniciar
la actividad comercial. Este canon es un elemento caracteristico de toda

franquicia, aunque algunos franquiciantes no la exijan.

Cuota de Publicidad: Es el pago anual que el franquiciado hace al
franquiciante por concepto de gastos de publicidad corporativa.
Generalmente representa menos del 3% de las ventas anuales del

fanquiciado y es adicional a las regalias. No siempre se cobra.

D

Derecho de Entrada

En inglés se le conoce como initial fee. Es el pago que se readliza al
momento de la firma del contrato. Forma parte de la inversion total para la

adquisicion de la franquicia y generalmente involucra la obtencion de

2 FRANQUICIA “Términos principales”
www.monografias.com/trabajos4/franquicia/franquicia.shtml?relacionados

> EFRANQUICIAS.COM “Glosario de franquicias” www.efranquicias.com
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http://www.monografias.com/trabajos4/franquicia/franquicia.shtml?relacionados

varios aspectos como la capacitacion inicial, juego de manuales,
asistencia inmobiliaria y de pre - apertura, entre ofros. En algunos casos es
financiado o cubierto en plazos, mientras que en ofros, el desembolso es a

fravés de un pago Unico. Existen franquicias que no contemplan este

pago.

F

Franquicia:

Se entiende la franquicia como el perfeccionamiento de una negociacion
o cesidbn de derechos y obligaciones referentes a la operacién y
funcionamiento de unidades comerciales o punfos de venta sobre un

territorio especifico y bajo unas condiciones especiales.

Franquicia como unidad prestadora de servicios o punto de venta:
Conjunto de elementos fisicos visibles, en otras palabras del

establecimiento y su forma de funcionamiento.

Franquicia como sistema de organizacion empresarial:

Comprende todos los elementos integrantes, tales como: Franquiciante,
franquiciado, Know How, marcas, proveedores, contratos y demds partes
en esta forma de hacer negocios, de sus métodos de administracion,

distribucién, publicidad y patrones de operacion.

Franquiciante o franquiciador:

Es aquella persona que posee una determinada marca y tecnologia de
comercializacién de un bien o servicio y tiene la potestad a ceder los
derechos, transferencia o usos de estas. Se compromete a ofrecer
asistencia técnica, organizacion general y administrativa a los
franquiciados mientras dure el contrato y a cambio de contraprestaciones

pre-establecidas.
Franquiciado o franquiciatario:

Se refiere a la persona que, a fravés de un confrato de franquicias,

adquiere con beneficios y obligaciones el derecho a comercializar un bien
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http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml

O servicio, dentro de un mercado predeterminado, utilizando los beneficios
que da una marca, y el apoyo que recibe en la capacitacidon para

organizar y manejar la franquicia.

Inversiones:

El término inversion se refiere a las erogaciones o flujos negativos que
ocurren al comienzo de la vida econdmica de un proyecto y que
representan desembolsos de efectivos para la adquisicion de activos de

capital

K

Know How y la asistencia técnica:

Es la transmision del modelo de gestion que se ha desarrollado durante la
evolucion del sistema de franquicias o de la operacién de unidades
propias. Es la forma de hacer las cosas, es como ha funcionado el negocio
en ofras unidades, incluye los procesos necesarios para la operacion del
establecimiento. Se fransmite por medio de manuales, asesoria y el

enfrenamiento permanente que existe en algunas clases de franquicias.

M

Marcas

Son los nombres, signos o imagenes comerciales que usan los productores
o distribuidores para diferenciar sus productos o servicios de los demds y
por los cuales son distinguidos. Estos pertenecen a quienes han registrado
debidamente ante los organismos competentes (OPI), como pertenencia
pueden ser vendidos, arrendados o cedidos a terceros, en el caso de la

franquicia a los franquiciados

Manuales de operacion
Son documentos que estandarizan la forma de operar una franquicia.
Incluyen temas de produccion, contabilidad, recursos humanos,

publicidad, promocién y mantenimiento
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http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml

Regalia: Conocido como royalty, es el pago mensual que realiza el
franquiciado al franquiciante. Equivale a un porcentaje sobre las ventas
brutas. Van del 2% al 6%.

\4

Vida econdémica:

El término vida econdmica es el periodo de tiempo en el cual una inversidon
permanece econdmicamente superior a la inversion alternativa para
desempenar el mismo fin, es decir, el periodo durante el cual la inversion

no se vuelve obsoleta.”
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