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Resumen

El presente trabaja analiza la implementacion de un plan que, basado en la
comunicacion y la motivacion, ayude a mejorar las condiciones de Salud, Seguridad e
Higiene del personal de planta de la empresa Fibro Acero.

Mediante la aplicacion de una “Encuesta-Entrevista”, como paso inicial, y de “Grupos
de Entrevista Colectiva”, como herramienta complementaria, se podra identificar las
condiciones de comunicacion y motivacion presentes en el personal de la empresa.

Posterior a esto, y con los resultados obtenidos se desarrollardn tareas y actividades que
ayuden a mejorar las condiciones de Salud Seguridad e Higiene de las areas de trabajo
de la Empresa Fibro Acero.

Ademés se incluye un Manual informativo en el cual se evidencien todas las
condiciones referentes a Salud Seguridad e Higiene.
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ABSTRACT

This project investigates the implementation of a plan that, based on
communication and motivation, helps to improve the Health, Safety and
Hygiene conditions for personnel in the Fibro Acero plant.

The methods used for the evaluation of said conditions will be a “survey-
interview” which will serve as an initial step to the application of the first
actions towards the bettering of the wellbeing of staff.

Further to this, collective interview groups will be set up that will help to
explicitly identify the communication and motivation conditions present in
personnel.

Finally, and with the results obtained, tasks and activities will be
developed that will help to improve the Health, Safety and Hygiene
conditions in the work areas of the Fibro Acero company.

Moreover, An information manual, where all the conditions related to
Health, Safety and Hygiene can be found, will be included.
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INTRODUCCION

Las razones principales que motivaron a la eleccion de los temas propuestos en el
presente trabajo, se basan principalmente en la importancia que tiene la salud,
seguridad e higiene en el desarrollo social de las personas que laboran en el &rea de
la industria, mas aln tomando en cuenta que cualquier aspecto referente
Comunicacion y Motivacion, son un soporte importantisimo para mejorar las

condiciones labores.

Es fundamental, crear y desarrollar herramientas y mecanismo que permitan
asegurar tanto la integridad fisica como la intelectual de los trabajadores de una
empresa, por tal motivo, el presente trabajo busca identificar como los aspectos
referentes a comunicacién y motivacion influyen en temas de Salud Seguridad e

Higiene.

Por medio de un proceso realizacion de encuestas, entrevistas y otras herramientas se
podré efectuar un analisis de informacion, que permita definir acciones que ayuden a
mantener, o en su defecto mejorar, las condiciones de Salud Seguridad e Higiene,

apoyados en temas de Comunicacion y Motivacion.

En la primera parte de la propuesta investigativa, se inicia con informacién general
sobre las condiciones de la empresa; posterior a esto, se realiza un desarrollo teorico
de los temas que fundamentan el presente trabajo (Comunicacion, Motivacion y
Salud, Seguridad e Higiene), en el cual se abordara la importancia y correlacion
entre cada uno de ellos, y finalmente, se ejecuta la aplicacion de las herramientas

que permitan mejorar las condiciones actuales de la empresa.



CAPITULO 1

FIBRO ACERO S.A.

Introduccion.

La Empresa Fibro Acero fue constituida el 26 de Enero de 1978, propiciado

plazas de trabajo y opciones de desarrollo a la comunidad cuencana.

Es una empresa constituida inicialmente como compafiia limitada y de
cardcter familiar, en la cual su principal fuente de produccién fue la
fabricacion de fibra de vidrio. A partir del afio 1985, sus labores fueron
encaminadas netamente a la fabricacién y comercializacion de Cocinas,

Cocinetas y Cilindros de gas de uso domeéstico.

Desde el 1 de Julio de 1986, Fibro Acero se consolida como una Sociedad

Anoénima conformada por accionistas tanto nacionales con extranjeros.

1.1 Misidn, Vision, Objetivos y Valores empresariales

Tomando en cuenta este precedente, es MISION de Fibro Acero S. A. segln
el manual de calidad ISO 9001:2008 “El fabricar cocinas, cilindros de gas y
articulos metal-mecénicos afines a su linea de produccion, comercializar
estos productos y otros electrodomésticos para el hogar, que satisfagan los
requerimientos del cliente en el mercado nacional e internacional con
productos competitivos; manteniendo un sano equilibrio entre los intereses

de la empresa y la comunidad”



a los requisit

asi como contribuir a realizar me

continuos a los procesos para optimizar

SUS recursos

Grafico 1
Fibro Acero S.A. — Mision Vision y Politica de Calidad

Al ser una sociedad en desarrollo constante y con proyecciones de
crecimiento, su afan es el de consolidarse a nivel nacional e internacional
como empresa fabricante y comercializadora; mejorando continuamente los
procesos y optimizando los recursos con el fin de proporcionar satisfaccion

total a sus clientes; convirtiéndose esta en su VISION empresarial

Todos sus procesos, estan guiados y certificados, mediante las Normativas
ISO 9001-2008, lo que asegura al cliente la calidad de sus productos y sobre
todo una buena imagen de su eficacia administrativa, por cuanto tal
certificacién, representa un consenso internacional sobre las buenas practicas

de gestion.

Todo esto, implica la implementacion de POLITICAS DE CALIDAD, lo

que exige que su personal realice mejoras continuas a Sus Procesos,



proporcionando productos y servicios que cumplan los requisitos del cliente,
siendo estos los siguientes:

e Caracteristicas y estética del producto

e Seguridad y Funcionalidad

e Entrega Oportuna

1.2 Area Administrativa — Infraestructura y Departamentos
El plano administrativo esta distribuido en distintas &reas, las cuales con sus
respectivos departamentos afines desarrollan las diferentes actividades para

el correcto y normal desenvolvimiento de la empresa

Gerencia General.- Area encargada de la Direccion general de la

organizacion, tiene a su haber la responsabilidad de controlar y supervisar
cualquier area de la empresa. También tiene bajo su responsabilidad en
control de las actividades realizadas por Contabilidad e Ingenieria de

Sistemas

Gerencia de Talento Humanos.- Es la encargada de suministrar todo el

contingente humano segun las exigencias que cualquiera de las areas que la
empresa requiera. Mediante un completo proceso de seleccidn, se encarga de
realizar la seleccion y contratacion del personal, evaluando sus habilidades,
destrezas y conocimientos para identificar el candidato mas idoneo para las
tareas que se le conferiran, ademas de ser la responsable de velar por la buena

calidad de sus colaboradores.

e Gerencia de Logistica.- Tiene bajo su responsabilidad el suministro de

compras nacionales como internacionales de toda la materia prima e

insumos necesarios para el pleno desarrollo en todas las areas de trabajo,
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ya sean estas administrativas o de produccion, asi como de almacenarlos y

mantenerlos para su posterior uso.

e Gerencia de Manufactura Cocinas y Cocinetas.- Gerencia encargada de

velar por la organizacion, planificacion, desarrollo y control de toda el
area de produccion de cocinas y cocinetas con sus distintos departamentos

y secciones de trabajo.

e Gerencia de Manufactura Cilindros.- De igual manera organiza, planifica,

desarrolla y controla todas las actividades para la fabricacion de cilindros

de gas de uso domeésticos.

e Gerencia de Comercializacion.- Area encargada de las ventas tanto

nacionales e internacionales como del mercadeo del producto producido
en nuestra empresa, siendo estas cocinas, cocinetas y cilindros de gas de

uso doméstico.

1.3 Manufactura de Cocinas. Departamentos

1.3.1 Jefatura de Planta y Produccion

Labora de manera més directa con el personal de planta, controlando que se

mantengan los estandares de produccion

La planta de manufactura de cocinas, esta constituida por distintas secciones

distribuidas segun su proceso productivo de la siguiente manera:

e Conformado Mecanico. Primera etapa de produccion en la cual

ingresa la materia prima (bobinas de acero) para su posterior



maquinado en los siguientes procesos: Corte, recorte, embutido,
troquelado, biselado, doblado, etc., de componentes de cocinas Yy

cocinetas.

Tratamiento de Superficies. Su actividad principal es la de limpieza
de impurezas de los materiales para su posterior tratamiento
(Enjuagues, desengrases, etc.). En esta se aplica la utilizacion de
algunos componentes quimicos para una mejor limpieza de los

productos en proceso.

Esmaltado. Su proceso es el de aplicar los esmaltes y enlozados

necesarios para diversos componentes internos del producto.

Pintura Electrostatica. Aplique de pintura en polvo en todos los

componentes externos de cocinas y cocinetas.

Pulmon. Es la seccion encargada de proveer de material en proceso a

todas las secciones segun va avanzando su fabricacion.

Pre ensambles. Armado de componentes internos tanto de las cocinas

como de las cocinetas

Ensambles. Es el proceso final en la cual se realiza el armado y

empaquetado del producto terminado, sean estas cocinas o cocinetas.

Tubos. Provee todo el sistema de tuberias de las cocinas y cocinetas.

Parrillas. Realiza la fabricacion de todos los tipos de parrillas que de

distribuyen a los distintos modelos de cocinas y cocinetas.



A mas de estas, existen otras areas que son importantes como procesos de
apoyo para el desenvolvimiento normal de las actividades de la empresa, y

estas son:

e Mantenimiento Eléctrico
e Mantenimiento Mecéanico
e Matriceria

e Construcciones

Todas estas areas van encaminadas al mantenimiento de las condiciones
normales de trabajo en la empresa, refiriéndose netamente al

mantenimiento de maquinaria e instalaciones.

Tomando en cuenta esto, cada una de las secciones tiene sus procesos
definidos de trabajo, y a su vez suponen en si distintos niveles y situaciones y

condiciones de riesgo que son importantes analizar.

1.3.2 Departamento de Seguridad Integral, Propdsito y Metas

El departamento de Seguridad tiene bajo su cargo el manejo de todos los
aspectos relacionados con prevencion y control del personal en lo referente

gestion de riesgos.

El proposito fundamental segin su perfil del cargo (ANEXO 1), es “el
responsable de planificar, organizar, controlar, dirigir y administrar las
actividades de seguridad e higiene industrial. Es el encargado de desarrollar
condiciones de trabajo seguras, a través de técnicas de seguridad e higiene

industrial que permitan mantener el recurso mas importante de la empresa,



el humano en un alto grado de salud y de productividad.”(Manual de

Funciones y Perfiles Jefe de Seguridad Integral Cod. 230/5.5.1/236/06)

Siendo su proposito principal el proveer de espacios y condiciones aptas para
el trabajo, es también importante acotar que sus labores van encaminadas
hacia la preservacion del medio ambiente y del control de los efectos que

pudieren causar determinados agentes o residuos industriales.

1.4 Politicas y Procesos de Comunicacion en Fibro Acero S.A.

El proceso por el cual se maneja toda la informacion en la empresa esta
guiado por el “Procedimiento de Flujo de Comunicacion” (ANEXO 2) que se
implemento a base de la ISO 9001:2000 para transmitir todos los aspectos
inherentes a la actividad y desarrollo empresarial a todo el personal de

manera clara y oportuna.

Este documento estd encaminado Unicamente a la difusion de las normas,
procedimientos y actividades relacionadas al “Sistema de Gestion de Calidad”
Su distribucidn se la realiza en forma de cascada, es decir cada cabeza de area
tiene la obligacion de comunicar a sus subalternos toda la informacién
necesaria y relevante para su completo desarrollo, de igual forma, estos son

responsables de transmitirlo en el mismo sentido.
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Grafico 2
Fibro Acero S.A. — Proceso de Comunicacion

Los canales por cuales se transmite la informacion son de manera verbal
(charlas, capacitaciones, reuniones etc.) o escrita (memos, e-mails,
carteleras), y como requisito de este procedimiento es necesario la existencia

de un documento que registre que se transmite tal informacion. (ANEXO 3)

1.5 Politicas y Normas de Salud, Seguridad e Higiene en Fibro Acero S.A.

El departamento de Seguridad Integral, conjuntamente con el area de Talento
Humano se plantea propuestas y medidas que ayuden a mejorar las
condiciones de los miembros de la empresa. Por tal motivo, un apoyo
fundamental es la aplicacion de politicas y normas que ayuden a prevenir y
controlar, hasta cierto punto todas las actividades que realizan las personas en

su entorno para asi minimizar o disminuir las situaciones de riesgo.

Dentro de estas medidas, segun dispone el IESS y su Direccion General de
Riesgos del Trabajo, asi como también el Ministerio del Trabajo, estd la
aplicacion del Reglamento de Seguridad e Higiene del trabajo, que propone
normas y estandares de comportamiento tanto del trabajador como del

patrono, en la cual detalla de manera general Obligaciones,



Responsabilidades y Prohibiciones de cada una de las partes para preservar
asi la integridad tanto personal como del entorno y de los bienes de la

empresa

Es este documento constara todo lo referente a Prevencion de Riesgos,
Manipulacion y manejo de maquinaria, el correcto uso de Equipo de
Proteccién Personal, orden y limpieza, y el acuerdo de que en caso que no se
cumpliere con lo dispuesto, tanto el trabajador como el patrono deberé

sujetarse a las sanciones de ley impuestas por el cédigo del trabajo.

Por otra parte, la Politica de Seguridad, es un apoyo sustentable, ya que esta
guia de manera mas directa el comportamiento de los colaboradores de la
empresa y los integra hacia que cada uno de ellos se haga responsable por

salvaguardar tanto su integridad como la de sus comparieros de trabajo.

Es politica de seguridad de Fibro Acero de acuerdo al trabajo realizado por el
Departamento de Seguridad Integral:

“Proporcionar espacios y condiciones de trabajo que favorezcan el
desenvolvimiento normal de los colaboradores de la empresa, manteniendo
un control constante de la Salud y Seguridad e Higiene, tanto personal como
ambiental, realizando mejoras continuas en todos los procesos para
minimizar o a su vez anular posibles situaciones de riesgo, enfocando todas
estas labores en:

e Integridad personal.- Acciones o actividades que repercuten directamente

hacia la seguridad y proteccion del trabajador.
v Prevenir enfermedades ocupacionales

v" Prevenir accidentes

10



¢ Higiene Ambiental.- Labores encaminadas a minimizar el impacto que
pudiera afectar el proceso de produccion hacia el medio externo.

v' Evitar el deterioro ambiental

Con la finalidad de crear una Cultura y Habitos de trabajo seguro en todo su

personal.

CONCLUSIONES.

Tomando en cuenta las caracteristicas y condiciones de la empresa, se puede
concluir que Fibro Acero S.A., a mas de venir prestando oportunidades y plazas
de empleo a la poblacion cuencana, tiene a su haber una gran variedad de
procesos Y actividades, que al pertenecer al area industrial, suponen condiciones
especiales de trabajo que requieren una correcta administracion de su personal

para mejorar su calidad de vida.

Es por esto, que Fibro Acero S.A., se ha preocupado en desarrollar politicas y

normas de trabajo que satisfagan las exigencias de su personal.

11



CAPITULO 2
COMUNICACION

Introduccion.

Uno de los procesos méas importantes para el desarrollo humano, es la
comunicacion. El hombre al desenvolverse como un ser social, necesita mantener
contacto permanente con sus semejantes, y crear relaciones interpersonales que

ayuden a mejorar su calidad de vida.

En este capitulo, se describirdn las distintas formas, metodos, modelos o
herramientas que se utilizan para que los procesos de comunicacion sean
efectivos, y no solo favorezcan el desenvolvimiento social, sino también sirvan
como instrumento para mejorar la actividad productiva, y que el personal del area
industrial, tenga pleno conocimiento de las actividades y condiciones a las cuales

esta expuesto.

2.5 La Comunicacion

Existen un sin nimero de conceptos que definen a la comunicacion, cada uno
de ellos valederos y enfocados hacia sus areas de aplicacion; se tomara en

cuenta los que se consideran mas importantes para la presente tesis.

Algunas de estas se han ido adaptando para el entorno en el que se desarrolla;
por ejemplo, cuando hablamos de Comunicacion Organizacional, nos
referimos a “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la

organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las

12



opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de se cumplan mejor y més rapido los

objetivos” (Carlos Ferndandez Collado)

De manera un poco més explicita, se habla de un intercambio de informacion
entre varias personas 0 estamentos de una misma organizacién, que es
transmitida por el emisor y asumida por el receptor para formar o transformar
una conducta o comportamientos asociados hacia la prevencion y la

seguridad.

La comunicacién como proceso en si, es un componente fundamental para el

desarrollo de cualquier actividad.

Esta implica la transmision de informacion mediante los siguientes

elementos:

v Emisor.- Persona que envia el mensaje.
v" Receptor.- Sujeto que recibe la informacién.
v Mensaje.- Informacion Transmitida
v Codigo.- Conjunto de signos (palabras, simbolos, sefiales, sonidos)
que combinados entre si dan sentido al mensaje
v" Canal.- Medio por el cual es transmitido el mensaje.
e Escrito: correos, oficios, mail, memos, etc.
e Oral: charlas, reuniones conferencias, capacitaciones.
e Visual: por medio de sefiales o simbolos que ayuden a

identificar determinada informacion.
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Todo esto, tomando en cuenta que para que sea efectiva debe existir una
retroalimentacion, es decir la capacidad que el o los receptores reaccionen frente

al mensaje y este proceso se vuela circular o una comunicacion en doble via.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

mensaje mensaje

TSN
- mensaje
i RETRO-ALIMENTACION I “«

{ Decodificacion RECEPTOR

Grafico 3
http://citla.wordpress.com/2007/11/11/mezcla-de-comunicacion-de-mkt/

2.6 Tipos de Comunicacién (Modelos, canales, funcionalidad.)

Hablar de Tipos de comunicacién es un tema bastante amplio, por cuanto nos

referiremos a clasificarlos por medio de:

v" Modelos comunicacion
v" Canales de Comunicacién

v La comunicacién segin su funcionalidad.

Los modelos de comunicacion que se han utilizado, con el pasar del tiempo
han ido evolucionando, estos modelos van desde los netamente jerarquicos,
en donde su objetivo principal es Unicamente transmitir la informacion en
forma de una orden que se tiene que cumplir sin cuestionamientos
(comunicacion en una via), hasta modelos de comunicacion basados en la

retro-alimentacion y el compromiso de una comunicaciéon en doble via, es
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decir un proceso completo en el cual tanto emisor como receptor, establecen
una relacion més cercana y abierta para que la informacion sea sentida por

ambas partes.

Obviamente, cada uno de ellos ha sido, y hasta cierto punto sigue siendo
eficaz en determinadas areas de aplicacion, pero cabe recalcar que siempre es
importante que exista una interaccion entre el emisor y el receptor, ya que

estos factores ayudan a mejorar el desarrollo de cualquier proceso.

Los modelos mas sencillos y cominmente utilizados en la actualidad para

transmision de informacion, son los siguientes:

v Modelo lineal.- en este modelo la comunicacion se la realiza por mandos

jerarquicos:

e Forma vertical: la informacion es transmitida de personas de

altos mandos hacia los bajos. En forma descendente

D
e
Supervisor ——

— —

Trabajador

- o

Gréfico 4
Comunicacion Vertical - Santiago Martinez 2010

De manera general, este tipo de comunicacion se utiliza para

emitir ordenes
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e Forma Horizontal: en este tipo se transfiere la informacion

de jefes, a sus pares.

Supervisor 1 —_— > Supervisor 2 —_— > Supervisor 3

= - = - - -

Gréfico 5
Comunicacion Horizontal — Santiago Martinez 2010

Se utiliza para como método para compartir informacion

trascendente entre los pares de una empresa.

v' Modelos de Cascada.- De igual forma se difunde desde los mandos altos,
con la diferencia que los receptores, son los encargados de transmitir toda
la informacion que reciben hacia su personal al mando, y de la misma

manera, estos lo haran con su personal.

———
=

/ Emisor \
——

A —,

=
/ Recentor ¢ Recentor \

/ ‘ Recentor ,¢ Recentor “ Recontt , \

/ < 2ot , ¢ Recentar ¢‘ Recentor ,“ Recentor , \
Recentor ‘ Recentor , ‘ Recentor ’ Recentor

Gréfico 6
Comunicacion en Cascada — Santiago Martinez 2010

Este modelo se utiliza en empresas que son guiadas por un caracter

piramidal o que se manejan a través de mando jerarquicos
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v" Modelo de Racimo.- Este modelo se compone como parte del modelo en
cascada, y que la informacion se transmite desde un jefe hacia sus

subalternos

‘ Emisor 4 ’
4/4// \A\>

— : ——
‘ Recentor , ‘ Recentor , Recentor ‘ Recentor ’ ‘ Recentor ’
,
Grafico 7

Modelo de Comunicacion en Racimo — Santiago Martinez 2010
El modelo explicado, se utilizan en empresas que manejan un sistema

lineal

v Modelo de Probabilidad.- La informacion que se transmite no
necesariamente es trascendente, por tal motivo el comunicado que se emite

puede ser transmitido o no por los receptores.

———

=
Emisor
—,
A —,
Recentor < Do J > ‘ Recentor , —> ‘ | Recentor ,

‘ [ Recentor J ,
Grafico 8

Modelo de Comunicacién de Probabilidad — Santiago Martinez 2010

En este caso los modelos administrativos son matriciales



Estos modelos detallados anteriormente, tienen a su vez tienen distintos

canales de difusidn, refiriéndonos a estos como la forma por la cual se

transmitira la informacion.
v Canal Formal
v Canal Informal
Los canales formales se ocupan cuando la informacion que se desea difundir,
es transmitida de manera formal de un emisor a uno o varios receptores. Esta
es emitida por medio de:
e Oficios
e Carteleras
e Boletines
¢ Memos

¢ Reuniones, capacitaciones, conferencias, etc.

El canal informal es utilizado para un tipo de informacién méas general, hace
referencia a rumores, comentarios, comunicados informales, especulaciones,
etc. Lo que en lenguaje comun se conoce como chisme. Este es una forma de
comunicacion natural, y no necesariamente perjudicial para una empresa, ya
que este puede servir como un complemento muy Util de las comunicaciones

formales

La comunicacion tiene su clasificacion sequn su funcioén:

v" Por el &mbito de afectacion a la empresa:
» Interna. Hace referencia a todo comunicado interno o que

incluya a cualquier estamento de la propia organizacion
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» Externa. Esta dirigida al publico externo (Clientes,

proveedores, etc.)

v" Por el ajuste a la organizacion: canales formales e informales como

ya se detall6 anteriormente

v" Por el medio de transmision:
» Verbal. De persona a persona o de persona a grupo utilizando
el lenguaje oral.
» No Verbal. a través de los deméas medios de transmision,

siendo estos los visuales o auditivos.

v" Por el tiempo de transmision y los niveles jerarquicos entre el emisor
y el receptor.
» Directa. De un emisor a un receptor sin tener intermediarios en
el proceso (Jefe a Trabajador)
» Diferida o Indirecta. De un emisor a un receptor, pero
pasando por los mandos jerarquicos medios a estos (Gerente a

Jefe a Supervisor a Trabajador)

v" Por su finalidad. Pueden diferenciarse los siguientes tipos:

» Informativa. Llegar hacia el emisor con una informacion para
su conocimiento, tomando en cuenta que esta sera de gran
utilidad para el trabajo que se esté desarrollando en ese
momento. Ejemplo: Charlas para establecer nuevos

indicadores de produccion.
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» Formativa. El objeto principal de esta es la modificacion de la
conducta del receptor. Ejemplo: Capacitacion sobre métodos

seguros de trabajo

» Afectiva. Refiere a cambio de actitudes y sentimientos hacia
determinada situacion. Ejemplo: Capacitaciones o charlas
sobre trabajo en equipo.

(BIBLIOTECA Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales,

pag. 215)

v" Por el sentido de transmisidn. Esta puede ser:

» Descendente. Se genera cuando los niveles superiores del
mando jerarquico, transmiten un mensaje hacia niveles
inferiores.

» Ascendente. Contraria a la anterior, se difunde de mandos
inferiores hacia los superiores

» Lateral (Horizontal). Cominmente llamada transferencia de
comunicacion a sus pares O personas que mismo rango
jerarquico.

» Diagonal. Se refiere al intercambio de informacion entre
personas de diferentes departamentos de la empresa, y no
necesariamente en los mismos niveles de jerarquia, esta puede

variar y es mucho maés flexible e informal.

Tanto los modelos, canales y funcionalidad en la transferencia de informacion

expuestos, son utilizados dependiendo del tipo de informacion y la
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trascendencia que ésta tendra para el desarrollo de la empresa o de las

actividades que realice cada persona.

2.7 Comunicacion y Seguridad

Para el desarrollo de temas de seguridad, es importante apoyarse en un
variado compendio de sistemas, métodos, canales, y modelos de
comunicacion, que ayuden o faciliten los procesos de cada persona para su
seguridad, la de sus compaferos y en conjunto hacia la seguridad de la

empresa y del medio en el cual se desarrollan.

Tomando en cuenta el alcance de la comunicacion, y la amplitud de técnicas
y herramientas con las cuales se desarrolla, es necesario definir herramientas
comunicativas que sean apropiadas para mejorar las tendencias hacia la

seguridad en la empresa.

2.7.1 Técnicas Educativas.

Es primordial para el cumplimiento de cualquier actividad, definir los
parametros y las normas a las cuales nos referiremos; en este caso en
particular, a temas de salud y seguridad laboral; por este motivo el comunicar
al personal sobre estos, facilita el proceso de aprendizaje y las condiciones en

las cuales se desenvolvera cualquier actividad
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2.3.2 Uso de Carteleras, Anuncios, Carteles de Prevencion.

No solo es importante la informacion verbal, el definir herramientas que se
difundan en los puestos de trabajo, son un gran soporte para acciones de
prevencion, para lo cual nos apoyamos en (ANEXO 4):

Informativos de Seguridad

Anuncios de prevencion

2.3.3 Seralizacion Estandarizada.

El desarrollo de estos temas se basa segun normas, reglamentos o estatutos
tanto nacionales como internacionales que estandarizan su utilizacion (Norma
de Sefiales y Simbolos de Seguridad INEN 439), manteniendo formas,
simbolos, combinacion de colores y tamafios, segun las condiciones que se

requiere informar.

La sefializacion estandarizada, maneja los siguientes parametros:
v' Sefiales de Peligro o Advertencia - Riesgos laborales.
v’ Sefiales de Informacién u Obligacion — Uso Equipo Proteccion
Personal
v' Sefiales de Prohibicion.
v’ Sefales de Seguridad.

v’ Sefales de Emergencia - Red Contra-incendios.

Todas estas sefiales manejan colores normalizados para su utilizacion

22



TABLA 1. Colores de seguridad y significado

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alto Seiial de parada
Prohibicion Signos de prohibicién

Este color se wusa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

Atencion Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)
Cuidado, peligro Advertencia de
obstaculos.

Rutas de escape,
salidas de emergencia,
Seguridad estacion de primeros
auxilios.

Obligacién de  usar

Accién obligada *) equipos de seguridad
personal.
Localizacion de
Informacion teléfono.

*) El color azul se considera color de seguridad sélo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

Grafico 9
Colores de Seguridad y Significados - Norma INEN 439, pag 2

A su vez, existe también una tabla que define la combinacion de colores:

TABLA 2. Colores de contraste

Color de seguridad Color de contraste
rojo blanco
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

Grafico 10

Colores de Contraste - Norma INEN 439, pag 2
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La Sefializacion estandarizada, no solo se basa en colores y sus
combinaciones, sino también en el uso de formas geométricas que

representan determinado tipo de informacion.

Prohibicién de wuna

if accion que pudiere

significar un Riesgo

Describe una accion,
condicion o situacion

Obligatoria

Advierte un peligro

O

Proporciona

informacion general o

en casos emergentes

Grafico 11
“Formas Geométricas” - Norma INEN 439, pag 4

2.3.4 La Capacitacion.
El término capacitacion, para efectos de estudio se basara en el siguiente

concepto:

CAPACITACION.- Es el conjunto de actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos y modificar actitudes del personal en sus
distintos niveles de desenvolvimiento para asi mejorar su desempefio en el

trabajo. (www.estudiogiarratana.com — google académico)
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A diferencia de los siguientes conceptos propios que definiremos como:

ENTRENAMIENTO.- Nos referimos a toda accion, que busca como
objetivo principal, desarrollar habilidades que nos ayuden a realizar mejor las

tareas.

ADIESTRAMIENTO.- Indica un grado de preparacion avanzado, en el cual

se busca que las personas se vuelvan expertos en las actividades que realizan.

Cuando hablamos de Capacitacibn como proceso de aprendizaje y
comunicacion, nos referimos a aspectos en los cuales los temas a transmitir
son especificos; es decir el proceso de Capacitacion va relacionado
concretamente a tareas o actividades puntuales, en los cuales es necesario el
conocimiento de condiciones definidas de trabajo para mejorar las
condiciones laborales.

v Manejo de Quimicos

v Métodos de trabajo seguro

v Manejo y utilizacién de Montacargas

v" Instructivos de Seguridad para condiciones especiales de trabajo, etc.

Cada una de estas herramientas funciona como un soporte significativo para
el desarrollo de temas de Salud, Seguridad e Higiene laboral, y a la vez, cada

una es complementaria a la otra.
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2.8 Comunicacion Visual y Auditiva

Comunicacion visual, se define como el proceso por el cual la informacion
transmitida por un emisor, es asimilada por el receptor a través de medios
visuales, como por ejemplo, carteleras, anuncios, letreros, comunicados,
pantallas de visualizacion de datos, luces, etc., en este tipo se incluye también

la antes nombrada sefalizacion estandarizada.

8 “El que teme los
8 peligros, no
perece en ellos”
EXTINTOR

Gréficos 12
Sefializacion Visual.

En el caso de la auditiva, esta es transmitida mediante alto parlante,
megafonos, sirenas o sistemas auditivos de alarma, en las cuales el
significado de estas debe ser previamente asimilado por el trabajador; es decir
el trabajador debe conocer su significado. Por ejemplo sirenas o alarmas para

cambio de jornadas de trabajo o para procesos de evacuacion.

Gréfico 13
Sefiales Auditivas

En espacios en los cuales el ruido es un factor imponente, la percepcién de un
mensaje auditivo se ve opacada, por tal motivo es necesaria la

implementacion de otras formas por las cuales el personal este informado
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sobre cualquier eventualidad, en este caso el uso de luces de emergencia son

una gran herramienta a ser utilizadas.

Grafico 14
Sefales Visuales (Luces)

Conclusiones.

Considerando que la comunicacién es un proceso que forma y fortaleza a toda
organizacion, y tomando en cuenta las condiciones de la empresa, se puede
concluir que Fibro Acero S.A. maneja buenas técnicas y herramientas dentro del
proceso de comunicacion, que sirven para mantener las relaciones
interpersonales y los procesos de asimilacion de informacion; sin embargo, es
necesario mejorar todos los aspectos referentes a comunicacion y seguridad para

mejor desempefio en esta area.
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CAPITULO 3
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL

Introduccion

Otro de los temas de gran relevancia para el buen desempefio del personal dentro
de una organizacion es la Motivacion, que es comprendida como la fuerza que
nos impulsa a cumplir con nuestras metas; va en relacion con formas

conductuales. (ROBBINS Stephen. Comportamiento organizacional)

Estos aspectos dentro de una empresa cobran gran valor y son Utiles siempre y
cuando estén encaminados correctamente, es decir que se maneje una
planificacion efectiva en pos no solo de un beneficio empresarial, sino también
para mejorar la calidad de vida de todos los integrantes de una empresa. A
continuacion, se desarrollan los temas referentes a Motivacion y Satisfaccion, y

cudles son los factores principales que ayudan a mejorar tales condiciones.

3.1 La Motivacion.

La motivacion como concepto en si, se la define como un proceso mediante
el cual los individuos buscan satisfacer sus necesidades en sus distintas

escalas, como lo propone Abraham Maslow.

Maslow, cita estas escalas con una subdivision de 5 niveles, iniciando desde
uno muy basico en donde se intenta cubrir con necesidades fisioldgicas, hasta
niveles mucho mas complejos en donde las necesidades de superacion

personal y auto-realizacion son el pilar principal
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La Jerarquia de las Necesidades como la denomina Maslow, presenta los

siguientes niveles:

::> NECESIDADES
SEGURDIDAD-PROTECCION

Grafico 15
Jerarquia de las Necesidades - (Psicologia Industrial, SCHULTZ).

Cada uno de ellos refiere cierto grado de satisfaccion, y existe la necesidad de

pasar al siguiente nivel cuando las exigencias del anterior han sido cubiertas.

3.2 Factores de la Motivacion de Herzberg.

Otra de las teorias que hasta cierto punto se asemeja a los niveles
presentados por Maslow es la de Herzberg, el cual diferencia 2 factores

principales dentro de la motivacién humana:

Factores Higiénicos

Factores Motivacionales.

Dentro de cada uno de ellos se desarrollan diversas tareas y o aspectos que

son de gran importancia en nuestro desenvolvimiento normal
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3.2.1 Factores Higiénicos.

Los factores higiénicos hacen referencia a temas relacionados con:
> Relaciones con los supervisores, compafieros de trabajo o
subordinados.
> Calidad de la supervision

> Politica administrativa de la compafiia (reglamentos, estatutos)

A\

Seguridad en el empleo
Condiciones de trabajo
Pago y Remuneracion.

Los beneficios sociales.

YV V VYV V¥V

Las condiciones fisicas y ambientales de trabajo

Estos factores, segin Herzberg, son los que ayudan a mantener cierto
grado de satisfaccién en las personas. De manera general hace

referencia a los tres primeros niveles propuestos por Maslow.

3.2.2 Factores Motivacionales.

Son aspectos que ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas, es decir
no solo en mantener cierto grado de satisfaccion, sino de paulatinamente ir
renovando y aumentado los niveles de motivacion del individuo. Los factores
son:

» Tipo de trabajo

» Logros, posibilidades de crecimiento y superacion

» Responsabilidad

> Ascensos
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» Reconocimiento profesional

> Posicion

En este caso, los factores motivacionales corresponden al 4to y 5to nivel de

Maslow.

El grado de motivacion que podra presentar una persona, puede verse muy

influido por el entorno laboral en el cual se desenvuelve.

Si bien es cierto, cada persona reacciona y tiene sentimientos y ambiciones
muy diversas; pero existen ciertos factores que son necesarios atender para
mejora la calidad de vida de los trabajadores de una empresa; entre ellos el de
poder brindar un ambiente de trabajo 6ptimo y seguro, asi como de recibir a
cambio de las actividades realizadas por un trabajador un salario honesto y

justo que pueda cubrir con todas la necesidades basicas como lo dicta la ley.

No solo es importante apegarse a reglamentos y estatutos que se dictan
legalmente, es un obligacion moral de cada empleador, el de brindar espacios,
herramientas y planes que ayuden a mejorar la calidad de vida de una

persona.

Estas herramientas o planes que se sefialan, ayudan a crear cierto compromiso
por parte de una empleado, lo cual es beneficioso para una empresa, por
cuanto un trabajador motivado no solo produce mas, sino que tambien
mantiene este compromiso y ayuda a mejorar los procesos de la empresa,

volviéndose este mas profesional y sentido.
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3.3 Satisfaccion Laboral.

Al hablar de satisfaccidn, nos referimos a situaciones y condiciones que
refieren las personas sobre sus sentimientos de agrado hacia los resultados
obtenidos por su trabajo, de manera general, y como pilar basico, las
funciones que se requieren cubrir son las basicas para poder llegar a un grado

Optimo de satisfaccion.

Al hablar sobre motivacion y satisfaccion, nos referimos a temas afines, pero

a la vez distintos en cuanto a criterios de valoracion

Satisfaccién.- Agrado sobre los resultados obtenidos por su trabajo.
Sentimientos hacia el trabajo. (ROBBINS Stephen. Comportamiento

organizacional)

Por ejemplo: un trabajador motivado, es que realiza sus actividades con gusto
y un alto nivel de agrado hacia las labores que ejecuta; mientras que un
trabajador satisfecho es el que busca cumplir con su deber porque a cambio

de esto esta recibiendo lo que se merece recibir

Como se estudio anteriormente, tanto Maslow como Herzberg plantean

necesidades que se tiene que cumplir para alcanzar un grado de Motivacion.

Siempre que se desee mejorar estos niveles, existe la obligacion de cumplir
con las necesidades previas para asi alcanzar el siguiente nivel, lo que indica
que el grado de satisfaccion podra ir mejorando conjuntamente como se vaya

cubriendo con las necesidades anteriores.
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De manera bastante sencilla se plantearan 4 escalas o niveles de satisfaccion

que se van presentando segun las necesidades que se van cubriendo.

> Insatisfaccion. Carencia total del cumplimiento de las necesidades
béasicas de los individuos (remuneraciones deficientes, malos
ambientes de trabajo, malas o nulas relaciones con pares y
supervisores o jefes, descontento con el tipo de trabajo que se realiza).

» No Insatisfaccion. Cumplimiento Unicamente de las necesidades

bésicas de los individuos. (Sueldo adecuado, ambiente de trabajo
estable, relaciones con pares, jefes y supervisores normales, existe
poca afinidad con el tipo de trabajo que realiza la persona).

> No Satisfaccion. Carencia y desatencién de oportunidades de

crecimiento, el reconocimiento profesional por las tareas realizadas es
nulo, existe afinidad con las tareas que se realizan

> Satisfaccion. Cumplimiento completo de las necesidades de auto-
realizacién y superacion personal y la afinidad con las tareas que se

realizan es completo.

Cuando los factores higiénicos son dptimos (3 primeras etapas de Maslow),
solo se evita la insatisfaccion de los empleados, si los factores higiénicos son

pésimos o precarios, provocan la insatisfaccion de los empleados

En tanto que para llegar a un Nivel de Satisfaccion éptimo, es necesario que
se cubran con los Factores Motivacionales (4ta y 5ta necesidad de Maslow),

la carencia de cumplimiento de estos factores generan No Satisfaccion.
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FACTORES

FACTORES

HIGIENICOS MOTIVACIONALES
0% Cumplimiento 100% 0% Cumplimiento 100%
INSATISFACCION NO NO SATISFACCION
INSATISFACCION SATISFACCION

3.4 Variantes de la Motivacion y la Satisfaccion

Tomando en cuenta estas variaciones sobre la satisfaccion y los conceptos

basicos de motivacidn, se pueden presentar las siguientes condiciones en un

empleado:

v Trabajador No satisfecho y No motivado.- Persona que no le gusta lo

que hace y tampoco esta conforme con la que esto le deja, es decir

tanto las ensefianzas con la remuneracién no llena sus intereses ni

necesidades

v Trabajador No satisfecho y Motivado.- Persona que le gusta lo que

hace pero esta actividad a su ver no cubre por completo con las

necesidades que él desea cubrir

v Trabajador Satisfecho y No motivado.- Persona que esta conforme

con la remuneracion y ciertos intereses que representa su trabajo, pero

a la vez no se siente apego hacia la actividad que realiza

v Trabajador Satisfecho y Motivado.- Persona que le gusta su trabajo y

a la vez esta conforme con la remuneracion que este recibe (ROBBINS

Stephen. Comportamiento organizacional).
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3.5 Condiciones de trabajo

Las condiciones laborales son también de gran importancia, el entorno en el
cual se desenvuelve una actividad debe brindar todas las ventajas y
facilidades para un trabajador. Esto refiere aspectos como:

v Orden

v Limpieza

v" Comodidad

v" Espacios necesarios para desarrollar con normalidad las actividades

v" Seguridad (en cuanto a condiciones de maquinaria, herramientas y

equipos)

Todos estos factores tomando en cuenta que el trabajador desarrolle a

plenitud sus actividades normalmente

El presentar o mantener en buen estado no solo en &rea de trabajo, sino

también controlar las acciones referentes

3.6 Motivacion y Seguridad

“Durante algun tiempo, la seguridad se convirtié quizas en el elemento mas

importante de la motivacién industrial.” (Dunnette, 151)

Iniciando con esta frase, podemos afirmar que los esfuerzos por mantener los
niveles de motivacion Optimos para los trabajadores basandose en la

seguridad, han venido desarrollandose desde mucho tiempo atras.
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Un trabajador motivado, y consciente de las condiciones de seguridad que le
presenta su trabajo es mucho mas productivo y entregado a sus actividades

que cualquier otro.

Asi también, una empresa que proporciona espacios y condiciones de trabajo
seguras, llega a ser mas productiva por cuanto su personal al sentir que se le

facilitan estas condiciones se siente mas comprometido para con su empresa.

El tema de la motivacién es una herramienta que ayuda a sensibilizar a todo
el personal de una empresa sobre la importancia de su cuidado y proteccion

personal en las areas de trabajo.

Conclusiones

El tema de la Motivacion, juega un papel muy importante en el desarrollo de las
personas, por cuanto, en niveles éptimos, este permite mejorar en gran escala, no
solo la calidad de vida del trabajador, sino también su productividad. Se

concluye que en la empresa Fibro Acero.

Los temas referentes a motivacion, se han encaminado Unicamente a satisfacer
las necesidades basicas de sus trabajadores (Alimentacion, Salario y Beneficios),
pero no se han empleado adecuadamente técnicas ni herramientas que ayuden a
mejorar los niveles de motivacion del personal en el ambito de la prevencion de

accidentes.

Ademas de esto, el tener un empleado motivado, asegura el contar con personal
comprometido en cumplir con todas las normas, métodos y exigencias del

trabajo en temas de seguridad.
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CAPITULO 4
SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE

Introduccion

El avance tecnoldgico, el desarrollo empresarial y la gran variedad de
actividades, hacen que el trabajador se vuelva vulnerable, debido a los riesgos a

los cuales se ve expuesto en su entorno laboral.

Es por esta razon, que se ha visto la necesidad, de crear un area de trabajo que se
preocupe de velar por el bienestar tanto fisico como psicologico de los
trabajadores de una empresa. Esta area, se encargara de brindar a sus miembros,
puestos de trabajo dptimos que permitan que se desarrolle con total normalidad
todas las actividades inherentes al puesto de trabajo y que estas no sean causales

de dafio o deterioro de su salud

Uno de los principales factores para mantener los estandares de seguridad en la
industria y un bajo indice de accidentabilidad, es la implementacion de normas y
politicas de salud, seguridad e higiene que se manejen a nivel general; todo esto

enfocado en evitar que las actividades que se desarrolla se manifiesten como
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potenciales condiciones de riesgo. A continuacion, un analisis de los aspectos

mas importantes en temas de Salud, Seguridad e Higiene.

4.1 Salud, Seguridad e Higiene.

Al referirnos a la Salud, Seguridad e Higiene, son términos bastante extensos
y complejos, por tal motivo, en primera instancia definiremos cada uno de
ellos aisladamente del otro, para finalmente hacer un compendio general de

conceptos y definir de manera explicita esta area de trabajo.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 2008), define al término Salud
como “el estado completo de bienestar fisico, mental y social y no
meramente la ausencia de darnio o enfermedad en una persona”. ES
importante resaltar estas 3 dimensiones, porque en el ser humano debe existir

un equilibrio entre estas para poder hablar de bienestar personal.

La Seguridad laboral, refiere a aspectos netamente relacionados con

proporcionar los espacios y condiciones de trabajos que satisfagan las
necesidades béasicas de un individuo, mediante la aplicaciéon de normas y

procedimientos para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas
personales y/o materiales, considerando el buen uso y cuidado de las maquinarias,

equipos y herramientas de la empresa.

La Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas a la

identificacion, evaluacién y control de aquellos agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos presentes en el ambito laboral que pueden ocasionar

enfermedades, deteriorar la salud y el bienestar, o crear algin malestar
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significativo entre los trabajadores. Esta &rea de trabajo tiene mucha
importancia por cuanto en ocasiones muchos procesos y operaciones industriales

producen o utilizan compuestos que pueden ser perjudiciales para la salud de los

trabajadores.

La Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, es denominada la ciencia del

bienestar y del confort y propone la adaptacion del puesto de trabajo a la
persona, Yy la Psicosociologia se ocupa de aquellos factores organizativos del
trabajo que pueden afectar tanto al bienestar o salud (fisica, psiquica y social)

del trabajador, como al desarrollo mismo del trabajo

En resumen, todos estos términos entrelazados, definen un area de trabajo

muy amplio que asegura el bienestar total de un trabajador.

La Salud, Seguridad e Higiene, es la materia que se encarga de brindar todo
el soporte necesario para que las actividades del trabajador se desarrollen con
completa normalidad, preservando tanto su integridad fisica como
psicoldgica, realizando estudios constantes para prevenir, anular o minimizar
posibles situaciones de riesgo que pudieren presentarse en el entorno laboral,
preservando los 3 componentes del ser humano como son el fisico, el mental

y el social.

4.2 Riesgos Laborales. Accidentes — Incidentes.

Con el pasar del tiempo han existido infinidad de estudios e investigaciones
que intentan describir el comportamiento humano, o hasta cierto grado
preveer conductas. En condiciones normales, estos comportamientos pueden

predecirse, pero en situaciones mas complejas (accidentes-incidentes), esto
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son completamente impredecibles por cuanto cada persona puede, y de hecho
reacciona diferente a determinadas situaciones que implique un grado maés
complicado de tension, es decir, el comportamiento humano se vuelve

indescriptible.

Introduciéndonos mas en el tema, el objetivo principal de la Salud, Seguridad
e Higiene, desde un enfoque Psicoldgico, es crear habitos de trabajo que
ayuden a que las personas no se expongan a situaciones tensionantes, es decir,
fomentar comportamientos que ayuden a mejorar las condiciones que los
propios trabajadores promueven en su entorno laboral, minimizando tanto

condiciones inseguras como acciones inseguras.

Las condiciones inseguras son factores inherentes al puesto de trabajo o al
entorno laboral, que hasta cierto punto pueden ser controladas por el hombre,
pero de manera general se las denomina asi porque son condiciones que son

ajenas al trabajador:

v" Dafios o fallos repentinos de la maquinaria
v Herramientas defectuosas

v" Dispositivos de Seguridad Defectuosos

v' Falta de Orden y Limpieza

v' Sefializacion Deficiente

v Instalaciones inadecuadas

Mientras que las Acciones Inseguras 0 Actos inseguros, son condiciones que
dependen directamente de la accion del trabajador, es decir causadas por el
comportamiento humano, y son:

v' Errores humanos (descuidos, distracciones)
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v’ Falta de atencion o concentracion en el trabajo

v"Incumplimiento de las normas de seguridad (EPP — Procedimientos de
trabajo)

v" Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.

v Operar equipos si autorizacion.

v Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

v’ La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo.

v' El desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes
laborales.

v Evitar INCOMODIDADES en la utilizacion de equipos de proteccién

personal o en el incumplimiento de métodos de trabajo establecidos

v’ La carencia de habitos de seguridad en el trabajo.

El responsable de la Seguridad Integral de una empresa debe ser capaz de
controlar tanto condiciones como acciones inseguras, basandose en

herramientas 0 métodos que ayuden a mejoren las condiciones de trabajo.

Condiciones Inseguras Acciones inseguras
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En este caso el enfoque fundamental de estudio es el psicolégico, por tanto
nos centraremos mas en controlar las acciones inseguras que estan guiadas

directamente por el comportamiento humano.

4.3 Tipos de riesgos

Los riesgos a los cuales se puede ver expuesto un trabajador, se dividen en 4
grandes ramas de estudio y andlisis, por tal motivo, cuando se identifique una
situacion de riesgo, es importante definir el grupo al cual pertenece de tal
forma que se puedan aplicar las técnicas necesarias para minimizarla.
Estas 4 ramas son:

v" Riesgos Fisico — mecanicos

v" Riesgos Quimicos

v" Riesgos Bioldgicos

v" Riesgos Psicosociales

4.3.1 Fisico - Mecéanicos

Estos riesgos provienen de formas de energia, generadas por fuentes
concretas, que pueden afectar a la salud de los trabajadores expuestos
a ella. Dentro de estos riesgos a los que se exponen los trabajadores,

tenemos a los siguientes:

v" lluminacion insuficiente o incorrecta.
v’ Temperatura (calor-frio).

v Radiaciones ionizantes y no ionizantes (incluidas las solares).
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v" Electricidad.

v Ruido y vibraciones.

v Cambios de presién/explosiones.

v Traumatismos, quemaduras.

v' Posturas y ritmos de trabajo inadecuados, pequefios
traumatismos repetidos.

v" Superficies de trabajo deficientes (suelo resbaladizo, escala en
mal estado, etc.).

v" Carga en suspension, cabos, maquinillas, poleas...

4.3.2 Quimicos

Son los riesgos que abarcan todos aquellos elementos y sustancias que
al entrar en contacto con el organismo por cualquier via de ingreso
pueden provocar intoxicacion. Las sustancias de los factores de riesgo
quimico se clasifican segin su estado fisico y los efectos que causen

en el organismo. Estos son:

v Gases y vapores, aerosoles.
v" Particulas sélidas (polvos, humos, fibras).

v' Particulas liquidas (nieblas, rocios).

4.3.3 Bioldgicos

Llamado "biohazard" en inglés, este es causado por la presencia de un

organismo, microorganismo, o la sustancia derivada de estos, que se
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convierte en amenaza a la salud humana. Podriamos incluir en este la

exposicion con los siguientes organismos:

v' Bacterias

v’ Virus

v' Parésitos

v' Toxinas

v Manipulacion de residuos animales y sus fluidos

v' Basuras y desperdicios

4.4.4 Psicosociales y Ergonémicos

Estos riesgos hacen referencia a condiciones en las cuales el puesto de
trabajo provoca disconfort en las personas, sean estos por la
interaccion existente entre el hombre y su entorno laboral por las
relaciones sociales con las demas personas, o en su defecto por
problemas de disconfort en el disefio de los puestos de trabajo. Se
pueden prevenir mediante medidas dirigidas hacia la persona, el

ambiente, o las caracteristicas del trabajo en si mismas.

4.5 Sefalizaciéon y Simbologia en Seguridad.

Como se analiz6 previamente, existen criterios que guian la utilizacion se
sefializacion para temas de Seguridad, en este punto, se analizara de manera

mas detallada cual es su utilizacion en base a las normas establecidas.
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4.4.1 Sefializacion de Advertencia

Este tipo de sefializacion refiere una advertencia sobre condiciones que

trabajo que pudieren significar una situacion de riesgo para la integridad

Zona Ruidosa Acidos Corrosivos  Peligro de Manos

AN A

Superficies Calientes  Peligro General Peligro Eléctrico

del trabajador.

> [>

Las caracteristicas estandarizadas de las sefales de advertencia son el
color amarillo de fondo en un triangulo equilatero, con el contorno y el

simbolo de advertencia de color negro.

4.6.2 Sefalizacion de Obligacion

Hace referencia a ambientes en los cuales se debera cumplir
obligatoriamente con las normas establecidas, principalmente con la

utilizacion de equipo de proteccion personal (EPP).

S O

Proteccion Visual ~ Proteccion Auditiva Calzado de Seguridad

K

Proteccion Respiratoria Proteccion de Manos

El color azul de fondo en un circulo, en la que el simbolo que indica

obligacion de color blanco es la sefial estandar de este tipo.
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4.6.3 Sefalizacién de Prohibicién

Son condiciones que se consideran de alto riesgo, y se las define como

prohibidas de realizarlas para el normal desarrollo de las actividades.

Estas sefiales tienen como caracteristica basica un circulo con el fondo
blanco y el contorno de color rojo, con una linea inclinada de
izquierda a derecha, de igual color que el del contorno, y el simbolo

de prohibicion de color negro.

Prohibido llevar pasajeros  Prohibido Fumar

Prohibido el uso de Celulares

4.6.4 Seializacion de Informacién

Indican informacion general sobre vias de salida y evacuacion, asi

como también la ubicacion de areas especificas.

La sefializacién de este tipo se la ejecuta en un rectangulo con fondo

verde, y la sefial de informacion de color blanco.
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4.4.5 Sefalizacion de Red Contra-Incendios

Sefala ubicacion y localizacion de elementos para control de incendios, el
cual es presentado en un rectdngulo con el fondo rojo y el pictograma de

la Red Contra-Incendios es de color blanco.

k=

T

Gabinete Contra Incendios  Extintor Portatil

Todas estas sefiales y simbolos, sirven como aporte en aspectos de prevencion
para que el personal que labora en areas donde exista esta sefializacion, este
informado sobre las condiciones a las cuales esta expuesto en su area de

trabajo.

4.7 Condiciones de trabajo

Al hablar de condiciones de trabajo, nos referimos a cada uno de los factores
que influyen en el comportamiento, rendimiento y desarrollo de una persona
en su entorno laboral. Estas condiciones tiene gran importancia no solo con la
finalidad de velar por la seguridad y bienestar de los trabajadores, sino
también con el objetivo de mejorar el nivel de productividad y sentido de
pertenencia hacia las labores que ejecuta un trabajador en una empresa, ya
gue un trabajador con buenas condiciones de trabajo, y con la competencia
requerida para las actividades que realiza, es mucho mas eficaz y productivo
que una persona en las que su condicion laboral es desfavorable, no le brinda
las seguridades del caso y por sobre todo, no fomente su crecimiento como

persona.
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4.6 La Seguridad segun OSHA (Occupational Safety and Health

Administration)

La OSHA es una organizacion

Seguridad

Americana que establece y propone ‘(,als?rlal\lgajeg

iEs la Ley!

normas, que sirven de base a nivel
internacional, aportando también en
aspectos, de  adiestramiento vy
educacidn, estableciendo asociaciones y

motivando hacia un mejoramiento

continuo en la seguridad y salud en el

lugar de trabajo aportando en el bienestar y desarrollo de los trabajadores

OSHA tiene como misién “la prevencién de lesiones, enfermedades y
muertes relacionadas con el trabajo”

(http://www.osha.gov/as/opa/spanish/osha-datos.html).

El trabajo de OSHA, esté enfocado en 4 estrategias fundamentales:

v El Liderazgo.- Mediante compromisos de ejecucion de dialogos sobre la
seguridad y la salud ocupacional. La agencia tiene la intencién de cooperar
con otras entidades de la comunidad relacionadas al tema, para asi
identificar las prioridades y de establecer una agenda para la seguridad y la
salud en el lugar de trabajo. Posterior a esto, OSHA trabaja en conjunto
con sus socios con el fin de reducir las lesiones y enfermedades en el

trabajo.

v Cumplimiento de la ley de manera solida, justa y eficaz.- Los esfuerzos

de OSHA para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores estan
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fundamentados en un programa de cumplimiento de la ley de manera
solida, justa y eficaz. Al mismo tiempo que OSHA intenta ayudar a una
mayoria de empleadores deseosos de hacer lo correcto, también persigue
en forma decidida a los que "actian de mala forma.”, con el fin de hacer

cumplir las normas de OSHA de una manera més eficaz.

Difusién, educacién y asistencia_en cumplimiento.- OSHA juega un

papel importante en la prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales mediante programas de difusion, educacién y ayuda en el
cumplimiento de la ley. OSHA est4 provisto una gran gama de materiales
de capacitacion e informativos acerca de sus normas de mantenimiento de
registros asi como materiales para ayudar a empleadores y a trabajadores a
comprender y cumplir con las normas de seguridad. Ofrece un pagina

Web, (www.osha.gov) con casi 450000 paginas de informacion, en la que

se incluye una seccion especial dedicada a ayudar a pequenas empresas, al
igual que herramientas electronicas interactivas para ayudar a empleadores
y empleados a establecer programas de seguridad y salud e identificar y
corregir riesgos en el lugar de trabajo, Ademas. , OSHA dispone de una
red de Especialistas de Ayuda en el Cumplimiento en sus oficinas con el
fin de brindar informacion y entrenamientos personalizados para

empleadores y empleado.

Asociaciones.- La asociacion principal de OSHA, es el Programa de
proteccion voluntaria (VPP), el cual aporta grandes beneficios. Hoy en dia,
lugares de trabajo con esos programas estan ahorrando millones de dolares
cada afo debido a que sus tasas de lesiones y enfermedades han bajado

notablemente en las industrias. El Programa estratégico de asociacion de
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OSHA, incluye asociaciones enfocadas en riesgos especificos y la
elaboracion de programas de seguridad y salud e incluyen componentes de

difusion y entrenamiento junto con el cumplimiento.

La OSHA, sirve como apoyo para todo proceso de capacitacion, asi como
también al proveer de documentos guia para el desarrollo de planes y

programas de seguridad.

Conclusiones

Los temas de Salud, Seguridad e Higiene, tiene gran importancia en area de la
industria, ya que permite identificar las condiciones a las cuales estard expuesto

el personal.

Como conclusiones generales del capitulo, se puede afirmar que las herramientas
utilizadas en la empresa para todo lo referente a Salud, Seguridad e Higiene, ha
sido variadas; se manejan procedimientos de trabajo, registros de actividades y
planes de capacitacion; en el &rea médica, se desarrollan buenos planes
encaminadas hacia la Medicina Preventiva, pero, se ha dejado de lado el aspecto
psicolégico, en cuanto a concientizar y sensibilizar al personal sobre las

consecuencias de los accidentes laborales.

Adicional, es importante capacitar al personal en técnicas que les permita
identificar las condiciones de riesgo presentes en sus areas de trabajo, esto
ayudara a definir las acciones o actividades que las empresas debera adoptar en
pos de la prevencion y asi asegurar la salud, tanto fisica como mental y social

sus trabajadores.
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CAPITULO 5
TRABAJO DE CAMPO

Introduccion.

En el presente capitulo, y en primera instancia, se detallaran funciones del
departamento encargado de planificar las acciones referentes a Salud, Seguridad
e Higiene de la empresa Fibro Acero S.A., posterior a esto, se efectuara un
diagnostico sobre comunicacion y motivacion en relacion con los temas de
Seguridad, para finalmente planificar las actividades més Optimas para mantener

0 mejorar tales condiciones.

5.1 Seguridad Integral en FIBRO ACERO S.A.

Tomando en cuenta las condiciones en las cuales se desarrollan cada una de
las actividades en la Empresa Fibro Acero S. A. es importante acotar que
todo lo referente a Salud Seguridad e Higiene se viene desarrollando desde
hace varios afios atrds bajo la responsabilidad del Departamento de

Seguridad Integral de la empresa.

Dentro de las actividades, obligaciones y responsabilidades mas relevantes
que estan a cargo de este departamento estan:
» Implementar sistemas de seguridad industrial para proteccion del
trabajador.
» Elaborar manual de politicas y procedimientos de salud, seguridad e

higiene a través de normas y estatutos de la empresa
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» Llevar control estadistico sobre accidentes de trabajo y realizar la
investigacion necesaria para minimizar las causas.

Senfalizacion.

Capacitacion de riesgos, entrenamiento

Brigadas.

YV V V V¥V

Realizar estudios en salud, seguridad e higiene en el trabajo

identificando, evaluando y controlando el riesgo.

Uno de los pilares fundamentales para el buen desempeiio de una empresa,
indudablemente es el talento humano, por tal motivo siempre se ve la
necesidad de realizar innovaciones, tanto en procesos, como en mejoras

continuas de los servicios para los trabajadores.

El objetivo primordial de estas mejoras, es la de intentar satisfacer “todas”
las necesidades basicas de los trabajadores para asi, asegurar un buen
desarrollo, el cual se vera reflejado tanto en su entorno laboral como en su

entorno personal.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades que tiene una
empresa para con sus trabajadores, es la de velar por su bienestar y
seguridad, en tal situacion, es conveniente la aplicacion o implementacion
de un plan de trabajo y seguridad integral que este acorde con las exigencias

que sugiere el medio de trabajo. Esto conlleva temas acordes con:

» Seguridad y equipos de proteccion personal
» Seguridad Fisica

» Plan de emergencia interna, etc.
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» Buenos canales de comunicacion, etc.

Entre otros dependiendo la actividad que realice la empresa.

Este plan de trabajo, con la integracion de cada uno de sus temas servira para
que el trabajador se sienta respaldado en cuanto a temas de prevencion, y sobre
todo tenga completo conocimiento del entorno en el cual se desenvuelve,
asegurando asi un excelente flujo de comunicacion entre la parte operativa y la
parte administrativa, con la finalidad de mejorar los niveles, no solo de
satisfaccion hacia el trabajo sino de motivacion y compromiso de cada uno de
los integrantes de la empresa en las labores que efectia, mejorando asi su

calidad de vida.

5.2 Diagnéstico

Como primer paso para la Implementacion de un plan de Comunicacion y
Motivacion que ayude a mejorar las condiciones de Salud, Seguridad e
Higiene del personal de la empresa, sera la aplicacion de un primer formato
de encuesta, como diagndstico inicial, el cual de manera general contendra

temas referentes a:

v Acceso a informacion en el area de trabajo,

v' Acceso a informacion relacionado con seguridad en equipos vy
procedimientos.

v Relaciones con pares y superiores

v" Satisfaccion laboral.
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El Objetivo principal de esta primera herramienta es la de tener un analisis
preliminar de las condiciones en las que se encuentra la motivacion y el

proceso de comunicacion de los trabajadores de la empresa (ANEXO 5).

5.3 Elaboracion, Aplicacion de Encuesta-Entrevista

Para poder obtener resultados confiables frente a la cantidad de trabajadores
existentes, se vio la necesidad de obtener una muestra, mediante la cual se
toman en cuenta las siguientes variables:

» Error Méaximo Aceptable. El cual para el estudio serd del 5%, y

representa el nivel de error maximo que nos vamos a permitir.

» Nivel de Confianza. Que sera del 90%, y representa la probabilidad de
que los resultados se acerquen al valor verdadero con un error minimo

fijado.

» Tamafo de la Poblacion. Es el numero total de trabajadores de la

poblacidn que se mide. Es de 242 trabajadores al 9 de marzo del 2009.

» Tomando en cuenta estos datos se aplico una formula mediante la cual

se obtuvo el siguiente resultado:

» Tamafio de la Muestra: 127 trabajadores. (Formula para la aplicacion

de la muestra)

Todo este célculo, basado en una formula encontrada en la pagina web

http://’www.consulta.com.mx/mail/
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Al tamafio de la muestra (127) se le sumo un porcentaje de 11.81 % para
hacer frente a imprevistos como la ausencia de respuestas o errores de
registros En total se hizo la encuesta a 142 trabajadores, para mejorar, en

cierta forma los resultados obtenidos.

La encuesta de comunicacion y motivacion que esta constituida de 28
preguntas en total, esta distribuida de la siguiente manera:

e Las dos primeras (que constan sin niimero) identifican el tiempo de

pertenencia en la empresa y el nivel de escolaridad de cada trabajador.

e Las seis siguientes (1 a la 6), son preguntas relacionadas con la forma

como recibe informacion cada persona y la calidad de la misma.

e Las siguientes siete preguntas (7 a la 13), son referidas a la
informacion de seguridad, tanto personal, como en el area de trabajo y

equipos, asi como de su calidad.

e Las tres que siguen (14 a lal6), estan basadas en las relaciones de

trabajo, con sus pares y supervisores.

e Los ocho siguientes (17 a la 24), son preguntas especificamente

relacionadas con satisfaccion laboral.

e Las dos ultimas preguntas (25 y 26), analizan la forma como le llega
la informacion a cada persona y la conformidad o disconformidad con

la misma.

Los resultados de la encuesta, en forma general, se presentan de manera

constante en casi la totalidad de las secciones. Los porcentajes positivos o de
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conformidad, como los negativos o de disconformidad, son recurrentes en las

secciones.

A continuacién, un andlisis mas puntual sobre los resultados de cada

pregunta.
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Tiempo en la Empresa

Tiempo en laempresa

14,05%

E menos de 6m =16

11,27% B menos de 1a =20

O mas de 1a=106

74,68%

Las tres cuartas partes del total de la muestra, superan el afo de trabajo dentro de
la empresa (74.68 %), un 14.05 % trabajan menos de un afio y el 11.27 %

menos de 6 meses.

Nivel de Instruccidon

Nivel de Instruccion

34,51%

@ Primaria =49
B Secundaria = 86
0O Superior =7

60,56%

El estudio también nos demuestra que mas de la mitad de los trabajadores tienen

un nivel de instruccion secundario (60.56 %) otro porcentaje, que cabe recalcar
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es significativo, tiene unicamente un nivel de instrucciébn bdasico o primario
(34.51 %). Solamente un 4.93 % de los empleados tiene un nivel de instruccion

superior, es decir Universitario.

Es importante resaltar estos puntos, principalmente porque cuando se tiene un
nivel de instruccién alto, el personal es mas abierto al cambio, tiene una mejor
concepcion de las actividades y del porque de los cambios o modificaciones
propuestos; de esta forma los procesos de mejora que se pudieran realizar en
cualquier instancia son mas factibles hacia la aceptacion por parte del personal

de la empresa.

Por el contrario, cuando existen personas con un nivel de educacion bésico, se
considera un factor importante, por cuanto se dificulta el proceso de aprendizaje

y la aceptacion al cambio.
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Bloque 1. Area de Trabajo—Acceso a la informacién (Preg. 1 a la 6)

Pregunta 1

(Existe informacion para la ejecucion de tareas?

1. Existe informacion para ejecucion de tareas (Si No)

0,00%
OSi=141
0,70%
EBNo=1
O Indif. =0

99,30%

La casi la totalidad de los empleados (99,30%) responde de manera positiva, es

decir, que si tienen la informacidn para la ejecucion de tareas en las distintas

areas de trabajo; es decir conoce del proceso y de sus actividades.

Pregunta 2

(Esta informacion es (Buena — Regular — Mala)?

2. EstaInformacion es (B-R-M)

11,27%
O Buena =126
0,00% B Mala=0
O Regular = 16

88,73%
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En esta pregunta un porcentaje del 88.73% califica la informacién que les
proporcionan como buena, Unicamente un 11.27% la considera como regular por

las siguientes razones:

» Existen pocas especificaciones técnicas sobre cambios
» Muchos cambios constantes al dia
» No dan suficiente informacion

> Esta informacidon debe ser mas constante.

Cabe recalcar que pregunta hace referencia hacia la asimilacion de la informacion

relacionada al entorno laboral.

Pregunta 3

(La informacion que le llega es oportuna?

3. Lainformacién que le llega es oportuna

1,41%

4,93% @mSi=133
EBNo=7
O Indif. = 2

93,66%

Un porcentaje considerable de los trabajadores manifiesta que la informacion si
le llega de manera oportuna (93.66 %). Por el contrario las respuestas negativas

representan un porcentaje minimo (4.93 %)
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Pregunta 4

(La informacion que le proporcionan es actualizada?

4. Lainformacion que el proporcionan es actualizada

2,11%
3,52% OSi=134
B No=5
O Indif. =3

94,37%

De igual forma, los resultados que se obtuvieron en esta pregunta, responden a
un 94.37 % de trabajadores que la informacion si es actualizada, y en porcentajes
mucho menores, 3.52 % y 2.11 % respectivamente, que la informacién no es

actualizada o se muestran indiferentes ante la pregunta

Pregunta S

(La informacion sobre procedimientos es de facil acceso?

5. Lainformacion sobre procedimientos es de féacil acceso

0,00%
B'Si=139

2,11% BNo=3
O Indif. = 0

97,89%
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En un porcentaje practicamente total, como se puede ver en el cuadro anterior,

indica que la informacién es de facil acceso para los trabajadores.

Pregunta 6.

(Cree que deberia cambiar o mejorar algo en cuanto a comunicaciones?

6. Cree que deberia cambiar o mejorar algo en cuanto a
comunicaciones

0,00%

27,46%

@ No =103
O Indif. = 0

72,54%

El 72.54 % cree que las comunicaciones se manejan bien, por otra parte, un

porcentaje significativo, cree que si deberia cambiar la manera como se llevan

las comunicaciones y mejorar en el siguiente sentido.

>

vV Vv ¥V Vv VY ¥V V VYV V¥V

Mas informacion sobre los dias de trabajo

Mas apertura en comunicaciones

Dar mayor informacion (procesos, mantenimiento y maquinaria)
Mayor informacion a la gente nueva (6)

Mas informacion sobre riesgos de trabajo

Sobre solicitudes de materiales

Sobre cambios de procesos o planos, etc. (9)

Anticipar y dar oportunamente la informacion (3)

Especificar mas la informacion (2)

Exista mas dialogo entre los trabajadores
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Los formatos deberian cambiar

Reuniones mas seguidas

La informacién en cascada debe ser més efectiva
Diélogos mas directos entre Supervisor - Trabajador
Reuniones de orientacion en el trabajo (mas seguidas)

Mas coordinacion en procesos de trabajo

YV VYV VYV V¥V ¥V V V

Mejor trato a la gente

Al agrupar a las seis preguntas correspondientes a la calidad de la informacion
de procesos de trabajo y la facilidad de acceso hacia la misma, se obtuvieron los

siguientes porcentajes:

Conformidad = 94.79 %
Disconformidad = 2.25 %
Indiferencia = 2.96 %

Es decir, un gran porcentaje muy alto, esta de conforme en las técnicas por las

cuales se trasmite la informacion hacia las areas de trabajo.

Dentro de este bloque de preguntas, consta también el siguiente resultado:

(Debe haber cambios 0 mejoras en cuanto a comunicaciones?

Si debe haber cambios o mejoras = 27.46 %
No debe haber cambios o mejoras = 72.54 %
Indiferencia = 0.00 %

La cuarta parte del personal, considera que se deberia considerar un cambio o

mejora en cuanto al proceso de transmision de la informacion.
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Bloque 2. Seguridad, Equipos v Procedimientos (Preguntas 7 a la 13)

Pregunta 7

(Le informaron sobre aspectos de seguridad personal?

7. Le informaron sobre aspectos de seguridad personal

0,70%

204 )
3,52% BSi=136

BENo=5

Olndif. =1

95,77%

Un porcentaje muy alto de trabajadores, considera que si les dieron informacion

sobre seguridad personal, y en porciones muy pequefias, considera que no.

» Actualizar charlas de seguridad
» Lainformaciéon sobre seguridad debe ser mas continua

» No se dan charlas sobre seguridad.

Sin embargo, existen los comentarios de que las charlas de capacitacion en

temas de seguridad deben ser mas continuas
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Pregunta 8

(Esta informacion le parece (Buena — Regular — Mala)?¢

8. Esta informacion es (B-R-M)

11,97%

O Buena =123

1,41% B Mala=2

O Regular =17

86,62%

El 86.62 % define que esta informacion es buena, pero otro porcentaje
relativamente pequefio la califica como regular y malo por las siguientes

razones:

» La informacion es muy superficial y sencilla
» No dan charla sobre primeros auxilios

» Las informaciones de seguridad deben ser mas especificas
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Pregunta 9

(Le informaron sobre seguridad en el area de trabajo?

9. Le informaron sobre seguridad en el area de trabajo

0,70%

2,11% OSi=138
B No=3
O Indif. =1

97,18%

En forma general, los trabajadores respondieron positivamente sobre la
informacion concerniente a seguridad en el area de trabajo, es decir si reciben

informacion.

Pregunta 10

(Esta informacion le parece (Buena — Regular — Mala)?

10. Esta informacién es (B-R-M)

7,04%

O Buena =131
0,70%

B Mala=1

O Regular =10

92,25%

Se debe tomar en cuenta que un alto porcentaje respondi6 que si le informaron

sobre temas seguridad en el area de trabajo, pero un porcentaje relativamente
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pequeio considera que esta informacion deberia mejorar por los siguientes

aspectos

» No hay los medios necesarios para seguridad en el trabajo

» Se debe dar informacion mas completa

Pregunta 11

(Tiene capacitacion para la utilizacion de equipos de proteccion?

11. Tiene la capacitacion para la utilizacion de equipos de
seguridad
0,00%
OSi=139
2,11%
ENo=3
O Indif. =0
97,89%

Casi la totalidad de personas reconoce que si tienen la capacitacion para la

utilizacion de equipos de seguridad
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Pregunta 12

(Esta informacion le parece (Buena — Regular — Mala)?

12. Estale parece (B-R-M)

5,63%
0.00% O Buena =134
E Mala=0
0O Regular =8

94,37%

Un porcentaje casi total valora a las capacitaciones como buena, un porcentaje
pequefio considera que esta es regular y puede mejorar. Consideran también que

se debe concienciar a los trabajadores en ese aspecto.

Pregunta 13

(Se toman las medidas para que el personal trabaje con tranquilidad?

13. Se toman las medidas en Seg. Ind. para que el
personal trabaje con tranquilidad

4,23%
OSi=124
8.45% ENo=12
0O Indif. = 6

87,32%

Los trabajadores perciben esta pregunta en forma positiva, es decir un gran

porcentaje considera que si se toman las medidas, pero un total del 12 %
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aproximadamente, piensa que no, o se comporta indiferente ante la pregunta por

las siguientes causas.

>

Y VYV VY

YV VvV VYV V

Al principio se preocupan y luego se olvidan

La induccion en seguridad debe ser mas directa

Proporcionen mas equipos o implementos de seguridad personal

Mas ventilacién en las dreas de trabajo (esmaltado y conformado
mecanico)

Dar charlas para concientizar mas a la gente

Sobrecargas de trabajo

No se dan los materiales a tiempo

Mantenimiento de maquinaria debe ser continuo

Tomando en cuenta la informacion sobre seguridad (general), y la calidad de la

misma;

Conformidad = 93.06 %
Disconformidad = 2.62 %
Indiferencia = 4.33 %

De manera general, el personal estd conforme con toda la informacion referente

a temas de seguridad; pero a pesar de esto, se presentaron comentarios que

cuestionan ya esta afirmacion, es decir, existen indicios que alegan un cierto

grado de inconformidad con este tipo de informacion, lo cual es importante

tomar en cuenta para acciones posteriores.
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Bloque 3. Relaciones Personales (Preguntas 14 a la 16)

Pregunta 14

(La relacion con sus companeros de trabajo es (Buena — Regular — Mala)?

3,52%

0,00%

R-M)

96,48%

14. Larelacion con sus compafieros de trabajo es (B-

O Buena =137
B Mala=0

0O Regular =5

De manera general la relacion existente entre compafieros de trabajo es buena,

pero en ocasiones existen personas ‘“no amigables” con las cuales no se puede

llevar una buena relacion segun los trabajadores.
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Pregunta 15

(La relacion con sus supervisores de trabajo es (Buena — Regular — Mala)?

15. Larelacién son sus supervisores es (B-R-M)

6,34%
0,00% O Buena =133
B Mala=0
O Regular=9

93,66%

De la misma manera, en forma general la relacion con los supervisores es buena,
pero igual, segln los trabajadores, existen personas poco amigables con las que

se lleva una relacion netamente laboral..
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Pregunta 16

(Los supervisores o jefes demuestran respeto hacia usted?

1,41%

2,82%

16. Los supervisores o jefes demuestran respeto hacia

ubD.
OSi=136
BENo=4
OIndif. =2
95,77%

Seglin la gran mayoria (96 %) si se demuestra respeto por parte de los jefes y

supervisores hacia los trabajadores, pero existen personas que opinan de la

siguiente manera:

» No respetan por ser supervisores

» Debe haber mas respeto hacia las personas jovenes

» En ocasiones gritan a la gente (3)

» A veces exigen mucho en el trabajo

Resumiendo los resultados en este bloque, queda de la siguiente manera:

Conformidad

Disconformidad

Indiferencia

95.31 %

0.94 %

3.76 %

En todo lo referente a relaciones con superiores (Supervisores o Jefes), las

relaciones se manejan muy bien, esto puede tomarse como un aspecto positivo

para todos los procesos de asimilacion de informacion.
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Bloque 4. Satisfaccion Laboral (Preguntas 17 a la 24)

Pregunta 17

(El ambiente de trabajo es comodo?

17. El ambiente de trabajo es cémodo

1,41%
5,63% @ Si=132
B No=8
0O Indif. = 2

92,96%

En forma general, la mayor parte de empleados esta comodo en el ambiente de

trabajo, pero un porcentaje pequefio considera que:

Poca comodidad
Los espacios de trabajo son reducidos
Hay demasiado calor

Falta limpieza

vV VvV VYV V VY

No hay suficientes mesas de trabajo
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Pregunta 18

(Esta satisfecho con el trabajo que realiza?

18. Esta satisfecho con el trabajo que realiza

OSi=142
EBNo=0
OIndif.=0

100%

El 100% de los trabajadores responde que esta satisfecho con el trabajo y las

actividades que realiza.

Pregunta 19

(Como se siente trabajando el Fibro-Acero?

19. Como se siente trabajando el Fibro-Acero

3,52%

0,00% @ Bien=137
EMal=0

O Regular=5

96,48%

Casi la totalidad de las personas manifiestan que se sienten bien trabajando en la

empresa.
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Pregunta 20
(Le proporcionan los materiales y herramientas necesarios para realizar las

tareas?

20.Le proporcionan los materiales y herramientas
necesarios para realizar las tareas.

0,00%
4,23% OSi=136
B No=6
O Indif. =0

95,77%

En forma general si se proporcionan los materiales y herramientas a los
trabajadores, pero en secciones especificas, creen que hacen falta mas

herramientas de trabajo y se manifiesta lo siguiente:

» Falta herramientas para trabajar (4)
» Las herramientas son de mala calidad
» En ocasiones los materiales llegan tarde

> En ocasiones falta material
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Pregunta 21

(Estd conforme con los servicios que le presta la empresa (Vestidores, bafios,

casilleros)?

21. Esta conforme con los servicios que le presta la
empresa (Vestidores-Instalaciones-Bafios)

0,00%
BSi=120
15,49% B No =22
O Indif. = 0

84,51%

Un porcentaje alto estd conforme con las instalaciones, el restante no lo esta,

pero en ambos casos coinciden en los mismos puntos y creen que las

instalaciones pudieran mejorar tomando en cuenta los siguientes aspectos:

vV Vv VY Vv VYV V¥V V VY

Los vestidores son pequefios
Los casilleros son pequefios
Falta limpieza en las duchas
Falta limpieza en los bafios
Baio independiente (Matriceria)
Hay pocas duchas

La ventilacién es mala

Deben poner mas tomas de agua
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Pregunta 22

(Qué le parece la comida?

45,95%

22.Que le parece la comida

42,34%

O Buena = 47
® Mala =13
O Regular =51

11,71%

Los resultados en esta respuesta revelan que mas del 50 % de los trabajadores

(111 que comen en la empresa) no estan conformes con la comida por las

siguientes razones:

Poca comida

Mala comida

vV Vv V¥V V VYV V

Poca variedad

Solo dan chancho

Comida Salada

Mala comida en las madrugadas

Cabe recalcar que esta pregunta, no estd incluida netamente en la parte de

seguridad, pero puede influir en temas de satisfaccion, por cuanto es un servicio

de la empresa.
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Pregunta 23

[ Siente que tiene estabilidad en el trabajo?

23. Siente que tiene estabilidad en el trabajo

1,41%

OSi=118
15,49% B No =22
83.10% O Indif. = 2

El porcentaje de trabajadores que sienten estabilidad es alto, el restante no lo
tiene por ser trabajadores con contratos temporales de trabajo. Pero en forma

general si se sienten con estabilidad

Pregunta 24

(El trabajo le da opciones de crecimiento?

24 El trabajo le da opciones de crecimiento

2,82%

OSi=116
B No =22
O Indif. =4

15,49%

81,69%
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Un porcentaje alto cree que si tiene opciones de crecimiento, por el contrario,
otro porcentaje bajo, cree que se deberia dar mas apertura en este aspecto con los

siguientes puntos:

» Dar charlas de desarrollo de habilidades
» Cursos de capacitacion en las diferentes secciones (Mantenimiento
Mecanico)

» Podrian rotar en las secciones de trabajo

Corresponde a un resumen de resultados de las preguntas de este bloque:

Satisfecho = 84.61 %
No Satisfecho = 8.51 %
Indiferente = 6.89 %
Pregunta 25

(Como le llega la informacion? (boletines, personal-verbal, por documentos)

Dentro de esta punto, que cabe recalcar, es una pregunta abierta, los resultados
fueron un tanto variados entre la recepcion de documentos escritos y la

comunicacion personal-verbal de las tareas.

Existe un porcentaje elevado que percibe la informacion de las dos maneras por

cuanto no se puede realizar una clasificacion de respuestas.
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Pregunta 26

(Como le gustaria que le llegue la informacion?

Como le gustaria que le llegue lainformacion

8,45% O Conformidad =112
12.68% B Disconformidad = 18
0O Cambios =12

78,87%

En cuanto a los resultados de la pregunta, un considerable porcentaje considera
que la manera como recibe la informacion es la correcta, otro porcentaje,
relativamente bajo, considera que no esta conforme en como se recibe la

informacion (12.68%).

Existe un porcentaje mas pequeio con respuestas muy variadas, que cree que la
informacion les debe llegar de otra manera:

» Por medio de folletos

» Murales

» Reuniones grupales

> Memos o e-mails

De manera general, estos son los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
todos estos servirdn y ayudaran a identificar problemas mas puntuales sobre los
temas de comunicacidon, motivacion y seguridad en la aplicacion de los grupos

de entrevista colectiva.
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5.3.1 Analisis de Resultados de la Encuesta — Entrevista

Al finalizar esta primera parte de la investigacion, se ve la necesidad de
presentar una explicacion sobre las conclusiones generales presentes en el
trabajo realizado, el cual nos servird como punto de partida para el
planteamiento de acciones que permitan el mejoramiento de la calidad de vida

de los trabajadores y su responsabilidad en cuanto a la Seguridad Personal.

Dentro de la aplicacion de las encuestas al personal de planta de Cocinas y
Cocinetas, es importante sefialar que los resultados se presentaron de manera
positiva en cuanto a su motivacion en el trabajo y hasta cierto punto su nivel de

conformidad hacia las actividades que realizan.

Pero de la misma forma los trabajadores estan concientes y sienten que hay
varios aspectos en los cuales se deberia dar mayor importancia para un mejor
desenvolvimiento en sus dareas de trabajo, y especificamente en puntos
relacionados con su seguridad personal. En tal situacion se detalla a

continuacion las conclusiones generales sobre la aplicacion de la encuesta.

Conclusiones Generales de la Encuesta — Entrevista

» De manera general, el personal de planta conoce sobre las actividades
que debe realizar en sus areas de trabajo; pero consideran también
importante que exista una mejor distribucion de la informacion en
aspectos afines con produccion y procesos de trabajo (cambios de

procesos y materiales) y, puntualmente con los trabajadores nuevos.
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Otro de los puntos a considerar en cuanto a comunicacion, es que los
trabajadores desconocen las fuentes por las cuales se transmite la
informacién, es decir desconocen quien tiene la funcién y
responsabilidad de ser los emisores de la informacion, por cuanto se
comenta que en ocasiones las comunicaciones se filtran hacia otros

sectores y no se sigue el érgano regular de trasmision de informacion.

Los niveles de motivacion y satisfaccion hacia el trabajo y las tareas que

realizan se muestran positivos.

En cuanto a los espacios y condiciones de trabajo, los resultados nos
indican que los trabajadores muestran cierto grado de inconformidad en
relacion a:

e Limpieza de las instalaciones (en bafios y duchas principalmente).

e Espacios reducidos en vestidores y casilleros.

e Ventilacion es inadecuada para areas determinadas de trabajo

Un punto adicional en cuanto a insatisfaccion es el tema referente a la
comida, ya que un elevado porcentaje considera que es de baja calidad

(60% aproximadamente).

Los trabajadores manifiestan que los temas vinculados a seguridad son
de vital importancia, por cuanto creen que se deberia efectuar las
siguientes acciones:

v Actualizacion de Charlas de Seguridad

v' Charlas sobre primeros auxilios.

v" Charlas de Concientizacion en seguridad.
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v’ Supervision mds continda en utilizacion de los equipos de
seguridad

v" Charlas especificas segun las areas y condiciones de trabajo.

v" Lainduccién en seguridad debe ser mas directa

v’ Sobrecargas de trabajo

v Mantenimiento de maquinaria debe ser continuo

» Consideran también que un punto relevante en cuanto a desarrollo del
personal, es la capacitacion continua que los integrantes de la empresa deben
tener para un mejor desenvolvimiento en sus dareas de trabajo, para esto
sugieren las siguientes actividades:

v" Charlas de desarrollo de habilidades.
v" Cursos de capacitacion para las secciones.

v Rotacion del personal hacia los distintos puestos de trabajo.
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5.4 Elaboracion y Aplicacion de Grupos de Entrevista Colectiva

Luego de la aplicacion de las encuestas, y tomando en cuenta los resultados
obtenidos, es necesario la planificacion de grupos de entrevista colectiva con la
finalidad de aseverar las condiciones expuestas en las encuestas. Estos se
realizaran con la finalidad de profundizar sobre puntos mas especificos
referentes al tema de investigacion; de la misma manera que ayudara para un
entendimiento mas completo de los resultados y aspectos abordados en la

encuesta realizada previamente.

Se aplicd 3 grupos de entrevista colectiva, cada uno conformado de 8 a 12

personas maximo.

El perfil para el personal que integra los grupos de entrevista colectiva se definié

en base a las siguientes caracteristicas.

v Conocimiento del proceso productivo de la empresa.

v" Tiempo de antigiiedad laboral no menor a 1 afio.

v" Poseer un nivel de liderazgo marcado en su entorno laboral.

v' Ser identificado como wuna persona que mantiene un buen

comportamiento hacia las normas de seguridad.

Es importante acotar que la aplicaciéon de los tres (3) grupos de entrevista
colectiva se realiza siempre y cuando las condiciones asi lo ameriten, es decir si
a la aplicacion del segundo grupo, los resultados obtenidos son recurrentes a los

anteriores solo se realizara la aplicacion de un tercer grupo.

La formaciéon y aplicacion de los grupos se realizara a la parte restante de
trabajadores que NO se les aplico la encuesta de comunicacion y motivacion.
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El trabajo se realizara planteando una guia de discusion, la cual constara de las

tematicas a tratarse con el grupo

1. Comunicacién

e ;/Qué es la comunicacion?

e ;Del 1 al 10 que tan informados se sienten con respecto a su organizacion?

e /Cuales son los mecanismos de comunicacion que han notado utiliza la
empresa para informarles? Enumérelos.

e ,Creen que son los mecanismos indicados?

e Otros mecanismos de comunicacioén que creen que se deberian utilizar (como
carteleras, periddico o revista interna, mails, portavoces de informacion (una
persona que comunique a todos), etc.

e A nivel general que harian para mejorar la comunicacion dentro de la

empresa.

2. Seguridad. Importancia en la Vida Cotidiana

e /Para qué es importante la seguridad en su vida diaria?

e ,Para qué es importante en el trabajo?
e ;Consideran que la empresa les brinda los equipos de proteccion y seguridad
necesarios para trabajar?

e ;Qué creen que se deberia hacer para que los trabajadores tomen conciencia

de utilizarlos?

e ;Coémo convertir a la seguridad dentro de la empresa un habito?
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3. Satisfaccién Laboral.

e ;Qué es satisfaccion? ;Qué es motivacion?

e ;Cuales serian los comportamientos de un empleado satisfecho?

e ;Del 1 al 10 que tan motivados estan para trabajar en la empresa?

e ;Por qué?

e ;Qué creen que deberia hacer la empresa para mantener los niveles de
motivacion y satisfaccion de sus trabajadores?

e ;Qué creen que deberia hacer la empresa para elevar los mismos?

Las reuniones se realizaran en la Sala de Sesiones con una duracidon maxima de
una hora con quince minutos (1h15), en donde se planteara una discusion sobre

los temas propuestos.

Cada tema tendra un tiempo limitado de discusion (No mas de 25 minutos)

El moderador serd el encargado de guiar la discusion en el caso de que los temas

estén saliéndose de su curso.

5.4.1 Analisis de Resultados de Entrevistas Colectivas

Dentro de la aplicacion de los grupos de entrevista colectiva, se tomaron en
cuenta los tres temas fundamentales que forman parte del estudio. Cada uno de
estos tiene en forma especifica puntos clave de andlisis, por cuanto fue necesaria
la elaboracion de una “Guia de desarrollo” (ANEXO 6) para el cumplimiento
del ejercicio. Estos puntos propuestos, fueron definidos por los resultados

obtenidos previamente en las encuestas realizadas.
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Realizadas las reuniones con los grupos de entrevista, los resultados obtenidos
aclaran los puntos a considerar para la elaboracion de acciones que permitan

mantener y mejorar la calidad de vida de los trabajadores dentro de la empresa.

Conclusiones generales de Grupos de Entrevista Colectiva

A continuacion se detalla a rasgos generales las conclusiones de los grupos.
» Los trabajadores definen bien lo que es el proceso de comunicacion y

reconocen su importancia para el desarrollo de la empresa.

» Estéan concientes del trabajo que realizan, pero consideran que necesitan estar
mas informados sobre nuevas acciones que pudieren presentarse en la
empresa, ya sea la implementacion de nuevos procesos de produccion, como

aspectos técnicos de fabricacion.

» Consideran también que los medios o emisores por los cuales se transmite la
informacion no estan bien manejados, por cuanto la informacion se filtra

hacia otros sectores o a su vez no les llega la informacién a tiempo.

» En cuanto al plan de emergencia, manifiestan que es importante que este debe
ser conocido por todo el personal que trabaja en la empresa, de manera
especial con los trabajadores nuevos. Dentro de este punto es importante
acotar también que mas del 50% los miembros de la empresa desconoce de

dicho plan.

» Los trabajadores reconocen que en cuanto a la utilizacion de equipos de
seguridad, en ocasiones solo se los ocupa por cumplir con las disposiciones

de seguridad, mas no por estar concientes del porque de su utilizacion.
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» Expresan que conocen sobre las acciones que el departamento de seguridad
toma en pos de su bienestar y la importancia de estas, pero opinan que en
ocasiones es necesaria la utilizacion de llamados de atencion al personal que
incumple con las normas de seguridad, ya sea en la no utilizaciéon de equipos

de seguridad como en actos inseguros de trabajo.

» Se debe poner mas énfasis en concientizar al personal sobre el correcto uso de
los equipos de proteccion personal y el cumplimiento de métodos de trabajo
seguro, intentando llegar a sensibilizar sobre las consecuencias de los

accidentes laborales.

» La comunicacion como parte de un proceso de prevencion, debe ser
desarrollada de tal forma de influya positivamente tanto en el actuar como en

el sentir de los integrantes de la empresa.

Conclusiones.

En base a toda la informacion obtenida, tanto en la “Encuesta-Entrevista”, como

en los “Grupos de Entrevista Colectiva”, se pudo recabar que:

v' Existe la informacion basica necesaria para que las personas realicen sus

tareas.

v’ Las relaciones que se manejan entre trabajadores, pares y superiores, de
manera general son buenas, y esto mejora la calidad del trabajo.
v Los medios por los cuales se transmite la informacion son buenos, pero en

determinadas actividades no son los adecuados, lo que se deberia mejorar.
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v" El personal entiende y esta consciente de la importancia que tienen los temas
de seguridad en el entorno laboral, pero es necesario concientizar y

sensibilizar mas al personal.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar el presente trabajo, y como conclusiones y acciones finales

realizadas se presentan:

v Es necesario socializar cada tres meses el “Manual de Seguridad y
Prevencion de Riesgos Laborales” que se elaboro con el objetivo de
motivar y sensibilizar sobre la importancia de la seguridad e higiene

industrial

v" El personal necesita charlas de concientizacion sobre las condiciones a

las cuales esta expuesto (Anexo 3)

v Se deberian crear instructivos de trabajo en temas referentes a seguridad
para areas especificas, como por ejemplo para el area de Manejo de
Sustancias Quimicas y para Seguridad en el Transporte y Manejo de

Montacargas. (Anexo 7) - (Anexo 8)

v" Es necesario crear un instructivo de mapa de evacuacion para situaciones
de emergencia, que al presentarse eventos adversos facilite tales

acciones.
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RECOMENDACIONES

Para que los aspectos relacionados con Seguridad, Motivacion y Comunicacioén
fluyan de mejor manera para los trabajadores de la fabrica es importante tomar

en cuenta los siguientes aspectos.

» Es necesario que las comunicaciones entre Jefatura de Planta,
Supervisores, Asistentes y Trabajadores se distribuyan (transmitan) de
manera mas oportuna para que los trabajadores estén informados a
tiempo sobre cualquier eventualidad que pudiera presentarse en su area

de trabajo

» Definir Funciones, Responsabilidades y la Cadena de Mando entre

supervisores, asistentes y trabajadores, de tal forma que las
comunicaciones fluyan de mejor manera, y los trabajadores sepan a quien
acudir en determinada situacion, en temas relacionados con:

v Permisos

v Requerimiento de suministros de Seguridad.

v Requerimiento en materiales de trabajo

v Comunicados en general, etc.

» La estrategia (o método) utilizada para las revisiones de los equipos de
seguridad por parte del Departamento de seguridad debe ser cambiada (o

modificada).
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» Las zonas de seguridad y evacuacion deben estar libres de obstaculos en

todo momento para que cumplan su cometido en caso de ser necesario.

» Las charlas sobre Seguridad en las distintas areas de trabajo, deben
dictarse con el afan se concientizar y sensibilizar al personal sobre los

riesgos laborales.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION ,//

GERENCIA ) _
NOMBRE DEL CARGO | ,;cronoh) REPORTA A: SUPERVISA A:
GERENTE DE
JEFE DE MANUFACTURA
SEGURIDAD INTEGRAL COCINAS MANUFACTURA GUARDIAS
COCINAS
ORGANIGRAMA
GERENTE
MANUFACTURA
COCINAS

JEFE DE

SEGURIDAD INTEGRAL

2, DESCRIPCION DEL CARGO (RESPONSABILIDAD)

DEFINICION (Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que se
esperan)

2.1.

Responsable de planificar, organizar, controlar, dirigir y administrar las actividades de
seguridad e higiene industrial. Es el encargado de desarrollar condiciones de trabajo
seguras, a través de técnicas de seguridad e higiene industrial que permitan mantener el
recurso mas importante de la empresa, el humano en un alto grado de salud y de

productividad.

2.2 AREAS DE RESULTADOS

2.2.1. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

o Implementar y supervisar la ejecucion de sistemas de seguridad industrial
para proteccion del trabajador.

o Divulgar, cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el Reglamento
Interno de Seguridad Industrial de la Compafia percatandose de que el
trabajador las conozca y apliquen éstas normas para evitar cualquier tipo de
accidente que se diera por el desconocimiento de las mismas.

» Realizar inspecciones a las instalaciones de la fabrica con el fin de supervisar
el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de Seguridad
Industrial e Higiene.

e Elaborar el disefio de los carteles de seguridad, el mensaje que va a ser
transmitido y sugiere los sitios donde ubicarios en coordinacion con las
diferentes partes involucradas para el conocimiento de todos los trabajadores.

» Llevar control estadistico permanente sobre accidentes de trabajo mediante
registro de éstos para luego del analisis de las causas elabore instructivos
para repartir al personal de la empresa con el fin de que estos no se repitan.
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« Implementar acciones relacionadas con otros departamentos de la compaiiia
y/o ofras instituciones de la sociedad (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
IESS., etc.) a fin de cumplir el objetivo basico del puesto.

« Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, durante la descarga del
GLP.

« Dotar equipo de proteccién personal y ropa de trabajo, calzado, etc, previa
solicitud para garantizar el bienestar personal de los trabajadores.

« Revisar el orden y limpieza de las instalaciones de la empresa mediante la
observacion directa de las mismas para que el trabajo se realice en
condiciones agradables para los trabajadores.

« Vigilar el inventario de equipos de proteccion personal existentes en bodega
para tener conocimiento de los mismos y asi mantener siempre un stock
adecuado.

« Revisar que las sefiales de seguridad sean visibles y se encuentren en buen
estado de conservacion poniéndolos en lugares adecuados para que sean de
facil visibilidad.

« Dirigir la induccién, capacitacion y entrenamiento del personal a su cargo a
través de charlas y videos en caso de ser necesarios para estar seguro que
los trabajadores se conocen de los mismos.

« Llevar registros mensuales de accidentes a través de registros de los mismos
para la valoracién posterior de la implementacion de los sistemas de
seguridad.

« Elaborar manual de politicas y procedimientos de seguridad industrial a través
de normas y estatutos de la empresa para poner a disposicion de los
empleados y trabajadores de la empresa.

e Formar y mantener las brigadas.

e Realizar estudios y proyectos sobre temas de higiene en el trabajo
identificando, evaluando y controlando el riesgo.

« Realizar estudios y proyectos sobre temas de seguridad y medio ambiente en
el trabajo identificando, evaluando y controlando el riesgo.

2.2.2. REQUISITOS ISO 9001
Referirse a la matriz de Responsabilidad y Autoridad

3. PERFIL
3.1. Educacion
3.1.1. Formal
) ESPECIALES POST
CICLO BASICO BACHILLER U. INCOMPLETA GRADO
TECNOLOGO

Titulo en Ingenieria Industrial, Mecanica, Quimica o Medicina, Diplomado en
Seguridad Industrial.

3.1.2. Conocimientos de programas utilitarios e idiomas
Excel, Word, Power Point.

3.2. Formacion (Capacitacion)

Seguridad y salud ocupacional, Prevencion y proteccién contra incendios, Planificacion,
Negociacion, Comunicacion, Liderazgo y Trabajo en equipo, Manejo de R.R.H.H.
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3.3. Experiencia

3ANOS O

3A6 6 MESES A UN
MAS

MESES ANO

l D a 3 meses ‘

3.4. Habilidades (Destrezas para ejecucion de actividades) -

Relaciones Humanas, Capacidad de coordinacion.

3.5. Caracteristicas personales

Sexo: Hombre Mujer|:| IndistintoD

Estado Civil: Indistinto

3.6. Interacciones
Trabajadores Empleados Jefaturas Gerencias Externos

3.7. Riesgos del trabajo

Fisicos: Ruido
Quimicos:
Ergonémicos: | Posturales. puesto de trabajo
Psicol6gicos:
Biologicos:

Ambientales:

Rev. Fecha Razdén del Cambio
2007-08-08 | Original para Sistema de Calidad

c.c.: Gerente del Talento Humano, Representante de ia Direccion, Jefe de Seguridad Integral.
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PROCEDIMIENTO DE FLUJO
1 FIBRO ACE§9 DE COMUNICACION Ty

[=ceos] Fecha: 2005-10-17
~ Rev. No: 1
Elaborado: Revisado: " Aprobado: }
Marina Figueroa Ledo. Miguel Calle PR Econ. Marcelo Cordero /)%
ASISTE TE DEL TALENTO HUMANO GERENTE DEL TALEN MANO GERENTE GENERAL
Zinenend
/ T 7
1. 'PROPOSITO

Transmitir la informacion inherente a la actividad y desarrollo empresarial a
todo el personal, en forma clara y oportuna.

2. ALCANCE

A la difusion de las normas, los diferentes procedimientos y actividades
relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad. :

3. DEFINICIONES

31 Comunicacién: transmitir informacién entre personas sobre un asunto
determinado.

3.2 Clara: se comprenda y exista transparencia.
3.3 Oportuna: sucede cuando es necesario y favorable.

3.4 Norma: poner en orden.

4. REFERENCIAS

4.1 Norma internacional ISO 9001:2000
4.2 Sistemas de Gestion de la Calidad.
4.3 Requisitos: 5.5.3 Comunicacion interna.

5. HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS.

5.1 Proyector

5.2 Correo electrénico
5.3 Carteleras

5.4 Reuniones

5.5 Memorandos

5.6 Pizarras

5.7 Marcadores

5.8 Utiles de oficina
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6. METODO

6.1 La comunicacién sobre la documentacion, procedimientos y actividades
que implican la implantacion del sistema de gestién de la calidad, se
realizara en forma de cascada.

7. RESPONSABILIDAD

7.1 La persona que vaya a difundir un documento o procedimiento, sera el
responsable en iniciar con el proceso, para lo que solicitara al
Departamento del Talento Humano el apoyo logistico necesario.

8. REGISTROS

8.1 Registro de Capacitacion Interna y Externa Cédigo 210-03C

9. HISTORIA DE LAS REVISIONES

Rev. Fecha Razon del Cambio
1 2008-05-30 Actualizaciéon

10. DISTRIBUCION

c.c.: Gerente General
Gerente de Manufactura Cocinas
Gerente de Manufactura Cilindros
Gerente de Comercializacion
Gerente de Logistica
Gerente del Talento Humano
Jefe de Planta
Jefe de Disefio y Desarrollo
Jefe de Calidad
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(] = REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Codigor il
: FIBRO ACERO N, Fecha: 2005-10-17
= SA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION " | APELLIDOS Y NOMBRES FIRM/
001 | 001131672 ENSAMBLE ABAD ANDRADE ALFREDO ENRIQUE / [JM‘
002 | 001131661 CALIDAD ALBAN YANSAGUANO ANGEL RODRIGO  _—" 'K
: = - = -
003 | 001131829 CONFORMADO MECANICO ALBAN YANSAGUANO WILLIAM DAVID 7 p J = 2 /

004 | 001111436 COMPRAS NACIONALES / IMPORTACIONES ¢ | ALBORNOZ BARRERA OLGA BEATRIZ / i I
{ z |
005 | 001131586 VENTAS NACIONALES ALTAMIRANO JIMBO MEDARDO MESIAS z@L
=

~

006 | 001131711 PRE ENSAMBLE ALVARADO MERCHAN JORGE PAUL P
007 | 001131045 ESMALTADO ALVARADO RODAS CARLOS GERMAN 7 / 4
\
/ 7 £
008 | 001111470 JEFE DE PLANTA ALVAREZ MEJIA PEDRO CESAR .
009 | 001131589 PRE ENSAMBLE ALVARRACIN LOPEZ MARIA ELISABETH -~ ‘C&&g:&é‘“@\ww S
/s
010 | 001131866 CONFORMADO MECANICO ANDRADE BUSTAMANTE DARIO JAVIER F 42 )
i __7)
011 | 001250001 SEGURIDAD INTEGRAL ANDRADE PARRAGA ERIC VICENTE o
012 | 001111489 ADMINISTRACION AREVALO AVILA ANA LUCIA /
013 | 001131778 ENSAMBLE ARGUDO GOMEZ WILLIAM MESIAS
014 | 001151489 CONFORMADO MECANICO ARIZAGA ZARATE JAIME EDUARDO
015 | 001131593 TALENTO HUMANO ARMIJOS AGUILAR CORNELIO PASTOR
016 | 001131830 PINTURA / SERIGRAFIA ASITIMBAY CORREA KLEBER GEOVANNI / d
o
017 | 001151502 GRANALLA ASMAL GUACHICHULLCA JORGE GIOVANNY /
018 | 001131761 ESMALTADO ASMAL PINEDA MIGUEL ANGEL /
019 | 001131762 ESMALTADO AUCAPINA ORELLANA CARLOS GEOVANNY /
—
020 | 001131779 PRE ENSAMBLE AUCAPIRIA ORTIZ CARLOS ROSENDO S
2 =
/)
021 | 001131557 MANTENIMIENTO MECANICO AUQUILLA ESPINOZA RAUL ANTONIO »
/. <
022 | 001151407 PRUEBA HIDRAULICA AVILA CAMPOVERDE JOSE VICENTE >
023 | 001191379 TECNICO AVILA PESANTEZ FRANCISCO GERARDO
024 001131780 PRE ENSAMBLE AVILA PUCHA ANA LUCIA

Tiempo de retencién: 1 afio 26/10/09 13:09:45 mfigueroa Rrolr5582 Megasoft ]
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= RO ACER REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |Ct@digo: £1P-NaC
' §8 |FIBRO 0 s Fecha: 2005-10-17
= SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
025 | 001131682 PRE ENSAMBLE AVILA PUCHA CARMEN ROCIO / 'C(
026 | 001131511 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES AVILA UYAGUARI CARLOS PATRICIO /
027 | 001141156 LOGISTICA AVILA UYAGUARI GLORIA BEATRIZ /’
028 | 001131692 ENSAMBLE AYALA MORALES JUAN CARLOS /
029 | 001131781 ENSAMBLE BACUILIMA PANJON BORIS ROLANDO /
030 | 001180002 CONFORMADO MECANICO BARBECHO CORREA LUIS ROMULO /
031 | 001131782 ENSAMBLE BARRAGAN ALVARADO RODIN GABRIEL / .
032 | 001131496 ESMALTADO BARRETO PILLAGA SIMON BOLIVAR /
033 | 002121244 TUBOS —em—niie| BERMEO PINDUISACA OSCAR GEOVANNY / ‘ W"
- ; ==
034 | 001250013 SEGURIDAD INTEGRAL BETANCOURT ACARQO PEDRO MELECIO / _(a.!f
035 | 001131785 TUBOS BRAVO GALARZA WILSON LEANDRO rFa» -
- /,
036 | 001131564 CONFORMADO MECANICO BRAVO VELESACA LUIS TEODORO _/, V

037 | 001191389

MANTENIMIENTO MECANICO

]

BRITO ARPI VICTOR HUGO

—
038 | 001131731 PINTURA / SERIGRAFIA CABALLERO COELLO BYRON EFRAIN / 3
039 | 001131726 ESMALTADO CABRERA ABRIL PEDRO JAVIER / :
040 | 001111486 ADMINISTRACION CABRERA VASQUEZ DIEGO FERNANDO /

=
041 | 001151457 CALIDAD CACERES MUNOZ KLEBER SANTIAGO /

042 | 001131787 PRE ENSAMBLE

CACERES SUQUINAGUA MARIA DEL CARMEN

=

043 | 001131703 ESMALTADO CAGUANA RAUTA LUIS ALFONSO
044 | 001151514 GRANALLA CAJAMARCA SIGUENZA DIEGO FERNANDO /
~

045 | 001131738 ENSAMBLE CAJAMARCA VALLADARES LUIS FERNANDO
s

046 | 001111468 VENTAS NACIONALES ./ | CALDAS CALDAS ENMA LUCIA -~

047 | 001191396 MANTENIMIENTO MECANICO CALDAS CRESPO GENARO PATRICIO /"
4

048 | 001151490 GRANALLA CALDERON SUMBA PATRICIO ERNESTO ~

Tiempo de retencion: 1 afio

26/10/0% 13:09:45 mfigueroa

Rrolr5582
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=2 REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |C6digo: Z10-03C
: ‘n HBRO ACERO Fecha: 2005-10-17
= SA. EXTERNA .
Nro. Edic.: 002
TEMA - PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION: 1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves

FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.

DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132

No.| CODIGO [|SECCION APELLIDOS Y NOMBRES

049 | 001111451 TALENTO HUMANO 5] CALLE ASTUDILLO MIGUEL ANTONIO /

050 | 001131684 ENSAMBLE CALLE GUALLPA BOLIVAR PATRICIO /

051 | 001131708 ENSAMBLE CALLE RAMIREZ GABRIEL ALEJANDRO B /

052 | 001131662 CALIDAD CALLE RAMIREZ GENRY JAVIER /

053 | 001131728 PRE ENSAMBLE CALLE RENGEL XAVIER ESTEBAN /

054 | 001131670 CONFORMADO MECANICO CALLE RODAS FLAVIO ROLANDO // <

055 | 001131859 COMERCIALIZACION CAMPOS ORTEGA XAVIER ARTURO /

056 | 001151503 GRANALLA CAMPOVERDE BRAVO ANGEL FELIPE / }

057 | 001201431 MATRICERIA CAMPOVERDE GOMEZ GEOVANNY CAMILO N f/" /

058 | 001131723 PINTURA / SERIGRAFIA CAMPOVERDE GONZALES ANGEL BENJAMIN / ‘

059 | 001131789 ENSAMBLE CAMPOVERDE VANEGAS JOSE LUIS - g

060 | 001191370 MANTENIMIENTO GENERAL CANDO PIEDRA JAIME RUBEN / g

061 | 001131791 ENSAMBLE CAPON SARMIENTO WILSON HERNAN /

062 | 001111450 CONTABILIDAD GENERAL Q CARDENAS DURAN CARLOS ENRIQUE / }

063 | 001131792 PRE ENSAMBLE CARDENAS DURAN CARMEN AMELIA /

064 | 001131293 PULMON CASTILLO CABRERA )JOSE GUILLERMO / ’

065 | 001131831 PINTURA / SERIGRAFIA CASTILLO CABRERA PABLO VINICIO v

066 | 001131793 ENSAMBLE CEDILLO AVILA GALO MAURICIO / = A - 4/

067 | 002121013 TUBOS CEDILLO LUIS LAUTARQ . b

068 | 250012 SEGURIDAD INTEGRAL CHARCOPA CASTILLO JACINTO RAMON

069 | 001131730 PINTURA / SERIGRAFIA CHICAIZA JUELA CARLOS GEOVANNY /:

070 | 001131607 CALIDAD CHIMBO PARRA PATRICIO ALBERTO / ;

071 | 001151205 PRUEBA HIDRAULICA CHIMBO ZUQUI JUAN ALBERTO / 5 / - -

072 | 001131860 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES CHUCHUCA FLORES JORGE FERNANDO / / '}, 3 7
L

Tiempo de retencion: 1 afio

26/10/09 13:09:45 mfigueroa

Rroir558a

| e o, 5
lu / Megasoft [




| 68 FIBRO ACERO

REGISTRO DE CAPACITACION INTERNAY
EXTERNA

Codigo: 210-03C
Fecha: 2005-10-17
Nro. Edic.: 002

TEMA
HORARIO
FECHA

. PLAN DE EMERGENCIA

1 15H30 A 16H30
: 2009-10-26 Lunes

FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.

DURACION: 1.00 HORA(S)

A: 2009-10-29 Jueves

DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA y P
073 | 001131694 CONFORMADQ MECANICO CHUNZHO REINO OLMER RICHARD / A, /2,
074 | 002121192 TUBOS CHUQUI PENALOZA MANUEL JESUS / ; =z
075 | 001141137 COMERCIALIZACION COLLAGUAZO GUZHNAY GERMAN VICENTE -
076 | 001131794 ENSAMBLE CONTRERAS FLORES JOSE ADRIAN /
077 | 001111432 GERENCIA GENERAL CORDERO ORDONEZ RUBEN MARCELO .-
078 | 002121245 TUBOS CORONEL CALLE EDGAR VINICIO /'/
079 | 001151516 GRANALLA CORONEL CALLE JORGE MARCELO /
080 | 001131833 PULMON CORRALES IZURIETA OSCAR MAURICIO // —_—
081 | 001151498 GRANALLA CORTE ROJAS JORGE PAUL
082 | 001131763 ESMALTADO CRESPO URGILES LUIS ERNESTO 2 = 5
083 | 002121108 TUBOS CRIOLLO ARPI MANUEL CRUZ i 1
084 | 001131724 PRE ENSAMBLE CRUZ CALDAS DANIEL FERNANDO /
085 | 001131795 ENSAMBLE CUEVA GUTIERREZ CRISTIAN PABLO / <
086 | 002121071 TUBOS CUZCO AGUDO JOSE ANDRES >4 V
087 | 001131448 ENSAMBLE DAVILA ARMIJOS HOLGER BENITO s -
088 | 001131027 ENSAMBLE DELGADOQ ALBARRACIN JOSE MIGUEL /
089 | 001131676 PINTURA / SERIGRAFIA DELGADO RAMIREZ JORGE EFRAIN ’/ .
090 | 001131571 ESMALTADO DELGADO RODAS WILSON ALEJANDRO / .’
091 | 001131677 PINTURA / SERIGRAFIA DOMINGUEZ ARRQOYQ PABLO ALFREDO /
092 | 001131480 ESMALTADO DUCHIMASA PATINO NELSON VINICIO /
g /
093 | 001131716 CONFORMADO MECANICO ERRAEZ MOROCHO CHRISTIAN MANUEL /
094 | 001131138 PRE ENSAMBLE ERRAEZ ORDONEZ FRANCISCO ROBERTO / -
095 | 002121014 TUBOS ERRAEZ ORDONEZ DAVID 4 7
096 | 001131714 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES FAJARDO ALVARRACIN FRANKLIN GEOVANNY /

Tiempo de retencion: 1 afio

26/10/09

13:09:45 mfigueroa

= 7
RrolrSSSa\/

Megasoft

e d



e -FiB CERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |cedigo: 240036
fﬂ RO A E ERTERNA Fecha: 2005-10-17
= SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES | FIRMA
097 | 001131796 ENSAMBLE FAJARDO ROMERO SANTIAGO GIOVANNY //
098 | 001131696 ENSAMBLE FAJARDO TENESACA VICTOR ALFREDO // :
099 | 001131765 ESMALTADO FAREZ FAREZ HUMBERTO MAURICIO /
100 | 001131766 ESMALTADO FAREZ FAREZ MANUEL MARCELO /
101 | 001131797 ENSAMBLE FAREZ YUNGA WILSON JAVIER ——
102 | 001131572 CONFORMADQO MECANICO FARFAN PACHECO WILSON HUMBERTO //
103 | 001111433 NOMINAS - | FIGUEROA CHIRIBOGA MARINA DE LOURDES
104 | 001131741 CONFORMADO MECANICO FIGUEROA CHOCO JUAN CARLOS /
105 | 001131490 CALIDAD FLORES ALBARRACIN LUIS ALFREDO /
106 | 001131718 CONFORMADO MECANICO FLORES SANCHEZ ALVARO PATRICIO
107 | 001131837 VENTAS NACIONALES GALLEGOS AGILA JOSE MIGUEL /"{ )
108 | 001131798 PARRILLAS GARCIA CHAVEZ FELIX WAGNER P4 %
109 | 001111452 CONTABILIDAD DE COSTOS < GARCIA SEMPERTEGUI JORGE OSWALDO / =
110 | 002121248 TUBOS GARZON PINA SERVIO AUGUSTO e
111 | 001131609 ESMALTADO GODQY JARAMILLO FLAVIO ALEJANDRO —
112 | 001131127 ENSAMBLE GODOQY RAMON JOSE GONZALO /
113 | 001131611 ENSAMBLE GOMEZ PIAMONTE MARYNELBA o T ,|
114 | 001151517 GRANALLA GONZALEZ QUIZHPE LEWIS ORLANDO / A {s - 2
. ey
115 | 001131720 PINTURA / SERIGRAFIA GRANDA JUMBO FRANCISCO BERNABE / ! TN
Fraignl §‘/
116 | 001151518 GRANALLA GUACHICHULLCA NAUTA JUAN ARMANDO /‘/4 - {
117 | 001131799 ENSAMBLE GUACHICHULLCA RAMIREZ JOSE LUIS / o — // _ C
118 | 001131767 ESMALTADO GUACHICHULLCA TENESACA HUGO ARMANDO / i I .
(b st delter |
: = = )
119 | 001131725 ENSAMBLE ~%3 | GUAMAN CUZCO JOSE LUIS e il A
120 | 001151499 GRANALLA GUAMAN JUELA JOSE FERNANDO ,

|T7iempo de retencién: 1 afio

26/10/09 13:09:45 mfiguerca

L
/
Rrolr§58a




ﬁ! FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y C°"|:9°= Zi0-u_e
Fecha: 2005-10-17
510 EXTERNA
= SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDOA : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
121 | 001131500 ESMALTADO GUAMAN SAGRAY WILSON HENRY /
122 | 001131768 ESMALTADO GUAMAN SAGUBAY JHON FERNANDO /
123 | 001131769 ESMALTADO GUAMAN TENESACA LUIS ADRIAN /
124 | 002121232 MANTENIMIENTO MECANICO GUAMAN ZARI JACINTO RAFAEL /
125 | 001141164 COMERCIALIZACION GUAYA SALINAS CARLOS ALBERTO / i
126 | 001131612 PRE ENSAMBLE GUERRERO TAPIA JOSE MIGUEL /—
127 | 001131712 PINTURA / SERIGRAFIA GUIRACOCHA BERMEO CELSO ALEJANDRO /
128 | 001131861 ENSAMBLE GUTIERREZ AYABACA MIGUEL ANGEL /
<
129 | 001131800 ENSAMBLE GUTIERREZ SARMIENTQO WILMER ALFONSO /
130 | 001131715 PRE ENSAMBLE ‘);} GUZHNAY BRAVO RENZO GEOVANNY s
131 | 002121236 TUBOS GUZMAN CAMPOVERDE GALO ENRIQUE /
132 | 001131801 ENSAMBLE HERNANDEZ MORA ANDRES FERNANDO /
133 | 001131862 CONFORMADO MECANICO HERRERA PEREZ ANDRES GUSTAVO / )
134 | 001111457 TRABAJO SOCIAL 0 IGLESIAS CALDERON LIGIA ROSANA /
135 | 001131707 ESMALTADO INSUASTE ESPINOZA MANUEL DE JESUS /
136 | 001131432 ENSAMBLE INAMAU CARCHI SERGIO EDMUNDO / -]
137 | 001131802 PRE ENSAMBLE JARA JARA BERTHA LUCIA /
G5
138 | 001201439 MATRICERIA JARAMILLO CAPA WILMER /
139 | 001111481 ADMINISTRACION JARAMILLO CARRILLO FRANCISCO XAVIER
140 | 001151413 CONFORMADO MECANICO JIMENEZ CALLE MANUEL MESIAS .,—/<
-
141 | 001131727 SEGURIDAD INTEGRAL JIMENEZ VICENTE PATRICIO YOBER /
il
142 | 001131681 PINTURA / SERIGRAFIA LAZQ CARVAJAL HUGO PATRICIO /
143 | 001131804 PRE ENSAMBLE LAZO LAZO BLANCA LUCIA /
144 | 0011114562 MANUFACTURA 5 LEDESMA AYORA FABIAN ALBERTO

Tiempo de retencion: 1 aio

26/10/09 13:09:45 mfiguerca RrolrS58a

Megasoft J




IBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Codise: 210-03C
F AC EXTERNA Fecha: 2005-10-17
r SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA + 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B,
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
145 | 001131554 ENSAMBLE LEON ESPINOZA LUIS ENRIQUE
146 | 002121188 PARRILLAS LEON NIETO FLAVIO FRANCISCO
147 | 001111487 COMPRAS NACIONALES / IMPORTACIONES LIMA SOLORZANQ PAOLA TAMARA /
148 | 001131663 PRE ENSAMBLE LITANO ROJAS ELBER FRANCISCO /
149 | 00125008 SEGURIDAD INTEGRAL LOAIZA DAVILA JERFERSON ADOLFO ” 7
150 | 001131842 PINTURA / SERIGRAFIA LOJA PAUCAR CARLOS VICENTE /’
151 | 002121159 ADMINISTRACION LOPEZ ORELLANA ANGEL MARIA // = - "
s i |
152 | 001250003 SEGURIDAD INTEGRAL LOPEZ ZAMBRANO ANGEL VICENTE // 2
153 | 001131844 PRE ENSAMBLE LUNA ZUMBA VICTOR FERNANDO / 35 = =
154 | 001201430 MATRICERIA MALDONADQ MORALES EDWIN PATRICIO J(
_,..——-"'“"/"'f

155 | 001111474 COMERCIALIZACION MALO TORAL DIEGO JAVIER /
156 | 001111444 ASISTENTE ADM. GERENCIA MARTINEZ MARTINEZ FABIOLA NOEMI /62

A
157 | 001111476 NOMINAS MARTINEZ PAREDES SARA FERNANDA -
158 | 001131617 TUBOS MARTINEZ VERDEZOTO EDUARDO PATRICIO / 7 e
159 | 002121148 PRE ENSAMBLE MARTINEZ VERDUGO JUAN CARLOS /
160 | 001151334 SUELDA MATUTE MATUTE MANUEL ANGEL ) /
161 | 001131620 SUELDA MEJIA ALBARRACIN JAIME PATRICIO /
162 | 001131745 CONFORMADO MECANICO MEJIA ALVARRACIN CARLOS JULIO /
163 | 001131734 CONFORMADO MECANICO MEJIA ALVARRACIN TEQFILO HERNAN /
164 | 001111453 MEDICO MEJIA CARDENAS ANA LUCIA './
165 | 002121250 PARRILLAS MEJIA QUIZHPI PABLO EDUARDQ
166 | 001111488 LOGISTICA MEJIA URDIALES ENRIQUE MARCELO /

. 3 ( 7
167 | 001131746 CONFORMADO MECANICO MELGAR BERMEO WILSON RENE //

¥
168 | 001131295 CONFORMADO MECANICO MENDEZ CALLE JUAN KLEVER / > Ao -
5 75 e /’W4f @L

Tiempo de retencién: 1 aiio

26/10/09 13:09:45 mfigueroa

&olrssea

= ]
Megasoft J




FR|FIBROACERO

REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Sodigo:
EXTERNA

210-03C

Fecha:

2005-10-17

Nro. Edic.:

002

TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30
FECHA : 2009-10-26 Lunes

FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS

DURACION: 1.00 HORA(S)

A: 2009-10-29 Jueves

CA - 0000000132

No. CODIGO SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
169 | 001131112 CONFORMADO MECANICO MENDEZ CALLE LUIS MEDARDO b
170 | 001111437 NOMINAS MERCADO CRESPO JUAN BOLIVAR a
- L
171 | 002121225 PARRILLAS MERCHAN BARROS RAUL AGNELIO /
172 | 002121027 TUBOS MERCHAN CALLE SAUL ESEQUIEL /
173 | 002121228 TUBOS MERCHAN MALDONADO HUGO ORLANDG  /
174 | 002121222 TUBOS MERCHAN MALDONADO MARCOSVINICIO /4 ’\\ ’ \
LG
\ .
175 | 001131622 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES MIRANDA ORTEGA JUAN VICENTE /
176 | 001131685 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES MOLINA CAMPOVERDE RAUL TEODORQ /
177 | 001131623 ENSAMBLE MOLINA EDUARDO ESTEBAN —
178 | 001131037 TALENTO HUMANO MOLINA MOLINA JUANA VIRGINIA 7z )
Al snaza 7o 2
179 | 002121183 PARRILLAS MONTARO CHOCHO MANUEL JESUS o < k‘m
180 | 001131806 PRE ENSAMBLE MONTARO MARIN MAYRA SOLEDAD 2 W
g4 T
181 | 001131845 PINTURA / SERIGRAFIA MONTERO CHALCO POLIVIO ARMANDO ]
> . i
182 | 001191390 MANTENIMIENTO MECANICO MORA ANGUISACA FLORENCIO RAFAEL EDMUNDO” | ?‘
183 | 001131807 PINTURA / SERIGRAFIA MORA MATUTE LUIS PATRICIO //
184 | 001151501 GRANALLA MORA PIEDRA JOSE SAUL A
185 | 001201440 MATRICERIA MORALES GALARZA PEDRO XAVIER /
186 | 001131808 PRE ENSAMBLE MOROCHO DIAZ EDWIN MAURICIO -
187 | 001131575 MANTENIMIENTO MECANICO MOROCHO DUCHI SEGUNDO VICENTE e

P

188 | 001131457

CONFORMADO MECANICO

189 | 001131068

ENSAMBLE

MOROCHO SANTOS JOSE ESTEBAN / =
/

190 | 002121205

PARRILLAS

]
MOROCHO JARAMA JUAN MANUEL %Z%

MUNZON SARMIENTO KLEVER ADRIAN /

191 | 001111482

VENTAS NACIONALES

MUNOZ TOLEDO EDGAR FERNANDO /

192 | 001131748

ESMALTADO

MURILLO CALLE JOHNNY WILFRIDO

! . ~
Tiempo de retencion: 1 afno

26/10/09 13:09:45 mfigueroa Rrolr558a

Megasoft }




= FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA'Y Codigo: 210-03C
‘n . E AS—— Fecha: 2005-10-17
=ry SA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDOA : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
193 | 001131847 PINTURA / SERIGRAFIA MUYOLEMA PASTUIZACA FREDDY ROMAN // - |
194 | 001131678 PINTURA / SERIGRAFIA MUYOLEMA PASTUIZACA SIXTO ROLANDO / g
195 | 001131848 PRE ENSAMBLE NAJERA RODRIGUEZ CHRISTIAN FERNANDO /
25
196 | 001201441 MATRICERIA NAULA GUAMAN JUAN EDUARDO /
= o
197 | 002121028 TUBOS NIETO PESANTEZ RUBEN WILFRIDO Ve g
198 | 001151216 SUELDA NAUTA SANCHEZ JOSE MANUEL //
199 | 002121072 PARRILLAS OCHOA LUIS ENRIQUE / ]
4
200 | 002121229 TUBOS OCHOA VASQUEZ MIGUEL FLORENCIO /
201 | 001131679 PINTURA / SERIGRAFIA OLAYA JUCA PABLO ALFREDO //
P
202 | 001111438 CONTABILIDAD GENERAL v ORELLANA BUENO PATRICIO FERNANDO /
203 | 001111485 NOMINAS ORELLANA ILLESCAS VERONICA MERCEDES /
204 | 001141160 LOGISTICA ORELLANA JIMENEZ NESTOR GONZALO // g Cc :} ;e.“c, J
e s
205 | 001131161 CONFORMADO MECANICO ORELLANA PACHECO RIGOBERTO DE d 2
206 | 001180001 PRE ENSAMBLE ORELLANA PATINO CRISTOBAL SANTIAGO d
207 | 001131089 CONFORMADO MECANICO ORELLANA PATINO TEODORO JOSE /
- -~
208 | 001151519 SEGURIDAD INTEGRAL ORELLANA VELETANGA JOSE WILSON /
209 | 001170002 CALIDAD ORTIZ CRIOLLO JOSE ALEJANDRO / i
210 | 001141158 LOGISTICA ORTIZ LLIVISACA WILLIAM ALBERTO / ]
211 | 001131809 ENSAMBLE ORTIZ ORTIZ LUIS MATIN : /
.-—,—/‘-’(—
212 | 001131736 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES ORTIZ ORTIZ POMPILIO TEODORO /
213 | 001131751 CONFORMADO MECANICO PACHAY SUAREZ FLORENCIO S
214 | 001151337 CONFORMADO MECANICO PACHECO CONSTANTE JOSE ESTUARDO / ’
P ] >
215 | 001131697 ENSAMBLE PACURUCU LUCERQ EDGAR ANTONIO b 4 1
216 | 001191382 MANTENIMIENTO MECANICO PADILLA PUMA VICTOR ABEL /‘/ 6 \ ) ;\/A/
= ! —

Tiempo de retencién: 1 afio 25/10/09 13:09:45 mfigueroa RroiSs8a | /A@ﬁ ]




= REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Codigo: 210-03C
fﬂ FgBRO ACERO Fecha: 2005-10-17
= SA. EXTERNA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

217 | 001131061

CONFORMADO MECANICO

PADILLA SACTA JOSE HONORATO

218 | 001111405

COMPRAS NACIONALES / IMPORTACIONES

PALACIOS CALLE SONIA GIMENA

)
219 | 002121237 TUBOS PALACIOS ORTIZ ARTURO GEOVANNY P .% 4
220 | 002121128 MATRICERIA PARAPI ROJAS FREDDY OLMEDO e .__qué/ /
s PP 7
221 | 001131849 PINTURA / SERIGRAFIA - | PASTUIZACA CORONEL MILTON FABIAN =
: 3
222 | 001131635 PRE ENSAMBLE PATINO MOROCHO MARCO ARCESIO _—""
223 | 001151520 GRANALLA PAUCAR BERMEQ FLAVIO ROMAN e & AN |
224 | 001131705 ESMALTADO PEDROZA PACHECO LUCAS GEOVANNY A
225 | 001201428 MATRICERIA PENA BERNAL FREDDY RICARDO / ‘

226 | 001191385

MANTENIMIENTO ELECTRICO

=

PENA BERNAL GALO PATRICIO

.

227 | 001131850 PINTURA / SERIGRAFIA PENA JAIGUA JUAN RAFAEL
o 7 Y
228 | 002121084 PARRILLAS PENA LEDESMA EDGAR PATRICIO / N
<
229 | 001131699 CONFORMADOQ MECANICO PENA SEMPERTEGUI MANUEL MESIAS #~
230 | 001131700 CONFORMADO MECANICO PERALTA PERALTA RAMON PATRICIO P ’
231 | 001131460 COMPRAS NACIONALES / IMPORTACIONES PERALTA RAFAEL GUSTAVO / .
P a
e
232 | 001191386 MANTENIMIENTO ELECTRICO PEREZ GOMEZ JOSE GIOVANNY /
233 | 001201445 MATRICERIA PESANTEZ AREVALO EDGAR PATRICIO g
234 | 001151508 GRANALLA PILLCO BERMED ANGEL FERNANDO ,

-~

235 | 001131667

TRATAMIENTO DE SUPERFICIES

PILLCO SAPATANGA ANGEL FABRICIO. 2 &7

236 | 001151452 LABORATORIO PINEDA SACTA HERNAN RODRIGO ‘ /"L o
P

237 | 001151424 PINTURA PINA AVILA JOSE GABRIEL / .

238 | 001131517 ESMALTADO PLAZA LOJA JULIO CESAR ,.f-/ f

239 | 001131814 ENSAMBLE PONCE VASQUEZ MIGUEL EDUARDO | 7

240 | 001131688

CONFORMADO MECANICO

P

POZO TOMALA JORGE PALESTINO

ﬁempo de retencién: 1 afio

26{10/08 13:09:45 mfiguerca

Rrolr558a

Megasoft




FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS

E— REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Cédigo: 210-03C
' ‘a HBRO ACERO Fecha: 2005-10-17
ey 217 SA. EXTERNA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA

HORARIO » 15H30 A 16H30 DURACION: 1.00 HORA(S)

FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves

CA - 0000000132

No. CODIGO SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
241 | 001151521 GRANALLA PULUCHI SINCHI NELSON FERNANDO /
242 | 001131709 PINTURA / SERIGRAFIA QUEZADA SALAZAR ANGEL ABEL " {,,/
243 | 001131704 ESMALTADO QUEZADA SALAZAR TITO EUGENIO / i
N

; { )]
244 | 001131735 PINTURA / SERIGRAFIA QUICHIMBO PILLCO CESAR RAFAEL ‘// J
245 | 001151509 GRANALLA QUINTUNA PAIDA JULIO ADOLFO /\

/‘
246 | 001131579 CONFORMADO MECANICO QUIROGA LOPEZ HECTOR VINICIO //
247 | 001151441 ADMINISTRACION QUITO ARGUDO LUIS ALBERTO /
248 | 002121251 PARRILLAS QUITO ENCALADA MANUEL MESIAS P
249 | 001131815 ENSAMBLE :f QUITO QUITO EDWIN LEONARDO e
250 | 001151408 PRUEBA HIDRAULICA QUIZHPE BRAVO JOSE SALVADOR /
251 | 002111146 ADMINISTRACION QUIZHPE VILLAZHANAY CARMEN HERLINDA ,*"/
252 | 001131816 PULMON RAMON CHILLOGALLI MANUEL GIOVANNI /
253 | 001151485 PRUEBA HIDRAULICA RAMON JIMENEZ JUAN CARLOS / g
254 | 001131701 VENTAS NACIONALES RAMON PATINO CARLOS FERNANDO \’/ <

——t <
255 | 001131817 PRE ENSAMBLE RAMON PERALTA JOSE SALVADOR / 2 s g

<
256 | 001131737 PINTURA / SERIGRAFIA {;;‘ RAMON PERALTA JOSE SANTIAGO e 1
257 | 001131642 ENSAMBLE RAMON RIVAS WILSON DANIEL ol ‘ <7 )
. { > 7~
258 | 001131818 ENSAMBLE REASCOS PERALTA JUAN CARLOS
259 | 002121242 PARRILLAS REINOSO REINOSO DANY LEONARDO
260 | 001111465 MEDICO >-2’ REINOSO SALINAS CARLOS MARCELINO ~—_._.. =
261 | 001131819 PRE ENSAMBLE REYES PEDROZA JUAN ANDRES S
/

262 | 002121234 PARRILLAS RIERA RIERA JOSE FRANCISCO /
263 | 002121252 TUBOS RIERA ROBLES LUIS ALSIBIADES /"/
264 | 001131690 ENSAMBLE RIERA TORRES CARLOS PABLO /

Tiempo de retencién: 1 afio 26/10/09 13:09:45 mfiguerca Rrolr558a




= FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |€0digo: 210-03C
fa mi—— Fecha: 2005-10-17
=ieee) SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
265 | 001151496 LOGISTICA RODAS BELTRAN MANUEL RIGOBERTO / / -
/ A Mone<? Jlor -
266 | 002121259 TUBOS RODAS PICHU JUAN CARLOS el i
267 | 001170001 CONFORMADO MECANICO RODAS PICHU JULIO ALBERTO / - ‘0 '
: GAYS Y
268 | 001131706 ESMALTADO RODRIGUEZ FRANCISCO MIGUEL — e
ol

r g
269 | 001250011 SEGURIDAD INTEGRAL RODRIGUEZ GRANIZO ANGEL CAMILO /S —
270 | 001111484 CALIDAD RODRIGUEZ OSSA LIBIA FERNANDA /
271 | 001201437 MATRICERIA ROJAS CALLE JOSE FERNANDO /
272 | 001131713 CONFORMADO MECANICO ROMERO IDROVO LUIS BENIGNO /
273 | 001131665 CONFORMADO MECANICO ROMERO IDROVO MARIO HUMBERTO /C
274 | 001170005 TECNICO ROSADO TAMAYO ALVARO BOLIVAR /
275 | 001111454 ASISTENTE ADM. CILINDROS ROSALES CORDERO SILVANA CAROLINA /
276 | 001161110 MANTENIMIENTO g ROSERO QUIROZ MANUEL SOFONIAS NS
277 | 001131680 PINTURA / SERIGRAFIA RUBIO AVILA WASHINGTON RENATO /
278 | 001151332 PINTURA SACTA LLIVISACA LUIS ANSELMO /
279 | 001131718 ESMALTADO SALVATIERRA FAREZ MARCO VIRGILIO g / :
280 | 001191383 TECNICO SAN PEDRO LOPEZ WASHINGTON GUILLERMO /
281 | 001201420 MATRICERIA SANCHEZ ALBARRACIN VICENTE GUSTAVO / [ /UJ
282 | 001131717 ESMALTADO SANCHEZ BRITO LUIS MAURICIO /
283 | 001250005 SEGURIDAD INTEGRAL SANCHEZ PLAZA MILTON IVAN /
284 | 001151459 PRUEBA HIDRAULICA SANCHEZ REINO RAUL VINICIO A ’
285 | 001151497 SUELDA SANCHEZ TORRES DALTON LIDER /
286 | 001131821 ENSAMBLE SANISACA FLORES CHRISTIAN JAVIER
287 | 002121037 PARRILLAS SANMARTIN PESANTEZ MARIO ERNESTO /
288 | 001151448 ADMINISTRACION SANTANDER PALLAROSO WILLIAM MESIAS /( ;;?K’

7= :
Tiempo de retencién: 1 afio 26/10/09 13:09:45 mfiguerca —— |

Megasoft I




=] FIBRO ACER REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |Cédigo: £10-0.C
‘a O C O EXTERNA Fecha: 2005-10-17

= SA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA 1 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves :
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
289 | 002121174 MATRICERIA SAQUICELA CACERES LUIS EDUARDO /
290 | 001191384 MANTENIMIENTO ELECTRICO SAQUICHAHUA PACHECO DIEGO GEOVANNY /
291 | 001131822 ENSAMBLE SARMIENTO FUELA PATRICIO FERNANDO /
292 | 002121254 PARRILLAS SARMIENTO ZHAGNAY LUIS ALEJANDRO 7 &
293 | 001131772 ESMALTADO SEGARRA SEGARRA CHRISTIAN OMAR ‘/
294 | 001131686 PINTURA / SERIGRAFIA SEMPERTEGUI CARDENAS FABIAN LEONARDO /
295 | 001131754 CONFORMADO MECANICO SEVERINO LALANGUI LUIS BENITO /
296 | 001151511 GRANALLA SIAVICHAY GUZHNAY MANUEL JESUS /('
297 | 001131645 ENSAMBLE I SIAVICHAY QUIZHPI JOSE ALFONSO s
298 | 001141165 COMERCIALIZACION SILVA CARDENAS LUIS ALFONSO /
299 | 001131646 PRE ENSAMBLE SIMBANA ASMAL LUIS ANTONIO /

T
300 | 001131559 CONFORMADO MECANICO SINCHI PULLA MANUEL ALBERTO /
301 | 001151512 GRANALLA SOLANO GUILLEN LUIS ARNOLDO /
302 | 001131702 ENSAMBLE SOLANO GUILLEN SEGUNDO QSWALDO l/

/

303 | 001111426 VENTAS INTERNACIONAL £ | SOLIS VANEGAS RUTH COLOMBIA /
304 | 001131233 CONFORMADQ MECANICO SUCUZHANAY HEREDIA ANGEL LEOPOLDO /
305 | 001151522 GRANALLA SUMBA PRIETO JOSE ANTONIO a "
306 | 001250014 SEGURIDAD INTEGRAL TACURI SARMIENTO HENRY FABIAN /,/
307 | 001191335 MANTENIMIENTO MECANICO TACURI VELEZ JUAN GUSTAVO
308 | 002121238 PARRILLAS | TAURIZ COCHA LUIS EUGENIO /
309 | 001131854 PARRILLAS TENESACA ASTUDILLO DIEGO ROLANDO <
310 | 001131855 ENSAMBLE TENESACA ASTUDILLO MIGUEL IVAN //

{ %
311 | 001131757 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES TENESACA ASTUDILLO PABLO EMILIANO ] 5,-
312 | 001131673 ENSAMBLE .+ | TENESACA BARBECHO MANUEL SALVADOR _ A

Tiempo de retencion: 1 afio 26/10/09 13:09:45 mfigueroa Rrolr558a Megasoft i




o I REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Cédigo: 210-03C
fm [FIBRO ACERO —
& SA

EXTERNA Fecha: 2005-10-17
=seas) Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION: 1.00 HORA(S)
FECHA 1 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDOA : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No. CODIGO SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
313 | 001151392 SUELDA TENESACA TENESACA JOSE ARMANDO -~ - @
i
314 | 001250006 SEGURIDAD INTEGRAL TIGRE JUCA GONZALO BAYARDO e :
315 | 001131869 ESMALTADO TIMBE ULLAURT JONATHAN PAUL 2 ‘/jmé A
316 | 001111490 GERENCIA GENERAL TINOCO ALVEAR JUAN DIEGO
5 L 2>
317 | 001151452 CONFORMADO MECANICO TOCTO NAULA JUAN MARCELINO / &77
— ':7?
318 | 001201389 MATRICERIA TOLEDO AGREDA LIMBER LEONARDO 1 ﬁ;#
| 7

el [
319 | 001111475 SISTEMAS 2 | TOLEDO SOLIZ DEMETRIO SALVADOR / ’ﬂ/
(]

/ l>3"‘
320 | 001151467 ENBUTIDO Y CORTE CASCOS TORRES ANDRES / WQ’W
<
321 | 001151523 GRANALLA TORRES FAJARDO FLAVIO FABRICIO e B i
i 6man g"?

322 | 001141157 LOGISTICA TORRES TAPIA WILSON TEODORO
323 | 001131092 CONFORMADO MECANICO TUBA JARAMA JOSE ABELARDO
324 | 001131653 PRE ENSAMBLE TUBA JARAMA LUIS PATRICIO
325 | 001131560 CONFORMADO MECANICO * | TUBA JARAMA MIGUEL MARIA
326 | 001131775 ENSAMBLE UDAY UDAY CESAR PATRICIO
327 | 001111421 CILINDROS & | ULLAURT ARIAS FLAVIO MANUEL Pl

—
328 | 001131825 ENSAMBLE ULLAURI ARIAS MARIO ALCIBAR Pl <
329 | 001131733 ENSAMBLE ULLAURI ARIAS MARTIN RAMIRO /

|
330 | 001191397 MANTENIMIENTO MECANICO URGILES GUTAMA CARLOS RUFINO /
331 | 002121044 PARRILLAS USCA ASQUI SEGUNDO VICENTE ]
332 | 001131721 ENSAMBLE USCA CUZCO DIEGO XAVIER / ( ;
//

333 | 001131856 CONFORMADO MECANICO UYAGUARI PARRA JORGE PEDRO 7
334 | 001131666 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES UZHCA NAULA ANGEL BENIGNO /

et -
335 | 001141161 COMERCIALIZACION UZHCA NAVARRO WILMER SANTIAGO / W
=

Al Bl
57
336 | 002121255 PARRILLAS VALAREZO CUEVA MAYER SALOMON P W//
« & =

lﬁempo de retencidn: 1 afio 26/10/09 13:09:45 mfigueroa Rrolr558a Megasoft J




= IBRO ACE REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Codigo: 2
m F O RO EXTERNA Fecha: 2005-10-17
' SA Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION: 1.00 HORA(S)
FECHA 1 2009-10-26 Lunes A: 2009-10-29 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS CA - 0000000132
No. CODIGO SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
337 | 001131857 CONFORMADO MECANICO VALENCIA SUQUISUPA JUAN CARLOS P4 3
338 | 001151427 CORTE DE DISCOS VALVERDE ALVAREZ MIGUEL ANGEL POLIVIO A+ ] E
339 | 001131776 PRE ENSAMBLE VASQUEZ ALVAREZ SERAFIN ARCESIO / ; =
pe
340 | 002121042 TUBOS VASQUEZ ARIAS INES ANGELITA J
341 | 001151121 PINTURA VASQUEZ VASQUEZ JOSE ELOY —
342 | 001151093 HORNO VASQUEZ VASQUEZ JUAN GABRIEL —
343 | 001131759 CONFORMADO MECANICO VEGA YUPA KLEVER ANIBAL /
344 | 002121257 TUBOS VELEZ URGILES JORGE GERARDO
345 | 001250010 SEGURIDAD INTEGRAL VILLACIS SANCHEZ FERNANDO GABRIEL -~ 7/
S
346 | 001131479 ESMALTADO VILLALTA CHUNGATA CARLOS RAUL / '
347 | 001131471 ESMALTADO VILLALTA CHUNGATA JOSE EDUARDO e
-~
348 | 001131422 CONFORMADO MECANICO VILLAVICENCIO LOPEZ ANGEL ROBERTO
349 | 001191014 MANTENIMIENTO VILLAZHANAY HUIRACOCHA HUMBERTO
350 | 001191371 MANTENIMIENTO ELECTRICO " | VILLAZHANAY HUIRACOCHA PEDRO JESUS /
//”
351 | 001131036 PRE ENSAMBLE VILLAZHANAY HUIRACOCHA ROSA BLANCA .~ |- 7
352 | 001151513 GRANALLA VILLON DOMINGUEZ VICTOR CLEMENTE ,/
353 | 001111446 SISTEMAS & | VINTIMILLA PACHECO JORGE GEOVANNY &
354 | 001191388 SEGURIDAD INTEGRAL VINUEZA JIMBO ADRIAN EDUARDO e
355 | 001131223 PULMON VINANSACA NIOLA MANUEL FERNANDO ,/
356 | 002121120 TUBOS VINANZACA CABRERA MILTON ROLANDO /
- =
357 | 001131777 ESMALTADO VINANZACA VINANZACA WALTER ROLANDO | \M &\ > \\} D
-ﬁv GIALD Y
AT
358 | 002121258 PARRILLAS YACELGA SANTELLAN JAIME RODRIGO " ﬁﬁ_,
," o
% =
359 | 001131827 PRE ENSAMBLE YANCE FAJARDO LIGIA MARLENE p m \
£ ! (( 6"‘2—‘ ./CQU
- o
360 | 001131729 ESMALTADO YANZA GUAMBANA LUIS ANDRES i -y % D
TS g vy =N
L

l

& T - "4 7
‘T«empo de retenciéon: 1 ano 26/10/09 13:09:45 mfigueroa Rrolr558a

Megasoft J




—genw]

FIBRO ACE@Q

REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA'Y
EXTERNA

Codigo: 210-03C

Fecha: 2005-10-17

Nro. Edic.: 002

TEMA
HORARIO
FECHA

DIRIGIDO A

. PLAN DE EMERGENCIA
: 15H30 A 16H30
: 2009-10-26 Lunes

FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
: COLABORADORES DE TODOS LOS PROCESOS

DURACION:

A: 2009-10-29 Jueves

1.00 HORA(S)

CA - 0000000132

No.

CODIGO

SECCION

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

361

001131054

ESMALTADO

ZAVALA AYALA LUIS BENITO

5/414} <o a s -é/e @

362

001131732

TRATAMIENTO DE SUPERFICIES

ZHAGUI MUNOZ LUIS ALBERTO

363

001191015

MANTENIMIENTO

ZHINDON GONZALES SERGIO CORNELIO

=/
e

364

001151394

MANTENIMIENTO ELECTRICO

ZHINDON PINDUISACA MARCO VINICIO

365

001131828

ENSAMBLE v

ZUMBA SAENZ NESTOR FELIPE

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

378

379

380

382

383

384

Tiempo de retencion: 1 aiio

26/10/09

13:09:45 mfigueroa

Rrolr558a Megasoft




\

= 6digo: -03C
T REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |C@digo =007
i fﬂ FIBRO ACERO e Fecha: 2005-10-17
S s Nro. Edic.: 002
TEMA . PLAN DE EMERGENCIA -SUPERVISORES- RESPONSABLES DE AREA Y O.
HORARIO : 14H30 A 15H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA 1 2009-10-23 Viernes A: 2009-10-23  Viernes
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B. )
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE SUPERVISION Y RESPONSABLES DE AR CA - 0000000128
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
001 | 001131045 ESMALTADO & ALVARADO RODAS CARLOS GERMAN /
002 | 001131511 TRATAMIENTO DE SUPERFICIES & AVILA UYAGUARI CARLOS PATRICIO / 3
003 | 001141156 LOGISTICA /| AVILA UYAGUARI GLORIA BEATRIZ /
004 | 001111486 ADMINISTRACION o CABRERA VASQUEZ DIEGO FERNANDO //
005 | 001131684 ENSAMBLE & | CALLE GUALLPA BOLIVAR PATRICIO / -
006 | 001131715 PRE ENSAMBLE P GUZHNAY BRAVO RENZO GEQVANNY /
007 | 001131663 PRE ENSAMBLE g LITANO ROJAS ELBER FRANCISCO /
(&
008 | 002121222 TUBOS ) MERCHAN MALDONADO MARCOS VINICIO
009 | 001131068 ENSAMBLE o MOROCHOQ SANTOS JOSE ESTEBAN _ /
010 | 001131678 PINTURA / SERIGRAFIA o | MUYOLEMA PASTUIZACA SIXTO ROLANDO /
011 | 001170005 TECNICO > | RosaDO TAMAYO ALVARO BOLIVAR . “ /A@ﬁ"_‘
l 4
012 | 001151448 ADMINISTRACION ¢ | SANTANDER PALLAROSO WILLIAM MESIAS W
e —
013 | 001111490 GERENCIA GENERAL 2 TINOCO ALV_EAR JUAN DIEGO cal
014 | 001131422 CONFORMADO MECANICO 0 VILLAVICENCIO LOPEZ ANGEL ROBERTO / ‘
015 | 001191371 MANTENIMIENTO ELECTRICO ¢ VILLAZHANAY HUIRACOCHA PEDRO JESUS /
016 | 001131223 PULMON | viRansaca nrowa ManueL FeRNaNDO 7
017
018
019
020
021
022
023
024

Tiempo de retencion: 1 afio

23/10/09 12:49:34 mfigueroa

Rrolr558a

Megasoft




+£€

P~
\N”

/

210-03C

REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | ©édigo:
€A FIBROACERO

Fecha: 2005-10-17
=xrysl EXTERNA Nro. Edic.: 002
TEMA : PLAN DE EMERGENCIA SUPERVISORES-RESPONSABLES DE AREA Y O.
HORARIO : 14H30 A 15H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA 1 2009-10-22 Jueves A: 2009-10-22 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES DE SUPERVISION Y RESPONSABLES DE AR CA - 0000000127

No. CODIGO

y/A
SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIR?}A //

001 | 001131672

ENSAMBLE . ABAD ANDRADE ALFREDO ENRIQUE

002 | 001131711

003 | 001111468

VENTAS NACIONALES (> | CALDAS CALDAS ENMA LUCIA

004 | 001111451

g
PRE ENSAMBLE © | ALVARADO MERCHAN JORGE PAUL / /
e

TALENTO HUMANO CALLE ASTUDILLO MIGUEL ANTONIO

-
005 | 001131293 PULMON » | CASTILLO CABRERA JOSE GUILLERMO F e
006 | 001131448 ENSAMBLE (| DAVILA ARMIJOS HOLGER BENITO ra
007 | 001131500 ESMALTADO o | GUAMAN SAGRAY WILSON HENRY =il
008 | 001111487 COMPRAS NACIONALES / IMPORTACIONES ,, | LIMA SOLORZANO PAOLA TAMARA o

009 | 002121027 TUBOS £ | MERCHAN CALLE SAUL ESEQUIEL .:.__
010 | 001131848 PRE ENSAMBLE o NAJERA RODRIGUEZ CHRISTIAN FERNANDO ”, )
011 | 001111438 CONTABILIDAD GENERAL ¢> | ORELLANA BUENO PATRICIO FERNANDO //’
012 | 001111485 NOMINAS /| ORELLANA ILLESCAS VERONICA MERCEDES 3
013 | 001141158 LOGISTICA g v ORTIZ LLIVISACA WILLIAM ALBERTO e "
014 | 001191382 MANTENIMIENTO MECANICO 7 | PADILLA PUMA VICTOR ABEL e .
015 | 001151508 GRANALLA PILLCO BEA#EO ANGEL FERNANDO
i
016 | 001131665 CONFORMADO MECANICO ¥ | ROMERO IDROVO MARIO HUMBERTO S :
017 | 001131680 PINTURA / SERIGRAFIA 2 | RUBIO AVILA WASHINGTON RENATO ///‘ .
018 | 001111446 SISTEMAS e VINTIMILLA PACHECO JORGE GEOVANNY /'/
e 132166% ‘Tgu_ee::’@\oles 0 ?t\co S’a@b*aw\o\ ]4"‘\6{1: |
020 i A h
021
022
023
024
Tiempo de retencion: 1 afo 22/10/09 14:11:31 mfigueroa Rrolr558a Megasoft
K B
o

—~

»



ﬁ! FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y :“;9°= 210-03C
echa: 2005-10-17

—— SA. EXTERNA Nro. Edic.: 002

TEMA . CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO EN PRENSAS

HORARIO : 14H30 A 15H30 DURACION: 1 HORA(S)

FECHA 1 2009-07-21 Martes A: 2009-07-21 Martes

FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ

DIRIGIDOA : CONFORMADO MECANICO CA - 0000000079

No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES

001 | 001131829 CONFORMADO MECANICO

ALBAN YANSAGUANO WILLIAM DAVID

002 | 001151489 CONFORMADO MECANICO ARIZAGA ZARATE JAIME EDUARDO

003 | 001180002 CONFORMADO MECANICO BARBECHO CORREA LUIS ROMULO

004 | 001131671 CONFORMADO MECANICO CHILLOGALLO VILLA RENE ALFREDO

005 | 001131716 CONFORMADO MECANICO ERRAEZ MOROCHO CHRISTIAN MANUEL A

006 | 001131572 CONFORMADO MECANICO FARFAN PACHECO WILSON HUMBERTO

007 | 001131741 CONFORMADO MECANICO FIGUEROA CHOCO JUAN CARLOS

008 | 001131862 CONFORMADO MECANICO HERRERA PEREZ ANDRES GUSTAVO v / g ng@

009 | 001151413 CONFORMADO MECANICO JIMENEZ CALLE MANUEL MESIAS A /

s Ll

e/ Jii=

010 | 001131746 CONFORMADO MECANICO MELGAR BERMEO WILSON RENE i -

011 | 001131295 CONFORMADO MECANICO MENDEZ CALLE JUAN KLEVER

012 | 001131634 CONFORMADO MECANICO ORDOREZ MIRANDA HERNAN PAUL

013 | 001131751 CONFORMADO MECANICO PACHAY SUAREZ FLORENCIO

014 | 001131688 CONFORMADO MECANICO POZO TOMALA JORGE PALESTINO

015 | 001131713 CONFORMADO MECANICO

ROMERO IDROVO LUIS BENIGNO

. 016 | 001131754 CONFORMADO MECANICO

SEVERINO LALANGUI LUIS BENITO

017 | 001131233 CONFORMADO MECANICO

SUCUZHANAY HEREDIA ANGEL LEOPOLDO

018 | 001131759 CONFORMADQ MECANICO

VEGA YUPA KLEVER ANIBAL

019

020

022

023

024

[Tiempo de retencion: 1 afio

21/07/09 14:15:42 mfiguero:

3 Rroir558a Megasoft -]



ﬁl' FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y °°d;9°= e

T~ Fecha: 2005-10-17
enkndald EXTERN
=nean) SA. A Nro. Edic.: 002
TEMA . CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO EN PRENSAS
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION: 1 HORA(S)
FECHA 1 2009-07-20 Lunes A: 2009-07-20 Lunes
FACILITADOR : SANTIAGO MARTINEZ
DIRIGIDOA : CONFORMADO MECANICO CA - 0000000073
No. | CODIGO | SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

001 | 001131866 CONFORMADQ MECANICO

ANDRADE BUSTAMANTE DARIO JAVIER

002 | 001131693 CONFORMADO MECANICO

BELTRAN BOWEN JOSE MIGUEL

003 | 001131564 CONFORMADQ MECANICO

BRAVO VELESACA LUIS TEODORO

004 | 001131670 CONFORMADO MECANICO

CALLE RODAS FLAVIO ROLANDO

005 | 001131694 CONFORMADO MECANICO

CHUNZHO REINO OLMER RICHARD

006 |001131719 CONFORMADO MECANICO FLORES SANCHEZ ALVARO PATRICIO
007 | 001131744 CONFORMADO MECANICO MEDINA UZHCA JUAN CARLOS
008 |001131745 CONFORMADOQ MECANICO MEJIA ALVARRACIN CARLOS JULIO
009 | 001131734 CONFORMADO MECANICO MEJIA ALVARRACIN TEOFILO HERNAN
010 | 001131112 CONFORMADO MECANICO MENDEZ CALLE LUIS MEDARDO
5/’ L2
011 | 001131457 CONFORMADO MECANICO MOROCHO JARAMA JUAN MANUEL |
012 | 001131161 CONFORMADO MECANICO ORELLANA PACHECO RIGOBERTO DE
013 | 001131089 CONFORMADO MECANICO ORELLANA PATINO TEODORO JOSE
014 | 001151337 CONFORMADO MECANICO

PACHECO CONSTANTE JOSE ESTUARDO (

015 | 001131061 CONFORMADO MECANICO

PADILLA SACTA JOSE HONORATO

016 | 001131699 CONFORMADOQ MECANICO

PENA SEMPERTEGUI MANUEL MESIAS

017 | 001131700 CONFORMADO MECANICO

PERALTA PERALTA RAMON PATRICIO

018 | 001131579 CONFORMADO MECANICO

QUIROGA LOPEZ HECTOR VINICIO

019 | 001170001 CONFORMADO MECANICO

RODAS PICHU JULIO ALBERTO

020 | 001131665 CONFORMADO MECANICO

ROMERO IDROVO MARIO HUMBERTO

021 | 001131559 CONFORMADO MECANICO

SINCHI PULLA MANUEL ALBERTO

022 | 001151492 CONFORMADO MECANICO

TOCTO NAULA JUAN MARCELINO

023 | 001131092 CONFORMADO MECANICO

TUBA JARAMA JOSE ABELARDO

4

2P . =

024 | 001131560 CONFORMADO MECANICO

TUBA JARAMA MIGUEL MARIA

Tiempo de retencion: 1 afio

20/07/09 14:31:01 mfigueroa

Rrolr558a

Megasoft J




8 FIBRO ACERO

REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y
EXTERNA

Cédigo:

210-03C

Fecha:

2005-10-17

Nro. Edic.:

002

TEMA
HORARIO
FECHA

DIRIGIDO A

: CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO EN PRENSAS
+ 15H30 A 16H30 DURACION: 1 HORA(S)
: 2009-07-20 Lunes A: 2009-07-20 Lunes

FACILITADOR : SANTIAGO MARTINEZ
: CONFORMADO MECANICO

CA

- 0000000073

No.

CODIGO

SECCION

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

025

001131856

CONFORMADO MECANICO UYAGUARI PARRA JORGE PEDRO

b

026

001131857

CONFORMADO MECANICO VALENCIA SUQUISUPA JUAN CARLOS

027

001131422

CONFORMADO MECANICO VILLAVICENCIO LOPEZ ANGEL ROBERTO

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

042

043

044

045

046

047

048

Tiempo de retencién: 1 afio

20/07/09 14:31:01 mfigueroa

Rrolr558a

Megasoft




= RO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |Codigo: 210-03¢
! R FB C Fecha: 2005-10-17
m—— SA EXTERNA -
Nro. Edic.: 002
TEMA : CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO CON MAQ: Y HERRAMIE
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION: 1 HORA(S)
FECHA 1 2009-07-27 Lunes A: 2009-07-27 Lunes
FACILITADOR : SR: SANTIAGO MARTINEZ .
DIRIGIDOA : PROCESO PRODUCTIVO DE PARRILLAS CA - 0000000081
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
001 | 002121108 TUBOS CRIOLLO ARPI MANUEL CRUZ
002 | 001131798 PARRILLAS GARCIA CHAVEZ FELIX WAGNER
003 | 002121188 PARRILLAS LEON NIETO FLAVIO FRANCISCO
004 | 002121250 PARRILLAS MEJIA QUIZHPI PABLO EDUARDO
005 | 002121183 PARRILLAS MONTANO CHOCHO MANUEL JESUS
006 | 002121205 PARRILLAS MUNZON SARMIENTO KLEVER ADRIAN
007 | 002121072 PARRILLAS OCHOA LUIS ENRIQUE
008 | 002121229 TUBOS OCHOA VASQUEZ MIGUEL FLORENCIO
009 | 002121084 PARRILLAS PENA LEDESMA EDGAR PATRICIO
010 | 002121251 PARRILLAS QUITO ENCALADA MANUEL MESIAS
011 | 002121242 PARRILLAS REINOSO REINOSO DANY LEONARDO
012 | 002121234 PARRILLAS RIERA RIERA JOSE FRANCISCO
013 | 002121252 TUBOS RIERA ROBLES LUIS ALSIBIADES
/-"-‘-—_——.\
014 | 002121037 PARRILLAS SANMARTIN PESANTEZ MARIO ERNESTO < Mzip/\ _’_,..
015 | 002121254 PARRILLAS SARMIENTO ZHAGNAY LUIS ALEJANDRO
016 | 002121238 PARRILLAS TAURIZ COCHA LUIS EUGENIO
017 | 001131854 PARRILLAS TENESACA ASTUDILLO DIEGO ROLANDO
018 | 002121044 PARRILLAS USCA ASQUI SEGUNDOQ VICENTE
019 | 002121255 PARRILLAS VALAREZO CUEVA MAYER SALOMON
020
021
022
023
024
ﬁiem po de retencién: 1 afio 27/07/09 12:02:30 mfiguerca Rrolr558a Megasoft j



FIBHO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | C¢digo: AN=0
Fecha: 2005-10-17
o SA EXTERNA -
Tier Nro. Edic.: 002
TEMA : CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO EN PRENSAS
HORARIO t 15H30 A 16H30 DURACION: 1 HORA(S)
FECHA : 2009-07-22 Miéreoles A: 2009-07-23 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ BERREZUETA
DIRIGIDO A : PROCESO DE CILINDROS CA - 0000000080
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
001 | 001151502 GRANALLA ASMAL GUACHICHULLCA JORGE GIOVANNY
002 | 001151407 PRUEBA HIDRAULICA AVILA CAMPOVERDE JOSE VICENTE .
003 | 001151514 GRANALLA CAJAMARCA SIGUENZA DIEGO FERNANDO
004 | 001151490 GRANALLA CALDERON SUMBA PATRICIO ERNESTO
005 | 001151503 GRANALLA CAMPOVERDE BRAVO ANGEL FELIPE
006 | 001151205 PRUEBA HIDRAULICA CHIMBO ZUQUI JUAN ALBERTO _
007 | 001151516 GRANALLA CORONEL CALLE JORGE MARCELO
008 | 001151498 GRANALLA CORTE ROJAS JORGE PAUL
009 | 001151517 GRANALLA GONZALEZ QUIZHPE LEWIS ORLANDQ
010 | 001151518 GRANALLA GUACHICHULLCA NAUTA JUAN ARMANDO
011 | 001151499 GRANALLA GUAMAN JUELA JOSE FERNANDO
012 | 001151500 GRANALLA MACAU DAMIAN WILLIAM DANIEL
013 | 001151334 SUELDA MATUTE MATUTE MANUEL ANGEL
014 | 001131620 SUELDA MEJIA ALBARRACIN JAIME PATRICIO
015 | 001151501 GRANALLA MORA PIEDRA JOSE SAUL
016 | 001151216 SUELDA ' NAUTA SANCHEZ JOSE MANUEL
017 | 001151520 GRANALLA PAUCAR BERMEQ FLAVIO ROMAN
018 | 001151508 GRANALLA PILLCO BERMEQO ANGEL FERNANDO
019 | 001151452 LABORATORIO PINEDA SACTA HERNAN RODRIGO 2 L
020 | 001151424 PINTURA PINA AVILA JOSE GABRIEL
021 | 001151521 GRANALLA PULUCHI SINCHI NELSON FERNANDO ‘:: <7 ) 4
gl }ﬂ_"
022 | 001151509 GRANALLA QUINTUIQA PAIDA JULIO ADOLFO N / k
~
023 | 001151510 GRANALLA QUISI VASQUEZ JUAN ALEJANDRO = 4
i L s & M
&
024 | 001151408 PRUEBA HIDRAULICA QUIZHPE BRAVO JOSE SALVADOR /% % Lo
(Aot /
)

7 =

Tiempo de retencion: 1 afio 22/07/09 15:29:09 mfigueroa Rrolrs58a & Magasoft ]




FIBRO ACERO REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y | Cédigo: 210-055
; Fecha: 2005-10-17
A Ld EXTERNA
{oup—— S.A. Nro. Edic.: 002
TEMA : CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO EN PRENSAS
HORARIO + 15H30 A 16H30 DURACION: 1 HORA(S)
FECHA : 2009-07-22 Miércoles A: 2009-07-23 Jueves
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ BERREZUETA
DIRIGIDO A : PROCESO DE CILINDROS CA - 0000000080
No. CODIGO SECCION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA _
025 | 001151485 PRUEBA HIDRAULICA RAMON JIMENEZ JUAN CARLOS /‘:%
\
026 | 001161110 MANTENIMIENTO ROSERO QUIROZ MANUEL SOFONIAS %/
=2

o
027 | 001151332 PINTURA SACTA LLIVISACA LUIS ANSELMO -
028 | 001151459 PRUEBA HIDRAULICA SANCHEZ REINO RAUL VINICIO

029 | 001151497 SUELDA SANCHEZ TORRES DALTON LIDER (
030 | 001151511 GRANALLA SIAVICHAY GUZHNAY MANUEL JESUS w K
l Gnuf’\ Sfdu choy
031 [ 001151512 GRANALLA SOLANO GUILLEN LUIS ARNOLDO
032 | 001151522 GRANALLA SUMBA PRIETO JOSE ANTONIO
033 | 001151392 SUELDA TENESACA TENESACA JOSE ARMANDO
034 | 001151467 ENBUTIDO Y CORTE CASCOS TORRES ANDRES
035 | 001151523 GRANALLA TORRES FAJARDO FLAVIO FABRICIO -1 2 2 =
DEY YOS,

036 (001151427 CORTE DE DISCOS

VALVERDE ALVAREZ MIGUEL ANGEL POLIVIO

037 | 001151121 PINTURA

VASQUEZ VASQUEZ JOSE ELOY

038 | 001151093 HORNC

VASQUEZ VASQUEZ JUAN GABRIEL

039 | 001191014 MANTENIMIENTO

VILLAZHANAY HUIRACOCHA HUMBERTO

040 | 001151513 GRANALLA

VILLON DOMINGUEZ VICTOR CLEMENTE

041 | 001191015 MANTENIMIENTO

ZHINDON GONZALES SERGIO CORNELIO

042

043

044

045

046

047

048

f
l

Tiempo de retencién: 1 afio

22/07/09 15:29:09 mfigueroa

Rrolr558a

Megasoft



ROA REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA Y |Codigo: S0
F]BRO CERO EXTERNA Fecha: 2005-10-17
s SA. Nro. Edic.: 002
TEMA . CUIDADO DE MANOS Y METODOS DE TRABAJO SEGURO CON MAQUINARIA'Y HE
HORARIO : 15H30 A 16H30 DURACION:  1.00 HORA(S)
FECHA : 2009-09-08 Martes A: 2009-09-08 Martes
FACILITADOR : SR. SANTIAGO MARTINEZ B.
DIRIGIDO A : COLABORADORES PROCESOS DE CILINDROS Y PARRILLAS CA - 0000000093
No.| CODIGO |SECCION APELLIDOS Y NOMBRES
001 | 001131798 PARRILLAS _ &7 | GARCIA CHAVEZ FELIX WAGNER
002 | 002121250 PARRILLAS il MEJIA QUIZHPI PABLO EDUARDO
003 | 002121242 PARRILLAS - Q REINOSO REINOSO DANY LEONARDO
004 | 002121254 PARRILLAS — 2 SARMIENTO ZHAGNAY LUIS ALEJANDRO / C :
7 S .k
005 | 001151392 SUELDA —. 2 | TENESACA TENESACA JOSE ARMANDO / J
006 | 001151467 ENBUTIDO Y CORTE CASCOS _ T | TORRES ANDRES 7 '0 @E é 5
007 | 002121044 PARRILLAS — Q USCA ASQUI SEGUNDO VICENTE )
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
Tiempo de retencién: 1 aiio 08/09/09 14:50:17 mfigueroa Rrolr558a Megasoft




— REGISTRO DE CAPACITACION lcodigo: | 210-03C

ﬁﬂ FIBRO ACERO INTERNA Y EXTERNA Fecha 2005-10-17]
—aEee S.A Nro. Rev.: 1

TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”

HORARIO: 08H45 A 09H45 DURACION: 1 HORA

FECHA: 2009-06-30 MARTES

FACILITADOR: DR. CARLOS REINOS0O, SR. SANTIAGO MARTINEZ

DIRIGIDO A: COLABORADORES DE VARIAS AREAS

No. CODIGO | SECCION |  NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
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Tiempo de retencién: 1 afio.




L

FIBRO ACE§9

INTERNA Y EXTERNA

REGISTRO DE CAPACITACION

lcodigo: | 210-03C
2005-10-17]

Fecha:_
ro. Rev.: 28

[ TEMA:

HORARIO:
FECHA:
FACILITADOR:
DIRIGIDO A:

No. CODIGO

“ UMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”

10H30 A 11H30

2009-06-30

DURACION: 1 HORA

MARTES

DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
COLABORADORES DE VARIAS AREAS

SECCION

"NOMBRES Y APELLIDOS | |
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Tiempo de retencién: 1 afio.




REGISTRO DE CAPACITACION lcsdigo: 210-03C;
Fﬁ FIBRO ACERO INTERNA Y EXTERNA F@a; 2005-10-17
=ssss) S.A - Nro. Rev.: 1

TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 08H45 A 09H45 DURACION:1 HORA
FECHA: 2009-06-25 JUEVES
FACILITADOR: . DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
IDIRIGIDO A: COLABORADORES DE VARIAS AREAS
No. CODIGO SECCION NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
1 S 2 DAD IR Tust Selriis) Planad s e
i
2 502y o Sael| fem 2ad [ iEr€
S T =
3 901937 [edvecns |Feoupuos RO3AS
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Tiempo de retencién: 1 afo.




e REGISTRO DE CAPACITACION lcodigo: | 210-03C
Fn FIBRO ACERO INTERNA Y EXTERNA echa: 2005-10-17]
—aeeo SA Nro. Rev,: i
TEMA; “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 10H30 A 11H30 DURACION: 1 HORA
FECHA: _ 2009-06-25 JUEVES
FACILITADOR: DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
DIRIGIDO A: COLABORADORES DE VARIAS AREAS
No. CODIGO SECCION NOMBRES Y APELLIDOS | FIRMA -
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Tiempo de retencidn: 1 afo.




= 0 REGISTRO DE CAPACITACION 210-03C
Eﬂ FIBR ACERO INTERNA Y EXTERNA 2005-10-17]
-_gees s S-A. 1
TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 08H45 A O9H45 DURACION:1 HORA
FECHA: 2009-06-24 MIERCOLES
FACILITADOR: DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
DIRIGIDO A: COLABORADORES DE VARIAS AREAS
'No. CODIGO SECCION | _ NOMBRES Y APELLIDOS
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Tiempo de retencién: 1 afio.




== REGISTRO DE CAPACITACION Codigo: 210-03C
Fﬁ F IBRO ACERO INTERNA Y EXTERNA Fecha: 2005-10-17]
[=eses] S.A. Nro. Rev.: T
TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 10H30 A 11H30 DURACION:1 HORA
FECHA: 2009-06-24 MIERCOLES
FACILITADOR: DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
DIRIGIDO A: COLABORADORES DE VARIAS AREAS
No. CODIGO _ SECCION NOMBRES Y APELLIDOS | FIRMA 7/
1| /5147© (uc'par -:47»5'14 ‘;';:MES
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Tiempo de retencién: 1 afio.




REGISTRO DE CAPACITACION

s Icsdigo: | 210-03¢
Fﬂ F_IBRO ACERO INTERNA Y EXTERNA Ifecha: 2005-10-17]
—Seen S.A. Nro. Rev.: d
TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 08H45 A 09H45 DURACION:1 HORA
FECHA: 2009-06-23 MARTES
FACILITADOR: DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ

DIRIGIDO A:

No. CODIGO _

_SECCION |

COLABORADORES DE VARIAS AREAS

NOMBRES Y APELLIDOS
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Tiempo de retenci6n: 1 afo.




= O REGISTRO DE CAPACITACION ICédigo: 210-03C
Fﬂ FIBHO ACER INTERNA Y EXTERNA IFecha: 2005-10-17
S.A. Nro. Rev.: 1
TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 08H45 A 09H45 DURACION: 1 HORA
FECHA: 2009-06-22 . LUNES
FACILITADOR: DR. CARLOS REINOSO, SR. SANTIAGO MARTINEZ
DIRIGIDO A; COLABORADORES DE VARIAS AREAS
‘No. CODIGO SECCION NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
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Tiempo de retencién: 1 afio.




i

REGISTRO DE CAPACITA

CION 210-03C

Icodigo:

FIBRO ACE RO INTERNA Y EXTERNA echa: 2005-10-17]
[(=eses] S.A. Nro. ﬁév.: 1
TEMA: “LUMBALGIA-LEVANTAMIENTO DE CARGAS”
HORARIO: 10H30 A 11H30 DURACION:1 HORA
FECHA: 2009-06-22 LUNES
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FOTOS SENALICACION PLANTA
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ANEXOS 6



GUIA DE DESARROLLO (GRUPOS DE ENTREVISTA COLECTIVA)

. PRESENTACION (5 minutos)
¢ Presentacion del moderador y Agradecimiento
¢ Presentacion de los participantes.

e Explicacion de temadtica a tratarse y REGLAS a considerar.

HEEN

e Compromisos.

. DINAMICA DE COMUNICACION (10 minutos)
El ejercicio consta de 2 partes.
e En la primera, se elige una persona que describa y explique una imagen

que sus compaifieros deben graficar, evitando que se haga algln tipo

[]

de comentario o pregunta alguna por parte de los demads participantes.

¢ En la segunda parte, nuevamente se realiza la descripcion y explicacion
de la misma imagen, con la diferencia de que sus compaieros pueden I:I

realizar cualquier tipo de pregunta sobre como deben efectuar el grafico.

El objetivo del ejercicio es demostrarles la importancia de un buen proceso y flujo
de comunicacion, en donde las partes tiene completo conocimiento de las actividades

que se tienen que realizar.



3.

4.

TEMATICAS

COMUNICACION (20 minutos)
(Qué es la comunicacion?
(Del 1 al 10 que tan informados se sienten con respecto a su
organizacion?

v" Si el puntaje es por debajo de 5, ;por qué?

(Cuales son los mecanismos de comunicacion que han notado utiliza la
empresa para informarles, numeren?
(Creen que son los indicados?
Otros mecanismos de comunicacion que creen que se deberian utilizar
(como carteleras, periddico o revista interna, mails, portavoces de
informacion (una persona que comunique a todos), etc.)
A nivel general que harian para mejorar la comunicacion dentro de

la empresa

SEGURIDAD. IMPORTANCIA EN LA VIDA COTIDIANA (25 minutos)
(Para qué es importante la seguridad en su vida diaria?
(Para qué es importante la seguridad en el trabajo?
(Consideran que la empresa les brinda los equipos de proteccion
y seguridad necesarios para trabajar?
(Qué creen que se deberia hacer para que los trabajadores tomen
conciencia de utilizarlos?

( Como convertir a la seguridad en un habito dentro de la empresa?

SATISFACCION LABORAL. (20 minutos)

(Qué es satisfaccion? ;Qué es motivacion?
(Cuadles serian los comportamientos de un empleado satisfecho?
(Del 1 al 10 que tan motivados estan para trabajar en la empresa?
v’ (Por qué?
(Qué creen que deberia hacer la empresa para mantener los niveles de
motivacion y satisfaccion de sus trabajadores?

(Qué creen que deberia hacer la empresa para elevar los mismos?

I

L1 O DD

L1 O DO
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¢8| FIBRO ACERO

CON SU PRODUCTO

...
&codus

#R | FIBRO ACERQ

Miguel A. Calle Astudillo, Gerente de Talento Humano, a peticion de parte
interesada.

CERTIFICO:

Que, la Gerencia de Talento Humano, conoce del trabajo de tesis realizado por el
Sr. Santiago Martinez, Jefe de Seguridad Integral de la empresa, y valida la
aplicacion de las herramientas de investigacion utilizadas (encuesta-entrevista y
grupos de entrevista colectiva)

Cuencoaé,i abril, 2010
Certifigado NoO 063\F\A/TH

ICOMTEC

@ = li:iNet =

: PN FIBRO ACERO S.A.: Parque Industrial Machdngara « Telf: ( 593 )-( 7 ) 2806 828 « Fax: ( 593 )-( 7 ) 2805 135
LI, B i P.O. Box: Nro 4 PIC.S-1 = Pdgina web: www.ecogasecu.com
DE LA CALIDAD CUENCA ECUADOR

CALIDAD I1SO 9001
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El planeamiento requiere la investigacion d ectos como:
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La disposicion de los trabajadores héé&’fh[seguridad.

'..A..u--u~--~»--~-A-reas--de-trabajeen-eondiciones-seguras—de-operaci-én.
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__________ “enel desarrolls y motivaciondelaspersonas




Lo clasifica como una “Jerarquia de necesidades humanas” (pirimide), en donde las

s “Necesidades-de -Segmidad~-y-Proteec-ién?3-son'--la-vse-gunda base de tales necesidades y lo-.
.................... deﬁnecomo R S O B B i3, v o opanenc
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ivel - ue para la seguridad mediaf@fia autoestima.
4to. Nivel - Enfoque p UNIVERSIDAD DEL
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: id T mé%fo de la autorrealizacion. iy
5t0. Nivel.- Enfoque de la sfegun ad por m . .
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~§in embargo para la investigacién los enfoques o niveles més acerfados para la

=1 plicacion en la Industria, son fos siguientes: (DENTON, 7)

—3er. Nivel.= Enfoque de la segu ‘rid’a’d"I'fiédi'aﬂté'Séﬁt‘iit’!i’éﬁib‘s"'dé'péﬁéﬁéﬁéia"jfﬁtﬁﬁi"i"""'" '

e ImposwwnsuavedeIasegundad@denﬁﬁcandola, por ejemplo con las 1magenes
delafamiliayamor), .

isar - .

""""""" o Sistema de sugerencias para la seguridad.
4 .. Reconocimiento de una conciencia individual sobre la seguridad,

...--o---‘--Reconocim-ient-a-de--los--registros'de'seguridad"del'g‘mpc:“”"""""""""""'""'"""""""""'"""'"‘""""""""" '

s "Seguridad enun sentido positivo.

416 Nivel - Enfoque para 14 seguridad mediante ia autoestima.
""""" e Seguridad positiva. -

...».... Participacién de los trabajadores.en lasegundad
e Sisteimias de sugérencias sobre seguridad T

. Comites de sequridad orentados alos wabajdorey.
..,.,.?,..‘...Encuﬁ.stas‘,...de,...seguridad....(seﬁalar....10....positiv9--uy ~los -puntos--de-acierto -y

"""" SteNi\"el"'En_foquedeIasegaridadparmediodelaautonealizacién T TR R R S T e ke ey

....... * Seguridad creativa
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~Este-enfoque-sobre la motivacién en la seguridad- como 1n0s lo-sugiere Maslow, esun- . _._.ets
" primer paso para abordar sobre ef tema de la motivacion en la personal. g

(hitpes wikipedid org). ‘Bisicanieiite en nos plarited dos factores ‘que” el considera | e m

importantisimos y estos son:
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Reconocimiento Y /0
FAPL*P S ——
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QEURFT alA 2

e LosFactoresng;emcos

Relacmnes con 1os supervisores, comparieros, de trabajo 0 subordmados

PP P e e S SR

o CAlAAA A€ 1B SUPEIVESIOI et ;

Potiﬁcaadmmistratwadeiacompa‘ﬁ{a B A

"Seguridad en el empleo R

~ Condiciones de trabajo.

iy e
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& no difieren mucho en la teoria que nos
UNIVERSIDAD DEL
00

plantea Maslow, pot cuanto los Factores_'[éllzgli]égcos corresponden a las tres primeras

egapas~de--la-Pifém~ide;»y~los~ Factores Motivacionales-se relacionan con los 2-siguientes
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o FACULTAD pE
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""""""""""" ~ Posteriormente se descubrié que los trabajadores no producian mas por la influencia del

ambiente fisico, sino por la actitud positiva y los incentivos psicolégicos de la

i il it o




W
A gy

P
.

SasEg . : . : s " P
q compaiiia hacia ellos, por cuanto crefan queS@&dministracion se estaba interesando en
: * UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

i su bienestar

"E
g
g
a
g
8
a
g
Q
>
s
2

[« N
(¢
P ped e
Q
=
o
o=
(=R
(]
w
@
=l
o
=
&
[= R
(¢
(<)
@]
8
(=1
B.
(e
oy
Q.
O
B
=
o
@
a
ol
.
g
o]
7
oV]
o
ol
Ke]
" E_
[¢']
=
o
B
g
o
Qu
[¢]
e
=
2
25
[«
o
O~
=]
(4]
=
=
[¢]

...... I

OS ______ ,' ,,,,,,,,, detransmitifcualqu1er ormﬁci(‘)'n. ....................................................................................................................................................

.Leer ................... F6%% Al trisiipp s esesevesssiosivsivmsieidis s iz mennsn s
/6 del tIempO ..................................................... SECRET‘QHIA .............................




......................................................................................................... PPAARAOAIAL DRI ak P G ROt T, DIt LTI ST

convencerse y convencer a los demas de las ventajas que le seguridad brinda, ya queé si

L
......................................................................................... &Eznq\am;&i‘mmw“F‘GfaGFiA
: . e CECRETARIA
LIS prEdud
Elproceso-de-Ia-camunicacia’n”'de'Dm_vid'BerI'o) """"

do nos referimos al tipo.de informacion que se pretende difundir, que en....
------------------------ el-caso-especiﬁco"'de“}a"presente"investiga‘cién"serﬁn“temas'“'rélaéiéhadﬁ'S"ébﬁ"Ségﬁr‘i'd'a'd'
B P ———

g em
for
| e
....... Se
....... 4
,imm:m —



wion He aqui donde se fusionan ambos temas; esQgportante el hacer hincapié en el motivo
, © UNIVERSIDAD DEL

tante por el cual se pretende transmitir cualqﬁ%gr%}(ormacién. La Motivacion es vital en

S B R

_ FACULTAD DE
Bllin. & e LT T USROS - SO FILOSBEI i

SECRETARIA




L e S0 ”

El Canal Informal hace referencia a rumores, especulaciones, etc. Lo que en lenguaje
comun se conoce como chisme. Este es una forma de comunicacidn natural, y no :

. necesariamente - perjudicial - para-una-empresa; -ya -que-ste- puede - Servir - COmMo-un-... l

e e e A s E s g A i
complemento muy util de las comunicaciones formales. “Los canales informales™ :

_,_tjui_c_ﬁiésrde. yizior.ac.i.én’l.(.Gellemzan,..8.4)_ .......................................................................................................................... :

AR e e

UNIVE z
A 5 (¥
INJ ST $ C




T
L SO

uaje e Probabilidad: Se pasa las comunicaci a personas y ellas tienes la posibilidad
............... - UNIVERSIDAD DEL

y no o no de pasarla al resto de personas

............... E
1ales i
................ .E
Lsus
, €s

.............. i A

y.sus distintas formas, sino también todo. lo. referente. a

......... _gran‘-aYUda---para---1a-~-aplieacién--o--a--»su"-vez---imp'lementa'ci'én"cualquiér“p'laﬁ“"dé"'S'alﬁd,'”"”“"”"'“'“""‘

.......... ,' Segul’ldadeHIgl




INDICE TENTATIVO e ‘ P
. ‘
L~ FIBRO-ACERO S:A oottt i § 7
1.1 Introduccién - Misién, Visién, Objetivos y Vélbfég'éihp’r’éééﬁéléé """""""""""""""""""""""""""""""""" ‘
. M2 Adminsimive-bfestcwyDepameos i
................................. 1...1_Manurac.tuia.de..Cocinas..D;eTi—éﬁa‘ﬁéntds_A__.‘.A.....,...,‘..4.,.,..4..., ‘ )
""""""""""""""""""""""""" 1.3.1 Departamento de Seguridad Integral; Propésito y Metas " e
............................................... LD Ay e e
L LdPoliesyProcesos de CommicasionenFibro AceroSA f
---------------------------------- 1 -.-5-Polit-icas-&-Normas-deSa]ud;--Seguﬁdad-e--Higiene-en-Fibro»Acero-S-;A:-~~~-~~~~
R
. rcommwcacex
................................... 21DeﬁmcxonesGeneralescmumgg:ﬂ [P
""""""""""""""""" 2‘.‘2"‘T‘ipos'deComuni'caci(')n"('Cascada'"—"l;ine'at,'"etc;)""“'“'““""""""""""“"'s?égga?gé?g"""“'“"“"""" 'j S
""""""""""""""""" 2.3 Fuentes de Comunicacién (Directa, pares, superiores, etc. - Indirecta, carteleras,
B S
................................... 2.4.Comunicacion Y- SEQUIARM oo
................................. T e I NTR T e s 55 5 i
......................................................................................................................................................................................................................................................... 52
e 3, MOTIVACION.......... ottt oo L Sl S A0 w23,
.................................. B DD R T 0 T i vssemomomsssoosessssos s 5 S 8.4
32Mot1vac10nHumana ....................................................................................................................................................... ' PR
. 33Coniconesdewabap T4 o
............................... 34Mot1vacwny8egur1dad - BIE
e




_ ALUD, SEGURIDAD E HIGIENE @

UNIVERSIDAD DEL
4.1 Definiciones Generales :

. 4 ZEnﬁ—en‘{arﬁientoalrieSgo oincidentelaboral ......................................................................................................

.......... (57 APREDTiy « SRR M. By Sl L T LU L N e O S CEt typ UOOUNSTR

géﬁélilﬁClon y SlmbOlOgia ..........................................................

............................... Y S e

4.4.4 Sociales

FACULTAD Dz

.4.5.Condiciones de trabajo

Segufidad segiin OSHA (Occiipational Safety and Healih Administration)




.“..__...,........4...4..t.i.eme.»..de....lczs....colab.oradozes....y....de....la...planiﬁcacién.uconjuntamente-.»conn--el----equipo

- iIIVe'Stigad()r; ............................................................................................................................................................................................

Actividades

Responsable

‘Induccibn - at

“Jefe Séguridad
... ntegral

Sondeo
niveles A
comunicacion

Santiago
.......... M.arﬁ.ne.z“..“....

Elaboracion v
aprobacién--de-
una e€ncuesta

niveles............ de.

S i s
: L

TR ety W3




motivacion S
Aplicacién de la US\igsPAD DL Santiago La muestra de
encuesta de 3 %AY Martinez 80% del
motivacién - : personal planta

L"'— ........................... Tabulacién —de | 2-diag Santiago .......... ‘Estudio de
datos de laf | Martinez _|relaciones  de

........................................... S ; i

........................................... AﬂéllSiSd‘e
resultados :

""""""""""""""""""""""" Elaboracion de| (depende del # | Jefe Seguridad

......................................... eNtrevVIStas i @eriinissnsiing Integra]
individuales al| entrevistados) Santiago

.......................................... e T T e e

............................................. 11 7ot L S
Estudio de Jefe Seguridad

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T L e e

............................................ SRECOVINRER. . ool i d it SEREEG oot B
individuales Martinez

.......................................... C.onformacié“ JefeSeguridad

R L grupos! ool Integral .| ...
focales Jefe de Planta

.......................................... Aplicaci()nde .Sdias Jefeseguridad NS e N aes SN R e

..................... GruposFocales | 1 Integral | ...

"""""""""""""" Jefe de Planta

.......................................... DlSGﬁOde Santlago
Propuesta Martinez |

.......................................... e o S

.......................................... .P.ropuesta.“m....._e. I (A, 7 51~ < R N A e
Informe Final

FACULTAD pE

SECRETARIA

FULOSOFI oo




PR TRERA S PRI S )

.................. 1.- Biblioteca Técnica de Prevencién de Riesgos Laborales, Ediciones ceas, Espafia, CECS
........................ 2004 = - e B N S D O b L o553 i 1990
5Bl Shiltz Psicologia Tndhistrial, Mac-Graw-Hill, Madrid = Espaa 2002 ---------- 14h
3. Davis y Newstrom, Comportamiento Organizacional, EI Comportamiento Humano, | 7 de

......................... Editorial Me G L. Meéxico. 1988, 7ma Bheth o

gz Denton Keith, Seguridad-Industrial yAdministracion de - Métodos,; Mac-Gravr-Hill;

.......................... 9.1.Meter..Wilson.,..El».Ambito--de-la.-motivacién,~Editoﬁal~El-»manua-l»Modemo-S:A;---~-----~~---------?
.......................... S v .. dd - 2

FILOSOFIA
SECRETARIA




'sicologia del Personal, Editorial
“UNIVERSIDAD DEL :

spafla, 4 CECSA. Titulo Original Organizational Be%awor and Personnel Psychology. Mexico

14.- http TWWW. gestlopohs coxrﬂcanales’?/gerfconceptos-de-comumcamon htm Queves
'”3“01 " domayo 0de2007) ) e

: 15.-. hitp://www.12manage. comfmethods maslow hierarchy. needs_es.html (martes, ...
_H‘H -9 deoctibre de 2008)
" 6 httP "7 cs. wﬂupedza Ol‘g/W1k1/Fredenck Herzberg (martes 28 de octubre de 2008)
rxllas, 17 . www.eumed. net/libros/2008c/438/Los%6 20Experimentos%20de%20Hawthorne.htm

i Al i G, A

2
e
=
=




