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SINTESIS

La propuesta de tesis desarrollada en la empresa Mirasol S.A., se titula: “Capacitacion al
personal de la empresa Mirasol S.A. en temas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional”, la misma que abarca tres ambitos: primeros auxilios (tedrico-practico),
manejo de equipos de emergencia-extintores (tedrico practico) y, estrés laboral (tedrico);
dichos temas fueron determinados luego de un proceso de diagnéstico previa a la
capacitacion impartida, el desarrollo de la misma es con fin preventivo para precautelar la
integridad fisica y psicoldgica de los empleados. El plan de capacitacion estuvo dirigido al
100% del personal de la empresa, se impartié ocho talleres, capacitando a un total de 207
personas (85,19%) de 243 existente en la nédmina, con una duracion de 2h:30min cada
taller, las agencias capacitadas fueron: Ordofiez Lazo, Comonuevos, Loja, Azoguez y

Matriz.
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ABSTRACT

The thesis proposal carried out in Mirasol S.A. is entitled “Industrial
Security and Occupational Health Training for the Personnel of Mirasol
S.A. Company”. The proposal deals with three areas: first aid
(theoretical-practical), handling of emergency equipment- exlinguishers
(thearetical-practical), and labor swress (theoretical); e diagnosis was
performed prior to the training workshop, which was developed for
prevention purposes in order to prolect the employees™ physical and
psychological integrity. The plan was designed 10 work with 100% of the
company’s personnel. Eight workshops of two hours and thirty minutes
each took place. training a total of 207 (85, 19%) out of 243 employees
that are on pay role. The office branches that participated in the
workshops were: Ordofiez Lazo, Comonuevos, Loja, Azogues.and the
main office.
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INTRODUCCION

El proyecto de tesis a ser ejecutado en la empresa Mirasol S.A, desarrolla un plan de
capacitacion en temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional dirigido al 100% de
personal que labora en la empresa antes mencionada, la aplicacién efectiva del presente
plan de capacitacion permitirA que personal pueda tomar las medidas preventivas ante
situaciones que se identifiquen como posibles riesgos laborales, ademas, aportara al
mejoramiento de las condiciones de trabajo, reduciendo los niveles de accidentabilidad y

capacitandoles en procedimientos y habitos de seguridad.

El desarrollo del presente plan de capacitacion incorpora dos grandes beneficios, el
primero es el beneficio fisico, psicolégico y social dirigido a los empleados y, al mismo
tiempo cuidar de que los procesos tanto productivos como administrativos se realicen con

un optimo desemperio, haciendo de Mirasol una empresa mas segura y eficiente.

El presente trabajo, se basa en una investigacion de campo y documental, en la cual se
utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Andlisis de
documentacion histérica, entrevistas, analisis bibliografico, encuesta, Taller tedrico

practico, etc.
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CAPITULO #1

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA MI RASOL S.A.

1.1. INTRODUCCION

El reconocimiento pleno de las exigencias legales en el Ecuador hace imperativo el
establecimiento de un plan de accion a favor de las personas que laboran para la
empresa MIRASOL S.A., a mas de ello, los requerimientos actuales de la organizacion
para un funcionamiento eficiente en sus diferentes procesos tanto productivos como
administrativos vy, la confiabilidad del personal de laborar en un lugar que precautele su
integridad fisica, psicologica y social; hacen necesaria la aplicacion de un plan a nivel

preventivo en temas de seguridad industrial y salud ocupacional.
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La inadvertida presencia de accidentes laborales requiere tomar planes de accion a nivel
preventivo y hacer frente a riesgos potenciales que puedan suscitarse y extenderse a

todas las areas que conforman la empresa.

Es imperativo también mencionar la posible presencia de sintomatologia fisica y
psicologica percibidas por el area de Talento Humano en los ultimos seis meses, factor
gue incide directamente sobre la calidad de vida de la persona quien lo padece y en su

desempefio 6ptimo en todas las modalidades de trabajo.

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario implementar planes de capacitacion

con el propésito de velar por la integridad fisica y psicologica del personal.

El establecimiento y practica correcta de acciones que precautelen la calidad de vida de
los empleados y la eficiencia como resultado de su trabajo implica mantener el nivel de
seguridad industrial y salud ocupacional que satisfaga las expectativas del talento

humano.

11
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El presente documento desarrolla un plan de capacitacion en temas de seguridad
industrial y salud ocupacional, el cual permite al personal tomar las medidas correctas

ante situaciones que se identifiguen como posibles riesgos laborales.

Es indispensable sefialar la importancia de realizar el presente plan de capacitacion
porque incorpora dos grandes beneficios, el primero es el beneficio fisico, psicolégico y
social y, el segundo es cuidar de que los procesos tanto productivos como administrativos

se realicen con 6ptimo desempenio.

1.2. ANTECEDENTES DE MIRASOL S.A

Mirasol S.A inicia sus actividades el 20 de Agosto de 1957 como Almacenes Importadora

Comercial Mirasol S.A.

1.2.1. EQUIPO DE TRABAJO

El personal que laboraba en la empresa Mirasol S.A en sus inicios estaba constituido por

el siguiente equipo de trabajo:

12
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v Presidente fundador: Dr. Carlos Arizaga Toral.

v' Gerente General: Sr. Carlos Arizaga Vega (+).

v Tesorero: Sr. Manuel Arizaga Vega (+).

v Cajero: Sr. Jaime Guerra Tapia.

v" Vendedor de repuestos: Sr. Augusto Plaza.

v' Agente de ventas: Sr. Arturo Coronel.

v Auxiliar de contabilidad: Sra. Blanca Pefia de Cordero.
v' Contador: Sr. Miguel Cardenas.

v Secretaria: Sra. Enma Ulloa de Riquetti.

v' Farmacéutico: Sr. Antonio Vega (+).

v' Técnico de linea blanca: Sr. Juan Galarza.

v' Técnico de maquinas de escribir y equipos oficina: Sr. César Ortiz.

v Abogado: Dr. Alfonso Corral.

El Dr. Carlos Arizaga Vega, desaparece en el afio 1979 y posteriormente se conoce su
fallecimiento en un accidente de avion de ese mismo afio. Se hace cargo el Econ. José
Larrea, siendo presidente el Sr. Humberto Crespo Vega. Tiempo después asume

funciones el Sr. Felipe Malo Abad.

Simultaneamente empezaron a prestar servicios en los locales de Machala y Loja (no hay

afo exacto).

13
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1.2.2. COMERCIALIZACION, SERVICIOS PRESTADOS Y MARC AS
OFERTADAS

Su linea de trabajo no solo estaba dirigida al area automotriz sino también a la
comercializacion de: repuestos, electrodomésticos, servicio de farmacia, productos
agricolas, equipos de oficina, linea blanca AEG, Cerraduras KWISET muebleria, entre

otros.

Dentro de la linea automotriz; en sus inicios comercializaban los siguientes modelos y

clases:

v' Furgonetas y camiones BEDFORD.

v' Automoéviles VAUXHALL (anécdota: Es el primer automévil que llegé en el afio
de1958, llamado VICTOR AZUL).

v’ Lister.

v Tractores de arado FORD.

v' Llantas Amstrong (importadas) y luego General (nacionales).

14
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1.2.3. MIRASOL EN SUS INICIOS

1.2.3.1. UBICACION GEOGRAFICA

En sus inicios la empresa estaba ubicada en las siguientes direcciones:

v' OFICINA MATRIZ:

Se inicio en la calle Borrero 8-76, entre Gran Colombia y Lamar (bajos del Hotel Cuenca).

v PRIMER TALLER:

Ubicado en la calle Vargas Machuca, entre Presidente Cérdova y Juan Jaramillo (bodegas

de propiedad del Dr. Carlos Arizaga Toral).

v' PATIO DE EXHIBICION DE VEHICULOS:

Se abre en la calle Lamar, en el afio 1970.

15
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v" SEGUNDO TALLER:

Se apertura en la calle Lamar y Huayna Capac; luego se trasladaron a la calle Huayna

Cépac y Gil Ramirez Déavalos.

1.2.4. MIRASOL S.A HOY EN DIA

El desarrollo y aceptacion de MIRASOL S.A. en el mercado ha sido gracias al
compromiso, a la gestion transparente vy, al profesionalismo de sus recursos humanos; lo
gue le ha permitido a la empresa incrementar su cobertura a nivel nacional, ofertando en
el mercado una amplia gama de servicios y productos de la marca CHEVROLET dentro

del area automotriz.

1.2.4.1. AGENCIAS

Mirasol S.A., actualmente cuenta con las siguientes agencias y un equipo humano,

conformado de la siguiente manera:

16
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NOMBRE

DE LA AGENCIA

NUMERO

DE PERSONAS

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Agencia Loja 56
Agencia Comonuevos 9

Agencia Sur 18
Agencia Azogues 20
Matriz Cuenca 136
TOTAL: 239

Fuente: Mirasol

Actualizado: Junio 2011

De igual manera, se da a conocer la conformacion de su equipo humano por areas:

AREA DE

TRABAJO

NUMERO DE
PERSONAS

Administrativa 109
Operativa 34
Comercial 96
TOTAL: 238

Fuente: Mirasol

Actualizado: Junio 2011

17
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1.2.4.2. UBICACION

A continuacion, se detalla la ubicacion de las agencias de Mirasol S.A:

v OFICINAS MATRIZ:

Comercializacion: Av. Espafia 2-114 y Sebastian de Benalcazar.

Talleres: Calle Gonzalo de las Pefas.

v" AGENCIA SUR:

Direccion: Av. Ordofiez Lazo

v COMONUEVOS:

Direccién: Av. Gran Colombia 22-287 y Unidad Nacional

18
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v" AGENCIA AZOGUES:

Direccion: Av. 24 de Mayo y Augusto Sacoto

v" AGENCIA LOJA:

Direccion: Av. Isidro Ayora y Juan José Flores.

1.2.5. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

1.2.5.1. MISION

“Comercializar vehiculos y prestar servicios de post-venta de calidad a nivel nacional,
superando las expectativas de los clientes, alcanzando altos niveles de productividad y
rentabilidad, con personal calificado y comprometido, contribuyendo al desarrollo del

Ecuador”.

19
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1.2.5.2. VISION

“Ser lider en la comercializacion de vehiculos y servicio postventa en el sur del pais
gracias a la calidad de sus productos y servicios, a su gestion transparente, al

profesionalismo de sus recursos humanos y a la lealtad de sus clientes”.

1.2.5.3. VALORES ORGANIZACIONALES

v ETICA:

Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, buenas

costumbres y practicas profesionales; respetando las politicas organizacionales.

v ORIENTACION AL CLIENTE:

El deseo de ayudar o servir a los clientes (externos e internos), de comprender y

satisfacer sus necesidades, es decir, esforzarse por conocer y resolver sus problemas.

20
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v ORIENTACION A RESULTADOS:

La tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las

estrategias de la organizacion.

v' CALIDAD DE TRABAJO:

Demostrar capacidad para trabajar con las funciones del mismo nivel y de niveles

diferentes, comprendiendo la esencia de los aspectos complejos.

La empresa ha establecido ciertos valores corporativos, que son el eje principal para el

mejoramiento continuo. Y estos son:

v' Respeto.
v" Honradez.
v Integridad.

v' Comparfierismo.

21
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1.3. ANALISIS DEL PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SA LUD OCUPACIONAL

El plan de Salud Ocupacional de Mirasol S.A. se ha disefiado con el propdsito de cumplir
las normas nacionales vigentes; asegurar las condiciones béasicas necesarias de
infraestructura, mejorar las condiciones de trabajo de los empleados y, hacer su labor méas
segura Yy eficiente reduciendo los posibles accidentes laborales, mediante la dotacion de

equipos de proteccion personal y capacitacion en procedimientos y habitos de seguridad.

El plan de Mirasol S.A., es dirigido a todo el talento humano vinculado dentro de la

empresa en todos sus puntos de venta, de las tres lineas de negocio.

El disefio del plan se ha desarrollado estratégicamente, el cual, asegura la efectividad de
su aplicacion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, los mismos que analizamos y

detallamos a continuacion:

1.3.1. SEGURIDAD INDUSTRIAL

A continuacion, se detalla los planes y acciones que se han desarrollado en temas de

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

22
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1.3.1.1. CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD IDUS TRIAL

Se ha conformado el COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL y, se han establecido las

funciones a ser cumplidas por los miembros del comité.

1.3.1.2. DOTACION DE EQUIPOS DE SEGURDIDAD INDUSTRIAL

El equipo de proteccién personal esta constituido por los siguientes elementos: guantes,

mascarilla, gafas, botas de seguridad, casco, trajes Kimberly y tapones auditivos.

El personal del &rea técnica cuenta con el equipo de proteccién personal de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del empleado como de la empresa para garantizar su
seguridad y la prevencion de posibles accidentes laborales, el mismo que, cumple con

normas internacionales (INEN).

Se realiza supervision permanente sobre el uso correcto durante las horas de trabajo.

23
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1.3.1.3. SENALIZACION

La empresa dispone de sefializacion adecuada para todas las areas de trabajo, esto se ha
establecido con el proposito de advertir al capital humano sobre la existencia de posibles

riesgos laborales e informar sobre las medidas a adoptar.

Los tipos de Sefalizacion utilizados en la empresa son: sefiales de prevencion, sefiales

de peligro, sefales de obligacidn y sefiales de prohibicion.

1.3.1.4. SALUD OCUPACIONAL

El departamento de Talento Humano y el Dispensario Médico, desarrollan planes de

accion en las siguientes tematicas:

1.3.1.5. DISPONIBILIDAD DE UN CENTRO ASISTENCIAL

24
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Mirasol S.A., dispone de un espacio destinado para enfermeria debidamente equipado,
con el fin de prestar los servicios de primeros auxilios e incluso cirugias menores a los
trabajadores que lo requieran, por accidente o enfermedad, durante su permanencia en su

sitio de trabajo.

Los dias lunes, miércoles y jueves; el Dispensario Médico presta los servicios de medicina
general con un médico especializado en el area y una auxiliar, el horario de atencién es
de 16H00 a 18h00); a més de ello el servicio es ampliado para familiares en primer grado

de afinidad y consanguinidad.

En el caso de las agencias y talleres, se cuenta con un botiquin de emergencia que esta a
disposicién de los trabajadores durante la jornada laboral, el mismo que esta provisto de

medicamentos e insumos requeridos por cada area.

De igual manera en los casos necesarios, se garantiza el traslado de accidentados y

enfermos al centro asistencial mas cercano.

Ademas, cada area cuenta con una lista detallada de las direcciones y teléfonos de:

25
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unidades asistenciales, unidades de emergencia, centros de salud, y hospitales méas

cercanos.

En cuanto a la aplicacion de examenes meédicos, para ingresar a laborar en la empresa,
todo contratado debe cumplir con el requisito de realizarse el examen pre-ocupacional y
complementarios (interrogatorio buscando sintomatologia actual o pasada en busqueda
de antecedentes), establecidos por el doctor de la empresa, dicha informacién es incluida

en el historial clinico del nuevo empleado.

1.3.1.6. NORMAS DE PROTECCION PARA MUJERES EMBARAZA DAS

Las mujeres que se encuentran en estado de gestacion o que estan en periodo de
lactancia son tratadas de acuerdo a la disposicion del reglamento del Ministerio de
Relaciones Laborales, esto significa que tras la notificacion del embarazo, ya sea por la
persona o por informe del médico, se determina la condicién en que se desarrolla el
embarazo, segun el informe se toman ciertas medidas tales como: reubicacion del lugar
de trabajo y cambio de actividad si fuese necesario, evitar todo contacto con productos
guimicos y/o inflamables, no manipular pesticidas y no laborar en sitios donde haya

riesgos de accidentes.
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1.3.1.7. CAPACITACION

Dentro de las especificaciones en temas de Salud Ocupacional, se identifica planes de
capacitacion en temas biosicosociales, dirigido a todo el personal de la empresa, para
esto se prevee incluir dentro del cronograma de capacitacion anual, temas referentes a:
primeros auxilios, planes de emergencia, manejo de equipos de emergencia, salud

psicoldgica, entre otros.

Ademas, para reforzar tanto el area de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, se
estableceran medidas complementarias como: Charlas sobre prevencion de accidentes y
la importancia de la higiene y buenos héabitos de alimentacion, las cuales se deberan

impartir por lo menos una vez al afio a todo el personal de la empresa.

En cuanto a ruidos y vibraciones, los trabajadores que se expongan a ruido haran uso de
los equipos de proteccion auditiva necesarios, ademas de acatar las medidas preventivas
como recesos 0 descansos durante la jornada y, realizar rotaciones internas del personal
en el area de trabajo para evitar que su exposicion al ruido cause dafios a largo plazo.

Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones estan ubicadas en recintos aislados.

27
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1.3.1.8. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de que este procedimiento se aplique de manera adecuada recae
sobre el Departamento de Talento Humano vy, el cumplimiento estricto del mismo es

responsabilidad del personal a nivel nacional.

1.3.1.9 CONSIDERACIONES FINALES

Lo anteriormente descrito en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional es informacion
general, sin embargo, un programa mas detallado se encuentra en el Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional y en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de

MIRASOL S.A.

1.4 CONCLUSION

El presente trabajo esta dirigido al cien por ciento de los miembros de la empresa Mirasol
S.A,, al finalizarlo se habra impartido capacitaciones a manera de taller tedrico-practico

con fines preventivos para precautelar la integridad fisica y psicolégica de las personas
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gue en ella laboran, con el objeto de dar instrucciones a su personal para formarlo en
temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, especificamente en: Estrés Laboral,

Manejo- Funcionamiento de equipos extintores y, Asistencia Basica de Primeros Auxilios.
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CAPITULO # 2

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN LOS T EMAS

PROPUESTOS.

Para garantizar la efectividad de la propuesta de trabajo a ser aplicada en la empresa
Mirasol S.A., se procede a realizar un diagndstico de necesidades de capacitacion en los
temas de seguridad industrial y salud ocupacional, la misma que esta dirigida al personal

de la empresa a nivel nacional.

2.1. DESARROLLO DE ENTREVISTAS A: JEFE DE TALENTO H UMANO, LIDER

DE CALIDAD Y REPRESENTANTE DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El desarrollo de la entrevista y la aplicacion de la misma son fundamentales, ya que

brinda la oportunidad de obtener informacion estratégica de personas que se encuentran
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vinculadas directamente con las areas de Salud y Seguridad Industrial, lo que permite

conocer con mas detalle las necesidades de capacitacion en la empresa.

La entrevista estd desarrollada con el objetivo de identificar las necesidades de
capacitacion en el ambito de Salud y Seguridad Industrial, permitiendo asi, desarrollar un

trabajo efectivo dentro de la organizacion.

La entrevista esta dirigida a los siguientes cargos:

v LIDER DE CALIDAD:

Dentro de las responsabilidades del empleado en temas de Seguridad Industrial esta: La
revision de los equipos de Seguridad Industrial de la empresa, uso correcto de los

insumos de Seguridad y de los uniformes utilizados por el personal e posventa.

v' MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL:

Uno de los miembros vigentes del comité de Seguridad Industrial; Auxiliar de

Contabilidad; como miembro del equipo antes mencionado, una de sus responsabilidades

31



Mirasol

£S5 EL
{2 COMCESIIG AZUAY

es velar por la integridad de los empleados de la empresa, mediante el apoyo al desarrollo

de proyectos en temas de Seguridad Industrial.

v' JEFE DE TALENTO HUMANO:

Entre su trabajo realizado y funciones asumidas como departamento esta el desarrollo e
implementacién de planes de accion enfocados a precautelar la integridad fisica y

psicolégica del personal de la empresa a nivel nacional.

El departamento de Talento Humano, conjuntamente con el comité de Seguridad
Industrial, Lider de Calidad y Médico general de empresa, gracias al apoyo de Gerencia
General han ejecutado varios proyectos que son considerados viables y factibles

garantizando un ambiente de trabajo seguro dentro de la organizacion.

A continuacion se detalla la herramienta a ser utilizada para la recoleccion de datos, la
cual permite obtener informacion valiosa vy justificar las necesidades de capacitacion en
temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional mencionadas en la presente

propuesta de trabajo.
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MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACIT ACION
EN TEMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACION AL.

¢ Conoce usted, cudles han sid o las acciones tomadas dentro de la
1 Empresa en temas de Prevenciéon de Riesgos Laborales en los
ultimos 6 meses?

¢,Cuales considera usted, que son las posibles causa s que generan
accidentes laborales dentro del la empresa?

¢ Considera usted que el personal de la empresa cono  ce cuales son
3 las medidas a ser tomadas en caso de presentarse un  a emergencia
0 accidente de trabajo dentro de la misma?
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4

6

¢De qué manera ha aportado usted, al departamento de Talent o
Humano y al Comité de Seguridad Industrial en preve ncién de
riesgos laborales para su equipo o area de Trabajo ?

¢ Considera usted indispensable capacitar al persona | en temas de
Seguridad Industrial (Manejo de equipos de emergenc ia -
extintores) y Salud Ocupacional (Primeros Auxilios y Estrés
laboral)?.

¢En qué temas considera usted que se requiere mayor atencion
para tomar planes de acc ion dentro de la empresa en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional?
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¢,Cuales son los requerimientos que el personal a su cargo ha
solicitado en temas de S. Industrial y Salud Ocupac  ional?.

¢, Cuales son los beneficios que usted considera que se obtendrian,
8 cubriendo las brechas de necesidades de capacitaci0  n en temas de
S.ly S.0?.

NOMBRE:

CARGO:

Autor: Mayra Mendieta

Ma. Teresa Clavijo.
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2.2. APLICACION DE ENCUESTAS DE DIAGNOSTICO DE NEC ESIDADES DE
CAPACITACION EN TEMAS DE: ESTRES LABORAL, PRIMEROS AUXILIOS Y

MANEJO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA-EXTINTORES.

Segun el nimero de empleados registrados en la ndmina actual (Julio 2011), se identificé
una poblacion constituida por doscientas treinta y cuatro personas, de ello se obtuvo una

muestra de ciento cuarenta y seis personas.

A continuacion se detalla la manera en la que se obtuvo el tamafio de la muestra:

FORMULA

72 *P*Q'N 224,734
(N-1)*E2+22  ~ = 145657
*PrQ 1,5429
FORMULA MUESTRAS FINITO
GRADO DE CONFIANZA  [Z| 1,96
PROBABILIDAD DE EXITO  |P| 05

Q 0,5

PROBABILIDAD DE
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FRACASO

UNIVERSO FINITO N 234

PROBABILIDAD DE ERROR [E 0,05

TAMANO DE LA MUESTRA N | 145,657

La encuesta esta desarrollada para ser aplicada al 100% de la muestra identificada.

El disefio de la encuesta que se detalla a continuacion tiene como objetivo profundizar en
los resultados obtenidos en la entrevista mencionada anteriormente, cuyo proposito es
obtener informacion relevante acerca del conocimiento que tiene el personal en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional para orientar la propuesta de capacitacion segun

necesidades proyectadas por el personal.

A continuacion se detalla el formato a ser utilizado como herramienta para la recoleccion
de datos, el cual permite obtener informacién valiosa y justificar las necesidades de

capacitacion.
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MIRASOL S.A

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPAC ITACION
EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

IDENTIFICACION DEL CARGO

EMPRESA CARGO:

AGENCIA FECHA:

" PREPARADO

AREA POR
INSTRUCCIONES

Lea con detenimiento recordando los acontecimientos ocurridos los Ultimos seis
meses de trabajo.

Marque con una X, la definicion que identifique a la realidad de su puesto o area
de trabajo segun su percepcion.

¢, Conoce usted, cuéles son los posibles riesgos labo res (accidentes de

trabajo) a los que esta expuesto en su area de trab  ajo?.

Si conoce cite

Desconoce
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¢ En caso de conocer, sabe usted qué medidas tomar?.

Conoce las medidas de accion que se deberian tomar

Ha escuchado alguna informacion del tema en algun
momento

Desconoce en absoluto.

De manera general, ¢ Sabe usted como actuar, o qué m edidas tomar en caso

de presentarse una emergencia o accidentes de traba  jo?.

Conoce las medidas de accién que se deberian tomar

Ha escuchado alguna informacion del tema en algun
momento

Desconoce en absoluto del tema

En caso de conocer las medidas, ¢Qué medios le han servido para

informarse acerca de las medidas de accién a ser to madas?

Experiencia personal vivida

Capacitacion recibida

Libros, Television

Otros (mencione)

¢, Conoce usted, cudles son las enfermedades profesio  nales a las que puede

estar expuesto/a en su area de trabajo?

Si conoce cite
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Desconoce

En caso de conocer, ¢ Sabe usted qué medidas tomar?

Conoce las medidas de accidn que se deberian tomar

Ha escuchado alguna informacion del tema en algun
momento

Desconoce en absoluto.

Es importante para la organizacion conocer en qué temas considera usted,
se deberia capacitar al personal Mirasol S.A, dent ro del &mbito de Salud

Ocupacional y Seguridad Industrial. Por favor menci one en el siguiente
cuadro.

MUCHAS GRACIAS POR SU APORTE

Fuente: Mayra Mendieta

Ma. Teresa Clavijo
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2.3. ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS EN L OS ULTIMOS

DOS ANOS EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Previa autorizacion del departamento de Talento Humano se realizo la revision y analisis
de la informacion que reposa en el archivo del departamento antes mencionado;
documentacion referente a capacitaciones impartidas en temas de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional durante el periodo 2009-2011, dirigidas al personal de Mirasol S.A,
con el objetivo de formar al capital humano en prevencién de riesgos y enfermedades
profesionales que pueden desarrollase dentro de la organizacion, ya sea por factores

internos o externos al entorno laboral.

A continuacion se realiza un analisis de toda la investigacion recopilada en esta tematica.

v' Registro de asistencia de las capacitaciones.
v' Material impartido en las capacitaciones.
v’ Listado de grupos para la asistencia a talleres/capacitaciones.

v Invitacion al personal Mirasol a formar parte de los talleres a ser impartidos.
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Se identific6 un solo taller impartido en temas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional dentro del periodo 2009-2011, la capacitacion desarrollada estuvo enfocada
directamente al ambito de Salud Ocupacional, cuyos contenidos abordados y el impacto

de la misma es de tipo informativa.

A continuacién se da a conocer:

Tema:

Diferenciacion entre la gripe AH1N y la gripe comun.

Conceptos abordados:

Conceptualizacion, periodo de contagio, sintomatologia, diferenciacion entre la gripe
AH1N1 y la gripe comuan, grupos de mayor riesgo de contagio, medidas preventivas a

tomar, recomendaciones a seguir.
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Poblacion:

La capacitacion impartida estuvo dirigida al 100% del personal de la oficina Matriz, es

decir, un total de 136 empleados registrados en el listado de asistencia a la capacitacion.

El personal capacitado pertenece a las siguientes areas de la empresa: Talleres,
Repuestos, Vehiculos y Administracion de la agencia Av. Espafa (personal matriz). Los
grupos fueron conformados aleatoriamente con la finalidad de evitar el abandono de las

areas de trabajo.

Se conformé seis grupos de veinte y tres personas aproximadamente, el taller fue dictado

en la sala de capacitacidén de postventa, ubicado en la Av. Espafia.

Tiempo:

Cada taller fue impartido en un lapso de dos horas aproximadamente, el horario de
capacitacion fue de 17:00 a 19:00, desde el dia Lunes 07 al 21 de Marzo del presente

ano.
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Coordinacion:

La capacitacion fue coordinada por el Departamento de Talento Humano y el Dispensario
meédico de la empresa, previa aprobacion del Ing. Pedro Torres Pefa (Gerente General de

Mirasol S.A.).

Facilitadores:

La persona encargada de impartir dicha capacitacion fue el Dr. Hernan Valdivieso

(Médico General de la empresa).

2.4. ANALISIS DE LA INFORMACION REGISTR ADA EN LOS
PERFILES POR COMPETENCIAS DE CADA CARGO EN TEMAS DE “EXPOSICION A

RIESGOS LABORALES".

A continuacion se presenta un cuadro informativo que resume las areas y los tipos de
riesgos a los que estan expuestos el personal de Mirasol S.A, identificado en los perfiles

por competencia.
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EXPOSICION DE RIESGOS LABORALES IDENTIFICADOS EN LO S PERFILES POR
COMPETENCIAS

TIPO DE RIESGO

AMBIENTAL | ACCIDENTE

QUIMICO FISICO JERGONOMICO S

OTROS

ASISTENTE Afeccion de la
DE GERENCIA columna
GENERAL (posicion).
= Inhalacién .
S MENSAJERO [EIYSeZEE dACC'qe”?es Asaltos.
. e transito.
é Vehiculos.
|_
n Afeccion de la Accidentes
Z CHOFER columna d6 1ransito
é (posicion). '
Afeccion auditiva
RECEPCION por atencion
telefénica.
Afeccidn visual
por largos
periodos frente
©Q  ASISTENTE al computador.
w DE CARTERA
O Afeccidén de la
Z columna
Z (posicidn).
LL
CAJERA Espacio cerr_ado As_alto a
y poco amplio. caja.
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CONTABILIDAD

AUXILIAR
FINANCIERO

TESORERIA

JEFE
FINANCIERO

ASISTENTE
DE ,
CONTRALOR]
A

AUXILIAR DE
ARCHIVO

AUXILIAR
CONTABLE 1

AUXILIAR
CONTABLE 2

CONTRALOR

et
UNIVERSIDAD DE
AZUAY
Agresion de
clientes
molestos.
Afeccion de la
columna
(posicidn).
Afeccion de la
columna
(posicion).
Afeccion de la .
Accidentes
columna .
., de transito.
(posicion).
Afeccion visual
por largos Exposicion
periodos frente a asaltos.
al computador.
Afeccion de la L,
EXxposicion
columna a asaltos
(posicion). '
Afeccion de la .,
EXxposicion
columna
., a asaltos.
(posicion).
Afeccion de la .
Estrés
columna Laboral
(posicion.

Afeccion visual
por largos

periodos frente
al computador.
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MARKETING

MEJORA CONTINUA

REPUESTOS

COORDINADO
R CRM

JEFE DE
MERCADEO

ASISTENTE
DE MEJORA
CONTINUA

COORDINADO
R DE MEJORA
CONTINUA

ANALISTA DE

INVENTARIO

et
UNIVERSIDAD DE
AZUAY
Afeccion de la L
Exposicion
columna
L, a asaltos.
(posicion).
Afeccion visual
por largos
periodos frente
al computador. Estrés
Laboral
Afeccion de la
columna
(posicion).
., Accidentes
Afeccion de la de transito Exposicion
columna . P
L por viaje a a asaltos.
(posicion). :
agencias.
Emision Accidentes
de gases de transito
de los por viaje a
vehiculos agencias.

Afeccion visual
por largos
periodos frente
al computador.
80%

Inhalacién de
gases de
vehiculos de
taller

Afeccion de la
columna
(posicion).
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AASESOR DE
REPUESTOS
MOSTRADOR

ASESOR
COMERCIAL
DE
REPUESTOS
EXTERNAS

ASESOR
COMERCIAL
DE
REPUESTOS
LATONERIA

ASESOR DE
REPUESTOS
ASEGURADO
RAS

ASISTENTE
DE BODEGA
DE
REPUESTOS

ASISTENTE
DE COMPRAS

‘JHIVEM\DDE
AZUAY
En bodega de
Repuestos por
espacio limitado.
Gases de Asaltos ,
vehiculos Robos
Accidentes | Robos o
de transito. |asaltos.
Exposicion
directa con
Exposicion | Afeccion Inhalacion de repuestos de
directa corporal al |98S€s 0Xicos —las perchas.
diluyentes, |cargar dlsp_ersos en el e
- : ambiente del De transito
audo/de repuestos area de cuando
baterias, |pesados. posventa. traslado
repuestos a
latoneria
Inhalacién de
gases de
vehiculos del
taller.
Contacto
con Esfuerzo
gasolina, |fisico de
aceites, levantar Por caida de
refrigerant | repuestos repuestos de
esy pesados, las cerchas
guimicos |tanques
limpiadore | aceites
S
Sentado
frecuentemente
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ASISTENDE
DE
GERENCUA
DE
REPUESTOS

DESPACHAD
OR

GERENTE DE
REPUESTOS

JEFE DE
BODEGAS

JEFE DE
VENTAS

Emision de
gases de los
vehiculos del
Taller.

O3
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o
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=

Inhalacién
de gases
que
emanan
vehiculos
de taller.

Afeccion visual
por largos

periodos frente
al computador.

Accidentes
de transito al
Manipulaci reenfi[\:lezg; lge Asaltos por
. transporte
on de repuestos de
gasolina, .
aceites Manipulacion | Mercaderia
y traslado de |5
repuestos
pesados
Contactp Inhalacion de Via terrestre
con aceite, .
: gases, CO2. 0 aérea.
gasolina.
Afeccion de la
c columna al o
ontacto Recibir
con lree\;)irg;ros golpes o Asaltos al
agentes pesados cortes por entregar
de rapida ' contacto repuestos
b - -z . fuera de la
combustio Inhalacion de directo con
n. gases repuestos. empresa.
provenientes de
los vehiculos
Accidentes
de transito
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SISTEMAS

VEHICULOS

ANALISTA DE
DESARROLLO

ANALISTA DE
SOPORTE 1

ANALISTA DE

SOPORTE 2

GERENTE DE
SISTEMAS

ANFITRIONA

ASESOR
COMERCIAL
FLOTAS

O3

UNIVERSIDAD DEL
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Instalaciones

Afeccion visual | de equipos o
por largo periodo | servidores,
enla caidas,
computadora. cortos
circuitos.
Afeccion de la AC'CId_entes
columna por eléctricos
estar por contacto
frecuentemente d|repto con
Posicion equipos.
sentada. Vigje a las
agencias
Afeccion de la
columna por Eléctricos
estar por contacto
frecuentemente |directo con
Posicion equipos.
sentada.
Afeccion visual
gcr)]rlfliargo periodo Malas |
computadora. instalaciones
Afeccion de la 32 el cuarto
columna al .
adoptar postura servidores.
sentada.

Afeccion auditiva
por utilizacion

del teléfono.
i6 Agresion
Inhalacion de g
gases de los por parte de
i clientes
vehiculos. [es
conflictivos.
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ASESOR
COMERCIAL
PESADOS

ASESOR
COMERCIAL
RETAIL

ASESOR
COMERCIAL
SELECTIVO

ASESOR
TOMADOR DE
UNIDADES

ASESORA
COMERCIAL
COMO
NUEVOS

ASISTENTE
F&l

ASISTENTE
DE
LOGISTICA

"/
UNIVERSIDAD DE
AZUAY
. Inhalacion de
Afeccion de .
gases dispersos | Por
la columna ; . L
en el ambiente | manipulacion
al adoptar . .
) por encendido de cabinas y
posicion .
de vehiculos en |tolvas.
sentada.
show room.
L, Inhalacion de
Afeccion de )
gases dispersos | Por
la columna : . L
en el ambiente | manipulacion
al adoptar . .
) por encendido de cabinasy
posicion .
de vehiculos en |tolvas.
sentada.
show room.
Afeccion de la Choque ve
columna por vehiculos en
posicion de prueba de
trabajo. manejo.
. Choques al
Inhalacion de d
realizar
gases de los
prueba de
autos.
autos.
Inhalacion de
gases de los
autos.
Afeccion
visual por
exposicion L
prolongada Exposicion
a Robos.
ala
computado
ra.
Afeccion -
) Afeccion de la
visual por
" |columna al
exposicion
ala permanecer
mucho tiempo
computado
(a sentada.
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Afeccion de la
ASISTENTE gglt‘;:“”a por
OPERATIVA
permanentement
e sentada.
Exposicion El chogue al
AUXILIAR DE [EXERES Exposicion a sol, condugir los
LOGISTICA de los lluvia. .
; vehiculos.
vehiculos.
Contacto
directo Exposicién Choques al
AUXILIAR DE  [Souils P al
PATIO gases de const,ante al m0\{|I|zar los
los sol/frio. vehiculos.
vehiculos.
Espacio Espacio
FACTURADOR cerrado y Ceﬁa o
A CAJERA poco y i
amplio. poco amplio.
Inhalacién Afeccion de la
FACTURADOR BLR ggg‘r?;‘f‘u"’r‘]' .
A VEHICULOS BERLE pta
. posicion
vehiculos.
sentada.
GERENCIA Al viajar via
COMERCIAL acreao
terrestre.
Asaltos en
JEFE Gases de Aéreas o viajes o
CAMIONES vehiculos. terrestres. visitas a
clientes.
Por viajes
JEFE DE L?S(;zge la Reacciones
AGENCIA de clientes.
(terrestres,
aereos).
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JEFE DE Inhalacién de zfc':'%g’n‘tjee de
VENTAS gases, CO2. .
transito.
Afeccion de la
columna por
estar
AUXILIAR DE constantemente
sentada.
VTR Problemas
visuales por
exposicion al
computador.
Riesgos
Jere L= Por viajes a flftljij?fcto de
e R las a ejncias E’;\s
HUMANO 9 ' .
desvinculac
iones.
Agresion
IAW\WAARISHIV:NBI=I Gas de los gﬂel:ﬁgg;'erggﬂte Probar casos 52rcﬁ)izrr:teege
GARANTIAS autos. y de garantia.
al computador. gue no de
garantia.
ASESOR E)(Dpigzglon Inhalacion de gﬁ?;?cieg
SERVICIO ' gases dispersos d d
TALLER en el ambiente, | Ccrramadas
Co2. " |en el piso.
COORDINACI
OON . Jornada . . .
IVA DE : sentado. y ' '

TALLER
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FACTURADOR
A - CAJERA

FACTURADOR
A - CAJERA

GERENTE DE
TALLER

JEFE DE
TALLER

LIDER DE
CALIDAD OK

Afeccion de la

O3

UNIVE

o

IAD DEL
Y

=
=

_ columna por Asalto a
Inhalacion posicion Caidas en el |caja.
de gases sentada. i
de piso de
vehiculos . . taller. AgrESién de
' Espacio de caja ;
: clientes
reducido.
molestos.
Jornadas
Asalto a
completa caia
Gases de sentada. Caidas en el ja.
vehiculos piso de
. . . Agresion de
Espacio de caja | t2ller- 9
: clientes
reducido.
molestos.
Contacto
con
productos Afeccion i .
. . Viajes via
quimicos, corporal, jornada aérea
combustibl completa terrest?/e
e, gases, sentado. '
0 pinturas,
solventes.
Contacto
directo con
Exposicion el vehiculo
a gases. embancado
para la
reparacion.
Accidente de
., transito en
Inhalacion orueba de
de CO2. ,
vehiculos o
viajes.
Inhalacion
de
disolvente Gases de los L
. Transito.
sy vehiculos.
productos
quimicos.
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Afeccién de Conduccion
Contacto Ialggilgrr:;r;a de vehiculos. Adquisicion
directo )r/nusculares de
MECANICO A [y . Inhalacion de enfermedad
.. |al realizar Cortes por
DIESEL combustibl trabaios gases de ejecucion de es
GASOLINA esy J vehiculos. : (respiratoria
ubri que trabajos de Eetra
ubricantes demanda forma s,t strés,
esfuerzo manual. etc.).
fisico.
Contact iAfeccl:lon de Conduccion Adauisicié
d'(rjgc?(;:o algg.g:]ensa de vehiculos. deqwsmlon
MECANICO A B ylesi
con musculares . enfermedad
DlI=SS combustibl | al realizar Inhalacion de es
GASOLINA rabat gases de Cortes por —
COMO €s, rabajos vehiculos. ejecucion de (resplre} oria
NUEVOS lubricantes | que trabajos de | S Estrés
y demanda forma Laboral,
solventes. e'sfuerzo manual. etc.).
fisico.
Contacto |la columna de vehiculos L
directo y lesiones Internamente g\dqwsmlon
con musculares Inhalacion de eﬁfermedad
MECANICO combustibl | al realizar ases de es
ELECTRICO [ trabajos | 00> Cortes por ratori
lubricantes | que vehiculos. ejecucion de (reéplre} oria
y demanda trabajos de S’t stres,
solventes. |esfuerzo forma etc.).
fisico. manual.
Afeccion
Inhalacion |visual por | Afeccion de la
OIS/ =ISVA\DIGIRV N de gases | exposicion | columna por
CALL CENTER [e[zRIe}S ala permanecer
vehiculos. | computado |sentada.
ra.
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TECNICO PDI

ARMADOR
VALIDADO

ASISTENTE
LATONERIA

ENDEREZADO
R

JEFE TALLER
LATONERIA

Cansancio fisico
al estar mucho
tiempo de pie.

O3

UNIVERSIDAD DEL

5
AZUAY

o

B

Lesiones
leves por
uso de
equipos y
herramientas

Tropezary
caer por la - .
Contacto por Inhalaciéon de Peligro de
. presencia . Cortes con
directo gases que caidade n .
de . herramienta
con . proviene de los |carro del
herramient . S.
solventes. ) vehiculos. elevador.
as, piezas
en el piso.
Movilizacién
de vehiculos |Robos,
internamente | asaltos.
Tropezar
Contacto b y C
. caer por la |Inhalacion de
directo presencia |gases y/o
con las ) Cortes y
. de pintura que
particulas . . golpes.
de la herramient |provienen de los
as piezas |vehiculos.
suelda. .
en el piso.
Contacto
directo .
., Caidas o
con Afeccién
. . Jornadas golpes por la
sustancias |fisica al
) completas de naturaleza
como: levantar )
) . pie. de nuestro
pintura, articulos. .
trabajo.

masilla,
solventes.
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Tropezary
.. |caer por la |Inhalacién de
Inhalacién .
de presencia |gases y/o
PINTOR ) de pintura que
disolvente . .
) herramient |provienen de los
y pintura. . .
as piezas |vehiculos.
en el piso.
Contacto Tropezar y Inhalacion de
. caer por la
directo resencia gases que
PREPARADO [«olg ge proviene de los Cortes
R VALIDADO [s[Sligl[efe} . vehiculos, e '
herramient |. g
como ; inhalacién de
) as piezas .
masilla. ; pintura.
en el piso.
Contacto | Manejo Gases de los Contacto
SUPERVISOR [slifsl¢re} permanent vehiculos del dlrectq con
taller. el vehiculo
DE con e de embancado
>I2{elp]U[efe{[6]\W combustibl | herramient Exposicién a para el
es. as. diluyentes. proceso.
Contacto
directo Inhalacién
TINTURADOR [oef}iES constante de
pinturas y gases del taller.
solventes.

2.4.1 ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES RESGISTRADO S EN LOS

PERFILES POR COMPETENCIAS.

El presente cuadro da a conocer una sintesis sobre los posibles riesgos laborales

clasificados por areas (Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, Otros).
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AREAS ANALIZADAS

CRITERIO AREAS
1 SALUD OCUPACIONAL
2 SEGURIDAD INDUSTRIAL
3 OTROS
SALUD SEGURIDAD OTROS

Inhalacion de CO2 de
Vehiculos.

Accidentes de transito por
viajes a agencias.

Exposicion a asaltos en
cajas.

Afeccioén de la columna
(posicion).

En bodega de Repuestos,
por espacio limitado.

Espacio cerrado y poco
amplio.

Afeccion visual por largos
periodos frente al
computador.

De transito al vender o
entregarlos repuestos
fuera.

Asaltos por transporte de
mercaderias.

Auditiva por atencién
telefonica.

Exposicion directa con
repuestos de las perchas.

Agresion de clientes
molestos.

Estrés Laboral.

De transito cuando
traslado repuestos a
latoneria.

Asaltos al entregar
repuestos fuera de la
empresa.

Inhalacién de gases de los
vehiculos.

Por caida de repuestos de
las cerchas.

Asalto al concesionario.

Exposicion a gases de
vehiculos de taller.

Manipulacion y traslado
de repuestos pesados.

Exposicion a sol, lluvia.

Exposicion directa
diluyentes, &cido de

Recibir golpes o cortes
por contacto directo con

Por viajes fuera de la
ciudad (terrestres,
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baterias.

repuestos.

aéreos).

Afeccion corporal al
cargar repuestos pesados.

Instalaciones de equipos o
servidores, caidas, cortos
circuitos.

Riesgos fisicos producto
de las desvinculaciones.

Inhalacion de gases
toxicos dispersos en el
ambiente al encender los
vehiculos.

Eléctricos por contacto
directo con equipos.

Probar casos de garantia.

Contacto con gasolina,
aceites, refrigerantes y
quimicos limpiadores.

Malas instalaciones en el
cuarto de servidores.

Agresion por parte de un
clientes que no de
garantia.

Esfuerzo fisico de levantar
repuestos pesados,
tanques aceites.

Por manipulacion de
cabinas y tolvas.

Espacio de caja reducido.

Manipulacion de gasolina,
aceites.

Choque de vehiculos en
prueba de manejo.

Contacto con agentes de
rapida combustion.

Choques al realizar
prueba de autos.

Afeccion de la columna al
levantar repuestos
pesados.

El choque al conducir los
vehiculos.

Afeccion auditiva por
utilizacion del teléfono.

Exposicion a Diesel.

Inhalacion de gases
dispersos en el ambiente
por encendido de
vehiculos en show room.

Caidas por sustancias
derramadas en el piso.

Contacto con productos
quimicos, combustible,
gases, 0 pinturas,
solventes.

Caidas en el piso de taller.
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Adquisicion de
enfermedades
(respiratorias, Estrés,
etc.).

Contacto directo con el
vehiculo embancado para
la reparacion.

Contacto directo con
quimicos como masilla.

Contacto directo con el
vehiculo embancado para
el proceso.

Contacto con solventes y
diluyentes.

Inhalacion de gases de los
vehiculos.

Inhalacion de gases
dispersos en el ambiente
por encendido de
vehiculos en show room.

Accidente de transito en
prueba de vehiculos o
viajes.

Conduccion de vehiculos.

Cortes por ejecucion de
trabajos de forma manual.

Cansancio fisico al estar
mucho tiempo de pie.

Caida de carro del
elevador.

Movilizacion de vehiculos
internamente.

Contacto directo con las
particulas de la suelda.

Tropezar y caer por la
presencia de herramientas
piezas en el piso.
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Cortes y golpes.

Afeccion fisica al levantar
articulos.

Jornadas completas de
pie.

Caidas o golpes por la
naturaleza de nuestro
trabajo.
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CAPITULO # 3

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS RECOPILADOS EN LA ETAPA DE
DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE PERFILES POR COMPETENCIAS DE LOS CARGOS

DE LA EMPRESA.

3.1. CODIFICACION Y TABULACION DE LOS DATOS OBTENID OS

Luego de procesar la informacion obtenida en la etapa de diagndstico, se obtuvo
informacion valiosa acerca de las necesidades de capacitacion en la empresa Mirasol

S.A., los cuales se detallan a continuacion:
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3.1.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida, luego de la aplicacion de las
entrevistas a Jefe de Talento Humano, Lider de calidad y Representante del comité de

seguridad industrial.

¢Conoce usted, cuales han sido las acciones tomada s dentro de la empresa en

temas de Prevencion de Riesgos Laborales enlos Ult  imos 6 meses?

En los dltimos seis meses se menciona las siguientes acciones tomadas dentro de la

empresa para prevenir riesgos laborales:

v Capacitacion sobre prevencion de la gripe AHIN1.

v" Chequeo visual gratuito a todo el personal.

v' Sesién de Yoga.

v Dotacion de implementos de seguridad industrial al personal de posventa.

v Servicio gratuito de farmacia interna, para el personal y sus familiares en primer grado.

v/ Examenes pre-ocupacionales gratuitos dirigidos al nuevo personal.
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¢, Cuales considera usted, que son las posibles causa s que generan accidentes

laborales dentro de la empresa?

Las personas entrevistadas, consideran que internamente en la empresa las posibles

causas que generan accidentes laborales son los siguientes:

v' Mala distribucién del cableado en el piso que puede causar caidas del personal (area
administrativa).

v Piso liso y poca sefializacion en el area de talleres causa posibles caidas del personal.

v Falta de conocimiento sobre sefializacion, tipo de extintores y su uso adecuado.

v Desconocimiento sobre como actuar en caso de una emergencia o siniestro.

v' Empleados que se encuentran estresados.

v Areas de contingencia en los talleres, en los que se producen incidentes laborales que

no se toman muy en cuenta (cortes).

¢ Considera usted que el personal de la empresa cono  ce cudles son las medidas a
ser tomadas en caso de presentarse una emergencia o accidente de trabajo dentro

de la misma?
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En cuanto al conocimiento de las medidas a tomar en caso de una emergencia o
accidente de trabajo, se considera que mas de la mitad del personal desconoce las
medidas tanto preventivas como correctivas si se suscita un incidente, emergencia o

accidente de trabajo.

¢De qué manera ha aportado usted, al departamento d e Talento Humano y al
Comité de Seguridad Industrial en prevencion de rie  sgos laborales para su equipo o

area de Trabajo?

En lo que se refiere a la colaboracién por parte de los empleados para la prevencion de

riesgos laborales, se indica:

v' A partir del mes de junio se tomara planes de accién junto con el comité elegido y con
el area de salud y seguridad ocupacional.

v Planes de capacitacion sobre primeros auxilios y uso de extintores.

v Exigencia en la dotacién de implementos de seguridad al personal.

v Control del uso correcto de los equipos de seguridad.

v Sugerencias para sefializacion.
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v' Revisién de fechas de caducidad y controles de mantenimiento de equipos de

emergencia, etc.

¢Considera usted indispensable capacitar al persona | en temas de Seguridad
Industrial (Manejo de equipos de emergencia - extin  tores) y Salud Ocupacional

(Primeros Auxilios y Estrés laboral)?

La opiniébn acerca de capacitar al personal en los temas mencionados es considerada
muy importante e indispensable para que todo el personal de la empresa tenga el
conocimiento necesario para actuar en caso de emergencia, a mas de ello, se manifiesta

gue estas capacitaciones deberian ser impartidas en un corto plazo.

¢En qué temas considera usted que se requiere mayor atencion para tomar planes

de accién dentro de la empresa en Seguridad Industr  ial y Salud Ocupacional?

Se menciona que se debe dar prioridad a los siguientes temas:

v Capacitacion en primeros auxilios.
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v' Manejo de equipos de seguridad.

v’ Estrés laboral.

v Capacitacion en uso de extintores y tipos de combustibles.

v Anadlisis de adicciones.

v Sefializacion.

v Dotacion de cinturones de seguridad.

v' Campanias de vacunacion.

v" Chequeo médico general.

v Control del uso adecuado de insumos de seguridad y equipo de trabajo.

v Control del adecuado mantenimiento de las maquinas.

¢, Cuales son los requerimientos que el personal a su cargo ha solicitado en temas

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?

Los requerimientos solicitados por los empleados en temas de seguridad industrial y salud
ocupacional, con el objetivo de precautelar su integridad fisica y psicolégica son los

siguientes:

v Capacitacion sobre el uso adecuado de extintores.

v Conocimiento de primeros aukxilios.
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v Capacitacion sobre estrés laboral y su afrontamiento.
v' Planes de contingencia.
v Dotacion de cinturones de seguridad al personal de talleres.

v' Sefalizacion.

¢,Cuales son los beneficios que usted considera que se obtendrian, cubriendo las
brechas de necesidades de capacitacion en temas de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional?

Considera que se obtendrian los siguientes beneficios:

v" Reducir el impacto que puede ocasionar los incidentes laborales.
v Generar bienestar tanto en el &mbito personal como en el laboral.

v' Mejorar el ambiente de trabajo al sentirse confiado de laborar en un lugar seguro.

3.1.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Es imperativo mencionar que la informacién presentada a continuacion es el resultado

obtenido luego de la aplicacion de ciento cuarenta y seis encuestas a una muestra
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significativa del personal Mirasol S.A., datos que se extrapolan a toda la poblacion de la

empresa.

A continuacion se presenta claramente las necesidades de capacitacion identificadas en

la etapa de diagnostico en temas de: estrés laboral, primeros auxilios y manejo de

equipos de emergencia-extintores.

DISTRIBUCION DE LAS AGENCIAS A LAS CUALES SE LES AP LICO LA ENCUESTA

A continuacion se muestra una tabla en la que indica la cantidad de personas

encuestadas en cada agencia de la empresa Mirasol S.A. con su respectiva participacion

porcentual.

CRITERIO

VALOR ABSOLUTO  VALOR PORCENTUAL

Agencia Loja 19 13,01%
Agencia Como nuevos 19 13,01%
Agencia Sur 19 13,01%
Agencia Azogues 19 13,01%
Matriz Cuenca 70 47,95%
TOTAL 146 100,00%
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En la grafica siguiente, se puede visualizar los datos presentados en la tabla anterior.

AGENCIAS

W Agencia Loja
B Agencia Comonuevos
m AgenciaSur

W Agencia Azogues

B Matriz Cuenca

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

DISTRIBUCION DE LAS AREAS A LAS CUALES SE LES APLIC O LA ENCUESTA

En la tabla siguiente se indica el nimero de personas encuestadas en cada area de la

empresa Mirasol S.A., con su respectiva participacién porcentual.
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CRITERIO

VALOR

)
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VALOR

ABSOLUTO PORCENTUAL

Administrativa 49 33,56%
Operativa 49 33,56%
Comercial 48 32,88%
TOTAL 146 100,00%

A continuacién se puede visualizar los datos presentados en la tabla anterior.

AREAS

B Administrativa
m Operativa

Comercial

JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.
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A continuacion se da a conocer los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al

personal de la empresa Mirasol S.A.

¢,Conoce usted, cuales son los posibles riesgos labo res (accidentes de trabajo), a

los que esta expuesto en su area de trabajo?

VALOR VALOR

CRITERIO ABSOLUTO PORCENTUAL
SI CONOCE 128 87,67%
DESCONOCE 18 12,33%
TOTAL 146 100,00%

¢Conoce usted, cudles son los posibles
riesgos labores (accidentes de trabajo) a
los que esta expuesto en su area de

m S| CONOCE
m DESCONOCE

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.
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En la gréfica se puede claramente apreciar que mas de la mitad de personas que laboran

en la empresa identifican los riesgos laborales a los que estan expuestos en su lugar de

trabajo.

¢En caso de conocer, sabe usted qué medidas tomar?

CRITERIO

Conoce las medidas de accién que

VALOR
RELATIVO

VALOR

PORCENTUAL

se deberian tomar 8 6,25%
Ha escuchado alguna informacion del

tema en algin momento 115 89,84%
Desconoce en absoluto. 5 3,91%
TOTAL 128 100,00%

4%

¢En caso de conocer, sabe usted qué
medidas tomar?.

H CONOCE
B HA ESCUCHADO

DESCONOCE
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JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Casi toda la poblacién manifiesta que ha escuchado en alguna ocasion acerca de las

medidas a ser tomadas en caso de algun accidente laboral.

¢,Conoce usted, cuales son las enfermedades profesio

expuesto/a en su area de trabajo?

Los empleados dieron a conocer

la siguiente

nales a las que puede estar

informacién considerada como

enfermedades profesionales a los que consideran estar expuestos dia a dia en su lugar

de trabajo: Estrés laboral, cansancio mental, dolor muscular, pérdida de la vision.

En caso de conocer, ¢ Sabe usted qué medidas tomar?

CRITERIO

VALOR
ABSOLUTO

VALOR
PORCENTUAL

Conoce las medidas de accion

gue se deberian tomar 31 21,23%
Ha escuchado alguna

informacion del tema 108 73,97%
Desconoce en absoluto 7 4,79%
TOTAL 146 100,00%
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En caso de conocer, ¢Sabe usted qué
medidas tomar?

B CONOCE
B HAESCUCHALO
W DESCONCCE

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Las tres cuartas partes de la poblacibn ha escuchado que medidas tomar frente a las

enfermedades profesionales que pueden ocasionarse en su lugar de trabajo.

Es importante para la organizacibn conocer en que t emas considera usted, se

deberia capacitar al personal Mirasol S.A., dentro  del ambito de Salud ocupacional y

Seguridad industrial.
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A continuacion se presentan las respuestas expresadas por parte del personal de Mirasol
S.A: Estrés Laboral, Capacitacion en primeros auxilios, Capacitacion en caso de

incendios, Induccion en sefalizacién y Concientizacion del uso de equipos de proteccion.

3.1.3. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA EXPOSICION A R IESGOS

LABORALES IDENTIFICADOS EN LOS PERFILES POR COMPETE NCIAS.

A continuacion se presenta los resultados de la informacion recopilada de todos los
cargos de la empresa, detallada por area de trabajo, con el objetivo de identificar los

riesgos laborales a los que cada cargo esta expuesto en su lugar de trabajo.

Hay tres criterios que resumen los tipos de riesgos.

CRITERIO TIPO DE RIESGO

1 SALUD
2 SEGURIDAD
3 OTROS
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ANALISIS DE RIESGOS LABORALES POR AREA DE TRABAJO

v ADMINISTRACION

CRITERIO  piedco  ABSOLUTO  PORCENTUAL

1 SALUD 4 57,14%

2 SEGURIDAD 2 28,57%

3 OTROS 1 14,29%
TOTAL 7 100,00%

ADMINISTRACION

BSALUD
W SEGURIDAD
OTROS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA
FUENTE: MIRASOL S.A.
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De acuerdo a la informacion registrada en los perfiles por competencias, mas de la mitad
de las personas que laboran en el area Administrativa estan expuestos a riesgos laborales
tales como: afeccion de la columna por la posicion de trabajo, afeccion visual por largos
periodos frente al computador, afeccion auditiva por atencion telefénica, estrés laboral,

entre otros.

v' FINANCIERO

TIPO DE VALOR VALOR
CRITERIO  £lESGO  ABSOLUTO PORCENTUAL
1 SALUD 5 55.56%
2 SEGURIDAD 1 11.11%
3 OTROS 3 33.33%
TOTAL 9 100,00%
FINANCIERO
W SALUD
B SEGURIDAD

OTROS
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JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Méas de la mitad de las personas que laboran en el area Financiera estdn expuestos a
riesgos que afecta su columna por la posicién adoptada , afeccion visual al trabajar frente

al computador, su calidad de vida por situaciones estresante, entre otros.

v' CONTABILIDAD

CRITERIO  piccso  ABSOLUTO  PORCENTUAL

1 SALUD 6 66,67%

2 SEGURIDAD 0 0,00%

3 OTROS 3 33,33%
TOTAL 9 100,00%

CONTABILIDAD

W 5SALUD
B SEGURIDAD
OTROS
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JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En lo que respecta al area de Contabilidad, los riesgos laborales que registran sus

perfiles, mas de la mitad de los cargos estan expuestos a riesgos de salud ocupacional

tales como: afecciones de la columna por la posicion de trabajo, afeccion visual por

trabajar frente al computador, aparicion de estrés con sus repercusiones en la vida y salud

de las personas, entre otros.

v' MARKETING

TIPO DE VALOR VALOR
CRITERIO RIESGO ABSOLUTO PORCENTUAL
1 SALUD 4 80,00%
2 SEGURIDAD 0 0,00%
3 OTROS 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%
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MARKETING

0%

W SALUD

W SEGURIDAD
OTROS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto al 4rea de Marketing, el analisis de sus perfiles indican que el 80% de los
posibles riesgos a los que estan expuestas las personas son dafios a la columna por la
posicién de trabajo, afeccion visual por el uso del computador, por la presién de trabajo

pueden sufrir de estrés, entre otros.

v MEJORA CONTINUA

CRITERIO TIPO DE VALOR VALOR

RIESGO ABSOLUTO PORCENTUAL

1 SALUD 2 40,00%
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2 SEGURIDAD 2 40,00%
3 OTROS 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%
MEJORA CONTINUA
ESALUD
mSEGURIDAD
=OTROS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

En lo que se refiere al area de Mejora Continua, las partes mas representativas
corresponden a: Salud ocupacional: emisién de gases de vehiculos, afeccion a la columna
por la posiciéon en la que se trabaja, y Seguridad industrial: accidentes de transito por

viajes.
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1 SALUD 20 58,82%

2 SEGURIDAD 10 29,41%

3 OTROS 4 11,76%
TOTAL 34 100,00%

REPUESTOS

ESALUD
ESEGURIDAD
OTROS

JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

En el &rea de repuestos mas de la mitad de las personas se encuentran expuestos a los
siguientes riesgos en su lugar de trabajo: exposicion directa a diluyentes y acido de

baterias, afeccion a la columna por esfuerzo fisico, contacto con gasolina, aceites,
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refrigerantes y quimicos limpiadores, exposicion a gases emanados por vehiculos,

afeccion visual por el uso del computador.

v SISTEMAS
TIPO DE VALOR VALOR
CRITERIO  piesGo ABSOLUTO  PORCENTUAL
1 SALUD 4 50.00%
2 SEGURIDAD 7 50.00%
3 OTROS 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%
SISTEMAS
0%
mSALUD
mSEGURIDAD
OTROS

JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

84



Mirasol en
AZUAY

fi comcesiomnaro

En cuanto al area de sistemas, el andlisis de los perfiles muestra que el personal se
encuentra expuesto a los siguientes riesgos laborales referente a Salud Ocupacional:
Afeccion visual por largo periodo en la computadora, afeccion de la columna al adoptar

postura sentada, lesiones de la espalda por levantar equipos pesados.

v VEHICULOS
TIPO DE VALOR VALOR
CRITERIO " RlESGO  ABSOLUTO PORCENTUAL
1 SALUD 18 47,37%
2 SEGURIDAD 8 21,05%
3 OTROS 12 31,58%
TOTAL 38 100,00%
VEHICULOS

mSALUD
= SEGURIDAD
OTROS
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JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Las personas que laboran en el area de vehiculos estan expuestos en su mayor parte a
riesgos tales como: afeccion de la columna al adoptar posicion sentada, afeccién visual
por exposicion prolongada a la computadora, exposicion a gases de los vehiculos,
contacto directo con los gases de los vehiculos, afeccion auditiva por utilizacion del

teléfono y estrés laboral.

v TALENTO HUMANO

CRITERIO Qicdso  ABSOLUTO  PORCENTUAL
1 SALUD 2 50,00%
2 SEGURIDAD 0 0,00%
3 OTROS 2 50,00%
TOTAL 4 100,00%
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TALENTO HUMANO

mSALUD
= SEGURIDAD
= OTROS

0%

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.
En el departamento de Talento Humano las personas estan expuestos a: Afeccion fisica

por estar constantemente sentada, problemas visuales por exposicién al computador y

Estrés laboral.
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v' TALLER MECANICA

CRITERIO  QiEcco  ABSOLUTO  PORCENTUAL

1 SALUD 31 54,39%

2 SEGURIDAD 15 26,32%

3 OTROS 11 19,30%
TOTAL 57 100,00%

TALLER MECANICA

19%

mSALUD
B SEGURIDAD
OTROS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto a Taller Mecanica, mas de la mitad de los empleados estan expuestos a:

Contacto con productos quimicos, combustible, gases, o pinturas, solventes, jornadas
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completas sentados frente al computador, adquisicion de enfermedades respiratorias,

Estrés laboral.

v TALLER LATONERIA

CRTERIO  Leso  ABSOLUTO  PORCENTUAL
1 SALUD 13 44,83%
2 SEGURIDAD 15 51,72%
3 OTROS 1 3,45%
TOTAL 29 100,00%
TALLER LATONERIA

3%

ESALUD
= SEGURIDAD
OTRQS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.
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En cuanto al area de Latoneria las personas estdn expuestos referente a Salud
Ocupacional: Contacto directo con solventes, Inhalacion de gases que proviene de los
vehiculos y en Seguridad Industrial: Tropezar y caer por la presencia de herramientas,
cortes con herramientas, caida de un vehiculos del elevador, tropezar y caer por la
presencia de herramientas piezas en el piso, contacto directo con las particulas de la

suelda, cortes y golpes, Afeccion fisica al levantar articulos., Jornadas completas de pie.

ANALISIS GLOBAL DE TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA.

CRITERIO  Lidso  ABSOLUTO  PORCENTUAL
1 SALUD 109 53,17%
2 SEGURIDAD 57 27,80%
3 OTROS 39 19,02%
TOTAL 205 100,00%
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PERSONAL DE MIRASOL

ESALUD
mSEGURIDAD
nOTROS

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

El 53% de las personas que laboran en Mirasol S.A. estan expuestos a riesgos que
afectan su salud a largo plazo y un 28% a riesgos que afectan la seguridad de las

personas a corto plazo.

3.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ETAPA

DE DIAGNOSTICO.

Luego de realizar el diagnéstico de necesidades de capacitacion mediante la recopilacion

de datos de varias fuentes de informacion y, utilizando las herramientas de encuestas,
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entrevistas y andlisis documental; se concluye que es necesario llevar a cabo planes de

accion en temas de seguridad industrial y salud ocupacional.

Cabe mencionar que en los ultimos seis meses no se han impartido capacitaciones a nivel

preventivo en temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Ademas se mencionan causas que pueden generar accidentes laborales, tales como falta
de conocimiento sobre sefalizacion, tipo de extintores y su uso adecuado,
desconocimiento sobre como actuar en caso de emergencia o siniestro, la presencia de

sintomatologia frente al estrés laboral.

A mas de ello, se considera que mas de la mitad del personal desconoce las medidas

tanto preventivas como correctivas si se suscita un incidente, o accidente de trabajo.

Por otro lado el 87,67% de personal de Mirasol S.A., reconoce a que riesgos laborales
estan expuestos, sin embargo tan solo el 6,25% conoce las medidas de accion que se
deberian tomar; adicional a ello, los empleados dieron a conocer la siguiente informacion

como lo que ellos consideran enfermedades profesionales a los que se exponen dia a dia
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en su lugar de trabajo: estrés laboral, cansancio mental, dolor muscular, pérdida de la

vision.

El 73.97% manifiesta haber escuchado la informacién de como hacer frente a estas
enfermedades pero esto no respalda la calidad de informacién escuchada, lo cual no

asegura la efectividad de las medidas de accion a tomar.

Es significativo mencionar que segun el analisis de los perfiles un 53% de personal
Mirasol S.A. estd expuesto a riesgos que afectan su salud a largo plazo y un 28% a

riesgos que afectan la seguridad de las personas a corto plazo.

3.3 CONCLUSION

Por todo lo mencionado durante el desarrollo de este capitulo; se considera necesario dar

prioridad en los siguientes temas de capacitacion:

v Primeros auxilios.
v" Manejo de equipos de emergencia-Extintores.

v' Estrés laboral.
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La opinion acerca de capacitar al personal en los temas mencionados es muy importante
e indispensable para que todo el personal de la empresa tenga el conocimiento necesario
para actuar en caso de emergencia, a mas de ello, se manifiesta que estas
capacitaciones deberian ser impartidas en un corto plazo, beneficiando tanto a la empresa
asi como también al equipo humano en reducir el impacto que puede ocasionar los
incidentes laborales y generar el bienestar tanto en el &mbito personal como en el laboral,
mejorar el ambiente de trabajo al sentirse confiado de laborar en un lugar seguro

garantizando el bienestar psicoldgico y emocional.
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CAPITULO # 4

ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Luego de realizar el diagnostico de necesidades de capacitacion de los temas
mencionados en capitulos anteriores, se ha visto factible capacitar al 100% del personal
Mirasol S.A.; ya que frente a un siniestro o accidente de trabajo es indispensable contar
con un equipo formado sdélidamente en dicha tematica para un accionar oportuno,

evitando asi el empeoramiento del problema en caso de presentarse un accidente.

De igual manera es de vital importancia proporcionar una formacion al personal en

enfermedades psicosociales, como el estrés laboral, ya que, frente a las demandas del
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mercado, exigencias del trabajo, influencias externas como internas, el vinculo laboral, la
relacion casa- trabajo y por las necesidades mismas identificadas en la etapa de
diagndstico acerca del riesgo en la salud y seguridad de los empleados; es indispensable
actuar inmediatamente a nivel preventivo, para generar un ambiente de trabajo sano y
sobre todo garantizar el bienestar tanto fisico como psicolégico de los empleados de la

empresa Mirasol S.A

Es por ello que se realizard un plan de accién en la siguiente tematica: “Capacitacion al
personal Mirasol S.A en: Estrés Laboral, Primeros Auxilios y Manejo de Equipos de

Emergencia- extintores”.

4.1. SEGMENTACION DE LA POBLACION A SER CAPACITADA

En la actualidad Mirasol S.A., cuenta con una némina total de 243 personas distribuidas

de la siguiente manera:
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v" POR LINEAS:

PERSONAL MIRASOL S.A

AREA CANTIDAD
Administracion 31
Repuestos 30
Talleres 82
Vehiculos 100

TOTAL 243

Fuente: Mirasol S.A.

Actualizacion: Agosto 2011

v POR AGENCIAS:

PERSONAL MIRASOL S.A

AREA CANTIDAD
Cuenca 131
Loja 58
Sur 24
Usados 10
Azogues 20

TOTAL 243
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Fuente: Mirasol S.A.

Actualizacion: Agosto 2011

El presente plan de trabajo esta dirigido al 100% del personal Mirasol S.A. vy, la

distribucion del capital humano es de la siguiente manera:

CONFORMACION DE GRUPOS PARA CAPACITACION

No. DE TALLER  PARTICIPANTES AGENCIA

Grupo 1 20 A. Azogues
Grupo 2 32
Grupo 3 32

Matriz, Sur,
Grupo 4 34 Usados
Grupo 5 33
Grupo 6 34
Grupo 7 29

A. Loja

Grupo 8 29
TOTAL 243

Los participantes fueron seleccionados aleatoriamente de las agencias Sur, Usados y
Matriz, con el objetivo de contar con personal las areas de trabajo durante las horas de

capacitacion.

98



Mirasol

i COMCESIOmEIG

El personal de la agencia Azogues y agencia Loja recibiran

respectivas filiales.

v" CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

capacitacion en sus

A continuaciéon se da a conocer el listado de personal conformado por grupos segun la

agencia: CPOS, descripcion del cargo, grupo, hora y fecha a desarrollarse la capacitaciéon

mencionada.

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO |[HORA| FECHA
Johnny Avila Z Asesor Comercial 1| 8:00| 20/05/2011
Gladys Berrezueta Z Jefe De Agencia 1| 8:00| 20/05/2011
Marco Cajamarca Z Aucxiliar De Patios 1| 8:00| 20/05/2011

Asesor De
Juan Pablo Crespo Z Repuestos 1| 8:00| 20/05/2011
Freddy Diaz z Asesor Comercial 1| 8:00| 20/05/2011
Rosa Guaman Z Cajera 1| 8:00| 20/05/2011
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Andres Lopez z Asesor Comercial 1| 8:00| 20/05/2011
Pablo Luzuriaga Z Técnico Mecénico 1| 8:00| 20/05/2011
Jazmin Ochoa z Facturadora 1| 8:00| 20/05/2011
Carolina Pérez Z Cajera 1| 8:00| 20/05/2011
José Pesantez Z Asesor Repuestos 1| 8:00| 20/05/2011
Marithza Ponce
Sacoto z Facturadora 1| 8:00| 20/05/2011
Ariolfo Quizhpi Z Jefe De Taller 1| 8:00| 20/05/2011
Julio Recalde z Asesor De Servicio 1| 8:00| 20/05/2011
Juan Rojas Z Técnico Mecénico 1| 8:00| 20/05/2011
Oscar Sanmartin z Técnico Mecanico 1| 8:00| 20/05/2011
William Sarmiento z Asesor Comercial 1| 8:00| 20/05/2011
Martin Suarez z Asesor Comercial 1| 8:00| 20/05/2011
Veronica Verdugo Z Asistente Operativa 1| 8:00| 20/05/2011
Leonardo Zumba Z Mensajero 1| 8:00| 20/05/2011

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRES CPOS CARGO GRUPO |HORA | FECHA
Blanca Isabel Avila Rivas | A Tesorera 2 8:00| 21/06/2011
Estuardo Banegas
Ordofiez A Contralor 2 8:00| 21/06/2011
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Asistente
Silvia Calle Ochoa A Contraloria 8:00| 21/06/2011
Maria Teresa Clavijo A Auxiliar S. Y Salud 8:00| 21/06/2011
Edgar Collaguazo Farez |A Mensajero 8:00| 21/06/2011
Gustavo Delgado Pulla |A Coordinador Mejora 8:00| 21/06/2011
Christian Rodas Arriola  |A Analista Sistemas 8:00| 21/06/2011
Maria Rodas Astudillo A Asistente Gerencia 8:00| 21/06/2011
Rodrigo Abril Chiriboga |C Asesor Comercial 8:00| 21/06/2011
José Angel Aguaiza Silva |C Técnico Eléctrico 8:00| 21/06/2011
Edwin Argudo Tello C Asesor Repuestos 8:00| 21/06/2011
Jhonny Avila Zhagui C Técnico Mecanico 8:00| 21/06/2011
Jorge Bermeo Molina C Asesor De Servicio 8:00| 21/06/2011
Jenny Buncay Ochoa C Asesor Repuestos 8:00| 21/06/2011
Ruth Cabrera Palacios C Asesor Comercial 8:00| 21/06/2011
Juan Castillo Serrano C Jefe De Marketing 8:00| 21/06/2011
David Cobos Delgado C Asesor Comercial 8:00| 21/06/2011
Ronald Criollo Espinoza |C Técnico Mecanico 8:00| 21/06/2011
Juan Eras Asitimbay C Armador 8:00| 21/06/2011
Ivan Espinoza Céardenas |C Jefe De Pesados 8:00| 21/06/2011
Jefe Ventas
Marcelo Garate Bernal C Repuestos 8:00| 21/06/2011
Franklin Garnica C Auxiliar Logistica Y 8:00| 21/06/2011
Supervisor
Leonardo Guaman C Latoneria 8:00| 21/06/2011
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Juan Montesdeoca C Auxiliar Servicios 2| 8:00|21/06/2011
Jacqueline Pacheco C Cajera — Fact. 2| 8:00|21/06/2011
Manuel Tenesaca Torres |C Armador 2| 8:00|21/06/2011
Cordova Wilson S Asesor Comercial 2| 8:00|21/06/2011
Juan Macancela Herrera |S Asesor Repuestos 2| 8:00|21/06/2011
Karla Macias Morocho S Cajera 2 8:00| 21/06/2011
Mauricio Sangurima S Técnico Mecanico 2| 8:00|21/06/2011
Freddy Vaca Mogrovejo |U Asesor Comercial 2| 8:00|21/06/2011
Wilson Zumba Alvarez U Técnico Mecanico 2| 8:00|21/06/2011

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO |HORA FECHA
Roger Ayora Castellanos |A Analista de Sistemas 5/ 8:00 24/06/2011
José Martinez Marin A Gerente Repuestos 5| 8:.00 24/06/2011
Andrea Paredes Calle A Auxiliar Contable 1 5| 8:00| 24/06/2011
Freddy Alvarado Quizhpi |C Enderezador 5| 8:.00 24/06/2011
Xavier Barzallo Miranda |C Asesor Comercial 5/ 8:00| 24/06/2011
Julio Benitez Gualan C Auxiliar Logistica Y 5| 8:.00 24/06/2011
Carlos Cajamarca Nieves |C Tinturador 5| 8:.00 24/06/2011
Gladys Castillo Cajas C Facturadora 5| 8:.00 24/06/2011
Luis Cedillo Cabrera C Técnico Mecanico 5/ 8:00| 24/06/2011
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Juan Cevallos Jiménez |C Asesor Repuestos 8:00 24/06/2011
Katherine Chacon Cando |C Mensajero Interno 8:00 24/06/2011
Maria Delgado Palacios |C Asesor Comercial 8:00 24/06/2011
Gregorio Fajardo Bunay |C Técnico Mecénico 8:00 24/06/2011
Verodnica Feican Jara C Asesor Comercial 8:00| 24/06/2011
Homero Haro Jurado C Asesor Repuestos 8:00 24/06/2011
Jorge Hurtado Narvdez |C Jefe Administrativo 8:00 24/06/2011
Edgar Jarama lllescas C Pintor — Latoneria 8:00 24/06/2011
Luis Landi Carrion C Técnico Mecanico 8:00| 24/06/2011
Maria Machado Gualpa |C Asesor Comercial 8:00 24/06/2011
Xavier Ochoa Loja C Analista Inventarios 8:00 24/06/2011
Maria Elisa Ochoa Ochoa |C Asesor Comercial 8:00| 24/06/2011
Carlos Perez Vallejo C Aucxiliar de Servicios 8:00 24/06/2011
Boris Quezada Pauta C Asesor de Servicio 8:00 24/06/2011
Efrén Quezada Saldana |C Enderezador 8:00 24/06/2011
Johnny Ramon Mora C Técnico Pdi 8:00 24/06/2011
Pedro Serpa Medina C Técnico Mecénico 8:00 24/06/2011
Ramiro Serrano Ullauri C Armador 8:00| 24/06/2011
Delgado Cabrera Patricia |S Asesor Comercial 8:00 24/06/2011
Nelly Hermida Rivera S Facturadora 8:00 24/06/2011
Jorge Luis Idrovo Calle S Técnico Mecénico 8:00 24/06/2011
Raul Valdiviezo S Asesor Comercial 8:00| 24/06/2011
Magaly Chica Duta U Asesor Comercial 8:00 24/06/2011
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MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO |HORA FECHA

Analista de

Ximena Bautista Sarmiento | A Sistemas 6| 8:00| 27/06/2011

Francisco Cérdova Chica A Chofer 6| 8:00| 27/06/2011

Rosario Guinansaca A Auxiliar Contable 6| 8:00| 27/06/2011
Asistente

Paulina Ochoa Brito Giddka | A Operativa 6| 8:00| 27/06/2011

Jacqueline Pérez Mejia A Auxiliar Contable 6| 8:00| 27/06/2011

Torres Pena Pedro Rafael |A Gerente General 6| 8:00| 27/06/2011
Gerente de

Cesar Torres Proafio A Servicio 6| 8:00| 27/06/2011

Amay Asitimbay Christian |C Asesor Comercial 6| 8:00| 27/06/2011

Vanessa Borja Maza Asesor de

Debora C Servicio 6| 8:00| 27/06/2011

Bertha Bravo Romero C Anfitriona 6| 8:00| 27/06/2011

Paul Castillo Cabrera John |C Jefe de Taller 6| 8:00| 27/06/2011
Asistente

Veronica Castro Lituma C Repuesto 6| 8:00| 27/06/2011

Pablo Leonardo Cedillo

Diaz C Jefe de Latoneria 6| 8:00| 27/06/2011

Alvaro Patricio Celis Parra |C Técnico Mecanico 6| 8:00| 27/06/2011
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Asesor
Contreras Pesantez Jaime |C Repuestos 8:00| 27/06/2011
Xavier Enrique Flores C Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Pablo Fabian Gia Cornejo |C Armador 8:00| 27/06/2011
Luis Gonzalez Castro C Técnico Mecénico 8:00| 27/06/2011
Analista
Luis Ifiguez Sarmiento C Garantias 8:00| 27/06/2011
Asesor de
Nery Javier Medina Maza Repuestos 8:00| 27/06/2011
Christian Molina Dutan C Técnico Mecénico 8:00| 27/06/2011
Asistente
Franz Pesantez Guzman C Compras 8:00| 27/06/2011
Henry Pesantez Ojeda C Jefe De Taller 8:00| 27/06/2011
Teresa Piedra Aguilera C Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Sucethy Ruilova Reyes C Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Salvador Tandazo Elizalde |C Enderezador 8:00| 27/06/2011
Asistente
Johanna Tello Aguirre C Latoneria 8:00| 27/06/2011
Diego Esteban Vélez C Técnico Mecénico 8:00| 27/06/2011
Juan Pablo Toral Avila S Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Maribel Trelles Trelles S Anfitriona 8:00| 27/06/2011
Julio Cesar Iglesias Becerra | U Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Victor Penafiel Monsalve U Asesor Comercial 8:00| 27/06/2011
Karla Reinoso Massa U Facturadora 8:00| 27/06/2011
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MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO |HORA| FECHA
Luis Alberto Leon Pefia | A Gerente de Sistemas 3| 8:00|22/06/2011
Romina Marmolejo A Recepcionista 3| 8:00|22/06/2011
Maria Mejia Jiménez A Auxiliar Finanzas 3| 8:00|22/06/2011
Xavier Remache Bermeo | A Auxiliar Contable 1 3| 8:00(22/06/2011
Juan Vega Vintimilla A Gerente Comercial 3| 8:00|22/06/2011
Maria Vicente Castro A Auxiliar TTHH 3| 8:00|22/06/2011
Linda Aguirre Naula C Coordinador CRM 3| 8:00|22/06/2011
Thelmo Aucapina C Armador 3| 8:00|22/06/2011
Marcia Barros Terreros |C Facturadora 3| 8:00(22/06/2011
Asesor de
Pamela Bernal Quinde C Accesorios 3| 8:00|22/06/2011
Alfonsina Burneo Vivar |C Asesor Comercial 3| 8:00(22/06/2011
Ana Bustos Andrade C Cajera 3| 8:00|22/06/2011
Alexandra Chiriboga C Asesor Comercial 3| 8:00|22/06/2011
Asistente De
Maria Cordova Zalamea |C Negocio 3| 8:00|22/06/2011
Santiago Estrella C Gerente Marketing 3| 8:00|22/06/2011
Karla Garate Nieto C Facturadora 3| 8:00(22/06/2011
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Claudio Guzman Araujo |C Asesor Comercial 3| 8:00|22/06/2011
Simon Idrovo Sarmiento (C Técnico Mecanico 3| 8:00(22/06/2011
Ivan Lopez Cajilima C Jefe De Bodega 3| 8:00|22/06/2011
Martha Mendoza C Asistente de Cartera 3| 8:00(22/06/2011
Juan Morocho Apolo C Mensajero 3| 8:00|22/06/2011
Nixon Paida Verdugo C Asesor Repuestos 3| 8:00|22/06/2011
Juan Pardo Tandazo C Asesor de Servicio 3| 8:00(22/06/2011
Paul Rodrigo Pucha Cuji |C Técnico Mecénico 3| 8:00|22/06/2011
Carlos Rivera Alvarado |C Asesor Comercial 3| 8:00|22/06/2011
Cesar Guerrero Guerrero | S Técnico Eléctrico 3| 8:00|22/06/2011
Paul Jiménez Espinoza |A Auxiliar de Mejora 3| 8:00|22/06/2011
Juan Leon Avecillas S Jefe de Taller 3| 8:00|22/06/2011
Lourdes Torres Arizaga |S Asesor Comercial 3| 8:00|22/06/2011
Sandra Ugalde Albornoz |S Facturadora 3| 8:00|22/06/2011
Gustavo Alvarez Coello |U Asesor Tomador 3| 8:00|22/06/2011
Julio Mora Mora U Auxiliar de Patios 3| 8:00|22/06/2011

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS |CARGO GRUPO |HORA |FECHA
Maria Arpi Galan A Jefe TTHH 4 8:00|23/06/2011
Inés Ledn Zafiga A Auxiliar Archivo 4 8:00|23/06/2011
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Analista de

Christian Lozada Alban A Sistemas 8:00|23/06/2011

Cristina Machuca Yunga |A Auxiliar Contable 8:00|23/06/2011
Gerente

Jorge Robalino Pena A Financiero 8:00|23/06/2011

Janneth Sucuzhanay A Auxiliar Contable 8:00|23/06/2011
Jefe de Ventas

Carlos Aguirre Ordofiez C Flotas 8:00|23/06/2011
Enderezador

Angel Anguisaca Tacuri C Latoneria 8:00|23/06/2011
Asistente

Paola Calle Beltran C Operativa 8:00|23/06/2011

Cristian Calle Guerrero Técnico Mecanico 8:00|23/06/2011
Asesor de

Eulalia Carrién Arichabala |S Accesorios 8:00|23/06/2011

Francisco Cruz Espinoza |C Asesor Comercial 8:00|23/06/2011

Lorena Delgado Carrion |C Asesor Comercial 8:00|23/06/2011

Franklin Diaz Macias C Técnico Mecanico 8:00|23/06/2011

Juan Donoso Moscoso C Asesor Comercial 8:00|23/06/2011

Jorge Espinoza Buestan |C Asesor Comercial 8:00|23/06/2011

Jorge Guaman Sarmiento |C Armador 8:00|23/06/2011
Enderezador

Victor Heras Mayancela |C Latoneria 8:00|23/06/2011
Auxiliar de

Guido Heras Rodriguez C Servicios 8:00|23/06/2011

Xavier Hermida Salcedo |C Asesor Comercial 8:00|23/06/2011
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Jorge Idrovo Sarmiento C Técnico Mecanico 4 8:00|23/06/2011
Ana lllescas Mosquera C Asesor Comercial 4 8:00|23/06/2011
Enderezador
José Monge Pauta C Latoneria 4 8:00|23/06/2011
Pablo Pinos Guartamber |C Lider de Calidad 4 8:00 | 23/06/2011
Eduardo Quito Criollo C Técnico Mecanico 4 8:00|23/06/2011
Carlos Rojas Crespo C Asesor Repuestos 4 8:00|23/06/2011
Jorge Romero Vasquez C Asesor Comercial 4 8:00|23/06/2011
Cristina Solorzano Rojas |C Asesor de Servicio 4 8:00|23/06/2011
Asistente de
Tania Ugalde Pacheco C Cartera 4 8:00|23/06/2011
Maria Vicufia Reyes C Jefe de Ventas 4 8:00|23/06/2011
Martha Aguirre Torres S Jefe de Agencia 4 8:00|23/06/2011
Galo Aucapina Vasquez |S Técnico Mecanico 4 8:00|23/06/2011
Roberto Ruiz Quintero S Auxiliar de Patios 4 8:00|23/06/2011
Maria Arévalo Beltran U Jefe de Agencia 4 8:00|23/06/2011

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO | HORA | FECHA
Diego Barba Cuenca L Asesor Comercial 7| 11:00| 07/07/2011
Diego Benitez Sanmartin |L Técnico Mecénico 7| 11:00| 07/07/2011
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Julio Carpio Valarezo Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Giovanni Celi Gudman Jefe de Agencia 11:00| 07/07/2011
Maria Cordova Lopez Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Manuel Cuenca Cornejo Enderezador 11:00| 07/07/2011
Miriam Duran Naula Asistente de Cartera 11:00| 07/07/2011
Edward Gonzalez Roman Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Boris Herndndez Segarra Supervisor Latoneria 11:00| 07/07/2011
Luis Jaramillo Rodriguez Técnico Mecéanico 11:00| 07/07/2011
Johnny Jiménez Rosero Técnico Mecanico 11:00| 07/07/2011
Wilson Luzuriaga Boada Jefe de Bodega 11:00| 07/07/2011
Luis Mena Martinez Asesor de Servicio 11:00| 07/07/2011
Lisandro Ochoa Gualan Preparador 11:00| 07/07/2011
Penarreta Martinez Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Ana Lucia Polo Castro Asistente Logistica 11:00| 07/07/2011
Segundo Poma Gualan Mensajero 11:00| 07/07/2011
Puchaicela Chuncho Técnico Mecanico 11:00| 07/07/2011
Diego Quichimbo Chabla Técnico Mecéanico 11:00| 07/07/2011
Veronica Lucia Rosales Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Veronica Sanchez Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Jorge Sanchez Sanchez Auxiliar de Patios 11:00| 07/07/2011
Dennis Torres Cafar Asesor Comercial 11:00| 07/07/2011
Daniel Valarezo Ordoiiez Lider de Calidad 11:00| 07/07/2011
Juan Valdivieso Ledn Jefe de Taller 11:00| 07/07/2011
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Verdezoto Pesantes L Enderezador 7| 11:00| 07/07/2011
Villavicencio Juan L Asesor Comercial 7| 11:00| 07/07/2011
Diego Zaruma Sanchez |L Asesor Repuestos 7| 11:00| 07/07/2011

MIRASOL S.A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TALLER

NOMBRE CPOS CARGO GRUPO |HORA| FECHA
Silvia Agila Garcia L Facturadora 8| 14:30| 07/07/2011
Andrade Delgado L Asesor Repuestos 8| 14:30| 07/07/2011
Karina Carpio Landi L Recepcionista 8| 14:30| 07/07/2011
Enderezador
Chuquimarca Guayanay |L Latoneria 8| 14:30| 07/07/2011
Melania Criollo Suarez L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Darwin Duarte Salinas L Armador 8| 14:30| 07/07/2011
Asesor de
Jaime Gonzalez Ordofiez |L Repuestos 8| 14:30| 07/07/2011
Alexandra Guzman L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Mery Herrera Vivanco L Facturadora 8| 14:30| 07/07/2011
Gisella Ifiiguez Ortega L Anfitriona 8| 14:30| 07/07/2011
Miguel Japon Toledo L Asesor de Servicio 8| 14:30| 07/07/2011
Pablo Loaiza Correa L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Diana Lopez Ordofiez L Asistente de Negocio 8| 14:30| 07/07/2011
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Jonatan Ludefia L Técnico Mecanico 8| 14:30| 07/07/2011
Adolfo Marin Landa L Jefe De Ventas 8| 14:30| 07/07/2011
Martinez Granda L Asistente Latoneria 8| 14:30| 07/07/2011
Felix Mesa Mac Ricardo |L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Edgar Pachar Sanchez L Técnico Mecénico 8| 14:30| 07/07/2011
Marcia Pena Montero L Cajera 8| 14:30| 07/07/2011
Puga Jorge Eduardo L Técnico Mecénico 8| 14:30| 07/07/2011
Karen Quezada Cueva L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Karla Rosales Morocho |L Anfitriona 8| 14:30| 07/07/2011
Gaby Salazar Cueva L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Juan Salinas Flores L Enderezador 8| 14:30| 07/07/2011
Pavel Sanchez Amores | L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Lino Sinchire Chamba L Técnico Mecanico 8| 14:30| 07/07/2011
Leonel Vaca Palacio L Asesor Comercial 8| 14:30| 07/07/2011
Juan Martin Yunga Parra |L Comprador - 8| 14:30| 07/07/2011

4.2. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO (FACILITA DORES).

Los profesionales encargados de capacitar al personal Mirasol S.A., de los temas
propuestos en el presente plan de trabajo son facilitadores externos e internos a la

Organizacion.
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El personal externo sera contratado previo analisis de perfiles y experiencia en el

desarrollo de capacitaciones afines brindadas en otras empresas o instituciones, para

asegurar la calidad de instructores contratados, con el objetivo de

efectividad y desarrollo del plan de capacitacion.

garantizar la

La participacion del personal calificado (facilitadores) sera aprobada por el Médico

General de la empresa, Jefe de Talento Humano y finalmente por Gerente General.

v" EQUIPO DE TRABAJO SELECCIONADO:

NOMBRE

CARGO

Ing. Alberto Lara

Asesor Industrial de
Comercial P&P

“Manejo De Equipo De
Emergencia — Extintores”

TEMA DE CAPACITACION

Ps. Cesar Jaramillo

Paramédico Y Voluntario
de La Cruz Roja
Ecuatoriana

“Primeros Auxilios”

Ps. Mayra Mendieta

Estudiante de La
Universidad del Azuay

Ps. Maria Teresa
Clavijo

Auxiliar de Seguridad Y
Salud Ocupacional.

Mirasol S.A.

“Estrés Laboral”
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4.3. COORDINACION DEL TRABAJO CON LOS FACILITADOR ES.

La duracién de cada taller sera de dos horas treinta minutos aproximadamente, con un
tiempo estimado de 50 minutos para cada tematica, la capacitacién en Primeros Auxilios
y Manejo de Equipos de Emergencia — Extintores sera tedérico y practico para garantizar

la mejor comprension por parte del personal Mirasol S.A.

Los facilitadores se dirigiran a las agencias (Loja y Azogues) para impartir las
capacitaciones, el resto del personal recibira dicha formacion en la sala de Posventa de

la oficina Matriz (Matriz, Agencia Sur y Usados).

4.4 . DESARROLLO DEL MATERIAL A SER IMPARTIDO.

A continuacion se da a conocer los temas a ser abordados en cada una de las tematicas.

Manejo de Equipo de Emergencia — Extintores.

v' Reconocer los diferentes tipos de fuego.
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v Clases de extintores, su uso, recomendaciones y manejo de los mismos.
v" Précticas en vivo con los extintores, acciones a tomar en caso de contacto con un
incendio.

v Se finaliza con preguntas generales.

Primeros Auxilios

v Principios de Accién de Emergencia.
v’ Préctica de Primeros Aukxilios (simulacion de accién de emergencia).

v Solucién de preguntas o inquietudes generales.

Estrés Laboral.

v Conceptualizacion, tipos y evolucién del Estrés.
v' Causas.

v Sintomatologia.

v/ Consecuencias.

v Afrontamiento.

v" Recomendaciones.

v Solucién de inquietudes en interrogantes.
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4.5. PRESENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION AL COMI TE DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL.

A continuacién se da a conocer la propuesta del plan de trabajo presentado al Comité
Central de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para su revision y aprobacion del

mismo.

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALU D OCUPACIONAL

“Capacitar al personal de la empresa Mirasol S.A en temas de Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.

JUSTIFICACION

La presente propuesta de trabajo esta dirigida al 100% de personal Mirasol; ajustado a la
realidad actual de la Organizacion, el cual permitird al personal tomar las medidas

correctas ante situaciones que se identifique como posibles riesgos laborales.
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La aplicacion del plan de Capacitacion incorpora dos grandes beneficios, el primero es el
beneficio fisico, psicolégico y social brindado al empleado y; el segundo cuidar de que los

procesos tanto productivos como administrativos se realicen con un 6ptimo desempefio.

La inadvertida presencia de accidentes laborales requiere tomar planes de accion a nivel
preventivo y hacer frente a riesgos potenciales que pueden suscitarse y extenderse a

todas las areas que conforman la empresa.

Este plan pretende mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, haciendo su
labor mas segura y eficiente, reduciendo los accidentes, capacitandoles en

procedimientos y hébitos de seguridad.

TEMATICAS

El presente plan de capacitacion a ser impartido al personal Mirasol S.A dentro del Area

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional contiene las siguientes tematicas:
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Manejo de Equipos de Emergencia — Extintores

v' Reconocer los diferentes tipos de fuego.
v' Clases de extintores, su uso, recomendaciones y manejo de los mismos.
v Practicas en vivo con los extintores, acciones a tomar en caso de un incendio.

v Se finaliza con preguntas generales.

Primeros Auxilios.

v Principios de Accién de Emergencia.
v Practica de Primeros Aukxilios (simulacion de accién de emergencia).

v Solucién de preguntas o inquietudes generales.

Estrés Laboral.

v' Conceptualizacién, tipos y evolucion del Estrés.
v' Causas.
v Sintomatologia.

v" Consecuencias.
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v" Afrontamiento.
v Recomendaciones.

v Solucién de inquietudes en interrogantes.

ALCANCE

El Plan de Capacitacion esta dirigido al 100% del personal, (243 personas) registrados en

la ndbmina hasta el 15 de Junio de 2011.

CONFORMACION DE GRUPOS PARA CAPACITACION

No. DE TALLER TOTAL DE PARTICIPANTES AGENCIA

Grupo 1 20 A. Azogues
Grupo 2 32
Grupo 3 32

Matriz, Sur,
Grupo 4 34 Usados
Grupo 5 33
Grupo 6 34
Grupo 7 29

A. Loja

Grupo 8 29
TOTAL 243
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DISTRIBUCION

Para la ejecucion efectiva del mismo se ha distribuido a las agencias de la siguiente

manera:

AGENCIA No. DE TALLERES

Azogues 1
Loja. 2
Agencia Usados y Sur 1
Matriz 4
TOTAL DE TALLERES 8

Los cuatro grupos de la oficina matriz se han conformado de forma heterogénea para

evitar el abandono total del area de trabajo.

TIEMPO DE EJECUCION

Cada taller a ser impartido tendra una duracion de dos horas y treinta minutos, con un

total de 8 talleres a ser impartidos, todo ello con la finalidad de cubrir el 100% de personal

Mirasol S.A.
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CONCLUSION

El reconocimiento pleno de las exigencias legales en el Ecuador, los requerimientos
actuales de la empresa para un funcionamiento eficiente en sus diferentes procesos
productivos y administrativos y por otra parte la confiabilidad del personal de laborar en un
lugar que precautele su integridad fisica, psicolégica y social hace imperativo el
establecimiento de un proceso que aporten y cumplan rigurosamente a favor de las

personas que laboran para la institucion.

Por lo mencionado anteriormente se llevara a cabo la implementacion de procesos mas
especializados en velar por la integridad fisica y psicoldgica de las personas y, para ello
implementar planes de capacitacion en seguridad Industrial y salud ocupacional en la

empresa.

Ing. José Emilio Martinez Ing. Pablo Cedillo Ing Magaly

MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL DE

MIRASOL S.A

MA. TERESA CLAVIJO
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CAPITULO #5

APLICACION Y VALIDACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en este plan de capacitacion se

procede a desarrollar y validar al mismo.

Durante el desarrollo de este capitulo se aplicara un cuestionario que permita validar la

capacitacion a ser impartida en temas de seguridad industrial y salud ocupacional.

5.1. COORDINACION DE LA LOGISTICA DE LAS CAPACITAC IONES.

Con el proposito de garantizar el desarrollo efectivo de la capacitacion a ser impartida en
los temas mencionados durante el desarrollo de este proyecto se realiza la coordinacion

de la misma.
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A continuacién se da a conocer las cotizaciones presentadas por los facilitadores y

aprobadas por el médico de la empresa, Jefe de Talento Humano y Gerente General.

COTIZACION EMITIDA POR LA CRUZ ROJA ECUATORIANA.

Cuenca, a 15 de Junio del 2011
SENORES

MIRASOL S.A
ATT: SRTA. MARIA TERESA CLAVIJO

CIUDAD

De mis consideraciones:

COTIZACION CAPACITACION

PRECIO

CANT D ESCRIPCION PRECIO
POR

CHARLA | TOTAL

CHARLAS DE CAPACITACION PRIMEROS
AUXILIOS TIEMPO ESTIMADO DE 40 MINUTOS
8 POR CHARLA 10,00 80,00

SUBTOTAL | 80,00

TOTAL 80,00
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Por la atencion que se digne dar la presente y en espera de ser sus mas atentos
proveedores quedo de usted,

Atentamente,

SR. CESAR JARAMILLO

VOLUNTARIO DE LA CRUZ ROJA ECUATORIANA

COTIZACION EMITIDA POR COMERCIAL P&P.

Cuenca, a 08 de Junio del 2011
SR.
MIRASOL S.A
ATT: SRTA. MARIA TERESA CLAVIJO

De mis consideraciones:

PRECIO POR | PRECIO
CANT [D ESCRIPCION CHARLA TOTAL

CHARLAS DE CAPACITACION PRACTICAS 28.00 224.00
SOBRE EL USO DE EXTINTORES, TIEMPO ’ ’
ESTIMADO DE 40 MINUTOS POR CHARLA

SUBTOTAL 224,00

12% IVA 26,88

TOTAL 250,88

NOTA: PARA LA CAPACITACION SE UTILIZARAN LOS EXTINT ORES DE MIRASOL,
MISMOS QUE SE DEBEN VOLVER A RECARGAR
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Le agradezco por la atencion que se digne dar la presente.
Atentamente,

ALBERTO LARA O

ASESOR INDUSTRIAL COMERCIAL P&P

A continuacién se da a conocer el documento formal enviado por los facilitadores, en
donde confirman su asistencia a los talleres a ser impartidos con detalle de: fecha, dia y

contenido de los talleres, luego de llegar a un convenio con los mismos.

CARTA EMITIDA POR LA CRUZ ROJA ECUATORIANA.

Cuenca, 15 de junio del 2011

SENORES:
MIRASOL S.A
ATTE. SRTA. MARIA TERESA CLAVIJO

CIUDAD.

De mis consideraciones:
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Por medio de la presente informo a usted sobre la capacitacion que se daria a partir del
dia Lunes 20 del presente mes sobre “Primeros Auxilios”, con una duracion de 40 minutos

por cada grupo.

Contenido:

Primeros Auxilios

1. Principios de Accion de Emergencia.
2. Practica de Primeros Auxilios (simulacion de accion de emergencia).

3. Solucion de preguntas o inquietudes generales

Con el afén de proteger y servir de la mejor manera estoy a sus ordenes.

ATENTAMENTE
SR. CESAR JARAMILLO.

VOLUNTARIO DE LA CRUZ ROJA ECUATORIANA.
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CARTA EMITIDA POR COMERCIAL P&P.

Cuenca, 13 de junio del 2011

SENORES:

MIRASOL S.A

ATTE. SRTA. MARIA TERESA CLAVIJO

CIUDAD.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente informo a usted sobre la capacitacién que se daria a partir del
dia Lunes 20 del presente mes sobre el uso de los extintores con una duracion de 40
minutos por cada grupo.

Contenido:

Manejo de Equipo de Emergencia- Extintores.

1. Reconocer los diferentes tipos de fuego.
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2. Clases de extintores, su uso, recomendaciones y manejo de los mismos.

3. Practicas en vivo con los extintores, acciones a tomar en caso de un conato de

incendio.

4. Solucion de preguntas o inquietudes generales

Con el afén de proteger y servir de la mejor manera estoy a sus ordenes.

ATENTAMENTE
SR. LUIS ALBERTO LARA O.

ASESOR INDUSTRIAL.

REGISTRO DE ASISTENCIA

A continuacion se muestra el formato establecido por la empresa Mirasol S.A., para

registrar la asistencia del personal a las distintas capacitaciones impartidas dentro de la

misma.
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GRUPO
CORPORATIVO PROCEDIMIENTOS TALENTO HUMANO
Ultima Modificacion Formulario
MEP-ASSA 15 de marzo del 2011 F.ASI.036
FORMATO DE ASISTENCIA A EVENTOS
EMPRESA
AREA
FECHA
RESPONSABLE

NOMBRE (072\2{€10) AREA FIRMA
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MATERIALES NECESARIOS PARA LOGISTICA

A continuacion se menciona los materiales requeridos para la coordinacion y desarrollo

del taller de capacitacion a ser impartido en las diferentes agencias de Mirasol S.A.

MATERIAL Y EQUIPOS REQUERIDOS

DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE
Laptop 1 Mirasol
Proyector 1 Mirasol
Mesas 20 Mirasol
Sillas 40 Mirasol
Mesa para proyector 1 Mirasol
Esferos 40 Mirasol
Porta nombres 35 Mirasol
Extintores 18 Mirasol
BBM 1 Mirasol
Hojas de papel bon 250 Mirasol
Formato de asistencia 8 Mirasol
Extension 1 Mirasol
Céamara fotografica 1 Mirasol
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j;)l?jrscsu r?]i nr:)znlla para archivo 16 Mirasol

Mufieca anatomica 1 Facilitador Cruz Roja

Hojas de evaluacion de taller 250 Coordinadoras del proyecto
Agua para facilitadores 32 Coordinadoras del proyecto
Memory Flash 1 Coordinadoras del proyecto

5.2. DESARROLLO DEL TALLER DE CAPACITACION

A continuacion se menciona la secuencia del desarrollo del taller, cuyo esquema es

utilizado para todos los ocho talleres a ser realizados.

ORDEN DEL DESARROLLO DEL TALLER

En el siguiente cuadro, se presenta el orden del desarrollo de los talleres a ser impartidos

en las diferentes agencias de la empresa.
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ORDEN DEL DESARROLLO DEL TALLER
; TIEMPO
HORA TEMA METODO ESTIMADO RESPONSABLES
8-00am Bleqv_enlda a 5 min. Coordinadoras de
participantes proyecto.
Teodrico 30 min Facilitador de la
8:05am | Primeros Auxilios Cruz Roja
Practico 10 min Ecuatoriana
8:45am Estrés Laboral Teodrico 40 min Coordinadoras  de
proyecto.
i i Teorico 25 min
Manejo de Equipo de Facilitador de

9:25am Emergencia’- Comercial P&P

Extintores. Practico 15 min
ADlicacia
plicacion de Encuesta-
encuesta de Registro Coordinadoras de
10:05 am | validacion de taller y| o9 10 min
de proyecto.

firma de registro de

) ) asistencia
asistencia

FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES EJECUTADOS.

A continuacion se da a conocer las fotografias tomadas durante el desarrollo de los

talleres llevados cabo en todas las agencias.
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Bienvenida a participantes

Breve explicacion de los temas a ser abordados
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Explicacién te6rica de como proporcionar primeros a uxilios en una emergencia

Practica de primeros auxilios
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Estrés laboral y su afrontamiento

Asistentes al taller de capacitacion
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Manejo de equipo de emergencia — extintores

Explicacién del reconocimiento de cada tipo de exti ntor y su uso.
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Practica del uso correcto de extintores personal Ma  triz.

Practica del uso correcto de extintores Agencia Loj a.
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Participantes de la capacitacion de la Agencia Loja

Préctica del uso correcto de extintores Matriz.
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Participantes de la capacitacion de la Mirasol Matr iz

Aplicacion de encuesta de validacion del taller
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Firma de registro de asistencia

Palabras de agradecimiento por la asistencia y la colaboracién prestada en el desarrollo

del taller
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5.3. ELABORACION Y APLICACION DE LA ENCUESTA DE IM PACTO DE

RESULTADOS.

Con el objetivo de garantizar el desarrollo efectivo de la capacitacion impartida en temas
de seguridad industrial y salud ocupacional se desarrolla un documento que permita
evaluar y calificar los siguientes criterios: contenido de la informacién impartida por parte

de los facilitadores, dominio del tema impartido (conocimientos) y logistica del evento.

CUESTIONARIO DESARROLLADO PARA LA VALIDACION.

A continuacion se da a conocer el formato utilizado para la validacion de la capacitacion

mencionada anteriormente.

MIRASOL S.A.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Este cuestionario tiene la finalidad de identificar el nivel de conocimiento
adquirido por el participante durante este taller de capacitacion.

Por favor escriba 1-2-3-4-5 segun sea el caso.
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1 Malo

2 Regular

3 Promedio

4 Muy Bueno

5 Excelente

La informacién impartida acerca del manejo de extintores es:

La informacién impartida para prevenir causas de incendios es:

La informacion impartida sobre cémo proceder en caso de tener
contacto con fuego es:

Conocimiento acerca de lo que realmente es el estrés laboral.

Identificacién de las causas generadoras de estrés.

Identificacién de consecuencias y sintomatologia.

Formas de afrontamiento ante situaciones estresantes.

Conocimientos impartidos acerca de cOmo proporcionar primeros
auxilios es:

Conocimientos acerca de como proceder inmediatamente en casos de
emergencia es:

En general el taller le ha parecido:

La aplicacion de este curso para mi puesto de trabajo sera:

El nivel de contenidos ha sido:
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La organizacion del curso ha sido:

La medios audiovisuales utilizados fueron:

La comodidad del aula ha sido:

La duracion del curso ha sido:

El horario realizado ha sido:

El material entregado ha sido:

ESPACIO PARA CUALQUIER OTRA OBSERVACION

GRACIAS POR SU COLABORACION

APLICACION

Finalizado el proceso de capacitacion con cada grupo, se realiza la aplicacion de las
encuestas de validacion del taller impartido, el tiempo estimado para su aplicacion es de

5 minutos aproximadamente.
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5.3.1. CODIFICACION, TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta para
identificar el nivel de conocimiento adquirido durante el taller de capacitacion y el nivel de

satisfaccion con la organizacion del mismo.
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LA INFORMACION IMPARTIDA ACERCA DEL MANEJO DE EXTIN TORES ES:

EXCELENTE MUY BUENO | BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

64,22% 33,82% 1,47%  0,00% 0,49% 0,00% 100%

LA INFORMACION IMPARTIDA
ACERCA DEL MANEJO DE EXTINTORES

1% 1%
0% 0%
W EXCELENTE
EMUYBUENO
mBUENO
B (NDIFERENTE
BMALO
B BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Mas de la mitad de los asistentes manifiestan que la informacion impartida acerca del
manejo de extintores es excelente, seguido por un 33.82% que consideran haber sido

muy bueno.
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LA INFORMACION PARA PREVENIR CAUSAS DE INCENDIOS ES :

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

51,96% 38,24% 7.84%  1,47% 0,00%  0,49% 100%

LA INFORMACION PARA PREVENIR
CAUSAS DE INCENDIOS

.\\

JULIO 2011

W EXCELENTE
= MUY BUENO
W BUENO

W INDIFERENTE

mALD

B BLANCO

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Méas de la mitad de los participantes consideran que la informacion dada a cerca de
prevencion de causas de incendios es excelente, seguida por un 38,24% que consideran

haber sido muy buena.

146



y UNIVERSIDAD DEL "il
\. AZURY

Mirasol

fi COPCESICMING

LA INFORMACION PARA PROCEDER EN CASO DE TENER CONTA CTO CON

FUEGO ES:

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO |TOTAL

60,78% 34,80% 4,41% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

LA INFORMACION DE COMO PROCEDEREN
CASO DE TENER CONTACTO CON FUEGO

0%
0% 0%

W EXCELENTE
B MUYBUENG
mBUENO

B INDIFERENTEZ
B MALO

B BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Un 61% de los evaluados indican que la informacién impartida es excelente, un 34.80 de

los evaluados consideran haber sido muy buena.
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CONOCIMIENTO ACERCA DE LO QUE REALMENTE ES EL ESTRE S LABORAL

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

43,63% 45,10% 10,78%  0,49% 0,00% 0,00% 100%

CONOCIMIENTO ACERCADE LO QUE
REALMENTE ES EL ESTRES LABORAL

0% 0% gy,

W EXCELENTE
B MUY BUENO
m 3UENO

B NDIFERENTE

B MALO

m 3LANCD

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto al conocimiento asimilado por los participantes sobre el estrés laboral se

consideran los siguientes porcentajes: Excelente 45,10%, Muy bueno 43,63%.
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IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS GENERADORAS DE ESTRES.

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO

48,04% 44,12% 7,35% 0,00% 0,49% 0,00%

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS
GENERADORAS DE ESTRES
1%

0% 0%
W EXCELENTE
B MUY BUEND
mBUEND
W INDIFERENTE
u MALC
mBLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Un 48.04% de participantes consideran haber captado las causas generadoras de estrés
en un nivel excelente, seguido por un 44.12% de evaluados que consideran haber sido

muy bueno.
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IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS Y DE SINTOMATOLOGIA DEL ESTRES

LABORAL.

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

49,02% 40,69% 10,29% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS
Y DE SINTOMATOLOGIA

3% 0%

W EXCFLENTE
B MUY BUENO
m BLUENO

B INDIFERENTE
B MALOD

mBLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Un 50% de los asistentes consideran que han Identificado las consecuencias y la
sintomatologia del estrés de forma excelente, seguido por un 41% que consideran haber

asimilado de una forma muy buena.
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FORMAS DE AFRONTAMIENTO ANTE SITUACIONES ESTRESANTE S

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

40,20% 44,61% 12,25% 2,45% 0,00% 0,49% 100%

FORMAS DE AFRONTAMIENTOANTE
SITUACIONES ESTRESANTES

0%
2%

1%
W EXCELENTE
m/UYBUENO
mBUEND
B INDIFERENTE
BMALO

m BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto a las formas de afrontamiento ante situaciones estresantes las percepciones de
los participantes es excelente un 41% de evaluados; y un 45% Consideran haber sido

muy buena.
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CONOCIMIENTO ACERCA DE COMO PROPORCIONAR PRIMEROS AUXILIOS

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

53,43% 35,78% 10,29% 0,00% 0,00% 0,49% 100%

CONOCIMIENTOS ACERCA DE COMO
PROPORCIONAR PRIMEROS AUXILIOS

0% 0% 1%

W EXCELENTE

‘ BN UYBUENO
mBUENO
B IND/FERENTE
mNMALO
mBLANCO

JULIO 2011

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Mas de la mitad de los participantes consideran que los conocimientos impartidos acerca
de cémo proporcionar primeros auxilios es excelente, seguido por un 35.78% de

evaluados que consideran haber sido muy buena.
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CONOCIMIENTOS DE COMO PROCEDER INMEDIATAMENTE EN CASOS DE

EMERGENCIA

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO

52,45% 38,24% 8,82% 0,00% 0,00% 0,49%

CONOCIMIENTOS DE COMO PROCEDER
INMEDIATAMENTE EN CASO DE EMERGENCIA

0%
0% 1%

.11

JULIO 2011

W EXCELENTE
mMUYBUENO
mBUENO

W INDIFERENTE
HMALO

= BLANCO

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Mas de la mitad de los empleados encuestados manifiestan que los conocimientos
impartidos sobre cémo proceder inmediatamente en casos de una emergencia es

excelentes, ademas un 38.24% de participantes consideran haber sido muy buena.
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EN GENERAL EL TALLER LE HA PARECIDO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR |MALO BLANCO

56,86% 40,69% 1,96% 0,49% 0,00% 0,00%

EN GENERAL EL TALLER LE HA PARECIDO

m EXCELENTE
B MUY BUENO
B 3UEND

B (NDIFERENTE
B MALO

B 3LANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

El 57% de participantes indican de manera general que el taller les ha parecido excelente,

seguido de un 41% de participantes que consideran haber sido muy bueno.
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LA APLICACION DE ESTE CURSO PARA MI PUESTO DE TRABA JO SERA

EXCELENTE MUY BUENO BUENO |INDIFERENTE |MALO BLANCO TOTAL

53,92% 37,75% 8,33% | 0,00% 0,00% |0,00% 100%

LA APLICACION DE ESTE CURSO PARA
MI PUESTO DE TRABAJO SERA

0%

0% 0%

JULIO 2011

M EXCELENTE
m M UYBUENO
mBUENO
HINDIFERENTE
HI/ALO
mBLANCO

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Un 54% de participantes consideran que son excelentes los conocimientos recibidos para
la aplicacion de estos temas en su puesto de trabajo, sin embargo un 38% de evaluados

consideran haber sido muy bueno.

155



-
M I raSOI \, maveRsioaD peL J
i COPRCESMANIRG \ AZUAY |

EL NIVEL DE LOS CONTENIDOS HA SIDO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO | REGULAR MALO BLANCO

47,55% 46,08% 6,37% 0,00% 0,00% | 0,00%

ELNIVEL DE CONTENIDOSHA SIDO

B EXCELENTE
EMUYBUENO
HBUENC

B INDIFERENTE
B MALD
HBLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

El nivel de los contenidos impartidos en este taller es considerado excelente por un 48%,

seguido por un 47% de participantes que consideran haber sido muy bueno.
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LA ORGANIZACION DEL CURSO HA SIDO

EXCELENTE MUY BUENO|BUENO RGULAR MALO BLANCO TOTAL

51,47% 42,16% 4,90% 0,49% 0,49% [0,49% 100%

LA ORGANIZACION DEL CURSO HA SIDO
0%
1%
1 W EXCELENTE

B MUYBUENO
B EUENO
B INDIFERENTE
mMALO
M ELANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

De manera general mas de la mitad de las personas indican que la organizacion del curso
ha sido excelente, seguidos por un 46.16% de participantes que consideran haber sido

muy buena.
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LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES ES

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR |MALO BLANCO

50,49% 39,71% 9,31% 0,49% 0,00% 0,00%

LA UTILIZACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES

0%

0%
0%

.11

JULIO 2011

B EXCELENTE
B MUYBUENO
W BUEND

B NDIFERENTE
B MALO

B BLANCO

REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En lo que respecta a la utilizacion de medios audiovisuales, mas de la mitad de los
participantes consideran que ha sido excelente, seguido por un 40% que consideran

haber sido muy buena.
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LA COMODIDAD DEL AULA

MUY

EXCELENTE | BUENO BUENO INDIFERENTE MALO BLANCO

34,31% 43,14% 18,14% 3,43% 0,98% | 0,00%

LA CONMODIDAD DEL AULA

1%
4% 0% B EXCELENTE
B MUYBUENO
®BUENO
B INDIFERENTE
= MALO

B BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

Un 35% de participantes evaluados consideran que la comodidad del aula en la que se
realizé las capacitaciones impartidas ha sido excelente, seguido por un 44% participantes

gue consideran haber sido muy bueno.
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LA DURACION DEL CURSO HA SIDO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO |BLANCO |TOTAL

34,31% 44.12% 16,67% 2,94% 1,96% | 0,00% 100%

LA DURACION DEL CURSO HA SIDO

W EXCELENTE
EMUYBUENO
HBUENO

B INDIFERENTE
EMALD

HBLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto a la duracion del curso un 35% de participantes consideran excelente, seguido

por un 45% de empleados que lo consideran muy bueno.
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EL HORARIO REALIZADO LOS TALLERES HA SIDO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO |TOTAL

37,25% 42,65% 15,20% 3,43% 1,47% 0,00% 100%

EL HORARIO REALIZADO HA SIDO

3% 2% g,

B EXCELENTE
= MUYBUENO
# BUENO

B INDIFERENTE
® MALO

® BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En lo que se refiere al horario impartido los talleres de capacitaciones un 37.25% de
participantes consideran haber sido excelente, seguido por un 43% de evaluados que

consideran haber sido muy bueno.
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EL MATERIAL ENTREGADO HA SIDO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO BLANCO TOTAL

29,90% 36,27% 17,65% 10,78% 2,94% 2,45% 100%

EL MATERIALENTREGADO HA SIDO

3% 2%
B EXCELENTE

B VUYBUENO
B BUENO
B INDIFERENTE
uMALO

B BLANCO

JULIO 2011
REALIZADO POR: MA TERESA CLAVIJO / MAYRA MENDIETA

FUENTE: MIRASOL S.A.

En cuanto al material entregado a los asistentes un 30% consideran haber sido

excelente, seguido por un 37% de evaluados que consideran haber sido muy bueno.
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EN LO QUE SE REFIERE A LAS OBSERVACIONES GENERALES ACERCA DEL

TALLER, LOS ASISTENTES HAN MANIFESTADO LAS  SIGUIENT ES

ASEVERACIONES:

OBSERVACIONES

1 Se deberia profundizar con aplicacion a todas las areas de la empresa

2 Muy buena capacitaciéon. Gracias!!!

3 Muy util. Gracias!!!

4 Mas seguido debemos tener este tipo de capacitacion

5 Mas tiempo en cada uno de los temas

6 Material para leer y ampliar conocimientos

7 Buscar aulas mas grandes

8 Que nos sigan capacitando para nuestra seguridad y de nuestra empresa.

Ok.

9. Muy buena explicacion por parte dos los facilitadores.

10 Todo muy bien!!!
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5.4 PRESENTACION DEL INFORME FINAL A LA EMPRESA.

Para respaldar el cumplimiento efectivo del plan de capacitacion y desarrollo del mismo
en la empresa Mirasol S.A., se presenta el informe final a la institucion, el cual es
aprobado por Jefe de Talento Humano, como responsable del seguimiento de este

proceso,

Lo dicho anteriormente se justifica en documento fisico firmado por el responsable.

Ademas este plan de capacitacion fue sociabilizado al staff gerencial de Mirasol S.A. a
nivel nacional, por parte de Jefe de Talento Humano como responsable del cumplimento

satisfactorio de este proceso.

A continuacion se da a conocer las laminas utilizadas en la presentacion al staff

gerencial.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TALENTO HUMANO

CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dirigido a

= AL100% del personal de la empresa Mirasol S.A,
= (on enfoque a cada una de sus dreas

Levado a cabo:

Desde el Lunes 20 de Junio al 07 de Julio
del presente afio.
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CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Abordadas tres tematicas de Interes!
- Primeros Auxilios.
= Manejo de Equipos de Emengencia (Extintores),
= Estres Laboral.

CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LOJAI
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CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AZOGUESI!

CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMOMUEVOS
O. LAZFO ¥ MATRIE
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CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMOMUEVYVOS
O. LAFDO ¥V MATRIE

CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMODMUEVOS
O. LAZO ¥ MATRIE
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CAPACITACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMONUEVOS
©O. LAXEO ¥ MATRIE

(enerando un ambiente de trabajo sano y seguro
para muestos colaboradores

Mirasol pendiente de tu salud!
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5.5. CONCLUSIONES GENERALES DE LA CAPACITACION

En el siguiente cuadro se muestra que del 100% de las personas a las cuales se dirigia la
capacitacion, el porcentaje de asistentes fueron un 85%, los motivos de inasistencia del

porcentaje sobrante se detallan a continuacion:

CRITERIO I\;léhézggf: PORCENTAJE
CAPACITADOS 207 85,19%
CARGOS GERENCIALES 5 2,06%
VACACIONES 12 4,94%
VISITAS A AGENCIAS 10 4,12%

NO ASISTIERON 9 3,70%
TOTAL 243 100,00%

La capacitacion es de tipo tedrico — practico, la cual es impartido en un total de ocho

talleres y con una duracién de dos horas y treinta minutos cada una aproximadamente.

Luego de la aplicaciéon de las entrevistas al Jefe de Talento Humano, Lider de calidad y

Representante del Comité de Seguridad Industrial, se considera que internamente en la
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empresa las causas que generarian los posibles accidentes laborales son los siguientes:
falta de conocimiento sobre sefalizacion, tipo de extintores y su uso adecuado;
desconocimiento sobre cdmo actuar en caso de emergencia o siniestro; niveles de estrés
variable en el personal, areas de contingencia en los talleres, en los que se producen

incidentes leves, entre otros.

Con lo dicho anteriormente, es imperativo mencionar que en la empresa Mirasol S.A., se
han impartido capacitaciones a manera de taller tedrico-practico con fines preventivos
para precautelar la integridad fisica y psicolégica de los empleados, para formarlo en
temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, especificamente en: Estrés Laboral,

Manejo de equipos de emergencia-extintores y, Asistencia Basica de Primeros Auxilios.

En cuanto al conocimiento de las medidas a tomar en caso de emergencia o accidente de
trabajo, Jefe de Talento Humano, Lider de calidad y Representante del comité de
Seguridad Industrial, consideran que mas de la mitad del personal desconoce las medidas
tanto preventivas como correctivas si se suscita un incidente, emergencia o accidente de

trabajo.
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Ahora luego de las capacitaciones impartidas, mas de la mitad de los asistentes (54%)
califican como excelente los conocimientos adquiridos en el desarrollo de este taller, o
gue indica que manifiestan tener la capacidad para actuar inmediatamente en caso de

emergencia.

En los resultados obtenidos en la etapa de diagndstico, los empleados manifestaron que
identifican los riesgos a los que estan expuestos, sin embargo, no poseen los cocimientos
necesarios como para proceder en caso de presentarse una contingencia en su lugar de
trabajo; es imperativo mencionar ademas que luego de las capacitaciones se obtuvo los

siguientes resultados:

En cuanto a la informacion para prevenir causas de incendios, mas de la mitad de los
asistentes manifiestan que ha sido excelente (52%), en lo que se refiere a cémo proceder
en caso de tener contacto con fuego, mas de la mitad de las personas indican que la
informacion obtenida es excelente (61%); y en el conocimiento acerca de lo que
realmente es el estrés laboral se manifiesta que fue excelente (44%) y muy bueno (46%)

de participantes.
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5.6. RECOMENDACIONES

En las lineas siguientes se mencionan ciertas recomendaciones dadas a la empresa

Mirasol S.A., que podrian tomarse a futuro para mejoras continuas en la empresa

En lo que respecta a la Seguridad Industrial, se identifica que no existe sefalizacion
adecuada y la que hay actualmente esta deteriorada, por lo que se recomienda poner
cuidado en este aspecto que es de suma importancia, ya que este factor entre otros

precautela la integridad fisica de los empleados.

Del mismo modo, se pudo observar que en las diferentes agencias de la empresa no se
cuenta con los diferentes tipos de extintores requeridos para cada tipo de fuego, por lo
gue se recomienda implementar extintores en las diferentes areas de la empresa segun
sea su necesidad, es decir, de acuerdo al tipo de fuego al que estan expuestos los

empleados, analisis de las areas y el tipo de materiales e equipos utilizados en la misma.

Y para concluir el tema de seguridad industrial se recomienda reubicar los extintores
existentes en el lugar que corresponde y con sefalizacién, la misma que indique la

existencia de dicho equipo de seguridad industrial.
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En cuanto al tema de Primeros Auxilios, cuando se visito cada una de las agencias se
pudo observar la ausencia de botiquines, por lo que se recomienda implementarlo en

todas las agencias de la empresa en cada una de las areas de trabajo.

Ademas se exhorta a la empresa a visitar a cada una de las agencias a nivel nacional con

el médico de la empresa.

Asi también se recomienda la adquisicion de aparatos BBM en todas las agencias ya
actualmente solo existe uno en la agencia matriz. Y para concluir con el tema de primeros
auxilios se plantea realizar periodicamente charlas con el fin de precautelar la salud de los

empleados y para que los mismos no desatiendan estos temas.

En lo que se refiere a estrés laboral, se recomienda a la empresa desarrollar actividades
practicas de relajacidén para su personal, tal como Yoga familiar y personal, con el mismo
objetivo de hacer frente al estrés laboral se plantea implementar horarios rotativos con el

propésito de disminuir la carga laboral.

Del mismo modo se podria capacitar al personal en Taller de Liderazgo Personal

(Herramientas para el Desarrollo Personal).
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Y para finalizar se invita a la empresa para que a mediano plazo realice estudios mas
profundos sobre niveles de estrés para tomar planes de accidén en base a los resultados

obtenidos.
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