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RESUMEN

Este estudio de factibilidad fue creado como un documento estratégico que tendra
como finalidad demostrar s existe viabilidad financiera para € proyecto de
instauracion de un centro de capacitacion para profesores de nivel medio e inferior,

en la ciudad de Cuenca.

El centro pretende bridar capacitaciones de mayor necesidad en la zona urbana de la
ciudad. La investigacion revel0 una dta taza de conocimiento de estos servicios por

parte de | os docentes cuencanos.

El estudio contiene los esquemas de proyeccion financieros, elaborados mediante
un trabajo serio y técnico, empefiado al maximo en exponer las perspectivas reales

gue tiene el proyecto.



ABSTRACT

This feasibility study was created as a strategic document, being its purpose to
demonstrate whether or not there is financial practicability for the project of
implementing an elementary and secondary-school teachers training center in the city

of Cuenca.

This center searches to offer major training in the urban area of the city. Our research

reveal ed that Cuencan teachers know alot about this service.

This study contains the financial projection schemes elaborated by means of a
serious and technical work which looks for setting out the project’ s real perspectives.
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INTRODUCCION

Laidea de este estudio de factibilidad nace por las reformas educativas que ha tenido el
pais, las mismas que han despertado en los docentes una busgueda de mejoramiento
continuo. Ademés, € Ing. Juan Carlos Bernal nos propone realizar este estudio de
factibilidad, porque tiene la incertidumbre si deberia o no optar por la instauracion de
un centro de capacitacion docente, documento que nos serviria también para la
obtencion del titulo en Ingenieria Comercia en laUniversidad del Azuay.

En el transcurso de este ultimo afio, han existido grandes cambios que han obligado a
los docentes a recibir cursos de capacitacion en diversos ambitos educativos. Esto se
debe principalmente al Plan Nacional de Desarrollo “El mejoramiento de la calidad de
la Educacion”, aprobado mediante consulta popular, en e cua se establece €
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, haciendo que la educacion se

modernice, aplicando nuevas formas de ensefianza y planificacion.

Lo que nos motivo principalmente para realizar este proyecto es que ninguna empresa o
centro privado dentro de la ciudad de Cuenca se especiaiza en |as capacitaciones docentes.
También, otra de las causas presentes es la implementacion de un Sistema Nacional de
Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas. Este procedimiento se aplicara a todo el
sistema naciona de educacion que comprende las instituciones, programas, politicas,
recursos, y actores del proceso educativo, asi como acciones en |os niveles de educacion

inicial, basicay bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior.

Finalmente, los docentes necesitan actualizarse, requieren de capacitaciones tanto para
su formacion personal como profesional. Pero siempre existe € caso de que las
personas tenemos gustos y preferencias diferentes, y no todos vamos a querer e mismo
producto o servicio que se nos ofrezca. ES por eso, que creemos que un estudio de
factibilidad, tomado desde €l punto de vista financiero, es la herramienta correcta para

desarrollar un proyecto de este tipo.



CAPITULOII

DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

1.1 Anélisis de la Demanda

En la presente monografia vamos a desarrollar un estudio de factibilidad de un
proyecto de instauracion de un centro de capacitacion para docentes de nivel medio e
inferior dentro de nuestra ciudad. Para lo cual, debemos considerar variables como

los objetivos que se pretenden alcanzar.

Para la determinacion de la demanda, desarrollaremos las siguientes etapas de una

investigacion de mercados:

» Determinacion de las necesidades de informacion.
» Disefio de la investigacion de mercados.
» Ejecucion de la investigacion de mercados.

» Comunicacion y analisis de los resultados.

Se tendra en cuenta fuentes de informacion primarias que consiste en informacion
necesaria no disponible, por lo que es preciso generarla o crearla expresamente
cuando asi lo justifique su relevancia. También, utilizaremos informacion secundaria
que hace referencia a la informacion ya disponible, es decir, elaborada previamente

para otros fines distintos.

1.1.1 Investigacion de Mercado

1.1.1.1 Fuentes de Informacion

La fuente de informacion utilizada para esta investigacion se basé en encuestar

directamente a cada persona, ya que determinamos que es la forma mas adecuada

para procurar que la informacion obtenida sea descriptiva y real. Preguntando



directamente a los docentes se pueden hallar datos relativos a sus creencias,
preferencias, opiniones, satisfaccion, en este caso acerca de las capacitaciones

docentes recibidas dentro de la ciudad de Cuenca.

1.1.1.2 Obijetivos de la Investigacion de Mercado

Los principales objetivos de la investigacién de mercado fueron determinar:

La demanda.

El nimero de capacitaciones docentes que se ofrecen en la ciudad de Cuenca.
La frecuencia media con la que los docentes cursan dichas capacitaciones.

El lugar donde han recibido capacitaciones.

El precio promedio por curso de capacitacion.

La competencia.

Los temas que mas requieren los docentes.

YV V V V V V VYV VY

La intencidn de recibir cursos de capacitacion.

1.1.1.3 Poblacién Objetivo

El mercado al cual se dirige nuestro centro es:

Docentes de educacion inicial, educacién general basica y bachillerato, que

impartan clases en instituciones de la zona urbana de la ciudad de Cuenca.

1.1.1.4 Datos y Métodos

La formula empleado para la determinacion del tamafio de la muestra es la siguiente:

n= NZ**p* q
()" (N-1) +2°~p*q

En donde:
N = Pablacion.

z = Nivel de confianza.



p = Probabilidad ocurrencia
g = Error

d = Precisién

Cuadro 1: Nivel de confianza

Fuente: Los Autores

1.1.1.5 Tamano de la Poblacion

De acuerdo al CENSO Nacional de Instituciones Educativas AMIE, realizado por el

Ministerio de Educacion del Ecuador, en el afio lectivo 2009 -2010 se encuentran

Z

50,00% 0,64

68,27% 1,00

95,60% 1,96

99,00% 2,58

99,37% 3,00

laborando los siguientes docentes en la zona urbana de la ciudad de Cuenca:

Cuadro 2: Docentes por Nivel Educativo y Zona

Docentes por Nivel Educativo
y Zona
NIVEL Amie 2009 2010
PARROQUIAL
URBANA Total

EGB’ 2116 2116
EGB y Bachillerato 3283 3283
Inicial 195 195
Inicial y EGB 576 576
Inicial, EGB y Bachillerato 492 492
TOTAL 6662 6662

Fuente: Censo Nacional de Instituciones Educativas AMIE 2009 -2010

Por lo que nuestra poblacion objetivo es de 6662 docentes.

! EGB: Educacién General Basica




1.1.1.6 Determinacion de la Muestra

El tamafio de la poblacién objetivo es de 6662 docentes de nivel medio e inferior de

la ciudad de Cuenca. El tamafio de la muestra se calcula con la siguiente formula:

n= Nz?*p*q
(d)” (N-1) + z°—p*q

6662 (1.96) 2 (0.95) (0.05)
(0.03)2 (6661) + (1.96)° — (0.95) (0.05)

>
I

n= 124,18

Por lo que antecede, para el analisis se tomara una muestra representativa de la

poblacion objetivo de 6662 docentes, que es de 124 personas.

1.1.1.7 Disefio de la Encuesta

El instrumento para la recoleccion de datos a usar es la encuesta la cual esta disefiada
de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Las preguntas estan disefiadas de una
manera adecuada, es su mayoria son cerradas y de filtro para que la gente pueda

responder con exactitud.

El nimero de preguntas estimadas en la encuesta son 8, cada una relacionada con
cada objetivo especifico estipulado. El tiempo de llenado estimado de las encuestas
sera de 10 minutos maximo.

Ver Anexo 1.
1.1.1.8 Desarrollo de las Encuestas
Al momento de efectuar las encuestas, decidimos conservar el margen actual de

docentes fiscales y privados que existen dentro de la zona urbana de la ciudad de

Cuenca. Para ello, nos basamos en el CENSO Nacional de Instituciones Educativas



AMIE y obtuvimos la siguiente informacion de las instituciones, docentes y alumnos

de educacion regular de la zona urbana de Cuenca por nivel educativo y

sostenimiento, afio 2009 — 2010:

Cuadro 3: Instituciones, Docentes y Alumnos de la Zona Urbana de Cuenca

Niveles Sostenimiento | Instituciones| Docentes | Alumnos

EGB Fiscal 122 1243 31247

Fiscomicional 13 237 4364

Particular 72 636 9426

TOTAL 207 2116 45037

EGB y Bachillerato | Fiscal 33 1756 29450

Fiscomicional 7 363 5767

Particular 42 1164 17665

TOTAL 82 3283 52882

Inicial Fiscal 5 18 141

Fiscomicional 1 4 51

Municipal 3 11 114

Particular 47 162 1005

TOTAL 56 195 1311

Inicial y EGB Fiscal 9 86 1863

Fiscomicional 2 18 196

Municipal 1 14 59

Particular 72 458 4824

TOTAL 84 576 6942

Inicial, EGB y Fiscomicional 1 24 320

Bachillerato Particular 11 468 6248

TOTAL 12 492 6568

TOTAL 441 6662 112740
Fuente: Censo Nacional de Instituciones Educativas AMIE 2009 -2010

En lo que concierne a los docentes, nosotros agrupamos a los fiscales,

fiscomicionales y municipales dentro de un solo grupo, y con esto tenemos:

Cuadro 4: Docentes de Instituciones Fiscales y Particulares

Fuente: Los Autores

Frecuencia | Porcentaje
Fiscales 3774 56,65%
Particular 2888 43,35%
TOTAL 6662| 100,00%




Para conservar la distribucion de docentes fiscales y privados, aplicamos estos
porcentajes al tamafio de la muestra. Con esto establecimos las encuestas: 56,65%
para docentes fiscales y el 43,35% para docentes que laboran en instituciones

privadas.

En la realizacidn de las encuestas, se encuestd a 70 docentes fiscales y 54 docentes
de instituciones particulares, manteniendo la distribucion de docentes en la zona
urbana. Tuvimos que visitar diversas instituciones educativas, y en cada una de ellas
requeriamos del permiso del rector para efectuarlas a su personal docente. Las
encuestas se hicieron de forma aleatoria a los docentes, sin importar la edad, cursos,
materias o afios de experiencia. Se efectuaron de 10 a 15 encuestas por institucion,

para procurar la aleatoriedad de los datos.

1.1.1.9 Analisis de los Resultados

Nosotros determinamos analizar cada una de las variables de la investigacion de
mercado por separado. Las técnicas mas frecuentes son la distribucion de frecuencias
y las medidas de tendencia central si amerita el caso.

Afos de Docencia

En cuanto a los afios de los encuestados que llevan trabajando en la docencia,

tenemos los siguientes resultados para los docentes en general:

Cuadro 5: Afios de Trabajo de los Docentes en General

General Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Menos de 5 afios 32 25,81% 25,81%
De 5 a 10 afos 30 24,19% 50,00%
De 11 a 15 afios 10 8,06% 58,06%
De 16 a 20 afios 14 11,29% 69,35%
Mas de 20 afios 38 30,65% 100,00%
Total 124| 100,00%

Fuente: Los Autores



Graéfico 1: Afos de Trabajo de los Docentes en General

Afos como Docente

Menos de5 De5al0afios Dellalbs De 16 a20 Mas de 20 afios
afios afios afos

Fuente: Los Autores
Tenemos que, la mayoria de los docentes en general llevan trabajando menos de 11
afos, lo que representa el 50%, y un significativo 30,65% lleva laborando dentro de

la docencia més de 20 afios, por lo que existe un equilibrio entre docentes “nuevos” y

docentes con experiencia.
Ahora, analizando por separado a los docentes fiscales, tenemos:

Cuadro 6: Afios de Trabajo de los Docentes de Instituciones Fiscales

Fiscal Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Menos de 5 afios 13 18,57% 18,57%
De 5 a 10 afios 8 11,43% 30,00%
De 11 a 15 afios 8 11,43% 41,43%
De 16 a 20 afios 9 12,86% 54,29%
Mas de 20 afios 32 45,71% 100,00%
Total 70| 100,00%

Fuente: Los Autores



Graéfico 2: Afos de Trabajo de los Docentes de Instituciones Fiscales

Aflos como Docente Fiscal

35+
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afios afios afos

Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, en las instituciones fiscales, la mayoria de sus docentes
llevan trabajando mas de 20 afios, mientras que el resto de docentes mantiene una
tendencia estable en cuanto a sus afios de trabajo.

En cuanto a los docentes particulares tenemos:

Cuadro 7: Afos de Trabajo de los Docentes de Instituciones Particulares

Privada Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Menos de 5 afios 19 35,19% 35,19%
De 5 a 10 afios 22 40,74% 75,93%
De 11 a 15 afios 2 3,70% 79,63%
De 16 a 20 afios 5 9,26% 88,89%
Mas de 20 afios 6 11,11% 100,00%
Total 54| 100,00%

Fuente: Los Autores



Graéfico 3: Afos de Trabajo de los Docentes de Instituciones Particulares

Aflos como Docente Privado

25+
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Fuente: Los Autores

Podemos ver que existe una clara tendencia dentro de las instituciones privadas o

particulares, ya que el 75,93% de sus docentes lleva trabajando menos de 11 afios, lo

cual implica que las instituciones privadas tienen tendencia a trabajar con docentes

jévenes en su profesion.

Capacitaciones Totales

En lo referente a las capacitaciones que los docentes han recibido a lo largo de su

carrera tenemos:

Cuadro 8: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes en General

General Frecuencia | Porcentaje Zorcentaje

cumulado

Menos de 10 capacitaciones 59 47,58% 47,58%

De 10 a 15 capacitaciones 37 29,84% 77,42%

De 16 a 20 capacitaciones 9 7,26% 84,68%

Mas de 20 capacitaciones 19 15,32% 100,00%
Total 124| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Graéfico 4: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes en General

15%
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@ Menos de 10 capacitaciones
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Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, el 77,42% ha recibido menos de 16 capacitaciones a lo

largo de toda su carrera como docente, y al comparar esto con los afios que llevan

como docente, podemos determinar que los docentes con menos experiencia, son 10s

gue mas capacitaciones han recibido, en relacion con los otros docentes.

En cuanto a los docentes fiscales, tenemos:

Cuadro 9: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes de Instituciones

Fiscales

Fiscal Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Menos de 10 capacitaciones 32 45,71% 45,71%

De 10 a 15 capacitaciones 25 35,71% 81,43%

De 16 a 20 capacitaciones 6 8,57% 90,00%

Mas de 20 capacitaciones 7 10,00% 100,00%
Total 70| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Grafico 5: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes de Instituciones

Fiscales

10%

45%

Capacitaciones Totales

O Menos de 10 capacitacione
m De 10 a 15 capacitaciones
O De 16 a 20 capacitaciones
O Mas de 20 capacitaciones

Fuente: Los Autores

Segun podemaos observar, el 81,43% de los docentes fiscales ha recibido menos de 16

capacitaciones a lo largo de sus carreras en docencia, y si comparamos con los afios

de docencia, tenemos que la mayoria de ellos trabajan mas de 20 afios, relacionando

estas dos variables tenemos que la mayoria de los docentes fiscales, han recibido una

capacitacion cada dos o mas afos.

En cuanto a los docentes particulares tenemos:

Cuadro 10: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes de Instituciones

Particulares

Privada Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Menos de 10 capacitaciones 27 50,00% 50,00%

De 10 a 15 capacitaciones 12 22,22% 72,22%

De 16 a 20 capacitaciones 3 5,56% 77,78%

Mas de 20 capacitaciones 12 22,22% 100,00%
Total 54| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Grafico 6: Total de Capacitaciones recibidas por los Docentes de Instituciones

Particulares

Capacitaciones Totales

22%

@ Menos de 10 capacitaciones
m De 10 a 15 capacitaciones

6% 50% O De 16 a 20 capacitaciones
O Mas de 20 capacitaciones

Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, el 50% de los docentes que laboran en instituciones
privadas, ha recibido menos de 10 capacitaciones a lo largo de su carrera, y Si
comparamos con los afios de docencia, tenemos que la mayoria de los docentes de
instituciones privadas, han recibido minimo una capacitacién por afio.

Medio Informativo

En lo que respecta al medio informativo a través del cual los docentes tuvieron

conocimiento sobre los cursos de capacitacion, tenemos lo siguiente:
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Cuadro 11: Medio Informativo de los Docentes en General

General Frecuencia | Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Periddico 44 22,68% 22,68%
Radio 10 5,15% 27,84%
Volantes 16 8,25% 36,08%
Revista 5 2,58% 38,66%
Colega 73 37,63% 76,29%
Visita Institucion 40 20,62% 96,91%
Internet 6 3,09% 100,00%
Total 194| 100,00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 7: Medio Informativo de los Docentes en General
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Fuente: Los Autores

Podemos apreciar que el principal medio por el cual los docentes se enteran de los
cursos de capacitacion es por sus colegas, seguido del periddico y la visita de la
entidad a la institucion. Estas variables tienen una minima variaciéon porcentual tanto

en los docentes fiscales como privados, manteniendo su orden.
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Interés por Recibir la Capacitacion

En lo referente al interés que tienen los docentes por recibir un curso de capacitacion,

tenemos lo siguiente:

Cuadro 12: Interés por Recibir la Capacitacion de los Docentes en General

General Frecuencia| Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Si 117 94,35% 94,35%

No 7 5,65% 100,00%
Total 124| 100,00%

Fuente: Los Autores

Graéfico 8: Interés por Recibir la Capacitacion de los Docentes en General
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Fuente: Los Autores

Es notorio el deseo que tienen los docentes por recibir cursos de capacitacion, el 94%

de ellos lo confirma.

En cuanto a los docentes fiscales, el 92,86% tiene interés por recibir cursos de

capacitacion; y en cuanto a los docentes de instituciones privadas, el 96,30% muestra

interés por tomar cursos de capacitacion.
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Temas de Capacitacion

En cuanto a los temas de capacitacion que los docentes estarian dispuestos a recibir

tenemos:

Cuadro 13: Temas de Capacitacién Requeridos por los Docentes en General

General Frecuencia |Porcentaje APorcentaJe
cumulado
Innovacion Pedagdgica 60 19,87% 19,87%
Recursos Didacticos 45 14,90% 34,77%
Disefio Curricular por Competencias 49 16,23% 50,99%
Curso de Office 29 9,60% 60,60%
Planificacion Estratégica Educativa 35 11,59% 72,19%
Aprendizaje Cooperativo 24 7,95% 80,13%
lc\:luevas_Tec_r]oIoglas de Informaciény 41 13.58% 93.71%
omunicacion
Otros 19 6,29% 100,00%
Total 302| 100,00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 9: Temas de Capacitacion Requeridos por los Docentes en General
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Fuente: Los Autores
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Como podemos apreciar el 19,87% de los docentes en general prefieren recibir un
curso sobre Innovacion Pedagdgica, el 16,23% quieren recibir una capacitacion sobre
el Disefio Curricular por Competencias, el 14,90% de los docentes desean tomar un
curso sobre Recursos Didacticos, el 13,58% prefieren recibir una capacitacion sobre
las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion o NTIC’s, el 11,59% de los
docentes desean recibir un curso sobre Planificacién Estratégica Educativa, el 9,60%
quiere tomar una capacitacion sobre el paquete de Office, que implica el manejo de
Microsoft Word, Excel y Power Point, el 7,95% prefieren tomar un curso sobre el
Aprendizaje Cooperativo, y finalmente el 6,29% desean tomar cursos mas definidos
como metodologias para materias especificas, psicologia, elaboracion de textos entre

otros.

Tanto en los docentes fiscales, como los que laboran en instituciones privadas, el
comportamiento de estas variables no tiene una variacion porcentual significativa, y

mantiene practicamente el mismo comportamiento.

Cuadro 14: Temas de Capacitacion Requeridos por los Docentes de

Instituciones Fiscales

Fiscal Frecuencia| Porcentaje Xorcentaje
cumulado
Innovacion Pedagdgica 34 21,12% 21,12%
Recursos Didacticos 21 13,04% 34,16%
Disefo Curricular por Competencias 27 16,77% 50,93%
Curso de Office 19 11,80% 62,73%
Planificacion Estratégica Educativa 19 11,80% 74,53%
Aprendizaje Cooperativo 12 7,45% 81,99%
lc\:luevas_Tec_r]oIoglas de Informaciény 20 12.42% 94.41%
omunicacion
Otros 9 5,59% 100,00%
Total 161| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Cuadro 15: Temas de Capacitacion Requeridos por los Docentes de
Instituciones Particulares
Privada Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Innovacion Pedagdgica 26 18,44% 18,44%
Recursos Didacticos 24 17,02% 35,46%
Disefio Curricular por Competencias 22 15,60% 51,06%
Curso de Office 10 7,09% 58,16%
Planificacion Estratégica Educativa 16 11,35% 69,50%
Aprendizaje Cooperativo 12 8,51% 78,01%
Nuevas'Teqr]ologl’as de Informacion y 21 14.89% 92.91%
Comunicacion
Otros 10 7,09% 100,00%
Total 141| 100,00%

Fuente: Los Autores

Disposicion de Pago

En lo referente a la cantidad que estarian dispuestos a pagar los docentes por un

curso de capacitacion con una duracion de 40 horas, una duracion de un curso

estandar, tenemos lo siguiente:

Cuadro 16: Disposicion de Pago de los Docentes en General

General Frecuencia|Porcentaje Porcentaje

Acumulado

De 25 a 40 dolares 86 73,50% 73,50%

De 41 a 55 dolares 18 15,38% 88,89%

De 56 a 70 ddlares 7 5,98% 94,87%

De 71 délares en adelante 6 5,13% 100,00%
Total 117| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Graéfico 10: Disposicion de Pago de los Docentes en General
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Fuente: Los Autores

Como podemos observar, existe una clara tendencia hacia los precios bajos para este

tipo de curso, con una duracion de 40 horas, ya que el 88,89% prefieren pagar entre

$25 y $55 dolares.
En cuanto a los docentes fiscales tenemos:

Cuadro 17: Disposicion de Pago de los Docentes de Instituciones Fiscales

Fiscal Frecuencia| Porcentaje Porcentaje

Acumulado

De 25 a 40 dolares 44 67,69% 67,69%

De 41 a 55 dolares 14 21,54% 89,23%

De 56 a 70 dolares 4 6,15% 95,38%

De 71 ddlares en adelante 3 4,62% 100,00%
Total 65| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Grafico 11: Disposicion de Pago de los Docentes de Instituciones Fiscales
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Fuente: Los Autores

Como podemos observar la tendencia hacia los precios bajos se mantiene para los
docentes fiscales, ya que el 89,23% prefiere pagar de $25 a $55 dolares por un curso

de 40 horas.
En cuanto a los docentes que laboran en instituciones privadas tenemos:

Cuadro 18: Disposicion de Pago de los Docentes de Instituciones Particulares

Privada Frecuencia| Porcentaje Porcentaje

Acumulado

De 25 a 40 dolares 42 80,77% 80,77%

De 41 a 55 dolares 4 7,69% 88,46%

De 56 a 70 ddlares 3 577% 94,23%

De 71 délares en adelante 3 577% 100,00%
Total 52| 100,00%

Fuente:

Los Autores
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Graéfico 12: Disposicion de Pago de los Docentes de Instituciones Particulares
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Fuente: Los Autores

Como podemos observar, la mayoria de los docentes de instituciones particulares, el
80,77% prefieren pagar de $25 a $40 ddlares. Este comportamiento se explica por el
deseo que tienen por tomar una capacitacion como minimo al afio.

Capacitaciones Futuras

En lo que respecta a las capacitaciones que los docentes estarian dispuestos a tomar

en el futuro tenemos lo siguiente:

Cuadro 19: Demanda de Capacitaciones Futuras de los Docentes en General

General Frecuencia | Porcentaje Korcentaje

cumulado

De 1 a 2 capacitaciones 60 51,28% 51,28%

De 3 a 4 capacitaciones 36 30,77% 82,05%

De 5 a 6 capacitaciones 5 4,27% 86,32%

Mas de 6 capacitaciones 16 13,68% 100,00%
Total 117| 100,00%

Fuente: Los Autores
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Graéfico 13: Demanda de Capacitaciones Futuras de los Docentes en General
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Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, el 82,05% estaria dispuesto a tomar de 1 a 4 capacitaciones

al afo, existiendo un importante 13,86% que tomarian mas de 6 capacitaciones al

afo.

En cuanto a los docentes fiscales tenemos:

Cuadro 20: Demanda de Capacitaciones Futuras de

Instituciones Fiscales

Fiscal Frecuencia| Porcentaje Porcentaje

Acumulado

De 1 a 2 capacitaciones 40 61,54% 61,54%

De 3 a 4 capacitaciones 15 23,08% 84,62%

De 5 a 6 capacitaciones 3 4,62% 89,23%

Mas de 6 capacitaciones 7 10,77% 100,00%
Total 65| 100,00%

Fuente: Los Autores

los Docentes de
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Grafico 14: Demanda de Capacitaciones Futuras de

Instituciones Fiscales
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Fuente: Los Autores

En los docentes fiscales se mantiene la tendencia de tomar de 1 a 4 capacitaciones al

afio, ya que el 84,62% de los docentes fiscales asi lo desearian.

En cuanto a los docentes que laboran en instituciones privadas tenemos:

Cuadro 21:

Instituciones Particulares

Demanda de Capacitaciones Futuras de

Porcentaje

Privada Frecuencia| Porcentaje | Acumulado

De 1 a 2 capacitaciones 20 38,46% 38,46%

De 3 a 4 capacitaciones 21 40,38% 78,85%

De 5 a 6 capacitaciones 2 3,85% 82,69%

Mas de 6 capacitaciones 9 17,31% 100,00%
Total 52| 100,00%

Fuente: Los Autores

los Docentes de
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Grafico 15: Demanda de Capacitaciones Futuras de los Docentes de

Instituciones Particulares
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Fuente: Los Autores

Como podemos observar, la tendencia general para tomar de 1 a 4 capacitaciones al
afio por parte de los docentes de instituciones particulares se mantiene, pero, cambia
relativamente en que el 40,38% prefiere de 3 a 4 capacitaciones, lo que reafirma el
deseo que tienen los docentes particulares por tomar capacitaciones.

Capacitaciones Impartidas por Instituciones

En lo referente a cudles fueron las instituciones que les impartieron la méas reciente

capacitacion a los docentes tenemos:
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Cuadro 22: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes en

General

Porcentaje
General Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Universidades 29 23,39% 23,39%
Centros Privados 10 8,06% 31,45%
Organismos Nacionales 23 18,55% 50,00%
Organizaciones 9 7,26% 57,26%
Instituciones Propias 44 35,48% 92,74%

Docentes que no llenaron 9 7,26%

Total 124| 100,00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 16: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes en

General
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Fuente: Los Autores

Como podemos notar, el 35,48% de los docentes en general recibieron
capacitaciones dentro de sus propios establecimientos laborales, el 23,39% recibieron
en universidades tales como la Universidad Politécnica Salesiana, la Universidad
Estatal de Cuenca, la UNITA, entre otras, el 18,55% recibié cursos en organismos
nacionales como el Ministerio de Educacion, el 8,06% recibié en centros de

capacitacion, el 7,26% recibio en organizaciones como la FEDEC.
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En cuanto a las capacitaciones recibidas por docentes fiscales tenemos:

Cuadro 23: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes de

Instituciones Fiscales

Porcentaje
Fiscal Frecuencia| Porcentaje | Acumulado
Universidades 14 20,00% 20,00%
Centros Privados 4 5,71% 25,71%
Organismos Nacionales 21 30,00% 55,71%
Organizaciones 2 2,86% 58,57%
Instituciones Propias 22 31,43% 90,00%
Docentes que no llenaron 7 10,00%
Total 70| 100,00%

Fuente: Los Autores

Grafico 17: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes de

Instituciones Fiscales
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Fuente: Los Autores
Como podemos observar, la mayoria de los docentes fiscales de recibir cursos dentro

de sus propias instituciones educativas, seguida muy de cerca por cursos recibidos en

organismos nacionales, y por las capacitaciones recibidas en universidades.
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En cuanto a las capacitaciones recibidas por docentes de instituciones privadas

tenemos:

Cuadro 24: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes de

Instituciones Particulares

Porcentaje
Privada Frecuencia| Porcentaje | Acumulado
Universidades 15 27,78% 27,78%
Centros Privados 6 11,11% 38,89%
Organismos Nacionales 2 3,70% 42,59%
Organizaciones 7 12,96% 55,56%
Instituciones Propias 22 40,74% 96,30%
Docentes que no llenaron 2 3,70%
Total 54| 100,00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 18: Capacitaciones Impartidas por Instituciones a los Docentes de

Instituciones Particulares
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Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, las

particulares recibieron su

locaciones donde

los docentes de

instituciones

mas reciente curso de capacitacion, sobresalen las
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instituciones propias y las universidades, manteniendo la tendencia de recibir dentro

de su propia institucion, dejando por debajo a las organizaciones y centros privados.

1.1.1.10 Resultados de la Investigacién de Mercados

La investigacion de mercados revel6 la siguiente informacion:

» EI 30,46% de los docentes en general, trabajan mas de 20 afios, seguidos por
un 25,81% que trabaja menos de 5 afios y un 24,19% que trabaja de 5 a 10
afios como docente.

» En las instituciones fiscales, el 45,71% de los docentes trabaja mas de 20
anos.

» En las instituciones privadas, el 40,74% de los docentes trabaja de 5 a 10
afios, seguido por un 35,19% que trabajan menos de 5 afios como docente.

» EI 47,58% de los docentes en general ha recibido menos de 10 capacitaciones
a lo largo de sus carreras ejerciendo la docencia.

» El 37,63% de los docentes en general tuvieron conocimiento del curso de
capacitacion por medio de sus colegas, seguido de un 22,68% quienes
conocieron del curso por medio del periodico, y un 20,62% de docentes
quienes se informaron cuando la entidad que oferta cursos visitd la
institucion.

» El 94,35% de los docentes en general si estan dispuestos a recibir un curso de
capacitacion.

» El 19,87% de los docentes en general prefieren recibir un curso de
Innovacion Pedagogica, seguido de un 16,23% quienes desean recibir un
curso sobre Disefio Curricular por Competencias, asi como el 14,90% de
docentes que quieren recibir una capacitacion sobre Recursos Didacticos, y
un 13,58% quienes desean tomar una capacitacion sobre las NTIC’s.

» EI 73,50% de los docentes en general estarian dispuestos a pagar por un curso
de capacitacion cuya duracion sea de 40 horas, de $25 a $40 dolares.

» EI 51,28% de los docentes en general estarian dispuestos a recibir de 1 a 2
capacitaciones al afio, seguido por el 30,77% quienes estarian dispuestos a
recibir de 3 a 4 capacitaciones al afio.
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» Existe una tendencia general en donde los docentes han recibido las
capacitaciones, siendo la entidad su propia institucion educativa, seguida de

las universidades.

1.1.2 Informacién Historica

Segun nuestras investigaciones, no existe una informacion historica relacionada a la
demanda de capacitaciones por parte de los docentes, ya sea en el CENSO Nacional
de Instituciones Educativas AMIE, o en el Ministerio de Educacion del Ecuador, o0 en

nuestro caso mas especifico, en la Direccion de Educacion del Azuay.

1.1.3 Proyeccion de la Demanda

1.1.3.1 La Demanda Actual

De acuerdo a los ultimos datos proporcionados por el CENSO Nacional de
Instituciones Educativas AMIE y considerando el segmento de la poblacion al cual
nosotros deseamos llegar: docentes de educacion inicial, educacion general basica y
bachillerato, que impartan clases en instituciones de la zona urbana de la ciudad de

Cuenca, tenemos una poblacion total de 6662 personas.

De esta poblacion, la dividimos en 3774 personas, que corresponden a los docentes
de las instituciones fiscales, comprendidas por instituciones fiscales, municipales y
fiscomicionales; y en 2888 personas que corresponden a los docentes de las

instituciones particulares.

De estos totales, de acuerdo con la investigacion de mercados realizada, en el sector
fiscal, el 92,86% estaria dispuesto a tomar cursos de capacitacion, mientras que en el
sector privado, el 96,30% estarian dispuestos a tomar cursos, lo que reduce la

demanda a 3504 docentes en el sector fiscal y 2781 docentes en el sector privado.

Ahora bien, para cada sector, existen distintos porcentajes en cuanto a las
capacitaciones futuras que estarian dispuestos a tomar, es decir, de 1 a 2

capacitaciones al afio, de 3 a 4, de 5 a 6 y mas de 6 capacitaciones al afo.
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Cuadro 25: Calculo de la Demanda para los Docentes de Instituciones Fiscales

. . Demanda | Demanda | Demanda
Sector Fiscal Porcentaje | Docentes - L .

Minima | Maxima |Promedio

De 1 a 2 capacitaciones 61,54% 2156 2156 4312 3234
De 3 a 4 capacitaciones 23,08% 809 2427 3236 2832
De 5 a 6 capacitaciones 4,62% 162 810 972 891
Mas de 6 capacitaciones 10,77% 377 2639 3016 2828
Totales 100,00% 3504 8032 11536 9784

Fuente: Los Autores

Cuadro 26: Calculo de la Demanda para los Docentes de Instituciones

Particulares

Sector Privado Porcentaje | Docentes Dl\slr_ngnda Derpa_mda Demano!a
inima | Méxima | Promedio

De 1 a 2 capacitaciones 38,46% 1070 1070 2140 1605
De 3 a 4 capacitaciones 40,38% 1123 3369 4492 3931
De 5 a 6 capacitaciones 3,85% 107 535 642 589
Mas de 6 capacitaciones 17,31% 481 3367 3848 3608
Totales 100,00% 2781 8341 11122 9732

Fuente: Los Autores

Realizando los céalculos respectivos y pasando los datos, tenemos que la demanda

anual del sector fiscal es de 9782 docentes, y la demanda anual del sector privado es

de 9732 profesores, con esto obtenemos la demanda actual anual de 19516 docentes.

1.1.3.2 Demanda Proyectada

Para calcular la demanda proyectada vamos a utilizar datos del CENSO Nacional de

Instituciones Educativas AMIE. A continuacion presentamos una tabla que muestra

el incremento porcentual de los docentes de Cuenca y de la zona urbana durante los

altimos 2 anos:
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Cuadro 27:

Variacion Anual de los Docentes en Cuenca
Total
ARo0S Total . ., |Docentes ..,
) Docentes | Variacion Variacion
Lectivos Zona
Cuenca
Urbana
2009 - 2010 9337 21,50% 6662 19,84%
2008 - 2009 7685 0,54% 5559 2,21%
2007 - 2008 7644 5439

Fuente: Los Autores

Como podemos apreciar, este Gltimo afio lectivo, existe un crecimiento atipico en los

docentes del 19,84%, siendo las causas principales para esta tasa los cambios

realizados por el actual gobierno como una mayor inversion para la educacion,

apertura de nuevas escuelas y colegios, etc. Nosotros vamos a considerar como tasa

de crecimiento anual para la demanda el 2,21%, porque creemos que es un porcentaje

més apegado a la realidad. Dada la poca ayuda brindada por el Departamento de

Investigacion y Estadistica de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay, no

contamos con més informacién que nos permita determinar de una manera mas

exacta esta tasa.

Asi que, usando el 2,21% como tasa de crecimiento, tenemos que la demanda de

cursos de capacitacion proyectada para los proximos afos es:

Cuadro 28: Proyeccién de la Demanda

Fuente: Los Autores

Afnos | Demanda
2010 19516
2011 19947
2012 20387
2013 20837
2014 21297
2015 21767
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1.2 Anélisis de la Oferta

Para la determinacion de la oferta, se tendra en cuenta fuentes de informacion
secundarias, principalmente de entidades nacionales como el Ministerio de
Educacion. También, se realizaran entrevistas a empleados de otras instituciones que

brinden capacitaciones, para obtener informacion relevante y veraz.

1.2.1 Informacién Historica

De acuerdo a las investigaciones realizadas, no pudimos encontrar informacion
relacionada directamente con las capacitaciones de los docentes. Lo que pudimos
obtener, fueron datos de los cursos impartidos por la Division de Mejoramiento
Profesional de la Direccion de Educaciéon del Azuay “DIPROMEP-A”. Los datos
obtenidos corresponden a los cursos tomados por docentes del Azuay para Méritos y

Ascenso de categoria.

Cuadro 29: Cursos Impartidos por DIPROMEP desde 2007 hasta el 2009

Nro Cursos Docentes - Total
Aprobados | Reprobados | Retirados
Cursos de Mérito 53 4209 547 314| 5070
Cursos de Ascenso 14 458 33 4 495
Total 2009 67 4667 580 318| 5565
Cursos de Mérito 103 5025 1056 44| 6125
Cursos de Ascenso 37 1044 135 0 1179
Total 2008 140 6069 1191 44| 7304
Cursos de Mérito 73 3373 428 15| 3816
Cursos de Ascenso 15 646 23 0 669
Total 2007 88 4019 451 15| 4485

Fuente: Los Autores
Como podemos observar, no existe ninguna tendencia en cuanto al total de cursos

por afo, ni en cuanto a los cursos impartidos, por lo que estos datos solo sirven para

demostrar la poca organizacién que tienen las entidades nacionales, y la poca
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atencion que prestan a las necesidades de los docentes. Actualmente, la DIPROMEP-
A dej6 de impartir cursos, ahora el Ministerio de Educacion coordina directamente

con sedes para cursos de asistencia masiva.

1.2.2 Proyeccion de la Oferta

1.2.2.1 Oferta Actual

La oferta de cursos de capacitacion para docentes, la mayoria proviene del Ministerio
de Educacién. Dado los cambios que ultimamente se dieron en la Ley de Educacion,
para ser mas especificos, la implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion y
Rendicién Social de Cuentas para evaluar a los docentes en servicio, ha generado un
incremento en cuanto a la necesidad de cursos de capacitacion por parte de los
profesores. También, debemos considerar que a partir del ultimo trimestre del 2008,
el Ministerio de Educacion comenzo a estructurar y desarrollar el Sistema Integral de
Desarrollo Profesional Educativo “SiProfe”, que brinda diversas alternativas de
capacitacion, para mejorar la participacién de las personas que se encuentren
relacionadas con la educacion (docentes, directivos, etc.). Aparte, que el Ministerio
de Educacion brinda los cursos de Meéritos y Ascensos para los docentes, es
inevitable que esta institucion abarque la mayoria de la demanda. A continuacion
presentamos la informacion referente a los cursos que oferta el Ministerio de

Educacion en el Azuay, para el canton Cuenca:

33



Cuadro 30: Oferta de Capacitaciones por parte del Ministerio de Educacién

Docentes Docentes
Moédulos de Inscritos . Capacitaciones
L, Sedes Inscritos
Capacitacion en Anuales
por Sede
Cuenca
Colegio Corazon de
Universidad de Cuenca 453 1359
. . Colegio Corazon de
g&g?&?{; éEnducatlva 1012 |Maria Oblatas 697 2091
Universidad de Cuenca 315 945
Didactica de las
Matematicas 239 Universidad de Cuenca 239 1
Colegio Santa Marianita 388 1164
de Jesus
Lectura Critica 1241 | Universidad de Cuenca 321 963
ISPED 206 618
Universidad del Azuay 326 978
Colegio Corazon de
Inclusién Educativa 910 Maria Oblatas 665 1995
Universidad de Cuenca 245 735
o Colegio Corazon de
Efjféféﬁ Critica 2da 294 Maria Oblatas 150 450
Universidad de Cuenca 74 222
Totales 4775 14325

Fuente: Los Autores

Por lo que, el Ministerio de Educacion ofertard 14325 capacitaciones unitarias, para
todo el canton Cuenca, lo que representa el 73,40% de acaparacion de la demanda.
Nosotros obtuvimos las capacitaciones anuales, mediante una estimacion de que las
capacitaciones se repetirdn 3 veces al afio, es decir cada cuatrimestre, ya que hay
cursos que duran 2 semanas, y otros que duran 2 meses. Aparte, segun la informacion
brindada por la persona encargada de las capacitaciones en el Ministerio de
Educacidn, se planea que cada mes se ofrezcan cursos, ya sean de nuevos temas o
repetidos, para ayudar al docente, por lo que nuestra estimacion no estaria tan alejada
de la realidad.

Aparte, existe oferta de los centros de capacitacion privados, tales como System.

Cabe recalcar, que no existe un centro privado, que oferte cursos de capacitacion
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unicamente a docentes. También, debemos tener en cuenta, la oferta por parte de las
Universidades y de las organizaciones, como la FEDEC. Asi que, tomando en
consideracién todo esto, investigamos al respecto, realizando entrevistas personales a
personas directamente relacionadas con esta informacion. Estos fueron los datos que

obtuvimos:

Cuadro 31: Oferta de Capacitaciones de Diversas Actividades

Capacitaciones
Entidades Unitarias
al Afo
Grupo System 60
Centro de Capacitacion Sudamericano 36
Universidad Politécnica Salesiana 300
Federacion de Educadores Catolicos del Azuay 380
Otros 10
Total 786

Fuente: Los Autores

El Grupo System es un centro de capacitacion que brinda cursos relacionados con
informatica, para el publico en general. Por lo que, en cuanto a los docentes que
reciben capacitacion, tenemos una media de 4 a 5 docentes por mes, lo que da una

oferta total de 60 capacitaciones al afio.

El Centro de Capacitacion Sudamericano brinda cursos para el pablico en general,
por lo que los temas para los docentes, son muy limitados. Asi que, se obtuvo una

constante de 2 a 3 docentes por mes, teniendo una oferta de 36 capacitaciones al afio.

La Universidad Politécnica Salesiana en el ultimo afio, brindd un curso de
Aprendizaje Cooperativo, durante seis meses a docentes. Este curso tuvo la acogida
de aproximadamente 60 docentes. Aparte que esta universidad empez6 a brindar
estos cursos a docentes durante el 2009. Ahora, esta institucion estd realizando
convenios con entidades y organismos relacionados, por lo que estimamos que la

oferta para este afio sea de 300 capacitaciones.
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La Federacion de Educadores Catolicos del Azuay siempre ha estado pendiente de
las necesidades de sus docentes. Es la Gnica organizacion que brinda constantemente
cursos de capacitacion, sobre temas pedidos por sus miembros. Se obtuvo
informacion de que, a lo largo del anterior afio, esta entidad capacité a 350 docentes
miembros del Azuay. Por lo que, comparando con afos anteriores, se estima que el

numero de capacitaciones para este afio sean de 380 capacitaciones unitarias.

También, obtuvimos informacion sobre otros centros de capacitacién, pero su
acogida por parte de los docentes es muy pequefia y volatil, hablamos de 1 a 4

docentes cada afio, por lo que decidimos agrupar a toda esta oferta en un solo grupo.

Asi, tenemos que las instituciones mas relevantes que ofertan capacitaciones al afio,
tanto centros privados, organizaciones, y universidades, dentro de la ciudad de

Cuenca, suman una oferta total de 786 capacitaciones unitarias al afio.

Por lo que, sumando la oferta por parte del Ministerio de Educacion y de las
entidades, tenemos una oferta total de 15111 capacitaciones unitarias al afio.

1.2.2.2 Oferta Proyectada

Para proyectar la oferta, por falta de informacion, utilizaremos la misma tasa de
crecimiento usada para la demanda, del 2,21%. Cabe recalcar, que este porcentaje
estd muy relacionado con la tasa de crecimiento demogréafico, que es del 2,10%,

ratificando el uso de la misma para las proyecciones.

Cuadro 32: Proyeccién de la Oferta

Anos | Oferta
2010 15111
2011 15444
2012 15785
2013 16133
2014 16488
2015 16852

Fuente: Los Autores
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1.3 Determinacion de la Demanda del Proyecto

La demanda que el proyecto pretende acaparar, se basard en las necesidades de
capacitacion de los docentes, sin restricciones de capacidad, ya que el servicio sera
impartido en la misma institucion educativa, debido a que es lo mas accesible para
los docentes, y nos brinda una ventaja de costos para nuestro proyecto.

1.3.1 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha sobre las capacitaciones docentes, se obtiene restando la

oferta de la demanda. Asi, con la informacién proyectada, tenemos:

Cuadro 33: Demanda Insatisfecha y su proyeccion

Demanda
Insatisfecha
2010 19516 15111 4405
2011 19947 15444 4503
2012 20387 15785 4602
2013 20837 16133 4704
2014 21297 16488 4809
2015 21767 16852 4915

Afos |Demanda| Oferta

Fuente: Los Autores

Asi tenemos, que para el 2010, la demanda insatisfecha de cursos de capacitacion es
de 4405 docentes.

1.3.2 Demanda del Proyecto

El proyecto pretende acaparar un 10% de la demanda insatisfecha del mercado.
Debido a que hemos considerado aspectos como:

» No existencia de un centro privado dedicado exclusivamente a capacitaciones

docentes.

» Conocimiento de los temas que requieren los docentes.

37



» Ventaja en los costos operativos, al brindar el servicio directamente en las
instituciones educativas, siguiendo la tendencia expuesta en la investigacion

de mercado.
Principalmente por esas razones, consideramos que el 10% es un porcentaje real y
alcanzable para este tipo de proyecto. A continuacion presentamos el respectivo

cuadro:

Cuadro 34: Demanda del Proyecto y su proyeccion

o Demanda Demanda

ARos . del
Insatisfecha

Proyecto
2010 4405 440
2011 4503 450
2012 4602 460
2013 4704 470
2014 4809 481
2015 4915 491

Fuente: Los Autores

Asi tenemos, que para el 2010, este proyecto contara con una demanda de 440

docentes.
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CAPITULO 11
DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA

2.1 Tamafo del Proyecto

Para el tamafio de este proyecto, hemos decidido basarnos en la demanda potencial
que tiene el proyecto. Teniendo en consideracién este aspecto, tenemos que el
tamafno de nuestro proyecto es de 440 docentes para el primer afio. Esta cifra se
incrementara a una tasa conforme se incrementa la demanda, que es de 2,21%, a lo
largo de los 5 Afos de vida del proyecto.

A continuacion, exponemos el cuadro con los respectivos afios

Cuadro 35: Demanda Anual del Proyecto

Afios CapacitaNCiones
al Aino
2010 440
2011 450
2012 460
2013 470
2014 481
2015 491

Fuente: Los Autores

2.2 Localizacion del Proyecto

2.2.1 Macrolocalizacion

Nuestro proyecto se desarrollard en el Ecuador, en la region de la Sierra, en la

provincia del Azuay, en el canton Cuenca, en la cuidad de Cuenca.
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2.2.2 Microlocalizacién

En cuanto a la microlocalizacion del proyecto, esta consistira en la ubicacién de la
oficina, donde se llevaran a cabo las actividades administrativas. Debido a que se
pretende implementar la estrategia de impartir los cursos en las propias instituciones
educativas, el proyecto requiere de un pequefio espacio, donde el gerente y el resto
del personal administrativo puedan ejercer sus funciones. La localizacion sera una
oficina ubicada en la Av. Felipe Segundo y Av. Don Bosco, cuyo valor de

arrendamiento es de $150 délares al mes.

2.3 Andlisis del Servicio

El proyecto a desarrollar, pretende no constituirse de forma legal, y se proyecta que

la vida operativa sea de 5 afios.

El principal servicio que el proyecto pretende brindar es capacitar a los docentes de
nivel medio e inferior de la ciudad de Cuenca. El servicio ser4 impartido en un
paquete de capacitaciones, cuyos temas fueron elegidos mediante la investigacion de
mercado. También, se pretende que el servicio pueda ser estructurado para brindar un
solo curso de capacitacion, con un mayor grado de profundidad en lo que respecta al
tema, si asi lo requieren los docentes. Las capacitaciones tendran una duracion de 40
horas, ya sea en un paquete de capacitaciones, o brindar un solo tema a profundidad.
El horario dependera de los docentes de la institucion, ya que como el proyecto
pretende impartir las capacitaciones dentro de la institucion donde labora el docente,
los expositores tendran que acomodarse de acuerdo a las necesidades de los mismos.

Los temas elegidos por los docentes fueron los siguientes, en orden prioritario:

Innovacién Pedagogica.
Disefio Curricular por Competencias.
Recursos Didacticos.

Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

a  w DN E

Planificacion Estratégica Educativa.

40



Por lo que, el proyecto pretende brindar las capacitaciones en base a estos temas,
asegurando la factibilidad del mismo. Las capacitaciones no solo seran habladas, sino
que existira una interaccion entre el capacitador y los docentes, aparte que habra
practicas necesarias para exponer ciertos temas, dependiendo mucho del capacitador.
Cada tema serad impartido por un profesional, conocedor del mismo, el cual tendra

que exponer y dar practica a lo impartido.

También se brindan talleres pedagdgicos sobre Identidad Institucional y Sentido de
Pertenencia; ademéas de conferencias y charlas magistrales. Ademas se pretende
ofertar y brindar Jornadas Pedagdgicas bajo distintas modalidades y aplicando las

mas variadas técnicas.

Entre los servicios que prestara el proyecto, se encuentra también la elaboracion de
Proyectos Institucionales, tales como PEI (Proyecto Educativo Institucional) PCI
(Programa Curricular Institucional) y POA (Plan Operativo Anual) mediante los

lineamientos vigentes del Ministerio de Educacion.

Finalmente, se ofertaran servicios de Asesoria y Desarrollo de Procesos Educativos
tales como: Reingenieria Educativa Institucional, Renovacién del Modelo

Pedagogico Vigente, Reingenieria de Comunicacion Interna, entre otros.

Para establecer los precios y costos, principalmente de los talleres y cursos de
capacitacion con una duracion de 40 horas, que serd el servicio con mayor acogida
para este proyecto, nos basamos tanto en el resultado de nuestra investigaciéon de
mercado, como de la cantidad que cobran diversas entidades a los docentes y pagan a

sus capacitadores por este mismo curso. Asi tenemos que:

Capacitacion de 40 horas:

» Precio: $40 dolares por docente por capacitacion.

» Costo: $10 dolares por asistente por capacitacion.

En cuanto a los otros servicios, también se realiz6 una investigacion para obtener

informacidn sobre precios y costos, pero como este proyecto pretende buscar la
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factibilidad financiera Unicamente de los cursos de capacitacion, no se tomaran en

cuenta estos servicios para los respectivos calculos financieros.

2.3.1 Listado de Actividades del Servicio

1. Promotor: Visita instituciones educativas en la zona urbana de Cuenca.
2. Cliente: Contrata el servicio.

3. Expositor: Asiste a la institucion educativa.

4.1 Cliente: Recibe el curso de capacitacion dentro de su propia institucion.
4.2 Expositor: Imparte la capacitacion.

5. Expositor: Evaluacion de la capacitacion.

2.3.2 Diagrama del Servicio

Grafico 19: Diagrama del Servicio

Promotor Visita a las
Instituciones Educativas

Cliente Contrata el
Servicio
""‘*- J'

Expositor Asiste a la
Institucion Educativa

" Cliente Recibe el Curso [ Expositor Imparte la
de Capacitacion Capacitacion

| Gerente Evalla la
Capacitacién

Fuente: Los Autores
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2.3.3 Descripcion de las Actividades

1. Promotor: Visita instituciones educativas en la zona urbana de Cuenca.

La persona contratada por la empresa visitara las instituciones educativas e informara
de forma detallada y breve acerca de los temas, el contenido, la duraciéon y los
precios que la empresa brindara para la realizacién de cursos de capacitacion a los

docentes.

2. Cliente: Contrata el servicio.
Ya sea por decision del Rector de la institucion, o por decision de los docentes, se
contrata el curso, a disposicion entera de los docentes, en cuanto a los modulos que

quieren recibir y a los horarios que disponen.

3. Expositor: Asiste a la institucion educativa.
Los expositores asisten a la institucion donde los docentes requieren de la

capacitacion, previo pago de la misma.

4.1 Cliente: Recibe el curso de capacitacion dentro de su propia institucion.
Los docentes que consten en el curso, tendran que asistir a las 40 horas de

capacitacion que seran impartidas dentro de sus propias instituciones educativas.

4.2 Expositor: Imparte la capacitacion.

Cada expositor impartira sus médulos a los docentes, teniendo que aplicar una
metodologia dinamica y participativa, usando métodos como talleres, lecturas
criticas, actividades en grupos, exposiciones en diapositivas, etc.

5. Gerente: Evaluacion de la capacitacion.

Cada docente, al final de recibir la capacitacion, recibira una ficha de evaluacion para
calificar diferentes lineamientos acerca del desempefio del capacitador, los temas y la
metodologia usada, ya que con esta informacion nos ayudardn a mejorar el

desempefio de la empresa.
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2.3.4 Recursos

Recursos de Inversion

» 2 Proyectores EPSON Powerlite S6, con 2200 limenes, con lampara de

Y VYV

Y V V V

proyeccion tipo UHE. Costo unitario: $680 dodlares incluido IVA.

3 Computadoras HP Pavillion DV-4 140 LA, con procesador Intel Core 2
Duo de 2 Ghz. 250 GB de disco duro. 4 GB de memoria Ram. Costo unitario:

$910 incluido IVA.
8 Sillas Italy. Costo unitario: $28,50 incluido IVA.
2 Escritorios. Costo unitario: $78,40 incluido IVA.

1 Impresora Epson Stylus Office T40W, impresora a color. Costo: $490

dolares.

Instalacion de Internet: $100 dolares.

1 Archivador. Costo: $70 dolares.

2 Telefonos. Costo unitario: $35 dolares.
1 Calculadora. Costo: $15 dolares.

Recursos de Operacion

YV V.V V V V V V VY

Arriendo de la Oficina: $150 ddlares mensuales.

Consumo de Luz: $8 ddlares mensuales. (Estimacion)
Consumo de Agua: $8 dolares mensuales. (Estimacion)
Consumo de Teléfono: $25 ddlares mensuales. (Estimacion)
Consumo de Internet: $22,5 dolares mensuales

Consumo de paquetes de 500 Hojas: $4 dolares cada paquete.
Marcadores para pizarra. Costo unitario: $1 dolar.
Borradores de pizarra. Costo unitario: $2 dolares.

Cartuchos de Impresora. Costo unitario: $10 dolares

Recursos Humanos

» 4 Expositores. Sueldo: $10 dolares por asistente por capacitacion, repartidos

entre ellos.
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» 1 Secretaria. Sueldo: $240 dolares mas beneficios.
> 1 Promotor. Sueldo: $250 délares mas beneficios.

> 1 Gerente. Sueldo: $300 délares mas beneficios.

2.4 Estructura Operativa

En la parte administrativa, el gerente coordinard las acciones de este centro de
capacitacion. Ademas sera el responsable en cuanto a la formacion de convenios con
otras instituciones. El promotor seré el encargado de dar a conocer el paquete de
capacitaciones a los docentes de las diversas instituciones de la zona urbana de
Cuenca. La secretaria llevara el registro de las actividades del negocio. Finalmente

los expositores brindaran la capacitacion a los docentes.

Gréfico 20: Estructura Operativa

PROMOTOR

SECRETARIA

EXPOSITORES

Fuente: Los Autores
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CAPITULO 11
DETERMINACION DE LA INVERSION, INGRESOS Y EGRESOS
3.1 Inversion
Si deseamos iniciar una empresa, se necesita arrendar o comprar un local o
establecimiento, adquirir los insumos necesarios y contratar al personal. En términos
financieros, la necesidad de activos de la empresa de acuerdo a la actividad que

ejercera se denomina Inversion.

Para este estudio, hemos considerado tres tipos de inversion: Inversion fija, variable

y total. A continuacion describimos cada una de ellas.

3.1.1 Inversion Fija

Se entiende por inversion fija a los bienes tangibles y demas rubros que son
estrictamente necesarios para comenzar el proceso de produccién. Generalmente
involucra a los activos fijos que requiere la empresa para empezar sus operaciones. A

continuacion presentamos la inversion fija para este proyecto.

Cuadro 36: Inversion Fija

Cuentas Total
Activos Fijos 5119,80
Equipos de Computacion 4580,00
Equipos de Oficina 85,00
Muebles y Enseres 454,80
TOTAL 5119,80

Fuente: Los Autores
Como podemos observar, el mayor rubro de la inversion fija pertenece a los Activos

Fijos, principalmente de los Equipos de Computacion. A continuacion presentamos

los calculos respectivos para cada rubro de la inversion fija.
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Cuadro 37: Inversién en Equipos de Computacion

i . . Costo Costo
Equipos de Computacion Cantidad Unitario Total
Proyector EPSON Powerlite S6 2 680,00( 1360,00
HP Pavillion DV-4 140 LA 3 910,00 2730,00
Impresora Epson Stylus Office T40W 1 490,00 490,00
TOTAL 4580,00
Fuente: Los Autores
Cuadro 38: Inversion en Equipos de Oficina
. - . Costo Costo
Equipos de Oficina Cantidad Unitario Total
Teléfono 2 35,00 70,00
Calculadora 1 15,00 15,00
TOTAL 85,00
Fuente: Los Autores
Cuadro 39: Inversion en Muebles y Enseres
. Costo Costo
Muebles y Enseres Cantidad Unitario Total
Escritorio 2 78,40 156,80
Sillas 8 28,50 228,00
Archivador 1 70,00 70,00
TOTAL 454,80

Fuente: Los Autores
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3.1.2 Inversion Diferida

La inversion diferida consta de activos intangibles que se requieren para que la

empresa pueda empezar sus actividades. Para este estudio nosotros hemos

considerado gastos necesarios como los de Adecuacion de la Oficina porque todo

negocio necesita formar el ambiente apto antes de empezar sus operaciones; y

también se tomd en cuenta los gastos Pre-Operacionales son requeridos porque

involucran las licencias y patentes que toda empresa necesita para operar en la

ciudad.

Cuadro 40: Inversién Diferida

Cuentas Total
Gastos
Gastos de Adecuacion de la Oficina [195,00
Gastos Pre Operacionales 200,00
TOTAL 395,00

Fuente: Los Autores

A continuacion detallamos cada rubro de esta inversion.

Cuadro 41: Inversion en Gastos de Adecuacién de la Oficina

Gastos de Adecuacion de la Oficina | Cantidad C.OStO. Costo
Unitario Total
Decoracién y Adecuacién 165,00 165,00
Alfombras 3 10,00 30,00
TOTAL 195,00

Fuente: Los Autores
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Cuadro 42: Inversién en Gastos Pre Operacionales

. . Costo Costo

Gastos Pre Operacionales Cantidad Unitario Total
Modem de Internet e Instalacion 1 100,00 100,00
Licencias y Patentes 100,00 100,00
TOTAL 200,00

Fuente: Los Autores

Generalmente, con la inversion diferida se realiza la respectiva armotizacion de sus
rubros, pero nosotros hemos considerado no efectuarla, ya que los valores no son tan

significativos ($395 ddlares en total).

3.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la suma de los egresos de efectivo necesarios para que la
empresa 0 negocio pueda operar. Generalmente se considera en la inversion, porque
es el efectivo que se requiere para que la empresa pueda existir durante sus primeros

meses de funcionamiento y desarrollar sus actividades con normalidad.

Para este estudio hemos considerado que los egresos de efectivo de un mes son
ideales como capital de trabajo, sumado a esto otro mes de arriendo y servicios
basicos debido a que se necesita por lo menos un mes para instalar los activos y
adecuar la oficina para el funcionamiento, y finalmente los respectivos gastos de

publicidad.

A continuacion se detalla los rubros que conforman el Capital de Trabajo de este
estudio.
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Cuadro 43: Obtencién del Capital de Trabajo

Egresos Anual |Mensual| Total
Costo de Ventas 4693,95( 391,16( 391,16
Sueldos 13077,16| 1089,76|1089,76
Servicio Basicos 794,84 66,24 | 132,47
Gastos de Oficina 244,09 20,34 20,34
Arriendo 1877,58| 156,47| 312,93
Publicidad 270,00 270,00
TOTAL 2216,67

Fuente: Los Autores

Los servicios basicos son una estimacion mensual que se realizé por el pago de luz,

agua y teléfono, teniendo en cuenta que el teléfono serd el mayor gasto para una

oficina, por la zona en donde esta ubicada.

En cuanto a la publicidad, este proyecto pretende anunciar su servicio en el

periddico, un medio de comunicacién masiva utilizado para comunicar y promover,

por lo que este gasto es necesario. Se anunciara en un periddico local, todos los

sébados durante el primer mes. El tamafio del anuncio seré de 2x1. También, dentro

de este gasto, se considero la impresion de volantes promocionales, para dar a

conocer el servicio.

3.1.4 Inversion Total

Aqui se resume todo el capital necesario para instaurar el proyecto. Se tiene que se

necesita de $7731,47 délares como inversion total.
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Cuadro 44: Inversién Total

Cuentas Total
Activos Fijos 5119,80
Equipos de Computacion 4580,00
Equipos de Oficina 85,00
Muebles y Enseres 454,80
Gastos 395,00
Gastos de Adecuacion de la Oficina | 195,00
Gastos Pre Operacionales 200,00
Capital de Trabajo 2216,67
TOTAL 7731,47

Fuente: Los Autores

3.2 Financiamiento

Para esta parte, se consideraron aspectos como el monto de la inversion, y
principalmente la parte interesada en el estudio, asi que se propuso que, como la
inversion no es una cantidad grande, se puede financiar en su totalidad con capital

propio.

3.3 Ingresos

La tasa de inflacion a utilizar en las proyecciones se determino por estimacion de las
tasas de inflacién del Gltimo afio, debido a que la inflacion del afio 2008 es un dato
atipico. Asi tenemos que la inflacién estimada a usar para este estudio es del 4,31%
anual. Esta inflacion se utilizara para proyectar tanto los ingresos como los costos.

Ver Anexo 2y 3.
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3.3.1 Ventas

Para la estimacion de las ventas, se empieza tomando en cuenta la demanda del
proyecto. Ahora bien, segun la investigacion de mercado realizada, se establecio que
los docentes prefieren capacitaciones de 40 horas al menor precio posible en el
mercado, por lo que, se establecié que el precio del servicio sera de $40 dolares por
docente por capacitacion. Después, se multiplica la demanda a acaparar, que es el

10% de la demanda insatisfecha, por el precio, y se obtienen los ingresos.

Cuadro 45: Ventas Proyectadas

~ Demanda Demanda Ingreso por
Ano . a Ventas
Insatisfecha Acaparar Docente

2010 4405 440 40,00

2011 4503 450 41,72 18775,80
2012 4602 460 43,52 20020,26
2013 4704 470 45,40 21337,11
2014 4809 481 47,35 22777,65
2015 4915 491 49,40 24253,32

Fuente: Los Autores

3.4 Costos del Proyecto

Los costos son importantes porque es donde se determina todos los egresos
necesarios que genera el proyecto para su funcionamiento. En este estudio se realizd

una division de los costos del proyecto en: fijos, variables y totales.

3.4.1 Costos Fijos

Estos costos son aquellos que no varian, conforme aumenta la produccién. Para este
estudio hemos tomado en cuenta los siguientes costos: sueldos del personal, servicios
basicos, gastos de oficina, arriendo y las correspondientes depreciaciones de los
activos. A continuacion se explica y proyecta cada rubro para los afios de vida dtil

del proyecto:
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3.4.1.1 Sueldos

En cuanto a los sueldos del personal, se estim6 que el Gerente gane $300 ddlares, el Promotor $250 délares, y finalmente la Secretaria $240 que
es sueldo minimo para el 2010. Ahora bien, todos estos sueldos se estimaron para el 2010, pero con la inflacion del 4,31% aumentan cada afio, y
es asi que tenemos la proyeccion de los sueldos para los afios de vida util del proyecto.

Cuadro 46: Sueldos Proyectados para el Afio 2011

Fuente: Los Autores

. Décimo | Décimo . Aporte | Total | Total
NUmero| Detalle |Sueldo Tercero | Cuarto Vacaciones Patronal | Mes Afio
1 Gerente | 312,93 26,08| 20,86 13,04 38,021410,93( 4931,15
1 Promotor | 260,78 21,73 20,86 10,87 31,68|345,92( 4151,02
1 Secretaria| 250,34 20,86 20,86 10,43 30,42(332,92| 3994,99
Total 13077,16
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Cuadro 47: Sueldos Proyectados para el Ao 2012

Fuente: Los Autores

(s - Fondo
NUmero| Detalle | Sueldo Decimo | Decimo Vacaciones Aporte de Total To:tal
Tercero | Cuarto Patronal Mes Ao
Reserva
1 Gerente 326,42 27,20 21,76 13,60 39,66 27,20(428,64| 5143,68
1 Promotor | 272,01 22,67 21,76 11,33 33,05 22,67(360,83| 4329,93
1 Secretaria| 261,13 21,76 21,76 10,88 31,73 21,76 (347,26 4167,17
Total 13640,78
Cuadro 48: Sueldos Proyectados para el Afio 2013
Décimo | Décimo Aporte Fondo Total Total
NUmero| Detalle | Sueldo Vacaciones P de o
Tercero | Cuarto Patronal Mes Ao
Reserva
1 Gerente 340,49 28,37 22,70 14,19 41,37 28,371447,11| 5365,38
1 Promotor | 283,74 23,64 22,70 11,82 34,47 23,64 (376,38 4516,55
1 Secretaria| 272,39 22,70 22,70 11,35 33,10 22,701362,23| 4346,78
Total 14228,70

Fuente: Los Autores
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Cuadro 49: Sueldos Proyectados para el Afio 2014

Fuente: Los Autores

, . , . Fondo
NUmero| Detalle | Sueldo Decimo | Decimo Vacaciones Aporte de Total To:[al
Tercero | Cuarto Patronal Mes Ao
Reserva
1 Gerente 355,16 29,60 23,68 14,80 43,15 29,60(466,39| 5596,62
1 Promotor | 295,97 24,66 23,68 12,33 35,96 24.661392,60| 4711,21
1 Secretaria| 284,13 23,68 23,68 11,84 34,52 23,68 (377,84 4534,12
Total 14841,96
Cuadro 50: Sueldos Proyectados para el Afio 2015
Décimo | Décimo Aporte Fondo Total Total
NUmero| Detalle | Sueldo Vacaciones P de o
Tercero | Cuarto Patronal Mes ARNo
Reserva
1 Gerente 370,47 30,87 24,70 15,44 45,01 30,87(486,49| 5837,84
1 Promotor | 308,72 25,73 24,70 12,86 37,51 25,73(409,52( 4914,26
1 Secretaria| 296,37 24,70 24,70 12,35 36,01 24,701394,13| 4729,55
Total 15481,65

Fuente: Los Autores
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3.4.1.2 Servicios Bésicos

Para los servicios basicos, ademas de que se tomo en cuenta el pago de la luz, agua y teléfono, se considerd también dentro de este rubro el pago
por servicio de internet.

Cuadro 51: Gastos de Servicios Basicos Proyectados

Detalle Total Total Total Total Total Total | Total

Mes Afio 2011 2012 2013 2014 2015
Pago de Luz, Agua y Teléfono 41,00 492,00 513,21 535,32 558,40| 582,46|607,57
Servicio de Internet 2250 270,00 281,64 293,78 306,44 319,64(333,42
Total 762,00 794,84 829,10 864,83| 902,11]940,99

Fuente: Los Autores
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3.4.1.3 Arriendo

Cuadro 52: Gastos de Arriendo Proyectados

Fuente: Los Autores

3.4.1.4 Depreciaciones

Cuadro 53: Depreciacion General

Fuente: Los Autores

Total Total Total Total Total Total Total
Detalle Mes Afo 2011 2012 2013 2014 2015
Pago del mes 150,00 1800,00| 1877,58| 1958,5037 | 2042,915| 2130,96| 2222,81
Total 1800,00| 1877,58 1958,50| 2042,92| 2130,96| 2222,81
. Vida |Depreciacion| Valor
Activo Valor Util Anual Residual
Equipos de Computacion | 4580,00 3 1526,67 0,00
Equipos de Oficina 85,00 5 17,00 0,00
Muebles y Enseres 454,80 10 4548 227,40
TOTALES 5069,80 1579,15| 227,40
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En cuanto a las depreciaciones, hemos tenido que detallar este punto debido a que se
necesita conocer los afios de depreciacion de cada activo, y el valor residual

correspondiente para la realizacion de los flujos de efectivo.

Cuadro 54: Depreciacion de Equipos de Computacion

Vida Util: 3 Valor: 4580,00
Porcentaje: 0,33
Periodo Depreciacion | Depreciacion Vglor
Anual Acumulada | Residual
1 1526,67 1526,67 3053,33
2 1526,67 3053,33 1526,67
3 1526,67 4580,00 0,00

Fuente: Los Autores

Cuadro 55: Depreciacion de Equipos de Oficina

Vida Util: 5 Valor: 85,00
Porcentaje: 0,20
. Depreciacion | Depreciacion Valor
Periodo pAnual Afumulada Residual
1 17,00 17,00 68,00
2 17,00 34,00 51,00
3 17,00 51,00 34,00
4 17,00 68,00 17,00
5 17,00 85,00 0,00

Fuente: Los Autores

Cuadro 56: Depreciacion de Muebles y Enseres

Vida Util: 10 Valor: 454,80
Porcentaje: 0,10

Periodo Depreciacion | Depreciacion Va_llor

Anual Acumulada | Residual

1 45,48 45,48 409,32

2 45,48 90,96 363,84

3 45,48 136,44 318,36

4 45,48 181,92 272,88

5 45,48 2274 227,40

Fuente: Los Autores
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3.4.2 Costos Variables

Los costos variables son aquellos que cambian conforme varia la produccion. Para

este estudio, se consideraron como costos variables el costo de ventas y los gastos de

oficina.

3.4.2.1 Costo de Ventas

De acuerdo a la investigacion realizada, se determind que $10 por asistente por

capacitacion es lo que se reparte como paga a los capacitadores, quedando un margen

de $30 dolares de ganancia por docente.

A continuacion se exponen los costos de ventas estimados para los afios de vida dtil

del proyecto.

Cuadro 57: Costos de Ventas Proyectados

Demanda
Afo a Costos por | Costo de
Acaparar Docente Ventas
2010 440 10,00
2011 450 10,43| 4693,95
2012 460 10,88| 5005,07
2013 470 11,35| 5334,28
2014 481 11,84 5694,41
2015 491 12,35| 6063,33

Fuente: Los Autores

3.4.2.2 Gastos de Oficina

Para los gastos de oficina se estimaron egresos basicos y necesarios, que toda oficina

en general realiza.
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Cuadro 58: Gastos de Oficina Proyectados

Detalle To~tal Total Total Total Total Total

ARo 2011 2012 2013 2014 2015
Marcadores de Pizarra 12,00 12,52 13,06 13,62 14,21 14,82
Borradores de Pizarra 16,00 16,69 17,41 18,16 18,94 19,76
Paquete de 500 Hojas 12,00 12,52 13,06 13,62 14,21 14,82
Esferos 15,00 15,65 16,32 17,02 17,76 18,52
Carpetas 10,00 10,43 10,88 11,35 11,84 12,35
Cartuchos de Impresora 144,00| 150,21| 156,68 163,43 170,48 177,82
Varios 25,00 26,08 27,20 28,37 29,60 30,87
Total 234,00 244,09 254,61 265,58 277,03 288,97

Fuente: Los Autores

3.4.3 Costos Totales

Aqui se resumen los costos generales que se estimaron para este proyecto, durante

los afios de vida util del mismo.
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Cuadro 59: Costos Totales

EGRESOS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 ARo 5
2011 2012 2013 2014 2015

Costos Fijos
Sueldos 13077,16| 13640,78| 14228,70( 14841,96| 15481,65
Servicios Basicos 794,84 829,10 864,83 902,11 940,99
Arriendo 1877,58| 1958,50| 2042,92| 2130,96| 222281
Depreciacion Equipos de Computacion 1526,67| 1526,67| 1526,67 0,00 0,00
Depreciacion Equipos de Oficina 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Depreciacion Muebles y Enseres 45,48 45,48 45,48 45,48 45,48
Total Costos Fijos 17338,73| 18017,53| 18725,60( 17937,51| 18707,92
Costos Variables
Costo de Ventas 4693,95 5005,07 5334,28 5694,41 6063,33
Gastos Oficina 244,09 254,61 265,58 277,03 288,97
Total Costos Variables 4938,04| 5259,67| 5599,86( 5971,44| 6352,30
COSTOS TOTALES 22276,76  23277,20| 24325,45| 23908,95| 25060,22

Fuente: Los Autores
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CAPITULO IV
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD
4.1 Anélisis del Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es una herramienta que nos permite conocer en general cual es
el limite que debe sobrepasar la empresa para obtener ingresos y solventar sus costos.
En este estudio hemos aplicado el punto de equilibrio en unidades y en dolares para

el primer afio de operacion.

Punto de Equilibrio en Unidades = Costo Fijos

Precio — Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio en Unidades = 17338,73
41,72 - 10,97

Punto de Equilibrio en Unidades = 564 docentes.

Tenemos que para el primer afio de operacién, 2011, el punto de equilibrio en

unidades es de 562 docentes.

Ahora, en cuanto al punto de equilibrio en dolares tenemos:

Punto de Equilibrio en Délares Costo Fijos

1 — Costo Variable Unitario

Precio

Punto de Equilibrio en Ddlares 17338,73
1-10,97

41,72

Punto de Equilibrio en Délares = $ 23526 dolares.
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Tenemos que para el primer afio de operacion, 2011, el punto de equilibrio en dolares
es de $23526 dolares.

4.2 Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo es un balance que muestra en medida exacta las entradas y
salidas de efectivo de una empresa. Se requiere de este estado financiero, porque en
otros balances, contiene gastos que se consideran como egresos pero no son una
salida real de efectivo, con el flujo de efectivo se resuelve este problema. Como
resultado se obtienen los verdaderos ingresos o pérdidas econdémicas, mostrando el

rendimiento auténtico de una empresa, proyecto o inversion.

A continuacion presentamos el Estado de Flujo de Efectivo para el proyecto, durante

sus 5 afos de vida Gtil estimados.
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Cuadro 60: Flujos de Efectivo

Rubros Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
2010 2011 2012 2013 2014 2019

Ventas 0,00] 18775,80| 20020,26 | 21337,11| 22777,65 | 24253,32
Costo de Ventas 0,00 4693,95| 5005,07| 5334,28| 5694,41| 6063,33
Utilidad Bruta Ventas 0,00 14081,85| 15015,20( 16002,84 | 17083,23 [ 18189,99
Sueldos 0,00] 13077,16| 13640,78| 14228,70| 14841,96 [ 15481,65
Servicio Bésico 0,00 794,84| 829,10( 864,83|] 902,11 940,99
Gastos Oficina 0,00 244,09| 254,61 26558| 277,03 288,97
Arriendo 0,00| 1877,58| 1958,50( 2042,92| 2130,96| 2222,81
Dep. Equipos de Comp. 0,00 1526,67| 1526,67| 1526,67 0,00 0,00
Dep. Equipos de Oficina 0,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Dep. Muebles y Enseres 0,00 45,48 45,48 45,48 45,48 45,48
PERDIDA NETA 0,00 -3500,96| -3256,94| -2988,34| -1131,30| -806,90
Dep. Equipos de Comp. 0,00 1526,67| 1526,67| 1526,67 0,00 0,00
Dep. Equipos de Oficina 0,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Dep. Muebles y Enseres 0,00 45,48 45,48 45,48 45,48 45,48
FGO? 0,00( -1911,81| -1667,80( -1399,19| -1068,82( -744,42
Capital de Trabajo -2216,67
Compra de Activos Fijos
Equipos de Comp. -4580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Oficina -85,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres -454,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00( 227,40
Gastos Apertura
Gastos de Adec. Oficina -195,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Pre Operacionales -200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CcGo?® -7731,47| -1911,81| -1667,80( -1399,19| -1068,82| -517,02

Fuente: Los Autores

Se puede observar claramente que los flujos para todos los afios son negativos, por lo

que el rendimiento de este proyecto es perjudicial para la parte interesada.

2 FGO: Flujos Generados de las Operaciones.

® CGO: Caja Generada de las Operaciones.
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4.3 Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es un instrumento importante, ya que nos proporciona un
marco de referencia para la toma de decisiones. Existen varios conceptos de esta
herramienta, pero nosotros preferimos y citamos la explicacion de Douglas R.
Emery, el cual nos dice que el VAN “es la diferencia entre lo que vale un activo (el

valor presente de sus flujos de efectivo esperados), y su costo™.

Para calcular el VAN se necesitar utilizar una tasa de rendimiento de acuerdo al
proyecto. Para este estudio, creemos conveniente utilizar la tasa de rendimiento que

sugiere el Banco de Fomento para proyectos productivos, que es del 12%.

Asi, con los flujos ya obtenidos, y tomando en cuenta la tasa de rendimiento del
12%, tenemos que el VAN para este proyecto es de -$12736,55 ddlares.

* Tomado de Fundamentos de la Administracién Financiera de Douglas R. Emery. 2000. Pag. 42.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

En cuanto a la investigacion realizada se pudo observar que existen varias
instituciones gque ofrecen capacitaciones sin tener un segmento definido, por lo que el
sector de capacitaciones docentes se encuentra en una etapa de crecimiento:
universidades, principalmente la Universidad Politécnica Salesiana ha empezado a
incursar dentro de este segmento. También se pudo notar que la mayoria de la
demanda es acaparada por el Ministerio de Educacion, ofertando cursos de asistencia

masiva de meritos y ascensos de categoria para los docentes.

En lo que respecta a la investigacion de mercado la gran mayoria de los docentes de
la cuidad de Cuenca estan interesados en recibir cursos de capacitacion. En cuanto al
precio por capacitacion, aproximadamente el 73% de los docentes estan dispuestos a
pagar de $25 a $40 ddlares. En lo que respecta a la disposicion a recibir cursos
tenemos que mas del 50% quisiera recibir de 1 a 2 capacitaciones al afio. Finalmente,
las instituciones propias de los docentes son los lugares principales donde han

recibido las capacitaciones.

En cuanto a la parte financiera se puede concluir que en los costos de puesta en
marcha también se considerd el efectivo necesario para el primer mes de
funcionamiento en lo que respecta a los sueldos, servicio béasico, etc.; las
proyecciones de ventas se realizaron en base a la investigacion de mercado, el mismo
que se realizd en un escenario tomando un porcentaje del 10% de la demanda

potencial insatisfecha, que es lo que el proyecto pretende acaparar.

Los costos de ventas proyectados se basaron en porcentajes que se obtuvieron con la
ayuda de la investigacion de mercado. Este costo de ventas en todos los afios es

aproximadamente el 25% de las ventas, fuera de los gastos administrativos.

La tasa de inflacion empleada tanto en los precios de venta como en los costos y

gastos fue del 4,31% la misma que se estimo por el ultimo afio transcurrido, no se
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tomo la inflacion del 2008 dado que esta tiene un comportamiento irregular. El costo
de oportunidad usado para calcular el VAN es de 12%, tasa sugerida por el Banco de

Fomento, para proyectos de inversion.

En cuanto al punto de equilibrio, en ningun afio de vida del proyecto se llega a
alcanzarlo. Observando el primer afio, se obtuvo que las ventas estimadas estén a 114
docentes por debajo del punto de equilibrio de unidades, lo que equivale a $4756
dblares por debajo del punto de equilibrio en ddélares, manteniendo este

comportamiento durante los afios.

En cuanto a los flujos a los cuales se sometieron la evaluacion financiera y en los
cuales se espera que el negocio opere si se implementa, se puede concluir que el
proyecto no es viable, primeramente porque se obtienen flujos de efectivo negativos
durante los cinco afios de vida del proyecto, dando como resultado un VAN negativo
de $12386,40 dolares.

Como el punto de equilibrio y el VAN resultaron negativo, es innecesario realizar un

analisis de sensibilidad, o el calculo de la TIR del proyecto.

Finalmente, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, se concluye que el proyecto no

es factible de ejecutar.

5.2 Recomendaciones

Primeramente, no llevar a cabo la ejecucion del proyecto, debido a que no es rentable

financieramente.

Ampliar el estudio de factibilidad considerando los otros servicios a prestar: talleres
y jornadas pedagogicas, elaboracion del PEI, PCl y POA, y asesoria en procesos

educativos; para observar que tanto puede cambiar los resultados.

Por otra parte, investigar continuamente sobre si un centro puede llegar a tener el
aval por parte del Ministerio de Educacién para dictar capacitaciones, ya que esto

cambiaria completamente el ambito operativo.
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Si es posible, realizar investigaciones de mercado en la parte rural del canton, que
permitan conocer las preferencias y necesidades de los docentes, para ver si el
proyecto toma otra perspectiva.
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5.4 Anexos

Los anexos que se incluyen en este documento son los siguientes:

> Anexo 1: Formato de la Encuesta.

> Anexo 2: Cuadro de la Inflacion Acumulada.

> Anexo 3: Gréafico de la Inflacion Acumulada
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Anexo 1: Formato de la Encuesta
FORMACION ACADEMICA

Estimado Docente: Somos alumnos de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad
del Azuay. Estamos realizando un trabajo de investigacidn acerca de capacitaciones docentes, y le
agradeceriamos que nos dedicara unos instantes para contribuir a su realizacion.
La institucion educativa en donde labora es: Fiscal Privada
1. ¢Cuantos afios lleva trabajando como docente?

Menos de 5 afios De 5 a 10 afios

De 11 a 15 afios De 16 a 20 afios
Mas de 20 afios

2. ¢Cuantas capacitaciones docentes ha recibido a lo largo de su carrera?

Menos de 10 capacitaciones De 10 a 15 capacitaciones
De 16 a 20 capacitaciones Mas de 20 capacitaciones

3. ¢A través de que medio informativo tuvo conocimiento de los cursos de capacitacion que
Ud. ha tomado?

Periddico Volantes Colega
Radio Revista Visita a la Institucion

4. ¢Le interesaria recibir una capacitacion docente?

Si No
(Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 8)

5. ¢Qué tema/s de capacitacion estaria dispuesto a recibir?

Innovacion Pedagogica

Recursos Didacticos

Disefio Curricular por Competencias
Curso de Word, Excel, Power Point
Planificacion Estratégica Educativa
Aprendizaje Cooperativo

Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Otro: Especifique

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de capacitacion docente de una duracion
minima de 40 horas?

De 25 a 40 délares De 41 a 55 délares
De 56 a 70 délares De 71 dolares en adelante

7. ¢Cuantas capacitaciones docentes al afio estaria dispuesto a tomar en el futuro?
Ninguna De 1 a 2 capacitaciones

De 3 a 4 capacitaciones De 5 a 6 capacitaciones
Mas de 6 capacitaciones

8. ¢Cual fue la institucion le impartié su mas reciente capacitacién docente?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Cuadro Inflacién Acumulada

Fuente: Banco Central

FECHA VALOR
Febrero-28-2010 1.17 %
Enero-31-2010 0.83%
Diciembre-31-2009 | 4.31 %
Noviembre-30-2009 | 3.71 %
Octubre-31-2009 3.37%
Septiembre-30-2009| 3.12 %
Agosto-31-2009 2.48 %
Julio-31-2009 2.79 %
Junio-30-2009 2.86 %
Mayo-31-2009 2.94 %
Abril-30-2009 2.95 %
Marzo-31-2009 2.28%
Febrero-28-2009 1.18 %
Enero-31-2009 0.71 %
Diciembre-31-2008 | 8.83 %
Noviembre-30-2008 | 8.51 %
Octubre-31-2008 8.69 %
Septiembre-30-2008| 8.65 %
Agosto-31-2008 7.94 %
Julio-31-2008 7.72%
Junio-30-2008 7.09 %
Mayo-31-2008 6.28 %
Abril-30-2008 5.18 %
Marzo-31-2008 3.61%

Anexo 3: Grafico Inflacién Acumulada
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