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RESUMEN

El tema del presente trabajo es una “Ingenieria de Procesos del Area de Control
Patronal de la Direccion Provincial del Azuay del IESS”, a partir de esto se busca
identificar los procesos que provocan malestar en el afiliado, y remplazarlos por nuevos
diagramas de procesos a fin de que los tramites y denuncias ingresadas en dicho
Departamento por los reclamantes, sean atendidas de manera rapida y eficaz,
disminuyendo asi el tiempo de espera, mostrando resultados a corto tiempo vy

aumentando el grado de satisfaccion del afiliado por el servicio brindado.

A mas de esto, lo que se pretende es conseguir el cumplimiento de las obligaciones
patronales en todos los establecimientos econémicos, con la ayuda de nuevas figuras
a las que hemos denominado fedatario de campo y fedatario informatico, forjando el
trabajo en equipo como base sustancial para el cumplimiento de los derechos y
obligaciones, tanto de empleados como empleadores que les corresponde segun la

Ley de Seguridad Social.

VI



ABSTRACT

The topic of this work is “Process Engineering in the Department of
Affiliation and Employer Control of the Azuay Provincial Administration of
the IESS (Ecuadorian Social Security Institute)”; from this base, the
processes that cause aggravation to the affiliates are identified, and then
replaced by new process diagrams with the aim of making the paperwork
and claims filed in the department be attended to quickly and efficiently,
thus lowering the waiting time and showing results in the short term and
augmenting client satisfaction for the services provided.

Further to this, it is aimed to achieve fulfillment of employer obligations in
all economically active establishments with the help of new figures which
have been denominated field officer and informatics officer, forging
teamwork as the firm basis for the fulfillment of the respective rights and
obligations of both employers and employees according to the Law of
Social Security
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INTRODUCCION

La Ingenieria de Procesos es un sistema cuaternario, es decir que esta ubicado en
un cuarto nivel jerarquico estructural dentro de la empresa, lo cual, no desmerece
su importancia en ningln momento, puesto que éste, es un engranaje vital para la

marcha del todo.

Los desafios que afronta el Departamento de Afiliacion y Control Patronal son
enormes y para poder sobrevivir se requiere transformarlos en oportunidades. Para
lograrlo, los ingenieros de procesos, por sus conocimientos y metodologias, son los
llamados a optimizar los procesos productivos y a generar los nuevos que

contribuyan a la mejora Departamental.

Por ello, en el presente trabajo se describe y detalla una ingenieria de procesos,
gue permitird a los funcionarios alcanzar eficiencia y efectividad en sus actividades
asignadas, sabiendo que las mismas seran medibles y cuantificables para asi evitar
el desperdicio de tiempo y recursos, ademas que actuaran en funcién de los
afiliados, agilitando la atencion de tramites y denuncias, apoyandose en alianzas

con entidades que contribuyan al cumplimiento de la ley.



CAPITULO 1.

LA INSTITUCION

1.1 ORIGEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

La existencia de mecanismos y formas de proteccidon social, se remontan a la
presencia de modos de vida aborigen antes de la llegada de culturas europeas.

En las sociedades primitivas existian modos de cooperacion, ayuda mutua a lo que
se podria llamar “Seguridad Social” de contenido esencialmente autéctono. En
América, el tiempo que dura la denominacion espafiola se llegéb a superponer
diversos modelos de produccion, y formando parte de éstos se dieron diversas

formas de proteccion vigentes en cada una de las regiones del continente.

Existieron diversas formas de proteccion social, como la que generd la comuna
indigena, el Estado Espafiol, la iglesia catélica que son los referentes principales
sobre el sistema de proteccion que predominan durante la etapa colonial en

América.

La Seguridad Social tiene un origen esencialmente Americano, se le atribuye al
libertador Simén Bolivar el primer uso de este concepto, en el siglo XIX en las duras
luchas para conseguir la independencia de América, Bolivar us6 esta idea como
anhelo supremo para garantizar la estabilidad politica de los nacientes gobiernos
democraticos, en 1819 en el congreso de Angostura manifestd: El sistema de
gobierno méas perfecto es aquel que produce mayor suma de felicidad posible,

mayor suma de Seguridad Social y mayor suma de estabilidad politica.

1.2 QUE ES LA SEGURIDAD SOCIAL.

La Seguridad Social esta conformada por el conjunto de formas que la Sociedad y

el Estado desarrollan para asegurar la reproduccioén indirecta de la poblacion.

Desde un punto de vista general diremos que por Seguridad Social se entiende a la
“Serie de medidas estatales destinadas a prevenir y remediar en lo posible los

riesgos individuales derivados de la insuficiencia de la renta percibida para atender




las propias necesidades ya sea por su cuenta, y a que se presenten nuevas

circunstancias que le hagan insuficiente (accidentes, enfermedades)’.!

A continuacién citamos varios autores, para conocer cual es su concepciéon con

respecto al término de Seguridad Social:

Segun el autor Bruno Biondo, ésta se trata de un esfuerzo social unificado por los
6rganos publicos para garantizar a los ciudadanos la liberacién del Estado de
necesidades econdmica cuando por cualquier causa social vengan a faltar las

remuneraciones del trabajo, o0 se muestren insuficientes al minimo vital.

Para Pérez Lerefo la Seguridad Social es: “La parte de la Ciencia Politica que,
mediante adecuadas instituciones de ayuda, previsién o0 asistencia, tiene por fin
defender o propulsar la paz y prosperidad general de la sociedad a través del

bienestar individual de todos sus miembros. (Ibidem.; P4g.70)

Para Garcia Oviedo, Seguridad Social es: “La politica del bienestar, generadora de
la paz social, basada frente al angosto concepto de la solidaridad laboral o industrial

en el mas amplio sentido de la solidaridad humana” (Ibidem., Pag. 70)

Desde un punto de vista extensivo y tradicional, se suele definir la Seguridad Social
como el conjunto de normas preventivas y de auxilio que todo individuo por el
hecho de vivir en sociedad recibe del Estado, para hacer frente asi a determinadas

contingencias, previsibles y que anulan su capacidad de ganancia.

Para Jarach, “La Seguridad Social es el conjunto de medidas que tienden a
asegurar a un minimo de crédito a todo hombre cuando la interrupcion o pérdida de
la capacidad de trabajo le impide conseguirlo por sus propios medios” (Ibidem Pag.
70)

Desde nuestra perspectiva la Seguridad Social es una medida preventiva al que
todo individuo tiene derecho como proteccion especial, para asi garantizar un nivel
de vida digno de acuerdo a las contingencias presentadas y sujetandose a las

condiciones que disponga el Estado.

! ENCICLOPEDIA SALVAT, Diccionario, Tomo 1, Remo-Super SALVAT Editores, S.A., Barcelona, 1973, Pag.
3002



1.3 ORIGEN Y CONSTITUCION DEL IESS

Desde los inicios del capitalismo, se da una lucha social por parte de los
trabajadores, que pugnan por mejores salarios, la reduccion de la jornada de
trabajo, la prohibicion del trabajo infantil, proteccion frente a los accidentes
laborales y mejores condiciones para la mujer trabajadora. En base a esta pugna el
Estado reconoce sus obligaciones de velar por la proteccion para los diversos
riesgos, por la salud de la poblacién, etc.

Con estos antecedentes, el 10 de octubre de 1923 se crea la jubilacién para el
magisterio mediante un proyecto de ley publicado en el Registro Oficial N. 915 del
mismo afo, los fondos para la misma debian ser depositados en una cuenta

especial en el Banco de Préstamos.

Es asi que en el gobierno del Dr. Isidro Ayora se expide el Decreto N. 18 del 8 de
marzo de 1928 publicado en el Registro Oficial N. 590 del 13 del mismo mes, cuyo

articulo dice:

Art. 1 “Créase en la capital de la Republica la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil,
Retiro y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar, Ahorro y Cooperativa, institucién
de crédito con responsabilidad juridica que organizada de conformidad con la ley se
denominara CAJA DE PENSIONES”

Prestaba los siguientes beneficios:

- Jubilacién otorgada por edad, con cierto numero de afios de servicio por
incapacidad para el trabajo.

- Montepio otorgado en favor de los herederos de los empleados publicos
gue hayan tenido 10 afios de aportaciones.

- Retiro y Montepio Militar y subsidio de los que pertenecen a esta rama.

- Cooperativa Mortuoria y subsidios entregados a los herederos de los
empleados publicos fallecidos después de 6 meses de goce de pension
jubilar.

- Préstamos a los empleados bajo las condiciones establecidas por el

Consejo de Administracion.




Esta Caja de Pensiones tenia como méximo organismo al CONSEJO DE
ADMINISTRACION, integrado por:

- Presidente del Consejo.

- Presidente de la Corte de Justicia.

- Rector de la Universalidad Central.

- Inspector General del Ejército.

- Presidente del Consejo Municipal de Quito.
- Dos delegados laborales.

En 1931 se crea la CAJA DEL SEGURO DE GUAYAQUIL, encargada de receptar
solicitudes de: jubilacion, fondo mortuorio, préstamos hipotecarios y quirografarios
de los afiliados de las provincias de ElI Oro, Guayas, Los Rios, Manabi y
Esmeraldas pero que debian tramitarse ante la matriz.

La Caja de Pensiones tenia problemas de tipo econdémico por la asignacién de
grandes montos por concepto de jubilacién y préstamos hipotecarios, ademas los
intereses cobrados por los préstamos eran muy bajos (8% anual), por ello en el afio
de 1936 con decreto 83 se establece diferentes reformas a los estatutos de la Caja

para corregir diferencias administrativas y econémicas.
Se crea el aporte patronal para los jubilados publicos:

- El 3% del sueldo para el afio de 1936.
- El 4% del sueldo para el afio de 1937.
- EI 5% del sueldo para el afio de 1938 en adelante.

Se reconocen dos tipos de jubilacion:

- Ordinaria, con 25 afios 0 mas de servicio del afiliado.
- Extraordinaria, para aquellas personas incapacitadas para el trabajo en

forma permanente.
Se fija la pension jubilar en 800 sucres mensuales como maximo.

Se autoriza a la Caja de Pensiones para que construya y compre viviendas para la

venta de sus afiliados.

El 8 de Octubre de 1935 se crea el Seguro Social Obligatorio, estableciéndose la

participacion bipartita por parte del patrono y el empleado, creandose el Instituto




Nacional de Prevision con Decreto N. 12 publicado en el Registro Oficial N. 10 del

mismo mes y afo para manejar sus fondos.

La aplicacion del Seguro General Obligatorio encomendado al Instituto, fue ejercido
a través de las Cajas de Prevision, de las Cajas de Pensiones y de la Caja del
Seguro creada posteriormente, este instituto era una entidad autbnoma y con
responsabilidad juridica, podia dictar ordenanzas, reformar los estatutos y aprobar
reglamentos, con autorizacion de la presidencia de la republica.

Este instituto tenia las siguientes funciones:

- Seguro de enfermedad y maternidad, concedido a los empleados de la
Caja del Seguro y a los afiliados de la Caja de Prevision.

- Seguro de invalidez, concedido a aquellas personas que cumplan 55
afios de edad o hayan acreditado 25 afios de imposiciones.

- Montepios, rentas que se concedian a las viudas o a los hijos cuando
falleciere el afiliado que haya tenido cuando menos 4 afios de

imposiciones.

Creandose para este propésito, el Departamento de la Caja del Seguro de
empleados privados y obreros en 1935, el mismo que inicia sus labores en Julio de

1937 hasta 1944; en 1951 amplia sus labores concediendo atencién a los jubilados.

Esta Caja del Seguro, con el decreto del Seguro Social Obligatorio se convierte en

una institucién auténoma financiada con los aportes de los afiliados.

En esta etapa existe un gran respaldo econdmico financiero, por lo tanto sus
funciones de asistencia médica se desarrollan con mayor técnica, sus propositos de
funcion social se ven muy fortalecidos, ubicandose a nivel de la Caja de Pensiones

en servicios y beneficios concedidos a sus afiliados.

En el afio de 1960 se fusiona la Caja de Pensiones y la Caja del Seguro de
Guayaquil, pasando a formar las Cajas de Prevision para luego constituirse en la
Caja Nacional del Seguro Social en 1963, con esta unificacion se logra la
simplificacion de los tramites, ahorros en los costos de operaciones y sobre todo la
atencion a los afiliados llega con la debida oportunidad, disminuyendo los tramites

burocréticos.




Con decreto 517 se crea ademds un érgano superior que tendra las siguientes
tareas:

- Aplicacion de estatutos, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, etc.
denominada Comision Ejecutiva que estaba formada por el Presidente
del Instituto Nacional de Prevision, el Jefe del Departamento Actuarial y

el Gerente General de la Caja Nacional del Seguro Social.

Con este mismo decreto se dan grandes reformas, se tratan de asegurar los fondos
de la Caja Nacional del Seguro Social, prohibiéndose la promocién de empresas

industriales.

Otro objetivo, fue ampliar el servicio al trabajador agricola, artesanos, trabajadores
del servicio doméstico, profesionales en general, trabajadores a domicilio, etc., es

decir, a todos aquellos grupos de la poblacién que necesitaban de esta proteccion.

Se prohibe la devolucién de aportes a los afiliados, se toman medidas en contra de

los patronos morosos que no acreditaban los aportes retenidos a sus afiliados.

Posteriormente se dan grandes reformas a los estatutos de la Caja Nacional del
Seguro Social, creandose mediante decretos; nuevos beneficios en favor de los
afiliados cubriendo nuevos riesgos e incorporando a otros sectores de la poblacion
a estos beneficios sociales, es asi que en 1964 mediante decreto 878 publicado en
el Registro Oficial N. 239 del 4 de Mayo del mismo afio se establece:

“El Seguro de Riesgos de Trabajo, accidentes y enfermedades profesionales son
cubiertos con el pago de una prima adicional del 1,5% del sueldo pagado por el

patrono”.

Se crea el Seguro Artesanal que amparaba a artesanos, maestros de taller,
operarios y aprendices de talleres artesanales quienes aportaban una cantidad a la

Caja y obtenian los siguientes beneficios:

- Seguro de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, fondo mortuorio,
se crea también el seguro para profesionales que protegia a todos
aquellos que poseian titulo académico o politécnico, quienes aportaban
el 14% sobre la renta declarada, haciéndose acreedores al seguro de

enfermedad, invalidez, vejez y muerte.




Se crea el seguro de los trabajadores domésticos, que protegia a todas las
personas que trabajan en esa rama como amas de llave, nodrizas, nifieras, pajes,
criadas o sirvientas de mano. Se comienza aportando un 8% patronal y un 4%
individual, tenian derecho a seguro de enfermedad, asistencia médica, dental y
farmacéutica, seguro de maternidad, seguro de invalidez, cooperativa mortuoria, se

crean convenios de jubilacién para maestros fiscales y seguro al clero secular.

En el afio de 1960 con decreto 212 publicado en el Registro Oficial N. 137 se dan

nuevos cambios como los siguientes:

- La obligacion de los patronos de afiliar al seguro social a los empleados
a partir del primer dia de labores y una estabilidad de 2 afios en los
puestos de trabajo en casos de denuncias por no haber cumplido con
esta obligacién. Se establece la responsabilidad solidaria de patronos en
casos de que los empleados se cambien de empresas, en depositar
fondos de reserva y aportes mensuales.

- Se establecen normas para evitar las moras patronales en el pago de
aportes al seguro, préstamos o fondos de reserva, dandose facilidades
para el pago parcial de planillas.

- Se faculta a la Caja Nacional del Seguro Social la celebracion de
contratos de purga de mora con empresas publicas o privadas para que
puedan pagar los aportes mediante mensualidades.

- Se prohibe el reparto de utilidades a los empleados, la reinversion de
utilidades en la compra de nueva maquinaria sin que la institucion esté al
dia con sus aportes, se prohibe que la caja del Seguro invierta su capital
en empresas industriales, con excepcion de empresas de promocion y

desarrollo econdmico social.

Se resuelve que todo conflicto que suceda entre la Caja y los afiliados se resuelva a
favor de los afiliados. El 23 de Junio de 1970 con decreto 9 publicado en el Registro
Oficial N. 6 del mismo mes y afio se suprime el Instituto Nacional de Seguro Social

gue tenia como maximo organismo al Consejo Superior integrado por:

- ElI Ministro de Prevision Social y Trabajo.
- El Presidente de la Corte Suprema de Justicia 0 su representante.

- El Ministerio de Finanzas o su delegado.




- Un vocal médico designado por el Ministerio de Salud Publica.

- El Jefe del Estado Mayor del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

- Un representante de los patronos.

- Un representante de los jubilados.

Sus funciones son: direccion, planificacion, aplicacion y fiscalizacion del sistema del

seguro social.

El Instituto Nacional del Seguro Social estaba estructurado de la siguiente manera:

- Consejo Superior.

- Consejo Técnico Asesor.

- La Direccién General.

- Direccién Nacional Administrativa.

- Direccién Nacional Médico — Social.

- Direccién Nacional Econémico — Financiera.
- Direccién Nacional del Seguro Campesino.

- Auditoria Interna.

A partir de esta fecha, el IESS no sufre cambios en cuanto a su denominacion, pero
a medida que pasa el tiempo van introduciéndose nuevos cambios, leyes reformas

a los estatutos, con el fin de ir mejorando en la seguridad social.

A continuacion se redacta algunas de estas reformas:

1.- El 7 de Noviembre de 1974 con decreto 1111 publicado en esta misma fecha se
suprime la personeria juridica del Departamento Médico del IESS, pasando a

llamarse Direccién Nacional Médico- Social.

2.- En el afo de 1981 se dicta el reglamento del Fondo de Reserva, con el que se
crea este beneficio a favor de todos los empleados sujetos a la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, el mismo que se deposita en el IESS por parte del
patrono, consintiendo en la doceava parte de los sueldos percibidos durante un afio
de labores por el trabajador. Este derecho al que se hacen acreedores los
empleados se publica en el Registro Oficial N. 391 del 5 de marzo de 1981

mediante Decreto 913.




3.- En este mismo afio se crea un beneficio a favor de toda la comunidad
campesina del Ecuador denominado Seguro Social Campesino, al que podian
afiliarse todas las personas pertenecientes a una comuna, cooperativa, asociacion y

todos aquellos tipos de organizacién campesina.

Estas personas contaban con los siguientes servicios: seguro de enfermedad,
seguro de maternidad, pensiones por seguro de enfermedad, seguro de
maternidad, pensiones por vejez, servicio odontoldgico, en caso de muerte tienen

derecho a una cantidad de dinero para los funerales.

4.- En 1985 se da un cambio en la estructura del IESS, antes de esta reforma los
tramites estaban centralizados, con este decreto se crean direcciones regionales
con un representante en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Riobamba, Portoviejo,
Loja, Ibarra y Machala, publicado en el Registro Oficial N. 434 con decreto N. 21,
con este decreto se conceden ciertas atribuciones a estas regionales, sin perjuicio

de la Direccion General.

5.- En el afio de 1987 con decreto 62 publicado en el Registro Oficial N. 666 el 15

de abril del mismo mesy a las leyes:

- El Consejo Superior como maximo organismo del IESS logra conformarse con
personal del Estado, los patronos y los afiliados.

- Se dispone que se otorguen pagos de aportes personales y patronales,
descuentos por préstamos hipotecarios y quirografarios causaran interés igual al
méximo establecido en el mercado.

- Se realiza la proforma presupuestaria del IESS para el pago de fondos de
reserva, concesion de préstamos hipotecarios y quirografarios, asi como el pago a
los afiliados por jubilaciones.

- Se establece que el IESS conceda préstamos a sus afiliados para la construccion
de vivienda o compra de terrenos por una sola vez y cumpliendo varios requisitos.

- Se establece que los préstamos quirografarios puedan realizarse hasta un maximo
de 10 salarios minimos vitales.

- Se prohibe que los fondos del IESS se mantengan en instituciones o empresas
publicas o privadas sino que se ocupen para objetivos de asistencia social para los

que fueron creados.
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En 1991, el Banco Interamericano de Desarrollo, en un informe especial sobre
Seguridad Social, propuso la separacion de los seguros de salud y de pensiones y

el manejo privado de estos fondos.

Los resultados de la Consulta Popular de 1995 negaron la participacion del sector
privado en el Seguro Social y de cualquier otra institucién en la administracién de

SuUS recursos.

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucion Politica de la
Republica, consagré la permanencia del IESS como Unica institucion autbnoma,

responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

El IESS, segun lo determina la vigente Ley del Seguro Social Obligatorio, se
mantiene como entidad autbnoma, con personeria juridica, recursos propios Yy

distintos de los del Fisco.

El 30 de noviembre del 2001, en el Registro Oficial N° 465 se publica la LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL, que contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias,

una disposicién especial Unica, una disposicion general.

1.4 PRINCIPIOS RECTORES?

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacién y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de
aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema

nacional de Seguridad Social.

Solidaridad: Es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,
ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones

basicas del Seguro General Obligatorio.

> Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.1, pag. 1
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Esta solidaridad debe ser la ma&s amplia posible, en lo fundamental debe
comprender a toda la comunidad, de manera que podamos entender mejor el
término de solidaridad al aportar hoy para quienes cumplieron con sus imposiciones

como haran futuras generaciones para nosotros al cumplir las mismas.

Obligatoriedad: Es la prohibicion de acordar cualquier afectacion, disminucion,
alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion del

Seguro General Obligatorio.

Todo trabajador tiene derecho a su afiliacién ya que es un derecho irrenunciable e

imprescriptible.

Universalidad: Es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacién
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin
distincién de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacion, ocupacion o

ingresos.

Significa la incorporaciéon de toda la poblacion en el sistema, ya sea trabajador

auténomo o dependiente.

Equidad: Es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en
proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo de

los beneficiarios, en funcién del bien comun.

Mientras mayor sea la aportacién, mayores seran los beneficios.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion econémica de las contribuciones y demas
recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de

prestaciones suficientes a sus beneficiarios.

La correcta utilizacion de las contribuciones para garantizar su aprovechamiento en

el momento indicado y sin necesidad de mayor papeleo.
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Subsidiariedad: Es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las actividades
de aseguramiento y complementar el financiamiento de las prestaciones que no

pueden costearse totalmente con las aportaciones de los asegurados.

Es un aporte econémico que el Gobierno entrega al Seguro Social para que cumpla
con las prestaciones a sus afiliados.

Suficiencia: Es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro del la

capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Contar con los recursos suficientes para que se utilicen segun se presenten las

necesidades de los afiliados.

Dados los anteriores principios de la ley de Seguridad Social, se encargaran de dar
mecanismos y estrategias para que la poblacion Ecuatoriana se encuentre afiliada y
protegida frente a cualquier percance en una forma integral y suficiente que rija

para todos por igual.

1.5 CONCEPTOS CLAVES

Antes de dar paso al siguiente punto, hemos creido conveniente conceptualizar el
significado de algunos términos a manera de resumen, pues los estaremos

utilizando a lo largo del presente trabajo.

Seguridad Social: Instrumento de politica econémica social, creada por el Estado

para proteger al asegurado.

Seguro Social: Entidad autbnoma creada con el fin de proteger a los afiliados.

Afiliado: Persona natural sujeta a la proteccion y servicios del IESS.

Trabajador: Persona que se obliga a prestar un servicio u obra, pudiendo ser

empleador u obrero.
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Patrono: Persona natural o juridica por cuenta u orden de la cual se ejecuta una

obra o se presta un servicio.

Mora Patronal: Retardo en el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias que el
empleador tiene frente al Seguro Social.

Impugnacién: Mecanismo de reclamacion de particulares afectados directa o

indirectamente por la falta de cumplimiento de normas y regulaciones.

Glosa: Es el acto administrativo, mediante el cual un funcionario elabora las
respectivas planillas de aportes o fondos de reserva por el personal de una
empresa, ya sea al inscribirla o por haber detectado omisiones o diferencias en

pagos.

1.6 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.

La nueva Ley de Seguridad Social, promulgada por el Parlamento Nacional,
mediante Ley 2001-55, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 465, el

30 de noviembre del 2001, ha sido actualizada a través de resoluciones.

Desde su publicacion el 30 de noviembre del 2001, hasta la presente fecha, no se
ha elaborado su Reglamento General por lo que el IESS, ha tenido que verse
obligado a expedir reglamentos parciales mediante resoluciones, las cuales seran

aplicadas como complemento en el desarrollo de dichos libros.
Estad compuesta de 4 libros:

- El primero, contiene 8 titulos, trata de una manera general sobre el Seguro
General Obligatorio.

- El segundo libro estd compuesto por 9 titulos y trata entre otros temas
sobre el sistema de pensiones, la incorporacion de los regimenes, el ahorro
obligatorio, de la administracion de los fondos y de la proteccién contra el
riesgo de cesantia.

- El tercer libro trata sobre la competencia para reclamaciones y el
procedimiento.

- El cuarto libro se relaciona con los sistemas de seguridad social y del

seguro privado.

14



Desplegado lo anterior, se partira con un andlisis general de cada uno de sus
componentes basados en la Ley de Seguridad Social y las resoluciones que lo han
modificado con el tiempo.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador dispuso la elaboracién de una
ley con el objeto de reformar la seguridad social en nuestro pais (Disp. Trans. 2
CPRE). EIl proyecto fue elaborado por la Comision Interventora del IESS y
entregado al Congreso, el cual después de darle su tramite legal pertinente, fue
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N.- 465 de 30 de noviembre del
2001 bajo la denominacién de Ley de Seguridad Social, en la cual se establecen

varios cambios entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

1.6.1 Libro Primero
1.6.1.1 Sujetos de proteccion®

Son sujetos de proteccion por parte del Seguro General Obligatorio: el trabajador en
relacion de dependencia, el trabajador autbnomo, el profesional en libre ejercicio, el
administrador o patrono de un negocio, el duefio de una empresa unipersonal y el

menor trabajador independiente.

Ademas son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del
Seguro Social Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y
el habitante rural que labora “habitualmente” en el campo, por cuenta propia o de la
comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador
publico o privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a

terceros para que realicen actividades econdmicas bajo su dependencia.

La proteccién a los discapacitados no afiliados al Seguro General Obligatorio es
una prestacion asistencial financiada exclusivamente con la contribucién obligatoria
del Estado.

Para el mejor entendimiento se describe a continuacion la definicibn de los

asegurados obligados.”

- Es trabajador en relacion de dependencia: Toda persona que presta un

servicio 0 ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder

* Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.2, pag. 2
* Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.9, pag. 3
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especial o en virtud de un nombramiento extendido legalmente y percibe un
sueldo o salario.

- Es trabajador autbnomo: Toda persona que ejerce un oficio 0 ejecuta una
obra o realiza regularmente una actividad econdémica, sin relacion de
dependencia y percibe un ingreso en forma de honorarios, comisiones,
participaciones, beneficios u otra retribucion distinta al sueldo o salario.
Ejemplos: comerciantes minoristas, choferes, etc.

- Es profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario,
politécnico o tecnoldgico que presta servicios a otras personas, sin relacion
de dependencia, por si misma o0 en asociacidn con otras personas. Y
percibe un ingreso en forma de honorarios, participaciones y otra retribucion
distinta al sueldo o salario.

- Es administrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a otros
para que ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un
tercero.

- Es dueiio de una empresa unipersonal, toda persona que establece una
empresa o negocio de hecho, para prestar servicios o arriesgar capitales.

- Es menor trabajador independiente toda persona menor de 18 afios de edad

que presta servicios remunerados a otras personas.

1.6.1.2 Riesgos cubiertos®

Los riesgos cubiertos son: maternidad, enfermedad, riesgos del trabajo, vejez,
muerte y cesantia. El Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud,
gue incluye maternidad, a sus afiliados, y protegeré al jefe de familia contra las

contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad.

Asi como también préstamos hipotecarios, quirografarios, prendarios, que son

inversiones del IESS para mejorar las jubilaciones y rentas de los beneficiarios.

Actualmente se aprobd en la asamblea constituyente el seguro de paternidad en

donde el padre tiene 15 dias de permiso luego del parto de su cényuge.

> Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.3, pag. 2
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1.6.1.3 Materia Gravada®

La materia gravada (sueldo o salario de aportacion) que sirve de base de calculo
para las aportaciones y contribuciones al seguro general obligatorio esta
conformada por todo ingreso regular, susceptible de apreciacibn pecuniaria,
percibido por el afiliado con motivo de la realizacion de su actividad personal.

En el caso del afiliado en relacién de dependencia, la Ley de Seguridad Social
indica que se entendera por sueldo o salario de aportacion el integrado por el
sueldo basico unificado. Integraran también el sueldo o salario total de aportacion
los valores que se perciban por trabajos extraordinarios, suplementarios o0 a
destajo, comisiones, sobresueldos, gratificaciones, honorarios, participacion en
beneficios, derechos de wusufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras

remuneraciones accesorias que tengan caracter normal en la industria o servicio.

Regulacion de las contribuciones y las prestaciones

Se buscara mecanismos para la proteccion mas eficiente de los asegurados, en el
caso del seguro de salud actualmente se ha realizado convenios con una empresa
privada que dispone de un call center, el cual facilita al afiliado realizar una cita

previa y evitar extensas filas como solia suceder.

Ademas se establecerd incentivos para el pago oportuno y suficiente de las

aportaciones por parte de los empleadores.

Se penalizara la mora, evasion y subdeclaracion de las aportaciones que se realiza

a sus trabajadores.

Se prohibe el cobro de contribuciones ajenas al Seguro General Obligatorio, el

porcentaje que le corresponde es del 20.50% es decir:
11.15% patrono
9.35% afiliado.

Por ningun concepto se devolvera los aportes a los afiliados ya que el Seguro

Social es solidario obligatorio.

® Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.11, pag.4
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Exenciones’
No constituye materia gravada:

- Los gastos de alimentacién de los trabajadores ni en dinero ni especies
cubiertas por el empleador.

- El pago total o parcial, debidamente documentada, de los gastos de
atencion médica cubiertas por el empleador.

- Las primas de los seguros de vida y de accidentes personales del
trabajador.

- La provision de ropas de trabajo y herramientas.

- El beneficio que representen los servicios de orden social.

- Utilidades.

De todas las mencionadas anteriormente a excepcion de utilidades, en ningun caso
podra superar el 20% de la retribucion monetaria del trabajador por concepto que

constituye materia gravada.

Naturaleza Juridica®

El IESS es una entidad publica descentralizada creada por la constitucion politica
de la Republica dotada de autonomia normativa técnica, administrativa, financiera
con personeria juridica y patrimonio propio que tiene por objeto indelegable la

prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

El IESS estd exonerado del IVA y de todos los impuestos a la importacion de
equipos hospitalarios para el cumplimiento de sus prestaciones de salud, y asi
brindar un mejor servicio al afiliado. Toda importacién deberan ser autorizada por el
Consejo Directivo; el IESS administrard directamente los aportes y contribuciones al
Seguro General Obligatorio a través de direcciones especializadas de cada seguro

distribuido de la siguiente manera:

1. Nivel de Gobierno y Direccion Superior
2. Nivel de Direccion Ejecutiva y Especializada

3. Nivel de Reclamacién Administrativa

" Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.14, pag. 5
¥ Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.16, pag. 5
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4. Nivel Técnico Auxiliar
5. Nivel de Control Interno; y
6. Nivel de Asistencia Técnica y Administrativa

El IESS informard semestralmente a los afiliados mediante boletines de divulgacion
y publicaciones en los medios de prensa sobre las inversiones realizadas y su

rendimiento.’

Son fondos propios del IESS

e Los provenientes de la administracién de los ahorros previsionales sin que
se confundan estos fondos con los correspondientes a la rentabilidad de la
inversion.

e ElI 3% de las recaudaciones de los aportes de los afiliados y los
empleadores al Seguro General Obligatorio, que se destinara a financiar los
gastos administrativos del Instituto y que no podra exceder, en ningln caso,

del 3% de los ingresos del Fondo Presupuestario de este seguro.

Proceso Presupuestario™

El presupuesto consolidado del IESS incluye, ademas de las operaciones
administrativas y de inversion de excedentes financieros del Instituto, las
previsiones de ingresos y egresos del Fondo Presupuestario de cada uno de los
seguros obligatorios, de Salud, Riesgos del Trabajo, Pensiones, y del régimen

especial del Seguro Social Campesino.

Inversiones

El IESS tiene como principal funcién proteger a los trabajadores contra los riesgos
de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, muerte, accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales y cesantia.

° Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.48, pag. 11
' Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.53, pag. 12
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Algunas prestaciones no requieren de reservas pues los gastos son anuales; pero
en otras, cuyos desembolsos van a realizarse después de muchos afios de
aportacion (seguro de invalidez, vejez y muerte), es indispensable dentro del
régimen de capitalizacion, acumular dineros que van a servir mas tarde para cubrir

pensiones.

Por lo tanto el IESS tiene que invertirlas de tal manera, que cumplan con las
mejores condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez.

Tienen su origen en la entrega de recursos temporalmente libres, no necesarios
para las operaciones normales de la entidad inversionista, con la finalidad de
obtener ingresos adicionales, siendo éstos; bonos, obligaciones, pagarés,

imposiciones a plazo, etc.

El IESS tiene dos grupos de inversiones: Inversiones Privativas e Inversiones no

Privativas.

Inversiones no Privativas: Son todas aquellas operaciones financieras que el
IESS realiza a través de la Bolsa de Valores del pais como bonos, certificados de

depositos a plazo, inversiones, etc.

Asi también tiene en valores fiduciarios, el Seguro ha adquirido a través del tiempo

bonos del Estado, bonos Municipales, Cédulas Hipotecarias

Actualmente el IESS es poseedor del 99.82% de las acciones de cemento Guapan.
También ha realizado inversiones en el campo Pafacocha ubicado en la Provincia
de Sucumbios Regién Oriente su financiamiento fue de 165 millones de délares
americanos teniendo un rendimiento promedio del 7% anual, en papeles estatales

tiene invertido el 57.36% del total de las inversiones.

El 20.50% es distribuido a los diferentes seguros de pensiones, riesgos de trabajo,

salud, cesantia, fondos de reserva.

Las utilidades que se obtienen se reparten a los afiliados y pensionistas para
mejorar la jubilacion y la cesantia en este caso se entrega el 3% mas el rédito de
ganancias que di6 el mercado financiero, actualmente se estd invirtiendo en

petroleras para mejorar los ingresos.
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Otra de sus inversiones son los préstamos concedidos a instituciones, que se
deben en su mayor parte a las diversas consolidaciones que ha realizado el Estado
con el IESS, al no haber pagado a tiempo los aportes patronales y sus obligaciones.

Inversiones Privativas: Son aquellas inversiones que el IESS realiza en forma
directa con sus afiliados activos, pensionistas retirados como son préstamos
quirografarios, préstamos hipotecarios, préstamos prendarios, también la

adquisicion, conservacién y enajenacion de bienes y raices.

1.6.1.5 Préstamos Quirografarios.

Son créditos a corto plazo, concedidos a los afiliados en servicio activo, pensionista
de retiro, incapacitacion, invalidez y montepio, con la garantia del sueldo o pensién,
destinados a cubrir sus necesidades inmediatas.**

El techo del préstamo es de 60 salarios minimos unificados, lo cual representa
alrededor de doce mil ddlares, con un plazo para el pago de cinco afios vigentes a
la fecha que se lo concede, la tasa de interés es la suma de la tasa pasiva
referencial del Banco Central del Ecuador vigente al inicio de la semana de

concesion del préstamo, mas el interés anual que se establezca en el reglamento.

Para el calculo se considera el salario cotizado y el nimero de aportes mensuales

que tiene el afiliado.

El monto maximo que se otorga al afiliado se define en funcién de la capacidad de
pago y de la suma de valores de Fondos de Reserva y de Cesantia que mantenga
el beneficiario a la fecha de la solicitud del crédito, sin embargo estos requisitos ya

Nno son necesarios ya que se planea operar por medio del Banco del Afiliado.

Requisitos:

e Mantener valores acumulados en las cuentas individuales de Fondos de
Reserva y/o

e Cesantias, para el caso de afiliados.

" Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.63, pag. 13
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o Acreditar una fuente de ingreso estable o encontrarse recibiendo una
pension otorgada por el IESS.

e Registrar minimo 36 aportes.

e Mantener las ultimas seis (6) aportaciones consecutivas.

e No tener obligaciones pendientes o vencidas de cualquier tipo con el IESS.

Documentos:

e Poseer su clave personal.
e Mantener una cuenta activa en el Sistema Financiero Nacional, registrada y
aprobada en el IESS.

La base de célculo para el jubilado es la pensién unificada promedia de los tres
meses anteriores a la fecha de solicitud, la cuantia esta determinada en base a la

edad del pensionista y sera un multiplo en la base del célculo.

Al asegurado que se encuentre al dia en el pago de sus dividendos del préstamo, el
IESS liberara automaticamente la garantia del fondo de reserva, en la misma
proporcion al pago de capital contenido en los dividendos, permitiendo desbloquear

su fondo de reserva.?

Los beneficiarios y pensionistas que se encuentren al dia en el pago de sus
dividendos y hubieran cancelado al menos el 50% del monto del préstamo
otorgado podran acceder a una novacion del crédito (La novacion es la

transformacién de una obligacién en otra).

En el caso de los afiliados hasta por un monto igual a la garantia misma que esta
constituida por el fondo de reserva y la cesantia, y para los jubilados se lo hara en

base a su capacidad de endeudamiento.

Segun datos preliminares del Seguro Social, el préstamo méaximo al que podran
acceder los jubilados serd de cuatro mil délares y el minimo llegaréd a setecientos

dolares.

El valor del préstamo se deposita en la cuenta personal del afiliado o jubilado, en el

lapso de 72 horas, a partir de la fecha en la que envio la solicitud.

2 Tomado de la Resolucion del Consejo Directivo 291 Art. 10, pag. 2.
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1.6.1.6 Préstamos Hipotecarios

Constituye un beneficio que ofrece el IESS a sus afiliados para vivienda, compra de
terreno, construccién de vivienda o para la compra de un inmueble ya construido,
para lo cual debe cumplir ciertas condiciones como: no poseer vivienda y contar con

un ndmero determinado de imposiciones.*®
Vivienda terminada.

El IESS concedera a sus afiliados, préstamos hipotecarios para la adquisicion de
vivienda terminada y para la cancelacion de préstamos hipotecarios otorgados por
las entidades financieras para vivienda. Dichos préstamos financiardn hasta el
100% del avaluo actualizado de la vivienda terminada, en el primer caso, y del
saldo adeudado en el segundo caso, cuando el monto sea de hasta setenta mil
ddlares, a partir de ese valor, se financiara hasta el 80% del avalué actualizado de
la vivienda o del saldo adeudado a la entidad financiera. La diferencia, esto es el

20% restante sera financiado por el prestatario. **

Son sujetos de crédito aquellos afiliados al Seguro General Obligatorio que tengan
al menos 36 imposiciones mensuales, de las cuales no menos de doce
correspondan a los meses inmediatamente anteriores a la fecha de precalificacion
del crédito solicitado, y aquellos jubilados del IESS que cumplan con los requisitos

necesarios.

Los afiliados conyugues o los que se encuentren en union libre debidamente
reconocida, podran acceder al crédito hipotecario de vivienda, si entre ambos
cumplen con las 36 imposiciones mensuales, siempre que cada uno de ellos
acredite no menos de 12 imposiciones consecutivas inmediatamente anteriores a la
fecha de precalificacion del crédito solicitado. En caso de que las sociedades estén
conformadas por un jubilado y un afiliado, serd sujeto del préstamo aquel que

cumpla con los requisitos necesarios.

Los asegurados podran acceder a la solicitud del crédito tnica y exclusivamente a
través de la pagina Web del IESS, utilizando la clave personal proporcionada por el

IESS, aqui el solicitante encontrara la informacion necesaria y personalizada

Y Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.69, pag. 14
" Tomado de la Resolucion del Consejo Directivo 266 Art.6, pag. 2.

23



respecto de los términos y condiciones del crédito, capacidad de endeudamiento, y
dividendos alternativos en funcion del plazo y cuantia del préstamo.

El IESS otorgara el préstamo hipotecario en funcion de la capacidad de
endeudamiento lo cual se calculard en base al promedio de sueldo o remuneracion
unificados cotizados correspondiente a los 6 meses inmediatamente anteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud de crédito, en pensionistas la capacidad de

endeudamiento se establecera en base a la pension mensual que perciben.

En ambos casos no excedera el 40% de éste calculo, en este porcentaje no se
incluye las primas de seguros y los gastos de legalizacidon que se podran cargar al

préstamo.

Los plazos de concesion de los préstamos hipotecarios sera de hasta 25 afios para

la adquisicion de vivienda terminada.

El plazo se establecera en relacion directa con la esperanza de vida poblacional
(EVP) establecida por el INEC, que oficialmente rija a la fecha de la solicitud del
crédito. El célculo para determinar el plazo maximo de crédito se obtendra de la
diferencia entre la esperanza de vida poblacional (EVP) y la edad en afios
cumplidos del sujeto del crédito, el cual no superard el plazo referido con
anterioridad. Establecida esta condicion, el asegurado podra elegir el plazo que le

resulte mas conveniente.

En el caso de un préstamo hipotecario solidario el plazo se calculara en funcion del

asegurado que mas edad tenga.

Remodelacion y ampliacion de vivienda terminada.

El monto mé&ximo para crédito hipotecario para remodelacion y ampliacion de
vivienda ser& de hasta el 50% del valor del avalué actualizado el inmueble y sera de

hasta 15 afos.
Construccion de vivienda

Para el préstamo hipotecario para la construccion de vivienda se otorgara una linea
de crédito de hasta 12 meses que serd considerada como periodo de gracia de

capital e intereses y sera recuperado en el periodo pactado para el cobro.
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Se establecera hasta el 100% del financiamiento del presupuesto de la obra, en
funcion de la relacion existente entre el presupuesto estimado de la obra y el avalué

del terreno considerando la siguiente escala:

Hasta el 100% obra, si el presupuesto de la obra no excede el 150% del avalué del

terreno.

95% no excede 160%
90% no excede 200%
85% no excede 250%

80% no excede 400%

1.6.1.7 Monte de Piedad

Es un organismo del IESS subordinado administrativamente al Director General. En
el plan de inversiones que anualmente aprueba el IESS se determina la cantidad

para el sostenimiento y financiacién de estos organismos.

El Consejo Superior previo informe del Departamento Matematico Actuarial, fija la

cuantia e interés de los préstamos.

La tasa de interés es la maxima de consumo minorista del Banco Central del
Ecuador, vigente al inicio de cada mes, el plazo maximo es de 180 dias,
renovables, el solicitante puede efectuar hasta 2 renovaciones, para lo cual debe

cancelar el 30% del capital més los intereses por el nuevo periodo.

El tramite es personal y debe contar con las joyas que constituyen la garantia del

préstamo.

El perito valorador avalla las joyas, el cliente esta en la opcién de aceptar el monto

gue ha sido fijado.

25



1.6.1.8 Recaudacion de Aportes.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social recaudard de manera global los
aportes obligatorios personal y patronal asi como los Fondos de Reserva del

trabajador.™

El empleador o patrono tiene la obligacion de afiliar a sus trabajadores desde el
primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros 15
dias, de la misma manera dara aviso sobre la modificacion de sueldo o salario, la
enfermedad, salida del trabajador u otra novedad dentro del término de los tres dias

posteriores de ocurrencia del hecho.

El empleador est4d obligado a pagar las aportaciones del Seguro General
Obligatorio dentro del plazo de 15 dias posteriores al mes que correspondan los

aportes, en caso de incumplimiento seran sujetos de mora.

Actualmente estos tramites se realizan a través del internet para lo cual se

siguen los siguientes pasos:

1. Ingresar en www.iess.gov.ec
2. Click en la opcion empleadores, actualizacién de datos del Registro
Patronal

Escoger al sector que pertenece si es publico, privado o doméstico

»

Digitar el numero de RUC, seleccionar el tipo de empleador

o

Al finalizar el proceso se desplegara el registro de su inscripcién y al

final del formulario visualizara el botén imprimir solicitud de clave.

Presentar en las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de clave firmada

con la siguiente documentacion:

- Solicitud de entrega de clave

- Copia del Ruc (excepto en empleado doméstico)

- Copias de cedulas del Representante Legal y de su delegado en caso de
autorizar retiro de clave

- Copia de papeleta de votacion de las ultimas elecciones

- Copia de la planilla de luz, agua o teléfono

- Calificacion artesanal si es artesano calificado.

> Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.72, pag. 14
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1.6.1.9 Mora Patronal y Responsabilidad Patronal.
Base Legal
B C.P.E: Art. 370
B ey de Seguridad Social (2001-11-30)
B Resolucion C. D.298 (17-12-09)
B Resolucién C. D.301 ( 11-02-10)
Mora Patronal

Es el incumplimiento en el pago de aportes del Seguro General Obligatorio o
seguros adicionales contratados, descuentos, intereses, multas y otras
obligaciones, dentro de los quince dias siguientes al mes que corresponda los
aportes.

Responsabilidad Patronal.

La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro, por
inobservancia de las disposiciones de la Ley de Seguridad Social y de las normas
reglamentarias aplicables, el IESS no pudiere entregar total o parciamente las
prestaciones a que deberia tener un afiliado, debiendo el empleador cancelar por

ese concepto, las cuantias de responsabilidad patronal.
Diferencia entre Mora Patronal y Responsabilidad Patronal.

Por lo tanto mora patronal es el incumplimiento en el pago de las obligaciones

patronales y se sanciona con el cobro de intereses;

En cambio la responsabilidad patronal es la sancion econémica que el IESS
establece, cuantificando el cobro de la prestacion mas el recargo correspondiente
de acuerdo a la Resolucion del Consejo Directivo 148 que contiene el Reglamento

de Responsabilidad Patronal.

Intereses y Multas por Mora Patronal.*

' Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.89, pag. 16
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La mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos
quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de
convenios entre los empleadores y el Instituto, causard un interés equivalente al
maximo convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de

liguidacion de la mora, incrementado en 4 puntos.
Prestaciones gque deben concederse aun en caso de mora patronal.

El IESS queda obligado a conceder las prestaciones por enfermedad, maternidad,
auxilio de funerales y el fondo mortuorio a todos sus asegurados que hayan
cumplido las condiciones establecidas en la Ley y Reglamentos, aun cuando sus
patronos estén en mora. Todo, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que
haya lugar.

Cuantia de sancion por responsabilidad patronal.

La cuantia de la sancién por responsabilidad patronal para los casos de
enfermedad y maternidad, sera igual al costo total de la prestacién, de acuerdo al

Tarifario del IESS con un recargo del 10%.

La Disposicion General Décima del Reglamento de Responsabilidad Patronal,
establece que la cuantia minima de responsabilidad patronal por cada prestacion,
sera igual a un salario basico unificado minimo del trabajador en general vigente a

la fecha de liquidacién definitiva.
Responsabilidad patronal en los diferentes seguros

- Seguro de invalidez, vejez y muerte (Auxilio de funerales, montepio).
- Seguro de cesantia
- Seguro de riesgos del trabajo (Accidente de trabajo o enfermedad

profesional)
Establecimiento de la responsabilidad patronal.

1. Notificacion de Glosa, al empleador o afiliado voluntario, la misma que esta

sujeta a ser cancelada o impugnada.
2. Emision de Titulo de Crédito, sujeto a ser cancelada o impugnada.
3. Organos de Reclamacion:

- Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias.
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- Comisién Nacional de Apelaciones.

Resoluciones que determinan la responsabilidad patronal
CONSEJO SUPERIOR DEL IESS.

1. Si el afiliado no hubiere estado registrado en el IESS, como trabajador de la

empresa.
2. Sila empresa hubiere remitido planillas al IESS, omitiendo al afiliado.
3. Si el periodo de aportacién tiene mora mayor a 2 afios; vy,

4. Si el periodo de aportacion tiene mora menor a 2 afios y, el afiliado
completaré el tiempo para causar derecho a la prestacion.

Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales.

“Para que el empleador pueda hacer uso de los derechos que el Cédigo del Trabajo
le confiere respecto de sus trabajadores, debera probar mediante certificacion del

IESS que no se halla en mora en el pago de sus obligaciones patronales”*’

Trabajador en relacion de dependencia.

“Para efectos de la afiliaciéon al Seguro General Obligatorio, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Seguridad Social y al Cédigo del Trabajo, es trabajador en
relacion de dependencia aquel que presta un servicio o ejercita una obra bajo las

6rdenes de su empleador, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el

lugar de trabajo y la duracion de la jornada laboral.*®

Aceptaciéon de novedades

Este aplicativo inicia en la pagina del empleador y permite elaborar planillas por

periodos superiores a 90 dias.
-Se utiliza para pagar extempordneamente aportes y fondos de reserva.
Procedimiento para la concesion de certificados

- La emision se la realiza en la nueva plataforma informatica de Historia Laboral

Y Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.88, pag. 16
¥ Tomado de la Resolucion del Consejo Directivo 221 Art.14, pag. 5
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- La certificacion el IESS podra concederla en el plazo perentorio de quince (15)
dias contados desde la fecha de presentacion de la solicitud y tendra validez por un
méximo de treinta (30) dias.

Previo a la emision, el funcionario (a) deber& realizar una revision de la mora

patronal existente en los sistemas:

- Historia Laboral
- Host

- Unix

Los sistemas de Host y Unix son sistemas Unicamente de transicion, al tener el

100% de la informacién en la plataforma de Historia Laboral.

De existir obligaciones pendientes en cualquiera de los sistemas informéticos, se
exigird al empleador a la cancelacion inmediata de las obligaciones patronales,
previo a la concesion del certificado.

1.6.1.10 Prestaciones de Salud®®

Tienen derecho a este beneficio todos los afiliados del Seguro General los
trabajadores de la construccién, los trabajadores avicolas, los miembros del clero
secular, los trabajadores de la industria azucarera (10.42% aporte patronal), los
pensionistas y los trabajadores de iglesias. Ademas se incluyen los afiliados
voluntarios, de continuacion voluntaria, de profesionales y trabajadores autbnomos
e independientes y de los trabajadores del servicio doméstico con la aportacion del

5.71%, en caso de residentes del extranjero es del 3.71%.

El Art. 107 de la Ley de Seguridad Social establece que el afiliado, para acceder a
la prestacion de enfermedad, debe haber cumplido 6 imposiciones mensuales
ininterrumpidas para la prestacion de salud y para el subsidio monetario de
enfermedad. Por otro lado, la Resolucién del Consejo Directivo 137 en su Art. 6,
disposicion primera, expone otra alternativa de que sean 189 dias de aportacion,
dentro de los ultimos 8 meses anteriores al inicio de la enfermedad. En caso del
afiliado voluntario debera acreditar 360 dias de aportacion continua dentro de los 12

meses inmediatamente anteriores al inicio la enfermedad.

Para recibir atenciéon médica el afiliado debe realizar una llamada al callcenter, en

donde un operario confirma su historia laboral en el sistema operativo, realiza un

® Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art.102, pag.18
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andlisis general de la situacion del afiliado previo a conceder un diay hora para

acudir al dispensario méas cercano de su ciudad.

El IESS presta atencion médica, quirdrgica, dental, farmacéutica, de diagnéstico,

terapéutica, de rehabilitacion, protésica y hospitalaria.

Cuando el empleado labora en empresas del sector privado el patrono esta en la
obligacion de pagar el 50% de la remuneracion durante los 3 primeros dias de
enfermedad, a partir del cuarto dia el IESS concedera durante los 60 primeros dias
el 75% del promedio de los salarios anteriores a los 90 dias antes de su

enfermedad, pasando este lapso de tiempo el afiliado recibird un subsidio del 60%.

Cuando el afiliado labora en Instituciones publicas se le concede el subsidio
después de terminado el periodo de licencia con sueldo establecido en la ley de
servicio civil y carrera administrativa y hasta por 6 meses, en cuyo tiempo se

incluyen los dias de licencia con sueldo por enfermedad.

Por otro lado el IESS también reconoce gastos médicos en clinicas particulares en

caso de emergencia o de accidentes.
Seguro de Maternidad.®

Para la prestacion de la maternidad, el Art. 107 de la Ley de Seguridad Social
establece como requisito 12 imposiciones mensuales ininterrumpidas, anteriores al
parto; la disposicion segunda del Art. 6 de la Res. C.I. 137 dispone que ya sea la
afiliada obligada o voluntaria, también puede acceder a la prestacién con 378 dias

de aportacién dentro de los Gltimos 16 meses anteriores al parto.

Tanto para la prestacion de enfermedad como de maternidad, si el afiliado o afiliada
dejan de aportar, conservaran su derecho hasta por 2 meses posteriores al cese de

Sus aportaciones
En caso de maternidad, la asegurada tendra derecho a:

- La asistencia médica y obstétrica necesaria durante el embarazo, parto y
puerperio, cualquiera sea la calificacion de riesgo del embarazo.

- Un subsidio monetario durante el periodo de descanso por maternidad, en el
caso de la mujer trabajadora.

- La asistencia médica preventiva y curativa del hijo, con inclusion de la

prestacion farmacoldgica y quirargica, durante el primer afio de vida, sin

* Tomado de la Ley de Seguridad Social Art. 107, pag. 19
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perjuicio de la prestacion de salud hasta los 6 afios de edad. El periodo de
descanso de maternidad equivalente a 12 semanas distribuidas de la
siguiente manera: 2 semanas anteriores al parto y las 10 posteriores al
parto, para lo que se comprobara el descanso por maternidad mediante el
certificado otorgado por un facultativo del IESS.

Se otorgara un subsidio equivale al 75% de la Ultima remuneracién de la afiliada y
el 25% asumira el empleador.

Este subsidio en dinero por maternidad se concede a las afiliadas que cumplan con
6 imposiciones mensuales en el afio anterior al parto. De estas por lo menos una

imposicion debe corresponder al primer trimestre de ese afio.
De alli que el reposo pre y pos-natal es obligatorio para la percepcion del subsidio.

Si por consecuencia del parto (aborto, parto prematuro del nifio muerto o no viable),
las afiliadas siguieran incapacitadas para el trabajo, tiene el derecho al subsidio en

dinero por enfermedad comun hasta por el lapso de 6 meses.

Para solicitar el subsidio por maternidad, la afiliada debe presentar la siguiente

documentacion:

- Presentar una solicitud para obtener el subsidio por maternidad, para ello
debe llenar el formulario correspondiente que le proporcionan en el area de
maternidad del IESS.

- Presentar el certificado de reposo prenatal, las mujeres embarazadas deben
estar pendientes de obtener este certificado antes de las 38 semanas del
embarazo.

- Presentar el certificado de parto.

- Fotocopia de cédula y certificado de votacion.

Luego del cumplimiento de estos requisitos el pago es automético, el IESS ingresa
la solicitud al sistema para generar el comprobante, este es enviado a contabilidad
y luego a tesoreria, se solicita autorizacion y autométicamente se deposita el valor
del subsidio por maternidad en la cuenta bancaria de la afiliada. Para que se haga

efectivo se debe esperar méximo 15 dias.

No tienen derecho al subsidio; los afiliados al seguro social campesino, teniendo
derecho Unicamente a la canastilla maternal que se les entregara en el dispensario

médico correspondiente a cada comuna campesina.
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1.6.1.11 Seguro social campesino.*

Son beneficiarios de las prestaciones del Seguro Social Campesino, el jefe de
familia, su cényuge o conviviente con derecho, y sus hijos y familiares que viven

bajo su dependencia.

Tendrdn derecho a las prestaciones de promocién de la salud, saneamiento
ambiental, y desarrollo comunitario, desde el primer mes de afiliaciéon al Seguro
Social Campesino, la poblacién incorporada en una organizacion campesina

reconocida.

Tendran derecho a las prestaciones de salud por contingencias de enfermedad no
profesional y maternidad, el jefe de familia y sus familiares cuando el afiliado haya
acreditado:

Seis (6) imposiciones mensuales ininterrumpidas, para contingencias de

enfermedad, vy,

Doce (12) imposiciones mensuales ininterrumpidas, anteriores al parto, para

contingencias de maternidad.

Se exceptla del tiempo de espera para contingencia de enfermedad, al campesino

jubilado.
1.6.1.12 Afiliacién Voluntaria

Todas las personas que deseen voluntariamente acogerse a los beneficios de la

Seguridad Social, y que cumplan con los requisitos que establece la Ley.
Requisitos para afiliacion voluntaria®

- No estar afiliado al Seguro General Obligatorio.

- Estar comprendido entre los dieciocho (18) y sesenta (60) afios de edad.

- No recibir pension de invalidez, vejez, retiro o de riesgos del trabajo en el
IESS, ISSFA 0 ISSPOL.

- Obtener en el IESS la certificacién médica que determine que no adolece
de enfermedades crénicas, degenerativas o invalidantes adquiridas con

anterioridad a la solicitud de afiliacion voluntaria.

! Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 128, pag. 128
*> Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 301 Art. 19, pag. 7
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NOTA.- Se exime del examen médico cuando registre 25 o mas afios de
aportacion, sea menor de 60 afios y presentare su solicitud dentro de los 6 meses
posteriores al cese de actividades.

Derechos del afiliado al Régimen Voluntario

- Seguro de Invalidez
- Seguro de Vejez

- Seguro de Muerte

- Riesgos del Trabajo

- Asistencia médica por Enfermedad y Maternidad
Nota:

- No cotiza para Fondo de Cesantia
- No genera derecho a Fondos de Reserva, Préstamos Quirografarios ni
Hipotecarios.

1.61.13 Riesgos de trabajo

Los afiliados al Seguro General estan protegidos desde el primer dia de labor, en
caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales incluidas los que se

originen con desplazamiento entre su domicilio y lugar de trabajo.

Este seguro de Riesgos de Trabajo, cubre los accidentes de trabajo propiamente
dichos y las enfermedades profesionales. Para efecto del Seguro Social, accidente
de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que cause al trabajador lesion
corporal o perturbacion funcional, con ocasion o como consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena, asi como los que sufriere el trabajador directamente

desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

Se otorgaran las prestaciones referentes a atencion médica y subsidio en dinero por
enfermedad profesional a los asegurados que han cubierto por lo menos seis
imposiciones mensuales obligatorias al IESS y contaren dentro de los seis meses
anteriores al comienzo de la enfermedad, con dos de dichas imposiciones como
minimo. Los afiliados voluntarios deben aportar un total de 12 imposiciones

mensuales.
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En caso de disminucion de la capacidad o de incapacidad para el trabajo, se le
concederd: asistencia médica, quirargica, farmacéutica, hospitalaria, rehabilitacion,
provision de aparatos de protesis y ortopedia.

Para incapacidad temporal, el subsidio en dinero sera igual al 75% del sueldo o
salario mientras dure la incapacidad y hasta por las diez primeras semanas, y del
66% durante el tiempo posterior hasta completar un afio (52 semanas).

En caso de disminucion permanente de la capacidad, se calcula la pensién mensual

de acuerdo con el cuadro valorativo de incapacidad.

Cuando el afiliado falleciere por causa de accidente en el trabajo, se concede a los
deudos con derecho y se calcula sobre la renta de incapacidad permanente total
que le habria correspondido al causante a la fecha de su muerte, aun en el caso

que estuviere recibiendo renta permanente absoluta.

Las acciones que provienen de los riesgos de trabajo, prescriben en cinco afios,
contados desde la fecha en que se produjo el accidente o la enfermedad
profesional, el empleador est4 obligado a llenar y firmar el aviso o denuncia
correspondiente en todos los casos de accidentes de trabajo que sufrieran los
trabajadores y ocasionen lesién corporal, perturbacion funcional o la muerte del
trabajador dentro del plazo maximo de 10 dias a contarse desde la fecha del

accidente.

Si el empleador no hubiera afiliado a su trabajador y se comprobare el derecho de
afiliacion del mismo, este tendra derecho a las prestaciones correspondientes pero
su valor sera cobrado al empleador de acuerdo con las normas para calcular su

responsabilidad patronal.

1.6.2 Libro Segundo?
1.6.2.1 De las Jubilaciones.

Las prestaciones del Seguro de Vejez, se hallan constituidas principalmente por
beneficios en dinero denominadas jubilaciones por vejez. A mas de estas pensiones
vitalicias que se pagan mensualmente, el Seguro Social presta servicios médicos a

sus jubilados, de conformidad con un reglamento especial.

> Tomado de la Ley de Seguridad Social, Libro Dos del Sistema de Pensiones, pag. 26
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El seguro de Vejez o edad avanzada tiene por objeto, proteger, mediante la
concesion de pensiones vitalicias, al trabajador que luego de sus afios de servicio a
la sociedad, se decide por el descanso.

Debido a que las pensiones de vejez se financian con aportaciones y utilidades de
las inversiones de los fondos acumulados del Seguro Social, la cuantia de tales
prestaciones depende del tiempo de afiliacion, del monto de los sueldos de
aportacion, y en algunos casos de aportaciones adicionales.

Como este derecho a jubilacion depende del cumplimiento de una edad minima,

con justa razoén surge el derecho a una edad avanzada.

No se suele otorgar jubilacion de vejez, sino cuando el asegurado cesa en el
empleo o servicio sujeto al seguro social obligatorio. El goce de la pension de vejez
comienza desde la fecha en que se haya cumplido las condiciones establecidas en

los estatutos pertinentes.

Clases de Jubilacién:?*

Ordinaria o de Vejez: Se acreditara derecho vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez

de acuerdo a la siguiente tabla.

EDAD TIEMPO DE APORTES
60 30 afios

65 15 afos

70 10 afios

SIN LIMITE DE EDAD 40 afios

Invalidez;

- Subsidio Temporal por un afio

- Definitiva de Invalidez
Especiales

- De Magisterio Fiscal

- Trabajadores de Telecomunicaciones

** Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 184, pag. 28
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- Trabajadores de Artes e Industrias Graficas.
- Trabajadores de Ferrocarriles
- Trabajadores de Zafra

Cada una de ellas tiene sus caracteristicas y requisitos propios.

Jubilacién por Invalidez por un afio o definitiva.

a) 60 imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo deben ser

inmediatamente previas a la fecha de inicio de la incapacidad y consecutivas.

b) Si el afiliado se encuentra cesante y la incapacidad se produce dentro de los 24
meses posteriores al cese (periodo de proteccion) o vencimiento del subsidio, este
debe tener como minimo 120 imposiciones mensuales (10 afios de aportes) y; no
debe ser beneficiario de pension jubilar en el IESS.

Se excluye la concesion de la prestacion de invalidez por:

- Efectos de sustancias alcohdlicas, psicotropicas, o de cualquier toxico.

- Si intencionalmente el afiliado, por su cuenta valiéndose de otra persona
causara la incapacidad.

- Intento de suicidio.

- Delito intencional del que fuere responsable el asegurado segun sentencia

judicial ejecutoriada.

Goce de pensién de lajubilacion por invalidez

- Afiliado activo: Sera al dia siguiente de la cesantia o al término del periodo

subsidiado o transitorio por incapacidad.

- Afiliado cesante: Seré desde la fecha de inicio de incapacidad, siempre que
la misma sea posterior al cese y este dentro del periodo de proteccién y no

esté percibiendo subsidio por enfermedad o transitorio por incapacidad.
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Los afiliados que perciben jubilacion por invalidez pueden volver a trabajar

exclusivamente con autorizacion expresa de la Direccion General.

Célculo parala pension de jubilacion

Aportaciones simultaneas: Promedio (5) afios de mejor sueldo.

La renta mensual que perciba el afiliado esta en funcién del tiempo de servicio y el

valor del aporte, es decir el sueldo sobre el cual fue aportado.

Beneficios de la jubilacion

e Renta mensual
e Atencion Médica

e Asociacién de jubilados
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Revision periodica de pensiones.?

ARNO VALOR RENTA
2001 $US. 50
2002 $ US. 125
2003 $ US. 210
2004 $ US. 240
2005 (26.09) $ US. 240
2005 (27.09) $ US. 750
2006 $US. 780
2007 $ US. 810
2008 $ US. 900
2009 $ US. 981
2010 $US. 1021

Pensiones de Montepio.

1.6.2.2 Seguros de Montepio

Son valores mensuales que perciben las viudas y huérfanos del afiliado que al

momento de su fallecimiento tuviere acreditadas al

menos sesenta (60)

imposiciones mensuales 0 se encontrare en el periodo de proteccion del seguro de

muerte.

* Datos tomados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Departamento de Pensiones.
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Tienen derecho al Montepio:

Orfandad: Hijos, hijos Legitimos, adoptados y con incapacidad y péstumo hasta 18
de edad.

Hijos que sean carga econdmica (soltera, viuda, divorciada).

Padres: Madre y/o padre incapacitado que haya vivido a cargo del asegurado,

siempre y cuando no exista viudo, conviviente con derecho o hijos.

Viudez: Cényuge o conviviente, conyuge o conviviente incapacitada para el trabajo

y que haya vivido a cargo del causante. (Declaracion de convivencia).

Requisitos para el tramite de montepio.

e Llenar el formulario estilo para la solicitud de montepio.

o Recepcién de la declaracion de la descendencia dejada por el causante.

e Certificado de cuenta activa de una institucion financiera nacional.

¢ Informe del causante de no tener dividendos en mora de préstamos con el
IESS , otorgado por el Departamentos de Fondos de Terceros.

e La documentacion necesaria segun el caso.

1.6.2.3 Auxilio de funerales.

El fondo mortuorio consiste en la entrega de una cantidad de dinero a determinados
deudos de un jubilado o de un afiliado fallecido. Se produce este derecho cuando el
afiliado ha cumplido con las condiciones que se exigen para causar derecho a
montepio, o en que su defecto hubiere acreditado en cualquiera de las secciones
de la cooperativa mortuoria, 0 entre todas ellas por lo menos seis imposiciones
mensuales, dentro de los Ultimos doce meses anteriores al fallecimiento. Por
muerte natural se pagan 14 salarios minimos vitales; por accidente de trabajo se

entrega 21 salarios minimos vitales.

Tiene derecho al fondo mortuorio todos los asegurados activos, jubilados en
general, militares y policias en servicio activo y pasivo, los afiliados voluntarios o

pensionistas de montepio.

40



Se reembolsard en concepto de auxilio de funerales, hasta el valor equivalente a
2.5 veces la Base Prestacional (ésta base se obtiene multiplicando 1.5 veces el

salario minimo unificado vigente).
Ayuda econdmica en el caso de fallecimiento que cubre de:

e Cofre mortuorio,
e Servicios de velacion Y carroza,
e Servicio religioso y,

e Costos de inhumacién o cremacion
Se otorgarda el derecho de auxilio de funerales:

Seis imposiciones mensuales por lo menos dentro de los dltimos doce (12) meses

anteriores.
NOTAS IMPORTANTES

e Las facturas deben ser originales y con un monto maximo de $ 1200
dolares, es decir el 200% de la Base referencial Prestacional.
e El derecho a reclamar el auxilio para funerales prescribe en un (1) afio

contado desde la fecha de fallecimiento del causante
Requisitos para el tramite de auxilio de funerales.

e Factura o facturas originales canceladas o contrato de prepago a hombre
del solicitante,

e Partida de defuncién (2 originales y una copia fotostatica),

e Dos copias de: carné de afiliacion, de jubilacion o de montepio segun el
caso,

e Cédula de identidad del fallecido;

e Cédula de ciudadania y papeleta de votacién para menores de 65 afios de
edad de la persona que cancel6 o prepago los funerales debidamente

firmadas.

1.6.2.4 Fondos de Reserva

Es el equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio completo de trabajo
que se acumula luego de cumplido el primer afio de servicio en una misma

empresa.
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Derecho del Trabajador?®

El trabajador en relacién de dependencia, tendra derecho al pago mensual del
fondo de reserva, en un equivalente al 8,33% de la remuneracion de aportacion,

después del primer afio de trabajo.

A partir del mes de agosto del 2009, el empleador pag6 el fondo de reserva de
manera mensual, conjuntamente con el salario o remuneracién (valor equivalente al
8,33%).

Si el afiliado solicita a través del aplicativo informatico (opcién: solicitud de
acumulacién de fondos de reserva) que el pago no se lo entregue directamente, el
empleador depositara en el IESS mensualmente el 8,33%, conjuntamente con la

planilla mensual de aportes.
Devolucién anticipada de los Fondos de Reserva.

Los afiliados que acrediten 2 aportaciones anuales o 24 aportaciones mensuales o
mas por concepto de fondos de reserva, podran solicitar al IESS la entrega de la
totalidad o parte de sus fondos de reserva.

Transferencia de los fondos de reserva®’

El Instituto transferira a las instituciones financieras registradas por los afiliados en
el IESS, los recursos del fondo de reserva que le correspondieren, en el plazo de 3

dias laborables, a partir del dia siguiente de la solicitud del afiliado.
Pago de los fondos de reserva causados.

Primera.- De existir convenios de pago por mora de fondos de reserva, suscritos
entre el IESS y el empleador, el afiliado tendra derecho a la devolucién de sus

fondos y los correspondientes intereses.

Segunda.- El afiliado que se encontrare en mora de pago por obligaciones
contraidas con el IESS, previo a la devolucidn debera hallarse al dia en el pago de
los valores adeudados (valores de fondos de reserva comprometidos como garantia

del préstamo quirografario.

*® Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 272, Art. 1, pag. 1
*’ Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 272, Art. 4 pag. 2
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Tercera.- La opcion de acumulacién de fondos de reserva se aplicara en todos los
casos, inclusive para aquellos afiliados que tienen mas de un empleador o

laboraren mediante contrato de tiempo parcial.
Disposiciones transitorias.

Saldos acumulados.- En el caso de los afiliados que no acreditaren a la presente
fecha al menos 2 aportaciones anuales o 24 mensuales, el saldo acumulado por
fondos de reserva estara disponible para su retiro luego de transcurridos el nimero

de meses que le restare para completar 24 meses.
1.6.2.5 Cesantia.

El Departamento de Fondos de Terceros es el responsable de la calificacion del
derecho al Seguro de Cesantia, General o Adicional, y la liquidacion del beneficio
correspondiente, a favor del afiliado y sus derechohabientes con sujecién a la Ley,

su Reglamento y normativa vigente aprobados por el Consejo Directivo del IESS.

El Seguro de Cesantia General es un fondo comun de ahorro forzoso para efectos
de desempleo, y financia las prestaciones a los afiliados mediante la capitalizacion
del fondo colectivo constituido por los aportes, patronal y personal. El monto de la
prestacion se computara de acuerdo al fondo de cesantia acumulado en la cuenta
individual del afiliado/a y que se financia con el aporte del 2% personal y 1%

patronal a la tasa de rendimiento fijada por el IESS.

El afiliado con derecho a la prestacion de cesantia debera cumplir con los

siguientes requisitos:

Acreditar al menos veinte y cuatro (24) aportaciones mensuales no simultaneas al
IESS; vy,

Encontrarse cesante por un periodo de al menos sesenta dias

Tener clave de afiliado

Cuenta bancaria validada por un funcionario de Historia Laboral del IESS

No tener préstamo quirografario

En los casos en que el trabajador o servidor se acogiere al Régimen Solidario de
Cesantia, debera justificar el despido de su puesto de trabajo con la presentacion
del documento legal, conferido por el inspector del trabajo o autoridad competente,
de conformidad con la ley. Se exceptia el pago de este beneficio, cuando la

separacion del cargo o puesto de trabajo sea por razones disciplinarias.
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Para la transferencia de los recursos, el IESS remitird la liquidacion mensual del
valor subsidiado al Ministerio de Finanzas. La acreditacion de la cesantia al afiliado
se realizara una vez que el IESS reciba la transferencia de valores por parte del

Ministerio de Finanzas.

Tendran derecho al retiro total del monto acumulado en su fondo de cesantia, el
afiliado que se encontraré cesante para acceder a la jubilacion o mejora por vejez,
pensiones de invalides o rentas permanentes totales o absolutas de riesgos del

trajo o los derechohabientes del afiliado fallecido.

Cuando el afiliado que solicita la prestacion y continda trabajando durante los 60
dias de espera para tener derecho a la cesantia, el IESS retiene la totalidad del
valor de su cesantia en concepto de multa. Para el calculo de una nueva prestacion

no se considera el tiempo de servicio en que se baso la cesantia anterior.

El IESS presumird que ha habido falsedad y dolo en los casos de desempleo en
que, luego de cobrada la prestacion de cesantia, el afiliado aparece como
trabajador activo en la misma empresa en que el empleador registro el cese, dentro

del afio posterior a la fecha de cesantia.

Se exceptia de dicha presuncion los casos en que el reingreso del afiliado al
servicio activo, en la misma empresa dentro del afio indicado haya sido

previamente certificado en forma favorable por el IESS.

Si no se destruye la presuncién de falsedad y dolo de la cesantia aducida, el IESS
cobrara al patrono, en concepto de multa el doble del valor de la prestacién pagada

al trabajador.

1.6.2.6 Registro de historia laboral del asegurado.

En el registro de Historia Laboral del asegurado comprende la siguiente
informacion: datos personales del asegurado; datos de los familiares dependientes
del asegurado; fecha de ingreso al Seguro General Obligatorio; tiempo de servicios;
remuneracion imponible y aportes pagados por cada empleador, que seran
declarados por éste, por iniciativa del propio afiliado o por comprobacion del IESS;

y, en el caso del asegurado sin empleador, aquellos servicios y remuneraciones
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imponibles por los que haya cotizado o cotizare, dentro de los limites que establece

la reglamentacion.

El asegurado tiene derecho de solicitar en cualquier tiempo dicha informacién. El
Registro de Historia Laboral del Afiliado servird como fuente de informacion para la
determinacion del derecho a las prestaciones del Seguro General Obligatorio.?®

1.6.3 Libro Tercero.
1.6.3.1 Competencia para reclamaciones y el procedimiento.

La Comision Nacional de Apelaciones junto a la Comisiébn Provincial de
Prestaciones y Controversias son las vias administrativas que conocen y resuelven
todos los reclamos referente a las prestaciones y derechos de los asegurados y
empleadores, asi como también de absolver las consultas de la Ley de Seguridad

Social.?®

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social esta investido de jurisdiccion coactiva
para el cobro de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas,
responsabilidad patronal, aportaciones obligatorias del Estado, asi como para el
cobro de créditos y obligaciones a favor de sus empresas. En caso de haber juicios
en contra de los Directores Generales o Provincial, éstos podran deprecar y
comisionar la practica de cualesquiera diligencias a otra clase de funcionarios

investidos de la jurisdiccién coactiva o a jueces de la jurisdiccion ordinaria.

El Director Provincial del Instituto, expedira las érdenes de cobro e iniciara, sin mas
tramite los juicios de coactiva dentro de los ocho dias una vez legalizados los titulos
de crédito, cabe mencionar que los titulos de crédito son emitidos en contra del
empleador que no hubiere cumplido con el pago de las obligaciones, luego de
transcurridos treinta (30) dias desde la notificacion de la glosa. En estos juicios de
coactiva actuard como secretario el abogado que designe el Director Provincial

mediante convocatoria publica a través de los medios de comunicacion para la

*® Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 244, pag. 36
** Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 286, pag. 41
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contratacion por méritos de acuerdo a un perfil establecido por el Director

General.*°

El abogado llevara un libro de control, con fecha de iniciacién del proceso, acciones
juridicas y administrativas, providencias de secuestro o embargo, remate y
cancelaciones de cada uno de los procesos entregados bajo su responsabilidad,
cuyo formato se ingresa al sistema informatico del IESS, que servird para la

elaboracion del informe mensual de recaudacion.

El Director Provincial vigilar4 la correcta ejecucion de los procesos coactivos e

instruira las medidas de control a los abogados a cargo de dichos procesos.

En los juicios de jurisdiccion voluntaria o contenciosa en que intervenga el IESS, no
sera necesaria la intervencion del Ministerio Publico ni del Procurador General. Los
jueces y magistrados de la Funcion Judicial podran conocer de los juicios en que

sea parte el IESS.

1.6.4 Libro Cuarto
1.6.4.1 Sistemas de Seguridad Social y de Seguro Privado.-

El Sistema Nacional de Seguridad Social esta integrado por: El Insituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL),
las Unidades Médicas Prestadoras de Salud (UMPS), las personas juridicas que
administran programas de seguros complementarios de propiedad privada, publica
0 mixta, que se organicen segun esta Ley, y la Comision Técnica de Inversiones del
IESS.*

Organismos de Control.

Las Instituciones publicas y privadas estan sujetas a la regulaciéon supervision y
vigilancia de los organismos de control creados por la Constitucién Politica de la

Republica para ese fin.

*® Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 221, Art. 70 pag. 20
*! Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 304, pag. 43
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La Contraloria General del Estado ejerce control sobre los recursos de las
entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Social. En las
entidades de derecho privado controla los bienes, rentas u otras subvenciones de
caracter publico de que dispongan.

La Superintendencia de Bancos y Seguros controla las actividades econdmicas y
los servicios que brinden las instituciones publicas y privadas de Seguridad Social.
Ademas expide las normas necesarias para la aplicacion de la ley, las que se
publican en el Registro Oficial.

Disposicion Especial Unica.- Los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social residentes en la Provincia de Galapagos, recibiran atencion médica en
cualquier ciudad del pais, y se le pagaran los gastos de traslado y subsistencia por
el tiempo que amerite. Asi mismo los trabajadores del sector publico y privado se
beneficiardn con el incremento salarial y bonificacion segun la Ley del Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galapagos.

Disposicion General.- El tramo de la deuda del Estado al IESS se destinara al
incremento de las pensiones de los actuales jubilados y beneficiarios, ademas al

pago de la pensién especial completa del Magisterio.
Disposiciones transitorias:

Reconocimiento de Fondos de Reserva de Trabajadores Agricolas.- se
reconoce el pago de Fondos de Reserva a los trabajadores agricolas, y su afiliacién

obligatoria rige desde el 11 de agosto de 1986.

Reformas a las Leyes Salariales.- El Seguro Social se sujetar4d a cualquier
modificacion del salario minimo vital o de alguno de los componentes del sueldo

para efectos de aportacion al IESS.

Tasas de Aportaciéon y Contribuciones Obligatorias.- Actualmente ésta
Disposicion ha sido modificada con la Resolucion del Consejo irectivo 261 de 2009-
05-26. En donde se ilustra las tablas porcentuales de aportacion patronal y personal
segun las prestaciones y contribuciones del afiliado, hasta que con base en los

resultados de los estudios actuariales se recomiende su modificacion. (Anexo 1)

Reorganizacién del IESS.- Durante el proceso de reorganizacion administrativa y
financiera del IESS, el Consejo Directivo podra suprimir cargos o declarar vacantes

si ese fuera el caso.
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El IESS y el Gobierno Nacional, deberan actualizar el contrato vigente en que se
sustenta el régimen de jubilacion del Magisterio Fiscal. Las universidades y
escuelas politécnicas, deberan actualizar el contrato por intermedio de sus
representantes legales también con previa audiencia del organismo gremial de cada
institucion. Esto se aplicara en términos similares a los contratos adicionales de

cesantia para servidores del sector publico.

El IESS fijara los procedimientos para el incremento obligatorio de las pensiones
jubilares mensuales para los actuales y nuevos jubilados en el régimen de

transicion previsto en esta Ley.

1.7 Misi6én del IESS.

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacion de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los

términos que consagra la Ley de Seguridad Social.

1.8 Visién del IESS.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertirA a esta institucibn en una aseguradora
moderna, técnica, con personal capacitado que atendera con eficiencia,
oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y prestaciones

que ofrece.

1.9 Objetivos de la institucion.

- Satisfacer necesidades de afiliados.

- Proteger a todos los trabajadores y su familia contra los riesgos sociales.
- Crear todas las reservas suficientes para obligaciones futuras.

- Recaudar y administrar en forma técnica los recursos del IESS.

- Incrementar la cobertura.

- Cambiar la cultura institucional.

48



- Simplificar la estructura piramidal.

1.10 Estructura organizacional®

El IESS administra directamente las funciones de afiliacién, recaudacion de los
aportes y contribuciones al Seguro General Obligatorio, mientras que las
direcciones especializadas de cada seguro administra las prestaciones que le

corresponde otorgar.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas al IESS por la Ley de

Seguridad Social, el Instituto contara con los siguientes niveles estructurales:

Nivel de Gobierno y Direccion Superior
Nivel de Direccion Ejecutiva y Especializada
Nivel de Reclamacion Administrativa

Nivel Técnico Auxiliar

Nivel de Control Interno; y

o g s w NP

Nivel de Asistencia Técnica y Administrativa

1. NIVEL DE GOBIERNO Y DIRECCION SUPERIOR.- Son Organos
pertenecientes al nivel de gobierno y direccion superior del IESS, responsables de
la aplicacién del Seguro General Obligatorio en el territorio Nacional, el Consejo
Directivo, la Direccién General y la Direccion Provincial.

1.1 Consejo Directivo.- ElI Consejo Directivo es el érgano maximo de
gobierno del IESS, encargado de las politicas para la aplicacion del Seguro
General Obligatorio. Tiene por misién la expedicion de las normativas de
organizaciéon y funcionamiento de los seguros generales administrados por el
Instituto, el planteamiento estratégico del ahorro previsional, la regulacion y
supervision de las direcciones de los seguros generales y especiales aplicados por

el IESS, y la fiscalizacién de los actos de la administracion del IESS.

1.2 Direccion General y Subdireccion General.- La Direccion General es
el organo responsable de la organizacién, direccién y supervisiéon de todos los
asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccién previsional de la

poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, con

*> Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 021, Art. 5 pag. 5
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sujecion a los principios contenidos en la Ley de Seguridad Social; de la
administracion de los fondos propios del IESS y de los recursos del Seguro General
Obligatorio; de la recaudacion de las contribuciones y los demas ingresos, propios y
administrados; de la gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacién
oportuna y veraz al Consejo Directivo.

La autoridad responsable de la Direccién General es el Director General, designado
por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro afos.

Subdireccidon General.- La subdireccion General constituye una dependencia de

apoyo asistencia a la Direccién General.

La autoridad responsable de esta dependencia es el Subdirector General, que es
designado por el Consejo Directivo del IESS, conforme lo establece la Ley de
Seguridad Social.

1.3 Direccion Provincial.- La Direcion Provincial tendra por misién principal
la aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion
oportuna de las aportaciones de los empleadores y asegurados, y la calificacion del
derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la circunscripciéon
geografica de su competencia. Sera el 6rgano responsable del manejo de las
cuentas patronales e individuales de los asegurados, del ejercicio de la jurisdiccion
coactiva, y de la consolidacion de la informacién presupuestaria y contable de todas

las dependencias admnistrativas subordinadas a su autoridad.

Procesos Administrados por las Direcciones Provinciales.- Los procesos que

administran las Direcciones Provinciales son:

1.- Servicios al Asegurado, integrado por los subprocesos de: (a) Afiliacion y Control

Patronal; y, (b) Fondos de Terceros,

2.- Servicios Internos, integrado por los subprocesos de: (a) Ejecucion

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; y (b) Servicios Generales.

2. NIVEL DE DIRECCION ESPECIALIZADA.- Constituyen érganos ubicados en el

nivel de direccion, especializados en el aseguramiento de las contingencias y la
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calificacion del derecho a las prestaciones que otorga el Seguro General
Obligatorio, con los grados de autonomia operativa que sefale el Reglamento:

2.1 La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.- La
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar es el 6rgano ejecutivo
encargado del aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las
contingencias amparadas en la Ley de Seguridad Social. Comprard servicios de
salud a las unidades médicas del IESS y otros prestadores, publicos o privados,
debidamente acreditados, mediante la suscripcién de convenios o contratos, cuyo
precio sera pagado con cargo al Fondo Presupuestario de Salud, de conformidad
con el Reglamento General de la Ley de Seguridad Social.

A la Direccion, le compete la administracion de los programas de fomento y
promocién de la salud; medicina y atenciébn odontolégica, preventivas y de
recuperacion; asistencia médica curativa integral y de maternidad, tratamiento de
enfermedades crénico degenerativas y catastréficas; asistencia médica quirurgica,
farmacéutica y de rehabilitacion; subsidios monetarios transitorios; asistencia
médica y obstétrica; subsidios monetarios por maternidad; y, asistencia médica

preventiva y curativa del hijo.

La autoridad responsable de la gestion de la Administradora del Seguro General de
Salud Individual y Familiar es el Director; quien es asignado por el Consejo

Directivo para un periodo de cuatro afos.

2.2 La Direccion del Sistema de Pensiones.- La Direccién del Sistema de
Pensiones sera la responsable de la proteccién de la poblacion asegurada contra
las contingencias de vejez, invalidez y muerte; asi como de la transferencia de la
aportacion personal correspondiente a la cuenta de ahorro individual obligatorio de
cada afiliado, de la aplicacion del régimen de jubilacion por solidaridad
intergeneracional, y de la administracion de subsidio para funerales, en los términos

que establece la Ley de Seguridad Social.

La autoridad responsable de la gestion de la Administradora del Seguro General de
Pensiones es el Director; quien es designado por el Consejo Directivo para un

periodo de cuatro afos.

2.3 La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo.- La
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo es la responsable de

administrar los programas de prevencion y ejecutar acciones de reparacion de los
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dafos derivados de accidentes y enfermedades, profesionales o de trabajo, incluida
la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Las prestaciones a cargo de esta Direccién son: servicios de prevencion; servicios
médicoasistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia; subsidio por
incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para trabajar;
indemnizaciéon por pérdida de capacidad profesional, segun la importancia de la
lesion, cuando el riesgo ocasione incapacidad de invalidez; y, pension de montepio,
cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del afiliado;

La autoridad responsable de la gestion de la Aadministradora del Seguro General
de Riesgos del Trabajo, es el Director, quien es nombrado por el Consejo Directivo
para un periodo de cuatro afios.

2.4 La Direccién del Seguro Social Campesino.- La Direccion del Seguro
Social Campesino es la responsable de administrar los procesos de aseguramiento,
entrega de pensiones, prestaciones de salud y monetarias, compra de servicios
médico- asistenciales, dirigidas al jefe de familia, su conyuge o conviviente con
derecho, sus hijos y familiares que viven bajo su dependencia, debidamente
acreditados, y conforme lo establecen las disposiciones de la Ley de Seguridad
Social y su Reglamento.

Los programas de este Seguro estan orientados a la poblacién rural, mediante la
promocion de la salud, prevencion diagnéstico y tratamiento de enfermedades no
profesionales, recuperacion y rehabilitacion de la salud, atencidon odontoldgica
preventiva y de recuperacion y atencion del embarazo, parto y puerperio, con

énfasis en saneamiento ambiental y desarrollo comunitario.

La autoridad responsable de la gestién de la Administradora del Seguro Social
Campesino, es el Director, que es nombrado por el Consejo Directivo para un

periodo de cuatro afios.

3. NIVEL DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA.- Son 6rganos que pertenecen
al nivel de reclamacién administrativa, responsables de la aprobacion o denegacion

de los reclamos de prestaciones planteados por los asegurados.

3.1 La Comision Nacional de Apelaciones.- La Comision Nacional de
Apelaciones conocera y resolverd las apelaciones sobre las resoluciones

administrativas relativas a los derechos de los asegurados y las obligaciones de los

52



empleadores, con sujecion a la Ley de Seguridad Social, su Reglamento y demas

normas vigentes.

Los miembros de la Comision Nacional de Apelaciones son designados por el
Consejo Directivo, de conformidad con los determinado por la Ley de Seguridad
Social y la reglamentacion interna del IESS.

3.2 La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias.- La
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, con sede en cada Direccion
Provincial, conocerd y resolvera las reclamaciones y quejas sobre las resoluciones
administrativas relativas a los derechos de los asegurados y las obligaciones de los

empleadores.

Los miembros de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias son
designados por el Director Provincial, de conformidad con lo determinado por la Ley

de Seguridad Social y la reglamentacién interna del IESS.

4. NIVEL TECNICO AUXILIAR.- Constituyen érganos del nivel técnico auxiliar: la

Direccion Actuarial y la Comisién Técnica de Inversiones.

4.1 La Direccion Actuarial.- La Direcciébn Actuarial es un 6érgano de

asesoria técnica del IESS y esté subordinado al Consejo Directivo.

La autoridad responsable de la gestion de la Direccién Actuarial, es el Director,

designado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro afios.

4.2 La Comisién Técnica de Inversiones.- La Comision Técnica de
Inversiones es el 6rgano responsable de la realizacion de las inversiones de los
recursos del Seguro General Obligatorio, a través del mercado financiero, con
sujecion a los principios de eficiencia, seguridad, rentabilidad, de conformidad con
las politicas aprobadas por el Consejo Directivo del IESS y las regulaciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Los miembros de la Comisiébn Técnica de Inversiones seran designados por el

Consejo Directivo, para un periodo de cuatro afios.

5. NIVEL DE CONTROL INTERNO.- La Auditoria Interna es el 6rgano de control
independiente, de evaluacion y asesoria, responsable del examen posterior,
objetivo, profesional, sistematico y periddico de los procedimientos administrativos,

presupuestarios y financieros del Instituto.
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5.1 Auditoria Interna.- La Auditoria Interna es el 6rgano de control
independiente, de evaluacion y asesoria, con dependencia jerarquica del Consejo
Directivo; y, es responsable del examen posterior, objetivo, profesional, sistematico
y periédico de los procedimientos administrativos, presupuestarios y financieros del
Instituto.

La autoridad responsable de la gestion de este 6rgan de control serd el Auditor
Interno, y sera nombrado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro afios.

6. NIVEL DE ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA.- Constituyen

dependencias que brindan asistencia técnica y administrativa:

6.1 La Direccién Econ6mico - Financiera.- Es la encargada de los
subsistemas de administracién financiera y de administracién de inversiones y de

fondos de terceros.

La autoridad responsable de la gestién de la Direccién Econdmico — Financiera es
su Director, quien es nombrado por el Director General, de conformidad con las

leyes y reglamentos sobre la materia.

6.2 Direccién de Servicios Corporativos.- A la direcciébn de Servicios
Corporativos le corresponde, a nivel nacional, el apoyo administrativo a los érganos
y dependencias del IESS, mediante la gestion de los sistemas de (a) recursos

humanos, (b) bienes muebles, inmuebles y servicios; y (¢) imagen institucional.

A esta Direccion le compete la definicion de estrategias, politicas, directrices y
procedimientos, relacionados con: el mejoramiento de la atencion al usuario, el
mejoramiento y mantenimiento de la imagen institucional, la administracion del
recurso humano; y, la administracion de los bienes muebles, bienes inmuebles y

servicios de la Institucion;

La autoridad responsable de ésta Direccion es el Director de Servicios
Corporativos, nombrado por el Director General, de conformidad con las leyes y

reglamentos sobre la materia.

6.3 La Direccién de Desarrollo Institucional.- La Direccion de Desarrollo
Institucional es la encargada de la formulacién y coordinacion de la ejecucion de los
proyectos y programas de mejoramiento y desarrollo de la Institucion, en procura de
la eficacia, eficiencia y economia de los procesos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico

Institucional y las normas y politicas definidas por el Consejo Directivo. Asi también,
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ésta Direccion es la responsable de la administracion del sistema informatico del
Instituto.

La autoridad responsable de la gestion de la Direccion de Desarrollo Institucional es
su Director, nombrado por el Director General, de conformidad con las leyes y

reglamentos sobre la materia.

6.4 La Secretaria General.- La Secretaria General constituye un 6rgano de
apoyo de la Direcciébn General para el adecuado desarrollo de las funciones y
responsabilidades de los niveles estructurales de la Institucion, encargada de la
custodia y la administracion de la documentacion, correspondencia y archivo del

Instituto.

La autoridad responsable de la gestibnn de esta dependencia es el Secretario
General, quien es nombrado por el Director General, de conformidad con las leyes y

reglamentos sobre la materia.

6.5 La Procuraduria General.- La Procuraduria General es el 6rgano
encargado de asesorar en materia legal a los niveles de gobierno y direccion,
direccién especializada, de reclamacién administrativa, técnico auxiliar, y de
asistencia técnica administrativa; a fin de precautelar la correcta aplicacién de las
disposiciones legales y reglamentarias, ejerciendo el patrocinio de la defensa

judicial y extrajudicial de los intereses del Instituto.

La autoridad responsable de la gestion de la Procuraduria General es el
Procurador, quien es nombrado por el Director General, de conformidad con las

leyes y reglamentos sobre la materia.

1.11 Marco Legal. El marco legal en que se rige el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social esta conformado por:

- Ley de Seguridad Social
- Resoluciones del Consejo Directivo
- Ley de Compafiias

- Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

55



CAPITULO 2.

ASPECTOS GENERALES Y ANALISIS DEL DEPARTAMENTO DE AFILIACION
Y CONTROL PATRONAL.

2.1 Diagnostico de la Situacion Actual del Departamento.

Al referirnos al Departamento de Afiliacion y Control Patronal, no solo hablamos de
un area asignada para cumplir con el seguimiento y atencion de tramites y
denuncias de los afiliados, sino como un sistema que busca la cobertura del seguro
social a nuevos afiliados al Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional,
asi como la capacitacion de patronos y afiliados en temas de obligaciones
patronales y prestaciones.

Sin embargo, la situacién actual en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
especificamente en el Departamento de Afiliacion y Control Patronal, registra una

serie de problemas presentados principalmente por las siguientes causas:

- Laevasion y elusion de las obligaciones patronales.

- Lafalta de control mediante inspecciones integrales de sectores vulnerables
como: choferes, ayudantes de bus, empleadas domésticas, comerciantes,
microempresarios etc.

- El desconocimiento de los derechos irrenunciables del trabajador que segun
la ley de Seguridad Social art.2, son sujetos obligados a solicitar la
proteccion del seguro general obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacion
de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella.

- La carencia de objetivos claramente medibles y cuantificables por parte de
los funcionarios.

- La acumulacion de tramites pendientes.

- Demora en presentar informes con los resultados obtenidos de la
verificacion de las denuncias de los afiliados, hecho que también ha influido
para que no se cumpla con la meta propuesta del POA (Plan Operativo
Anual) preparado por la Direccion Provincial, Subdireccion de Servicios al

Asegurado, Departamento de Afiliacion y Control Patronal y la Subdireccion

56



de Pensiones, en donde se proponen lograr la afiliacion del 10% mas de
trabajadores con respecto al afio anterior.

- La falta de informacién de los reclamantes sobre el estado y seguimiento de
su denuncia presentada.

- Otro problema es el hecho de que el asesor de seguridad social se limita a
presentar Unicamente el informe de inspeccién en la empresa y su labor no
llega hasta la emision de la notificacion de la glosa, creandose aqui un
cuello de botella y disconformidad del denunciante por no conocer los
resultados de la cuantia de la notificacion, la cual se realiza tardiamente en

Historia Laboral.

Las circunstancias nombradas anteriormente, estdn provocando malestar para la
Institucién al notar un incremento de desafiliados, los mismos que al encontrarse en
esta situacion no gozan de los beneficios que otorga el IESS, ademas que sus
empleadores pagan altas sanciones impuestas de acuerdo a la Ley de Seguridad
Social. Por otro lado los afiliados que presentan sus denuncias en el Area de control
patronal, no ven resultados a tiempo y son voceros de una informacién

distorsionada, creando asi una mala imagen de la atencién del Seguro Social.

2.2 Organigrama de la Direccion General.

El siguiente organigrama muestra como esta constituida la Direccion General del
IESS, para luego poder ubicar al Departamento de Afiliacion y Control Patronal, que
hemos designado como centro de estudio para la elaboracién de la presente tesis;
es asi que lo encontramos dentro de la Direccion Provincial del Azuay bajo la

Subdireccion de Servicios al Asegurado.
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Monte de Piedad
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2.3 Organigrama del Departamento de Afiliacion y Control patronal.

Este organigrama ha sido elaborado con la finalidad de conocer el recurso humano
que labora en los diferentes subsistemas que conforman el Departamento de
Afiliacion y Control Patronal y los requerimientos que los mismos tienen como

clientes internos de la Institucion.

Subdireccion de
Servicios al
Asegurado

Mme"!': Secretaria
Abogacia

Dpto. de
Afiligciony
Comtrol Patronal

I 1 1
. . Areade Control
L
| | | 1
W

2.4 Expectativas de los clientes Internos.

El principal recurso que tiene el IESS es el factor humano; no obstante, las
relaciones que se mantienen son deficientes y tienden a la proliferacion de
pequefios grupos de personas en donde las criticas y antagonismos rompen la
unidad y degradan el ambiente del sistema.

Es por esto que, para el Departamento de Afiliacion y Control Patronal, la calidad de
las relaciones que al interior del grupo de trabajo se mantengan deberia ser de gran
importancia pues, es vital, para el éptimo rendimiento, conseguir un ambiente

armonico de trabajo para que se creen las condiciones propicias para conseguir la
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eficiencia y eficacia deseada y, mejor aun, si se consigue convertir a cada
subsistema del circuito en un verdadero equipo de trabajo, en el cual no
predominen las imposiciones ni las O6rdenes, sino el trabajo consiente y
comprometido de los funcionarios, en donde, cada miembro, entregue sus mejores
esfuerzos con conviccion y de forma desinteresada por los ideales y objetivos de la

organizacion.

El IESS busca como satisfacer las necesidades de cada uno y eliminar las
incomodidades que se hayan presentado. A continuacion se muestra los
requerimientos que los funcionarios dieron a conocer a través de entrevistas

realizadas en su puesto de trabajo, de donde sobresale lo siguiente:

¢ Buen ambiente de trabajo

e Que no exista exclusion y prevalezca el respeto mutuo
e Capacitacion para el crecimiento intelectual

e Reconocimiento a su trabajo y esfuerzo

e Estabilidad laboral

e Seguridad y respaldo en su propia toma de decisiones

2.5 Expectativas de los clientes Externos

Nuestros clientes externos son todos aquellos afiliados obligatorios, voluntarios,
campesinos y pensionistas, por quienes se pretende que los servicios del IESS
estén siempre enfocados a sus necesidades y se los entregue con la mayor calidad,

agilidad y en el tiempo esperado.

El IESS ha clasificado de la siguiente manera a sus clientes:
Afiliado Obligatorio®

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciban ingresos por la ejecucion de
de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o

sin ella:

a) Eltrabajador en relacion de dependencia;

b) El trabajador autbnomo;

** Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 2, pag. 2
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c) El profesional en libre ejercicio;

d) El administrador o patrono de un negocio;

e) El duefio de una empresa unipersonal,

f) El menor trabajador independiente; y,

g) Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio
en virtud de leyes y decretos especiales.

Afiliado Voluntario®

Es toda persona mayor de edad no comprendida entre los sujetos obligados del
articulo 2 que manifieste su voluntad de acogerse a este régimen y cumpla los
requisitos y condiciones sefialados en el Reglamento General de la Ley de
Seguridad Social.

Aqui estan incluidas las trabajadoras de hogar no remuneradas, los estudiantes y
los residentes en el exterior, cualquiera que sea su ocupacion laboral o actividad

econdmica.

Afiliado Campesino®

Es campesino el trabajador que se dedica a la pesca artesanal y el habitante rural
que labora habitualmente en el campo por cuenta propia o de la comunidad a la que
pertenece, no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado y tampoco
contrata personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen

actividades econémicas bajo su dependencia.

Pensionistas®®

Es pensionista toda persona que ha cumplido los requisitos de tiempo de
imposiciones y edad de retiro, o padece una lesion permanente, fisica 0 mental,
total o parcial, y percibe una pensién regular del estado o del seguro social, o una

renta vitalicia de una compafiia aseguradora por condicién de vejez o invalidez.

** Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 152, pag. 24
* Tomado de la Ley de Seguridad Social, Art. 5, pag. 3
*® Tomado de la Ley de Seguridad Social, Libro Dos del Sistema de Pensiones, pag. 26
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Para el IESS, también es importante que sus afiliados sean los voceros del buen
servicio ofrecido, es por eso que se presenta a continuacion los requerimientos de

nuestros clientes externos:

Cumplimiento de los derechos de los trabajadores para acceder a las prestaciones
y servicios del Seguro Social.

Eficiencia de los servicios brindados por el IESS

Agilidad y resultados favorables de los tramites

Asesoria y buen manejo del sistema de la pagina Web

Cursos de capacitacion en cada una de las microempresas

Reduccién de papeleo

Amabilidad y cortesia de los funcionarios

Ley de transparencia actualizada

2.6 Servicio prestado en el Departamento de Afiliacién y Control patronal.

Las acciones de los funcionarios del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
en su mayoria estan encaminadas a brindar los servicios de inspecciones integrales
a empresas y la atencién de denuncias o reclamos de trabajo. Su realizacion
proviene de varias circunstancias, una de ellas surge de la presentacion de un oficio
de la parte interesada hacia la Direcciobn Provincial del Azuay, en donde
conscientes que los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son
irrenunciables, solicitan se verifique el acatamiento de las disposiciones legales a
una o varias instituciones publicas o privadas en donde se presume se esta

incurriendo en el incumplimiento de las obligaciones obrero - patronales.

Estos trabajos de inspeccion realiza el asesor de seguridad social del Area de
Control Patronal, para constatar en forma global que todo el personal que se
encuentre laborando al momento de la inspeccién esté afiliado al IESS, desde su
primer dia de labores. Se verifica ademas que los sueldos sobre los cuéles aporta
cada trabajador, correspondan efectivamente a los establecidos en las tablas

sectoriales, segun la actividad que realicen o cargo que desempefie.

Otra circunstancia para realizar dichas inspecciones son las denuncias efectuadas
directamente por los trabajadores y llenadas en su respectivo formulario, que

habiendo laborando al servicio de un patrono, bajo relacién de dependencia, no han
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sido afiliados al IESS. En estos casos, el asesor de seguridad social, previo a
realizar la inspeccién debe ayudarse con documentos de prueba entregados por el
denunciante tales como, contrato de trabajo, acta de finiquito, roles de pago,
certificados de trabajo, fotografias o cualquier documento que ayude a evidenciar la
relacion de trabajo.

Cualquiera sea el caso, su procedimiento es el mismo, y se realizan inspecciones
exhaustivas y completas, que conllevan la revision de la contabilidad, estados
financieros y documentos internos de las empresas, para detectar y establecer
notificaciones por omisiones de rubros que, siendo obligaciones, no han sido
consideradas para aportar al IESS, tales son el sueldo basico mensual mas los
valores percibidos por concepto de compensacion por el incremento de costo de
vida, ademas los valores que se perciban por trabajos extraordinarios,
suplementarios o0 a destajo, comisiones, sobresueldos, gratificaciones, honorarios,
participacién en beneficios, derechos de usufructo o cualquier otra remuneracién

gue tenga caracter normal en la industria o servicio.

Estos trabajos, son tareas largas y tediosas que abarcan periodos extensos de
tiempo y generan ingresos significativos para la Institucion, ya que en caso de
comprobarse distorsiones respecto a lo dispuesto por la Ley, se emiten glosas
elevadas en contra de las empresas, constando en los respectivos informes que
elabora el asesor de seguridad social, los cuales pueden ser positivos 0 negativos,
siendo positivos cuando el inspector ha verificado que todo se encuentra en regla, y
negativos cuando se procede a elaborar la respectiva glosa. Para su mejor
entendimiento se anexa los diferentes arboles de servicios que ofrece el

Departamento. (Anexo 2)

En cuanto a la asesoria y capacitacion, éste Departamento también cumple un
papel muy importante, ya que esta directamente vinculada tanto con patronos como
con empleados. Por tal motivo es substancial que el funcionario tenga el pleno
conocimiento de las politicas, estrategias, normas y procedimientos establecidos

por el Consejo Directivo del IESS para desempefiar funciones relacionadas con:

e El conocimiento y procedimiento de la afiliacion voluntaria y obligatoria de

conformidad con la Ley de Seguridad Social, y los reglamentos del IESS.
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El buen manejo de la pagina Web y la Historia Laboral del afiliado para la
concesion de prestaciones econdmicas o la verificacion del cumplimiento de
obligaciones patronales y personales.

Crear un expediente por cada inspeccion realizada en el que consten los
documentos con los resultados obtenidos para su custodia y archivo.
Investigar e informar a la Comision Provincial de Prestaciones vy
Controversias sobre las afiliaciones indebidas o fraudulentas, para su
resolucion.

La participacion y apoyo en la planificacién efectuada por el Responsable
del Area de Control Patronal.

Solicitar al Director Provincial, segun el caso, la imposicion de sanciones a
los empleadores o afiliados que obstaculicen o impidan ejecutar su labor de
control.

Mantener discrecidbn en las investigaciones que se realicen y sobre la
informacion que se tiene en el poder tales como reclamos, denuncias, etc.
Determinacién de fechas de ceses de actividades de los afiliados aspirantes
a recibir la jubilacion.

Informes de impugnacion.

Verificacion de fondos de reserva.
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2.7 Andlisis historico de una base de datos de trdmites y denuncias
presentadas por los reclamantes.

El andlisis histdrico tiene como objetivo conocer la manera en que el Departamento
de Afiliacion y Control Patronal ha venido trabajando, sin embargo es importante
dar a conocer gue este departamento permanecié suspendido por un periodo de
tiempo hasta mediados del afio 2009, por lo cual se encontraba desorganizado a
falta de un responsable de Control Patronal y con apenas dos asesores de
seguridad social para atender reclamos de trabajo, es asi que muy dificilmente se
pudo obtener una base de datos que de a conocer cuantos tramites fueron
atendidos o permanecieron en proceso, cuantos nuevos afiliados se lograron y los
ingresos obtenidos por los mismos.

Posteriormente el Area quedé conformada por un responsable del Area de Control
Patronal, tres asesores de seguridad social y siete pasantes para la atencion de
reclamos de trabajo, de donde se obtuvieron los siguientes resultados en base a la

experiencia obtenida durante el periodo agosto a noviembre del 2009.

Tramites Tramites Tramites Tramites
Meses Asignados por cumplir Atendidos Pendientes
Agosto 160 160 120 40
Septiembre | 120 160 112 48
Octubre 100 148 96 52
Noviembre |80 132 79 53
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Tramites y denuncias presentadas por los reclamantes

B Agosto M Septiembre Octubre ™ Noviembre

160 16016014

8
120 132 10,
| 100 96
80 79
40 48 52 53
Tramites Tramites por Tramites Tramites
Asignados cumplir Atendidos Arrastrados

Fuente: Area de Control Patronal.

Como se puede observar en la grafica, los tramites y denuncias de trabajo no
fueron atendidas de manera progresiva en el periodo agosto-noviembre 2009, al
contrario se observa como los tramites asignados por el Responsable del Area de
Control Patronal en el mes de noviembre son menos que los asignados en el mes
de agosto, esto es a causa de que el asesor de seguridad social no puede atender
los mismos y cada vez disminuye los tramites por cumplir y los atendidos debido al

incremento de las denuncias pendientes y atrasadas del mes anterior.

La razon por la que los tramites que tiene que cumplir el asesor de seguridad social
también disminuyen es porque el Responsable de Control Patronal se ve en la
necesidad de reducir el nimero de trdmites asignados a cada asesor de seguridad
social al notar que éste no puede cumplir con el trabajo, y sus tramites atendidos
tampoco aumentan debido a que el asesor de seguridad social se desempefia en
menor porcentaje por los diferentes problemas que trae consigo la acumulacién de

trabajo.

Esta es la situacion que presenta el Departamento de Afiliacion y Control Patronal y
por lo que se ha decidido realizar un diagrama de procesos para determinar los
cuellos de botella y las complicaciones que atraviesa el asesor de seguridad social
y que son causa del postergamiento y descontento de los resultados que esperan

los afiliados en cuestion.
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2.8 Andlisis FODA

Con el siguiente analisis FODA se busca aprovechar las oportunidades, eliminar las

debilidades, potencializar las fortalezas y enfrentar las amenazas institucionalizando

los procesos, capacitando, fundamentando y buscando la participacion de todos

para lograr los objetivos especificos y estratégicos.

FORTALEZAS:

Experiencia de los funcionarios en solucionar problemas de los afiliados.
Paquete prestacional integral

Publicidad Agresiva

Solidaridad intergeneracional

Constitucién y ley de seguridad social

Historia laboral del asegurado

Cobertura a la familia del asegurado, y a los ecuatorianos emigrantes.

OPORTUNIDADES:

Sociedad civil que reclama transformaciones
Apoyo del actual gobierno

Amplio mercado

Intervencion de la empresa privada

Mesas de Didlogo Nacional

Mercado de valores en formacién

DEBILIDADES:

Personal no capacitado
Politizacion
Centralismo

Estructura piramidal

Mal ambiente de trabajo
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e Sistema obsoleto

e Mal servicio al cliente

e Ausencia de un correcto control y administracion

o Falta de aplicaciéon de la Ley de Transparencia

e Minima cobertura del Seguro Social a microempresarios (choferes,
vendedores ambulantes, etc.)

¢ Evasion de obligaciones patronales

e Resistencia al cambio

AMENAZAS:

e Aseguradoras Privadas
¢ Falta de mano de obra especializada

e Insatisfaccion del afiliado.

2.9 Antecedentes, presentacion y finalidad de la Planificacion Estratégica.

Antecedentes.-

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, y uno de los principales objetivos es adoptar en el presente decisiones
institucionales con el mayor conocimiento posible de los resultados futuros ante las
nuevas necesidades que presenta la provincia azuaya, de tal forma que los

objetivos especificos y generales ayuden a reducir las inercias existentes.

Un plan estratégico guia cada una de las areas en la direccién que la organizacion
desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados
gue busquen mecanismos para que el Departamento de Afiliacion y Control

Patronal esté orientado a la mision y vision propuesta.
Para esto es necesario contar con un clima organizado y comunicativo que rompa

barreras y favorezca al cambio, trabajo en equipo y llegar a la meta en base de los

objetivos planteados.
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Presentacion.-

El Plan Estratégico ha desarrollarse, sera en el Departamento de Afiliacién y
Control Patronal del IESS, mismo que cubre a toda la provincia del Azuay con el fin
de que los derechos y obligaciones de todos los afiliados sean cumplidos y
respetados segun lo establece la ley de Seguridad Social.

Sin embargo, la falta de analisis del Departamento, ha permitido detectar que no
cuenta con objetivos medibles, determinando la necesidad de ser analizada
permanentemente y asi evitar falencias que impidan atender nuevas demandas.
Ademas es importante contar con funcionarios de criterio profesional, en los que

prime la lucha contra la corrupcion y la impunidad.

El presente plan también incentiva al fortalecimiento de las alianzas entre las
diferentes instituciones como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de
relaciones laborales, Secretaria Nacional de Transparencia entre otras; con el fin de
tomar conciencia al derecho del seguro social y que tanto funcionarios como
afiliados logren un alto perfil de honestidad, idoneidad, probidad en sus actuaciones

publicas y privadas y sepan denunciar los actos de corrupcion en caso de existir.

Por ultimo, plantear nuevas estrategias para simplificar procesos, mejorar la ética y

calidad de servicio.

Finalidad.-

La planeacion estratégica es una de las herramientas de la administracion, teniendo
como objetivo la supervivencia de la institucion a través del bienestar y satisfaccion
de sus funcionarios, pues para llegar a una conclusién exitosa luego de la
aplicacion de una estrategia, es importante el compromiso de todas las partes de la
institucion, esto implica realizar una buena coordinacién de trabajo en equipo. Este
plan estratégico es flexible y puede ser sometido a evaluaciones permanentes

adoptando decisiones y soluciones a los problemas que puedan haberse generado.
Los temas que se han analizado para estructurar los grandes objetivos estratégicos,

son los siguientes:

Gestion del Talento Humano: Se analizar4 por cuanto se considera al talento

humano como el capital mas importante de las organizaciones y la correcta
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administracion del mismo como una de las tareas méas decisivas. El talento humano
proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion, ya que sin gente eficiente
es imposible que una organizacion logre sus objetivos. Lo que se necesita es
talento humano con deseos de cambiar interiormente, innovar continuamente,

entender la empresa y su mision en ella.

Gestiéon de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.- La tecnologia es un
factor imprescindible en el Seguro Social, y se lo puede notar por cuanto la mayoria
de las transacciones se las realiza por la pagina web de la Institucién, sin embargo
en los procesos de control no es suficiente contar con un Hardware y Software
actualizados, sino también mantener un sistema de interconexibn con otras
instituciones para el intercambio de informacion al que puedan tener acceso todos
los asesores de seguridad social y capacitar al mismo para que vaya de acuerdo a

los cambios y necesidades del afiliado.

Gestién de Calidad: Su objetivo es lograr un proceso de mejora continua de la
calidad dando ademas un valor agregado al servicio, que ayude a mejorar tanto el
control de todo el sistema, como la satisfaccién del afiliado por la rapida y agil

atencion a su tramite o denuncia.

Gestién del cliente: Es de vital importancia mencionar al cliente externo y su
aportacién al seguro social, no solo por estar protegido ante cualquier contingencia,
sino por su contribucion a mejorar el servicio de los demas afiliados, para que esto
suceda es primordial capturar a la mayor parte de la poblacion econémicamente
activa, es aqui donde nace la idea de crear fedatarios informaticos y de campo que
cumplan la funcion de afiliar y capacitar a la poblacion y contribuir con un IESS méas

solvente y modernizado.

Gestién de Procesos: Es importante por cuanto aporta una misién y herramientas
con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo en caso de que sea
necesario para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los afiliados.
Es importante determinar cuéles son los procesos que inciden de manera
significativa para que los objetivos estratégicos se cumplan siempre, trabajando con

una vision de objetivo en el cliente.

Gestion del Medio Ambiente: Hoy en dia se habla del calentamiento global y las
diferentes opciones a adoptar, para promover la proteccion ambiental y la

prevencién de contaminacion; dado esto, es importante contar con normas que
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ayuden al Departamento de Afiliacién y Control Patronal a eliminar su impacto
negativo sobre el medio ambiente (reciclaje, ahorro de energia eléctrica, etc.).

2.12 Planeacion Estratégica.-

Mision.

El IESS tiene la misién de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacion de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los
términos que consagra la Ley de Seguridad Social.

Vision.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertirA a esta institucibn en una aseguradora
moderna, técnica, con personal capacitado que atendera con eficiencia,
oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios beneficios y

prestaciones que ofrece.

Valores.

Son el conjunto de principios y creencias que deben ser parte de la cultura
institucional a fin de que garanticen que las estrategias se enmarquen dentro de la
ley. De acuerdo a lo sefialado creemos que los valores como la lealtad,
responsabilidad, integridad, compromiso, respeto, puntualidad y servicio son la

base moral del sustento institucional.

LEALTAD: Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente de
confianza y seguridad en las relaciones entre los miembros del Departamento de

Afiliacién y Control Patronal y de entrega total a la institucién.
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RESPONSABILIDAD: Cumplimiento cabal y correcto de los deberes asignados

para satisfacer los requerimientos de los clientes internos y externos.

INTEGRIDAD: La honestidad y transparencia aplicada en nuestra actuacion

publica y privada con sujecion a las normas morales y legales.

COMPROMISO: Actuamos con lealtad y solidaridad, mas alla de cumplir con una
obligacion, aplicando nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que

se nos ha confiado.

RESPETO: Las relaciones interpersonales al interior de la Institucién se sustenta en

el respeto y la consideracion, generando un ambiente de trabajo apropiado.

PUNTUALIDAD: Se considera a la puntualidad como un valor fundamental para

lograr los objetivos y metas propuestas.

SERVICIO: Dirigir las acciones orientadas a la satisfaccion de las necesidades de

los afiliados, a fin de obtener el bien comun.

Objetivos del Departamento de Afiliacion y Control Patronal.

» Brindar mayor cobertura incrementando el numero de afiliados al Seguro
Social Obligatorio en todo el territorio nacional.

» Atender y capacitar a patronos y empleados en temas de obligaciones
patronales.

» Cumplir rapida y efectivamente la atencion de tramites y denuncias de
trabajo presentados por los afiliados.

» Ladeteccion de evasion y elusion en el pago de obligaciones patronales.

» Incrementar los ingresos del IESS para contar con recursos suficientes para
conceder eficientemente las prestaciones y los beneficios a sus asegurados.

» Alcanzar el cumplimiento voluntario de las obligaciones por parte de los
empleadores a fin de reducir la mora patronal.

» Controlar el pago de los fondos de reserva.
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Objetivos Estratégicos y Especificos para su cumplimiento en el plazo de un

ano.

GESTION DE TALENTO HUMANO:

Optimizar el factor humano del Departamento.

e Coordinar con el ICISSE la formulacion y ejecucion de un plan de
capacitacion de acuerdo a las necesidades operativas del personal a fin de
fortalecer sus competencias y resolver problemas.

¢ Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal en conductas, produciendo un cambio positivo en el desempefio de
sus tareas.

e Desarrollar un manual de actividades de cada funcionario alineadas con la
mision y vision del Departamento.

e Promover las acciones de mejora del servicio a través de evaluaciones
periédicas.

e Presentar un listado del personal que cumpla afios de edad y servicio

(derecho a jubilacién) a fin de renovar con personal técnico y profesional.

Conseguir liderazgo de alto desempefio y trabajo en equipo.

e Implementar mejores practicas de trabajo que coadyuven a la conformacion
de equipos multidisciplinarios, bajo un liderazgo con reglas y objetivos
claros.

e Promover el derecho a la libre expresién para complementar el éxito de un
trabajo.

e Motivar al talento humano para contribuir a mejorar el servicio.

Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo

o Fortalecer el buen trato entre compafieros, forjando al respeto y la
comunicacion entre todos.
e Adecuar y proveer de espacios y ambientes de trabajo motivadores.

e Implementar buenas condiciones de seguridad.
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Imponer orden y disciplina.
Desarrollar actividades de integracion y relaciones humanas.

Implantar un Sistema de Reconocimiento al buen desempefio.

Fortalecer la practica de valores mediante la formacién ética de los

funcionarios.

Conocer y difundir las normas y leyes que rigen en el desempefio de las
funciones asignadas al personal.

Capacitar a los funcionarios sobre las resoluciones vigentes y aplicables que
elabora el consejo directivo periédicamente.

Evitar la discriminacién a los funcionarios garantizando sus derechos
bésicos.

Excluirse de cualquier tipo de coima o retribucién monetaria por parte de los

afiliados.

GESTION TECNOLOGICA.

Aumentar el nivel tecnolégico para optimizar los procesos de control.

Mediante la instalacion de nuevos programas de computacion, que
optimicen tiempo y trabajo.

Capacitar y elaborar manuales con guias operativas para el uso, operacion y
mantenimiento de los nuevos sistemas.

Gestionar la concesion de cruce de informacién con otras entidades
publicas.

Proveer de servicio de Internet inalambrico en toda la Institucién.

Dotar a los funcionarios de recursos tecnolégicos (camaras, filmadoras,
laptops, etc.) para el desarrollo de sus actividades.

Preparar la infraestructura informética y de comunicaciones para facilitar el

uso del e-learning a nivel nacional.
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Desarrollar sistemas de seguridad y control.

Instalar cAmaras de seguridad en el Departamento.

Definir los planes de contingencia, seguridades y mantenimiento de los
bienes informéticos que dispone el Departamento.

Implementar un Sistema Integral de Informacién sobre el avance o estado

de los trdmites y denuncias.

GESTION DE LA CALIDAD

Fortalecimiento de los sistemas de Gestion de Calidad y Control Interno

Implementar mecanismos de control y evaluacion por parte de los afiliados
hacia los funcionarios sobre su desempefio.

Realizar las auditorias internas de gestion de calidad.

Fortalecer la Imagen de los Funcionarios y su servicio brindado

Disefar y ejecutar estrategias para la Comunicacion de logros obtenidos.
Exigir a los funcionarios la rendicién oportuna y periédica de los resultados
de su gestion.

Proporcionar asesoramiento oportuno y de calidad a los afiliados sobre sus

responsabilidades.

GESTION DEL CLIENTE

Afiliar al 60% la poblacién Econémicamente Activa

Contratar a fedatarios informéticos y de campo que cumplan la funcion de
visitar a empleadores, trabajadores autébnomos, profesionales en libre
ejercicio, administradores de negocios, etc. a fin de conseguir su afiliacion

inmediata.
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Socializar con la colectividad mediante campafias de difusion las
prestaciones y servicios de la Seguridad Social para tener informados a
afiliados, no afiliados, patronos y publico en general.

Atender reclamos por falta de afiliacion.

Suscribir convenios de cooperacion con Ministerios, SRI, Municipio,
Camaras, Registro Civil, para recabar informacion y registrar nuevos

patronos.

100% de satisfaccién en usuarios que reciben atencién a sus reclamos y

denuncias.

Practicar sondeos de opinién y encuestas hasta generar una cultura de
sondeo de opinidn permanente.

Reducir el tiempo de ciclo de los procesos a través de tabulaciones de los
tiempos en la entrega de cada prestacion.

Habilitar buzon de quejas y sugerencias para responder de manera
oportuna los casos de usuarios internos y externos que ameriten atencién
Capacitar a afiliados y patronos sobre el manejo de la herramienta

informatica de su Historia Laboral.

GESTION DE PROCESOS.

Implantar la Gestion por Procesos como parte de un componente estructural

para la mejora Departamental.

Detectar los procesos y procedimientos claves del “Sistema de Control
Patronal” y ejecutar acciones de mejoramiento.

Diseflar modelos de optimizacion de tiempo para la medicion del
funcionamiento de los procesos y su desempefio.

Formular propuestas de reestructura en las operaciones.

Simplificar y reducir los tramites administrativos y operativos.
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Optimizar el proceso de Recaudacion oportuna de los aportes, préstamos,
fondos de reserva, intereses y multas de los empleadores y asegurados.

e Supervisar un mantenimiento preventivo y correctivo oportuno del sistema
de Historia Laboral.

o Emitir boletines informativos de prensa acerca de los deberes y derechos de
afiliados, patronos y derechohabientes.

e Realizar charlas a patronos en relacion a Responsabilidad Patronal.

e Fiscalizar y visitar empresas, negocios etc.

Mejorar todos los procesos y procedimientos internos

e Elaborar procesos mas eficientes y eficaces que permitan asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Departamento.

e Coordinar entre los Departamentos para dar mejor atencion a los afiliados
en cuanto a optimizacion en el tiempo de atencién a reclamos.

e Gestionar la descentralizacion y desconcentracion de todos los procesos.

e Detectar y limitar los funcionamientos incorrectos.

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Disminuir en un 20% el uso de energia eléctrica.

e Utiliza lamparas con focos ahorradores de luz.

e Apagar las luces cuando se esté ausente del puesto de trabajo.

e Apagar los aparatos electronicos cuando no se estén usando.

e Utilizar un salvapantallas negro en las computadoras.

o Desconectar la fotocopiadora e impresora por las noches.

e En caso de renovar los equipos, escoger los de menor consumo

energeético.
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Concientizar a los funcionarios sobre el correcto uso de los bienes de la

institucion.

e Sustituir los vasos de plastico y cartén para tomar café por tazas de
ceramica, porcelana o vasos de vidrio.

o Rechazar mobiliario y otros articulos fabricados con plastico
PVC.

o Elegir materiales naturales libres de sustancias toxicas.

e Evitar el uso del carro cuando las inspecciones se realicen en zonas
cercanas al lugar de trabajo, esto es el Centro Histérico.

e Caminar o subir las escaleras en lugar del ascensor

o Participar y organizar camparfias comunicacionales para mantener informado
al personal sobre los problemas ambientales y concientizarlos acerca de la
proteccion y el cuidado al medio ambiente.

Incentivar al personal al reciclaje de papel

o Poseer contenedores de papel para reciclar

e Disminuir la cantidad de impresiones.

e Utilizar otros medios alternativos como el correo electronico para emision de
informes.

e Colocar anuncios de interés general en una cartelera destinada para ello; en
vez de imprimirlos o fotocopiarlos de forma individual.

e Usa cartuchos de téner reciclados

e Aprovechar las hojas por ambos lados
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2.11 Politicas.
Es politica del IESS cumplir con los siguientes lineamientos:

Gestion de Talento Humano:

- La capacitacion y evaluacion trimestral a todos los funcionarios de cada
departamento de la Institucion.

- Elaborar anualmente un manual de actividades segun cada funcién.

- El cese de actividades de los funcionarios que han cumplido su tiempo de
labor.

- El derecho de libre expresién y la renovacibn con personal técnico y
profesional.

- Conceder mensualmente reconocimientos a los funcionarios por su buen
desempeiio.

- Exceptuarse de recibir alguna clase de retribucién o coima por parte de los

afiliados.

Gestion Tecnoldgica:

- Actualizar en forma periédica el sistema informatico de computacion.

- Facilitar el acceso de internet a todos los funcionarios para la aplicacion en
los diferentes procesos.

- Suministrar al personal el equipo técnico necesario para el desarrollo de sus
funciones.

- Proporcionar la seguridad absoluta y necesaria.

Gestion de la Calidad:

- Realizar anualmente una auditoria al IESS.
- Publicar mensualmente los resultados obtenidos de cada Departamento.
- Dictar charlas gratuitas de manera trimestral a los afiliados en general sobre

sus diferentes derechos y obligaciones.
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Gestion del cliente:

- Controlar a los establecimientos econdmicos mediante inspecciones
mensuales para garantizar el cumplimiento de las obligaciones patronales.

- Realizar campafias mensuales de difusion en los diferentes medios de
comunicacion sobre las prestaciones y beneficios que les corresponde a los
afiliados.

- La capacitacion mensual para empleados y empleadores sobre el correcto

uso y manejos de su historia laboral en la pagina web del IESS.

Gestién de procesos:

- La elaboracion anual de procesos mas eficientes y eficaces que garanticen
el cumplimiento de los objetivos Departamentales.

- Larestructuracion y simplificacion anual de procedimientos obsoletos.

- La implementacion anual de nuevos procesos que mejoren el sistema

actual.

Gestion del medio ambiente:
- Realizar campafias trimestrales sobre el ahorro de energia eléctrica y el
correcto uso de los bienes del IESS.

- Controlar mensualmente el correcto uso del papel y el reciclaje del mismo.
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CAPITULO 3.

INGENIERIA DE PROCESOS

3.1 Objetivo de la Ingenieria de Procesos®’

El objetivo es el idear, especificar y aplicar métodos mas sencillos y eficaces para
producir bienes o servicios, siguiendo la filosofia KAIZEN que procura el
Mantenimiento de los Estandares y su MEJORAMIENTO CONTINUO vy
PROGRESIVO por parte de todos los integrantes de la empresa.

De acuerdo con la filosofia Kaizen, el Control Total de Calidad, CTC, es la practica
que permite mejorar continua y progresivamente, entendiéndose por tal al proceso
que, primordialmente, pretende construir calidad en las personas, a través de
ayudarlas a ser conscientes de KAIZEN. Esto se logra cuando se inculca a todos:
gerentes, supervisores y trabajadores de todas las funciones de la empresa, un
sentido de misién, 0 una meta que realizar y se les ensefia a desarrollar, ya sea en

forma individual o en pequefios grupos de trabajo.

3.2 Procedimiento general para alcanzar el mejoramiento continuo.

- Analizar el Proceso Actual en base a técnicas de la Ingenieria de Procesos.

- Diagnosticar el Proceso Actual.

- Seleccionar el problema clave, prioritario 0 mas significativo.

- Entender y averiguar las causas del problema seleccionado, mediante el
acopio de datos cuantitativos firmes, utilizando las herramientas estadisticas
tradicionales, modelos de Investigacion operativa, las técnicas de la
Ingenieria de Procesos, etc.,

- Usar, de manera correcta y sensata los datos, aplicandolos a las técnicas
mas idéneas, para reunir informacién que permita generar un conjunto de
alternativas para resolver el problema.

- Seleccionar la alternativa 6ptima y proponer un nuevo método que mejore el
proceso

- Implantar el nuevo proceso y revisar los resultados tangibles e intangibles,

*’ Tomado del texto “Ingenieria de Procesos” del Doctor Jorge Paredes Roldan.
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para confirmar si se producen los mejoramientos deseados
- Estandarizar los resultados exitosos para evitar la recurrencia de los
problemas. (Resistencia al cambio)

- Mantener disciplinadamente los estandares hasta que se los pueda mejorar.

3.2.1 Andlisis del Proceso Actual en base a técnicas de la Ingenieria

de Procesos.

Este es el primer paso del procedimiento para ejecutar Kaizen, que se justifica
porque, naturalmente, para mejorar un proceso hay que conocerlo perfectamente.
En este sentido la Ingenieria de Procesos ha desarrollado una serie de técnicas que
estan enfocadas a describir el método de transformacion de los recursos con el
nivel de detalle que sea conveniente. Es asi que hemos seleccionado los
Diagramas del Proceso de la Operacién y Diagramas del Proceso del Recorrido, ya
que son técnicas que nos ayudaran a identificar con facilidad los cuellos de botella,
tiempos utilizados y otros problemas segun se vayan detectando en el desarrollo

del mismo.

La naturaleza de estos diagramas exige, en forma previa, la puntualizacion de
ciertos conceptos fundamentales y su nomenclatura, cosas que han sido
planteadas por diferentes instituciones a nivel mundial y que se convierten en

opciones de donde elegir la que mejor convenga al analisis que se intenta realizar.

En efecto, segun la ASME, "American Society of Mechanical Engineers”, todo
proceso de transformacion de recursos puede analizarse mediante diagramas que

se construyen con las siguientes actividades elementales:

OPERACION: Se la simboliza con un circulo pequefio que puede tener un nimero
inscrito, y se la define como la actividad que tiene por finalidad el cambio intencional
de cualquiera de la propiedades fisicas o quimicas de un recurso, incluyendo las
tareas de oficina, como la hechura de un informe, la preparacién de un plan de

trabajo, etc. Esta actividad consume tiempo y precisa, a su vez, de recursos.
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INSPECCION: Es la actividad mediante la cual se constata o verifica el
cumplimiento de una especificacion de calidad o cantidad en un producto o en un
proceso. La inspeccién, por tanto, esta vinculada con un proceso de toma de

decisiones. Su simbolo es un cuadradito.

TRANSPORTE: En su sentido literal, una transporte ocurre cuando un recurso o
producto, en cualquiera de sus fases de transformacién, se desplaza de un lugar a
otro. Excepto cuando el traslado tiene lugar al interior de otra actividad. Se lo

representa con una flecha estilizada.

ALMACENAJE: Tiene lugar cuando se tiene que cumplir con una disposicién que
obliga a inmovilizar un objeto, brindandole la proteccion adecuada, debiendo
esperar la orden de persona autorizada para volver a movilizarlo. Su representacion

gréafica es un triangulo equilatero con un vértice hacia abajo.

DEMORA: Esta actividad no deseada sucede cuando circunstancias fuera del
control pertinente impiden que se lleve a cabo otra actividad programada dentro del
proceso correspondiente. La imagen de una demora es una D mayuscula algo

exagerada.

A veces estas actividades ocurren de manera simultdnea por lo que, en la
representacion del modelo diagramatico del proceso, sus simbolos deben

combinarse.
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Por otro lado la ISO propone la siguiente simbologia para elaborar diagramas de

flujo:

TAREA O FUNCION: Simboliza una tarea individual que se debe realizar

DECISION: Se utiliza cuando hay mas de un camino que se puede seguir
dependiendao de la situacidn encontrada

FINAL: huestra el final del proceso

FLUJO: La flecha muestra la direccidn del flujo

RETRAZD: Simboliza una espera no justificada ni programada

COMNECTOR PARA OTRA PAGINA: Conecta partes de un proceso largo exhibido en
méas de una pagina

COMECTOR EN L& MISKA PAGINA: Su uso es evidente.

Estos elementos permiten la construccion de diagramas, construidos con simbolos

segun se crea conveniente, los cuales se indicaran a continuacion.
3.2.1.1 Diagrama de Proceso de Operacion (DPO).

Emplea, preferentemente, los conceptos de la ASME para operacion e inspeccion y
sus respectivos simbolos, para reflejar, desde una perspectiva panoramica amplia,
la secuencia de fabricacion de un producto o generacion de un servicio. Junto con
los simbolos, se afiade una breve descripcion de cada operacion e inspeccion vy,

cuando se conoce, se indica el tiempo empleado, el recurso utilizado y cualquier
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otra informacion considerada oportuna para aclarar la accidbn que se analiza.
Finalmente se procede a enumerar correlativamente las actividades simbolizadas

en el diagrama. (Anexo 3)

3.2.1.2 Diagrama del Proceso de Recorrido (DPR).

Este proporciona un grado de detalle mayor que el anterior, ya que utiliza los cinco

simbolos de la ASME mencionados mas arriba.

Esta técnica la hemos utilizado para identificar cada actividad del DPO, y asi

ampliar los detalles del mismo.
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3.2.2 Diagnostico del Proceso Actual.

En un mundo donde se dice que no hay nada nuevo, la mayor cantidad de
originalidad viene de gente que tiene una mente inquisitiva. EI hombre que,
constantemente, hace preguntas y no toma nada por hecho, puede molestar a los
miembros complacientes de una organizacion, pero origina nuevas y mejores
formas de hacer las cosas. El progreso empieza con una duda. El mejoramiento
empieza con el analisis de lo que se esta haciendo y, luego, indagando sobre qué

nuevas técnicas estan disponibles para hacerlo mejor.

El hombre que es exitoso aplicando mejoras, tiene una conviccion profunda: que el
método puede ser mejorado. No acepta nada como correcto, s6lo porque existe. En
cambio hace preguntas, recoge respuestas. Evalla las varias posibles respuestas a
la luz de su conocimiento y experiencia. Investiga todas las fases del trabajo, hasta
que el tiempo lo permita. Hace preguntas cuando las respuestas parecen obvias,

porgue lo obvio, frecuentemente, esconde valiosas oportunidades de mejoramiento.
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3.2.2.1 Descripcién de las actividades del proceso actual.

Actividad del DPO: 1 i 4

Proceso: Requerimiento de Inspeccién solicitada al Director Provincial

e

Elabora un oficio para solicitar la
inspeccion de una empresa publica,
privada o entidad competenta

Entrega el oficio a la secretaria de la
Direccidn Provinclal.

Recibe la solicitud de la
parte interesada.

Recibe oficio

Ragistra en la
base de datos

Entrega el oficio
registrado

Entrega el oficio de inspeccidn
- registrada al Director Provincial

\




Actividad del DPO 1: Requerimiento de la Inspeccion solicitada al Director

Provincial

Como acabamos de ver, esta actividad es ejecutada por la parte interesada, quien
elabora un oficio de inspeccion con el objetivo de hacer cumplir los derechos y
obligaciones del trabajador segun lo establece la Ley de Seguridad Social. Este
oficio es entregado en la Direccién Provincial del Azuay, y recibido por la secretaria
recepcionista, quien entrega a la Secretaria de Procuraduria para que ingrese en

su base de datos y lleve un registro de los oficios ingresados.

En este proceso se detecta una demora de 180 minutos a causa de la
indisponibilidad del Director de recibir inmediatamente el oficio debido a sus
multiples ocupaciones. Si consideramos esta demora el tiempo desperdiciado es de

tres horas laborables hasta que el oficio le sea entregado.

Creemos que esta actividad es innecesaria, debido a que el oficio de inspeccion
podria ser entregado directamente al Departamento de Afiliacion y Control

Patronal.

Recomendacion: mediante un anuncio ubicado en la Direccion que indique el lugar
donde debe dirigirse la parte interesada para exponer su reclamo de trabajo o
inspeccion a una empresa. Esto lo realiza la secretaria recepcionista de la Direccion

quien sera la persona indicada para guiar al peticionario en su gestion.
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Actividad del DPO: 2
Proceso: Director sumilla oficio de Inspeccion a la Subdireccion.

e

Recibe el oficio
Analiza, aprueba y sumilla
a la Subdireccion de
Servicios al Asegurado

&

Entrega el oficio
- sumillado a la
secretaria
Mo Recibe oficio
sumillado
Entrega &l oficio sumillado &l
notificador da la Direccidn
Provinclal

Reclbe ol efcio
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Actividad del DPO 2: Director sumilla oficio de inspeccién a la Subdireccion.

Una vez que el Director Provincial recibe el oficio analiza aprueba y sumilla a la
Subdireccién de Servicios al Asegurado, esto lo realiza para verificar que cumpla
con los requisitos pertinentes para su posterior atencion. El tiempo que le toma al

Director sumillar este oficio es de una hora con 18 minutos.

Este proceso lo hemos visto innecesario debido a que se puede eliminar si

solucionamaos el primer proceso.
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Actividad del DPO: 3
Proceso: Subdireccién de Servicios al Asegurado sumilla oficio de Inspeccidn al Jefe del

Departamento de Afiliacion y Control Patronal.

e

Recibe el oficlo
sumillado de la
Direccion
Almacena y clasifica
Entrega el oficio clasificado
a la Subdirectora
Recibe el oficio
clasificado
Analiza, aprueba y sumilla
al Jefe del Departamento
de Contrel Patronal,
Entrega &l oficio
sumillado a la
secretaria
Recibe oficio
sumillado

Entrega el oficio sumillado al
notificador de la Subdireccidn.

Racibe el oficio

Clasifica y Almacena
Ios oficios

Entrega el oficio a
secretaria del Jefe
del Departamenta
de Afiliackin y
Control Patronal.
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Actividad del DPO 3: Subdireccion de Servicio al Asegurado sumilla oficio al
Jefe del Departamento de Afiliaciéon y Control Patronal.

En este proceso se realiza una nueva verificacion y aprobacién del oficio de
inspeccion por parte del Subdirector de Servicios al Asegurado para que proceda a
su posterior analisis. Esto implica 95 minutos equivalentes a una hora con 35
minutos laborables considerando la recepciéon del oficio por parte de la secretaria
hasta que el notificador de la Subdireccion entrega al Jefe del Departamento de

Afiliacién y Control Patronal.

Al igual que el proceso anterior este lo hemos visto innecesario considerando la

eliminacion del DPO 1.
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Actividad del DPO: 4
Proceso: Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal sumilla oficio de Inspeccion
al Responsable del Area de Control Patronal

Recibe el oficio sumillado

de la Subdireccion de
Serviclos al Asegurado

Clasifica y Almacena

Entrega el oficio clasificado
al Jefe del Departamento

Recibe el oficio
clasificada

Analiza, aprueba y sumilla
al Responsable del Area
e Gontrol Patronal

Entrega el oficio
sumillade a la
asistente

Recibe oficio
sumillado

Entrega el oficio sumillado al
natificador del Departamento
|

Recibe el oficio

Almacena y clasifica
los oficios

Ertrega al oficic al
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Actividad del DPO 4: Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
sumilla oficio de inspeccién al Responsable del Area de Control Patronal.

El Jefe del Departamento de Afiliaciébn y Control Patronal realiza un trabajo muy
importante, al ser quien controla y coordina las actividades desarrolladas en el Area
de Control Patronal, sin embargo también se ha visto que esta es una operacion
innecesaria notando que existe almacenaje de los oficios por el exceso de
actividades a cargo de este Departamento, utilizando un tiempo aproximado de una
hora con 12 minutos para sumillar dicho oficio al responsable del Area de Control
Patronal.
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Actividad del DPO: 5 4
Proceso: Responsable de Control Patronal Planifica Actividades

Recibe el oficio sumillada

del Jefe del Dep. de
Caontrol Patronal

Analiza el oficio

En el sistama de Historia
Laboral verifica la afiliacion
con el RUC de la empresa

Ingresa en la base de
datos las empresas a

inspeccionar

Elahora un listado de las
Bmpresas

Entrega la lista al
Responsable del Area da
Control Patronal

Recibe al listado da
BMpresas a inspeccionar

Ingresa en su base de
datos

Almacena la lista de
amprasas

Scriea las empresas para
asignar al asesor de
seguridad social

Elabora guias de trabajo
para cada asesor de
segunidad social

Enftrega a los asesoras de
seguridad social la guia
correspondiente
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Actividad del DPO 5: Responsable de Control Patronal Planifica actividades.

Previo a la recepcion del oficio por parte del Responsable del Area de Control
Patronal, éste ingresa primeramente a una base de datos elaborada por el Receptor
de Tramites y Denuncias quién ademas de analizar, también verifica la Historia
Laboral del Afiliado, asi como los datos de la empresa, RUC, direccion, etc. para
confirmar que el oficio de inspeccion o reclamo de trabajo haya sido ingresado

correctamente.

A continuacion la Responsable del Area de Control Patronal, ingresa la solicitud de
inspeccion o reclamo de trabajo en su base de datos, con el fin de ser sorteados y
repartidos a los diferentes Asesores de Seguridad Social. Sin embargo estos
tramites en su gran mayoria se acumulan y son almacenados hasta que los
Asesores de Seguridad Social se encuentren parcialmente dispuestos a atender

una nueva guia de trabajo.

Recalcando de la misma forma que desde el DPO N.1 al DPO N.5 hay actividades
innecesarias por el repetitivo proceso de analizar, aprobar y sumillar varias veces el

mismo oficio pudiendo ser este revisado una sola vez y por un solo responsable.

En este proceso se emplea 11.687 minutos equivalentes a 8 dias y dos horas
laborables desde la recepciéon de la solicitud de inspeccién o reclamo de trabajo

hasta la entrega de la guia de trabajo al Asesor de Seguridad Social.
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Actividad del DPO: 6 7
Proceso: Inspector planifica actividades para la visita “in situ”

Recibe las guias de
trabajo

Tramites pendienies

Recaba informacion

de |la empresa en
general
Elabora un oficio
credencial en donde el
director se dirige al
empleador explicando el
motivo de la inspeccion.
Entrega el oficio
' credencial a la secretaria
de la Direccitn
Provincial.
Recibe &l oficio °
credencial dal
Inspector
Almacena y clasifica
Entrega el oficio
credenclal al Director
- Provincial
Recibe el oficio
cradencial
Tramites pendientes
Revisa el oficia
cradencial y firma
Entrega el oficio a la
secretaria
Recibe el oficio
firmado
Entraga el oficio al
Inspectar
Ratira el oficio

credencial fimado
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Actividad del DPO 6: Inspector planifica actividades para la visita “in situ”

Comparando con todos los procesos anteriores, se puede decir que éste es uno de
los procesos donde el Asesor de Seguridad Social redne la informacion necesaria
tanto del empleado como del empleador y de la empresa en general para asi
completar los requisitos previos a la inspeccion, esto es lo que se llama recabacion
de informacién, sin olvidar que el cuello de botella también se encuentra en la
demora ocasionada por los trdmites pendientes que el Asesor de Seguridad Social

debe cumplir y que todavia no han sido terminados.

Esto, sumado al tiempo que el director ocupa para firmar el oficio credencial que le
permitirA al Asesor de Seguridad Social realizar su inspeccion, suma
aproximadamente 19 dias y 12 horas que el Asesor utiliza para recopilar y alistar

documentacién previo a la inspeccion in situ.
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Actividad del DPO: 7 )
Proceso: Coordinaciéon de Transporte

e

2 Se traslada a la oficina

del coordinador de
Transporte

Solicita un camo para
trasladarse a la empresa

Varlfica la
digponibilidad del
vehiculo

Elahora la hoja de
mivilizagion

Entrega el permiso de
mavilizacion al

inspector

=
=]

Recibe el permiso de
mavilizacion

Entrega el parmiso de

maovilizacion al chofer

Recibe el permiso de
mavilizacion

q‘, Traslado a la empresa Traslado a la empresa
-
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Actividad del DPO: 7 Coordinacién de Transporte.

Tal parece que este proceso no influenciara de manera significativa en el momento
de realizar la inspeccion, sin embargo muchas de las veces no se encuentra
disponibles los carros de la Institucion, esto impide el traslado y por lo tanto retrasa
la verificacidn en la empresa, teniendo asi que programar la inspeccion para otro
dia.

En caso de disponer de carro para el traslado esta gestibn ocupa 38 minutos en

solicitar un carro hasta llegar a la empresa a inspeccionar.

Este proceso es sumamente necesario e imposible de eliminarlo a menos que la

empresa se encontrara cercana al IESS y se podria llegar caminando.
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Actividad del DPO: 8 'y
Proceso: Asesor de Seqguridad Social entrevista al empleador

e

Entrega al emplearor el
oficio credencial del
Director Provincial

©

Recibe el oficio

Lee oficio

Asesora al empleador
sobre los derechos y
obligaciones patronales

Inspecciona si
tiens
trabajadores

Si

®

Continua con proceso de Conlinua con proceso de
Solicitud de documentacién  verificaciin de documentos
del rapresentants legal. de frabajadaores
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Actividad del DPO 8: Asesor de Seguridad Social entrevista al empleador.

Una vez que el Asesor de Seguridad Social llega a la empresa a ser inspeccionada,
se identifica y entrega el oficio credencial por parte del Director al empleador,
representante legal o la persona autorizada a dar informacion, en donde se explica
el motivo de la inspeccién a la vez que el asesor de seguridad social asesora al
empleador sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir con el IESS y con
sus trabajadores en general. Es aqui en donde se inspecciona si tiene trabajadores
para proceder con el proceso de verificacion de documentos de los mismos, caso
contrario se continla con el proceso de verificacion de la documentacion del

empleador.

Este proceso implica 17 minutos y creemos que no es necesario porque no se
puede saber si es verdad el testimonio del empleador ya que puede esconder a sus
trabajadores o por alguna razén no encontrarse laborando en el momento de la

inspeccion.
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Actividad del DPO: 9 s 4
Proceso: Revision de documentacion del Representante Legal

e

Solicita documentacidn
al empleador
Prepara
documentacion
Entrega documentacidn
al asasor de seguridad
social
Recibe la
documentacion
Obtiene copias de lo
que estime necesario
Varifica la existancia
de novedades

Si
Continua con proceso

de elaboracion e Conlinue con progeso

rifarme de Entrega copia del
! mﬂ? * acta de cllacidn,

S,



Actividad del DPO 9: Revision de documentacion del Representante Legal.

En este proceso el Asesor de Seguridad Social solicita documentacion del
representante legal y de la empresa, tales como RUC, aviso de entrada al IESS,
Estados Financieros, etc. En caso de no contar con toda la informacion requerida o
de registrarse novedades, el Asesor de Seguridad Social procede a elaborar una
hoja de citacién para que en el plazo de tres dias el empleador se acerque al IESS
a entregar la documentacion, caso contrario de no encontrarse novedades se

procede a elaborar el informe positivo de inspeccion que se detallara mas adelante.

Este proceso se realiza en 18 minutos y lo vemos necesario sin embargo
estudiaremos la manera de ser mas eficientes y obtener mejores resultados en el

momento de encontrarnos inspeccionando la empresa.
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Actividad del DPO: 10 i 4
Proceso: Revision de documentacién de Trabajadores

R

Solicita documentacidn de
los trabajadores como
roles de pago, etc.
Prepara
documentacion
Entraga documentacidn
al as@sor de seguridad
social
Recibe Ia
documentacion
Obliene copias de lo
que estime necesario
Toma declaracion al
trabajador en un
formulario preesiablecida
Responde praguntas y
firna la declaracion
"l
Verifica |a existencia
de novedades
o
i sl
Continua con procesa Continua con proceso
de elaboracion de de Entrega copia del
informe positivo de acta de citacion.

inspeccion
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Actividad del DPO 10: Revision de la Documentacion de Trabajadores.

Asi como se ha analizado la documentacién del trabajador, asi mismo se procede a
revisar la documentacion de los trabajadores en caso de que los tuviera,
informacién que le ayudara para su posterior analisis, tal es contratos de trabajo,
roles de pago, declaraciones de los trabajadores en un formulario preestablecido,
etc.

Este proceso lo vemos necesario pero con la posibilidad de poderlo mejorar, el
tiempo empleado es de 21 minutos y al igual que el anterior si se encuentra
novedades se procede a dejar la hoja de citacidn para el empleador caso contario

se elaborar el informe de inspeccién positivo.
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Actividad del DPO: 11 s 4
Proceso: Entrega copia del acta de citacion al empleador.

Llena el acta de
citacidn con los datos
del empleador

Entrega ariginal y copla
del acta da citacidn al

empleador
Recibe el original
y copia del acta
Firma y entrega la
capia
Recibe el acta de
citacion firmada
Retoma a la

Retorna a la
Institucidn ﬂlrﬂtimm

Continua eon Procaso
de Recepcidn de
documentacion
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Actividad del DPO 11:. Entrega copia del acta de la hoja de citacion al
empleador

En este proceso de la entrega del acta de citacion al empleador, el Asesor de
Seguridad Social llena el formulario con los datos del empleador entregando la
copia al mismo y llevandose el original con su firma, para que se acerque a la
institucion y arregle posibles irregularidades que se presente en su afiliacion,

posterior a esto el Asesor de Seguridad Social regresa a la Institucion.

Este proceso es muy importante y necesario, porque hay constancia de haber
visitado a la empresa y respaldar su trabajo. El tiempo utilizado es de 18 minutos de
una hora laborable.
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Actividad del DPO: 12
Proceso: Recepcion de Documentacion

Empleador Asesor de Seguridad Social N Actividad T""“T'ﬂ:"]‘““ m
Prepara documentacion de
la empresa solicitada en el 121 4320 4320
acla de citacln
Enfrega decumenacion al
@ asesor de Sequridad Social 122 5 4325
Recibe
Documentacian i ! 4326
Verifica que la
124 1 documentacion esté sy A 4336
completa
Sella Recibimiento de 125 1 4337
documentacion

Actividad del DPO 12: Recepcidén de Documentacion.

El empleador se acerca a la Institucibn en un plazo de tres dias laborables y
entrega la documentacion solicitada por el Asesor de Seguridad Social, quien
recibe la documentacion y verifica que esté completa, sellandola para constancia de

haber recibido.

Este proceso presenta un cuello de botella generado por el empleador debido al
tiempo de plazo que se da para la entrega de documentaciéon. La mayor parte de
empleadores no cumplen con el plazo establecido, produciendo demoras en el
tramite. El tiempo en este proceso es de 4.337 minutos equivalente a 3 dias y 17

minutos laborables.
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Actividad del DPO: 13 D 4

Proceso: Elaboracion de informe positivo de Inspeccion

R

Tramites pendienies

Ingresa en |a Historia
Laboral del Afliado

Revisa y comprnueba con el
formulario de encuestas a los
trabajadores

Revisa y comprueba con &l
estado financiero de la empresa

Revisa y comprueba con los
contratos de trabajo

Revisa y comprueba con el Rol
de Pagos de los trabajadores

Elabora el Informe
positivo di inspeccion

Entrega informe al Responsabla
del Area de Contral Patronal
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Actividad del DPO 13: Elaboracion del Informe Positivo de Inspeccion.

Una vez obtenida la documentacion, el Asesor de Seguridad Social o Funcionario
de Control Patronal, realiza la excavacién y comprobacion de la informacion,
ingresando en el Historial del Empleador, constatando el nUmero de trabajadores y
comparando con los formularios que se realizo a los mismos en la empresa
visitada, ademas revisa los contratos de trabajo en caso de existir, roles de pago,
registro de asistencia, etc. Una vez analizado y no encontrando falla alguna, se
procede a la elaboracién de un informe de trabajo positivo porque ha cumplido con
la Ley de Seguridad Social.

Se puede observar un cuello de botella generado por tramites pendientes de guias
anteriores, recalcando que muchos de ellos ocurren porque el empleador no
entrega a tiempo la documentacién, asi como el sistema implementado para revisar

la informacion del empleador y trabajadores.

El tiempo utilizado en este proceso es de 14.587,50 minutos equivalente a 5 dias, 3

horas y 8 minutos laborables.

Una vez que se termina la elaboracion del informe, el asesor de Seguridad Social

entrega al responsable del Area de Control Patronal.
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Actividad del DPO: 14 D 4
Proceso: Elaboracion de informe negativo de Inspeccion

S

Tramites pendientes

Ingresa en la Historia
Labaral del Afiliado

Werifica la no coincidencia con el
formulario de encuestas a los
trabajadores

‘erifica la no coincidencia con el
estada financiero de la empresa

Verifica la no coincidencia con
los contratos de trabajo

Verifica la no coincidencia con
los Roles de Pagos de los
trabajadores

Elabora el informe
negativo de
iNSpecCian

Enfrega informe al Responsabla
del Area de Control Patronal
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Actividad del DPO 14: Elaboracion del informe negativo de inspeccion.

Este proceso es muy importante y lo hace de forma minuciosa, dandose un cuello
de botella por tradmites pendientes. El Asesor de Seguridad Social debe
diagnosticar si existe falta de afiliacibn tanto de empleador como de sus
trabajadores, subdeclaraciones, y la coincidencia de lo declarado en el sistema con
las pruebas obtenidas en la empresa. En caso de presentarse anomalias se
procede a realizar el informe de inspeccién negativo, para que Historia Laboral
emita la notificaciébn al empleador. En muchos casos cuando no se cuenta con la
informacion completa, el Asesor de Seguridad Social realiza nuevas investigaciones

en la empresa, por lo tanto doble trabajo y tiempo en su ejecucion.

Este proceso lleva alrededor de 34.927,5 minutos, equivalente a 9 dias, 6 horasy 9

minutos laborables.

Una vez que se termina la elaboracion del informe, el asesor de Seguridad Social

entrega al responsable del Area de Control Patronal.
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Actividad del DPO: 15
Proceso: Responsable del Area de Control Patronal entrega informe a Historia Laboral

R

Recibe el informe de
inspeceion

(i

B Reviza el informe

Ingresa en su base de datos los
resultados obtenidos

Envia copia a Historia Laboral y
a Subdireccidn de Servicios al

Assgurado.

-

Actividad del DPO 15: Responsable del area de control patronal entrega
informe a historia laboral.

Este proceso ocupa 17 minutos y es donde el Responsable del Area de Control
Patronal recibe los informes de trabajo realizados por los Asesores de Seguridad
Social, los revisar para que en caso de existir errores se pueda corregir
oportunamente. Luego de esto ingresa en su base de datos y los envia al
Departamento de Historia Laboral.
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Actividad del DPO: 16
Proceso: Elaboracion de Notificacion al empleador

Recibe informe del Responsable
del area de Control Patronal

Metificaciones
pendientes

Revisa el informe

Werifica en el sistema que la
informacicn del trabajador
Sea comecta

Revisa las tablas salariales
segun el afio y el cargo que
realiza el trabajador

Carga al sistema

Elabora las planillas
declaradas

Genera novedades

Aprueba novedades

Elabora natificackin

Enfreqa Motificacion al
notificadar 2

Recibe notificacion

Almacena notifleacion

Ragistra la notificacidn en
Ia historia laboral del
empleador

Entrega la glosa registrada al
notificador 1

Recibe la notificacidn
registradas

Almacena notificacion

Entrega la notificacion al notificador
de mora patronal
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Actividad del DPO 16: Elaboracion de notificacién al empleador.

En este proceso el elaborador de glosa, recibe el informe de trabajo por parte del
responsable de control patronal, para la elaboracion de la notificacion al empleador.
Se procede a revisar el informe una vez mas, verificando las tablas salariales para

cargar al sistema, elaborar la planilla, generar y aprobar novedades.

Posterior a esto, se entrega a otro elaborador de notificacion para que cargue en la

historia laboral del empleador.

Se puede notar que existe una gran demora causada por las notificaciones
pendientes, las mismas que no se realizan con prontitud y se acumulan por varios

dias incluso meses. Este tiempo es de 8.978 minutos equivalentes a 6 dias 5 horas.
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Actividad del DPO: 17
Proceso: Notificacién al Empleador

Retira las
notificaciones de
Histarla Laboral

Almacena y
clasifica

Solicita un carro para
trasladarse a la empresa

Verifica la
disponibilidad
del vehiculo
Elabora la hoja
de movilizacian
Entrega el
permiso de
mawilizacion al
inspector
Na
Recibe el
permiso de
maovillizacion
Traslado a la Traslado a la
empresa empresa
Entrega
notificacian al
empleador

L
Espera disponibilidad
vehicular
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Actividad del DPO 17: Notificacion al Empleador.

Este proceso es muy importante ya que el notificador entrega al empleador la
respectiva notificacion, con la cantidad que debe cancelar por las novedades que se
hayan encontrado. Sin embargo este proceso se encuentra muchas veces
retrasado por la falta de disponibilidad vehicular, impidiendo que se entregue
tempranamente la notificacion. Esto es un gran problema que ocurre con mucha
frecuencia, y es muy perjudicial para el IESS si lo vemos desde el punto que el
notificador tiene por derecho ocho dias para impugnar dicha notificacion después
de su emision, y si no se la entrega rapidamente el empleador no podra disponer

de su derecho provocandose asi contrariedades en querer cancelar su obligacion.

Este proceso implica 4.364 minutos equivalentes a 3 dias para notificar al
empleador, lo cual vemos un gran problema en el que hay que tomar medidas para

agilitar el proceso.
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Actividad del DPO:; 18
Proceso: Emision de Glosa

e

Recibe
natificacidn

Revisa MNotificacian

Impugna Natificacidn

o
Cancela obligacidn
—@
Sf
M .0 Sisterna Genera Glosa

Envia informe a la
Subdireccidn de
Senvicios al Asegurado
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Actividad del DPO 18: Emision de Glosa.

El dltimo proceso trata sobre la emision de la glosa que se da en caso de no haber
impugnado en el lapso de 8 dias de emitida la notificacion, pero de tampoco haber
sido cancelada en los 22 dias restantes, sumando asi 30 dias que se concede al
empleador para que cancele el valor de la notificacién, que en caso de no hacerlo

automaticamente el sistema lo convierte en Glosa.

De otra forma, si el empleador decide impugnar dicha notificacién, tendra que
enviar un oficio a la Subdireccién de Servicios al Asegurado para que se de
comienzo a un nuevo proceso de investigacion, en donde el Asesor de Seguridad
Social deberd ratificar o rectificar dicho informe de inspeccién que sin duda tomara

varios dias e incluso meses para obtener los nuevos resultados.

Si no cumple con la obligacion, se convertira en titulo de crédito y pasara a legal en

donde se continuara con el juicio de coactiva.
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3.2.3 Seleccion del problema clave, prioritario o méas significativo.

Las circunstancias de la vida empresarial que provocan problemas pueden ser las
siguientes:

Falta de un sistema administrativo, de produccion, de calidad, etc.

¢ Inexistencia de reglas aplicables

o Desobediencia de reglas aplicables

¢ Entrenamiento y educacién inadecuados

e Puestos de trabajo desordenados, sucios

e Personal desaseado

e Personal indisciplinado

¢ Inobservancia de una especificacion de calidad del producto o del proceso

e Operarios con poca capacitacion,

e operarios incumplidos,

e supervisores que no coordinan horarios,

e proveedores que incumplen contratos,

e especificaciones o planos erréneos,

e datos incorrectos...

e informacion mal tratada,

e Otras, que se relacionan con la actitud gerencial como:

o Permitir que las cosas se mantengan invariables por mas de dos afios

o Rehusarse a delegar responsabilidades

o Decir que “nada puedo aprender del entorno o de la competencia”

o Afirmar que “ no hay otra forma de pensar o de hacer distinta de lo que
se tiene ahora”

o Aceptar el desempefio pobre del personal que no se empefia en hacer

sus tareas lo mejor posible

En nuestro estudio, hemos podido determinar que el problema més sobresaliente
es sin duda el excesivo nUmero de procesos que se ejecutan para realizar una
inspeccion o atender un reclamo de trabajo. También se ha identificado muchos

procesos innecesarios que solo provocan averias, stocks y mucho papeleo. Sin
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embargo, no Unicamente se ha visto problemas en el asesor de seguridad social
que se encarga de realizar la inspeccion, sino también en los funcionarios que
intervienen en todo el proceso de recaudacion, hasta la respectiva notificacion al
empleador.

Hemos notado que algunos procesos son necesarios, pero que los podriamos
hacer méas eficientes mediante nuevos métodos que aparte de eliminar procesos
también ayuden a generar mayor satisfaccion en el afiliado; al ser atendido
tempranamente y con buenos resultados, y en la Institucién; al incrementar su

mayor nimero de afiliados y mejor entrega del servicio.

En efecto, el problema identificado ahora es el que tiene que ser analizado

intensamente para descubrir las causas que lo generan y solucionarlo de raiz.

3.2.4 Causas del problema seleccionado.

Identificado el problema clave hay que resolverlo. Para ello hemos utilizado el
modelo de Cuestionamiento del Proceso, el cual consiste en formular un conjunto
de preguntas respecto de distintos aspectos o recursos asociados con el problema

clave, como se observa a continuacion:
e EIl Servicio
¢, Qué servicio se estadando?

El departamento de Afiliacion y Control Patronal en su gran mayoria atiende
cualquier tipo de reclamo de trabajo asi como de realizar inspecciones integrales a

empresas publicas, privadas o entidades competentes.
¢Por qué se da este servicio?

Para de esta forma controlar y hacer cumplir los derechos y obligaciones tanto del

empleado como del empleador.
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e Meétodos:
.,Cémo se hace?

Un reclamo de trabajo o una solicitud de inspeccién a una empresa, puede partir
desde la Direccion Provincial, Subdireccibn de Servicio al Asegurado o
directamente desde el Departamento de Afiliacién y Control Patronal, el cual sumilla
y entrega al Responsable del Area de Control Patronal para sortear y asignar guias

de trabajo al respectivo asesor de seguridad social quién asistira la gestion.
¢Por qué se hace asi?

Porque la actual administracion exige un mayor control de los trdmites ingresados,

sin eludir el orden jerarquico.

¢,Puede eliminarse si se hicieran mejor tareas anteriores?

Si, para evitar la complejidad de los procesos y se agilite el tramite ingresado.
¢ Existe otra forma de hacerse?

Si, eliminando los procesos que se consideren innecesarios, Yy efectivizando

aguellos que no se puedan eliminar.
¢ Puede mejorarse para simplificar o eliminar tareas posteriores?

No se puede eliminar procesos posteriores, lo que se si puede hacer es simplificar
el tiempo de su ejecucion. Como ejemplo citamos el caso en que el elaborador de
notificacion espera un gran lapso de tiempo hasta recibir el informe de trabajo de
inspeccion realizado por el asesor de seguridad social, para luego elaborar la

respectiva notificacion al empleador.
¢ Se observan las especificaciones de calidad del proceso?

En realidad no, pudiendo ver que en cada proceso los funcionarios repiten el
andlisis y revision de informes de trabajo, en los que generalmente se encuentran

fallas de digitacion en el numero de cedula o RUC, direcciones incorrectas, etc.
¢, Se producen desperdicios de recursos?

Si, el excesivo consumo de papel que se utiliza para elaborar un informe, una
solicitud o un aviso que es repartido por todos los funcionarios dentro de la

Institucion.
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¢Podria disminuirse la cantidad de trabajo inatil o mal aprovechado?

Si se puede eliminar la cantidad de trabajo, mediante la implementacion de nuevas
técnicas que agiliten y produzcan mejores resultados, ya que se busca calidad en

el servicio y en el menor tiempo posible.
¢Podrian eliminarse o reducirse las interrupciones?

Si, porque los funcionarios de Control Patronal junto con los elaboradores de
notificaciéon, no deben ser interrumpidos, para que puedan tener concentracién y
agilidad en los trdmites encomendados, evitando el consumo de tiempo al realizar
otras actividades que no les corresponde tal es la atencién al afiliado. Por otra
parte, los elaboradores de notificaciones sugieren que el sistema debe ser

mejorado, y de acuerdo a su necesidad.

e El momento
¢;Cuando se hace?

La inspeccién o reclamo de trabajo se realiza cuando la parte interesada se siente
afectada por algun factor que dentro de la Ley de Seguridad Social esta afectando a
los derechos del trabajador. Ademéas de esto es importante realizar estas
inspecciones no Unicamente cuando se presente reclamos, sino por estrategias

propias que surgan del Departamento para el control patronal.
¢Cuéando debe o puede hacerse?

El derecho al Seguro Social es imprescriptible y se puede hacer uso de este en

cualquier momento.
La secuencia, ¢es la correcta?

Si es la correcta pero no la 6ptima, ya que el tramite o solicitud de inspeccion sufre

de muchos puntos de control hasta llegar a su atencion.
¢Podria combinarse lainspeccién con alguna operacion?

Si, porque la mayoria de las funciones realizadas en el Departamento de Afiliacion
y Control Patronal son operables y luego inspeccionadas, tal es el caso en que el
Asesor de Seguridad Social visita una empresa, solicita informacion y retorna a la

institucion, para su posterior andlisis, realizando doble trabajo y a la vez mayor
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consumo de tiempo y dinero.
¢Se produce retraso en la atencion del tramite ingresado?

Si, éste es uno de los puntos que mas problemas acarrea, y uno de los principales

que produce la distorsion del mal servicio de este Departamento.
¢Podria adelantarse alguna parte de la operacion siguiente?

Si, para que el tramite pueda tener mas eficiencia, y pueda hacerse en el menor
tiempo posible, evitando malestar en el afiliado. Pero esto no se observa en el
Departamento ya que todo sigue un orden secuencial.

e Mano de obra:

¢SQuién lo hace?

Intervienen todos los funcionarios del Departamento de Afiliacion y Control Patronal,

esto es Mora Patronal, Control Patronal e Historia Laboral.
El operario, ¢esta capacitado para realizar el trabajo?

Si esta capacitado para realizar el trabajo asignado, sin embargo muchas veces se

carece de conocimiento de la Ley de Seguridad Social.
¢Esta motivado?

No, ya que el funcionario realiza su trabajo de manera rutinaria, sin metas trazadas

ni objetivos cuantificables.
¢Es responsable?

Si es responsable en las tareas encomendadas, mas lo que falta es eficiencia en su

ejecucion.
¢Mantiene buenas relaciones humanas?

En realidad no, se observa que en el Departamento existen rivalidades entre

comparfieros, envidias y resistencias, lo que impide el trabajo en equipo.

El control de calidad ¢lo puede hacer el mismo trabajador o su cliente

inmediato?
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No, porque el asesor de Seguridad Social una vez que realiza el informe de trabajo
de inspeccién, lo entrega al encargado de realizar la notificacién al empleador,
librAndose de responsabilidad de lo que suceda posteriormente.

¢;Conoce las 7 herramientas del control estadistico de calidad?

No, el Departamento de Afiliacion y Control Patronal no maneja ninguna
herramienta de calidad que esté al alcance de todos y que ayude a organizar los

datos numéricos mejorando el proceso en la toma de decisiones.
¢Es capaz de interpretar o realizar graficos de procesos?

No se cuenta con gréficos de proceso de las actividades, que ayuden al funcionario

a mejorar su entendimiento y ejecucion de las labores que realiza.
¢sContribuye con sugerencias para mejorar el proceso?

No contribuye con sugerencias porque muchas de las veces no son tomadas en

cuenta.
¢ Tiene asignada una carga de trabajo razonable?

Si, sin embargo al tener un método obsoleto se dejan sobrecargar de tramites

pendientes.
¢Puede hacerlo otro trabajador?

Si, siempre y cuando se dicte previa capacitacién y a la vez se incentive a los

funcionarios.

e Condiciones de trabajo del lugar

¢;Dénde se hace?

En el quinto piso de la Institucion en el Departamento de Afiliacion y Control

Patronal, en su respectiva Area.
¢Dbénde debe o puede hacerse?

El trabajo de los Asesores de Seguridad Social y de todos los funcionarios que
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intervienen en el proceso de recaudacion, debe ser en una oficina apartada de los
afiliados, a fin de cumplir a cabalidad con los objetivos sin ser interrumpidos. Para
la atencion de los afiliados debe asignarse un funcionario especial para dicha

funcion.
¢Puede hacerse en otro Departamento?

No, la intencién es que se lo realice en el mismo Departamento, sin embargo a
nuestra manera de ver, existe una mala distribucién de los puestos de trabajo. Es
por eso que hemos propuesto una serie de cambios que creemos es la adecuada
para los funcionarios y a la vez para los afiliados que quieren ser bien atendidos.
(Anexo 5)

¢Existe limpieza en el &rea de trabajo?
Si, la institucion contrata personal de limpieza que mantiene limpias las oficinas.

¢Existe la debida sefalizacion que dirijan a las diferentes Areas del

Departamento?

No, el Departamento carece de sefalizacién, lo que causa confusién en el afiliado

al no saber a qué lugar dirigirse para ser atendido.
¢Son apropiados los estantes para guardar los archivos?

No, ya que se puede notar excesivo uso papel mal archivado en carpetas que por

falta de estantes son ubicadas en cartones provocando el desorden.

e Maquinaria
¢ Se usa el mejor equipo disponible?

No, las computadoras en general son antiguas sin embargo, el problema radica en

la capacidad instalada y en el software instalado.
¢Existe mucho papeleo para utilizar los vehiculos?

Si, por lo general para utilizar un vehiculo se debe solicitar una hoja de movilizacion

al coordinador de transporte, y con dias de anticipacion.

¢ Se usan equipos especiales?
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No, en las inspecciones realizadas en las empresas, solo se recopila informacion

para posteriormente analizar en la Institucion en el sistema informatico.

¢ Se podrian implementar equipos u otros accesorios para las inspecciones a

empresas?

Si, se deberia contar con equipos para respaldar y a la vez efectivizar la inspeccion

en la empresa, tales como mini computadoras, camaras fotograficas, etc.

3.2.5 Acopio de datos cuantitativos firmes, para entender y averiguar

las causas del problema seleccionado

A continuacién profundizaremos mas en los procesos, a fin de encontrar una
técnica que ayude a identificar las causas del problema seleccionado, a la vez que
se propondra soluciones, para lo cual hemos seleccionado la técnica de Diagrama

de causa y efecto, o conocido también como Diagrama de Ishikawa.

Diagrama de causa-efecto.

La herramienta que utilizaremos se orienta directamente a definir mejoras en el
proceso, hablamos del Diagrama de Ishikawa, conocido también como el diagrama
causa — efecto o espina de pescado. Este sencillo diagrama forma parte de las
llamadas 7 herramientas basicas y consiste en una representacion en la que puede
verse d manera relacional una especie de espina central, que representa el

problema a analizar que se escribe a su derecha.

Para nuestro estudio nos enfocamos en las 5 M’s, que suelen ser generalmente un
punto de referencia que abarca casi todas las diferentes causas de un problema,
por lo que constituye los brazos principales del diagrama causa — efecto. Las 5 M’s

corresponde a maquina, mano de obra, métodos, materiales y medio ambiente.
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Mano.de obra Materiales Métodos

e e

Caracteristica de
hCaIidad

Maguinas Medio (entorno)

Para la realizacion de este Diagrama se siguen los siguientes pasos:
1. Dibujar un diagrama en blanco.
2. Escribir en forma breve el problema u objetivo de mejora.

3. Realizar una lluvia de ideas (brainstorming) de posibles causas vy
relacionarlas a cada categoria.

4. Priorizar las soluciones que se consideren factibles y que permitirian

conseguir el objetivo planteado facilmente.

A continuacion se muestra las espinas de pescado de todos los procesos que

hemos elaborado cada una con su explicacién y sugerencias.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 1: Requerimiento de Inspeccién solicitada al Director Provincial.

DPO 2: Director sumilla oficio de inspeccion a la Subdireccion.

DPO 3: Subdireccioén de Servicios al Asegurado sumilla oficio de Inspeccion al Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal.

DPO 4: Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal sumilla oficio de inspeccién al Responsable del Area de Control Patronal.

METODO (Proceso)

Problema:

Solucion:

Excesivos procesos de
control para ingresar un
tramite o denuncia.
Demasiados
almacenamientos y
demoras.

Implementacién de
carteleras informativas y
publicidad que orienten al
interesado hacia el
Departamento de
Afiliacién y Control
Patronal.
Despacho de tramites
por subaltemos.

MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.)

Problema:

Solucion:

Intervienen muchos
funcionarios que no
generan valor.
Demasiada intervencion
de traslados por parte de
los notificadores.

Manipulacion fisica de los Destinar el oficio
oficios ingresados en la directamente al
Direccion. Departamento de
Afiliacién y Control
Patronal.
Problema: Solucion:

MATERIALES (Materia Prima)

Eliminar todos los
procesos innecesarios en
donde no se de ningin
valor agregado al tramite.

MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema: Solucién:

Problema:

Solucién:

MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)

PROBLEMA SOLUCION
Demoraen el Eliminar
ingreso de oficio requisitos y
de inspeccion o procesos
reclamo de innecesarios
trabajo.
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DPO 1. Requerimiento de inspeccidn solicitada al Director Provincial.
DPO 2: Director sumilla oficio de inspeccion a la Subdireccion.

DPO 3: Subdireccion de Servicios al Asegurado sumilla oficio de inspeccion al Jefe

del Departamento de Afiliacion y Control Patronal.

DPO 4: Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal sumilla oficio de

inspeccion al Responsable del Area de Control Patronal.

Luego del andlisis realizado en todos los procesos anteriores, hemos considerado
gue son innecesarios, ya que intervienen funcionarios que no agregan valor al
proceso, tal es el caso de las secretarias en donde se produce almacenamientos y
demoras, causados muchas veces por la indisponibilidad de los directivos para dar

pronta atencion a los oficios.

Es por esto, que hemos considerado importante la colaboracion de la secretaria de
la Direccion Provincial, quien luego de analizar el oficio sepa encaminar a la parte
interesada directamente hacia el Departamento de Afiliacion y Control Patronal en

donde se de atencion a su requerimiento.

Ademas creemos conveniente la publicacién de carteleras informativas en toda la
Instituciéon, para que el denunciante sepa en donde ingresar su reclamo
directamente y hacer uso de sus derechos, sin pasar por excesivos procesos de

control.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 5: Ingreso del oficio de inspeccion o reclamo de trabajo.

METODO (Proceso)

Problema:

Solucién:

No se clasifican los
tramites entregados al
responsable del Area de
Control Patronal.
Dificultad en llenar el
formulario.
Almacenamiento de los
tramites ingresados.

Clasificar, registrary
entrega los oficios a los
respectivos responsables
de cada funcién.

Disefiar un nuevo formato
de formulario para
reclamo de trabajo
distinto al de inspecciones
integrales.
Responsable del Area de
Control Patronal atienda
exclusivamente los
reclamos de trabajo.

MANO DE OBRA (Manipulacion del prod.)

Problema:

Solucién:

Excesiva carga de trabajo
al Responsable de Area
de Control Patronal.

Implementacién de un
Jefe de Fedatarios para
atender las inspecciones
integrales a empresas.

MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema:

Solucién:

Falta de atencion al
afiliado en su reclamo.

Malestar en el reclamante

por el excesivo nimero
de requisitos para el
ingreso de su denuncia.

Mal uso del papel.

Enviar mediante correo
electrénico la informacion
que se necesite transmitir
a los asesores de
Seguridad Social.

Problema:

Solucién:

MATERIALES (Materia Prima)

Carencia de una base de
datos de tramites

ingresados con acceso a
todos los funcionarios del
Area de Control Patronal.

A

Disminuir el nimero de
requisitos para proceder a
atender el reclamo.

PROBLEMA

SOLUCION

Faltade
organizacién para
atender los
tramites
ingresados

Contratar pesonal
idoneo para
mejorar la
atencion al
afiliado

Sugerir un programa ideal
para la elaboracion de
una base de datos en
donde se registren los
tramites pendientes y
atendidos.

Problema:

Solucién:

MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)
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DPO 5: Ingreso del oficio de inspeccion o reclamo de trabajo.

Segun hemos analizado, se puede observar que existe un malestar por parte de
los afiliados al presentar su denuncia o reclamo, debido al gran namero de
requisitos que son solicitados para el ingreso del mismo. Creemos conveniente que
se deberia dar facilidades al denunciante, ya que muchas de las veces por no
contar con los requisitos suficientes no se puede dar tramite a su denuncia

negandole su derecho que por ley le corresponde.

Ademas de esto, es importante que los formularios en donde se ingresan las
denuncias, sean sencillos, claros y de facil comprension, es por esto que se
sugiere la realizaciéon de dos tipos de formularios, uno especial para reclamos de
trabajo y otro para requerimiento de inspecciones integrales a empresas. Esta idea
es con la finalidad de que mediante la implementacion de un Jefe de fedatarios que
sea responsable de las inspecciones integrales a empresas, se agilite la atencion
de tramites al delegar al Responsable de Control Patronal Gnicamente la atencion

de reclamos de trabajo.

133



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 6: Inspector planifica actividades para la visita “in situ”.

METODO (Proceso)

Problema: Solucién: Problema:

MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.)

Solucién:

Gran demora por la
acumulacion de tramites fedatarios informéaticos y
pendientes. de campo como soporte
Escasa planificacion de [l en reclamos de trabajo e
estrategias, elaboracion inspecciones a empresas.
de rutas, etc Implementacion del
programa Arcgis para el
disefio de rutas.

Implementacién de El asesor de seguridad
social ocupa demasiado
tiempo en reuniry
recabar informacién de la
empresa, empleadory
trabajadores.

Dictar cursos de
capacitacion sobre
competencias en
fiscalizaciones a los
funcionarios de Control
Patronal.

Implementar un grupo de
fedatarios de campo que
realicen en forma
conjunta esta
investigacion.

v

MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema:

Solucién:

Individualismo de los
funcionarios para atender
sus tramites.

Desperdicio de hojas en JJ| Todo funcionario de
realizar un oficio JJ|control patronal posea un
credencial firmado por el jjcarné de identificacion
que le permita realizar
todo tipo de investigacion.
Estandarizar un oficio
credencial para la
inspeccion de todas las
empresas.

Director para realizar la
inspeccion en las
diferentes empresas.

Problema: Solucién:

MATERIALES (Materia Prima)

A

Problema:

Solucién:

MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)

Trabajar en equipo.

PROBLEMA

SOLUCION

Carenciade
estrategias y
objetivos.

Planteamiento de
objetivos
mediblesy
cuantificables.
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Actividad DPO 6: Inspector planifica actividades para la visita “in situ”.

El principal problema que se presenta en este proceso es la excesiva acumulacion
de tramites que posee el asesor de seguridad social, una de las causas es el
tiempo empleado en reunir y alistar la informacién necesaria tanto del denunciante
como de la empresa, asi también en la elaboracion de los oficios credenciales a
cada una de las diferentes empresas para ser firmados por el Director Provincial a

fin de autorizar la respectiva inspeccién “in situ”.

Todo lo mencionado anteriormente, retrasan la emisioén del informe de trabajo y por
lo tanto la presentacion de resultados. Es por esto que hemos visto importante la
implementacién de nuevos funcionarios con la figura de fedatarios de campo y
fedatarios informaticos, ya que su funciones estardn encaminadas a realizar
inspecciones integrales a empresas, programando sus visitas y planificando sus

propias estrategias para conseguir el mayor himero de afiliados.

Es necesario estandarizar un solo modelo del oficio credencial por parte del
Director, para que el mismo sirva para todas las empresas y asi evitar el

desperdicio de tiempo y los almacenamientos innecesarios.
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METODO (Proceso)

Problema:

Solucién:

Los carros de la
Instituciéon la mayor parte
del tiempo estan
ocupados.

Dificultad para encontrar

direcciones.

EXxcesivo consumo de
papel para autorizar el
traslado en vehiculo.

Contar con vehiculo
especificamente para que
los fedatarios de campo
realicen la inspeccién “in
situ”.

Lainstalaciéon de un mapa
virtual de la ciudad para su
rapida ubicacion.
Capacitacion anual a
choferes de la Institucion
sobre el mapeo de la
ciudad.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 7: Coordinacién de Transporte

MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.)

Problema: Solucion:

A 4

Falta de colaboracién del
chofer para la inspeccién
en la empresa.

MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema: Solucion:

adaptarlo a

de campo.

Realizar
semanal
fedatario

reporte Carros
donde el

A

antiguos
consumen

que j Adquisicion de nuevos
mucho Jf vehiculos.

especifique la hora y el
lugar inspeccionado.

Problema:

Solucién:

MATERIALES (Materia Prima)

campo combustible.

Problema:

Solucién:

MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)

Programar el horario y

necesidades del fedatario

PROBLEMA

SOLUCION

Indisponibilidad
vehicular.

Tramitar el uso
exclusivo del
vehiculo para el
departamento.
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Actividad DPO 7: Coordinacién de Transporte

El problema se presenta principalmente por la falta de disponibilidad vehicular para
realizar la inspeccion, lo cual representa un obstaculo para los asesores de
seguridad social ya que deben postergar sus visitas a las empresas viéndose

atrasado su trabajo de inspeccion.

Mediante la implementacion de fedatarios de campo cuyo trabajo sera basicamente
las visitas integrales a empresas, se requiere contar con un vehiculo destinado
Unicamente para que los fedatarios de campo realicen su trabajo en cualquier lugar
y a cualquier momento del dia sin esperar la asignacion de un vehiculo. Claro esta
que el fedatario debera llevar un registro de las empresas visitadas y presentar al

coordinador de transporte oportunamente.

Ademas se puede observar que existe dificultad para encontrar las direcciones de
las empresas, por lo que se recomienda contar con un mapa digital de facil
localizacién de calles y avenidas. En cuanto a visitas sin un previo reclamo o
denuncia se pretende estratificar por zonas y manzanas a la ciudad a fin de cubrir

todos los establecimientos econémicos.
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DPO 8: Asesor de Seguridad Socialenrevisiaal empleador.
DPO 9: Revision de Documentaciondel Representants Legal
DPO 10: Revision de Docum enacion de Trabajadores

DPO 11: Entrega copia de actadeciacionalempleador
DPO 12: Recepci6n deDocumentacion

METODO (Proceso) MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.) MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema: Solucion: Problema:

Solucion: Problema: Solucion:

La posibilidad del empleador Solicitar la documentacién de El asesor de seguridad La implementacién del El empleadorinterpreta la J|El fedatario de campo

para no decir la verdad la empresa en general, con social emplea mucho fedatario de campo con el inspeccién como una analiza conjuntamente la
respecto a sus trabajadores. respaldo miIiIE}r. tiempo desde la fedatario informético para amenazay se vuelve informac’:ic’m y explica las
El AS.ES(.H dm Impleme ntacion de un inspeccién en al empresa realizar la gestion en inaccesible. anomalias al empl_eadory
solicita informacion que es Fedatario de campo para que L A Falta de incentivo en los _ j|las ayuda a cormegir.
analizada posteriormente en la [[realice la inspeccion en la hasta emitir el informe de  J| forma conjunta, funcionarios de Control |Acentivar a fraves de
Institucién. empresa y deje constancia de trabajo. obteniendo mejores Patronal. capacitaciones y

La apertura defempleador __ J|lo investigado. resultadosy en corto gratificaciones no

para modificar cualquier tipo Presentacion inmediata de los tiempo. econémicas.

resultados obtenidos en la
empresa.

PTazo de dos dias para que el
empleador se acerque a retirar
la notificacién respectiva con
los resultados obtenidos y la
cuantia a cancelar.

de novedad hasta que se
elabore el informe de
inspeccion.

Plazo de tresdiasal
empleador para entregar la
documentacién de la empresa.

PROBLEMA SOLUCION

Falta de eficiencia Optimizar el
enrealizar las
inspecciones "in

situ

proceso de
inspeccion.

Sugerir un programa ideal
para la elaboracién de
una base de datos, en
donde se registren los
tramites pendientes y
atendidos.

Carencia de una base de
datos de tramites

ingresados con acceso a
todos los funcionarios del

Area de Control Patronal.

Problema: Problema:

MATERIALES (Materia Prima) MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)
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Actividades:

DPO 8: Asesor de Seguridad Social entrevista al empleador.
DPO 9: Revisién de Documentacion del Representante Legal
DPO 10: Revisién de Documentacion de Trabajadores

DPO 11: Entrega copia de acta de citacion al empleador

DPO 12: Recepcion de Documentacion

Mediante el andlisis realizado en los procesos anteriores, nos hemos trazado el
objetivo de optimizar el proceso de inspeccion a las empresas, sin embargo se han
encontrado problemas como la resistencia del empleador para decir la verdad
respecto a sus trabajadores, la falta de medios tecnoldgicos para evitar que el
Asesor de Seguridad Social lleve la informacién a la Institucién para su andlisis
posterior, y la apertura al empleador para que modifique cualquier tipo de novedad
hasta que se elabore el informe de trabajo.

También se puede notar que el plazo de tres dias para que el empleador entregue

la documentacioén es un tanto exagerado.

Por esto, se sugiere que el Asesor de Seguridad Social vaya a la empresa
acompafado de un militar, presentando su credencial y un oficio de respaldo por
parte del director, para que el empleador permita el ingreso a la empresa y verificar

el numero exacto de trabajadores que se encuentran laborando al momento.

Es importante la implementacion de un fedatario de campo, para que realice la
inspeccion y deje constancia de lo investigado, ademas contaran con una camara
fotogréfica para recoleccion de evidencias y la ayuda de una mini computadora para

transferir informacion y mantener contacto en linea con el fedatario informético.

Otro problema que se presenta es que el empleador interpreta la inspeccién como
una amenaza y se vuelve inaccesible, para lo cual el fedatario de campo analizara
conjuntamente con el empleador la informacion, explicando las anomalias vy
corrigiendo los errores que se hayan presentado. Para el cumplimiento de la meta

el Asesor de Seguridad Social, Fedatarios de campo y Fedatarios informaticos
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deberan ser capacitados constantemente, a mas de reconocer su trabajo mediante
incentivos no econémicos (publicacién del mejor funcionario por llegar a la meta con

calidad, entrega de un diploma de reconocimiento, almuerzo, etc.)
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METODO (Proceso)

Problema:

Solucién:

Excesivo anélisis de la
documentacion.

Excesiva demoraenla
elaboraci6n del informe

de trabajo de inspeccion.
Interrupcion constantea
los asesores de

seguridad social por parte

de los afiliados.

Ayuda del fedatario
informatico como soporte
en verificacién de
informacién de la
empresa.

Estandarizar un disefio de
informe de trabajo virtual
elaborado por el fedatario
de campo.
Laadecuacion de una
oficina privada para los
fedatarios informéticos a
fin de no ser
interrumpidos.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 13: Elaboracién del informe positivo de inspeccion.

DPO 14: Elaboracién del informe negativo de inspeccion.

MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.)

Problema:

Solucién:

Falta de personal para el
trabajo de inspeccion.

Numero exagerado de
copias de informe de
trabajo entregado a los
Responsables de cada
Departamento.

Enviar mediante mail los
resultados obtenidos de la
inspeccion a los
diferentes Responsables
de cada Departamento.

Problema:

Solucién:

MATERIALES (Materia Prima)

Implementacién de un
fedatario de campoyun
fedatario informatico.

MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)

Problema:

Solucién:

Trabajo individual.

Problema:

Solucion:

MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)

Trabajo en equipo.

PROBLEMA

SOLUCION

Excesiva demora
en presentar los
informes de
trabajo con los
resultados
obtenidos.

Establecer plazos
enlaentrega de
resultados
mediante la
restructuracion de
procesos.
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DPO 13: Elaboracion del informe positivo de inspeccion.
DPO 14: Elaboracion del informe negativo de inspeccion.

El Asesor de Seguridad Social emplea mucho tiempo desde la inspeccion en la
empresa hasta la emision del informe, para dar solucion a este inconveniente se
dara la implementacion del fedatario de campo con el fedatario informético
realizando la gestion en forma conjunta, obteniendo mejores resultados y en corto
tiempo. El objetivo que se plantea abordar para estos procesos después de la
elaboracion del informe positivo de inspeccién o informe negativo, es presentar el
informe de trabajo con los resultados obtenidos inmediatamente a la misma, es

decir en 48 horas.

Luego se plantea que el periodo de la recoleccién de datos para proceder al analisis
de la documentacién, es demasiado amplio, lo que ocasiona una demora en la
obtencion del informe de trabajo, interrupciones constantes a los asesore de
seguridad social por parte de los afiliados. Para solucionar este inconveniente se
sugiere la ayuda de un fedatario informatico como soporte en la verificacién de la
informacién a la empresa, asi como estandarizar un disefio de informe de trabajo
virtual elaborado por el fedatario de campo y contar con una oficina privada para los

fedatarios informaticos a fin de no ser interrumpidos.

El nimero exagerado de copias a los diferentes departamentos ocasiona
desperdicio de papel, como solucion se debe enviar los resultados via email o
utilizar medios magnéticos a los diferentes departamentos, entregar un CD digital a

Historia Laboral para respaldo del archivo.

El trabajo individual debe ser transformado a trabajo en equipo, agilizando de
manera eficiente y eficaz, minimizando demoras que se presentan en el transcurso

del tramite.
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DPO 15 Responsable del Area de Control Patronal entrega informe a Historia

Laboral.

Este DPO ha sido eliminado debido a que en el huevo proceso el Responsable de
Control Patronal, ya no debera revisar los informes de inspeccion y enviarlos a
historia laboral para la emisién de la notificacion al empleador, pues la misma ya
sera realizada por el fedatario informatico y revisada por el Jefe de Fedatarios quién
enviard un informe directamente al Jefe del Departamento de Control Patronal

Unicamente con los resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DPO 16 Elaboracién de notificacién al empleador.

DPO 17 Entrega de Notificacién al empleador

METODO (Proceso) MANO DE OBRA (Manipulacién del prod.) MEDIO AMBIENTE (Condiciones de Trabajo)
Problema: Solucion: Problema: Solucion: Problema: Solucion:
Gran cantidad de tramites Elaboracion de la Falta de conocimiento vy [ Capacitacién constante a Desconocimiento del Asesoramiento
acumulados. notificacion por parte del manejo del sistema. todos los funcionarios empleador sobre el personalizado en el
Excesivo iempo para fedatario informatico en el sobre el nuevo sistema motivo de la notificacién. momento de la inspeccion
realizar la notificacion. . . . por parte del fedatario de
—— —— __ flmomento de la inspeccion. implementado. L
Informes de trabajos mal campo que indique las
elaborados y digitados. Mejorar el sistema de novedades encontradas
Almacenamientoy  flacuerdo a las necesidades Mayor especificacion en
demora del notificador del elaborador de el detalle de la notificacion
para entregar la notificacién. para evitar dudas en el
notificacion al empleador. empleador.

Fedatario informatico que
compruebe datos
ingresados por el fedatario
de campo en el sistema.

El empleador se acercaa
retirar la notificacion en el
lapso de dos dias luego de PROBLEMA SOLUCION

la inspeccion “in situ”. Segimiento
Faltade control en continuoy
el pago de personalizado en
obligaciones todo el proceso de
patronales. recaudacion de
mora patronal.
Excesivo consumo de JEnvio de informes Falta de disponibilidad de Entrega de un nimero de
papel. mediante mail o medios transporte para la entrega glosa al empleador en el
magnéticos. de la notificacion. momento de la inspeccién
para que se acerque ala
Institucién en un lapso de
48 horas.
Problema: Solucién: Problema: lISqucién:
MATERIALES (Materia Prima) MAQUINARIA (Maquinas, Herramientas)
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DPO 16 Elaboracion de notificacién al empleador.
DPO 17 Entrega de Notificacion al empleador.

Nuevamente nos encontramos con demoras por acumulaciéon de trdmites, tiempo
excesivo para realizar la notificacion, informes de trabajo mal elaborados y
digitados, almacenamiento y demora del notificador. Esto provoca malestar en el
afiliado, haciendo que su trdmite continle paralizado. Para solucionar este
inconveniente y cumplir con el objetivo de reduccién de tiempo en la emisién y
entrega de la notificacion al empleador, se sugiere que sea elaborada por el
fedatario informatico, quién comprobara los datos ingresados conjuntamente con el

fedatario de campo para asegurarse que sean los correctos.

Un gran problema son las direcciones incorrectas, que como se puede observar en
el DPO 7, seran solucionadas mediante mapas digitales o con el programa Arcgis,
en donde se dividira a la ciudad por zonas, sectores y manzanas, identificando

claramente la ubicacién del establecimiento para evitar errores en las direcciones.

La falta de conocimientos y manejo del sistema debe ser solucionado con la

capacitacion constante a todos los funcionarios y fedatarios.

La falta de disponibilidad de transporte para la entrega de la notificacion retrasa la
entrega de la misma, como solucién en el momento de la inspeccion el fedatario
informatico entregara al fedatario de campo un numero de glosa que este dara al
representante legal y se acercara a la Institucion a resolver el problema en un plazo

de dos dias.

El desconocimiento del empleador sobre la naotificacion, sera resuelto una vez que
el fedatario brinde un asesoramiento personalizado indicando las novedades
encontradas y el desglose de la notificacion para asi llegar a un acuerdo con el

empleador.
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DPO 18: EMISION DE GLOSA

En este DPO, no se cambiard el orden de ejecucién, pero la reduccién de tiempo
sera primordial en este proceso. Es por esto que el objetivo es evitar que el

empleador impugne la notificacién o llegue a la emision de glosa.

Para lo cual se busca llegar al empleador de una manera cordial, en donde se
capacite al mismo para que no incurra en errores a futuro y poder corregir los

actuales en caso de haber.

En caso de que el empleador no esté conforme con la notificacion y decida
impugnar, esto se lo hara directamente con el Jefe de Fedatarios quien asignara el
tramite inmediatamente al fedatario responsable para que ratifique o rectifique
segun sea el caso en el plazo de 3 dias. Esto se realiza con la intenciéon de que el
empleador no se aproveche de la impugnacion para detener el tramite, logrando

que no se emita la glosa que le corresponde.

Creemos conveniente que todos los avances que se realicen, deben ser informados
a través del call center al afiliado, para que esté al tanto del proceso y se sienta

conforme al ver que su trdmite esté siendo atendido.
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3.2.6 Seleccion de la alternativa 6ptima y propuesta del nuevo método
que mejore el proceso.

Una vez que se ha analizado el método actual, propondremos un método que
suponga una mejora con respecto al actual, basandose en los resultados del
examen critico de los modelos utilizados para llegar hasta el fondo del problema.
(Anexo 4)

A continuacion se presentan los Diagramas de Operacién propuestos para realizar
las Inspecciones Integrales en empresas publicas, privadas o entidades
competentes, se ha utilizado los mismos diagramas con que se analizd el método
actual, ya que facilita la comparacion de los dos, empleando de manera correcta y
sensata los datos, estudiando las ventajas que se espera obtener en cierto periodo
de tiempo, estableciendo el costo de la implantacion del nuevo método, previendo
los inconvenientes que puede ocasionar, anticipando las resistencia al cambio que

pueden generarse, etc.
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Actividad del DPO:1
Proceso: Requerimiento de inspeccion a una empresa

Receptor de Tramites y

Denuncias o Tismpo Procasa Acum,
M. Actividad min) (min)

Parte Interesada

Llena formulario plantilla para sdlicitar la
inspeccidn de una empresa plblica, 1.1 5 5
privada o entidad compatanta,

Entrega el oficio al receptor de tramites y
denuncias en el Departamento de
Afiliacidn y Control Patranal.

Recibe el oficio de la parte
° interesada. 13 1 8

o Clasifica los oficios 14 ] 13

° Ingresa en la base de datos 15 3 16

16 Entrega el oficio clasificado
al Jefe de Fedatarios.

Actividad del DPO 1: Requerimiento de Inspeccidon a una empresa.

Como se puede ver en el diagrama propuesto, la parte interesada guiado de
anuncios, carteleras informativas, o por los mismo funcionarios, ya no dejara su
oficio de requerimiento de inspeccién en la Direccién Provincial, sino que lo hara
directamente en Departamento de Afiliacibn y Control Patronal, en donde el
receptor de tramites y denuncias luego de revisar, procedera a clasificar y enviar
directamente al Jefe de Fedatarios para que inicie el proceso de inspeccion. Se

estima que este proceso ocupe 17 minutos.
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Actividad del DPO: 2 D 4
Proceso: Jefe de Fedatarios planifica actividades

con su equipo
Sl

Recibe oficio sumillado del

Jete del Departamento de

Afiliacion y Control Patronal

Analiza oficio

Ingresa en la base de datos

y distribuye a sus fedatarios
Investiga los datos de la
empresa como direccion,
RUGC, representante
legal stc.

Planificacién da
y eatratagias
T

149

Investiga los datos de la
empresa como direccion,
RUC, representante
legal,etc.

Planificacion de
eslrateqgias




Actividad del DPO 2: Jefe de Fedatarios planifica actividades con su equipo.

Esta actividad es muy importante, y el Jefe de Fedatarios lo puede realizar ya sea
cuando parte de un oficio de requerimiento de inspeccién por parte del interesado, o
como iniciativa propia del equipo de fedatarios dentro de su planificacién de
actividades.

Aqui se emplea 82 minutos, y se puede observar que es primordial el trabajo en
equipo, ya que tanto el Jefe de fedatarios con los fedatarios informaticos y de
campo, se rednen y participan en la planificacién de estrategias para llegar de la
manera mas asertiva al empleador segun el caso que le haya tocado. Asi mismo, al
trabajar en equipo se agilita el proceso de recabacién de informacién, pues los
fedatarios buscaran diferentes medios para obtener datos del empleador,
trabajadores o de la empresa en general, tales como RUC, direccion de la empresa,
representante legal, etc. que serdn de mucha utilidad al momento realizar la

inspeccion.
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Actividad del DPO: 3
Proceso: Fedatario de campo se traslada a Empresa

Fedatario de cam Chofer Tiempo Praceso | Acum.
pe bt 222 || {min)
Identifica sila
31 eMpresa es Cercana a 31 1 1
Ia Institucion
|
No
Elabaora hoja de a2 1 2
si mowilizacion
Entrega al chofer la
- haja de movilizacién 33 3 !

Recibe hoja de o8 ! E

miwvilizacion
Camina a la empresa

a ser inspeccionada.
1 Traslado a la empresa

! 1
B is 5 23

Actividad del DPO 3: Fedatario de campo se traslada a la empresa.

Luego de obtener toda la informacion necesaria, el fedatario analiza si el lugar a ser
inspeccionado es cercano, ya que de ser asi, no se hara uso del servicio vehicular.
Caso contrario al encontrarse en lugares lejanos a la Institucién, los fedatarios de
campo haran uso del vehiculo que por cierto sera de uso exclusivo para realizar

visitas e inspecciones integrales a empresas.

De esta manera se evita el proceso de solicitar un carro al coordinador de
transporte, ya que muchas de las veces las inspecciones son postergadas por la
indisponibilidad de los mismos. Al contar con vehiculos propios para uso de los
fedatarios de campo se podran programar visitas diarias a los diferentes
establecimientos econdmicos y se llevara un registro de los lugares visitados con la

hora y la fecha. Asi se podra realizar este proceso en apenas 23 minutos.
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Actividad del DPO: 4 I 4
Proceso: Entrevista con el empleador

e—

Presenta su camé de identificacidn

Asesora al empleador sobre [os
derechos y obligaciones patronales

Soliclta documentacién

Verifica si cuenta con
documentackin

Entrega documentacian
al fedatario para
verificacion de
obligaciones patronales

k4

O,

Cortinua con proceso  Continua con proceso de
de recoleccidn de verllicacidn da cumplimianto
pruebas fisicas de obligaciones patronales
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Actividad del DPO 4: Entrevista con el empleador.

Una vez que el fedatario de campo se encuentre en la empresa, se presentara ante
el empleador mostrando su identificacién y el oficio credencial elaborado por el

Director, el cual serd uno solo para todas las empresas.

Luego de asesorar al empleador sobre sus derechos y obligaciones, se le solicitara
toda la documentacion necesaria para realizar la verificacion de la empresa en
general. De esta manera se tomara un tiempo para alistar documentos que se

requieran, tales como contratos de trabajo, roles de pago, estados financieros, etc.

Este proceso ocupa 37 minutos y es muy importante ya que luego de obtenida la
informacién se continuara con el proceso de verificar si se esta cumpliendo con las
obligaciones patronales de afiliar al seguro social a si mismo como representante
legal y a sus trabajadores, y en caso de que le empleador no cuente con esta
informacién el fedatario de campo recolectara todas las pruebas fisicas necesarias

para su sustento.
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Actividad del DPO: 5
Proceso: Recoleccion de pruebas fisicas

. : Tlempo Procesn Acum,
Fedatario de campo Trabajador N. Actividad | "ML (i)

Realiza verficacion 51 3 3
ocular

Toma fotografias. filma

el lugar de trabajo, etc = £ i

Toma declaraciones en un formulario
preestablecido a bos trabajadores 5.3 25 135
fue s& encuantren laborando

Responde preguntas y 54 25 16
firma la declaracidn

Continua con proceso
de asesoramiento y
afillacidn

Actividad del DPO 5: Recolecciéon de pruebas fisicas.

Este proceso se lo realizard& en caso de que el empleador no tenga la
documentacién o se niegue a entregarla, entonces el fedatario de campo procedera
a recopilar pruebas fisicas, esto es tomar fotografias del lugar, filmar las actividades
que se estén realizando, tomar declaraciones a todos los trabajadores que se
encuentren laborando, etc. El tiempo empleado sera de 21 minutos, y el trabajador

tendra que colaborar con la entrevista y firmar la misma.
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Actividad del DPO: 6 4
Proceso: Asesoramiento y Afiliacion

i

Ingresa en el sistema

Registra al patrono

Obtiena clave patronal

Realiza aviso de entrada
de patrono y trabajadores

Carga novedades en
el informe de
inspeccicn patronal

Transfiere datos al
fedatario informatico
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Actividad del DPO 6: Asesoramiento y Afiliacion.

Luego de contar con todas las pruebas necesarias que justifiguen la actividad
laboral en dicho establecimiento inspeccionado, se procede inmediatamente a la
afiliacion del patrono y sus trabajadores, para esto, el fedatario de campo debera
utilizar su minicomputadora para ingresar en el sistema y registrar al patrono con la
finalidad de obtener la clave patronal, posteriormente se realiza los respectivos

avisos de entrada de todo el personal.

Este trabajo, el fedatario de campo lo registrara ese mismo momento en un modelo
estandarizado de informe de inspeccién (anexo 6), con lo cual se evita realizar un
informe largo y tedioso después de varios dias y en la Institucién, pues éste nuevo
formulario incluir4 basicamente la informacién de la empresa como el RUC, razén
social y nombre del representante legal, ademas el registro con el nimero de
cédula de los trabajadores a quienes se realiz6 los avisos de entrada incluyendo el

cargo gue ocupa, periodo que trabajé y remuneracién respectivamente.

Una vez ingresados los datos del informe de inspeccion al sistema, se enviara al
fedatario informéatico, quien estara listo para continuar con el proceso de revisar y
comprobar la informacién enviada por el fedatario de campo. Todo este proceso

implica 38.5 minutos en su ejecucion.
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Actividad del DPO: 7
Proceso: Fedatario de campo verifica el cumplimiento de las obligaciones patronales

Ingresa en el
sistema

Revision da la
Historia Laboral del
empleador

Compara datos con
|a docurmentacion
fisica

Veriflca sl presenta
novedades

Carga novedades an
el informe de

inspeccion patronal

Transfiere
informe al
fedatario
Informéatico

e
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Actividad del DPO 7: Fedatario de campo verifica el cumplimiento de las
obligaciones patronales.

El fedatario de campo ingresa en el sistema para revisar la historia laboral del
empleador, a diferencia del proceso actual en donde el Asesor de Seguridad Social
visitaba a la empresa, solicitaba documentacién y realizaba el andlisis en la

Institucién, consumiendo asi gran cantidad de tiempo.

Para el proceso actual, se propone que el fedatario de campo lleve su mini
computadora a la empresa y en ese momento ingrese al sistema, revise la historia
laboral del empleador y de los trabajadores, para poder verificar si existen
novedades al momento de comparar datos con la documentacion fisica que es
entregada por el empleador, de esta manera transferira cualquier novedad que
fuese encontrada al fedatario informatico, quien estard en linea para cualquier
consulta. Este proceso se realiza en 148.5 minutos equivalentes a 2 horas y 18

minutos.
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Actividad del DPO: 8
Proceso: Fedatario informatico revisa y comprueba informacion

v

R

Rexcibe informe

Ingresa en &l sistema
informatico

Comprueba la historia
Labaoral de empleador y
trabajadores

Carga en su base de
datns

Verifica si cumple con la
ley de sequridad social

o

Continua con procesode  Envia codigo
Registro de cumplimiento  da natificacién
patronal
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Actividad del DPO 8: Fedatario informatico revisay comprueba informacién.

Para evitar el excesivo tiempo en la elaboracion de la notificacién, y la mano de
obra gque no agrega valor al proceso, se ha visto necesario la implementacién del
fedatario informatico, quien tiene la funcién de trabajar en linea, de esta manera
toda la informacion enviada por el fedatario de campo se debera ingresar en el
sistema y comprobar que el trabajo de inspeccién en la empresa se haya ejecutado
de manera correcta. En caso de no encontrar ningln tipo de novedad envia una
autorizacion al fedatario de campo, indicando que el empleador esta cumpliendo
con la ley. De no ser asi continua con proceso de Entrega de codigo de notificacion
al empleador. Este proceso se realiza en 18 minutos.
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Actividad del DPO: 9

Proceso: Registro de cumplimiento Patronal

Fedatario de campo

Chofer

Reclbe
autarizackn
Coloca sello de
cumplimiento de
obligaciones en la
empresa
Retomaala
Institucion

9.3

23

Continua con una
nueva inspeccion

- Tiempo Proceso Acum.
M. Actividad {min) (min)
81 1 1
82 2 3
a3 15 18

Actividad del DPO 9: Registro de cumplimiento patronal.

El registro del cumplimiento patronal es el proceso en el cual el fedatario de campo

recibe la autorizacion por parte del fedatario informatico para colocar el sticker en

un lugar visible de la entrada al establecimiento econémico, como muestra de que

el empleador esta cumpliendo con las obligaciones patronales segun el articulo 2 y

73 de la Ley de Seguridad Social.
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Actividad del DPO: 10 h 4
Proceso: Entrega cddigo de notificacion

de notificacidn

Entrega codigo al empleador
para gue se acarque a
gestionar an el IESS

Retoma ala Retomaa la
Institucion Institucion E>

Confinua con proceso
de notificacidn al
emplaador

R

Recibe codigo
Actividad del DPO 10: Entrega cédigo de notificacion.

En este proceso a diferencia del anterior, se ocasiona cuando el fedatario de campo
ha detectado irregularidades como, falta de afiliacion a trabajadores,
subdeclaraciones, etc. El fedatario informético procede a enviar un cédigo de
notificacion que serd entregado al empleador, para que acuda en un plazo de 48
horas al IESS, y se le entregue la notificacion con la cuantia detallada a cancelar.
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Actividad del DPO: 11 4
Proceso: Fedatario informatico emite notificacion al empleador

i

Revisa las tablas salariales en al
sistema segln el afio y el cargo
que realiza el trabajador

Carga al sistema

Elabora las planillas
declaradas

Genera novedades

Aprueba novedades

Elabora notificacian

Registra la notificacion en la
historia laboral del
empleador

Transfiere notificacian e
informe da inspeccion patronal
al Jefe de Fedatarios
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Actividad del DPO 11: Fedatario informético emite notificacién al empleador

Como se ha podido notar este proceso se realiza cuando el informe de inspeccion
en el establecimiento econémico ha generado novedades, entonces el fedatario
informatico inmediatamente emite la notificacion al empleador basandose en el
informe de trabajo del fedatario de campo, para esto deberd revisar las tablas
salariales segun el afio y el cargo que realiza el trabajador, cargar al sistema,
elaborar las planillas declaradas, generar y aprobar novedades vy registrarla en la
historia laboral del empleador, posterior a esto transfiere la notificacion e informe

de inspeccion patronal al Jefe de Fedatarios.

Este proceso es muy importante, pues se ve reducido el tiempo de su ejecucion a
108 minutos equivalentes a 1 hora y 48 minutos. Posteriormente la notificacién

debera ser entregada al jefe de Fedatarios, quien gestionara con el empleador.
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Actividad del DPO: 12 Ty
Proceso: Empleador gestiona acuerdo de pago con el Jefe de Fedatarios

i

%

Recibe informe de
inspeccion patrona y
natificacién.|

Analiza informe y
notificacidn

Transfiera informe y notificacion
al Auditor y Jefe del Dpto de
Afiliacion y Control Patronal

Espera plazo concedido al
empleador (max. 2 dias)

Entrevista con el

Entrega notificacion al
empleador
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Actividad del DPO 12: Empleador gestiona acuerdo de pago con el jefe de
fedatarios.

Una vez recibida la notificacién, se concede al empleador el plazo de 2 dias para
que se acerque al IESS a retirar la notificacibn. Esto a mas de lograr un
acercamiento al empleador para aclarar cualquier duda sobre la notificacion,
también consigue eliminar el proceso en que el notificador se traslade a la empresa
a entregar dicha notificacion, pues se ha visto que a causa de la indisponibilidad

vehicular, la entrega se la hace con demasiado retraso.

También se indica que el Jefe de Fedatarios, sera el encargado de emitir un informe
con los resultados obtenidos al Jefe del Departamento de Afiliacién y Control
Patronal, ademéas creemos importante contar con un auditor a fin de que realice un

seguimiento de todas las actividades realizadas
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Actividad del DPO: 13 =
Proceso: Emision de Glosa

e

Recibe
rotificacion

Revisa Motificacian

Impugna Nofificacion

Cancela obligacitn

Sistema genera Glosa

EnviY oficio &l Jefe del
Departamento de
Afillacién y Control
Patronal,
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Actividad del DPO 13: Emisién de glosa.

Este es uno de los procesos al cual se espera no tener que llegar, pues para estos

se ha propuesto la implementacion de los fedatarios de campo, quienes no solo
obtendran la documentacién del establecimiento, sino asesoraran y capacitaran al
empleador en los errores que ha incurrido. Asi cuando se le entregue la notificacion
tendra pleno conocimiento del motivo y cancelara en el plazo que establece la ley
de 30 dias.

Sin embargo, si aun asi el empleador se encontrase en desacuerdo y decidiera
impugnar dicha notificacién, lo podra hacer dentro de los 8 dias de emitida. En
estos casos lo que se propone es que el oficio de impugnacién por parte del
empleador, sea entregado al Jefe de Departamento de Afiliacion y Control Patronal,
pues sera el funcionario que asigne inmediatamente al fedatario que realizara la

ratificacion o rectificacion del informe pero en un plazo de 3 dias.
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3.2.6.1 Cuadro de resumen del estudio.

El cuadro que hemos elaborado, nos permite conocer el tiempo y costo que implica
la recaudacion de la mora patronal con el proceso actual y con el propuesto, tanto

para un informe de inspeccién negativo, como para uno positivo.

Como ya hemos podido ver, un informe positivo se lo realiza cuando el
establecimiento estd cumpliendo con todo lo establecido en la Ley de Seguridad
Social, es decir cuando luego de realizada la inspeccion en la empresa no se ha
registrado alguna novedad, mientras que un informe negativo es aquel en el que se
ha realizado varios procedimientos hasta conseguir el cumplimiento de lo

establecido en la ley.
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Proceso: Informe Negativo de

RESUMEN DEL
ESTUDIO

Inspeccién realizada

en empresas publicas, privadas o entidades

competentes.
Actual Propuesta Ahorro
Tiempo
Actividades: N. Tiempo (min) N. | (min) N. Tiempo (min)
Operaciones 88 27779,5 44 114709 44 13070,5
Inspecciones |21 55308 9 131819 12 23489
Transportes 27 123 5 |38 22 85
Demoras 5 35460 0 |0 5 35460
Almacenamientos 9 17535 0 |0 9 17535
TOTAL: 150 136205,5 58 | 46566 92 89639,5
Costo de mano de
obra $2.517,01 $72,25 $2.444,76
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En base a lo expuesto se puede ver que la recaudacién de la mora patronal con el
método actual se realiza en 136.205 minutos lo que equivale a 3 meses 4 dias,
mientras que con el método propuesto se lo realiza en 46.566 minutos o lo que
equivale a 32 dias y 8 horas, obteniendo asi un ahorro del 66% del tiempo actual
comparado con el propuesto. Es importante recalcar que este tiempo incluye los
treinta dias que el empleador tiene de plazo para cancelar la obligacion.

En cuanto a la mano de obra, el método actual implica un costo de $2.517,01 por
cada tramite atendido, que comparado con el costo que tiene el método propuesto
de $72,25 se obtiene un ahorro del 97%.

La cantidad monetaria fue obtenida en relacion al salario por minuto de cada
funcionario que interviene en el proceso de recaudacién, multiplicado por los

minutos que utiliza hasta terminar dicho proceso.
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RESUMEN DEL
ESTUDIO
Proceso: Informe Positivo de Inspeccién realizada en empresas publicas, privadas o entidades

competentes.
Actual Propuesta Ahorro
Tiempo
Actividades: N. Tiempo (min) N. | (min) N. Tiempo (min)
Operaciones 59 3170,5 26 | 276 33 28945
Inspecciones |14 11851 5 |67 9 11784
Transportes 23 86 5 |38 18 48
Demoras 4 28260 0 |0 4 28260
Almacenamientos 6 11595 0 |0 6 11595
TOTAL: 106 54962,5 36 | 381 70 54581,5
Mano de obra 1888,65 70,46 1818,19
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Segun se puede observar en el cuadro de resumen, cuando es un informe positivo,
con el método actual se lo realiza en 54.962 minutos, es decir en 38 dias y 4 horas
lo que con el método propuesto se lo estaria realizando en 381 minutos o0 su
equivalente a 6 horas, ahorrando asi el 99% de tiempo con respecto al método

actual.

En lo que ha mano de obra se refiere, también se puede ver que existe un ahorro
del 96% considerando que con el método actual el costo es de $1.888,65 mientras
gue con el propuesto la cantidad seria de $70,46 en realizar cada tramite o

denuncia.

3.2.6.2 Manual del Fedatario.

Luego de expuestos los resultados del estudio, hemos creido conveniente elaborar
un manual del fedatario, pues es factible que el funcionario que asuma la
responsabilidad de fedatario de campo o informatico, conozca a cabalidad las
funciones que desarrollara en este papel de gran importancia para el cumplimiento

de los objetivos del Departamento.

Creemos conveniente que el IESS debe controlar que todas las personas que son
sujetos de afiliacion, cumplan con los derechos y obligaciones que establece la Ley
de Seguridad Social.

Para esto, hemos propuesto realizar inspecciones integrales a manera de barrido,
en todos los establecimientos econémicos de la ciudad de Cuenca, con la finalidad
de obtener informacion referida a: identificacién y ubicacién del establecimiento,
clasificacion de la actividad econdmica, la afiliacion de los trabajadores al seguro
general obligatorio, el cumplimiento de obligaciones patronales, asi como también
el establecimiento y recaudacion de la mora patronal por evasion o subdeclaracion

y; la cobertura del seguro social a nuevos afiliados.
Legislacion del IESS.
Ley de Seguridad Social

La actividad que desarrolla el IESS, estd amparada por la nueva Ley de Seguridad
Social; promulgada por el Parlamento Nacional, mediante Ley 2001-55, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 465, el 30 de noviembre del 2001, hasta

la presente fecha, no se ha elaborado su Reglamento General por lo que el IESS,
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ha tenido que verse obligado a expedir reglamentos parciales mediante

resoluciones
Quienes son sujetos de afiliacién

Art 2: “Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecuciéon de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion

laboral o sin ella en particular.
Confidencialidad de lainformacion

El funcionario del IESS, esta en la obligacion de guardar reserva en las
investigaciones que se realicen sobre la informacion que obtuviere y receptar

reclamos.
De las sanciones

El IESS establece sancién al empleador o sujeto de proteccion ante la negatividad
del empleador en proporcionar la informacién y facilidades que permitan llevar a
cabo los procesos de control, aplicando una multa equivalente al 4% del total de
sueldos aportables al IESS, tomando como referencia la Gltima planilla de aportes;
sin prejuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar el incumplimiento

de las obligaciones patronales.

La retencién por parte del empleador de los aportes y descuentos a sus
trabajadores y/o empleados y no depositados en el IESS, es motivo de sancién
penal de tres a cinco afios de prisién y una multa igual al duplo de los valores no

depositados.

Objetivo y Organizacion.
Objetivo

Afiliar a la poblacion econdémicamente activa dispuesta en términos de la
distribucion sectorial de los establecimientos econémicos y simplificar los procesos

de inspeccion.

174



Organizacion

Para cumplir el objetivo de afiliacion y procesos de calidad, se requiere de la
participacion eficiente de varias figuras operativas, de las cuales se destaca
principalmente al fedatario de campo, quien tendra la responsabilidad de obtener la
informacién y afiliar al empleador y a los trabajadores que se encontraren laborando

al momento de la inspeccioén.

Obligaciones del Fedatario de Campo

- Estudiar detenida y cuidadosamente La Ley de Seguridad Social hasta
lograr su total comprension.

- Visitar todos y cada uno de los locales, establecimientos y unidades
econdmicas ubicadas dentro de su area de trabajo.

- Presentar la credencial que lo acredite como fedatario, lo cual facilitara
extraer la informacion del inspeccionado.

- Es obligacién del fedatario, guardar absoluta reserva de las denuncias y
quejas que reciba, por parte de los trabajadores de las empresas en las que

estan laborando, asi como de sus patronos.

Facultades del Fedatario

o El fedatario de campo podra entrar sin previo aviso y sin notificacion a los
lugares en que estén ocupados por trabajadores, a cualquier hora del dia o
de la noche.

e Examinar, controlar y realizar pruebas que considere necesarias para
cerciorarse que cada uno de los trabajadores se encuentran afiliados y sus
patronos estén cumpliendo con la ley de Seguridad Social.

e Interrogar, s6lo o ante testigos, al empleador y al personal de la empresa
sobre cualquier asunto relativo a la aplicacion de disposiciones legales de la
Ley de Seguridad Social.

e EXxigir a los patronos o responsables la presentacion de todos los
comprobantes y justificativos que se refieran a su actividad econdémica.

e Inspeccionar los libros contables, estados financieros, asi como: roles de

pago, registro de asistencia, etc.
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e Afiliar al patrono y trabajadores en caso de no estar cumpliendo con lo
establecido en la ley.

e Colocar el sticker de cumplimiento de obligaciones en los locales donde se
haya realizado la inspeccidén y no se registre novedad alguna, para lo cual
hemos propuesto un logo que ird impreso a la vez en la vestimenta del
fedatario. (Anexo 7)

Asimismo, los fedatarios informaticos estan facultados para:

e Formular toda clase de observaciones por escrito.

e Extender érdenes para hacer cumplir la ley de seguridad social.
Prohibicion de los fedatarios.

A los fedatarios les esta prohibido tener interés directo o indirecto en las empresas

gque estan bajo su vigilancia.
Proteccién del fedatario en el ejercicio de su funcién

El fedatario de campo sera protegido en el ejercicio de sus funciones contra todo
acto que tienda a impedir su actuacién o la obstaculice, pudiendo requerir la

asistencia y auxilio de los agentes del orden publico.
Cartografia en el levantamiento de Informacion

En cuanto a la cartografia se presenta a continuacion un claro ejemplo de la
manera en como un fedatario de campo debe realizar el recorrido de su manzana a
fin de cubrir cada uno de los establecimientos econémicos, cumpliendo asi con la

afiliacion de todos los trabajadores que laboran en dichos locales.
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Como se puede observar en el gréafico el fedatario de campo iniciara su recorrido en
el extremo superior izquierdo de la manzana, teniendo como referencia el norte de
la misma, y procedera a inspeccionar los establecimientos en donde haya actividad
productiva.

Luego continuara con la siguiente manzana y asi sucesivamente hasta completar el

sector.

3.2.7 Resistencia al cambio®

Hay que topar un elemento fundamental en el comportamiento de las personas: el
grado de motivacion que posean, es decir el tener la voluntad de hacer bien las
cosas y de alinearse con los objetivos y politicas de la empresa para ayudar a
sacarla adelante, sin necesidad de tener a un superior encima, empujando u

obligando a hacer el trabajo.

La propuesta de un cambio puede generar tres tipos de reacciones por parte de las

personas de la empresa:
1. Apoyo fervoroso,

2. Indiferenciay;

3. Oposicion.

Quien proponga el cambio debe aprender a trabajar con estas actitudes. La primera
seria altamente deseable, aunque la practica la sefiala como la mas rara de

acontecer. De las otras dos, la mas peligrosa es, obviamente, la tercera.

Debido a la importancia que se concede al hecho de conseguir la aceptacion del
cambio, se muestra a continuacion un articulo pertinente de Edward Krick, para que
sirva como modelo de reflexiébn y discusion en busca que encontrar la mejor

estrategia para vencer la oposicion. (Tomado del texto del Dr. Jorge Paredes)

*® Tomado del texto “Ingenieria de Procesos” del Doctor Jorge Paredes Roldan.
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Causas especificas comunes de la resistencia del cambio, por partir de
personas que tienen el poder de veto sobre el proyecto.

Para exponer las diferentes causas por las que las personas que poseen autoridad
suelen rechazar una propuesta, hemos creido conveniente analiza las que mas

sobresalen, éstas son:

- Incertidumbre. Los directivos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
de la Provincia del Azuay y la Jefatura de Afiliaciéon y Control Patronal,
tienen miedo a los cambios que puedan realizar por la reaccién que tomen
los funcionarios de planta, perdiendo su liderazgo y poder sobre ellos, dando
a conocer que también generara un costo elevado y la incertidumbre de no

saber si el proyecto tendra éxito o no.

Solucién: Exponer la necesidad que requiere el Departamento de Afiliacion y
Control Patronal, sabiendo que este es la columna vertebral de la institucién, y que
requiere cambios drasticos para llegar a la meta, explicando que los funcionarios
actuales no seran desplazados sino al contrario por su experiencia ellos aportaran

con gran responsabilidad el riesgo.

Se aplicard un plan piloto en donde los directores podran apreciar los resultados

que obtendran.

- Desconocimiento por parte de los directivos, de la necesidad del
cambio propuesto. Los directivos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social constantemente rechazan los ideales de nuevos proyectos, por el
temor de ver nuevos talentos que aportan con sugerencias para sacar
adelante el Departamento, asi como perder su liderazgo y que sus nombres

no resalten en la aportacion de la propuesta.

Solucién: Explicar de manera pausada la necesidad del cambio y que quiénes
lideraran seran ellos, realizando cambios e innovaciones y tomando en cuenta cada
uno de sus recomendaciones para hacerles sentir importantes y que la

implementacién del proyecto también fue idea de ellos.
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- No participar en la formulacion del cambio propuesto. Los directivos se
sienten incomodos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuando
las decisiones salen de otras personas, sintiéndose menos importantes,
provocando desacuerdos entre ellos mismos, a pesar de que la propuesta

sea interesante.

Solucidn: Por medio de la propuesta presentada se debe convencer a cada uno de
los directivos que esta propuesta es suya, haciendo que los directivos participen en
la difusion ya sea en radio, prensa escrita, televisibn y otros medios de

comunicacion sobre los cambios que se quieren lograr.

- Temor a la critica. El no aceptar cambios, innovaciones y mantener un
status de burocracia que ocurre en las instituciones publicas, pone trabas en

la presentacién de nuevos productos.

Este item se ha considerado muy importante ya que la implementacion de
propuestas impide el avance de una institucién, y mucho mas si estas se dan en las
instituciones publicas. En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social las personas

gue tienen veto se abstienen a apoyar, por compromisos politicos y sociales.

Solucién: Implementar en la mente de los fundadores del método actual, que éste
pueden ser sujeto a modificaciones y que cada una de sus criticas son bienvenidas
transformandoles a soluciones inmediatas conjuntamente con nuestras ideas. Sé
debe escuchar las ideologias de cada uno de los directivos, apoyarles y formar

parte de su pensamiento, de esta manera se lograra la meta propuesta.

Causas especificas comunes de la resistencia al cambio, por parte de las
personas afectadas directamente por el cambio propuesto, pero que no tiene

el poder de veto.

Las siguientes son algunas causas comunes de la resistencia al cambio, por parte
de las personas que no tienen voz, en este caso son los funcionarios que laboran
en el Departamento de Afiliacion y Control Patronal, quienes se ven afectados

directamente por los cambios que se produzcan.
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- Inercia. Es la tendencia a querer hacer las cosas en la forma acostumbrada.
Asi, por ejemplo, los asesores de seguridad social pueden oponerse al
nuevo método, porque exige mayor responsabilidad y rapidez para cumplir
con un numero determinado de inspecciones, que es diferente a lo que

estaban acostumbrados a hacer y sin un plazo determinado.

Solucién: Para poder solucionar este problema, se debe explicar
convincentemente la necesidad del cambio a los asesores de seguridad social que
son quienes ejecutaran el proceso de inspeccién, y que la necesidad del cambio se
esta haciendo por las sugerencias que ellos dieron para obtener un trabajo con

resultados positivos.

- Incertidumbre. Incertidumbre en cuanto a lo que el cambio pueda
proporcionar, ya que, aun cuando la situacién actual del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal no es lo que se espera conseguir de los

funcionarios, éste puede no querer correr el riesgo de una situacion peor.

Existe temor de que el nuevo proceso involucre un trabajo mas dificil, una menor
remuneracion, o que se deba trabajar bajo la supervision de funcionarios
indeseables. El miedo de realizar trabajos que no les guste, ocupar puestos de
trabajo en el que se sienten inconformes, provoca inestabilidad e incertidumbre en

el Departamento de Afiliacion y Control Patronal

Soluciéon: Es fundamental explicar detalladamente la naturaleza del cambio.
Conviene, para ello, el uso del lenguaje claro, directo y bien organizado, para
asegurarse que las personas entiendan el nuevo proceso. Es por eso que se realizé
los diagramas propuestos considerando las habilidades, conocimientos vy
requerimientos de cada funcionario. De esta forma sabran el motivo de la
implementacion del nuevo proyecto, tomando en cuenta sus sugerencias, y que
puedan sentirse bien por las actividades que van ha realizar, sin olvidar que la
capacitacion constante a todos los funcionarios ayudara ha asumir de mejor manera
el riesgo. Un factor importante es el bienestar de cada funcionario conocer sus

problemas y estados de animo para rendir en su puesto asignado.
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- Ignorancia de la necesidad o propésito de cambio. No todas las veces
se da a conocer a los funcionarios los cambios que se van a realizar, quiza
con la idea errénea de que es algo de que les incumbe solamente a los
directivos. En el departamento de Afiliacion y Control Patronal es una area
critica, que ha pesar de los nuevos cambios que se realice para el bienestar
del departamento, los funcionarios no colaboran en el mismo, muchas de las
veces porque no se informa la implementacion del huevo método y se lanza
sin anunciarles, generando molestias en cada funcionario porque no hay
una capacitacion adecuada del sistema o de la aceptacion del nuevo

proyecto.

Solucién: Al implementar un nuevo proceso, es importante que sea captado por
todos los funcionarios, para esto se ha disefiado un diagrama de operaciones de
facil comprensién con el método propuesto y su debida especificacién de quien lo

realiza, y en qué tiempo promedio.

Para su desarrollo, se crey6 conveniente estimular la participacion de todos los
involucrados en el Departamento, para ello se procedié a solicitar informacién y
opiniones a los asesores de seguridad social, elaboradores de glosas, notificadores
y demas funcionarios, para mejorar el proceso actual en base a su experiencia en lo

que respecta a las inspecciones en establecimientos econémicos.

- Temor ala obsolescencia. Cuando se propone un nuevo sistema, el temor
a no poder ser igualmente habil, bajo el nuevo sistema, puede hacer que
los funcionarios del departamento se muestren cautelosos, con respecto a

su valor y seguridad futura en ese trabajo.

Solucién: Para evitar esta situacion, se ha observado las destrezas y habilidades
de cada funcionario, para asignarle trabajos equivalentes que los podra realizar con
una pequefia variacion en cuanto a la tecnologia, sin embargo si se ha considerado
el adiestramiento completo y necesario para ejecutar el nuevo procedimiento.

Dandoles capacitaciones constantes antes de la implementacion del nuevo método.
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3.2.7.1 Plan de capacitacion

A continuacién se presenta un modelo de plan de capacitacion, cuyo objetivo es

lograr un acondicionamiento psicoldgico de los funcionarios para aceptar el cambio.

EVALUACION ORGANIZACIONAL EN EL CAMPO PSICOLOGICO Y
EMOCIONAL DE LOS EMPLEADOS DEL IEES.

Pasos a seguir:

1. Estudio de un clima organizacional, aplicado a los funcionarios del
Departamento de Afiliacién y Control Patronal del IEES, con su debida
evaluacion y presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas,
para encontrar posibles problemas y soluciones.

2. Preparacion de un plan de capacitacion en base a los resultados obtenidos
en el estudio. Teniendo como base no solo la parte informatica sino
humana, en lo que refiere a la Inteligencia Emocional, Programacion

Neurolinglistica y trabajo en equipo.
Desarrollo y justificacién de cada punto
Estudio del Clima Organizacional con la realizacién de encuestas:

El realizar un estudio de clima organizacional previo a una capacitacién de personal
es muy importante, ya que por medio de éste se puede conocer opiniones y
sentimientos hacia tal o cual situacién que, por lo regular, de manera directa no se

suele obtener.
Objetivo General:

Conocer el desempefio y los requerimientos de cada funcionario, para establecer el

grado de aceptacion de los cambios que se propondran.
Objetivos Especificos:

Medir el nivel de satisfaccion de los funcionarios con la Institucion y con su puesto

de trabajo.
Conocer el grado de compafierismo, buen desempefio y el trabajo en equipo.

Obtener resultados valederos y confiables para la toma de decisiones.
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Conocer si los equipos y materiales utilizados, le permiten desarrollar su trabajo de

manera eficiente y oportuna.

Medir el grado de conocimiento y desempefio de los funcionarios en su puesto de

trabajo.
Grupo Objetivo:

La fuente de investigacion seran los funcionarios del Departamento de Afiliacion y

Control Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Azuay.

El motivo por el cuél es nuestro grupo objetivo, es debido a que son los funcionarios
implicados en todo el proceso de Control Patronal.

Aspectos técnicos:

Para realizar la investigacion, se utilizardn fuentes secundarias de informacién
interna, como es la lista de funcionarios que laboran en el Departamento, en cada

una de las Areas, éstas son Historia Labora, Mora Patronal, y Control Patronal.

Técnicas cualitativas en la investigacion:

En la investigacion se ha utilizado la técnica de observacion la misma que se aplico

de la siguiente manera:

Debido a nuestra experiencia laboral realizando pasantias en el area de Control
Patronal, hemos podido observar que existe una gran cantidad de tramites y
denuncias presentadas debido a la falta de cumplimiento patronal. Este proceso de
inspecciones integrales en empresas por parte de los asesores de seguridad social
se ha venido realizando de una sola manera por mucho tiempo, sin notar mejora
alguna, asi pudimos notar que existia desconformismo por parte de los afiliados que

no recibian pronta respuesta a sus peticiones.

Ademas de esto hemos observado, que en muchos establecimientos econémicos
de la ciudad se evaden los derechos y obligaciones de los trabajadores por la falta
de conocimiento sobre la Ley de Seguridad Social. Creemos que esta situacion
debe ser conocida y corregida por parte de los responsables del Area, para tomar

rapidas acciones en la solucién de este problema.
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Métodos de investigacion cuantitativos

Las encuestas son el método mas idéneo para esta investigacion pues brindara
informacién acerca de los funcionarios del Departamento y podremos definir sus

caracteristicas.

Las encuestas son el método mas idéneo para esta investigacion pues brindara
informacién acerca de los funcionarios del Departamento y podremos definir sus

caracteristicas y requerimientos.

Dentro de los puntos de evaluacidn constarian estos pardmetros a evaluar en

la encuesta.

e Lainstitucion

e Ergonomia

e Incentivos

¢ Compafieros de trabajo
e Equipos y Transporte

e Procesos

e Medio ambiente
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A continuacién se presenta la manera en como queda estructurada la encuesta
para los funcionarios del Departamento:

Encuesta de Clima Organizacional para los funcionarios del Departamento de

Afiliacién y Control Patronal del IESS.

LA INSTITUCION:

1) ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la Institucion?

ERGONOMIA

3) ¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

INCENTIVOS:

6) ¢Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al
futuro?
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7) ¢Existe reconocimientos o incentivos por su rendimiento?

COMPANEROS DE TRABAJO:

8) ¢Mantiene buenas relaciones con sus comparieros de trabajo?

EQUIPOS Y TRANSPORTE:

11) ¢Los equipos y materiales que utiliza le permite desarrollar su trabajo de

manera eficiente?

PROCESOS:

13) ¢Considera que el método ocupado actualmente para realizar inspecciones

de trabajo es el mas eficiente?
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14) Se cumple en corto plazo los objetivos trazados y la entrega de informes de

trabajo?

15) ¢ Considera oportuna la implementacién de nuevos procesos y alternativas
gue contribuyan con el mejoramiento del método actual para realizar

inspecciones de trabajo?

MEDIO AMBIENTE:

16) ¢ Su area de trabajo cuenta con contenedores de papel para reciclar?

17) ¢ Utiliza otros medios alternativos como el correo electronico para emision

de informes?
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Presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas:

A continuacion se presenta los resultados de las encuestas realizadas a los

funcionarios del Departamento de Afiliacién y Control Patronal.

LA INSTITUCION

éSe siente integrado en la
Institucion?

Segun muestran los gréaficos se puede observar que un alto porcentaje de
funcionarios estan orgullosos y a la vez se sienten integrados en la Institucion, esto
es beneficioso ya que serd mas facil que asimilen el cambio que proponemos al ver
gue seréd en beneficio de la misma.
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ERGONOMIA

éTiene espacio suficiente en su
puesto de trabajo?

éSu puesto de trabajo esta debidamente
ubicado en el Departamento?

S| L NO
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éInteractua facilmente con sus
compaieros desde su puesto de
trabajo?

MS| LWNO

Estas preguntas fueron realizadas con el propdsito de conocer como se siente el
funcionario con el area de trabajo asignada, como se puede observar un gran
porcentaje indica que posee suficiente espacio de trabajo, sin embargo el problema
se encuentra en la ubicacion y distribucion de los puestos de trabajo, lo que impide
la concentracién de quienes necesitan un espacio reservado para realizar sus
funciones, y; la falta de interaccidon y visibilidad de aquellos que estan en

permanente contacto con los afiliados.
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INCENTIVOS

éExiste reconocimientos o incentivos por
su rendimiento?

En cuanto a los incentivos, los gréaficos indican que la mayoria de funcionarios
poseen cierto grado de seguridad en su puesto de trabajo, esto es beneficioso ya
que la confianza que se tiene hacia la Institucion permite aceptar y practicar el
cambio propuesto. Por otro lado se observa que son poco reconocidos y motivados

con incentivos no econdmicos por su buen rendimiento.
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COMPANEROS DE TRABAJO:

é¢Mantiene buenas relaciones con sus
compaieros de trabajo?

¢Gran parte de su trabajo, la
realiza en forma individual?
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é¢Considera oportuna la idea de
trabajar en equipo?

Los graficos indican que las relaciones laborales entre compafieros son aceptables
y llevaderas, lo que confirma a la vez su respuesta en donde exponen su
disponibilidad para trabajar en equipo, esto es primordial para nuestra propuesta de
cambio, y aunque los gréficos indiqguen que actualmente la mayoria de sus trabajos
los realizan en forma individua, no hemos visto mayor inconveniente en cambiar

éste factor.
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EQUIPOS Y TRANSPORTE:

éLos equipos y materiales que utiliza le
permite desarrollar su trabajo de
manera eficiente?

¢El transporte esta disponible cada vez
que usted lo necesita?

Segun hemos notado, los funcionarios no se encuentran satisfechos con los
materiales y equipos de trabajo, debido a que cuentan con sistemas obsoletos y
poco eficientes para su desempefio.

Ademas de esto se observa que la indisponibilidad vehicular afecta al trabajo por
los atrasos producidos.

Este es un factor que requiere de rapida solucion en nuestro caso, en donde la
tecnologia y el transporte es indispensable para lograr los objetivos trazados.
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PROCESOS

éConsidera que el método ocupado
actualmente para realizar inspecciones de
trabajo es el mas eficiente?

é¢Se cumple en corto plazo los objetivos
trazados y la entrega de informes de
trabajo?
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éConsidera oportuna la implementacion de
nuevos procesos y alternativas que contribuyan
con el mejoramiento del método actual para
realizar inspecciones de trabajo?

Segun los gréficos, se demuestra que los funcionarios del Departamento, estan
consientes de que el método actual no es el mas eficiente y puede ser mejorado, ya
gue se refleja en la acumulacién de trabajo y en la tardia con que se presentan los
informes de trabajo.

Esto es favorable para nuestra propuesta, ya que se demuestra el interés y la

aceptacion de recibir y participar en mejoras para el bien coman.
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MEDIO AMBIENTE

¢Su area de trabajo cuenta con
contenedores de papel para reciclar?

¢Utiliza otros medios alternativos como el
correo electronico para emision de informes?

En este punto se puede notar que actualmente el Departamento no cuenta con
ningun plan de mejoramiento y ayuda con el medio ambiente. Para lo cuél se
propondra ideas basicas para que el Departamento se una con mejoras para esta

causa.
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PUNTO 2.

Una vez obtenido los resultados de la encuesta, es preciso tomar decisiones y tratar
de nivelar las debilidades de la institucion y fortalecer aun mas lo positivo. Para esto
hemos creido fundamental la capacitacién y el adiestramiento que recibir4d cada
funcionario del Departamento, con el propdésito de que conozca y se enrole mas con
los nuevos procesos que se desarrollaran, para lo cual se pone a consideracion el

siguiente plan de capacitacion:

Gestiéon Publicay Control Social

Objetivo General.

Conocer el contenido y alcance de las principales disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias, las técnicas, los procedimientos, los métodos y mas
instrumentos normativos y de trabajo, relacionados con la Ley de Seguridad Social.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar los principios de la Constitucion de la Republica del Ecuador y las
principales disposiciones relacionadas con la Organizacién del Poder y la
Organizacién del Estado.

e Revisar el marco legal y normativo que regulan los sistemas de control del
sector publico y los tipos de responsabilidades que pueden derivarse de las

diversas acciones de control

Unidad Contenido Horas
1 Estructura y contenido 3
general de la
Constitucion de la
Republica del Ecuadory
de la Ley de Servicio
Publico

2 El Control Social, 3
Participacion Ciudadana
y Etica Publica

3 La Administracion 6
Publica

4 El Control de los 3
Recursos Publicos

5 Responsabilidades 6
Total 21
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Etica Publica

Objetivo General.

Fomentar espacios de reflexién sobre Etica Publica y Participacion Ciudadana en
funcion del mejoramiento de la gestion en las Instituciones, por medio de técnicas
activas que promuevan y desarrollen habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y

una cultura de transparencia.
Objetivos Especificos:

e Desarrollar con los participantes de forma proactiva y sinérgica problemas
éticos que inciden en la gestion publica y su respectiva solucion.
¢ Fomentar en los servidores y servidoras publicas habilidades de liderazgo y

trabajo en equipo en funcién del bien coman.

UNIDAD CONTENIDO HORAS
1 Etica y Valores |2

como cualidades

del Ser humano

2 Etica Publica con | 2
enfoque de
anticorrupcion

3 Necesidad de la|1

Etica Publica

4 Los codigos éticos | 1
de gobierno

5 Trabajo en equipo y | 6
Liderazgo

6 Valores de los |3

funcionarios
Publicos.
Total 15
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Herramientas financieras para el control

Objetivo General.

Difundir las técnicas que permitan evaluar la consistencia de la informacion
contenida en los estados financieros, a fin de contar con bases soélidas para obtener
un mayor nivel de confianza sobre la informacion contenida en los reportes
financieros e identificacion de las areas y rubros de interés que ayudaran a
identificar las posibles evasiones y subdeclaraciones que se estén presentando en

las empresas.
Objetivos Especificos:

e Establecer las relaciones basicas que deben mantener los datos contenidos
en los estados financieros.
e Reconstrucciéon de los hechos econémicos con base a la informacién de los

estados financieros.

UNIDAD CONTENIDO HORAS
1 Base Legal y
Normativa en que se
sustenta el Sistema 6

de Contabilidad
General y de Costos
de las empresas.

2 Reconstruccién de 18
hechos econdmicos y
estados financieros

3 Elaboracién de 3
indicadores
financieros
4 Elaboracién de la 5
cédula conciliatoria
de Estados
Financieros

TOTAL 32
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Sistemas Operativos

Objetivo General.

Conocer la metodologia de funcionamiento y manejo de los elementos incorporados
en el paquete de interface gréafica de usuario del sistema operativo.

Objetivos Especificos:

o Identificar las interfaces de usuario existentes para el manejo de un
microcomputador, asi como sus diferencias.

o Establecer la estructura, requerimientos y metodologia de funcionamiento
del ambiente del sistema operativo.

e Utilizar con suficiencia los recursos y bondades, en el manejo del
microcomputador y en la ejecucion de los procesos de administracion de
archivos y apoyo informatizado.

e Implementar sistemas y programas de computacion con versiones actuales,

mejorando asi la calidad del trabajo.

UNIDAD CONTENIDO HORAS

1 Las interfaces de | 2
usuario

2 Generalidades de | 4
ambiente

3 Elementos 18
TOTAL 24

Procesadores de Palabra, Nivel 1.

Objetivo General.

Proporcionar los conocimientos necesarios para la utilizacion de los recursos y
bondades del procesador de palabra, en el proceso de produccién de documentos
de alta calidad, vistosos, sin errores ortograficos ni de sintaxis, en el menor tiempo

posible.
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Objetivos Especificos:

¢ Identificar los diferentes elementos que aparecen en la pantalla de carga del
procesador de palabras.

o Manejar las diferentes opciones de proceso ubicadas en la banda de
pestafias y del boton de propiedades de la pantalla, y los utilice
eficientemente en el proceso de creacién, edicion, formateo, correccion,

incorporacién de tablas y gréaficos, almacenamientos e impresién de

documentos.

UNIDAD CONTENIDO HORAS

1 Trabajando con |5
palabras

2 Edicion de | 6
documentos

3 Trabajar con varios | 5
documentos

4 Formateo 6
Tablas y graficas 10
TOTAL 32

Hojas Electrénicas, Nivel 1

Objetivo General:

Utilizar con suficiencia los recursos y bondades incorporadas en el proceso de
produccion de reportes de alta calidad, que incorporen célculos matematicos y
procedimientos condicionales automatizados, de facial actualizacion, vistosos, que

incluyan gréficos, en el menor tiempo posible.
Objetivos Especificos:

e Identificar los diferentes elementos que aparecen en la pantalla de carga del
programa de hojas de célculo.
e Reconocer la ubicacion de las diferentes opciones de proceso ubicadas en

la banda de pestafias y del boton de las hojas de trabajo en la pantalla, a fin
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de que sean utilizadas eficientemente en el proceso de creacion, edicion,

formateo, correccion, incorporacion de textos y gréaficos, almacenamientos e

impresion de reportes, sin necesidad de usar un lenguaje de programacion.

UNIDAD CONTENIDO HORAS

1 Trabajando con | 10
hojas de calculo

2 Edicién de hojas de | 6
calculo

3 Formulas y|6
funciones

4 Formato de hojas |5
de calculo

5 Graficar Datos 5
TOTAL 32
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Base de datos Access

Objetivo General:

Desarrollar sistemas de informacion y aplicaciones de bases de datos sencillas en

forma dindmica, utilizando las herramientas béasicas del administrador de bases de

datos Access.

Objetivos Especificos:

o Realizar base de datos para buscar los informes de trabajo con mas

facilidad.

e Utilizar con suficiencia la base de datos.

UNIDAD

CONTENIDO

HORAS

1

Introducciodn:
Requisitos de
Hardware y Software

Base de datos y
tablas: Creacion de
una tabla y una base
de datos, establecer
relaciones entre
tablas importar y
exportar datos

Disefio de consultas:
creacion de una
consulta, creacion de
varias consultas
utilizando varias
tablas

Disefio de
formularios:
Descripcion de un
formulario, Creacion
de un formulario.

macros

Mantenimiento de
una base de datos

Total

20
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Internet v sus aplicaciones

Objetivo General.

Utilizar el proceso de comunicacion entre computadores a nivel mundial, la
conceptualizaciéon de su terminologia, capacidades y elementos lo que permitira su

utilizaciéon con suficiencia de las capacidades del programa de INTERNET.
Objetivos Especificos:

e Conocer conceptos, términos, elementos y relaciones que constituyen el
programa de interconexion con la red WEB, Internet y lograr que el
participante se familiarice con los fundamentos y requerimientos de
instalacion y use eficientemente los diferentes recursos y herramientas

o Posibilitar que el participante pueda comunicarse, buscar, guardar e imprimir
la informacion disponible en Internet.

e Utilizar el programa de correo para enviar y recibir mensajes de correo
electronico

e Participar en grupos de noticias, leer articulos sin conectarse a la red Web y
publicar material de interés para otras personas.

e Utilizar con suficiencia los servicios que brinda la intranet institucional Del

Seguro Social.

UNIDAD CONTENIDO HORAS

1 Introduccioén al 2
Internet

2 Busqueda de 8
informacién en la
web

3 Comunicacidén con 6
otros usuarios de
internet

4 Personalizacién de 4
internet

5 Otras formas de 2
comunicacion

6 Intranet institucional | 4

7 Correo electrénico 1
TOTAL 27
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Medio Ambiente.

Objetivo General:

Concientizar a los funcionarios sobre el manejo y buen uso del papel de trabajo, asi

como de los diferentes factores que influyen en la degradacion del medio ambiente

y como evitarlo.

Objetivos Especificos:

e Optimizar el buen uso del papel.

e Manejar varios medios de comunicacion como el internet y los medios

magnéticos.

e Utilizar el programa de correo para enviar y recibir mensajes de correo

electronico.

e Utilizar la cartelera social para la informacion y conocimiento de noticias.

UNIDAD CONTENIDO HORAS

1 La contaminacién y | 2
el medio ambiente.

2 El correcto manejo | 3
de los recursos.

3 Diferentes 3
alternativas de
trabajo.

4 Practica y|2
conservacion  del
medio ambiente.
TOTAL 10
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CAPITULO 4.

4.1 Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha sido realizado de manera investigativa, contando
con el apoyo de nuestro director de tesis y de la Institucion objeto de nuestra
investigacion, siendo éste el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el

Departamento de Afiliacién y Control Patronal.

Las conclusiones obtenidas de dicho estudio, tienen que ver directamente con los
objetivos generales y especificos que se plantearon en el disefio metodoldgico, las

cuales se muestran a continuacion:

GESTION DE TALENTO HUMANDO.

“Optimizar el factor humano del Departamento”

En el presente trabajo se ha podido cumplir con la preparacion de los planes de
capacitacion acorde a las necesidades de los funcionarios del Departamento,
fortaleciendo sus competencias y resolviendo los problemas que se presenta en las

diferentes areas.

Luego de realizar el Plan de Capacitacion se ha podido ver que es aplicable y
abarca los temas necesarios para que el funcionario se desenvuelva en su nuevo

rol en la implementacién de la ingenieria de procesos que hemos propuesto.
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“Fomentar el liderazgo de alto desempeiio y trabajo en equipo”

Luego de realizar las encuestas a los funcionarios, se ha notado que existe poco
trabajo en equipo, por tal motivo para garantizar el éxito de nuestra propuesta se
requiere que en las capacitaciones se ponga mayor interés en este punto ya que
mucho dependera de él para fortalecer el trabajo en equipo y las buenas relaciones

entre ellos.

“Fortalecer la préactica de valores mediante la formaciéon ética de los

funcionarios”

Hemos podido notar que la Institucion pone al conocimiento de todos, las nuevas
resoluciones que se vayan actualizando y publicando segun el registro oficial de la
Ley de Seguridad Social, esto con el fin de conocer, no obstante hemos incluido en
el plan de capacitacion un curso de gestion y ética publica que ayudara no solo a
conocer estas nuevas resoluciones sino a cumplirlas con la mayor eficiencia y

responsabilidad en bien de la sociedad.

GESTION TECNOLOGICA.

“Aumentar el nivel tecnoldgico para optimizar los procesos de control”

La tecnologia es un factor predominante en el desarrollo de nuestro estudio, ya que
al contar con tecnologia moderna, se podra cumplir el trabajo con mayor rapidez y
eficiencia, esto es factible ya que se ha considerado dentro del presupuesto, un

nuevo equipo informatico que cubrira las necesidades de nuestro plan.
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Por otro lado este objetivo se cumple actualmente en cierto modo, ya que ya que se
cuenta con una pagina web propia del IESS en donde el afiliado realiza gran parte
de sus gestiones ahorrando tiempo y recursos.

“Desarrollar sistemas de seguridad y control”

Dentro del Departamento se detectaron una serie de problemas causados por la
falta de seguridad. Es por eso que el IESS, debe equiparse con cadmaras vigilantes
que respalden los movimientos de todos.

En cuanto al manejo y control de los trdmites ingresados, es importante contar con
un sistema integral de informacion que este al alcance de todos los funcionarios del
Departamento. De esta manera el denunciante puede tener pleno conocimiento del

avance y situacion de su reclamo en cualquier momento.

GESTION DE LA CALIDAD

“Fortalecimiento de los sistemas de Gestion de Calidad y Control Interno”

Este punto es primordial para garantizar el éxito del proyecto, y muy factible de
cumplirlo pues se ha previsto dentro de nuestros diagramas de operaciones
contratar un auditor interno que verifique el correcto procedimiento de los fedatarios

de campo al momento de la afiliacion de los nuevos trabajadores al IESS.

Ademas hemos notado que no se utliza el buzon de sugerencias en el
Departamento, por lo que queremos promover el uso del mismo, para medir y
evaluar la manera en como fue atendido el afiliado y el grado en que logro

satisfacer su peticion.
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“Fortalecer laImagen de los Funcionarios y su servicio brindado”

Este objetivo se cumplird facilmente en la medida que se vaya utilizando la nueva
tecnologia implementada, pues se registrara automaticamente en una base de
datos el numero de solicitudes atendidas y los resultados obtenidos de los mismos.
Lo que a la vez permitira dar a conocer los logros del equipo de trabajo y la

rendicién periddica de cuentas tanto a la institucién como a los afiliados.

GESTION DEL CLIENTE

“Afiliar al 60% la poblacion Econémicamente Activa”

Creemos factible cumplir con este punto de la planeacion estratégica, pues
mediante un barrido en todos los establecimientos econémicos de la ciudad, se
lograra una inspeccién minuciosa de todos los trabajadores con el fin de controlar el
cumplimiento de sus derechos, y en caso de estarlos evadiendo, se proceda a su
afiliacion en el momento de la inspeccion. Todo esto se lograra con la ayuda de un

programa promocional y de publicidad.

“Lograr el 100% de satisfaccion en usuarios que reciben atencién a sus

reclamos y denuncias”

Con las estrategias expuestas basadas principalmente en la atencién personalizada
a cada afiliado y no afiliado, se planea incrementar el grado de satisfaccion en la
atencion recibida y en la rapida solucion a sus problemas en cuanto a sus multiples
requerimientos, evitando asi pérdidas por incurrir en tiempos ociosos en la

preparacion del informe de trabajo.

210



GESTION DE PROCESOS.

“Implantar la Gestién por Procesos como parte de un componente estructural

para la mejora Departamental”

Luego de realizar los respectivos diagramas de operaciones, hemos concluido que
la ingenieria de procesos expuesto en este trabajo es aplicable en su totalidad, ya

gue se plantean estrategias innovadoras y creativas, conforme la realidad del IESS.

“Optimizar el proceso de Recaudacién oportuna de los aportes, préstamos,

fondos de reserva, intereses y multas de los empleadores y asegurados”

Al finalizar este proyecto, hemos concluido que la manera mas factible de lograr la
rapida recaudaciéon de los aportes patronales, es mediante un seguimiento
personalizado y una buena capacitacién y difusién del paquete de prestaciones que
ofrece el IESS, fortaleciendo asi el cumplimiento de los derechos y obligaciones de
los empleados para que los mismos trabajen en funcion de su bienestar. Esto no
seria factible sin la implementacion del método propuesto que permita un rapido
cumplimiento en la recaudacion de aportes. Aplicar un nuevo paquete promocional
para los vendedores informales y puedan ser parte del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, con un costo inferior al seguro obligatorio.

“Mejorar todos los procesos y procedimientos internos”

Como conclusién se obtiene que la ingenieria de procesos propuesta es viable,
dado que se obtiene un ahorro de tiempo del 65,8% en emitir un informe de trabajo,

y en cuanto a lo econémico un ahorro del 99,1% con respecto al método anterior.
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GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

“Disminuir en un 20% el uso de energia eléctrica”

Esto se lograra cumplir mediante la implementacion de nuevos equipos de
computacion que ademas de permitir un trabajo més rapido y eficiente, también

contribuird con el ahorro de energia eléctrica.

“Concientizar a los funcionarios sobre el correcto uso de los bienes de la

Institucion”

En cuanto al correcto uso de los bienes, es factible cumplir con este punto, ya que
se optimizara el uso de los materiales utilizados y en cuanto a los muebles de
oficina que se han considerado para el nuevo disefio del Departamento, se propone

gue no sean fabricados con materiales de plastico como PVC.

“Incentivar al personal al reciclaje de papel”

Segun investigaciones, el IESS; es la institucion en Cuenca que mas cantidad de
papel utiliza, por lo tanto es factible que se ubiquen varios contenedores de papel

para reciclar y de esta manera incentivar al reciclaje.
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4.2 Recomendaciones.

e La falta de fedatarios de campo y asesores de seguridad social, evita
resultados positivos ante la alta evasion y elusion de aportes al IESS y su
falta de control, dada la deficiente manera de realizar las inspecciones “in

situ”, por eso se recomienda su rapida implementacién en el IESS.

e EL IESS estda enfocado a grandes empresas, pero no presta mayor
importancia a pequefios establecimientos econémicos del comercio, servicio
0 manufactura, en donde es notable la evasién de obligaciones patronales a
sus trabajadores que laboran sin seguro alguno, motivo por el cual se
recomienda atender a estos sectores en donde ademas se provee una gran

cantidad de nuevos afiliados.

¢ En la actualidad, el sector publico en especial el IESS, se encuentra en una
etapa de innovacién y comprometido por las exigencias de sus afiliados ante
la gran cantidad de empresas aseguradoras privadas que ofrecen sus
servicios y luchan por su posicionamiento y aceptacion, por lo cual
recomendamos la implementacion de la ingenieria de procesos del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, con el propdsito de agilitar los

tramites y denuncias y resolverlos con la mayor eficiencia.

e Evaluar el momento oportuno para dar comienzo a un barrido en todos los
establecimientos econdmicos, con el fin de controlar la afiliacion de todos los
trabajadores, y en caso de no estarlo proceder a su afiliacion en el momento
de la inspeccion. Todo esto se lograr4 con la ayuda de un programa

promocional y de publicidad.

e Mantener una constante capacitacion a los funcionarios del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal, de manera especial a los asesores de seguridad
social y a fedatarios, con programas de capacitaciones presenciales y virtuales,

impulsando y creando destrezas en sus conocimientos, técnicos, legales y
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normativos, para que el servicio que ofrece sea con calidad y eficiencia

cumpliendo tanto las expectativas del afiliado como las de la Institucion.

Si el IESS continua sin explotar al maximo su recurso humano y los grandes
beneficios que tiene su paquete promocional, se veran afectados los
trabajadores que laboran sin obtener los beneficios que por ley le

corresponden.

Es aconsejable que el funcionario encargado de la responsabilidad de los
fedatarios tenga un correcto orden y transparencia en llevar cada uno de los
procesos, esto ayudard en el momento de impugnaciones a que el

funcionario pueda sustentar a su defensa en procesos judiciales y coactivos.

Se recomienda que se realice un control sobre la rendiciébn de cuentas de
los funcionarios y el trabajo que éstos realizan, aplicando indicadores de
gestion, evaluaciones y otro tipo de herramientas, con el propésito de
erradicar la demora y la falta de cumplimiento en la entrega de los informes

de trabajo.
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4.4 Anexos.

ANEXO 1.

TASAS DE APORTACION AL IESS®*®

Trabajadores del sector privado con relacion de dependencia, asi como los

miembros del clero secular.

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL |TOTAL

SEGURO GENERAL DE PENSIONES. 6,64 3,1 9,74
Invalidez, vejez y muerte 5 2,39 7,39
X1y IV Pensiones 1 0,71 1,71
Auxilio de funerales 0,64 0,64
DE SALUD 5,71 5,71
Enfermedad y maternidad, general 3,41 3,41
Subsidio enfermedad 1,3 1,3
Enfermedad, riesgos 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,36 0,44 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 0,55 0,55
Pensiones 0,4 0,4
XIll'y 1V Pensiones 0,05 0,05
Prevension 0,1 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
SEGURO DE CESANTIA 2 1 3
TOTAL APORTES 9,35 11,15 20,5

** Tomado de la Resolucién del Consejo Directivo 261 DEL 2009-05-26
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Empleados bancarios municipales, autbnomos, notarios, registradores de

propiedad y mercantiles.

CONCEPTOS PERSONAL |PATRONAL |TOTAL

SEGURO GENERAL DE PENSIONES. 8,64 3,1 11,74
Invalidez, vejez y muerte 7 2,39 9,39
X1y IV Pensiones 1 0,71 1,71
Auxilio de funerales 0,64 0,64
DE SALUD 5,71 5,71
Enfermedad y maternidad, general 3,41 3,41
Subsidio enfermedad 1,3 1,3
Enfermedad, riesgos 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,36 0,44 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 0,55 0,55
Pensiones 0,4 0,4
X111y IV Pensiones 0,05 0,05
Prevension 0,1 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
SEGURO DE CESANTIA 2 1 3
TOTAL APORTES 11,35 11,15 22,5
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Servidores publicos incluidos los de la funcién judicial que perciben

remuneracion variable como aranceles.

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL |TOTAL
SEGURO GENERAL DE PENSIONES. 8,64 1,1 9,74
Invalidez, vejez y muerte 7 0,39 7,39
X1y IV Pensiones 1 0,71 1,71
Auxilio de funerales 0,64 0,64
DE SALUD 5,71 5,71
Enfermedad y maternidad, general 3,41 3,41
Subsidio enfermedad 1,3 1,3
Enfermedad, riesgos 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,36 0,44 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 0,55 0,55
Pensiones 0,4 0,4
XI1l'y 1V Pensiones 0,05 0,05
Prevension 0,1 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
SEGURO DE CESANTIA 2 1 3
TOTAL APORTES 11,35 9,15 20,5
Funcionarios del servicio exterior residentes en el extranjero

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL |TOTAL
SEGURO GENERAL DE PENSIONES. 6,64 3,1 9,74
Invalidez, vejez y muerte 5 2,39 7,39
XIIl'y 1V Pensiones 1 0,71 1,71
Auxilio de funerales 0,64 0,64
DE SALUD 3,71 3,71
Enfermedad y maternidad, general 1,41 1,41
Subsidio enfermedad 1,3 1,3
Enfermedad, riesgos 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,36 0,44 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 0,55 0,55
Pensiones 0,4 0,4
X1y IV Pensiones 0,05 0,05
Prevension 0,1 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
SEGURO DE CESANTIA 2 1 3
TOTAL APORTES 9,35 9,15 18,5
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Magisterio Nacional:

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL TOTAL

SEGURO GENERAL DE PENSIONES. 8,64 1,1 9,74
Invalidez, vejez y muerte 7 0,39 7,39
X1y IV Pensiones 1 0,71 1,71
Auxilio de funerales 0,64 0,64
DE SALUD 5,71 5,71
Enfermedad y maternidad, general 3,41 3,41
Subsidio enfermedad 1,3 1,3
Enfermedad, riesgos 1 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,36 0,44 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO 0,55 0,55
Pensiones 0,4 0,4
X1y IV Pensiones 0,05 0,05
Prevension 0,1 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
SEGURO DE CESANTIA 2 1 3
SEGURO ADICIONAL MAGISTERIO 5 5 10
TOTAL APORTES 16,35 14,15 30,5
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Trabajadores autonomos sin relacion de dependencia voluntarios

Jubilados y Pensionistas

ANEXO 2. ARBOLES DE SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y CONTROL

PATRONAL.

CONCEPTOS TOTAL
SEGURO GENERAL DE

PENSIONES. 9,74
Invalidez, vejez y muerte 7,39
X1y IV Pensiones 1,71
Auxilio de funerales 0,64
DE SALUD 5,71
Enfermedad y maternidad, general 4,71
Subsidio enfermedad 0
Enfermedad, riesgos 1
GASTOS DE ADMINISTRACION 0,8
SEGURO DE RIESGOS DE

TRABAJO 0,55
Pensiones 04
XIIl'y 1V Pensiones 0,05
Prevension 0,1
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0,7
SEGURO DE CESANTIA 0
TOTAL APORTES 17,5
CONCEPTO TOTAL
SEGURO GENERAL DE PENSIONES 2,76
X'y XIV Pensiones 1,76
Auxilio de Funerales 1
TOTAL APORTES 2,76
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ARBOL DEL SERVICIO: AFILIACION VOLUNTARIA

Interesado Afiliado
Voluntario

Mecanizado analizado
que acredite la no
actividad laboral

1|Certificado Médico
Positivo

Solicitud de
aprobacién
presentada al
médico

Mecanizado

=

Turno

Solicitud de

aprobacién impresa en el
1 Hoja sistema

informatico

Solicitud

ingresada al
sistema

1| Hoja Cédula
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ARBOL DEL SERVICIO: EMPLEADOR AFILIADO

Empleador Afiliado

Planilla de agua,
luz o teléfono
analizada

Copia de cédula
analizada

Planilla de agua,
luz o teléfono

Copia de cédula

Copia de RUC
analizado

1 | Copia de RUC

1[Copia de certificado

de votacion
analizado

1 [Solicitud de clave

impresa por el

sistema
informatico

Copia del
certificado
devotacién

1

Solicitud

ingresada al
sistema

Certificado de
Votacién

Hoja
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ARBOL DEL SERVICIO: INFORME
POSITIVO DE INSPECCION
REALIZADO A LA EMPRESA Y
ENVIADO AL RESPONSABLE DE
CONTROL PATRONAL.

Informe positivo de
inspeccion realizado a
la empresa enviado al
Responsable de
Control Patronal

Informe positivo de
inspeccion realizada
por el Asesor de
Seguridad Social

Formulario
analizado de
encuestas

1| Copia analizada del

Estado Financiero
de la Empresa

Copia de contratos

de trabajo
analizados

Formulario de
encuestas a los
empleados lleno.

1| Copia del Estado
Financiero de la
empresa

Copia de contratos
de trabajo

Copia de Rol de
Pagos analizado

Copia de Rol de
Pagos
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ARBOL DEL SERVICIO:
GLOSA EMITIDA POR
HISTORIA LABORAL

Glosa emitida por
Historia Laboral

Informe Negativo de
Recaudacidon
Extrajudicial enviado
a Historia Laboral

Informe negativo de
Recaudacidon
Extrajudicial

Informe negativo de

Inspeccion Realizada
ala Empresa

Inspeccidn realizada

en la empresa por el

Asesor de Seguridad
Social
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ARBOL DEL SERVICIO:

INFORME POSITIVO
DE VERIFICACION DE
RECLAMO DE
TRABAJO

Informe Positivo de
Verificacion de
Reclamo de Trabajo

S

Informe positivo de
inspeccidn realizada
a la empresa

J

Inspeccidn realizada
en la empresa por el
Asesor de Seguridad
Social

J

Credencial firmada
emitida por el
Director

Proforma de
Credencial

Guias de Trabajo

sorteadas

Formulario de
Reclamo del
denunciante
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ANEXO 3
Diagrama de Procesos del Método Actual

Proceso: Inspecciones en Empresas Publicas, Privadas o Entidades Competentes

Requerimiento de
Inspeccién a una Empresa

Director sumilla oficio a la Subdireccién
de Servicios al asegurado

Subdireccion de Servicios al Asegurado
sumilla oficio al Jefe del Departamento de
Afiliacién y Control Patronal

Jefe del Departamento de Afiliacion y
Control Patronal sumilla oficio al
Responsable del Area de Control

Patronal

Responsable del Area de Control
Patronal planifica actividades

Asesor de Seguridad
Social planifica
actividades para visita "in
situ”

Asesor de Seguridad
Social Coordina traslado
ala empresa

El Asesor de Seguridad Social
entrevista al empleador

Revisién de documentacién del
Representante Legal

Si

.

Revision de documentacion
de trabajadores

Entrega copia del acta de Emite informe positivo
citacién al empleador. de Inspeccién

Recepcion de
Documentacion

Emite informe positivo de
inspeccion

Si

Emite informe negativo de
inspeccion

Entrega informe a Historia
Laboral

Notificacion al empleador

Elaboracion de notificacion
al empleador

17 e

Emision de Glosa

Con copia de Informe

Empleador elabora oficio
a la Subdireccién de
Servicios al Asegurado

2l
Seccion Estadistica y
Control

Juicio Coactivo

Acciones Penales

Emite Titulo de Crédito
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Anexo 4
Diagrama de Flujo Propuesto

Proceso: Inspecciones en Empresas Publicas, Privadas o Entidades Competentes

Requermiento de
Inspeccldn a una
Empresa

Jefe de fedatarios planifica
actividades con su equipo.

Fedatario de campo se traslada a la
ampresa

Entrevista con el empleador

Recolaccién de pruabas Asesoramiento y
fisicas. aflllacidn
O
Si
Fedatario de Campo Verfica
cumplimiento da obligacionas

patronales

Fedataria informatica
revisa y comprueba
informacidn

Registro de
cumplimiento patronal

Entrega cadigo de
notificacion

Fedatario informitico emite notificacion Acciones Penales

al empleadar
Empleador gestiona Juicie Coactivo
acuerdo de pago con
el Jefe de Fedatarics
Emisicn de Glosa
Emite Titulo de
o Crédito

Envia informe a la
Subdireccion de
Servicios al Asegurada
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ANEXO 5

IMAGEN DE LA DISTRIBUCION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
AFILIACION Y CONTROL PATRONAL.
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IMAGEN PROPUESTAS DE LA NUEVA DISTRIBUCION DEL DEPARTAMENTO
DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL:
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RECEPTOR DE DOCUMENTOS.

SALA DE ESPERA PARA AFILIADOS.
=1 |

T T TN
g
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AREA DE MORA PATRONAL.

AREA DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL.
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL.

1 BRY
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ANEXO 6

MODELO DE INFORME DE TRABAJO

FECHA:

FEDATARIO:

EMPRESA:

REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

Empresa a Glosar:

RUC

Razoén Social

Afiliados:

Cl

Actividad

Sueldo

Aportes

Fondos de
Reserva

OBSERVACIONES:
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ANEXO 7.

LOGO PROPUESTO PARA EL STICKER DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
VESTIMENTA DEL FEDATARIO.
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Anexo 8.

DISENO DE TESIS.

DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 5 de marzo de 2010,
conoci6 la peticion formulada por las sefioritas ESTEFANIA CONDO
REINOSO y VERONICA PARRA ILLESCAS, previa la obtencion del
Grado de Ingeniera Comercial, que denuncian el tema denominado:
“INGENIERIA DE PROCESOS DEL AREA DE CONTROL
PATRONAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY DEL
IESS”. El Consejo acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia de tesis sefialada; designa como Director del trabajo al doctor
Jorge Paredes Roldan y como miembros del Tribunal a los doctores Mario
Molina Narvdez y Ratl Cordero Iiiiguez. De conformidad a las
disposiciones reglamentarias los denunciantes deberdn presentar su trabajo
en un plazo de DIECIOCHO MESES contados a partir de la fecha de
aprobacion, es decir hasta el S DE SEPTIEMBRE DE 2011.

Cuenca, mar?? de ?010
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@
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Cuenca, 25 de Febrero de 2010

Sefior Economista
Luis Mario Cabrera.
Decano de la Facuhad de Clenc1as de 1a Admlmstramon 5 e A

oo R e

“Sefior Decano:”

~Cienciasdela” Administracion con cédigos Ua039151 y Ua030175

requisito previo a la obtencion del titulo de ITngeniera Comercial.

-por-cuanto recibiremos su asesoramier.to:"

Por su atencién anticipamos nuestro agradecimiento.

SATEnlamente: - e e

! Nosotras Estefania Condo Reinoso y Veromca Parra Illescas alumnas de la facultad .

Q .................

.respecnvamente solicitamos a usted y por su intermedio al H. Consejo de Facultad la~
aprobac1on del disefio de trabajo de tesis, con el tema “Ingenieria de Procesos del
- Area de Control Patronal de la Direccién Provincial del Azuay del IESS” como

Edicion autorizada de 20.000 eiemp'ares No
Del 0438501 al 0458500




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Cuenca, 25 de febrero de 2010

Sefior Economista s

Luis Mario Cabrera

SeforDecane: > -

‘Quien. suscribe;. profesor- de la facultad, comunico.-a-usted que se-ha procedido-a-
revisar ¢l disefio de trabajo de graduacién realizado por las estudiantes Estefania
‘Condo RemosoyVeromca Parra Illescas, con el tema “Ingenieria de Procesos del

‘Area de Control Patronal de 1a Direccion Provincial del Azuay del TESS”, como =

requisito previo a la obtencién del ttulo de Ingeniero. Comercial, sobre €l que emito........-

-1.--El-trabajo- presenta una-investigacién -objetiva 'y -coherente -que propone:
Sistematizar los conocimientos claves sobre la naturaleza de. la Administracién de_....
Operaciones; analizar la Institucién y los servicios que ofrece; realizar un estudio de

las 4reas claves, y pfdbbhér'ﬁn"fﬁéjdraxhiéhtd de los procesos del Area de Afiliaciéon

; yCOntrol Patronal. - Sty

2. EL diséfio cumple con 10s Tequisitos metodologicos exigidos por la facultad en

' cuanto. a:. Seleccion -del -tema; - definicién -del - Problema; - objetivos; - justificacion; -

_marco_tebrica; esquema de_contenidos, metodologia; recursos; CIONOETAMA Y.
bibliografia necesaria para el desarrollo del disefio de trabajo de Graduacion.

" Por lo expuesto_emito inform@ favorable y recomiendo.su APTODACIONL ...t

. Dr. Jorge Paredes Roldén........
Profesor de la Especialidad

0434292
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

"""""""""""" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ;

......................... ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

R T T

~ INGENIERIA DE PROCESOS DEL AREA DE CONTROL PATRONALDE ...

LA DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY DEL IESS PARAELANO ...
2010.

- PREVIO ALA OBTENCIONDELTITULODE

2010
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.

UNIVERSIDAD DEL

_Ingenieria de Procesos del Area de Control Patronal de la Direccién Provincial del .

El contenido del tema de tesis se encuentra ubicado dentro de la asignatura de
Administracién de Operaciones que, con la ayuda de la-Investigacién Operativa
podré crear una visién general de los requerimientos del departamento de Control :

- .Paﬁ'énal. _ ;

- El Instituto -Ecuatoriano- de Seguridad Social -es-una-entidad pablica, destinada-a
-conceder las prestaciones y beneficios a- sus-asegurados y a la vez, permite sy
sostenibilidad como referente..de la seguridad social en.el pais. ...

El tema seleccionado queda delimitado a hacer un estudio de: Ingenieria de Procesos

en el Area de Control Patronal de la Direccién Provincial del Azuay del IESS para elb Sigek
T e :

3.- PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

necesidades individuales y colectivas. »

-Actualmente, en el Instituto. Ecuatoriano de Seguridad Social, especificamente enel . ..

,.,Area,.de,ControlPatr.onal,,se,registra e AG (08 et v ni (5011 s bttt e adkaliant. mommi

~ comerciantes, microempresarios etc. La’ causa es el desconommlento detlos™
~derechos irrenunciables del trabajador que segun la ley de Seguridad Social =

“art.2 "son sujetos obligados a solicitar la proteccion del seguro general

0434294
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obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos

por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual,

con relacién laboral o sin.ella.

3 La carenma de responsabilidad de una parte de los funcionarios que, al-no

tener objenvos claramente medibles y cuantificables, ha dado como resultado

que no se cumpla con la meta propuesta del POA (Plan Operatlvo Anual) dex

4. la falta de conocnmento de los func10nar10< sobre la ley, causa conformismo.

de los rrusrnos para reglrse solo a sus tareas encomendadas y no atender. al

* dominio sobre los calculos numéricos y Ias sanc1ones correspondlentes Esta

“informacién es clave para los empleadores ya que requleren de una gula para

entregar toda la 1nformac1on que necesxtan saber sobre el monto a pagar en .

“ entender el monto a cancelar antes de que les llegue la respectlva notlﬁcacxon

““tardiamente a causa de los “cuellos de botella provocados en dxferentes

'procesos.

Las circunstancias nombradas anteriormente, pueden producir malestar . para la

“¢on la glosa realizada en el drea de Historia Laboral y quees elaborada

Instxtucmn al notar un incremento de desafiliados, los mismos que al encontrarse en.-

empleadores remblran su debida sancion impuesta de acuerdo a la Ley de Seguridad

esta 51tuac10n no gozaran de los beneficios que otorga el IESS, ademas que sus..

Somal Por otro lado los aﬁhados que presenten sus denuncias, no veran resultados a

t1emp0 y seran voceros de una mformac1on distorsionada, creando asi una mala

rlmagen de la atencwn del Seguro Socxal

_ Esta situacion, hace necesaria la- implantacion de una ingenieria de procesos del

Area de Afiliacion y Control Patronal; que permitira a los funcionarios alcanzar

eficiencia y efectividad en sus actividades asignadas, sabiendo que las mismas seran

_medibles y cuantificables para asi-evitar el desperdicio de tiempo y Tecursos, ademds

_que actuardn en funcién de. los afiliados, agilitando -1a atencion -de - tramites y
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denuncias, apoyéndose en alianzas con entidades que contribuyan al cumplimiento

slclalleye Se on s o e e S R S it s

... 32Formulacién:

El Instituto Ecuatoriano de Segurldad Social, necesita mejorar los procesos

del Area de Afiliacion y Control Patronal y de esta manera aumentar el niimero de

aﬁhados

3.3.1 Se necesita conocimientos claves sobre Adrmmstracwn por
MWmerocesos Invesngacmn Operatlva y Audltorla de Gestlon
332 Carencia de un andlisis de metodos en el Departamento de ASeUEtE
o 'AﬁllacxonyCOntrol Patronal. A
333 No existe una med1c1ony control de obJetlvos cumphdos BaubA

4 OBJETIVOS
41O0BJETIVO GENERAL
- El objetivo principal radica enrealizar un estudio; a "ﬁn"dé"prbpbﬁér"uﬁ"métodd" s
~que-ayudea mejorar los-procesos-del Area de Afiliacién y Control Patronal que
~---respondan-positivamente a las necesidades de los afiliados y-del Instituto en s,

colaborando asi con el desarrollo y crecimiento del misme;
.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-........ccivne

.4.2.1___ _ Realizar un anilisis de métodos sobre las funciones ¥
. responsabilidades que cumplen los involucrados.enel Areade .. . ... ...
Afiliacion y Control Patronal.

422  Lograr mayor productividad con un desempefio més eficiente frente al .

L RS R . s R PR




423 Difundir las prestaciones y beneficios que ofrece el Segura.Social. . .

Los puntos que explican la justificacion del trabajo se detallan a contimuacion:
< Desde el punto-de-vista tedrico-practico se justifica el trabajo por cuanto se

- realizard un-estudio de los conceptos de Investigacién Operativa, Administracion det e

- Operacicnes -y~ Plancacién Estiatégica, los mismos que son  importantes para "

~profundizar -losconocimientos - de - estas -herramientas - para ‘presentarlas-en una
...realidad y en-cuanto-a lo- préctico porque el resultado-de la investigacién-ayudarda--

...mejorar los procedimientos del area y-a resolver problemas para mejorar la-situacion -

o actual de 18 TOSHIUCIOM. -ttt cimsiasisg st s i

““La temitica propuesta sobre los conceptos de Investigacion Operativa,
“ Administracién de Procesos y Planeacién Estratégica pertenece a la especialidad de

“Adiinistracion dé Eripresas, ya que un administrador debe conocer y profundizar

- dialioe s, pat SLi'de"sé'r'rblld'pfdfééi'dﬁél'.m""M""u" AR S e S

. Hemos seleccionado este tema por la _necesidad de mejorar Ia imagen que
. tien el IESS, en cuanto al servicio brindado a los afiliados, y 2 Ia vez Ia ingenierf2
de procesos serviré para elaborar estrategias que den buenos resultados al ponerlos

en practica.

-l trabajo esta enfocado-en obtener una visién clara, que facilite su aplicacion -~

-a »la.real-idad-,»--ere‘ando».-una--propuesta-viable-,‘rp]anteando~-y---s-ug-iriendo»»uﬁ-“sistema---v-

S PAttonal e e

61 MARCGERORICO solamatiovn! 20 D9i000e?. :

*“La teoria én la que se fundamenta el desarrollo el trabajo se relaciona epnla

- Administracion de Operaciones, Investigacion Operativa y Planeacion Estratégica.
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Segtin el Dr. Jorge Paredes en su texto Ingenierfa de Procesos, explica que el

lema de la Ingenieria de Procesos es que “no debe pasar un dia sin que se haya hecho. .

‘alguna clase de mejoramiento en algin lugar de la empresa”. La Ingenierfa de.

~ Procesos no se confina solamente al interior del sistema Produccion, sino que puede ...

actuar en todos y cada uno de los componentes del sistema empresa, dado que, en

todos ellos tiene lugar un proceso de transformacion de recursos que conduce a la

generacion de un producto o servicio que algin cliente, externo o interno, requiere

para satisfacer sus necesidades.

- Seglin-el-autor Hammer, Michael y-James Champy en su-libro Reingenieria.

-Editorial Norma1994; indica-que-es-preciso disefiar-los procesos-de ‘manera-que

.estos--no- estén- fragmentados.- Entonces -la -compafiia--se los- podrd- arreglar -sin-

 burocracias. e ineficiencias.  Introduce - la- palabra - Reingenieria--como - la--revisién - -

fundamental y. el redisefio. radical de procesos para alcanzar mejoras-espectaculares. -

_en medida criticas.y actuales de rendimiento;. tales.como.costos, .calidad, Servicio y.........

_rapidez” (Capitulo 2 pag.: 34).....

“62MARCO CONCEPTUAL =~

Los términos que constituyen la concepcién de la presente tesis son los siguientes: .

~PROCESO. Se definie como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si

~-varias salidas también de materiales o informacion con valor afiadido:

M]ZJORAMIENTO ; CONTHNUO Es “uria ‘f‘xéirramientar de incremento de la

productividad que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los

segmentos de un proceso.

..MAPA DE PROCESOS. Ofrece.una.vision.de los. procesos..que..cOmponen -} ...

__sistema asi como.sus.relaciones principales.. Dichas. relaciones se.indican-mediante........

_flechas v registros que representan los flujos de informacion. ...

ADMINISTRADOR O PATRONO DE UN NEGOCIO. Toda persona que emplea

"4 0tros para que éjecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o deun

tercero.
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...AJUSTE.. Proceso.de correlacién.de.un. desequilibrio. en el servicio. de.pensiones ...

................. ecaniicas e ipSaRepuradast 16250 309 S SR B SR I R T

DERECHOHABIENTE .Familiar del afiliado o jdbil’add”faiﬂéé’i‘dé ‘que reune los

.........................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de

---------------- EMPRESA PRIVADA: Empresa cuya propiedad-del capital; la gestion; la toma de---
---------------- decisiones y-el control son ejercidos- por-agentes-econémicos- privados.-El estado no-----

.............. tlenenlngunamjerencla

....................................................................................................................

""""""""" ELUSI(')N:'“'Lé'"élii's"i'()"'""”"éé""ﬁﬁé.’"'ﬁgura consistente ‘en 'NO pagar determinadas
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parcial, y percibe una pension regular de y f\%stado o del Seguro Social, 0 una renta

vitalicia de una compaiia aseguradora, por condicién de vejez o invalidez. ...

MATERIA  GRAVADA. Todo ingreso regular vsuscee'ptible "de “apreciacién .

pecuniaria, percibido por ol afiliado o motivo de la realizacién de suactividad

- personal; en cada una de las categorfas ocupacionales

POBLACION ACTIVA. Total de afiliados en edad dg apc_)_rtgc_:ig}n. S R N

7, ESQUEMA DE-CONTENIDOS

iz
CONTENIDO . EIVDL G IN
TIROBCCION i

~Capitulo T
1 LAINSTITUCION .. .......ocounormrsnssstmmncmsmnes
1.1 Antecedentes Histéricos.
1.2 Que es la Seguridad Social
".....1.3 Principios de la-Seguridad Social -

IS TR T ——

1.5 Misién
1.6 Vision
B [ Objetivos dela Institucién s

1. 9 Marco Lecal
“1.10 Planeacion Est'r"at'ég‘i’éa' SaE s
Capitulo II..
2 AREADE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL
2.1 Introduccién
2.2 Mision "
2.3 Visién..
2.3 Objetivos
2.4 Oraamgranié ?
2.5 Descripeion de Puestos™
2.6 Servicios Prestados. -

2.6.1 Recepcién de denuncias =
2.6.2 Deteccion de evasion y elusion de. aportes
203 Inspecmones generales “in situ” 5
2.7 Problematica del Area. ...
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3 INGENIERIA DE PROCESOS
e e e
31T Andlisis del Proceso Actual en base a técnicas de laltigenierigide & & S v
e S I R s Ol
3.1.1.1 Diagramas del proceso
................................ s Divaéhéét”i"cb”d’elu?féé“ééén)&'c“tﬁélm"“w”W T T Py o
+3:}:3Causas del problema seleccionado s

~.3.1.4 Seleccionar la alternativa Optima y proponer un nuevo método.

................ CapitulolV- e A R e e e e e S e
o SAINCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... ot o
5.1 Conclusiones :
] s S s o
.......................... 53Blb}iograﬁa R S L T S e B e e L L e

8. ASPECTOS METODOLOGICOS
8.1 TIPO DE ESTUDIO
~..El tipo.de estudio. que utiliza en el presente disefio de tesis es de tipo Descriptivo, ya. ...

ol que mediante.la niisma se podra identificar los procesos que se utilizan en el Area de ..

implementar nuevas estrategias que ayuden a mejorar los procesos.

............ 8.3 PROCEDIMIENTO Seeeereneeseeseiirsataarane ey, SeNs et uiierhtsiessaitracararonratnansinanstns, LT e B Y

S BORMEDETRABAIG it s BODEIS

 Nuestra forma de trabsjo planteada para el desarrollo de Ia tesis o cronologico
et Sl O ol SO .
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8.5 TECNICAS

“Lastécnicas a utilizarse son:

'8.5.1 Bibliogrifica y Documental: ya que nuestro objetivo es hacer los

respectivos analisis, fichas y restiimenes en base a los conceptos y teoria que

sostiene nuestro trabajo.

8.5.2 Entrevista: Debido a que estableceremos un' didlogo directo tanto con

los-funcionarios como afiliados del IESS, los mismos que nos ayudarén con la

..informacion y datos pertinentes para el desarrollo de nuestra investigacion.

854 Estudio de casos: se analizaran ejérhplbé de ‘aplicéé‘i‘c}ﬁes”dé : :

Instituciones similares para conocer los servicios y operac1ones que llevaron

"a las mismas a alcanzar un desempeno supenor en nuestro medio.

87 FASES ™"

- El desarrollo del trabajo serd por med10 de las siguientes fases:

--Para-el-desarrollar el presente trabajo contaremos con los siguientes recursos:

--8.7.1 -DIAGNOSTICO: Se recolectard el “material “necesario para el
--desarrollo-del presente trabajo, para-ello se reatizara un estudio preliminar de
los procesos para conocer la situacién actual del ‘Area de Control y Afiliacién

-Patronal, con la-ayuda de una bibliograﬁa-necesaria.m

_'8.7.2 ELABORACION: Se orgamzara los datos y elementos obtemdos que‘ e

" nos p perrmtan orgamzar y redactar los capltulos antes descntos

8.7.3 PROPUESTA: Previo el diagndstico y elaboracién determinaremos los...
~ métodos y estrategias para un mejoramiento de procesos dentro del Area QU - 5o

contribuyan a un servicio répido y eficiente de los tramites asignados. ...

9 RECURSOS 2
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... Director Provincial del Azuay- R T R S
e e R Feenologade PeRsionos: -t s o e S L
e Subdirectora-de- Servicios -l ASEGUPRA0 i ;
ERbaichs e o o - Responsable de Afiliacién v Control Patronal oo

°

S o) uResponsabledeHistOria Laboral ..................................................................................................

...................................................... Seeretan{,deCOmumcaCIénSOCia}

achonstasabass sonsosas s A= AD R LA "'”Aﬁ'liadOS'eﬁ chwa} Rl e o i R0 SRR BN 23 7 it T RN :

9.2 TECNICO

e 408 TECUISOS téCNiCOS. a.utilizarsev.son;.computadora,.impresora,,cé.mara.de.fotosvy,_.de.

--------------------- '-Citarem'o's'un"pre'supue'sw"tent‘ativo"para"él"'de‘sarrollb"d‘e"la'elabb'fa'c"it‘)ﬁ‘ de Tesis de
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""" Presentacion de borradores |
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" Presentacion en formato

dlgltal .........................

e
impresora. -

“Tmpresion de borradores y

.. trabajo finak- -

“Ericuadernado

" Presentacion de la tesis.

Transporte
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