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RESUMEN

El siguiente proyecto de grado se basa en el estudio de clima Organizacional y Plan de
mejora en la empresa “LACTO”, para lo cual se analizé y determino los factores mas
relevantes que afectan el Clima Organizacional;, donde se midié la situacion actual
utilizando métodos que fueron: entrevistas, encuestas y observacion; se pudo determinar
que la situacién actual de la empresa ha mejorado en los ultimos afios pero identificamos
la necesidad de crear un plan de mejora, con acciones para corregir el entorno actual y

promover un mejor clima organizacional en la empresa.



ABSTRACT

The present research project is based on the study of the Organizational
environment and Improvement Plan for “LACTO” Company. The most
important factors that affect the Organizational environment were
determined, and the company’s current situation was evaluated
employing methods such as: interviews, surveys, and observations. We
were able to determine that the company’s current situation has improved
in the past few years. Nevertheless, we identified the necessity of
creating a development plan that included actions to improve the present
situation and promote a better organizational environment for the
company.
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1. RESUMEN EJECUTIVO:

El siguiente trabajo de grado consiste en Estudio de Clima Organizacional y Plan de
Mejora en la empresa “LACTO"; la misma que es una empresa familiar dedicada al
enfriamiento, pasteurizacion y transporte de leche, fundada por Fausto Fernandez,
Wilson Ochoa y Danny Ochoa quienes ayudaros con el proceso de planificacion y

gestion estratégica de la misma.

Esta empresa se caracteriza por tener un disefio organizacional Matricial ya que reune
especialistas de la misma rama ademas combina la departamentalizacion funcional con

la del producto.

He visto muy necesario el estudio del clima laboral en la empresa “LACTO” para
detectar o encontrar los motivos, causas o razones por las cuales un ambiente genera
desmotivacién, poca productividad o bajo rendimiento en los trabajadores, también para
encontrar las inquietudes y falencias de la empresa que afectan directamente a la
motivacion y desempefio del trabajador, y con estos resultados plantear un plan de

mejora.

Mencionaremos algunas teorias fundamentales que sustentan y modelan los estudios de
clima organizacional en “LACTO” tenemos:

Gellerman (1960), es a quien se le atribuye la introduccién del término clima
organizacional y lo definié como el “caracter” de la empresa.

Litwin y Stringer (1968), el clima describe los efectos de la motivacion individual para
la afiliacion y el poder.

Mc. Gregor (1960), Teoria X y Y, la primera trata de que los directivos creen que los
empleados unicamente trabajan bajo amenazas, mientras que la segunda habla de que los
directivos se basan en el principio de que los empleados quieren y necesitan trabajar.
Teoria de los 2 Factores: Factores Higiénicos y Factores Motivacionales. De Frederick
Herzberg (1950).

Factores Higienicos o factores extrinsecos de insatisfaccion. Estos estan relacionados
con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que rodean a las personas y

abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo. Herzberg escogid la expresién



higiene para reflejar el caracter preventivo. Estos factores estan fuera del control del

individuo, la empresa es quien tiene el control.

Factores Motivacionales o factores intrinsecos de satisfaccion. Estan relacionados con la
satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Estos
factores motivacionales, involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y

desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion.

Teorias del Proceso de Motivacion. Estas teorias estudian el proceso cognitivo que lleva
a la motivacion; explica como las personas inician, dirigen y mantienen su motivacion
dentro de su entorno laboral.

La teoria de la Equidad. De Adams J.S. (1963). Esta teoria sostiene que la motivacion,
desempefio y satisfaccion de un colaborador depende de su evaluacion subjetiva de las
relaciones entre su razon de esfuerzo — recompensa y la razon de esfuerzo — recompensa
de otros en situaciones parecidas.

La teoria de las Expectativas. De Victor Vroom (1964). Esta teoria asevera que un
empleado se sentira motivado para hacer un gran esfuerzo si cree que con esto tendra
una buena evaluacion del desempefio; que una buena evaluacion le otorgara
recompensas por parte de la organizacién, como un bono, aumento 0 ascenso y que estas
recompensas satisfaran sus metas personales. La teoria se enfoca en tres relaciones: 1.
Relacion de esfuerzo y desempefio; 2. Relacion de desempefio y recompensa; 3.
Relacion de recompensa y metas personales.

La teoria de las Necesidades de McClelland. De David McClellan (1961). Esta teoria se
enfoca en 3 necesidades. 1. Necesidad de Logro: impulso por sobresalir, por tener
realizaciones sobre un conjunto de normas, de luchar por tener éxito. 2. Necesidad de
Poder: necesidad de hacer que los otros se conduzcan para alcanzar las metas de la
organizacion. 3. Necesidad de Afiliacion: deseo de tener buenas relaciones
interpersonales.

La teoria del Establecimiento de Metas. De Edwin Locke (1960). Esta teoria propone
que las intenciones de trabajar por una meta son un motivador laboral importante. Las
metas especificas, aumentan el desempefio; las metas dificiles, cuando estas son

aceptadas, producen un desempefio mayor que las metas faciles.

Xi



Existen varias formas para realizar su diagndstico de clima laboral tales como las
metodologias de grupos focales o de entrevista que admiten evaluaciones cualitativas del
Clima Laboral; sin embargo la técnica utilizada en la empresa “LACTO” fue la

ENCUESTA, por contar con las siguientes ventajas:
* Permite una cobertura en la totalidad de los trabajadores.
* Puede establecer diversas comparaciones entre distintos grupos.

* Da la posibilidad de que la formacion obtenida sea objeto del tratamiento estadistico

que el experto estime conveniente.
Estas encuestas fueron complementadas con las metodologias, antes mencionadas

La encuesta se realizd a un total de 20 trabajadores distribuidos en varias areas, luego se

procedio a la tabulacion y a la obtencion de resultados

Los elementos que incluye el clima Laboral son el grado de identificacion que tiene el
personal con la organizacion y con el plan de desarrollo de la misma, el grado de
integracion de los equipos de trabajo y del conjunto en si; los niveles de conflictos,
como los niveles de motivacién personal; el grado de liderazgo y el sentido de
pertenencia y compromiso con la misma; las actitudes y opiniones de los miembros de la
entidad que busquen siempre el cambio positivo y el mejoramiento de la organizacion;

entre otros.

La Encuesta de Clima Laboral utiliza como elemento fundamental las percepciones que
el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral. Refleja
la interaccidn entre caracteristicas personales y organizacionales. EI comportamiento del
trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga de dichos factores. Es importante resaltar la
caracteristica del medio ambiente de trabajo; y esta es percibida directa o
indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente y

repercuten en el comportamiento laboral.

xii



Con los resultados de las encuestas procedi a la realizacion del plan de accion o de

mejora del clima laboral de “LACTO” y de la empresa en general.
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2. INTRODUCCION

Es muy comentado que el lugar de trabajo se constituye en el “segundo hogar™” de la
personas, pues diariamente conviven ocho horas en sus tareas laborales junto con sus
compafieros de trabajo. En relacién a este punto, el tema del "Clima Organizacional”
refiere precisamente al ambiente que se crea y se vive en las organizaciones laborales,
los estados de animo y como estas variables pueden afectar el desempefio de los

trabajadores.

El clima organizacional forma parte de la cultura de cada empresa, es decir, es parte de
la personalidad propia de la organizacion, no encontraremos dos climas organizacionales
iguales, el comportamiento institucional es tan variable como el temperamento de cada

persona que trabaja dentro de su ambiente.

El tema de esta investigacion presenta el anélisis del clima organizacional de la empresa
“LACTO”, logrando determinar el estado actual del clima laboral, y analizando las
dimensiones que requieren de atencién inmediata para corregir y mejorar el ambiente

laboral a futuro.

Las empresas nacionales de produccién, en este caso de productos lacteos, poseen un
ambiente cambiante dentro de las necesidades de su propio mercado. Ante la presion
diaria de lograr las metas de distribucion y ventas, es alta la probabilidad de que el
patrono disminuya su atencion en los requerimientos de sus colaboradores, afectando el
clima organizacional y por consiguiente los niveles de desempefio laboral, rotacion,

satisfaccion laboral y otros.

El lograr que la organizacion cuente con un clima organizacional sano provee a la
empresa de una util herramienta, con la cual lograra competitividad dentro del mercado

en el que se desenvuelve, en este caso; produccion industria lactea .La duracion del
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proyecto tendrd un plazo de 6 meses dejando implementado el plan de accion para

mejorar el clima luego de un diagnostico detallado.

La empresa “LACTO” esta ubicada en la panamericana norte, sector Coyoctor, de la
provincia de Cafar, es una empresa lactea con 6 afios de servicio dedicada al

almacenamiento, tratamiento y transformacion de leche.

3. JUSTIFICACION - PROBLEMATICA

Existen muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es el clima laboral de una
empresa. Quizés la mas sencilla y clarificadora es la que nos proporciona uno de los
mayores especialistas en este campo, cuando define el clima laboral (o clima
organizacional) como “La coleccion y el patron de funcionamiento de los factores del
entorno organizacional que generan motivacion” (--“Leadership and organizational
climate”, Robert Stringer, 2002). De acuerdo con esta definicion, el objetivo final que se
busca con el clima laboral es explicar los motivos por los que las personas que trabajan
en una organizacion se sienten mas o menos motivadas al ejercer sus obligaciones
profesionales. Conocer las causas subyacentes de la motivacion es muy importante,
porgue nos permitira actuar sobre ellas para aumentar la motivacion de las personas. Y
el motivo por el cual a cualquier empresa deberia interesarle que las personas estén
motivadas es muy simple: todos los estudios certifican la fuerte relacidn existente entre

la motivacion de los empleados y los resultados de la empresa.

Las empresas -y esto es igualmente valido para las PyMEs que para las grandes
empresas- deben medir y gestionar el clima laboral para conseguir mejores resultados
econdémicos. En el caso de las pequefias empresas como lo es “LACTO”, el factor
humano suele ser ain mas importante, puesto que en la mayoria de los casos no se
dispone del potencial econémico, la inercia del mercado ni la marca asociados a las

grandes corporaciones.



Tal y como explicbamos antes, ademas de medir el clima laboral, esta claro que
podemos y debemos intervenir en él para gestionarlo, con la intencién de modificarlo de
la forma que mas nos convenga. Asi pues, una vez tenemos los resultados que nos
explican la situacion actual, podremos planear el “clima objetivo” que deseamos para el
proximo afo, para luego incidir en los factores determinantes a lo largo del ejercicio de
manera que nos lleven al objetivo previsto. En afios sucesivos adaptaremos los objetivos
y corregiremos el rumbo a seguir de acuerdo con la evolucion de la empresa. La
metodologia de gestion del clima laboral es parecida a la que usariamos para realizar el
presupuesto econémico del préximo afio, con la salvedad que, en el caso del clima
laboral, estaremos tratando con elementos intangibles que no pueden medirse,
interpretarse ni manejarse de igual modo al usado en la vertiente “tangible” de la

empresa.

La evaluacion y gestion del clima laboral es, pues, un componente esencial para la
correcta gestion de las empresas y, como tal, es una parte indispensable de las
metodologias de gestion empresarial mas reputadas de la actualidad (Balanced
Scorecard, EFQM, etc.,).

El método mas habitual para evaluar el clima laboral implica el uso de encuestas a los

empleados

Un aspecto muy importante a tener en cuenta cuando se realiza una encuesta de clima
laboral es el anonimato. La metodologia debe permitir preservar el anonimato de las
personas encuestadas, un factor indispensable si queremos asegurar la maxima
sinceridad en las respuestas. La subcontratacion de empresas externas para la realizacion

de las encuestas es en este caso una garantia de anonimato adicional para los empleados.

El clima laboral es hoy en dia un elemento indispensable en la planificacion
estratégica de las empresas, puesto que permite gestionar la motivacion de los
empleados con el objetivo de conseguir mejores resultados econémicos. Gracias a la

tecnologia actual, que permite la realizacion de encuestas con un coste no demasiado
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elevado y la visualizacion de los resultados de forma facil y comoda, las encuestas de

clima laboral cada vez son mas utilizadas por todo tipo de empresas.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Realizar un estudio de Clima Organizacional y proponer un Plan de Mejora en la
empresa “LACTO”

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar y Sensibilizar el Clima de la empresa “LACTO”
2. Determinar y medir los factores mas relevantes que afectan al Clima Laboral
3. Elaborar un plan de accion que nos permita tomar medidas preventivas y

correctivas relacionadas con los problemas que hemos identificado.

5. BENEFICIARIOS:

5.1 DIRECTOS:

Los beneficiarios del proyecto serian: La organizacion “LACTO” que cuenta con un
total de 20 empleados tanto en el area administrativa como en el area de produccion, el

proyecto se llevara a cabo con la totalidad de los empleados de la organizacion.

5.2 INDIRECTOS:

Los beneficiarios indirectos son: Los familiares de los trabajadores de “LACTO” y
los clientes de la misma, ya que la satisfaccion de la familia de un trabajador o cliente
puede repercutir en la percepcion del Clima Laboral, en el nivel de produccion y

productividad



6. RECURSOS

6.1 Dinero

Para este proyecto se va a necesitar un monto de $300 aproximadamente.

6.2 Personal

Todo el personal de la empresa debera colaborar con el estudio de clima
organizacional (20 personas).

6.3 Acciones

En la primera parte del proyecto se van a realizar entrevistas, durante el estudio se van a
llevar a cabo encuestas para el levantamiento de informacion, y por Gltimo, se analizaran

los datos obtenidos para la elaboracién de un plan de acciones de mejora.

7. SOSTENIBILIDAD

Como se dijo anteriormente la Gerencia de “LACTO” busca mejorar su ambiente
laboral, creo que es una de las razones mas grandes por las que cree que el proyecto se
mantendrad luego de la finalizacion del mismo. Ademas, de ello porque siempre se
presentan situaciones donde puede afectar el ambiente de una organizacion y porque con
el plan de mejora que se les recomendara podran mejorar con su aplicacion y sin dejar
pasar mas tiempo para que una problematica crezca. A su vez, la gerencia se encuentra
comprometida y esté dispuesta a realizar los cambios que se sean necesarios para llegar
a un ambiente deseable tanto para cada una de las personas que trabajan dentro de la
organizacion y en el area laboral.

Las acciones que se llevaran para el cumplimiento de la misma, es que cada cierto

tiempo se aplique la herramienta de medicion para saber como marcha la empresa,



considerando la fecha y la época en la que se aplique para que no afecte y no se altere la
realidad de los resultados.



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagnosticar el Clima
de la empresa
“LACTO”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
SEMANAS
ACTIVIDADES
12/3{4]1/2(3|4]1/2|3 1123
Sensibilizar y

Determinar 'y medir
los  factores maés
relevantes que afectan

al Clima Laboral.

Elaborar un plan de
accioén que nos
permita tomar
medidas preventivas y
correctivas
relacionadas con los
problemas que hemos

Identificado




9. SEGUIMIENTO, MONITOREO

El seguimiento del proyecto lo realizara los tutores del mismo, la mejor manera de que
den el seguimiento es la revision en el cumplimiento del cronograma ya establecido, y
de igual manera, se puede dar seguimiento en la organizacién, con la percepcién y una
observacion a los empleados por parte de los tutores.

El monitoreo estard a cargo mi persona como autora, ya que voy a estar presente en la

organizacion y de igual manera pendiente en el cumplimiento del cronograma.

10. PRESUPUESTOS

Actividades Hojas / Copias/ Esferos/ | Refrigerios

Cartulinas | Impresiones Lapices

Sensibilizar y

Diagnosticar el Clima
$5.00 $5.00 $5.00 $80.00
de la empresa

“LACTO”

Determinar y medir
los factores  mas
relevantes que afectan $15.00 $10.00 $5.00 $20.00

al Clima Laboral

Elaborar un plan de
accion que nos
permita tomar
medidas preventivas y
. $5.00 $5.00
correctivas
relacionadas con los
problemas que hemos

identificado




11. MARCO TEORICO

En la actualidad tenemos que entender que las organizaciones son las personas que estan
en ella, se nos empieza a poner interesante el tema, pues cada persona constituye un

micro mundo, que forma el gran todo que es la empresa.

Para dar inicio a este tema me gustaria citar algunos autores con los diferentes conceptos
que han propuesto cada uno de ellos y, de igual manera, con los modelos y procesos de

los mismos.

En primer instancia el Clima Laboral también es definido de una forma en la que los
empleados pasan muchas horas al dia conviviendo con caracteres, sentimientos y estados

de animo distintos, dando como resultados a las distintas definiciones tedricas.

Podemos comenzar desde 1960, el estudio acerca de clima laboral se ha venido
desarrollando, ofreciendo una amplia gama de definiciones del concepto. Asi pues

tenemos a diversos autores que han definido este campo, como por ejemplo:

Definen al clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una
organizacion y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las

personas en la organizacion”. (Forehand y Von Gilmer 1964)

Es un concepto de facil entendimiento y un concepto que la mayoria de autores
coinciden pero en diferentes términos como Tagiuri (1968) nos dice que es “una
cualidad del ambiente interno de una organizacién que experimentan sus miembros e

influyen en su comportamiento.

Schneider (1975) ya nos habla de percepciones que tiene las personas dentro de ese
ambiente interno: “Percepciones o interpretaciones de significado que ayudan a la gente

a encontrarle sentido al mundo y saber como comportarse”.

Weinert (1985), como “la descripcion del conjunto de estimulos que un individuo
percibe en la organizacion, los cuales configuran su contexto de trabajo”; otro punto que

los autores coinciden son que estos estimulos o estas percepciones que las personas



pueden ver, sentir, y palpar son los que dan respuesta a sus comportamiento ante cierto

aspectos de la organizacion.

Como se dijo anteriormente, es la forma en la que el individuo percibe su trabajo, su
desempefio, productividad y la satisfaccion. Los modelos de estudio de clima de las
organizaciones nos demuestran que existe mucha relacion entre clima organizacional y

productividad de la organizacion.

Para continuar con las definiciones tenemos que es el “Conjunto de percepciones
globales que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la interaccion entre ambos;
lo importante es como percibe un sujeto su entorno, sin tener en cuenta como lo percibe
otros; por tanto, es mas una dimension del individuo que de la organizacién”. (Nicolas
Seisdedos)

Otra autora es Maria Escat, g nos dice que todas las anteriores definiciones son muy
buenas pero muy largas y complejas por eso se propone la siguiente: "Adquellas
percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos que afectan a
su rendimiento en el trabajo”. Ella nos propone tipos de clima y las dimensiones que se

deben considerar en el clima laboral.

Después de haber dejado claro el concepto de clima laboral me gustaria distinguir tres

tipos de clima:
* Clima de logro
* Clima de afiliacion.

* Clima de poder

A su vez, nos presentas algunas dimensiones que se deben considerar a la hora de

analizar el clima laboral:
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Flexibilidad: el grado en que los individuos perciben restricciones o flexibilidad
en la organizacion, es decir, hasta qué punto las reglas, politicas, procedimientos
0 précticas son innecesarias o interfieren con la ejecucion del trabajo. También,

refleja la medida en que se aceptan nuevas ideas.

Responsabilidad: el grado en que los individuos perciben que se les delega
autoridad y pueden desempefiar sus trabajos sin tener que consultar
constantemente al supervisor y la medida en que sienten que la responsabilidad
del resultado est4 en ellos.

Recompensas: el grado en que los individuos perciben que son reconocidos y
recompensados por un buen trabajo y que esto se relaciona con diferentes niveles

de desempefio.

Claridad: el grado en que los individuos perciben que las metas, los
procedimientos, las estructuras organizativas y el flujo de trabajo estan
claramente definidos, de manera que todo el mundo sabe que tiene que hacer y a

relacién que estos guarda con los objetivos generales de la organizacion.

Espiritu de equipo: el grado en la gente se siente orgullosa de pertenecer a la

organizacion y sienten que todos estan trabajando hacia un objetivo comun.

Por otro lado, hay que saber que el clima laboral también se ve influido por una multitud

de variables; estas variables interaccionan entre si de diversa manera segun las

circunstancias y los individuos. La apreciacion de estas variables esta, a su vez, influida

por cuestiones internas y externas a ellos. Asi, los aspectos psiquicos, animicos,

familiares, sociales, educacion y econdémicos que rodean la vida de cada individuo,

intervienen en su consideracion del clima laboral de su empresa.

Las actividades que se realizan en cualquier organizacion estan regidas por normas,

reglamentaciones, procedimientos y una cultura organizacional que es muy diferente al

clima laboral, Robbins (1987) dice que la cultura organizacional es un “Sistema de
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significados compartidos por los miembros de una organizacion, que la distinguen de

otras”. Y esta cultura afecta de muchas formas en cada persona que labora en una

organizacion, por lo que el Clima Laboral puede ser un vinculo u obstaculo para el buen

desempefio del personal y de la organizacion.

Teorias

Existen varias teorias que hablan del clima organizacional, entre estas tenemos:

Gellerman (1960), es a quien se le atribuye la introduccion del término clima

organizacional y lo definié como el “caracter” de la empresa.

Litwin y Stringer (1968), el clima describe los efectos de la motivacion individual

para la afiliacion y el poder.

Mc. Gregor (1960), Teoria X y Y, la primera trata de que los directivos creen que
los empleados Unicamente trabajan bajo amenazas, mientras que la segunda habla
de que los directivos se basan en el principio de que los empleados quieren y

necesitan trabajar.

Teoria de los 2 Factores: Factores Higiénicos y Factores Motivacionales. De
Frederick Herzberg (1950).

Factores Higiénicos o factores extrinsecos de insatisfaccion. Estos estan
relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que rodean a
las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo. Herzberg
escogid la expresion higiene para reflejar el caracter preventivo. Estos factores

estan fuera del control del individuo, la empresa es quien tiene el control.

Factores Motivacionales o factores intrinsecos de satisfaccion. Estan relacionados
con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo

ejecuta. Estos factores motivacionales, involucran los sentimientos relacionados
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con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las
necesidades de autorrealizacion.

Teorias del Proceso de Motivacion. Estas teorias estudian el proceso cognitivo que
lleva a la motivacion; explica como las personas inician, dirigen y mantienen su

motivacion dentro de su entorno laboral.

La teoria de la Equidad. De Adams J.S. (1963). Esta teoria sostiene que la
motivacion, desempefio y satisfaccion de un colaborador depende de su evaluacion
subjetiva de las relaciones entre su razon de esfuerzo — recompensa y la razon de

esfuerzo — recompensa de otros en situaciones parecidas.

La teoria de las Expectativas. De Victor Vroom (1964). Esta teoria asevera que un
empleado se sentira motivado para hacer un gran esfuerzo si cree que con esto
tendra una buena evaluacion del desempefio; que una buena evaluacion le otorgara
recompensas por parte de la organizacion, como un bono, aumento 0 ascenso y que
estas recompensas satisfardn sus metas personales. La teoria se enfoca en tres
relaciones: 1. Relacion de esfuerzo y desempefio; 2. Relacion de desempefio y

recompensa; 3. Relacion de recompensa y metas personales.

La teoria de las Necesidades de McClelland. De David McClellan (1961). Esta
teoria se enfoca en 3 necesidades. 1. Necesidad de Logro: impulso por sobresalir,
por tener realizaciones sobre un conjunto de normas, de luchar por tener éxito. 2.
Necesidad de Poder: necesidad de hacer que los otros se conduzcan para alcanzar
las metas de la organizacion. 3. Necesidad de Afiliacién: deseo de tener buenas

relaciones interpersonales.

La teoria del Establecimiento de Metas. De Edwin Locke (1960). Esta teoria
propone que las intenciones de trabajar por una meta son un motivador laboral
importante. Las metas especificas, aumentan el desempefio; las metas dificiles,

cuando estas son aceptadas, producen un desempefio mayor que las metas faciles.
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Beneficios

- Informacion confiable y valida.

- Establecer el valor promedio del clima organizacional y comparar en las diferentes

areas.

- Monitorear y evaluar los avances en el clima en diferentes momentos.

- Conocer los elementos de satisfaccion y aquellos que provocan insatisfaccion.

- Detectar areas organizacionales robustas y areas que requieren atencion.

- Definir acciones de mejora.

- Hacer seguimiento del efecto de programas de intervencién y cambio.

- Desarrollar competencias de comunicacion y participacion entre sus miembros.

- Generar espacios de didlogo y de aprendizaje entre el personal.

Proceso

El ciclo que se forma con el clima organizacional se muestra en el siguiente grafico:
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Brunnet (1999),

Factores
Estructurales
-y .
organizaciona
les

Clima
Organizacién Organiza-

cional

En funcion

Comporta- dela
miento percepcion
individual

organizacional:

- Agentes Internos: Necesidades de los empleados y requerimientos del negocio.

- Agentes Externos: Familias, amigos, clientes.

nos dice que existen agentes que influyen en el clima

Estos agentes influyen en las percepciones que los empleados puedan tener de sus

trabajos, por lo que existen también varias dimensiones a tomar en cuenta dentro de

un estudio de clima (Litwin y Stinger):

1. Estructura (Reglas, procedimientos, trdmites, limitaciones, etc.).

2. Responsabilidad o empoderamiento.

3. Recompensa.

4. Desafio.

5. Relaciones sociales.

6. Cooperacion.
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7. Estandares de rendimiento.
8. Conflictos.
9. Identidad.

Estas dimensiones son las que se pueden tomar en cuenta al elaborar el instrumento

de medicidn, los que pueden ser:

- Entrevista individual.
- Entrevista grupal.
- Cuestionario 0 encuesta.

- Grupo focal.

El instrumento de medicion que mas se utiliza es el cuestionario o encuesta, puede ser

por temas de confidencialidad
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12. MATRIZ DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PERSONAS | DURACION COSTO TECNICA
- Elaborar campafia de sensibilizacion. 2 Tres dias 40.00 Reunidon con Gerencia
Talleres

- Definir el concepto y las dimensiones de 1 Una semana 20.00 Encuesta, Grupo focal,
la medicion. Reunion

- Construir y validar el instrumento de 2 Una semana 10.00 Reuniones con Gerencia
medicion.

- Aplicar la herramienta de medicién 24 Tres semanas 30.00 Capacitacion y Aplicacion de
previamente validada, a todos los encuesta
empleados de la organizacion
estableciendo grupos y horarios.

- Tabular y analizar los resultados de la 1 Una semanas 20.00 SPSS
medicion.

- Elaborar el informe respectivo con los 1 Dos dias 10.00
datos que son obtenidos de la
herramienta.

- Anadlisis de documentos 1 Un dia

- Sociabilizacion del Plan de Mejora. 24 Tres dias 30.00 Reunién Gerencia

Talleres
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13. METODOLOGIA

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO:

De acuerdo a la investigacion utilizaremos la siguiente metodologia:

v Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que
contestan. Se trata de una técnica o instrumento que ayuda a las personas a
obtener informacion. El diccionario de la real academia espafiola define la
palabra Entrevista como: la conversacion que tiene como finalidad la obtencion

de informacion.

v Encuesta: Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

v’ Capacitacion: capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos
y préacticos que van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio

de una actividad.

v" Sensibilizacién: Concienciacién e influencia sobre una persona para que

recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.

v Aplicar la propuesta por un periodo de dos meses.

Diagnosticar y Sensibilizar el Clima actual de “LACTO”
- Elaborar campafia de sensibilizacion.
- Definir el concepto y las dimensiones de la medicion.

- Construir y validar el instrumento de medicion.
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- Aplicar la herramienta de medicién previamente validada, a todos los empleados
de la organizacién estableciendo grupos y horarios.

Determinar y medir los factores mas relevantes que afectan al Clima Laboral

- Tabular y analizar los resultados de la medicion.

- Elaborar el informe respectivo con los datos que son obtenidos de la herramienta.
- Observacion

- Grupos focales

- Entrevistas

Elaborar un plan de accion que nos permita tomar medidas preventivas y correctivas
relacionadas con los problemas que hemos identificado.

- Analisis de documentos

- Entrevistas

- Grupos focales

- Carteleras.

- Sociabilizacién del Plan de Mejora.
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1 Historia de “LACTO”

La empresa “LACTO” es una empresa familiar dedicada al enfriamiento, pasteurizacion
y transporte de la misma, fundada por Fausto Fernandez, Wilson Ochoa y Danny Ochoa

quienes ayudaros con el proceso de planificacion y gestion estratégica de la misma.

Se caracteriza por tener un disefio organizacional Matricial ya que reune especialistas de

la misma rama ademéas combina la departamentalizacién funcional con la del producto.

Otra caracteristica que resalta es que al ser una empresa procesadora de leche para el
consumo humano necesita un personal altamente especializado y capacitado para la
ejecucion de distintos procesos que logren la consecucién de la méas alta calidad del

producto.

Esta empresa se caracteriza por la coordinacion entre los distintos laboratoritos y
empleados del departamento de produccién en la ejecucion y delegacion de funciones

para alcanzar de una manera més eficaz el nivel adecuado de produccion.

La empresa presenta caracteristicas de una organizacion burocréatica ya que alcanzan la
consecucion de sus objetivos de produccion mediante la especializacion reglas y

reglamentos muy formalizados.

La autoridad de la empresa lo conforman varias personas, 1os mismos que diariamente se

relacionan entre si para el buen desarrollo de la empresa.

En primer lugar se encuentra la Junta directiva, la misma que esta formada por un grupo
de personas encargadas de la aprobacion de los proyectos de mejoramiento y
financiamiento de la empresa, asi como de la toma de decisiones de las operaciones de la
empresa, tiene gran vinculacion con el presidente ejecutivo ya que este es el responsable
del buen funcionamiento de todas las operaciones de la empresa administrandola por

medio de los distintos gerentes que se reportan a él directamente como lo son: Gerente
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de operaciones, Gerente administrativo, Gerente financiero, Gerente de ventas (en

proceso de implementacion).

La division del trabajo genera una necesidad de coordinacion. Deriva del
reconocimiento de que el trabajo dividido en labores més reducidas y especializadas
permite a un grupo de personas, conseguir mejores resultados que en el caso de una sola

enfrentandose a todo un trabajo de forma aislada.

La clara conexion entre especializacion y eficacia ha llevado a los altos mandos de la
empresa “LACTO” a intentar una division cada vez mayor para alcanzar Optimos
resultados. Aparte de una mayor eficiencia, la division del trabajo permite utilizar
personas relativamente inexpertas en labores rutinarias y sencillas en el proceso de
produccion de los distintos productos, lo cual por supuesto ejerce un efecto positivo

sobre los costes de mano de obra y capacitacion profesionales.

A través de la division del trabajo las diversas labores se subdividen de la manera méas
I6gica posible para permitir la especializacién tanto de un actividad mental como fisica.
Su objetivo es conforme y tiende a incrementar la eficiencia en la ejecucion de las

funciones.

“LACTO” brinda un clima laboral muy acorde con los empleados de su organizacion,
ya que cada uno se siente cdmodo, confiado, satisfecho con valores, creencias y

principios, que logran una satisfaccién de los empleados dentro de la empresa.

Dentro de las dimensiones de la cultura organizacional, contamos con una innovacién y
aceptacion de riesgos, atencion en los detalles, se brinda ademas, un seguimiento y
orientacion a los empleados para que puedan alcanzar el correcto desenvolvimiento en

sus labores.

Los lideres de la empresa “LACTO” influyen notablemente en la cultura organizacional
ya que direccionan la organizacion con un estilo de liderazgo propio de cada uno, lo que

repercute directamente y de manera decisiva en el comportamiento de los individuos.
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Los elementos claves que sigue nuestra empresa es cumplir con las normas, valores, la
filosofia, siguen “las reglas del juego” para lograr la produccion establecida y alcanzar

los niveles establecidos
1.2 Linea de negocios y productos:

“LACTO” como se menciono anteriormente se dedica al enfriamiento, pasteurizacion de
la leche y al transporte de la misma, su linea de negocios es la industria lactea, la
distribucion y recoleccion del producto se realiza de cliente a cliente, contamos con

varios carros de transporte de la materia prima y del producto terminado.
1.3 Plan estratégico:

Es una forma de conduccion del cambio, basada en un analisis participativo de la
situacion, de sus posibles evoluciones y en la definicion de una estrategia de inversion
de los escasos recursos disponibles en los puntos criticos. El diagnostico toma en
consideracién los entornos, el territorio y la administracion. Se consideran
principalmente las dinamicas y las actuaciones en marcha, las demandas sociales, los
puntos criticos, los obstaculos y las potencialidades. Sobre la base del diagndstico se
determina la situacion previsible, los escenarios posibles y la situacion deseable (Imagen
Obijetivo). A partir de esta, se definen las acciones a emprender para llegar a ella.

Esta definicion da cuenta de varios detalles tremendamente importantes. Lo primero es
que no se realiza el ejercicio de planificar estratégicamente para dejar las cosas como
estan. Se planifica para generar cambios o, mejor dicho, para intentar darle la direccién
deseada a los cambios que acontecen a diario.

Lo segundo es que para lograr movilizar a todos los actores de la organizacion y a sus
areas de influencia en la consecucion de los objetivos de la organizacion es enserio que
esos objetivos sean construidos por todos los actores, de manera democratica y
participativa o de lo contrario sera dificil comprometer a la organizacién en la
implementacién del plan.

Lo tercero, es que los planes deben ser acotados en tiempo y espacio para no dispersar
los esfuerzos en metas imposibles de cumplir que no tienen plazos establecidos. Lo

importante es lograr definir los cuellos de botella del plan. Aquellos obstaculos que
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posee la organizacion para lograr los objetivos, de manera tal de utilizar todas las
energias y recursos de la organizacion en los puntos criticos que impiden un mayor
avance de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos del Plan.

Para ello es imprescindible realizar también un andlisis participativo de la situacion en
que se encuentra la organizacion para llevar adelante el plan cumplir sus objetivos,

tomando en consideracion tanto los factores internos como externos de la organizacion.
1.4 Valores de la empresa “LACTO”:

1.4.1. Etica:

Crear un desempefio ético personal que se evidenciara en el trabajo responsable, para

servir las necesidades del cliente, en cuan importante es su compromiso con el

desarrollo de la confianza, la transparencia, el trabajo en equipo y el profesionalismo.

1.4.2. Calidad:

Es un valor importante que genera satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y

provee herramientas préacticas para una gestion
1.4.3. Clima laboral:

Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
Influye en la satisfaccién y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el
"saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno.
1.4.4. Innovacion:

La innovacidn tecnoldgica y humana es la mas importante fuente de cambio en la cuota
de mercado entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la desaparicién de las

posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el resultado tangible y real de la
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tecnologia, lo que en determinadas se conoce como introduccion de logros de la ciencia

y la tecnologia
1.4.5 Compromiso con la Calidad Total

Calidad en el Servicio
Calidad en las Propuestas de Valor

Calidad en la Comunicacién
1.4.6 Compromiso con la Responsabilidad Social

Ser socialmente responsables como ciudadanos y como empresa en las

comunidades y pais en el que vivimos

1.4.7 Estamos orientados a los resultados

Nos centramos en el rendimiento y los resultados en todo lo que hacemos. Nos
apasiona buscar las mejores soluciones. La interaccion y un discurso claro

despejan el camino para ofrecer valor a todos los que participan en el proceso.

1.5 Misiony Vision:
1.5.1 Mision:

La mision de “LACTO” es ofrecer productos y servicios de calidad a costos
competitivos acorde a | avance tecnoldgico y amigable con el medio ambiente. Ello se
logra a traves de un enfoque de compafiia unificada y una retribucion justa para los

accionistas, empleados y proveedores; en apoyo de ello estamos todos comprometidos a:

e Ayudar a los empleados, proveedores y accionistas en su trabajo y crecimiento

profesional y reconocer sus logros.
e Lograr un crecimiento controlado a través de la reinversion prudente de las

utilidades de la compafiia.
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e Perseguir activamente las oportunidades del mercado donde tengamos o
podamos alcanzar el dominio.
e Proporcionar un ambiente que promueva y recompense la superacion y el

empefio de todos nuestros empleados.

1.5.2 Vision:

Liderar el mercado de la Industria Lactea y establecernos como empresa lider, superando

las expectativas del cliente.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICAR Y SENSIBILIZAR EL CLIMA ACTUAL DE LA
ORGANIZACION EN LA EMPRESA “LACTO”

2. Introduccion:

El clima laboral podria diferenciar a las empresas de exito de las empresas mediocres.
Mientras que un buen clima de trabajo se orienta a los objetivos generales, un mal clima
destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo
rendimiento. Asi, por ejemplo un clima organizacional relativamente estable y favorable
podria reducir los costos que devendrian de la rotacién, el ausentismo, insatisfaccion
laboral, evitando la reinversion de dinero en la nueva contratacion de personal o gastos

provocados por la falta de empleados en momentos criticos.

Entre las consecuencias que traeria aparejado un ambiente de trabajo hostil, aparte de
ocasionar situaciones de conflicto y de disminuir el grado de satisfaccion, podemos
encontrar, el ausentismo -que es el hecho de no asistir al trabajo- y la impuntualidad —
qgue es un tipo de ausentismo pero por un periodo breve, por medio del cual los

empleados se repliegan fisicamente del activo involucramiento en la organizacion.

El deterioro del clima laboral lleva al personal a perder entusiasmo por su trabajo, lo
cual, se refleja no solamente en mayores niveles de ausentismo sino también en la
lentitud, el desgano, la indiferencia y en consecuencia en bajas en la productividad. Asi,
el personal se retira psicologicamente de sus labores; predomina la actitud de cumplir

exactamente con lo minimo requerido.

Otra de las consecuencias de trabajar en un clima desfavorable es la rotacion,
entendiéndose ésta como el retiro voluntario o involuntario de una persona de la
organizacion, no como el cambio periddico de un trabajador de una tarea a otra. Un alto
grado de rotacion significa un incremento en los costos de reclutamiento, seleccion y

capacitacion
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2.1 Campafa de publicidad, convocatoria y capacitacion:

Para iniciar el proceso de medicion del clima organizacional de “LACTO” es necesario
realizar un pequefio taller de capacitacion o campafia de publicidad, cuyo objetivo es
mostrar los temas que intervienen en la problematica del comportamiento
organizacional, es decir: la diferencia de la satisfaccion y motivacion del personal, las
implicancias de la aplicacion de las encuestas de Clima Laboral, las expectativas
que genera en los colaboradores, la necesidad de llevar a cabo los planes de accién,
etc. La importancia de este taller y campafia se centra también en solicitar el
apoyo y compromiso de todo el personal a lo largo del proceso completo. La

capacitacion debe durar dos horas en promedio.

2.2 Medicion:

Luego de tomar conocimiento de la problematica a través de las entrevistas previas,
disenamos una encuesta para los empleados de “LACTO”, se debe hacer la adecuacion
de la encuesta de Clima Laboral, para lo cual es necesario tomar un modelo de encuesta
de este tipo y que aborda los principales aspectos a evaluar como son ambiente de
trabajo, distribucion y espacio fisico, equipos de trabajo, relacion con los jefes,
compafieros, valoracion del cargo, pertenencia a la organizacién, etc. En base a este
modelo de encuesta, el equipo de la organizacién debe adecuar las preguntas de acuerdo
a las particularidades de la organizacion “LACTO” y sobre todo asegurarse que estén
incluidos todos los aspectos de los que con mayor frecuencia se realizaron las quejas
en el pasado
En la aplicacion de la encuesta de clima laboral a todo el personal, se debe tener en
cuenta lo siguiente:
e La encuesta deberd ser anonima para asegurar la confiabilidad de los
resultados, para ello se requiere de un mecanismo para asegurar tal

anonimato, por ejemplo la elaboracion de anforas para depositar las encuestas.
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e Se debe contar con un ambiente agradable y tranquilo para la realizacion de la
encuesta.

e Debe realizarse en una fecha en la que no haya alguna variable que pueda
intervenir en los resultados, por ejemplo si se realiza la encuesta después de
alguna fiesta realizada por la organizacion o luego de un recorte de personal,

ya que los resultados se verian sesgados por estos eventos.

Ademas de la encuesta, se realizo una entrevista personal semiestructurada a la Gerente
de “LACTO”, en donde hubo un intercambio directo de informacion, lo que nos brindd
una flexibilidad en la busqueda de datos y nos dio la oportunidad de entrar en contacto

directo con el personal.

Con la observacion personal obtuvimos informacién por simple visualizacion. Como
ventaja se puede decir que la informacion es directa, y las variaciones que pudieran
surgir son por modificaciones del comportamiento del personal frente a la observacion a

la que es sometido.

2.3 Tabulacion y Andlisis de Resultados:

Una vez realizada la encuesta se debera procesar los resultados a nivel de la
organizacion y por areas o agencias. El ingreso de datos en una hoja Excel permitird un
manejo amplio de la informacion recogida.

Para el procesamiento de las encuestas es recomendable hacerlo con la técnica de
referencia miento a un valor mayor. De esta manera se logrard resultados
representativos a nivel de toda la institucion y por region asi como por cada criterio
de evaluacion.

Aqui es importante sefialar que, como ya se dijo antes, las preguntas que mostraran el
nivel de satisfaccion general son: ;como calificaria su nivel de satisfaccion por
pertenecer a la organizaciéon? y ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con el trabajo
que realiza en la organizacién?, en base a estas dos preguntas se evalia de manera

integral la satisfaccion con la organizacion. Las demas preguntas permitiran medir los
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demés factores que se estan evaluando de manera especifica. (Anexo 5: resultados de

encuesta de clima)

2.4 Detalle metodoldgico:

El 23 de junio del 2012 se inicio con la ejecucion del taller de socializacion e
instruccion de la aplicacién de la encuesta de clima laboral, se les comunicé a todos los
trabajadores sobre el propoésito del estudio, como un medio para evitar o por lo menos
atenuar que se generen falsas expectativas con los consiguientes efectos negativos.

* Se resaltd ante los trabajadores la importancia de los datos obtenidos a través de la
encuesta. Recordandoles que de la calidad de la informacion puede depender de la
buena disposicién y espontaneidad de los empleados para responder. Por ello es
conveniente adicionalmente garantizar un uso reservado de las respuestas individuales.
Al diligenciar la encuesta los trabajadores no deben consignar identificacién alguna,
excepto los datos de la dependencia para la cualificacion de diferencias de clima en las
diversas areas.

* Aunque fue de esperar cierto grado de distorsion en los instrumentos de medicion del
Clima Laboral, se insistié en la mayor objetividad posible, desligando los efectos de
hechos coyunturales cercanos a la evaluacion

De 29 de junio al 27 de julio del 2012 se procedi6 a la aplicacion de la encuesta en la
empresa “LACTO”, a un total de 20 empleado distribuidos en las distintas areas como es
transporte, planta y administrativo o gerencial con el propdsito de determinar el Clima
Laboral global que ésta tenia y de poner de manifiesto los factores de los que depende

este grado de clima.

La encuesta consto de:

36 preguntas distribuidas en 5 factores previamente determinados por los trabajadores
mediante entrevistas, los factores son: ambiente de trabajo, distribucion y espacio fisico /

equipos de trabajo (ergonomia), valoracion del cargo, relacion con los jefes, pertenencia
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organizacional. Estas variables se utilizan posteriormente para determinar si influyen en
el clima laboral de “LACTO”

Las valoraciones se realizaron en un rango de 1 a 5, siendo 1 en total desacuerdo y 5 en
total acuerdo, también se tomo en cuenta el factor de comparacion con afos anteriores
con un rango de 1 a 3 donde 1 es mejor que antes, 2 igual que antes y 3 peor que antes
para tener una clara imagen de la evolucion de la empresa en el ambito de clima laboral.

Los elementos que incluye el clima organizacional son el grado de identificacion que
tiene el personal con la organizacion y con el plan de desarrollo de la misma, el grado de
integracion de los equipos de trabajo y del conjunto en si; los niveles de conflictos,
como los niveles de motivacion personal; el grado de liderazgo y el sentido de
pertenencia y compromiso con la misma; las actitudes y opiniones de los miembros de la
entidad que busquen siempre el cambio positivo y el mejoramiento de la organizacion;

entre otros.

La Encuesta de Clima Laboral utiliza como elemento fundamental las percepciones que
el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral. Refleja
la interaccidn entre caracteristicas personales y organizacionales. EI comportamiento del
trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga de dichos factores. Es importante resaltar la
caracteristica del medio ambiente de trabajo; y esta es percibida directa o
indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente y

repercuten en el comportamiento laboral.
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2.5 Detalles de tabulacion de la encuesta de clima organizacional

Los resultados de la encuesta de clima organizacional han sido tabulados

2.5.1 AREAS A LAS QUE PERTENECEN:

AREA FRECUENCIA |PORCENTAJE

JEFATURA 3 15%

PLANTA 12 60%

TRANSPORTE 5 25%
20

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTQO”

Realizado por: CP

AREAS A LA QUE
PERTENECE

12

3 5
15% 60%

25%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Las encuestas sefialan que un 15% del personal pertenece al area de jefaturas, un 60% de personal

al area de plata y un 25% de personal al area de transporte, el punto central esta localizado en

donde existe la mayor cantidad de personal es decir en el area de planta.

2.5.2 TIEMPO QUE LABORA EN LA EMPRESA:

TIEMPO FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 a2 meses 3 15%
3 a 6 meses 2 10%
7 meses a 1 afio 4 20%
2 a 3 afos 3 15%
mas de 3 afios 8 40%

20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

TIEMPO QUE LABORA
EN LA EMPRESA

3 2 3
j_. 15%109%20%1 59%4+0%
FRECUENCIA PORCENTAIJE
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Las encuestas sefialan que un 15% del personal labora en la empresa de 1 a 2 meses, un 10% de 3
a 6 meses, el 20% de 7 meses a 1 afio, el 15% de 2 a 3 afios y un 40% maés de 3 afios, por lo tanto

vemos que existe mas personal antiguo g nuevo o recién ingresado.

2.5.3. GENERO:
GENERO |FRECUENCIA|PORCENTAJE GENERO
MENINO 5 25% B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE
MASCULINO 15 75% 15
3 25% 75%
20 100% — -‘
FEMENINO MASCULINO

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Las encuestas sefialan que el 25% de trabajadores pertenece al género femenino y un 75% de

personal al género masculino
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2.5.4. FACTOR 1: AMBIENTE DE TRABAJO

1. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis

funciones
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE , ) N
El ambiente creado por mis compafieros es

Total acuerdo 2 10% el ideal para desempefiar mis funciones
De acuerdo 12 60% 70% m Total acuerdo

60%
Indeciso 6 30% 50%

40% B Deacuerdo
Desacuerdo 0 0% 30%

20% .
Total 10% - Indeciso

0 0% -
Desacuerdo 0 0% PORCENTAJE = Desacuerdo
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la primera pregunta del factor 1, podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 60% que estan de acuerdo y un 30% que estan indecisos en que el ambiente

creado por sus comparieros es el ideal para desempefiar las funciones.

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 10 50%

Igual que antes 10 50%

Peor que antes 0 0%
20 100%

El ambiente creado por mis companfieros es el
ideal para desempefiar mis funciones

B Mejor que antes

M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que el ambiente creado por los comparieros es el ideal para desempefar las

funciones es un 50% mejor que antes, el 50% igual que antes y el 0% peor que antes, esta nos quiere

decir que los procesos se estan llevando de manera uniforme durante los Gltimos afios de produccion.
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2. Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 4 20%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Me gusta tener familiaridad con las personas
con las que trabajo

M Total acuerdo

M Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la segunda pregunta del factor 1, podemos observar que un 20% de los trabajadores contestaron

que estan en total acuerdo, un 60% que estan de acuerdo y un 20% indeciso, les gusta tener

familiaridad con las personas con las que trabajan

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Me gusta tener familiaridad con las personas
con las que trabajo

B Mejor que antes
M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que la familiaridad con las personas con las que trabaja es en un 35%

mejor que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que antes esta quiere decir que los procesos no

han variado en los ultimos afios por lo cual tenemos ¢ establecer un plan de mejora.
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3. Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 7 35%
Indeciso 10 50%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Existe comunicacion dentro de mi grupo
de trabajo

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

En la tercera pregunta del factor 1, podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 35% que estan de acuerdo, un 50% indeciso y un 5% en desacuerdo que

existe comunicacion dentro del grupo de trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Existe comunicacion dentro de mi grupo de
trabajo

W Mejor que antes
M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que la existencia de comunicacion dentro del grupo de trabajo es en un

35% mejor que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que antes, estos datos apuntan a que no

se ha hecho nada respecto al tema de comunicacion dentro de “LACTO”
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4. Siento que recibo de mis compafieros un buen trato

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 9 45%
Indeciso 9 45%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siento que recibo de mis compafieros un
buen trato

M Total acuerdo

M De acuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la cuarta pregunta del factor 1, podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron

que estan en total acuerdo, un 45% que estan de acuerdo y un 45% indeciso que recibe de sus

comparieros un buen trato

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 6 30%

Igual que antes 14 70%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Siento que recibo de mis compafieros un
buen trato

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que reciben de sus compafieros un buen trato en un 30% mejor que

antes, el 70% igual que antes y el 0% peor que antes, en este factor vemos que el buen trato de los

comparieros se mantiene en los ultimos afios
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5. En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacion

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 50%
Indeciso 8 40%
Desacuerdo 2 10%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En el proceso al que pertenezco existe un
ambiente de cooperacién

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

En la quinta pregunta del factor 1, podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 50% que estan de acuerdo, un 40% indeciso y un 10% en desacuerdo que

en el proceso al que pertenece existe un ambiente de cooperacion

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 8 40%

Igual que antes 12 60%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En el proceso al que pertenezco existe un
ambiente de cooperacién

H Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que en el proceso en el cual pertenecen existe un ambiente de

cooperacion en un 40% mejor que antes, el 60% igual que antes y el 0% peor que antes, en este

factor trataremos de mejorar el nivel de colaboracion entre comparieros.
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6. Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 3 15%
De acuerdo 13 65%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Se fomenta el trabajo en equipo en mi

oficina
B Total acuerdo
B Deacuerdo
Indeciso
| M Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la sexta pregunta del factor 1, podemos observar que un 15% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 65% que estan de acuerdo y un 20% indeciso que se fomenta en trabajo

en mi oficina
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que
antes 12 60%
Igual que antes 8 40%
Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina

H Mejor que antes
M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que en se fomenta el trabajo en equipo en la oficina en un 60% mejor

que en los afios anteriores pero no lo suficiente para la satisfaccion de todos los trabajadores.
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7. Mis compafieros estan unidos y se llevan bien

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 35%
Indeciso 13 65%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mis compafieros estan unidos y se

Ilevan bien

PORCENTAJE

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la séptima pregunta del factor 1, podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 35% que estan de acuerdo y un 65% indeciso que sus compafieros estan

unidos y se llevan bien

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 4 20%

Igual que antes 16 80%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Mis compafieros estan unidos y se llevan
bien

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Peor que
antes

Los trabajadores expusieron que los comparieros estan unidos y se llevan bien en un 20% mejor que

antes, el 80% igual que antes y el 0% peor que antes, en este factor tenemos que fomentar la union

entre compaﬁeros.
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8. Mis compafieros de trabajo son ademés mis amigos

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 5 25%
Indeciso 12 60%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mis compafieros de trabajo son ademas mis
amigos

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

- =

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la octava pregunta del factor 1, podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que

estan en total acuerdo, un 25% que estan de acuerdo, un 60% indeciso y un 5% en desacuerdo que

sus comparfieros de trabajo son ademas sus amigos

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 5 25%

Igual que antes 15 75%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Mis compafieros de trabajo son ademas
mis amigos

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que los compafieros de trabajo son ademas de sus amigos en un 25%

mejor que antes, el 75% igual que antes y el 0% peor que antes, este factor nos indica la falta de

comparierismo que existe entre los compaferos de “LACTO”.
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9. Se me comunica el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en mi area de

trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Total acuerdo 3 15%

De acuerdo 5 25%

Indeciso 11 55%

Desacuerdo 1 5%

Total

Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Se me comunica el éxito y cumplimiento
de objetivos planteados en mi area de
trabajo

60%
M Total acuerdo

40%

H Deacuerdo

20% - —
Indeciso
0% -

PORCENTAJE

En la novena pregunta del factor 1, podemos observar que un 15% de los trabajadores contestaron

que estan en total acuerdo, un 25% que estan de acuerdo, un 55% indeciso y un 5% en desacuerdo

que se comunica el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en el area de trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por:

CP

Se me comunica en el éxito y cumplimiento
de objetivos planteados en mi area de
trabajo

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que se les comunica el éxito y el cumplimiento de los objetivos

planteados en el area de trabajo en un 35% mejor que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor

gue antes, en este factor nos damos cuenta la falta de comunicacién interna de los logros

empresariales.
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2.5.5. FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO / EQUIPOS DE
TRABAJO (ERGONOMIA)

10. La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis

labores

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Total acuerdo 1 5%

De acuerdo 15 75%

Indeciso 4 20%

Desacuerdo 0 0%

Total

Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

60%

40%

20%

0%

La distribucidn fisica de mi area de trabajo
facilita la realizacion de mis labores

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la decima pregunta del factor 2, podemos observar que un 5% de los trabajadores contestaron

gue estan en total acuerdo, un 75% que estan de acuerdo y un 20% indeciso en que la distribucion

fisica del area de trabajo facilita la realizacién de las labores

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 11 55%

Igual que antes 9 45%

Peor que antes 0 0%
20 100%

La distribucidn fisica de mi area de trabajo
facilita la realizacion de mis labores

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que la distribucién fisica del area de trabajo facilita la realizacion de

las labores en un 55% mejor que antes, el 45% igual que antes y el 0% peor que antes, en este factor

vemos notablemente el mejoramiento de la infraestructura de la empresa.
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11. El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas

condiciones
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE £l I o . .
mobiliario que utilizo para realizar mi
Total acuerdo 5 2504 trabajo se encuentra en buenas
condiciones
0
De acuerdo 11 55% 0%
Desacuerdo 0 0% 40%
30% W Deacuerdo

Total 20% 4
Desacuerdo 0 0% 10% - Indeciso

20 100% 0% -

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

En la decima primera pregunta del factor 2, podemos observar que un 25% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 55% que estan de acuerdo y un 20% indeciso en que el

mobiliario que utilizan en el trabajo se encuentra en buenas condiciones

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 13 65%

Igual que antes 7 35%

Peor que antes 0 0%
20 100%

El mobiliario que utilizo para realizar mi
trabajo se encuentra en buenas
condiciones

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que el mobiliario que utilizan en el trabajo se encuentra en buenas

condiciones en un 65% mejor que antes, el 35% igual que antes y el 0% peor que antes, por lo tanto

mejora notablemente en la eficacia y eficiencia del trabajo.
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12. En mi lugar de trabajo la ventilacion es adecuada

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 14 70%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

60%

40%

20%

0%

En mi lugar de trabajo la ventilacion es

adecuada
M Total acuerdo
B Deacuerdo
Indeciso
B Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la decima segunda pregunta del factor 2, podemos observar que un 5% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 70% que estan de acuerdo, un 20% indeciso y un 5%

desacuerdo en que en el lugar de trabajo la ventilacion es adecuada

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 12 60%

Igual que antes 8 40%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En mi lugar de trabajo la ventilacion es
adecuada

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que en el lugar de trabajo la ventilacion es adecuada en un 60% mejor

que antes, el 40% igual que antes y el 0% peor que antes, en este factor vemos notablemente la

mejoria de la infraestructura de la empresa.
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13. Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 5 25%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

En la decima tercera pregunta del factor 2, podemos observar que un 10% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 60% que estan de acuerdo, un 25% indeciso y un 5%

desacuerdo en que para realizar el trabajo cuentan con suficiente equipo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 13 65%

Igual que antes 7 35%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

H Mejor que
antes

H Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que en para realizar el trabajo cuentan con suficiente equipo en un 65%

mejor que antes, el 35% igual que antes y el 0% peor que antes, lo cual es indispensable para que el

trabajador realice su trabajo conforme a las exigencias de “LACTO”
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14. Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 16 80%
Indeciso 2 10%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Al equipo y herramientas de trabajo
gue utilizo se le da mantenimiento

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

En la decima cuarta pregunta del factor 2, podemos observar que un 5% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 80% que estan de acuerdo, un 10% indeciso y un 5%

desacuerdo en que al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le dan mantenimiento

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 14 70%

Igual que antes 6 30%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Al equipo y herramientas de trabajo que
utilizo se le da mantenimiento

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da

mantenimiento en un 70% mejor que antes, el 30% igual que antes y el 0% peor que antes, esta

pregunta nos muestra el efectivo mantenimiento de las maquinarias anualmente para mejorar la

satisfaccion tanto del trabajador como de los clientes en general.
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15. En mi lugar de trabajo la iluminacion es adecuada

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 6 30%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

60%

40%

20%

0%

En mi lugar de trabajo la iluminacion es

adecuada
M Total acuerdo
B Deacuerdo
Indeciso
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la decima quinta pregunta del factor 2, podemos observar que un 5% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 60% que estan de acuerdo, un 30% indeciso y un 5%

desacuerdo en que en el lugar de trabajo la iluminacién es adecuada

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 11 55%

Igual que antes 9 45%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En mi lugar de trabajo la iluminaciéon es
adecuada

B Mejor que antes
M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que en el lugar de trabajo la iluminacién es adecuada en un 55% mejor

que antes, el 45% igual que antes y el 0% peor que antes, como hemos visto este factor ha ido

mejorando gradualmente con los afos, esperando gque se mantenga para conseguir la absoluta

satisfaccion de los trabajadores dentro de “LACTO”
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2.5.6 FACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

16. Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro

colaborador

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 6 30%
De acuerdo 10 50%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTQO”

Realizado por: CP

Las tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro
colaborador

60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

M Total acuerdo

M Deacuerdo

Indeciso

PORCENTAIJE

En la decima sexta pregunta del factor 3, podemos observar que un 30% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 50% que estan de acuerdo y un 20% indeciso en que las

tareas que realizan son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 12 60%

Igual que antes 8 40%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Las tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro colaborador

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que las tareas que realizan son tan valiosas como las de cualquier otro

colaborador en un 60% mejor que antes, el 40% igual que antes y el 0% peor gque antes, en esta

pregunta nos damos cuenta que el buen trato a los trabajadores ha ido en aumento para mejorar el

climay la satisfaccion de los mismos.

48




17. Me siento realmente Gtil con la labor que realizo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 4 20%
De acuerdo 13 65%
Indeciso 3 15%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

Me siento realmente util con la labor que
realizo

60%

M Total acuerdo

40%

20% -

0% -

W Deacuerdo

Indeciso

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la decima séptima pregunta del factor 3, podemos observar que un 20% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 65% que estan de acuerdo y un 15% indeciso se sienten

realmente Utiles con la labor que realizan

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 14 70%

Igual que antes 6 30%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTQO”

Realizado por: CP

Me siento realmente util con la labor
que realizo

® Mejor que
antes

H lgual que
antes

Peor que
antes

Los trabajadores expusieron que se sienten Utiles como la labor que realizan en un 70% mejor que

antes, el 30% igual que antes y el 0% peor que antes, dando a notar la gran importancia que se

presta actualmente a los trabajadores de la empresa.
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18. El resultado de mi ultima evaluacion esta de acuerdo a la forma en que me

desempefio

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Total acuerdo 3 15%

De acuerdo 8 40%

Indeciso 8 40%

Desacuerdo 1 5%

Total

Desacuerdo 0 0%
20 100%

El resultado de mi ultima evaluacién estd
de acuerdo a la forma en que me

desempefio

50%
40% M Total acuerdo
30% -
0% H Deacuerdo

6 -

[v) -
10% Indeciso
0% -

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP
En la decima octava pregunta del factor 3, podemos observar que un 15% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 40% que estan de acuerdo y un 40% indeciso que el

resultado de su Ultima evaluacion esta de acuerdo a la forma en que se desempefia

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 9 45%

Igual que antes 10 50%

Peor que antes 1 5%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP
Los trabajadores expusieron que el resultado de la Gltima evaluacion esta de acuerdo a la forma en

El resultado de mi ultima evaluacion esta de
acuerdo a la forma en que me desempefio

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

que se desempefia en un 70% mejor que antes, el 30% igual que antes y el 0% peor que antes, en

esta pregunta se ve claramente a los trabajadores estan de acuerdo como se les evalta por lo cual

han mejorado afio tras afio.
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19. Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 45%
Indeciso 10 50%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Conozco cuales son las

responsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

PORCENTAIJE

M Total acuerdo

M Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la decima novena pregunta del factor 3, podemos observar que un 0% de los trabajadores

contestaron que estan en total acuerdo, un 45% que estan de acuerdo, un 50% indeciso y un 5% en

desacuerdo que conocen cuales son las responsabilidades y deberes del puesto de trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 8 40%

Igual que antes 11 55%

Peor que antes 1 5%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Conozco cuales son las

responsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Los trabajadores expusieron que conocen cuales son las responsabilidades y deberes del puesto de

trabajo en un 40% mejor que antes, el 55% igual que antes y el 5% peor que antes, en esta pregunta

podemos ver que los trabajadores no tienen muy caro sus responsabilidades y deberes es un factor

por trabajar.
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20. Mis funciones estan claramente definidas

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 45%
Indeciso 10 50%
Desacuerdo 1 5%

Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mis funciones estan claramente definidas

B Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

En la veintava pregunta del factor 3, podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron

gue estan en total acuerdo, un 45% que estan de acuerdo, un 50% indeciso y un 5% en desacuerdo

que las funciones estan claramente definidas

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Mis funciones estan claramente definidas

B Mejor que
antes

H Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que las funciones estan claramente definidas en un 35% mejor que

antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que antes, lo que podemos ver que no se ha socializado o

no se ha dado a conocer que funciones de cada uno de los trabajadores.
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21. La organizacién cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar mi

trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

Total acuerdo 2 10%

De acuerdo 5 25%

Indeciso 13 65%

Desacuerdo 0 0%

Total

Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%
60%
40%
20%

0%

La organizacion cuenta con planes y acciones
especificas destinadas a mejorar mi trabajo

B Total acuerdo

H Deacuerdo

: Indeciso

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 25%

que estdn de acuerdo y un 65% indeciso que la organizacion cuenta con planes y acciones

especificas destinadas a mejorar mi trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

La organizacion cuenta con planes y acciones
especificas destinadas a mejorar mi trabajo

B Mejor que antes
M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que la organizacion cuenta con planes y acciones especificas

destinadas a mejorar el trabajo en un 35% mejor que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que

antes.
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22. Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 9 45%
Indeciso 8 40%
Desacuerdo 2 10%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi
trabajo

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

Podemos observar que un 5% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 45%

gue estan de acuerdo y un 40% indeciso gque estan de acuerdo con la carga horaria del trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 7 35%

Igual que antes 13 65%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi
trabajo

B Mejor que
antes

H Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que estan de acuerdo con la carga horaria del trabajo en un 35% mejor

que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que antes, en esta pregunta podemos observar que no

se encuentras satisfechos en su totalidad con los horarios establecidos, por lo cual es un punto a

tratar para buscar

la solucion.
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23. Mi puesto de trabajo me resulta comodo

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 15 75%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mi puesto de trabajo me resulta cdmodo

PORCENTAIJE

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 75%

gue estan de acuerdo, un 20% indeciso y un 5% desacuerdo que su puesto de trabajo les resulta

coémodo
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que
antes 8 40%
Igual que antes 12 60%
Peor que antes 0 0%
20 100%

Mi puesto de trabajo me resulta cémodo

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que el puesto de trabajo les resulta comodo en un 40% mejor que antes,

el 60% igual que antes y el 0% peor que antes
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24. Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 30%
Indeciso 12 60%
Desacuerdo 2 10%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

PORCENTAIJE

Podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 30%

que estan de acuerdo, un 60% indeciso y un 10% desacuerdo que tienen la suficiente autonomia en

el trabajo
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que
antes 4 20%
Igual que antes 16 80%
Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

H Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que tienen la suficiente autonomia en su trabajo en un 20% mejor que

antes, el 80% igual que antes y el 0% peor que antes, en este aspecto podemos darnos cuenta que

los trabajadores no tienen la suficiente libertad de dara conocer sus puntos de visto por lo cual seria

de buscar una pronto solucién
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25. Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 6 30%
Indeciso 10 50%
Desacuerdo 3 15%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

Podemos observar que un 5% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 30%

que estan de acuerdo, un 50% indeciso y un 15% desacuerdo que tienen la suficiente capacidad de

iniciativa en el trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 4 20%

Igual que antes 16 80%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Tengo la suficiente capacidad de iniciativa
en mi trabajo

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que tienen la suficiente capacidad de iniciativa en el puesto de trabajo

en un 20% mejor que antes, el 80% igual que antes y el 0% peor que antes
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26. Considero que mi trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por mi

jefe o superiores

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 25%
Indeciso 14 70%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

80%

60%

40%

20%

0%

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

B Total acuerdo

W Deacuerdo

I Indeciso

PORCENTAIJE

Podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 25%

que estan de acuerdo, un 70% indeciso y un 5% desacuerdo que consideran que el trabajo esta

suficientemente reconocido y considerado por el jefe o superiores

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 5 25%

Igual que antes 15 75%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTQO”

Realizado por: CP

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

B Mejor que
antes

M |gual que
antes

Los trabajadores expusieron que consideran que el trabajo estd suficientemente reconocido y

considerado por el jefe o superiores en un 25% mejor que antes, el 75% igual que antes y el 0%

peor que antes, por lo cual los trabajadores presentan una baja motivacion.
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2.5.7 FACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

27. Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 14 70%
Indeciso 4 20%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

60%

40%

20%

0%

Estoy satisfecho con el respeto que mi
jefe inmediato me brinda

M Total acuerdo

H Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 70%

que estan de acuerdo y un 20% indeciso que estan satisfechos con el respeto que el jefe inmediato

les brinda
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE Estoy satisfecho con el respeto que mi
Mejor que jefe inmediato me brinda
antes 7 35% B Mejor que
Igual que antes 13 65% antes
H Igual que
Peor que antes 0 0% antes
20 100% Peor que
antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que estan satisfechos con el respeto que el jefe inmediato le

brinda en un 35% mejor que antes, el 65% igual que antes y el 0% peor que antes, podemos

ver gque en los dltimos afios el respeto de los altos mandos con los trabajadores ha sido el

mismo.
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28. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 6 30%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%
60%
40%
20%

0%

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en
mi trabajo

M Total acuerdo

M Deacuerdo

Indeciso

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 60%
que estan de acuerdo y un 30% indeciso que estan satisfechos con el jefe que valora el esfuerzo que

hace en el trabajo

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE Mi jefe valora el esfuerzo que hago en

Mejor que mi trabajo

antes 9 45% ® Mejor que
antes

Igual que antes 11 55% = lgual que

Peor que antes 0 0% antes
Peor que

20 100% antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que el jefe valora el esfuerzo que hacen en el trabajo en un 45% mejor
que antes, el 55% igual que antes y el 0% peor que antes, este factor ha ido mejorando pero no lo

suficiente para que los trabajadores perciban que su jefe valora su esfuerzo.
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29. Recibo de mi jefe la informacidn que necesito para hacer mi trabajo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 11 55%
Indeciso 8 40%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Recibo de mi jefe la informacidn que
necesito para hacer mi trabajo

M Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

- m Desacuerdo

PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 5% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 55%

que estan de acuerdo y un 40% indeciso que reciben del jefe la informacion que necesitan para

hacer el trabajo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 10 50%

Igual que antes 10 50%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Los trabajadores expusieron que reciben del jefe la informacion que necesitan para hacer su trabajo

en un 50% mejor que antes, el 50% igual que antes y el 0% peor que antes, teniendo una opinion

dividida sobre este tema.
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30. Mi jefe inmediato tiene buena comunicacion conmigo

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 3 15%
De acuerdo 8 40%
Indeciso 8 40%
Desacuerdo 1 5%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacidon conmigo

B Total acuerdo

W Deacuerdo

Indeciso

B Desacuerdo

PORCENTAIE

Podemos observar que un 15% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 40%

que estan de acuerdo, un 40% indeciso y un 5% desacuerdo que el jefe inmediato tienen buena

comunicacion con el trabajador

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 10 50%

Igual que antes 10 50%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que el jefe inmediato tiene buena comunicacion con el trabajador en un

50% mejor que antes, el 50% igual que antes y el 0% peor que antes, por lo tanto es un punto

importante a tratar, para ver como mejorar la comunicacion con el jefe inmediato.
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31. Mi jefe me brinda la retroalimentacién necesaria para reforzar mis puntos

debiles segun la evaluacion de desempefio

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 0 0%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 8 40%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mi jefe me brinda la retroalimentacion
necesaria para reforzar mis puntos debiles
segun la evaluacion de desempefo

PORCENTAIJE

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 0% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 60%

gue estan de acuerdo y un 40% indeciso que el jefe le brinda la retroalimentacion necesaria para

reforzar los puntos débiles segun la evaluacién de desempefio

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 8 40%

Igual que antes 12 60%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Mi jefe me brinda la retroalimentacion
necesaria para reforzar mis puntos debiles
segun la evaluacion de desempefio

B Mejor que
antes

H Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que el jefe brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar los

puntos débiles segun la evaluacién de desempefio en un 40% mejor que antes, el 60% igual que

antes y el 0% peor que antes, en este factor observamos el gran mejoramiento en la

retroalimentacion de la evaluacion.
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32. Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por mis superiores

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 8 40%
Indeciso 10 50%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mis ideas son escuchadas por mi jefe o

por mis superiores

PORCENTAIJE

M Total acuerdo

B Deacuerdo

Indeciso

W Desacuerdo

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 40%

que estan de acuerdo y un 50%

indeciso que las ideas son escuchadas por el jefe o por sus

superiores
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por
Mejor que mis superiores
antes 9 45% B Mejor que
antes
Igual que antes 11 55% M Igual que antes
Peor que antes 0 0%
20 100% Peor que antes
0

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que las ideas son escuchadas por el jefe o por los superiores en un 44%

mejor que antes, el 55% igual que antes y el 0% peor que ante
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33. Mi jefe inmediato me motiva para conseguir o mejorar los objetivos

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 1 5%
De acuerdo 12 60%
Indeciso 7 35%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

80%

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

B Total acuerdo

60%

40%

W Deacuerdo

20%

Indeciso

0% -

B Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 5% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 60%

que estan de acuerdo y un 35% indeciso que el jefe inmediato motiva para conseguir 0 mejorar los

objetivos
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que
antes 8 40%
Igual que antes 12 60%
Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

B Mejor que
antes

M Igual que antes

Peor que antes

Los trabajadores expusieron que el jefe inmediato le motiva para conseguir o0 mejorar los objetivos

en un 40% mejor que antes, el 60% igual que antes y el 0% peor que antes.
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34, Nuestro jefe inmediato motiva al equipo para que mejoremos nuestras

habilidades y conocimientos

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Total acuerdo 2 10%
De acuerdo 15 75%
Indeciso 3 15%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

Nuestro jefe inmediato motiva al equipo
para que mejoremos nuestras
habilidades y conocimientos

80%

B Total acuerdo
60%

40%

W Deacuerdo

20%

Indeciso

0% -
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Podemos observar que un 10% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo, un 75%

que estan de acuerdo y un 15% indeciso que los jefes inmediatos motivan al equipo para que

mejoren las habilidades y conocimientos

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 9 45%

Igual que antes 11 55%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

Nuestro jefe inmediato motiva al
equipo para que mejoremos nuestras
habilidades y conocimientos

H Mejor que
antes

M Igual que
antes

Los trabajadores expusieron que los jefes inmediatos motivan al equipo para que mejoren las

habilidades y conocimientos en un 45% mejor que antes, el 55% igual que antes y el 0% peor que

antes, en esta pregunta vemos la gran mejoria de la motivacion que brinda el jefe a sus trabajadores.
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2.5.8 FACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

35. La empresa en la que laboro tiene una clara visioén de si misma

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 9 45%
De acuerdo 11 55%
Indeciso 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

La empresa en la que laboro tiene una
clara vision de si misma

M Total acuerdo

W Deacuerdo

- Indeciso

B Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 45% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo y un 55%

gue estan de acuerdo que la empresa en la que labora tiene una clara vision de si mismo

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que

antes 18 90%

Igual que antes 2 10%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTQO”

Realizado por: CP

Los trabajadores expusieron que la empresa en la que labora tiene una clara vision de si misma en

un 90% mejor que antes, el 10% igual que antes y el 0% peor que antes, este factor nos indica el

La empresa en la que laboro tiene una
clara visién de si misma

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Peor que
antes

éxito de la campafia implementada en los ultimos afios para dar a conocer la visién de “LACTO”
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36. Me siento orgulloso de pertenecer a "LACTO"

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 18 90%
De acuerdo 2 10%
Indeciso 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total
Desacuerdo 0 0%
20 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Me siento orgulloso de pertenecer a

"LACTO"
B Total acuerdo
i W Deacuerdo
i Indeciso
| M Desacuerdo
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Podemos observar que un 90% de los trabajadores contestaron que estan en total acuerdo y un 10%

que estan de acuerdo que se sienten orgullosos de pertenecer a “LACTO”

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Mejor que

antes 17 85%

Igual que antes 3 15%

Peor que antes 0 0%
20 100%

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”

Realizado por: CP

Me siento orgulloso de pertenecer a
"LACTO"

B Mejor que
antes

M Igual que
antes

Los trabajadores expusieron que se sienten orgullosos de pertenecer a “LACTO” en un 85% mejor

que antes, el 55% igual que antes y el 15% peor que antes, en este factor vemos la gran aceptacion

de los trabajadores de trabajar en la empresa “LACTO”
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CAPITULO III

DETERMINAR Y MEDIR LOS FACTORES MAS RELEVANTES QUE
AFECTAN AL CLIMA LABORAL

3.1 Factores relevantes e influencia y frecuencia de los factores

3.1.1. Factor 1: Ambiente de trabajo

El ambiente de trabajo influye tanto en la cantidad como la calidad de trabajo que un
trabajador pueda realizar en “LACTO” de ahi la importancia que se le debe dar a
mejorar y convertir el ambiente de trabajo en un lugar cémodo y agradable, el trabajo
en un lugar de convivencia con todas las comodidades que puede tener cualquier persona

en su hogar cambiando el esquema tradicional de trabajo.

En este factor podemos observar que existen muchos trabajadores que opinan indecisos
que sus compafieros estan unidos y se llevan bien por lo cual este item es preocupante al

igual que no se fomenta el trabajo el equipo de trabajo en la oficina.

También un alto porcentaje de trabajadores opinan que estos factores afectan al clima

laboral igual que en los afios anteriores
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FACTOR 1: AMBIENTE DE TRABAJO

B El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempefiar mis funciones
B Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo
m Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo
B Siento que recibo de mis compaferos un buen trato
M En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacidn
m Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina
Mis compafieros estan unidos y se llevan bien
Mis compafieros de trabajo son ademas mis amigos

Se me comunica en el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en mi area de trabajo

13 13
1212 12
11
10 10
9 9
8
7 7
6
55
4 4 4
3 3
2022 2 2
1 11

of 0 ooﬂoo 000000000

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo
(1)

Fuente: Encuesta de Clima Laboral “LACTO”
Realizado por: CP

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 2
trabajadores estan totalmente acuerdo, 12 trabajadores de acuerdo y 6 trabajadores
indeciso que el ambiente creado por sus comparieros es el ideal para desempefiar las
funciones; 4 trabajadores estan totalmente de acuerdo, 12 trabajadores de acuerdo y 4
trabajadores indeciso en que les gusta tener familiaridad con las personas con las que
trabajan; 2 trabajadores estan en total acuerdo, 7 trabajadores de acuerdo,10 trabajadores
indeciso y 1 trabajador en desacuerdo que existe comunicacion dentro del grupo de
trabajo; 2 trabajadores estan en total acuerdo, 9 trabajadores estan de acuerdo y 9
trabajadores estan indecisos que sienten que reciben de sus compafieros un buen trato;

10 trabajadores estan de acuerdo, 8 trabajadores indeciso y 2 trabajadores en desacuerdo
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que en el proceso al que pertenecen existe un ambiente de cooperacion; 3 trabajadores

estan en total acuerdo, 13 trabajadores de acuerdo y 4 trabajadores indecisos que se

fomenta el trabajo en equipo en la oficina; 7 trabajadores estdn de acuerdo y 13

trabajadores indeciso que sus comparieros estan unidos y se llevan bien; 2 trabajadores

estdn en total acuerdo, 5 trabajadores de acuerdo, 12 trabajadores indeciso y un

trabajador en desacuerdo que sus compafieros de trabajo son ademéas sus amigos; 3

trabajadores estan total acuerdo, 5 trabajadores estan de acuerdo, 11 trabajadores

indeciso y un trabajador en desacuerdo que en su lugar de trabajo la iluminacion es

adecuada.

12

Mejor que antes (3)

FACTOR 1: AMBIENTE DE TRABAJO

M Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo
 Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo
M Siento que recibo de mis compafieros un buen trato
M En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacion
m Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina
Mis compafieros estdn unidos y se llevan bien

Mis compafieros de trabajo son ademas mis amigos

16

13 13 14

12

M El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para desempefiar mis funciones

Se me comunica en el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en mi area de trabajo

0 00O0OOOOOOP

Igual que antes (2)

Peor que antes(1)

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 10

trabajadores opinan que es mejor que antes y 10 trabajadores que es igual que antes que

el ambiente creado por sus compafieros es el ideal para desempefiar sus funciones; 7
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trabajadores opinan mejor que antes y 13 trabajadores igual que antes que les gusta tener
familiaridad con las personas con las que trabaja; 7 trabajadores opinan mejor que antes
y 13 trabajadores que igual que antes que existe comunicacion dentro del grupo de
trabajo; 6 trabajadores opinan que mejor que antes y 14 que igual que antes sienten que
reciben de sus comparfieros un buen trato; 8 trabajadores opinan que mejor q antes y 12
opinan que igual que antes en que el proceso al que pertenecen existe un ambiente de
cooperacion; 12 trabajadores opinan que mejor que antes y 8 trabajadores que igual que
antes se fomenta el trabajo en equipo en la oficina; 4 trabajadores opinan que mejor que
antes y 16 que igual que antes sus compafieros estan unidos y se llevan bien; 5
trabajadores opinan mejor que antes y 15 trabajadores igual que antes sus comparieros de
trabajo son ademas sus amigos; 7 trabajadores que mejor que antes y 13 trabajadores que
igual que antes se les comunica el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en su

area de trabajo.
3.1.2 Factor 2: Distribucién de espacio fisico/ equipo de trabajo (Ergonomia)

Este factor trata de ver al trabajador en relacién con las variables que interactGan en el
lugar de trabajo y en el puesto de trabajo. En otras palabras, se trata de adaptar el lugar
de trabajo y el puesto de trabajo al trabajador para evitar los distintos problemas de salud
y de aumentar la eficiencia. Entendiendo por eficiencia no solo el realizar los trabajos en
el menor tiempo posible, aumentando por ello la productividad, sino realizarlo en el
tiempo suficiente y adecuado para no tener efectos nocivos sobre la salud y que el riesgo
de accidentes sea minimo, por lo cual en “LACTO” observamos que existe falta de

iluminacién, y no existe el equipo suficiente en algunas areas de trabajo.

Este factor ha mejorado notablemente este afio en comparacion con los afios anteriores.
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FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO / EQUIPOS DE TRABAJO
(ERGONOMIA)
M La distribucidn fisica de mi drea de trabajo facilita la realizacion de mis labores
B El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas condiciones
H En mi lugar de trabajo la ventilacién es adecuada
B Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo
H Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento

M En mi lugar de trabajo la iluminacién es adecuada

15 16

14

1111 500000

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas un
trabajador esta totalmente acuerdo, 15 trabajadores de acuerdo y 4 trabajadores indeciso
en que la distribucion fisica del area de trabajo facilita la realizacion de sus labores; 5
trabajadores estan totalmente de acuerdo, 11 trabajadores en de acuerdo y 4 trabajadores
indeciso en que el mobiliario que utilizan para realizar su trabajo se encuentra en buenas
condiciones; un trabajador esta en total acuerdo, 14 trabajadores de acuerdo, 4
trabajadores indecisos y 1 trabajador en desacuerdo que en su lugar de trabajo la
ventilacion es adecuada; 2 trabajadores estan en total acuerdo y 12 trabajadores estan de
acuerdo, 5 trabajadores indeciso y un trabajador en desacuerdo que para realizar su
trabajo cuentan con suficiente equipo; 1 trabajador esta en total acuerdo, 16 trabajadores
estan de acuerdo, 2 trabajadores indeciso y un trabajador en desacuerdo que al equipo y

herramientas de trabajo que utiliza se le da mantenimiento; un trabajador esta en total
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acuerdo, 12 trabajadores estan de acuerdo, 6 trabajadores respondieron indeciso y un
trabajador desacuerdo que en su lugar de trabajo la iluminacion es adecuada.

FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO / EQUIPOS DE TRABAJO
(ERGONOMIA)
M La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis labores
B El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas condiciones
H En mi lugar de trabajo la ventilacidn es adecuada
B Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo
H Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento

M En mi lugar de trabajo la iluminacién es adecuada

14

0O 0 0O O 0 O

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 11
trabajadores opinan que es mejor que antes y 9 trabajadores que es igual que la
distribucion fisica de su area de trabajo facilita la realizacién de sus labores; 13
trabajadores opinan mejor que antes y 7 trabajadores igual que antes que el mobiliario
que utilizan para realizar su trabajo se encuentra en buenas condiciones; 12 trabajadores
opinan mejor que antes y 8 trabajadores que igual que antes que en su lugar de trabajo la
ventilacién es adecuada; 13 trabajadores opinan que mejor que antes y 7 que igual que
antes que para realizar su trabajo cuentan con suficiente equipo ; 14 trabajadores opinan
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que mejor g antes y 6 opinan que igual que antes en que al equipo y herramientas de
trabajo que utilizan se le da mantenimiento; 11 trabajadores opinan que mejor que antes
y 9 trabajadores que igual que antes se en su lugar de trabajo la iluminacion es

adecuada.
3.1.3. Factor 3: Valoracion de cargo

Es de suma importancia evaluar este factor ya que si un puesto no esta valorado
debidamente el trabajador se sentird desmotivado y en “LACTO” observamos ¢ una
gran parte de trabajadores opinan que no les resulta comodo su puesto de trabajo, y que
no tienen la suficiente capacidad de iniciativa en su puesto de trabajo.

Este factor permanece igual que en las evaluaciones de afios anteriores.
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FRACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

M Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador
W Me siento realmente util con la labor que realizo
M El resultado de mi Gltima evaluacion esta de acuerdo a la forma en que me desempefio
M Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo
 Mis funciones estan claramente definidas
M La organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar mi trabajo
Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo
Mi puesto de trabajo me resulta cémodo
Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo
Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

Considero que mi trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por mi jefe o superiores

15

14
13 13
12
1 1a 10
99 9
8 8 8
4
2 23
111 1 1
00 0 000000000O0O0
[ ] ]|
Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2)  Total Desacuerdo

(1)

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 6
trabajadores estan totalmente acuerdo, 10 trabajadores de acuerdo y 4 trabajadores
indecisos en que las tareas que realizan son tan valiosas como las de cualquier otro
colaborador; 4 trabajadores estan totalmente de acuerdo, 13 trabajadores de acuerdo y 3
trabajadores indeciso en que se sienten realmente Utiles con la labor que realizan; 3
trabajadores estan en total acuerdo, 8 trabajadores de acuerdo, 8 trabajadores indecisos y
1 trabajador en desacuerdo que el resultado de su Gltima evaluacion esta de acuerdo a la

forma en que se desempefia; 9 trabajadores estan de acuerdo, 10 trabajadores indeciso y
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un trabajador en desacuerdo que sus funciones estan claramente definidas; 2 trabajadores
estan en total acuerdo, 5 trabajadores estan de acuerdo y 13 trabajadores indeciso que la
organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar el trabajo; un
trabajador esta en total acuerdo, 9 trabajadores estan de acuerdo, 8 trabajadores
respondieron indeciso y 2 trabajadores desacuerdo que estan de acuerdo con la carga
horaria de su trabajo; 15 trabajadores estan de acuerdo, 4 trabajadores indecisos y un
trabajador en desacuerdo que su puesto de trabajo le resulta comodo; 6 trabajadores
estan de acuerdo, 12 trabajadores indecisos y 2 trabajadores en desacuerdo que tienen la
suficiente autonomia en su trabajo; un trabajador esta en total acuerdo, 6 trabajadores de
acuerdo, 10 trabajadores indecisos y 3 trabajadores en desacuerdo que tiene la suficiente
capacidad de iniciativa en su trabajo; 5 trabajadores estan de acuerdo, 14 trabajadores
indecisos y un trabajador en desacuerdo que consideran que su trabajo esta

suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores.
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FRACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

M Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador
W Me siento realmente util con la labor que realizo
m El resultado de mi Gltima evaluacion esta de acuerdo a la forma en que me desempefio
M Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo
m Mis funciones estan claramente definidas
M La organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar mi trabajo
Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo
Mi puesto de trabajo me resulta cémodo
Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo
Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

Considero que mi trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por mi jefe o superiores

16 16 15
14 131313
12 11 12
9 10
87778
4 4 °
oollooooo0o0o0
N
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 12
trabajadores opinan que es mejor que antes y 8 trabajadores que es igual que antes que
las tareas que realizan son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador; 14
trabajadores opinan mejor que antes y 6 trabajadores igual que antes que se sienten
realmente Gtiles con la labor que realizan; 9 trabajadores opinan mejor que antes, 10
trabajadores que igual que antes y 1 trabajador que peor que el resultado de la ultima
evaluacion esta de acuerdo a la forma en que se desemperia; 8 trabajadores opinan que
mejor que antes, 11 que igual que antes y 1 que peor que antes que conocen cuales son
las responsabilidades y deberes de su puesto de trabajo; 7 trabajadores opinan que mejor
g antes y 13 opinan que igual que antes en que sus funciones estan claramente definidas;
7 trabajadores opinan que mejor que antes y 13 trabajadores que igual que antes que la

organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar su trabajo; 7
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trabajadores opinan que mejor que antes y 13 trabajadores que igual que antes que estan
de acuerdo con la carga horaria de su trabajo; 8 trabajadores opinan que mejor que antes
y 12 trabajadores que igual que antes que su puesto de trabajo le resulta comodo; 4
trabajadores opinan que mejor que antes y 16 trabajadores que igual que antes que tienen
la suficiente autonomia en su trabajo; 4 trabajadores opinan que mejor que antes y 16
trabajadores que igual que antes que tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su
trabajo; 5 trabajadores opinan que mejor que antes y 15 trabajadores que igual que antes
que consideran que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe

0 superiores.
3.1.4 Factor 4: Relacion con los jefes

Una de las relaciones mas importantes que se establecen en el entorno laboral son las de
los empleados con sus superiores. Relaciones que pueden generar el ambiente y la

motivacion necesaria para el desempefio positivo del trabajo.

En “LACTO” posemos observar que falta comunicacién con entre el jefe y sus

empleados y que muchas de las ideas no son escuchadas por los superiores

Este factor permanece igual que en las evaluaciones de afios anteriores
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FRACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

M Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda

M Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

m Recibo de mi jefe la informacidn que necesito para hacer mi trabajo

B Mi jefe inmediato tiene buena comunicaciéon conmigo

B Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis puntos debiles segun la evaluacion de desempefio
Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por mis superiores
Mi jefe inmediato me motiva para conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al equipo para que mejoremos nuestras habilidades y conocimientos

00010000 000000O0O
|

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 2
trabajadores estan totalmente acuerdo, 14 trabajadores de acuerdo y 4 trabajadores
indecisos en que estan satisfechos con el respeto que su jefe inmediato le brinda; 2
trabajadores estan totalmente de acuerdo, 12 trabajadores de acuerdo y 6 trabajadores
indeciso en que su jefe valora el esfuerzo que hacen en su trabajo; un trabajador esta en
total acuerdo, 11 trabajadores de acuerdo y 8 trabajadores indecisos que recibe de su jefe
la informacion que necesita para hacer su trabajo; 3 trabajadores estan en total acuerdo,
8 trabajadores estan de acuerdo, 8 trabajadores indeciso y un trabajador en desacuerdo
que su jefe inmediato tiene buena comunicacién con el trabajador; 12 trabajadores estan
de acuerdo y 8 trabajadores respondieron indeciso que su jefe les brinda la
retroalimentacion necesaria para reforzar sus puntos débiles segun la evaluacion de
desempefio; 2 trabajadores estdn en total acuerdo, 8 trabajadores de acuerdo y 10
trabajadores indecisos que sus ideas son escuchadas por su jefe 0 por sus superiores; un
trabajador estd en total acuerdo, 12 trabajadores estan de acuerdo y 7 trabajadores

indecisos su jefe inmediato le motiva para conseguir o mejorar los objetivos; 2
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trabajadores estdn en total acuerdo, 15 trabajadores de acuerdo y 3 trabajadores
indecisos que sus jefes inmediatos motivan al equipo para que mejoren las habilidades y

conocimientos

FRACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

M Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda
B Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
m Recibo de mi jefe la informacidn que necesito para hacer mi trabajo
B Mi jefe inmediato tiene buena comunicaciéon conmigo
B Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis puntos debiles segun la evaluacion de desempefio
H Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por mis superiores
Mi jefe inmediato me motiva para conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al equipo para que mejoremos nuestras habilidades y conocimientos

15
12 44 12

13
10 10 11 10 10
8

0 000 0O 0O

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 7
trabajadores opinan que es mejor que antes y 13 trabajadores que es igual que antes que
estan satisfechos con el respeto que su jefe inmediato les brinda; 9 trabajadores opinan
mejor que antes y 11 trabajadores igual que antes que su jefe valora el esfuerzo que
hacen en su trabajo; 10 trabajadores opinan mejor que antes y 10 trabajadores que igual
gue antes que reciben de su jefe la informacidn que necesitan para hacer su trabajo; 10
trabajadores opinan que mejor que antes y 10 que igual que antes que su jefe inmediato
tiene buena comunicacion con los trabajadores; 8 trabajadores opinan que mejor g antes
y 12 opinan que igual que antes en su jefe les brinda la retroalimentacion necesaria para

reforzar sus puntos débiles segun la evaluacion de desempefio; 9 trabajadores opinan que

81



mejor que antes y 11 trabajadores que igual que antes en que sus ideas son escuchadas
por su jefe o por sus superiores; 8 trabajadores opinan que mejor que antes y 12
trabajadores que igual que antes en que su jefe inmediato les motiva para conseguir o
mejorar los objetivos; 2 trabajadores opinan que mejor que antes, 15 trabajadores que
igual que antes y 3 trabajadores peor que antes que su jefe inmediato motiva al equipo
para que mejoren sus habilidades y conocimientos

3.1.5 Factor 5: Pertenencia Organizacional

Actualmente, no solo los recursos financieros, tecnoldgicos o materiales representan los
valores de una compafiia, por el contrario, elementos como la informacion, la
comunicacion y la gente deben hacer parte de las fortalezas de cualquier organizacion

contemporanea.

Por esta razén, en un mundo tan competitivo y globalizado como el actual, donde la
oferta de bienes y servicios desborda la orden del dia y las descargas publicitarias son
cada vez mas fuertes, las empresas buscan valores agregados que constituyan un
beneficio diferencial, para poder obtener cierto margen de distincion con relacion a la

competencia.

En muchas ocasiones la ventaja comparativa esta personificada por los trabajadores v,
ante todo, por el grado de compromiso, profesionalismo y pertenencia que tengan hacia
la compafiia, sus operaciones y objetivos, en “LACTO” la gran mayoria de trabajadores
tienen pertenencia organizacional conocen la vision de la misma y se sienten orgullosos

de pertenecer a la organizacién y este factor ha ido mejorando con los afios.
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FRACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

M La empresa en la que laboro tiene una clara vision de si misma

18

M Me siento orgulloso de pertenecer a "LACTO"

11

0 0 0 0 0 0

Total Desacuerdo

(1)

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2)

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 9
trabajadores estan totalmente acuerdo y 11 trabajadores de acuerdo que la empresa en la
que labora tiene una clara vision de si misma; 18 trabajadores estan totalmente de

acuerdo y 2 trabajadores de acuerdo que se siento orgulloso de pertenecer a "LACTO"

FRACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

M La empresa en la que laboro tiene una clara vision de si misma

18

17

B Me siento orgulloso de pertenecer a "LACTO"

0 0

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

En el siguiente cuadro podemos observar que de un total de 20 personas encuestadas 18
trabajadores opinan que es mejor que antes y 2 trabajadores que es igual que la empresa
en la que laboro tiene una clara vision de si misma; 17 trabajadores opinan mejor que
antes y 3 trabajadores igual que antes que se siento orgulloso de pertenecer a "LACTO"
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CAPITULO IV

ELABORAR UN PLAN DE ACCION QUE NOS PERMITA TOMAR MEDIDAS
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS RELACIONADAS CON LOS PROBLEMAS
QUE HEMOS IDENTIFICADO

4.1Plan de accion

Luego de la aplicacion de los diferentes métodos de investigacion y una vez obtenidos
los resultados he realizado un analisis conjuntamente con el gerente general Ing. Marco

Ochoa cuyos resultados indican que existen factores g exigen mejoras.

Se disefio un plan de Acciodn, que consiste, en la realizacion de diferentes actividades en
la empresa con la finalidad de optimizar en lo posible cada uno de los componentes
encontrados, de esta forma, mi investigacion contribuira a crear un ambiente laboral mas
adecuado al que ahora existe, con lo cual permitird y posibilitara al trabajador realizar
sus tareas y actividades en un lugar optimo y seguro, en donde nada pueda atentar contra

su integridad fisica psicolégica.

Lo que busco con la elaboracion de estas actividades es crear un mejor ambiente de
trabajo, y, al mismo tiempo lograr que el personal se sienta cbmodo y seguro mientras

realizan sus labores.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

METODOLIGIA

RESPONSABLE

Mejorar las relaciones

interpersonales entre

comparieros y fomentar el

trabajo en equipo

Programar un taller con un
experto en el tema, con la
participacion de todos los
trabajadores de la empresa
"LACTO"

Programar la fecha en
donde todos puedan asistir

al taller

Citar que la asistencia sera

obligatoria

programar los puntos a

tratar con el capacitador

Elegir un lugar adecuado
para el taller

Tratar de que estos talleres

se realicen periédicamente

Gerente general , jefe
de Recursos Humanos
y los distintos

coordinadores de turno

Mejorar la iluminacion y
dotar de los instrumentos

necesarios para en trabajo

Revision técnica de las

lamparas pre existentes en
todas la areas de trabajo e
implementar en donde no

existan

Contratar un técnico en el
areas donde nos dé un
informe del estado de la
iluminacién y el
presupuesto de la
implementacion de barias

lamparas mas

Gerente general, jefe de

planta

Realizar un estudio para
determinar que
instrumentaria hace falta en
cada uno de los puestos de

trabajo

Realizar entrevistas
individuales con cada
trabajador para g indiquen
la falencia de los
instrumentos en cada

puesto de trabajo

Gerente general, jefe de

planta

Elaborar e implementar un

programa de capacitacion
de directivos y
trabajadores dirigido a
mejorar la participacion y
fomentar un clima

organizacional

Curso tedrico de
capacitacion para

directivos sobre clima
organizacional,

que incluye los factores mas
importantes que influyen

directamente

Programar la fecha en
donde todos puedan asistir

al taller

Citar gque la asistencia sera

obligatoria

programar los puntos a

tratar con el capacitador

Gerente general , jefe
de Recursos Humanos
y los distintos
coordinadores de turno,

todo el personal

85




en el clima laboral y por
ende en la

percepcion adecuada o no de
este (Motivacion,
satisfaccion, estilo de
Direccion, estrés, actitudes.)

Elegir un lugar adecuado
para el taller

Tratar de que estos talleres

se realicen peridédicamente
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14. CONCLUSIONES GENERALES

Partiendo de los resultados que obtuve mediante la aplicacion de los métodos de

investigacion para analizar el clima laboral de “LACTO” pude concluir lo siguiente:

El estudio de clima laboral es de trascendental importancia ya que influye
directamente en el desempefio de los trabajadores un ambiente laboral optimo
fomentard el desarrollo de la empresa y a su vez de los que trabajan en la misma.
El personal del area de planta muestra cierta resistencia a este tipo de estudios;
ya que, no se ha prestado atencion a situaciones expuestas en estudios de afios
anteriores, es decir no se da el seguimiento a los focos de mejora expuestos
anteriormente por ellos.

Con la investigacion realizada pudimos alcanzar los objetivos que planteamos
tanto como el de analizar y determinar el estado actual de las factores
directamente en el clima laboral de “LACTO” asi como también el disefio de un
plan de accién que incluye medidas preventivas y correctivas relacionadas
directamente con los problemas encontrados

Existe factores que influyen directamente en el clima laboral de las
organizaciones, por lo tanto se les presta una adecuada atencion

La empresa no puede olvidar la infraestructura de cada puesto de trabajo esta es
fundamental para facilitar un buen cumplimiento de las tareas ya que si el
trabajador esta comodo y cuenta con todos los equipos se seguridad trabajara
eficaz y eficientemente y se reducird notablemente el riesgo de un accidente
laboral

Una empresa con clima laboral positivo lograra hacer que los colaboradores se
sientan parte de la misma, estén comprometidos con los objetivos y orientaran

todo su esfuerzo para que se cumplan.
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15. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa “LACTO” aplicar el Plan de Mejora que propongo
ya que contiene acciones correctivas y preventivas g ayudaran a mejorar el Clima
Laboral de la empresa.

e Sugiero presentar resultados o dar feedback adecuado o necesario a la totalidad
del personal de “LACTO”

e Esrecomendado o se puede delegar un encargado de llevar a cabo cada accion ya
que si bien existen responsables directos, estos serian los encargados de analizar
y hacer un seguimiento del proceso pero seria de vital importancia que una
persona sea encargada

e Establecer un vinculo entre personal y las personas encargadas de llevar a cabo
las acciones ya que estos facilitaran el trabajo

e Se debe realizar evaluaciones periddicas sobre los factores que influyen en el

Clima Laboral
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17. ANEXOS
17.1 Encuesta de clima laboral

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El propdsito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los
resultados obtenidos seran utilizados para desarrollar planes de accidn. Por favor responda el cuestionario

individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

Area a la que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
i 7 2
Tiempo que labora en la 1 a2 meses 3 a 6 meses mes~es Na 3 mas de 3 afios
empresa: a 1afio afios
Género: Femenino Masculino
Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad
FACTOR 1: AMBIENTE DE TRABAJO
Total . Total Mejor Peor
Desacuer | Indecis | Desacuerdo que |lgual que| que
No. Aspectos acuerdo Desacuer
(5) do (4) o (3) (2) do (1) antes | antes (2) | antes

3) (1)

El ambiente creado por
mis compafieros es el

1 ideal para desempefiar
mis funciones
Me gusta tener

) familiaridad con las

personas con las que
trabajo

Existe comunicacion
3 | dentro de migrupo de
trabajo

Siento que recibo de mis
4 | compaiieros un buen
trato

En el proceso al que
5 | pertenezco existe un
ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en
equipo en mi oficina
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Mis companfieros estan

7 unidos y se llevan bien
Mis companieros de

8 |trabajo son ademas mis
amigos
Se me comunica en el

9 éxito y cumplimiento de

objetivos planteados en
mi drea de trabajo

FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO / EQUIPO

S DE TRABAJO (ERGONOMIA)

No.

Aspectos

Total
acuerdo

(5)

Desacuer
do (4)

Indecis
o (3)

Desacuerdo

(2)

Total
Desacuer
do (1)

Mejor
que
antes

Igual que
antes

Peor
que
antes

10

La distribucion fisica de mi
area de trabajo facilita la
realizacién de mis labores

11

El mobiliario que utilizo
para realizar mi trabajo se
encuentra en buenas
condiciones

12

En mi lugar de trabajo la
ventilacidon es adecuada

13

Para realizar mi trabajo
cuento con suficiente
equipo

14

Al equipo y herramientas
de trabajo que utilizo se le
da mantenimiento

15

En mi lugar de trabajo la
iluminacion es adecuada

FRACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

No.

Aspectos

Total
acuerdo

(5)

Deacuer
do (4)

Indecis
o(3)

Desacuerdo

()

Total
Desacuer
do (1)

Mejor
que
antes

Igual que
antes

Peor
que
antes

16

Las tareas que realizo son
tan valiosas como las de
cualquier otro
colaborador

17

Me siento realmente util
con la labor que realizo
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18

El resultado de mi Ultima
evaluacidn esta de
acuerdo a la forma en que
me desempeiio

19

Conozco cuales son las
responsabilidades y
deberes de mi puesto de
trabajo

20

Mis funciones estan
claramente definidas

21

La organizacién cuenta
con planes y acciones
especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

22

Estoy de acuerdo con la
carga horaria de mi
trabajo

23

Mi puesto de trabajo me
resulta cémodo

24

Tengo la suficiente
autonomia en mi trabajo

25

Tengo la suficiente
capacidad de iniciativa en
mi trabajo

26

Considero que mi trabajo
estd suficientemente
reconocido y considerado
por mi jefe o superiores

FRACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

No.

Aspectos

Total
acuerdo

(5)

Deacuer
do (4)

Indecis
o (3)

Desacuerdo

(2)

Total
Desacuer
do (1)

Mejor
que
antes

Igual que
antes

Peor
que
antes

27

Estoy satisfecho con el
respeto que mi jefe
inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo
que hago en mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la
informacién que necesito
para hacer mi trabajo

30

Mi jefe inmediato tiene
buena comunicacion
conmigo
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31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion
necesaria para reforzar
mis puntos débiles segun
la evaluacién de
desempeiio

32

Mis ideas son escuchadas
por mi jefe o por mis
superiores

33

Mi jefe inmediato me
motiva para conseguir o
mejorar los objetivos

34

Nuestro jefe inmediato
motiva al equipo para que
mejoremos nuestras
habilidades y
conocimientos

FRACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

Total . Total Mejor Peor
Desacuer | Indecis | Desacuerdo Igual que
No. Aspectos acuerdo do (4) 0 (3) @) Desacuer | que antes | 9Ye
(5) do (1) antes antes
La empresa en la que
35 |laboro tiene una clara
visién de si misma
Me siento orgulloso de
36

pertenecer a "LACTO"

95




17.2Encuestas llenadas
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El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

" efaturas "~ Plarta e
122 meses Tabmbses 7mesesalafio | 2a3afios | _ masde3afios’

Femenino :

lino

|planteados en mi area de trabajo

El ambiente creado por mis :
1 - |compafieros es el ideal para X %
desempeiiar mis funciones N
5 Ve gusta tener familiaridad con las
~ |personas con las que trabajo )( X
Existe comunicacion dentro demi .
3 grupo de trabajo X X
4 Siento que recibo de mis compafieros
un buen trato X ®
-fEn el proceso al que pertenezco -
5.-..lexiste un-ambiente de cooperacion X )4
6 Se‘ forr)'enta eltrabajo en equipo en X “
Lo Lot oficing .
‘IMis compafieros estan unidosy se
7 .
flevan bien ¢ ¥
g Mis compafieros de trabajo son
ademds mis amigos X X
Se me comunica- el éxitoy
9 {cumplimiento de objetivos 5(

10

La distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

11

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones: .

12

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada ‘

13

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo'se le da mantenimiento

i5

En‘mi lugar detrabajo la iluminacion

XU e | | XX

16

es adecuada

Las tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro
colaborador

| lgual que | Peor que
antes | antes




17

Me siento realmente uitil con la labor
que realizo G ‘ L

18

El resultado de'mi Gltima evaluacidn
estd de acuerdo a la forma en que me

desempeiio

1conozeo cuales sonlas

19..

responsabilidades y deberes demi.
puesto de trabajo

i

‘tMis funciones estan claramente
[definidas

imejorar mitrabajo.

Estoy de acuerdo con la carga horaria

La-organizacion cuenta con-planesy
acciones-especificas-destinadasa- -

\/\/3( \éﬂ

x5

de mi trabajo

>

Mi puesto de trabajo meresiiita
cémodo ]

X

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

|Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

\<\(>(’><

Considero que mi trabajo estd

26

suficientemente reconacido y
considerado por mi jefe o superiores

X A K

27

Estoy satisfecho con el respeto gue
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

1.29

Recibo de mi jefe la informacion que

Inecesito para hacer mi trabajo

* IMi jefe inmediato tiene buena

comunicacién conmigo

X | 7o I

31

Mi jefe me brinda la-

_jretroalimentacion necesaria para

reforzar mis puntos debiles segun la

-Jevaluacion de desempefic

32

Mis ideas son-escuchadas por-mi jefe
O por mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir-o mejorar los objetivos

Nuestrojefe inmediato motiva-al

‘1equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

La empresa enta quelaboro tiene
una claravisién de:si:misma.

- 36

Me siento orgulloso de pertenecer a
"LACTO" o




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individuaimente, No incluya su nombre, es confidencial.

 Planta

Traipele

2agafios | masde 3 afios

V4
mesSy4 1 afin
b4 Y

fejor que | fgual Peor‘qu‘
aﬁtes(B)“ antes (2) antes(:l)

io

La distribucion fisica de mi drea de
trabajofacilita la realizacién de mis
labores”

£l ambiente creado pormis
1--}lcompafieros es el ideal para )<
desempefiar mis funciones.
5 | Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo ' ><
3 Exiiste comunic?ciondentro de mi . x X
|grupo de trabajo
4 Siento que recibo de mis compafieros
un buen trato ><
En-el proceso al que pertenezco _—
5...jexiste un.ambiente de cooperacién A
Se fomenta el trabajoen equo en
6 mi oficina. >( )\
7 ‘1Mis compafieros estén unidosy se y
lievan bien
8 Mis conjtpaﬁ_eros de trabajo son
ademas mis amigos )i
Se me comunica . el éxitoy
9 |cumplimiento de objetivos ‘ X
|planteados en mi area de trabajo x

11

El mobiliaric que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en huenas

- |condiciones - .

12

£n mi lugar de trabajo la ventx[ac:én
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo'se le da mantenimiento

15

En'milugar de trabajo lailuminacion

es adecuada

Las. tareas.que realizo son tan valiosas

16

como las de cualquier otro

colaborador

>




17

Me siento realmente util con ja labor
que realizo ;

18

El resultado de mi Gitima evaluacién:
estd de acuerdo a la forma en que me
desempeiio

=<

19

1Conozco cuales sonlas:
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

21

___imejorar mi trabajo _

22

-ILa-organizacionr-cuenta con planesy
acciones-especificas-destinadas-a

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mitrabajo’ ) :

23

Mi puesto de trabajo me resufta
comodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

{Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

X X

26

Considerc que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo 1

Recibo de mi jefe la informacidn que
‘inecesito para hacer mi trabajo

-|Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién eonmigo .

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para

31 reforzar mis puntos debiles segun fa

‘evaluacion de desempefio

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 por mis superiores

4Mi jefe inmediato me motiva para
{conseguir o mejorar los objetivos

ipo para que mejoremos nuestras’
idades y conocimientos

AR GG

3

£ enlaguelaborotiene
un sién.de si: misma

36

Memgulloso de pertenecer a
ACTeE T reneeel




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

<

'Jefaturas » : S 7 % o ) ‘ “Transpurtyek

n _,,.,‘-:es
7mesesalafio | 2a3afos | MaswZ3 afos

Mascufino

El ambiente creado por mis
1 fcompafieros es el ideal para }\ /s <
desempefar mis funciones
1Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi

3 : , X
grupo de trabajo “<

ie i is compafieros

4 Siento que recibo de m D _ >€
un buen trato 7(

En-el proceso-al que pertenezco s >(

5..-1existe un ambiente de cooperacién X
Se fomenta el trabajo en equipo en

6 -
mi oficina. g X ><

‘Mis compafieros estdn unidos y se :

7 £y
Hevan bien /\ )(
-Mis compafieros de trabajo son X

8 T e )(
ademas mis amigos 7&

Se me comunica . - el éxito y )e

9 |cumplimiento de objetivos :
planteados en mi area de trabajo 7«

10

La-distribucion fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

e | lgual que :\Pé‘o'rqule
| antes | antes

11

{condiciones

£l mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas

12

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

XA

15

En'mi‘lugar de trabajo la iluminacion

S

16

es adecuada

Las tareas que realizo son tan.valiosas|
como las de cualquier otro
colaborador

do | Mejor que | lgual que | Peor que
antes | antes | antes

X




17

Me siento realmente (til con la labor
que realizo

18

El resultado de mi-ltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

13

‘|Conozco.cuales son las

{esponsabilidades y.deberes de mi
puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

21

Imejorar mi trabajo

-}L.a.organizacion cuenta con-planesy

acciones especificas destinadas.a

22

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo ]

P

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

1.25

{Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

Alx A [y 7Y

26

Considero que mi trabajo esté
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo ]

29

Recibo de mi jefe la informacién que

Inecesito para hacer mi trabajo

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

3

Mijefeme brindala
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la

tevaluacion de desempefic

~ A

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 por mis superiores

33

| Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Muestro jefe inmediato motiva al
’ ez;ipo para que mejoremaos nuestras
h

ilidades y conocimientos

La-ammpresa en la que laboro tiene

unaglgra visién de si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecer a
|ILACTO"




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

lefaturas. . L \ﬂané ' ; . Transpotte

la2meses | 326 meses - 7mesesalafio | 2a3afios ]  masde2afios

Fi ino ! Masculino

‘Meijor que Peorque
antes (3} antes (2) antes(l)

El ambiente creado por mis : : : e
1 |compafieros es el ideal para e )( : ><
desempefiar mis funciones :
5 |Megusta tener familiaridad con las ; X
personas con las que trabajo : :
3 Existe comunicacfon dentro-de mi
grupo de trabajo
4 Siento que rembo de mis companeros

un buen trato

5...Jexiste un.ambiente de cooperacidn

Se fomenta el trabajo en equtpo en.

X
X
| A
En-el-proceso al que pertenezco B o X
A
A
X

. jmioficing.
7 M compafieros estdn.unidos y se
flevan bien
8 Mis compatfieros de trabajo son 3
ademas mis amigos
Se me comunica - el éxito y . ,
9 jcumplimiento de objetivos. ; Y

|planteados en mi area de trabajo

La distribucién fisica de midreade | . ; - - : 3
16 {trabajo facilita Ja realizacion de mis N
labores

El mobiliario que utilizo para realizar
11 |mitrabajo se encuentra en buenas
{candiciones

£n mi lugar de trabajo la ventulacuén
es adecuada

12

suficiente equipo
Ai: equipo y herramientas de trabajo
14" |que utilizo'se le'da mantenirients

En'milugar de trabajola ilurﬁinacién

15 les adecue‘a_da

A
A
Para realizar mi trabajo cuento con )(

Me}orque lgua!que Peorque
_antes | oantes _ant‘e ]

- |1 0G Yareas gue realizo. son tan valiosas} . s " 7(
16 {como las de cualquier otro E
colaborador




17

Me siento realmente Gtil con la labor
querealizo

El resultado de'mi Gltima evaluacién

18 lestd de acuerdo a la forma en que me

desempefio

1Conozco cuales son-las

responsabilidadesy deberes de mi

1 £
puesto de trabajo
Mis funciones-estan claramente

20 definidas >

22

Laorganizacion cuenta con planesy

21 jaccionesespecificas destinadasa

_Imejorar mi trabajo . 5

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo ‘

23

Mj puesto de'trabajo me resulta
cédmodo :

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

JTengo la suficiente capacidad.de

iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocidoy
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

1M jefe valora el esfuerzo que hago

en mi trabajo

Recibo de mi jefe la informacién que

‘Inecesito para hacer mi trabajo

“3q

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

31

_|Mi jefe me brinda Ia )

retroalimentacion necesaria para

jreforzar mis puntos debiles segun la
tevaluacion de desempefio

32

Mis ideas-son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores

x| X

33

{Mi jefe inmediato me motiva para

conseguir o mejorar los objetivos

P AR

‘Nuestro jefe inmediato-motiva al
equipo para que mejoremos nuestras’
~thabilidades y-conocimientos

N

La-empresa enla quelaboro tiene :
35 luna.claravision de si misma < >(
Me siento orgulloso de pertenecer a )
36- "LACTO" i X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionaric individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

T B — gt
)5"6'\ -
1a2meses 3 a6 meses Zmesesalafio | 2a3afes |  misdeTanos
. " T~
Femenino Masculino

Mejor que | Igua

antes (3) | antes (2)
El ambiente creado por mis ‘
1 |compafieros es el ideal para— - X . - : )&
desempefiar mis funciones - .
Me gusta tener familiaridad con las .
|2 ; K
. personas con las que trabajo X
‘ Existe comunicacion dentro de mi :
3 ? A
lgrupo de trabajo bl
Siento que recibo de mis compafieros : : ) )
un buen trato ><
- |En el proceso-al-que pertenezco : -
5-.-{existe-un.ambiente de cooperacion . )& . )<
... 1Se fomenta el trabajo. en equipo en » P . N
g 6 < jmioficina : : X X
‘IMis compafieros estan unidosyse. - : b : i
7 ) ‘ :
flevan bien ! : X >
Mis compafieros de trabajo son « : i - ‘
300 Db : . .
ademas mis amigos . )< : S(
Seme comunica. . el éxitoy ’
9 jcumplimiento de objetivos . : : X
planteados en mi area de trabajo :

lgual
antes

que | Peor que
| antes

La distribucién fisica de mi dreade |} - - : : 3
10 [trabajo facilita la realizacion de mis ;
labores : ' ')‘ ‘ )<
£! mobiliario que utilizo para realizar
11 |mitrabajo se encuentra en kbuenas‘ K ; 5(
condiciones e j N s .
En mi lugar de trabajo la ventilacién K )
es adecuada ! ) X ><
Para realizar mi trabajo cuento con , . . ) i
suficiente equipo- ] : b8 : y
Al equipoy herramientas de trabajo :
14 qué utilizo se 16 da mantenimiento ' i x >(

12

15

Envmi lugar de trabajo la luminacion : 5 ' ' ‘
es adecuada : : >§ >§

Misjor que | 1gual que | Peor que
antes | antes | a

Las tareas que realizo son tan valiesas} : - .
16 |como las de cualquier otro )( X
colaborador




17

Me siento realmente Util con la labor
que realizo

18

El resultado de mi titima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio !

X

i COnOZEO cuales son las
19 ]

responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

9

Misfunciones estan-claramente
definidas

»

| mejorar mitrabajo

ka-organizacion cuenta con-planesy
acciones especificas destinadas-a

Estoy de acuerdo con Ja carga horaria

‘Ide mi trabajo

23

Mi puesto de trabajo me resulfta
cémodo

A X

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo ]

.25

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

XX

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocidoy ™
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo’

29

Recibo de mi jefe la informacién que

inecesito para hacer mi trabajo

Mi jefe inmediato tiene buena

comunicacién conmigo

31

_|Mijefe me brindafa_
|retroalimentacion necesariapara . |
reforzar mis puntos debiles segun la
fevaluacion de desempefio |

32

Mis.ideas son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores

X | X

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘equipo para que mejoremas nuestras’

habilidades y conocimientos

35

La empresa-enlaque laborotiene

una-claravision de st misma

36

Me sientoorgulioso de pertenecer a

W ACTO" "




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individuaimente, No incluya su nombre, es confidencial.

o

Sefaturas | MFIM '  Transporte :’1

1a2meses 33 6 meses 7mesesalafio | 2a3afios |  masdedaiios

Femenino ‘ Q/l(aa{ulino

que Peorque
s antes(Z} ant&s(l)

El ambiente creado por mis

1--{compafieros es el ideal para ; x X
desempefiar mis funciones.

3] Me gusta tener familiaridad con las ' X
personas con las que trabajo X

Existe comunicacion dentra de mi : : .

3 : N .
grupo de trabajo X X
Siento que recibo de mis compaﬁeros

4 un buen trato. X X
Enef proceso al que pertenezco »

5..-|existe un.ambiente de cooperacién. . | | i( SURE S X

:15e fomenta el trabajo en equipo.en ,
6
..t mi oficina X 7(

7 IMis compafieros estén umdos yse ..’ : K [ SO : : ‘ )
tlevan bien
‘Mis compafieros de traba;o son - - . - : aE
ademas mis amigos X \(
Se me comunica ... el éxitoy ] -

9 |cumplimiento de objetivos- ~< . )(

planteados en mi area de trabajo

La distribucién fisica de mi drea de ) . ‘ ‘ ;|

10 itrabajo facilita la reahzacnon de mis )(
labores
El mobiliario que utilizo para realizar
11 [mitrabajo se encuentra en buenas )(
{condiciones 7 ' : ) ki o R ]

En mi lugar de trabajo a ventllaclén .
12 esadecuada )< X
Para realizar mi trabajo cuento con : : ,
suficiente equipo : X '
Alequipo y herramientas dg trabajo )
14" [que Gtiliz6 se e da mantenimiento ' X X

En'milugar detrabajo ta ituminacién o+ . .
B esadecuada : : : X : : X

Mejorque lguatque Peorque
_antes | antes antes

..jLas tareas que realizo.son.tan valiosas! . B ;
16 {como las de-cualquier otro >< X
colaborador




17

Me siento realmente util con la labor
que realizo ‘

18

£} resultado de mi Gltima evaluacién

estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

19

{Conozco cualessonlas- o

responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

Yo A

20

Mis-funciones estan claramente
definidas

X

‘imejorar mi trabajo

La-organizacion-cuenta con planesy -
acciones-especificas destinadasa

22

Estoy de acuerdo con fa carga horaria
de mi trabajo

Mi puesto de trabajo me resiifta
cémodo

2K

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

A

25

|Tengo la suficiente capacidad.de

Iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

XX(XKX.‘X

27

Estoy satisfeche con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

‘Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la informacion que

|necesito para hacer mi trabajo

X

Mi jefe inmediato tiene buena

30

comunicacién conmigo

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos deblles segun la

|evaluacion de desempefio

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores

>

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Muestrojefe inmediato motiva-al

‘1equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

La empresaenla gue laboro tiene iy .
33 |una claravision de si misma \/ X

Me siento orgullosd de pe'ftenécer a »; +
36 “LACTO" o >< X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accion. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

Jefatura.é . 'jﬂmﬁé . Transporte

1a 2 meses 3 a 6 meses Zmesesalafio | 2a3fios | masde3ailos

< AY
Femenino M:kc)u{ﬁ/o

4 Y

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

antes | anfes(z)

antes '(’3)7

El ambiente creado por mis .

1 compafieros es el ideal para - x ! ’ )<
desempehar mis funciones ]

, |Megustatener familiaridad con fas | ) B )

- |personas con las que trabajo " ‘ o >(

3 Existe comunicacion-dentro de mi ~ o 1o ,
grupo detrabajo - : f A X

4 Siento que recibo de mis compaﬁeros : ' & )
un buen trato X ><
Enel proceso al que pertenezco ] e -

5 -|existe unambiente de cooperacion .. Lo X S )\
Se fomenta el trabajo en equipo en : . r L . .

6‘ mi oficina s : - X ; : )<

~.IMis.compafieros estér unidosyse ... R IS AT : : ; o )

7] flevan bien >< ><

- IMis compaiieros de trabajo son : - S y : 3 “F

8 2demas mis amigos A ><
Se me comunica’ - el éxitoy - ‘ ,

9 . jcumplimiento de objetivos | ‘ =< - | _ X
planteados en mi area de trabajo :

La distribueién fisica de mi &rea de

10 [trabajo facilita la realizacion de mis - k L ‘ ' 1 -
labares ‘ T ‘ /i

El mobiliario que utilizo para realizar ; .
111 Imitrabajo se enclentra en buenas ; ' )( ; )
~icondiciones : ; : : : N .

En milugar de trabajo la ventllacuén
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con ‘ ‘ j(
suficiente equipo = : i
Al equipo y herramientas de trabajo

S

| X

14 {que utilizo se le da mantenimiento | ) >«
?

15

En milugar de trabajola ltummacrén : :
&5 adecuada : ‘ >f

Me;orque lguaique Peorque
antes T antas‘ }ame;

Las tareas que realizo son tan valiosasi ..

16 [como las de cualquier otro )\ ><
colaborador )




" 17

Me siento realmente ttil con la labor
que realizo

18

El resultado:de mi Gltima evaluacién

estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

1

{Conozco cuales son las

responsabilidades y. deberes de mi
puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

21

i me]orar mi trab'ﬂ'o

La organizacion cuenta con-planes y

acciones-especificas destinadas a

22

Estoy de acuerdo con la carga horaria
demitrabajo

23

Mi puesto de trabajo me resulta™
comodo

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

{Tengo la suficiente capacidad de

inlciativa en mi trabajo

Considero que mi trabajo estd
suficienternente reconocido v
considerado por mi jefe o superiores

Estoy satisfecho con el respeto que

Nuestro jefe inmediato motiva al
equipo para que mejoremos nuestras

Thabilidades y conocimientos -

27 i jefe inmediato me brinda )\ <
Mi jefe valora el esfuerzo que hago - K
28 enmi trabajo /Q ><
Recibo de mi jefe la informacion que : X :
29 Inecesito para hacer mi trabajo N >(
30 Wi jefe; infr.rediato ti?ne buena : : 2\ it ‘
~ lcomunicacion conmigo )(
Mi jefe me brinda la

. retroalimentacion necesariapara . Lo >(

31 | eforzar mis puntos debiles segun la : )<

- -tevaluacion de desempefio .

3z |Ms ideaﬁs son efcuchaﬂas por mi jefe ; _)< | )(
O por TS superiores : :
Mi jefe inmediato me motiva para .

33 - |conseguir o mejorar los objetivos x

La-empresa enla que laboro tiene:
una clara visién.de si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecera

"W ACTO"




El proposito de esta encuesta es garantlzar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utlhzados para desarrollar planes de accidn. Por favor responda el cuestionario individuaimente, No incluya su nombre, es confidencial:

lefaturas _ Planta TGM o
1a 2 meses 3a6 meses 7 mesesa 1afio | 22 3afios | ma&(zaﬁos :
Femenino ino ~

JSe les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

10

{labores

L2 distribucién fisica de mi drea de

trabajo facilita la realizacion de mis

El ambiente creado por mis . ¥
1 gémpaﬁeros es el ideal para 3?{"
desempefiar mis funciones
Me gusta tener familiaridad con las po X
2 . X
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de-mi )
3| ; ‘ x b
»[_g_rupo de trabajo
fen i is compafieros N
s Siento que reqbo dem [ X %
un buen trato
Enelprocesoal que pertenezco S
5:..Jexiste un-ambiente.de cooperacidn 3< )(
e fomenta el trabajo.en equo en o o
6
/{ri oficina : X X
‘IMis compafieros estén unidos y se .
7
llevan bien X X
8 Mis compafieros de trabajo son
ademas mis amigos X X
. ..|5e me comunica © el éxitoy
9 |cumplimiento de objetivos & /)(
planteados en mi area de trabajo

11

lcondiciones

£l mobiliarioc que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas

En mi lugar de trabajo la ventllac:én
es adecuada’

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

qg

Al equipoe y herramientas de trabajo
que utilizo'se le da mantenimiento

i5

En mi lugar de trabajo ia iluminacidn

16

esadecuada

Las tareas que realizo son tan.valiosas}]
como las de cualquier otro
colaborador




17

Me sxento realmente util con la labor
querealizo

18

El resuitado de mi ultlma evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

tConozco-cuales sonlas..

19

responsabilidades.y deberes de mi
puesto de trabajo -

Mis funciones estan claramente

‘{definidas

21

_imejorar mi trabajo

éz “|Estoy de acuerdo con la carga horaria

La-organizacion cuenta con-planesy
acciones-especificas destinadas a

de mi trabajo

23

Mi puesto de trabajo me resuita
comodo

23

Tengo la suficiente autonomia enmi
trabajo

25

{Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido 'y
considerado por mi jefe.o superiores

N

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

1.28.

Reciho de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

Mi jefe inmediator tiene buena

comunicacién conmigo

31

| Mi jefe me brinda la

retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la

tevaluacion de desempefic

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
‘conseguir 0 mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘iequipo para que mejorempos nuestras'
-thabilidades y conocimientos

35

La empresa en la que laborotiene
una.clara vision de si.misma

36

Me SIento orgulloso de pertenecer a

“LACTO"




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

- Planta

TranspO{te ‘

3 a 6 meses

7 meses a 1 afio

2a3afios | - masA3 afios
i ~

Masculino

e
N

El ambiente creado por mis ‘
1 compaﬁeros es el ideal para )( §<
desemperiar mis funciones '
2“ {Me gusta tener familiaridad con las X
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi
3 -
grupo de trabajo )( )<
Siento que recibo de mis compafieros
4 : ¢ 1 i E
un buen trato : X : )(
Enel procesoal que pertenezco :
5. Jexiste-un ambiente de cooperacién )( X
-1Se fomenta.el trabajo.en equipo en ] - ’ ) )
6 | X
mi oficina din ‘
M fi an.unidos y.se .
7 Mis con}paneros estdn unidos y.s X
lfevan bien )(
Mis compafieros de trabajo son
8 b o
ademas mis amigos K
Se me comunica - el éxito y
9 {cumplimiento de objetivos: )<
planteados en mi area de trabajo

i0

La distribueidn fisica de mj drea de
trabajo-facilita la realizacion de mis
labores’

11

|condiciones

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas

12

En 'mi lugar de trabajo Ia ventilacion
es adecuada

13

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo !

14

Al.equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se'le da' mantenimiento

15

En mi'lugar de trabajo la ituminacion

RN

16

es adecuada

Las tareas.que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro
colaborador

‘Mejor que | Igual que | Peor que
Cantes | antes | antes

X




17

quereafizo : s :

Me siento realmente Gtil con fa labor |

18

El resultado de mi (ltima evaluacién:

desempeiic

estd de acuerdo a‘x‘a formaen queme;

-{Conozco.cuales son las

.19

responsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

Mis funciones estan claramente
definidas

X.’

21

La-organizacion cuenta con planesy
acciones espegificas destinadasa

imejorar mitrabajo

22

Estdy de acuerdo con {a carga horaria’
de mi trabajo

Mi pliésto de trabajo me resulta
cémodo '

X X

 Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

{Tengo la suficiente capacidad de

25 4 0 0. N .
{iniciativa en mi trabajo x
Cansidero que mitrabajoestd
"~ Isuficientemente reconocido y :
2 |V Y X

considerado por mi jefe o superiores

ol EY RS R BN RS Y )

27

EStoy satisfecho con ef respeto que

mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
on mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la inform;cién que
necesito para hacer mi trabajo

30

M jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo .

31

Mi jefe me brinda la

Jretroalimentacion necesaria para

reforzar mis puntos debiles segun ta '

{evaluacion de desempefio .

2

g por mis superiores

Mis ideas son escuchadas por mi jefe

33

Mi jefe inmediato mé fiiotiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestrojefe inmediato motiva al

lequipo para que mejoremos nuestras'

habilidades y-conocimientos

35

~La-empresa.eniaque labore tiene
-junaclara vision.de si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecer a
"LACTO“ ”




E proposito de-ests encuests es garantizar que la empresss se beneficie com sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

N .
132 meses 3z Hmeses Fmesd(alaio §223afos | mesdelafios

re
Femenino ) \ %o

e les recuerda contestar fas siguientes pregurtas con simeeridad y objetividad

{Et ambiente creado por mis g |1
1 jcompafieros es el ideal para : X - i ><
desempefiar mis funciones : ‘ : :
Me gusta tener familiaridad con las
2 - N
_;_tpersonas.con las gue trabajo )( B(
3 {Ewiste comunicacion dentro demi ; g £
~ lgrupo de trabajo bl 1T N
s |Siento que recibo de mis compafieros 7< :
_ lun buen trato }?'
En.el proteso-al que pertenezco. - ] N
5. lexiste un ambiente de cooperacion 'f_ >c,
A 1Se fomenta el trabaio en-equipo en : ‘ 1
: mioficing ~ o ) N\ ’ : ] y
7 ‘|Miis compafieros estdn unidos y se i &
fievan bien Y
g [Mis compafieros de trabajo son i ' X 1 i ; ) ‘ ;
ademas mis amigos >
Se me comunica - eléxitoy ‘
9 leumplimiento de objetivos X : ‘ )‘

planteados en mi area de trabajo

. {La distribucién fisica de mi drea de 1 F i 1
10 {trabajo facilita la realizacidon de mis A :
labores . : X )<
El mobiliario que utilizo para realizar
11 {mi trabajo se encuentra en buenas >\
condiciones ; :
{En mi lugar de trahajo la ventilacién .
es adecuada K
Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo ‘><
Al equipo y herramientas de trabajo . |
14 “[quetilizo se le da mantenimiento ‘ )<

: En'mi’lugar de trabajo la iluminacion | : )(

B es adecuada

Las tareas que realizo son tan valiosas} . .
16 {como las de cualquier otro >< R
colaborador




que realizo

Me siento reaimente Gtfi con ja fabor |

El resuitado de mi Gitima evaluacidn
desempeiic

Conozco cuales son las

19

Jresponsabilidades y deberes de mi

puesta de trabajo

XA PR

20

Mis funciones estan claramente
definidas

-jLa organizacion cuenta.conplanes y. -

acciones especificas-destinadas a
mejorar mi trabajo

22

Estoy de acuerdo con la carga horaria
g i rabajo

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

Tengo la suficiente autonomia en mi

{trabajo .

25

{Tengo {a suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

26

Considera que i trabain extd
suficientemente reconacido y
considerado por mi jefe o superiores

X P WY e < X

27

Estoy satisfecho con et respeto gue
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
on mi rabaio

29

Recibo de mi jefe la informacidn que
necesito para hacer mi trabajo

30~

W jefe inmediato tlene buena
comunicacién conmigo

131

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debites segun ta

{evaluacion de desempefio

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O por mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

equipo para que mejoremos nuestras

{habilidades y conocimientos

Lo empresa-enia que laboro tiene. .
35 luna clara visién de sf misma
36 Me siento orgulloso dé pertenecer a A’
{macre”




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

_ Planta

Transporte

1232 meses

3 a 6 meses

7 meses a 1 afio

2a3afios | . masd63 aiios

Femenino

1se les recuerda contester las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

’ E! ambiente creado por mis : :

1 lcompafieros es el ideal para : >\ ><
desempefiar mis funciones

» |Megusta tenerfamiiiaridafi con las >( X,
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi |
grupo de trabajo

-~ isiento que recibo de mis compafieros|

4
un buen trato >< X
En ef proceso al que pertenezco

5...Jexiste un.ambiente de cooperacidn >< X

o Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina P X

‘1Mis.compafieros estan unidos y se ;

7 ;
llevan bien K ><
o — e :

3 is compa.mero.s de trabajo son i
ademas mis amigos >\
Se me comunica —~ el éxitoy

9 |cumplimiento de objetivos X 3(

|planteados en mi area de trabajo

10

L2 distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

11

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

12

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

i5

En'milugarde trabajo la ituminacion

esadecuada’

16

Las tareas que realizo son tan valiosas,

como las de cualquier otro
colaborador

Mejor que | Igual que | Peor que
__antes | antes | antes




17

Me siento realmente util con la labor
que realizo - ’

18

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerda a la forma en que me
desempefio

19

{Conozco cualessonlas

responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

Mis funciones estan claramente
definidas

~2%

La-organizacion cuenta con planesy
acciones especificas-destinadas a

X

22

|mejorar mi trabajo

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo

X

23

‘|Mi puesto de trabajo me resulta

cémodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

Tengo la suficiente capacidad.de
iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27~

Estoy satisfecho con el respeto que
mi_jefe inmediato me brinda

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

~ X

29

Recibo de mi jefe la informacién que

Inecesito para hacer mi trabajo

30

i jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

| x

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacioh necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun ta
evaluacion de desempefio

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
'O por mis superiores

X

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

X

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘jequipo para que mejoremos nuestras

habilidades y conocimientos-

La-empresa-enla quelaborotiene . - . Y
35 turia clara visién de:si misma X

Me siento orgulloso de pertenecer a
36 [ " o

LACTO e




17

Me siento realmente til con Ja labor
querealizo

X

e

18

El resultado de mi Gitima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me

desempefio

A annsrn siinlpe sonlas

139

SONCLCC- QUGS Lon

responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

‘><, e

X | X

20

Mis funciones-estan claramente
definidas

X

22

21

-1La-organizacion cuenta-con planes y
lacciones especificas destinadasa
{mejorar mi trabajo

v

Estoy de acuerdo con fa carga horaria
de mi trabajo

23

“{Mi puesto de trabajo me resulta

comodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mitrabajo

Yyl [X Ik

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto gue
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
enmi trabajo :

29

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

30

Mi jefe inmediato tiene buena

31

comunicacion conmigo

| Mi jefe me brinda la

retroalimentacion neéesaria para
reforzar mis puntos debiles segun (a

fevaluacion de-desempefio

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O por mis superiores

33

Mi jefe inmediato. me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

lequipo para que mejoremos nuestras

habilidades y conocimientos

La-empresa enla-que laborotiene >§ : 5(
35 luna clara vision.de si-misma 2

Me siento ofgulloso de pertenecera —
35 "LACroll 'X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resuitados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

- 'jeféfums e

Planfa

122 meses

3 a 6 meses

7 meses a 1 afio

.
2 ?g/iﬁos

mas de 3 afios

Femenino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

N~

£l ambiente creado por-mis

1 &ompaﬁeros es el ideal para K S(
desempefiar mis funciones

, [Megusta tenerfamﬂiaridaclj con las X X
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi 1

3 grupo de trabajo X 1 7(
Siento que recibo de mis compafieros

4 un buen trato )\ K
Enelproceso al que pertenezco

5. - jexiste un ambiente de cooperacién >\ )(

g Scé. fon"{enta el trabajo en equipo en )( o p -
mioficina ; - )(

7 1Mis comparfieros estan unidos y se 1.
Hlevan bien BN }(

8 Mis compafieros de trabajo son % :
ademas mis amigos N
Se me comunica «~. el éxitoy

8 icumplimiento de objetivos \(
planteados en mi area de trabajo X

10

La distribucion fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

11

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en huenas
condiciones :

£n mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Alequipoy herramientas de trabajo
qie utitizo se fe da mantenimiento ™

15

En'mi lugar de trabajola iluminacion

x| b X | x

16

es:adecuada

~

Las tareas que realizo son-tan valiosas}..
como las de cualquier otro
colaborador

 lgualque .‘Peér q&e

| antes | antes




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn.
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre; es.confidencial.

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas col

Jefaturas k M Tfansporte f !
132 meses 3a 6 meses 7mesesalafio | 2a3afios | = magde3afios
Y
Femenino asCulino :
n sinceridad y objetividad

£l ambiente creado por mis
-jcompafieros es elideal para
desempefiar mis funciones

2

Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo

3

Existe-comunicacion dentro de mi

lgrupo de trabajo

4

Siento que recibo de mis compafieros

un buen trato

En-el proceso-al que pertenezco
existe un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en

- |mi oficina

1Mis compafieros estan unidos y se

tlevan bien

IMis compafieros de trabajo son

ademds mis amigos

Mx

Se me comunica el éxitoy
cumplimiento de objetivos

|planteados en mi area de trabajo

10

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores )

11

€l mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas

{condiciones

.12

En mi lugar de trabajo la ventilacién

es adecuada

>

Para realizar'mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

is5

En milugar de trabajo lailuminacion

1esadecuada

16

.}Las tareas gue realizo son.tan valiosas}
como las de cualquier otro

colaborador




17

Me siento realmente til con la labor
queirealizo i e i

>

18

El resultado de mi ultima evaluacié
estd de acuerdo a la forma en que me

desempefio

19

~IConozco cuales sonlas

responsabilidades y.deberes de mi

puesto de trabajo. .

20

Mis funciones estan claramente
definidas

~1La organizacion cuenta-conplanesy

acciones-especificas destinadasa

‘22

|mejorar mitrabajo

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo ]

23

‘IMi puesto de trabajo me resulta

cémodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

XXX X

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto gue
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la informacién que

‘Inecesito para hacer mi trabajo

Mi jefe inmediato ttene buena

comunicacién conmigo

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
levaluacion-de desempefio.

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
© por mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir 0 mejorar los objetivos

{Nuestro jefe inmediato motiva-al
equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

La empresa enla gue laboro tiene )(
35 tunaclara vision de si.misma
' Me siento oréuiloso de pertenecera ;
36 [oo X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarroliar planes de accién. Por favor responda el cuestioniario individualmente, No incluya.su nombre, es confidencial. -

£

326 meses 7 mesesalafio §.2agGnos. ]  masde3 afios

/ Y
asile

El ambiente creado por mis _

1 lcompaiieros es el ideal para “)( s
desempefiar mis funciones ' ’ ' : » )<

2 Me gusta tener familiaridad con las N

. {personas con las que trabajo X ;<

- TEXiste ¢omunicacion dentro de mi ; ‘

3 . 3 N y > * . il
grupo de trabajo >< X

4 Isiento que recibo de mis compafieros

un buen trato : &

En-ef proceso al que pertenezco S £ . o

FaN
-8..- lexiste-un-ambiente de cooperacion ; \ !

Se fornenta el trabajo en equipe en , i ‘
{mi oficina 1 o ‘<

7 Mis compa eros estép unidos y se < »
flevan bien ~ ><
Mis compafieros de trabajo son ] :
ademas mis amigos : )<

. {Se me comunica - 2l éxito y . )
9 jcumplimiento de objetivos. { B De

|ptanteados en mi area de trabajo

La distribucién fisica de mi drea de
10 jtrabajo facilita la reali?acién de mis A{
{labores o

El mobiliario que utilizo para realizar

11 {mitrabajo se encuentraen buenas X
jfcondiciones : : )

En mi lugar de trabajo la ventilacién ! 2
es adecuada ] ) K
Para realizar mi trabajo cuento con . R s . j '
suficiente equipo .& ~ ' ) 5(

Al equipo y herramientas de trabajo

14 " {que utilizo se e da mantenimienta ™ & )(
15 En'milugar de trabajo !é kllummaaén’ ; | ‘ )( . j’f’

es adecuada’

| Melor que | Igual que | Peor que

Las tareas que realizo son tan valiosas}

16 {como las de cualquier otro V< X

colaborador




17

Me siento realmente Gt} con la labor |

que realizo

18

El resultado de mitltima evaluacién
estd de acuerdo a #aformaenqugm

desempefio

19

‘Conozeo cuales sonlas.
{responsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

x|k

20

Mis funciones estan claramente
definidas

>y k|

)”<

21

La organizacion-cuenta con-planes y
acciones.especificas-destinadasa

\mejorar mitrabajo

/R

|Estoy de acuerdo con la carga horaria

de mi trabajo

Mi puesto de trabajo me resulta
coémodo:

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

125

{|Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mitrabajo estd
suficienternente reconocido'y
considerado por mi jefe o superiores

S

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la informacién que

|necesito para hacer mi trabajo

Mi jefe inmediato tiene buena

30

comunicacién conmigo

31

Mi jefe me brinda la ‘
retroalimentacion necesaria para_
reforzar mis puntos debiles segun la

{evaluacion'de desempefio

2

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O POr mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar {os objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘1equipo para que mejoremos nuestras

habilidades y conocimientos

. La'empresa enla que laborotiene
-35 . |una clara vision de'si misma =
‘ Me siento orgulloso de pertenecer a
36,,f,,‘°g[°dp : >
LACTO"




£l ambiente creado por mis
compaiieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

El proposito de esta encuesta e garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

Transporte

¥ mveses a 1 afic

2a3afios §  masdeIafios

Masculino

antes(3) antes{l) antes(l)

Me gusta tener familiaridad con fas

X

ipersonas con las que trabajo

Existe comunicacion dentro de mi

{grupo de trabajo

hd

S}ento que recibo de mis compafieros
un buen trato

Envel procesoal que pertenezco
existe un.ambiente de cooperacién

1Se fomenta el trabajo.en equipoen.

mi oficina

‘IMis compafieros estan unidos.y se

llevan hien

[ Vits compaiieros de trabajoson
ademas mis amigos

Se me comunica ' - . el éxitoy
eumplimiento de objetivos

planteados en mi area de trabajo

10

La distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

11

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

X

£n mi lugar de trabajo la ventilacién
esadecuada

X

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipe

®

147

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se fe da mantenimiento

15

En 'mi'tugarde trabajola iluminacién

A

esadecuada

16

Las tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro
colaborador

Val




17

'Me siento realmente util con la labor
que realizo

18

El resultado de mi Gitima evaluacién:
estd de acuerdo a la forma en que me
desempeiio

19

1Conozco cuales sonlas .
|responsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

21

La organizacion cuenta con planesy
acciones-especificas destinadas a

X
K |x <

X

{mejorar mi tr_a_gajo

22

£stoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo

23

Mipuesto de trabajo me resuita
comodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto-que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

Recibo de mi jefe la informacion que

|necesito para hacer mi trabajo

Mt jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo.

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la

‘tevaluacion de desempefio

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O por mis superiores

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘1equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

35

La-empresaenlaquelaborotiene

una claravisién de-si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecer a

" ACTO"

X

l

X

>




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opmnones aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario |ndwrdualmente No incluya su nombre, es.confidencial.

3 a6 meses 7mesesalafio | 2a3afios | masde3afios

Masculino

ante (3) antes (2} amaes(:.)

El ambiente creado por mis
1-|compafieros es el ideal para : )< X
desempenar mis funciones.
Me gusta tener familiaridad con las ’< ‘
2 ] .
personas con las que trabajo x
3 Existe-comunicacion-dentro de mi ; e : %
{grupo de trabajo . ’(
Siento que recibo de mis compaﬁeros )<
4 ] f
un buen trato ~ X
En-el-proceso al que pertenezco-o-f. : L] N e I X
5. texiste un ambiente de cooperacidn | - )<
. Se fomenta el traba}o en equ;po en i : r
s ; .
o imioficing . : )Q X
‘1Mis compafieros estdn unidos y se ' : }(
7 N )
{Hevan bien ¥
8 is c;zmpa_mem.s de traba@ son : . )( k
ademas mis amigos
Se me comunica el éxitoy ; ){
9 jcumplimiento de objetives Y
planteados en mi area de trabajo .

i0

La distribucion fisica de mi drea de

trabajo facilita la realizacién de mis
labores E

11

{econdiciones

£l mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas

En mi lugar de trabajo la ventilacién

13

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

Al equipo y herramientas de trabajo

14

que'utilizo se e da mantenimierito

i5

En'milugar detrabajola dummac:on

X

e
es adecuada k ‘ ) )<
)(

Jﬂ

X

es adecuada

16

[Las tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro )(
colaborador

_antes | antes | antes




17

Me siento realmente Util con la labor
que realizo

18

El resultadode mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

19.

{Conozco cualgs son-las

responsabilidades y deberesdemi =
puesto de trabajo

A

20

Mis funciones estan claramente
definidas

21

ILa-organizacioncuenta con planesy.-

acciones especificas destinadas a

22

{mejorar mi trabajo

1Estoy de acuerdo con la carga horaria

de mi trabajo

vz )‘ r g

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

»

25

|Tengo la suficiente capacidad.de
“Jiniciativa en mi trabajo

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido’y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que

mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

1.29

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

~

Mi jefe inmediato tiene buena

comunicacion conmigo

J ,

31

Mi jefe me brinda la_
retroalimentacion necesaria para.
reforzar mis puntos debiles segun la

|evaluacion de desempefic

32

' por mis superiores

Mis ideas son escuchadas por mi jefe

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

X x| >

Nuestro jefe inmediato motiva-al

{equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

35

La-empresa-enlaquelaborotiene
unaclara vision de si misma:.

36

Me siehtq orgulloso de pertenecer a
"ACTO" - i




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias, Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

1a 2 meses 3 a6 meses 7meses 34 afio | 2a3afios | masde 3 afios

e
Femenino 7 Mascdlino

El ambiente creado por mis
e 8 compafieros es elideal-para x » oo s L )ﬂ
desempefiar mis funciones : '

Me gusta-tener-familiaridad con las

2
personas con las gue trabajo >&
Existe comunicacion dentro de-mi i
3 P : X
grupo de trabajo ]

Siento que recibo de mis compafieros

A
4 |un buen trato ; | ‘ ‘ )Q ﬁ ’ ‘ X

-{En-el proceso al que pertenezco -
5| existe un.ambiente de cooperacién

X

Se fomenta el trabajo en equipo.en ‘ ! )

6 ‘ \

Lo {mioficina’ X ; A
1Mis compaﬁeros estan unldos yse ' ’ )

7 {levan bien ﬂ k | )<

Mis compafieros de trabajo son

8 ky ] .
ademas mis amigos x - 7(
_|Se me comunica: el éxitoy
9 |cumplimiento de objetivos \< y

planteados en mi area de trabajo

La distribueion fisica de mi &rea de
10 jtrabajo facilita la realizacién de mis
“[iabores
&l mobiliario que utilizo para realizar
11 |mi trabajo se encuentra en buenas
{condiciones

En mi lugar de trabajo la venulacrén
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con

=
<
A
suficiente equipo : K
X
0

Al equipo y herramientas de trabajo
14 "lgue utilizo se'le da mantenimiento

En'milugar detrabajo g iluminacién
es adecuada

Las tareas.que realizo son tan valiosas}
16 tcomo las de cualquier otro
colaborador




17

Me siento realmente ttil con la labor
querealizo

18

El resultado de 'mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me
desempefio

19

Conozco cuales sonlas

responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

Mis funciones estan claramente
definidas

21

lacciones especificas destinadas a

La‘organizacion.cuenta con-planesy

22

|mejorar mitrabajo . 1

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo ~

23

Wi puesto de trabajo me resulta
cémodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

{Tengo la suficiente capacidad.de

iniciativa en mi trabajo

26

Considera que mi trabajo esté
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

><l

27" Imi jefe inmediato me brinda

Estoy satisfecho con el respeto que

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

29

‘inecesito para hacer mi trabajo

Recibo.de mi jefe la informacion que

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacidn conmigo

X e[

31

tevaluacion de desempefio

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores

7

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

~

‘equipo para que mejoremos nuestras:

Nuestro jefe inmediato motiva-al

habilidades y conocimientos

.38

una-claravisién de si misma

La-empresa-en la que laboro-tiene

36

Me siento orgulloso de pertenecer a

"ACTO"




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individuaimente, No incluya su nombre, es confidencial.

M k ' Trariskmrte :

“Ta-24feses 3 a6 meses

7 mesesalafio | 2a3afos | . masde3afios

Femenino

. Mculino

10

La distribucién fisica de mi area de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

El ambiente creado por mis .
1 --{compafieros es el ideal para >< ><
desempehar mis funciones
Me gustatener familiaridad con las )
2 : ;o
personas con las que trabajo P W
3 Existe comunicacion dentro de-mi :
grupo de trabajo x x
4 Siento que recibo de mis cq‘mpaﬁeros‘ . S
un buen trato ; )(
En el proceso-al que-pertenezco. i
5...Jexiste un ambiente de cooperacidn x \(
Se fomenta el trabajo en equipo en;
B lmi oficina i A }
7 ‘IMis compafieros estdn.unidos y se _— >{
Hlevan bien X j
Mis compafieros de trabajo son )
8 ademas mis amigbs \( 3
Se me comunica - - el éxitoy
9 , cu’mplimiento‘de objetivos: ;< )(
planteados en mi area de trabajo

P

11

£l mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

12

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada )

13

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

14

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se e da mantenimiento

15

Eri'mi lugar de trabajo ta iluminacién
es adecuada

16

Las tareas que realizo son tan valiosas}
como las de cualquier otro
colaborador

Igual que | Peor que

X




17

Me siento realmente Gtil con la labor |

querealizo

8

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que me

desempefio

19

1Conozco cuales sondas.
{responsabilidades'y deberes de mi

‘puesto de trabajo

Mis funciones-estan claramente
definidas

X |X

1
- {mejorar mi traba'!o

La-organizacion cuenta.con-planesy
acciones especificas-destinadas a

22

Estoy.de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo

23

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

25

{Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

26

Cansidero que mi trabajo estéd
suficientemente reconocido 'y
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

A

29

Recibo de mi jefe la informacién que

Inecesito para hacer mi trabajo

30

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo .

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la

{evaluacion de desempefio

32

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o por mis superiores ‘

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

{Nuestro jefe inmediato motiva al
1equipo para que mejoremos nuestras
{habilidades y-conocimientos

35

La-empresa enla quelaborotiene

unaclaravision:de si. misma

36

Me siento orgulloso de pertenecera
“LACTO“‘ ) - i




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

lefaturas = | Transporte
- LN p

13 2 meses 3 a 6 meses 7 mespXa lafio | 2a3afios | masde 3 afios

[4 AV
Femenino M}?@\o

antes (3) | antes(2) | antes(1)

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideat para 2 )(
desempefiar mis funciones
Me gusta tener familiaridad con las .
2 C .,
personas con las que trabajo 4 /\
3 Existe comunicacion dentro de mi :
grupo de trabajo ‘ >< )<
Slento que recibo de mis compafieros ,
4 un buen trato i X\ Y
En-elprocesoal que pertenezco
5. Jexiste un ambiente de cooperacidn )«

Se fomenta el trabajo en equipo en. .

b {mi oficina. : ><\

"7 "’{Mis compafieros estén unidos y se
Hlevan bien

8 Mis compafieros de trabajo son <
ademas mis amigos >‘

Se me comunica ¢ . ef éxito y
9 |cumplimiento de objetivos
planteados en mi area de trabajo

S X x|
%

La distribucién fisica de mi drea de
10 {trabajo facilita la realizacion de mis X
labores ] )
El mobiliario que utilizo para realizar

11 {mi trabajo se encuentra en huenas )<
.(
¥y

tcondiciones -

En mi lugar de trabajo la ventilacién
12 . . .
es adecuada /

Para realizar mi trabajo cuento con

X
X

suficiente equipo ‘ >< . -
K !
X

13

Al equipo y herramientas de trabajo
14" |que utilizo se le da'mantenimiento

En'milugarde trabajofa iluminacién

13 esadecuada

wnn | LAS tareas que realizo.son tan.valiosas} J : %
16 jcomo las de cualquier otro b4
colaborador




17

Me siento realmente Util con la labor
que realizo : i

18

El resultado de' miviltima evaluacion
estd de acuerdo a la forma en que me

desempefio. . ]

19

1Conozco cuales son las

responsabilidadesy deberes de mi
puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

X

21

La organizacion cuenta con planes y--

-lacciones especificas destinadasa
{mejorar mi trabajo :

22

Estoy de acuerdo con la carga horaria.
de mi trabajo ]

23

Mi puesto de trabajo me resuita
cémodo ‘ :

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

e P

25

{Tengo la suficiente capacidad.de

iniciativa en mi trabajo

26

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocidg y
considerado por mi jefe o superiores

"

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo :

29

Recibo de mi jefe la informacién que

| necesito para hacer mi trabajo

X

30

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

31

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefic

32

o por mis superiores

Mis ideas son escuchadas por mi jefe

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

Nuestro jefe inmediato-motiva-al

{equipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

35

La'empresa-enlaquelabere-tiene

una claravisién.de si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecera
inmcfb" . .

~ ¥




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresas se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de accién. Por favor responda el cuestionario individualmente, No incluya su nombre, es confidencial.

~ Planta

‘ Transpbrte

3 a6 meses

7 meses a 1 afio

2a3afos | = masds@afos

Mejor que | gua

ue | Peor que
antes (2} | antes(1)

Etambiente creado pormis

1--jcompafieros es elideal para )< Vol b
desempefiar mis funciones /( “f

2 Me gusta tener familiaridad con las Lo )
personas con las que trabajo X K

3 Existe cqmunic?cfon dentro de mi / ‘ )( o

{grupo de trabajo A
4 Siento que recibo de mis compafieros X ><
. {un buen trato

En-elbproceso al que pertenezco-- ,

-5.-fexiste un ambiente de cooperacion )(

6 15 fomenta el trabajo en.equipo.en-. ' '

] mi oficina X X
.| Mliis compafieros estan unidos.y se .
! ilevan bien X X
g Mis compafteros de t(abaja son v
. - Jademds mis amigos

/. |Se me comunica - eléxitoy

9 jcumplimiento de objetivos 0 }(
planteados en mi area de trabajo : 1 . 1

i0

La distribuciédn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores’

11

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

12

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada )

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo |

14

Al equipo v herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

is

En mi lugar de'trabajo la iluminacion

16

es adecuada = :

Las:tareas que realizo son tan valiosas
como las de cualquier otro
colaborador




17

Me siento realmente Gtil con la labor
querealizo ;

El resultado de mi tltima evaluacié:
estd de acuerda a la forma en que me,
desempeiic

19

{Conozco cuales sonlas.....
“Jresponsabilidades y deberes de mi

puesto de trabajo

20

Mis funciones estan claramente
definidas

2

‘}JLa organizacion-cuenta con planes y:

acciones especificas destinadas a

|mejorar mi trabajo

U AR Eall e

22

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo

23

Mi puesto de trabajo meresulta
comodo

24

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo i

25

{Tengo {a suficiente capacidad.de

iniciativa en mi trabajo

X

26

 Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido ¥
considerado por mi jefe o superiores

27

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

28

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

29

Recibo de mi jefe la informacion que

Inecesito para hacer mi trabajo

30

Mi jefe inmediato tiene buena

comunicacion conmigo

31

Mi jefe me brinda la ;
retroalimentacion necesaria para.
reforzar mis puntos debiles segun la

‘tevaluacion.de desempefo

32

O por mis superiores

Mis ideas son escuchadas por mi jefe

33

Mi jefe inmediato me motiva para
conseguir o mejorar los objetivos

X|X

Nuestro jefe inmediato motiva al

‘lequipo para que mejoremos nuestras’

habilidades y conocimientos

35

L3 empresa en-la quelaboro tiene
una.clara visidn.de si misma

36

Me siento orgulloso de pertenecer a
WACTO" o ; y




