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RESUMEN

El presente es un proyecto de campo realizado en una empresa de la ciudad de Cuenca
en donde investigo Clima Laboral de la misma, se aplicé como herramienta de medicion
siendo esta una encuesta, cuyo objetivo central es proponer un Plan de Mejora para la
Empresa con el fin de desarrollar el ambiente de trabajo donde el personal desempefie
sus actividades diarias, y ademas proponer un mejoramiento continuo en cuanto a la
aplicacion de la herramienta para mantener el clima laboral deseado, se definié las
dimensiones que estan afectando en la actualidad con las acciones especificas y

necesarias para cada uno de los factores a mejorar.



ABSTRACT

The present research project took place in a company of the city of
Cuenca, where the work environment was studied. A tool for the
measurement of the environment, that is a survey, was applied. The main
goal is to propose an Improvement Plan for the company in order to
develop the work environment where the company’s personnel perform
their daily activities. We also propose continuous improvement regarding
the application of the tools so as to maintain the desired work
environment. The dimensions that are currently affecting the company
were defined as well as the specific actions needed to improve each one
of the factors.
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RESUMEN EJECUTIVO

Para dar inicio al estudio realizado en una empresa cuencana “DISTRIBUIDORA
MARTINEZ RAMOS, DISMARAM S.A”, me gustaria contarles un poco de la misma,
es una Empresa que se crea en el afio 2001 dedicada a la distribucion de productos
elaborados por PRONACA; esta mediana empresa surge a raiz que PRONACA ofrece
una membrecia al actual Gerente de la empresa Dr. Juan Martinez, quien al aceptarla
sabia que se dedicaria a la distribucion de productos en ciertas zonas estratégicas de la

provincia del Azuay.

Una Empresa mediana y familiar que ha crecido mucho en estos Ultimos afios creando
nuevas rutas e incrementando el cliente externo, ya que ademas de distribuir a los
cantones del Azuay también distribuye a comerciantes grandes donde dia a dia los
ciudadanos se acercan a proveer de dichos productos. Una empresa relativamente
mediana que cuenta con 26 personas que colaboran con funciones de ventas, bodega y

personal administrativa.

La Distribuidora cuenta con el personal antes mencionado, quienes son los recursos
humanos necesarios para el funcionamiento de la misma, y al pasar ellos la mayor parte
del tiempo dentro de la Empresa los empleados se han ido conociendo e interactuando,
el resultado de estas relaciones interpersonales que tienen los empleados entre ellos y
con sus respectivos jefes da como resultado el Clima Laboral, que no es mas que un
ambiente creado dentro de la organizacion, este ambiente interno es definido como que
la percepcion que tiene personal sobre las caracteristicas que se han creado dentro, el
mismo que tiene estrecha relacion con la motivacion del personal con la Empresa. Vale
la pena darles a conocer que las empresas son “como las huellas digitales, son siempre
Unicas cada una posee su propia cultura, tradiciones y métodos de accion que

constituyen un clima” M.A. Manuel Demetrio Morales Chacon.

Luego de aclarado el concepto de clima laboral y sabiendo que es un tema que esta
sobresaliendo en la actualidad a nivel empresarial, la distribuidora DISMARAM S.A me

permitio realizar un estudio sobre el diagnéstico actual del clima laboral y al mismo



tiempo al finalizar el estudio proponer un plan de mejora para conseguir mejores y

satisfactorios resultados.

En primera instancia me acerqué a la Empresa para tener mas conocimientos de la
misma y para poder interactuar con el personal que trabaja en la misma, tener una
observacion general. Luego de saber de cudl era el lugar donde iba a realizar mi
proyecto, solicité una cita con Gerencia para dar inicio al estudio, al momento de
interactuar con el Duefio de la Empresa mi objetivo fue crear en él un compromiso y que

también se sienta parte del estudio.

Al momento de crear un compromiso en los altos mandos seria mas sencillo lograr que
el resto de personal colabore conmigo para tener los resultados deseados, es mas facil
cuando el personal siente que Gerencia tiene mucho interés por mejorar ciertos aspectos
que pueden estar afectando al personal o a la Empresa en si; después de haber

conversado con el Duefio se dio inicio al diagndstico de clima.

La metodologia que llevé a cabo en el estudio en primera instancia fue conversar con el
personal, conociéndonos al momento de dialogar, preguntarles como se sienten ellos, si
estan a gusto con las actividades que desempefian etc., con todas sus respuestas procedi
al desarrollo de una herramienta adecuada que se ajuste a la Empresa para obtener la
mayor cantidad de informacién. La herramienta que se utiliz6 en la Distribuidora fue la
aplicacion de una encuesta de clima laboral, la cual contenia 35 preguntas distribuida en
5 factores, los mismos que fueron creados a partir de la interaccion que tuve con el
personal; estas encuestas fueron aplicadas a la totalidad del personal de la Empresa en
tiempos reales, se realizo en sus puestos de trabajo para evitar que ellos pierdan el ritmo
de sus actividades. La aplicacion de estas encuestas se demoré alrededor de unas tres
semanas ya que hay personal dentro de la Distribuidora que tienen diferente horario de

trabajo, los vendedores salen a sus rutas definidas, etc.

Al finalizar con la aplicacion de la herramienta de medicién se procedio al analisis y a la
tabulacion de las mismas, dando como resultados datos muy notables para que de esta
manera poder saber cuales son las dimensiones que tienen puntajes bajos dentro de cada

uno de los factores medidos. Al tener los resultados de toda la muestra de la Empresa



podemos determinar los factores més relevantes con el objetivo de buscar planes de
acciones estratégicas que puedan ser aplicadas al ambiente DISMARAM S.A con la

finalidad que mejore el mismo.

Como respuesta a las encuestas llenadas por el personal, tenemos un clima laboral
bueno, con la gente satisfecha en ciertas dimensiones de la encuesta, se siente que hay
pardmetros que han mejorado y otros que se mantienen igual, los resultados obtenidos

por las encuestas son a nivel de factores cada uno con sus dimensiones.

Para una mayor facilidad para considerar las dimensiones con ciertos porcentajes bajos
lo separé en 5 factores para que sea mas sencillo saber cudles son las que estan afectando
al clima laboral, por lo encontrado en el andlisis las areas a las que hay que atender y
atacar con mayor urgencia son las relaciones interpersonales entre los compafieros, ya
que no se llevan bien y tampoco existe amistad, claro que hay que recalcar que es mejor
gue no sean muy amigos en los trabajos pero tampoco el otro extremo porque en este
caso estéd afectando directamente al ambiente ya que por estos motivos se ha creado un
ambiente de poca cooperacion; ademas de ello se sienten desmotivados ya que perciben
gue no se comunica a todo el personal los objetivos logrados o éxitos y tampoco existe
esa motivacion para mejorar los puntos débiles en los que hayan estado fallando. Dentro
del segundo factor con referencia a los equipos de trabajo y ergonomia tenemos urgencia
en ocuparnos en las dimensiones sobre la distribucion fisica de cada uno de los
departamentos, verificar que cada departamento tenga la iluminacién o la ventilacién
adecuada para desempefiarse en sus funciones, a mas de ello verificar si se esta
realizando el mantenimiento preventivo y respectivo a los equipos de trabajo que utiliza
el personal siendo una dimension a considerar. La encuesta abarca también una
percepcion sobre cdmo se siente la persona dentro de la Empresa, no unicamente en
cuanto a los equipos de trabajo o espacio fisico, sino también en como se sienten ellos al
ser parte de la Organizacion, y es el factor tres el que nos indica que el personal se siente
poco util con la labores que realiza porque no existe un reconocimiento por parte de los
jefes inmediatos o tampoco existe una retroalimentacion para mejorar los puntos débiles,
también porque no estan de acuerdo con la Gltima evaluacion de desempefio; pero esto

también es por la mala retroalimentacion después de la evaluacién causando una

3



desmotivacion en cuanto a la falta de iniciativa y autonomia en sus puestos de trabajo.
Otra dimensién a considerar es la carga horaria del personal ya que existe un porcentaje
del personal que no esta en total acuerdo con las horas que desempefia.

Continuando sobre como se siente el personal, otro factor que se midio fue las relaciones
que tienen con sus jefes inmediatos y como resultados tenemos, de igual manera, que no
sienten que el jefe valora el esfuerzo que ellos realizan, poca satisfaccion con el respeto
que le brinda el jefe inmediato y también que no motiva al personal para conseguir los
objetivos plateados por parte de la Empresa y piensan que las ideas que ellos tienen no
son escuchadas por los jefes inmediatos; es por estas razones que tampoco hay
cooperacion e iniciativa, y en cuanto a la pertenencia a la organizacion falta reforzar al

personal sobre la vision que tiene la Empresa.

Son dimensiones que estan afectando al clima actual de la Empresa, pero asi mismo son
dimensiones que se pueden solucionar o mejorar con un plan de acciones estratégicas
para cada una de las falencias que existe, quiza y Unicamente se tiene que reestructurar
las forma en la que se estan llevando a cabo las mismas, o crear la manera efectiva para
poder mejorarlo. Al crear o contar con un plan de mejora no quiere decir que Unicamente
vaya a mejorar el actual clima sino que en préximos diagnésticos, de igual manera,

puede emplearse o integrar nuevas actividades.



1- INTRODUCCION

El trabajo de andlisis de Clima Laboral se va a llevar a cabo en la Distribuidora
Martinez Ramos “DISMARAM S.A”, nace en el afio 2001 a raiz de que PRONACA
(Procesadora Nacional de Alimentos), propone un nuevo sistema de distribucion zonal
asignando territorios y clientes exclusivos, ya que antes de esto, trabajaban como
personas naturales y sin mayor control de PRONACA vy sin asesoramiento por parte de
ellos. En el 2001 PRONACA aplica una especie de membrecia o franquicia por la que

transfieren la distribucion de los productos directamente a DISMARAM S.A

Se encarga de la distribucion de ciertas zonas del Azuay, cuenta con personal
administrativo y con personal en planta, ademas de ello tienen choferes que son de la

multinacional
La Distribuidora tiene como:

MISION: “Ser una empresa lider en la distribucién de productos alimenticos de las
mejores marcas satisfaciendo a nuestros clientes con Optima calidad y excelente
servicio” “DISMARAM S.A”

VISION: “Ser el mejor distribuidor del austro llegando a niveles de cobertura superiores
al 75%”.

Como se dijo anteriormente se va a realizar un diagnostico de clima laboral y el
planteamiento de un plan de mejora, este proyecto tomara alrededor de cuatro a cinco
meses, se ha conversado con el Gerente de DISMARAM S.A y ha propuesto hacer este
tema ya que Ultimamente se han presentado situaciones que estan llevando a una
desmotivacién y a que las personas se quejan de sus comparfieros de trabajo, por lo que

se definid realizarlo con prioridad.



2- JUSTIFICACION - PROBLEMATICA

A fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es necesario
resaltar los siguientes elementos que el Clima se refiere a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.Hay que tomar en cuenta que el

Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos

que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

Ahora que tenemos claro lo que abarca el Clima Laboral y la importancia de su
aplicacion, DISMARAM S.A me ha permitido la aplicacion de este proyecto para
mejorar el clima que se esta suscitando actualmente, la problematica que tenemos es la
desmotivacién que tienen dos choferes tercerizados que estan encargados en despachar
los pedidos a diferentes casas comerciales, desmotivados me refiero a que no cumplen
con los dias ya programados de sus entregas. Ademas de ello, las quejas que se han

creado en la parte administrativa por parte de los empleados a su jefe inmediato.

Como autora de este proyecto veo necesario la aplicacion de la herramienta de medicion
que es el clima laboral, para evitar que esto siga creciendo y asi llegar a la raiz del

problema y de igual manera, se puede evitar los chismes y los malos entendidos.

Los beneficios que va a tener la Empresa primero, es que los empelados perciban un
buen ambiente, ademés si las personas se sienten a gusto con su trabajo y con las
personas con las que interactlan a diario se va a lograr un trabajo efectivo y asi una
satisfaccion personal en lo que realizan y esto se va a lograr un rendimiento mas alto de

productividad.

Llegando a la conclusion que es necesario poner en marcha el plan para solucionar y

eliminar los factores que se presentan por la falta de la aplicacion de este proyecto.



3- OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1- OBJETIVO GENERAL:

Realizar un estudio de Clima Organizacional y proponer un Plan de Mejora en la
empresa “DISMARAM S.A”

3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar y Sensibilizar el Clima de la empresa “DISMARAM S.A”
2. Determinar y medir los factores mas relevantes que afectan al Clima Laboral
3. Elaborar un plan de accion que nos permita tomar medidas preventivas y

correctivas relacionadas con los problemas que hemos identificado.

4- BENEFICIARIOS:

Los beneficiarios del proyecto serian: La organizacion “DISMARAM S.A” que
cuenta con un total de 24 empleados tanto en el area administrativa como en el area de
produccion, el proyecto se llevara a cabo con la totalidad de los empleados de la

Organizacion.

Ademaés de la Empresa, mi persona es un beneficiario ya que como autora del proyecto,
es cumplir mi objetivo que es mejorar la calidad del clima laboral para la completa

satisfaccion laboral y cumplir con los requerimientos institucionales.
DIRECTOS:

Los beneficiarios directos son: La Organizacion “DISMARAM S.A”, y las personas

que laboran dentro de la misma.
INDIRECTOS:

Beneficiarios indirectos son: Todos los trabajadores de “DISMARAM S.A”, ya que la
satisfaccion de un trabajador puede repercutir en la percepcion del Clima Laboral, en el
nivel de produccion y productividad, y de igual manera, los familiares de los

trabajadores y clientes.



5- RECURSOS
5.1 Dinero

Para este proyecto se va a necesitar un monto de $300,00, aproximadamente.

5.2 Personal

Todo el personal de la Empresa debera colaborar con el estudio de clima

organizacional (24 personas).

5.3 Acciones

En la primera parte del proyecto se van a realizar entrevistas, durante el estudio
se van a llevar a cabo encuestas para el levantamiento de informacion, y por
ultimo, se analizaran los datos obtenidos para la elaboracién de un plan de

acciones de mejora.

6- SOSTENIBILIDAD

Como se dijo anteriormente la Gerencia de DISMARAM S.A busca mejorar su ambiente
laboral, creo que es una de las razones mas grandes por las que creo que el proyecto, se
mantendrad luego de la finalizacion del mismo. Ademas de ello, porque siempre se
presentan situaciones donde puede afectar el ambiente de una organizacién y porque
9con el plan de mejora que se les recomendara podran mejorar con su aplicacion y sin
dejar pasar mas tiempo para que una problematica crezca. A su vez, la Gerencia se
encuentra comprometida y esta dispuesta a realizar los cambios que se sean necesarios
para llegar a un ambiente deseable tanto para cada una de las personas que trabajan
dentro de la Organizacion y en el area laboral.

Las acciones que se llevaran para el cumplimiento de la misma, es que cada cierto
tiempo se aplique la herramienta de medicion para saber cémo marcha la Empresa,
considerando la fecha y la época en la que se aplique para que no afecte y no se altere la

realidad de los resultados.



7- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagnosticar el Clima
de la empresa
“DISMARAM S.A”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
SEMANAS
ACTIVIDADES
12/3{4]1/2(3|4]1/2|3 1123
Sensibilizar y

Determinar 'y medir
los  factores maés
relevantes que afectan

al Clima Laboral.

Elaborar un plan de
accioén que nos
permita tomar
medidas preventivas y
correctivas
relacionadas con los
problemas que hemos

identificado

8- SEGUIMIENTO, MONITOREO

El seguimiento del proyecto lo realizaran los tutores del mismo, la mejor manera para
que sedé el seguimiento, es la revision en el cumplimiento del cronograma ya

establecido, y de igual manera, se puede dar seguimiento en la Organizacién, con la

percepcion y una observacion a los empleados por parte de los tutores.




El monitoreo estara a cargo mi persona como autora, ya que voy a estar presente en la

Organizacion y de igual manera pendiente en el cumplimiento del cronograma.

9- PRESUPUESTOS

Actividades Hojas /

Cartulinas

Copias /

Impresiones

Lapices

/material

Refrigerios

Sensibilizar y

Diagnosticar el Clima
$5.00
de la empresa

“DISMARAM S.A”

$5.00

$5.00

$80.00

Determinar y medir
los factores mas
relevantes que afectan | $1°-00

al Clima Laboral

$10.00

$5.00

$20.00

Elaborar un plan de
accion que nos
permita tomar
medidas preventivas y
. $5.00
correctivas
relacionadas con los
problemas que hemos

identificado

$5.00

10- ANEXOS

10.1 MARCO TEORICO

En la actualidad tenemos que entender que las organizaciones son las personas que estan

en ella, se nos empieza a poner interesante el tema, pues cada persona constituye un

micro mundo, que forma el gran todo que es la empresa.
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Para dar inicio a este tema me gustaria citar algunos autores con los diferentes conceptos
que han propuesto cada uno de ellos y, de igual manera, con los modelos y procesos de

los mismos.

En primera instancia, el Clima Laboral también es definido de una forma en la que los
empleados pasan muchas horas al dia conviviendo con caracteres, sentimientos y estados

de animo distintos, dando como resultado a las distintas definiciones teoricas.

Podemos comenzar desde 1960, el estudio acerca de clima laboral se ha venido
desarrollando ofreciendo una amplia gama de definiciones del concepto. Asi pues

tenemos a diversos autores que han definido este campo, como por ejemplo:

Definen al clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una
organizacion y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las

personas en la organizacion”. (Forehand y Von Gilmer1964)

Es un concepto de facil entendimiento y un concepto que la mayoria de autores
coinciden pero en diferentes términos como Tagiuri (1968) nos dice que es“una
cualidad del ambiente interno de una organizaciéon que experimentan sus miembros e

influyen en su comportamiento”.

Schneider (1975) ya nos habla de las percepciones gue tienen las personas dentro de ese
ambiente interno: “Percepciones o interpretaciones de significado que ayudan a la gente

a encontrarle sentido al mundo y saber como comportarse”.

Weinert (1985), como “la descripcion del conjunto de estimulos que un individuo
percibe en la organizacion, los cuales configuran su contexto de trabajo”; otro punto que
los autores coinciden son que estos estimulos o estas percepciones que las personas
pueden ver, sentir, y palpar son los que dan respuesta a sus comportamiento ante ciertos

aspectos de la organizacion.

Como se dijo anteriormente, es la forma en la que el individuo percibe su trabajo, su

desempefio, productividad y la satisfaccion. Los modelos de estudio de clima de las
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organizaciones nos demuestran que existe mucha relacién entre clima organizacional y

productividad de la organizacion.

Para continuar con las definiciones tenemos que es el “Conjunto de percepciones
globales que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la interaccion entre ambos;
lo importante es como percibe un sujeto su entorno, sin tener en cuenta como lo percibe
otros; por tanto, es mas una dimension del individuo que de la organizacion”. (Nicolas

Seisdedos)

Otra autora es Maria Escat, que nos dice que todas las anteriores definiciones son muy
buenas pero muy largas y complejas por eso se propone la siguiente: "Adquellas
percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos que afectan a
su rendimiento en el trabajo”. Ella nos propone tipos de clima y las dimensiones que se

deben considerar en el clima laboral.

Después de haber dejado claro el concepto de clima laboral me gustaria distinguir tres
tipos de clima:

* Clima de logro

* Clima de afiliacion.

* Clima de poder

A su vez, nos presentas algunas dimensiones que se deben considerar a la hora de

analizar el clima laboral:

o Flexibilidad: el grado en que los individuos perciben restricciones o flexibilidad
en la organizacion, es decir, hasta qué punto las reglas, politicas, procedimientos
0 préacticas son innecesarias o interfieren con la ejecucion del trabajo. También,
refleja la medida en que se aceptan nuevas ideas.

e Responsabilidad: el grado en que los individuos perciben que se les delega
autoridad y pueden desempefiar sus trabajos sin tener que consultar
constantemente al supervisor y la medida en que sienten que la responsabilidad

del resultado esta en ellos.
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e Recompensas: el grado en que los individuos perciben que son reconocidos y
recompensados por un buen trabajo y que esto se relaciona con diferentes niveles

de desempefio.

e Claridad: el grado en que los individuos perciben que las metas, los
procedimientos, las estructuras organizativas y el flujo de trabajo estan
claramente definidos, de manera que todo el mundo sabe que tiene que hacer, y
la relacion que éstos guardan con los objetivos generales de la organizacion.

e Espiritu de equipo: el grado en la gente se siente orgullosa de pertenecer a la
organizacion y sienten que todos estan trabajando hacia un objetivo comun.

(Fuente:Maria Escat)

Por otro lado, hay que saber que el clima laboral también se ve influencia por una
multitud de variables; estas variables interaccionan entre si de diversa manera segun las
circunstancias y los individuos. La apreciacion de estas variables estd, a su vez, influida
por cuestiones internas y externas a ellos. Asi, los aspectos psiquicos, animicos,
familiares, sociales, educacion y econdémicos que rodean la vida de cada individuo,
intervienen en su consideracion del clima laboral de su empresa.

Las actividades que se realizan en cualquier organizacion estan regidas por normas,
reglamentaciones, procedimientos y una cultura organizacional que es muy diferente al
clima laboral, Robbins dice que la cultura organizacional es un “Sistema de significados
compartidos por los miembros de una organizacion, que la distinguen de otras”. Y esta
cultura afecta de muchas formas en cada persona que labora en una organizacion, por lo
que el Clima Laboral puede ser un vinculo u obstaculo para el buen desempefio del

personal y de la organizacion.

Teorias
Existen varias teorias que hablan del clima organizacional, entre estas tenemos:
- Gellerman (1960), es a quien se le atribuye la introduccion del término clima

organizacional y lo definié como el “caracter” de la empresa.
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- Litwin y Stringer (1968), el clima describe los efectos de la motivacion
individual para la afiliacion y el poder.

- Mc. Gregor (1960), Teoria X y Y, la primera trata de que los directivos creen
que los empleados Unicamente trabajan bajo amenazas, mientras que la segunda habla de
que los directivos se basan en el principio de que los empleados quieren y necesitan
trabajar.

Beneficios

- Informacion confiable y vélida.

- Establecer el valor promedio del clima organizacional y comparar en las diferentes

areas.

- Monitorear y evaluar los avances en el clima en diferentes momentos.

- Conocer los elementos de satisfaccion y aquellos que provocan insatisfaccion.

- Detectar areas organizacionales robustas y areas que requieren atencion.

- Definir acciones de mejora.

- Hacer seguimiento del efecto de programas de intervencién y cambio.

- Desarrollar competencias de comunicacion y participacion entre sus miembros.

- Generar espacios de didlogo y de aprendizaje entre el personal.

Proceso

El ciclo que se forma con el clima organizacional se muestra en el siguiente grafico:
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Brunnet (1999),

Factores
Estructurales
-y .
organizaciona
les

Clima
Organizacién Organiza-

cional

En funcion

Comporta- dela
miento percepcion
individual

organizacional:

Agentes Internos: Necesidades de los empleados y requerimientos del negocio.

Agentes Externos: Familias, amigos, clientes.

nos dice que existen agentes que influyen en el clima

Estos agentes influyen en las percepciones que los empleados puedan tener de sus

trabajos, por lo que existen también varias dimensiones a tomar en cuenta dentro de

un estudio de clima (Litwin y Stinger)
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. Desafio.

. Conflictos.

. Estructura (Reglas, procedimientos, tramites, limitaciones, etc.).
. Responsabilidad o empoderamiento.

. Recompensa.

. Relaciones sociales.
. Cooperacion.
. Estandares de rendimiento.

15



9. Identidad.
Estas dimensiones son las que se pueden tomar en cuenta al elaborar el

instrumento de medicion, los que pueden ser:

- Entrevista individual.
- Entrevista grupal.
- Cuestionario 0 encuesta.

- Grupo focal.

El instrumento de medicion que mas se utiliza es el cuestionario o encuesta, puede ser

por temas de confidencialidad.

Conclusion:

Después de haber revisado cada una de las teorias de clima laboral, se ha definido
utilizar dentro de la herramienta de medicion, dos autores con sus respectivas teorias,
uno de ellos es Brunnet donde nos dice que “existen factores internos y externos” que
interviene en el clima, el motivo de considerar este autor, es porque todo es una cadena
que genera el clima, considerar los factores externos como amigos, problemas familiares
que puede influir en el desempefio del empleado y los factores internos todas las
necesidades que puede tener el empleado como equipo de trabajo, conocimiento de sus
funciones, etc. Y la siguiente teoria que se tomara en consideracién para la realizacion
de la herramienta de medicién es la de Litwin y Singer, que nos habla sobre
“dimensiones” que hay que considerar como son: Relaciones interpersonales,
Cooperacion, Iniciativa, etc. El objetivo de basarnos en estas teorias es al momento de
realizar la encuesta se tiene que incorporar y considerar las dimensiones que sugieren

para obtener mejores y certeros resultados en el analisis de los mismos
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10.2MATRIZ DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PERSONAS | DURACION COSTO TECNICA
- Elaborar campafia de sensibilizacion. 2 Tres dias 40.00 Reunién con Gerencia
Talleres
- Definir el concepto y las dimensiones de 1 Una semana 20.00 Encuesta, Grupo focal,
L Reunion
la medicion.
- Construir y validar el instrumento de 2 Una semana 10.00 Reuniones con Gerencia
medicion.
- Aplicar la herramienta de medicion 24 Tres semanas 30.00 Capacitacion y Aplicacion de
. . encuesta
previamente validada, a todos los
empleados de la organizacion
estableciendo grupos y horarios.
- Tabular y analizar los resultados de la 1 Una semana 20.00 SPSS / Excel
medicion.
- Elaborar el informe respectivo con los 1 Dos dias 10.00
datos que son obtenidos de la
herramienta.
- Andlisis de documentos 1 Un dia
- Sociabilizacion del Plan de Mejora. 24 Tres dias 30.00 Reunion Gerencia

Talleres

17




10.3METODOLOGIA

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO:

De acuerdo a la investigacion utilizaremos la siguiente metodologia:

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que
contestan. Se trata de una técnica o instrumento que ayuda a las personas a
obtener informacion. El diccionario de la Real Academia Espafiola define la
palabra Entrevista como: la conversacion que tiene como finalidad la obtencion

de informacion.

Encuesta: Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran

cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Capacitacion:capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos
y practicos que van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio

de una actividad.

v Sensibilizacién: Concienciacion e influencia sobre una persona para que

recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.

Diagnosticar y Sensibilizar el Clima actual de DISMARAM S.A

Elaborar campafia de sensibilizacion.

Definir el concepto y las dimensiones de la medicion.

Construir y validar el instrumento de medicion.

Aplicar la herramienta de medicién previamente validada, a todos los empleados

de la organizacion estableciendo grupos y horarios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona

Determinar y medir los factores mas relevantes que afectan al Clima Laboral

Tabular y analizar los resultados de la medicion.

Elaborar el informe respectivo con los datos que son obtenidos de la herramienta.
Observacion

Grupos focales

Entrevistas

Elaborar un plan de accion que nos permita tomar medidas preventivas y correctivas

relacionadas con los problemas que hemos identificado.

Anaélisis de documentos
Entrevistas

Grupos focales
Carteleras.

Sociabilizacion del Plan de Mejora.

10.4EL ESQUEMA DE CONTENIDOS

Capitulo |

Generalidades

1.1 Historia de DISMARAM S.A
1.2 Productos y Servicios

1.3 Planificacion Estratégica: Vision, Mision, Valores

1.4 Estructura

Capitulo 11

Diagnosticar y Sensibilizar el Clima actual de la Organizacién en la empresa
“DISMARAM S.A”

Introduccién

2.1 Campafia de publicidad, convocatoria y capacitacion
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2.2 Medicion

2.3 Tabulacion y Andlisis de Resultados
2.4 Informe de Resultados

2.5 Retroalimentacion de Resultados

Conclusiones

Capitulo 111
Determinar y medir los factores mas relevantes que afectan al Clima Laboral
Introduccion

3.1 Factores relevantes

3.2 Influencia y frecuencia de los factores
Conclusiones

Capitulo IV

Elaborar un plan de accion que nos permita tomar medidas preventivas y

correctivas relacionadas con los problemas que hemos identificado

Introduccion

5.1Plan de accion

5.2 Entrega del Plan de Accion

5.3 Socializacion del Plan de Accion
Conclusiones

Conclusiones Generales

Recomendaciones
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CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1 Historia de DISMARAM S.A

Distribuidora Martinez Ramos “DISMARAM S.A”, nace en el afio 2001 a raiz de
PRONACA (Procesadora Nacional de Alimentos), la misma que propone a la
Distribuidora un nuevo sistema de distribucion zonal asignando territorios para la venta

de los productos.

Antes trabajaban como personas naturales, no habia control ni asesoramiento por parte
de PRONACA. En el 2001 PRONACA aplica una especie de membrecia o franquicia

por la que transfieren la distribucién de los productos directamente a DISMARAM S.A

Se encarga de la distribucion de ciertas zonas del Azuay, cuenta con personal
administrativo y con personal en planta, ademas de ello tienen choferes que son de la

multinacional

1.2 Productos y Servicios

Nuestra estrategia siempre ha estado orientada a satisfacer las necesidades de los
consumidores. Por eso, hemos diversificadonuestros productos, que son el resultado de
una permanente inversion en investigacion y desarrollo. Esto nos ha permitido contar
con mas de 800 productos comercializados bajo 26 marcas y diversidad de

presentaciones y tamafos, desarrollados para cada necesidad del consumidor:

e Mr. Pollo
Mr. Pollo ofrece al consumidor una variedad de productos, que le permiten gozar
de alimentos nutritivos y saludables en toda ocasion.

e Mr. Chancho
Mr. Chancho es la deliciosa carne de cerdo que todos prefieren. Su variedad de

cortes y presentaciones son ideales para la exquisita imaginacion culinaria
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ecuatoriana e internacional. Esta carne producida bajo estrictos cuidados, es una
estupenda noticia para quienes buscan sabor y nutricion.

Gustadina

Gustadina ofrece al consumidor una variedad de mermeladas, salsas, arroz,
aderezos alifios y productos culinarios de primera calidad para la alimentacion
diaria de toda la familia.

Mr. Cook

Hace més facil su vida, porque le brinda una extensa linea de alimentos listos
para consumir, ademas de la garantia de haber obtenido la certificacion HACCP
(Analisis de Riesgos y Puntos criticos de Control) El HACCP es el certificado de
mayor prestigio internacional.

Mr. Fish

La marca Mr. Fish ofrece a las familias ecuatorianas un producto nacional con
calidad de exportacion que aporte a la calidad nutricional y al gusto de comer
rico. Mr. Fish es: Nutritivo, préctico y delicioso.

Fritz

Fritz, le ofrece productos practicos y nutritivos, elaborados con pura carne
seleccionada de nuestras propias plantas. Mr. Fritz le invita a disfrutar de una
gran variedad de jamones, mortadelas, salchichas, chorizos, carnes horneadas y
ahumadas los cuales son productos listos y faciles.

Indaves

Indaves ofrece huevos frescos, inicos marcados con la fecha ideal de consumo.
Rendidor

Rendidor ofrece el mejor grano de arroz para aquellas personas de paladares
exigentes.

Mr. Pavo

Mr. Pavo ha sido criado con los mejores cuidados para ofrecer una carne suave,
tierna y jugosa, en una variedad de pavos enteros en diferentes rangos de peso y

cortes en bandejas empacadas al vacio.
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e Rubino
Exquisitos productos Premium de delicatesen para aquellas personas de
paladares exigentes.

e Pro-Can
La experiencia de Pronaca en el campo de la alimentacion, combinada con su
tecnologia de punta, constantes investigaciones de veterinarios y nutricionistas,
nos permite ofrecerle un producto Premium y de excelente desempefio.

e Pro-Cat
Pro Cat es un alimento completo y balanceado que le ofrece a su gato un 6ptimo
nivel de nutricion, asi como una rica variedad en su alimentacion.

e LaEstancia
Es una gallina de campo seleccionada, que brinda el sabor tradicional a las

deliciosas comidas tipicas.

1.3 Planificacion Estratégica:
Misién:

“Ser una empresa lider en la distribucion de productos alimenticos de las mejores marcas
satisfaciendo a nuestros clientes con optima calidad y excelente servicio” “DISMARAM

S.A”
Vision:

“Ser el mejor distribuidor del Austro llegando a niveles de cobertura superiores al
75%”.

Valores:

Esta fundamentada en tres valores centrales: Integridad, Responsabilidad y Solidaridad,
que inspiran su proposito y los principios que guian sus relaciones con sus clientes

internos y externos.
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CAPITLO I

DIAGNOSTICAR Y SENSIBILIZAR EL CLIMA ACTUAL DE LA
ORGANIZACION EN LA EMPRESA “DISMARAM S.A”

Introduccion:
Antes de comenzar con el segundo capitulo, que va a dar lugar al diagnostico previo
para la obtencion de la encuesta de medicion, a continuacion se presenta unas pocas

teorias de diferentes autores de lo que para ellos es clima laboral.

- Gellerman (1960), es a quien se le atribuye la introduccién del término clima

organizacional y lo definié como el “caracter” de la empresa.

- Litwin y Stringer (1968), el clima describe los efectos de la motivacion individual

para la afiliacion y el poder.

- Mc. Gregor (1960), Teoria X y Y, la primera trata de que los directivos creen que
los empleados Unicamente trabajan bajo amenazas, mientras que la segunda habla de
que los directivos se basan en el principio de que los empleados quieren y necesitan

trabajar.

Una manera de descubrir el clima actual que posee una empresa es realizandoun
diagnostico previo del clima actual. Este estudio o esta medicion consisten en la
aplicacion de encuesta, entrevistas y una observacion, que se aplicaran al personal de
DISMARAM S.A con la finalidad de obtener la percepcion real que tienen los

empleados de la Organizacion.
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2.1 Campafia de publicidad, convocatoria y capacitacion

Dentro de la Distribuidora se realiz6 una camparia de publicidady comunicacion interna,
es decir, sensibilizar al personal para que se sientan dentro de este proceso. Con
actividades donde la Empresa en su totalidad tenga conocimiento de que se va a realizar
la medicion de clima laboral. Al comenzar esta campafia en primera instancia se solicito
la participacion de la Gerencia de DISMARAM S.A para lograr en su Persona un
compromiso, y, para que El, sea una fuente de motivacion para las demas personas que

laboran en la Distribuidora.

Con la reunion se definié realizar una campafa colocando carteles de clima laboral en
las principales carteleras de la Empresa y en lugares estratégicos para que todos los
empleados tengan conocimiento previo de lo que se va a realizar, y no se cree una
resistencia al momento de interactuar con el personal. Lo que se coloc6 fue una
descripcion de lo que es clima laboral y pidiendo el compromiso y la iniciativa para

seguir mejorando el ambiente de trabajo donde ellos se desenvuelven a diario.

A mas de ello se dialog6 con algunas personas de cada una de las areas principales que
tiene la Empresa, como son: Bodega, Administracion y Ventas, la finalidad de esta
entrevista es saber como se sienten y como perciben ellos son su trabajo diario, cuales
son las inquietudes que tienen o pueden mejorar, las relaciones interpersonales que
tienen con sus comparieros directos e indirectos.
El objetivo principal al realizar las entrevistas es saber que dimensiones pueden
considerarse con mayor importancia para que sean incluidas dentro de la herramienta de
medicion y cuéles son las que daran una mayor descripcién de la realidad de la Empresa.
Algunas conclusiones a solucionar que se han obtenido de las entrevistas:

- Estrés al momento de realizar ciertas actividades, como es el

caso de la demora en la entrega a los clientes.
- Chismes que se han creado en algunas areas
- Un poco de roces entre el personal de ventas y los choferes.

- Poco interaccion entre el personal de bodega y administracion.
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Al finalizar la percepcion de las entrevistas se procedié a desarrollar la herramienta de
medicidn en este caso la encuesta de clima laboral, la misma que cuenta con diferentes
factores que abarcan puntos relevantes para poder mejorar el clima laboral. Seguido a lo
antes mencionado, cuando la herramienta fue aprobada por la Empresa y Director del

Proyecto.

Dias antes de la aplicacion de la encuesta, cada uno de los jefes departamentales me
ayudo, comunicando al personal sobre la aplicacion de la encuesta para que ellos ya

tengan el conocimiento sobre la misma.

La capacitacion se realiz6 al momento que se iba a aplicar la encuesta, la misma fue
aplicada en sus lugares de trabajo, ya que cada departamento cuenta con una hora
diferente de ingreso a la Empresa, por ejemplo al personal de bodega incluido choferes
se tuvo que aplicar a tempranas horas de la mafiana por lo que es personal que sale a las
diferentes rutas para la distribucion del producto. Dentro de la capacitacion de les
comunicé que la encuesta de Clima Laboral es confidencial que por ningin motivo
deberian incluir su nombre, era muy valioso comunicarles que la encuesta sera aplicada
a todo el personal de DISMARAM S.A y que se requeria de mucha objetividad y
veracidad al momento de sus respuesta. Se les capacitd ademas en la forma que debia ser

Ilenada la encuesta, en los parametros que tenian que considerar.

Se procedid a la aplicacion de la herramienta, la cual por razones de horario y de las
funciones que tiene que desempefiar cada uno de las personas dentro de la Empresa se
aplico la herramienta en el mismo lugar de trabajo del empleado, la aplicacion se realiz6
a la totalidad de empleados de la Empresa siendo 26 personas distribuidos en las areas

antes mencionadas.
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2.2 Medicién

La herramienta de medicion se definié después de las entrevistas con el personal
tomando en consideracion los resultados de la entrevista, se prefiridlas mejores
dimensiones para que al momento de aplicar la herramienta den resultados confiables y
conformes a la realidad.Hemos considerado las siguientes:

Autonomia: Grado de libertad que posee el empleado para realizar su trabajo en cuanto
a toma de decisiones, supervision.

Identificacién con la Empresa: El empleado como se identifica con la Empresa.
Motivacion:Como su nombre lo dice, el grado de motivacién que reciben los empleados
por parte de la Empresa y también la predisposicion del empleado para realizar ciertas
acciones, o la disposicion para involucrarse en la consecuciéon de los objetivos de la
Empresa.

Percepcion General: Apreciacion que tienen los empleados de las condiciones
generales de la Empresa para la que trabajan.

Reconocimiento:Significa para el empleado, que le den valor y aprobacién a lo que
hace.

Relaciones Interpersonales:Calidad de relacion que existe entre las personas que
laboran en esta Empresa.

Responsabilidad: Capacidad que tiene una persona para responder a sus obligaciones y

el compromiso de las mismas.

2.3 Tabulacién y Analisis de Resultados

La tabulacion constituye dos partes, en su primera instancia una tabulacién por cada
factor con su respectiva frecuencia seguida a ello se tabulo la parte del grado de
influencia que tiene cada dimension para saber en la actualidad como estd el Clima
Laboral. (Mejor que antes, Igual que antes, Peor que antes).

Y en la segunda instancia una tabulacién General de cada uno de los factores con la
finalidad de tener un claro conocimiento de cual es el factor o las dimensiones que estan

afectando a la Empresa.
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v Tabulacion por areas o departamentos de la Empresa

AREA FRECUENCIA |PORCENTAJE
JEFATURA 5 19%
PLANTA 9 35%
TRANSPORTE 4 15%
VENTAS 8 31%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Participacion por areas en la encuesta

19%

0,
35% 3%

15%

Como se puede observar en el grafico el mayor numero de personas se encuentra en el

departamento de planta, seguido del departamento de ventas y con un 19% en jefaturas y

un 15% en transporte.

v' Tabulacion por afios de pertenencia a la Empresa

TIEMPO FRECUENCIA|PORCENTAJE
1a 2 meses 4 15%
3 a 6 meses 2 8%
6 meses a 1 afio 6 23%
1a 3 afios 6 23%
mas de 3 aflos 8 31%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel
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En cuanto a los afios de pertenencia o que laboran dentro de la Empresa tenemos la

variable de mas de tres afios teniendo un porcentaje del 31%, seguidas de un 23% tanto

de 1 a 3 afios y 6 meses a un afio, lo que quiere decir, que las personas si se sienten a

gusto de laborar en DISMARAM S.A ya que es un tiempo prudente para conocer la

cultura y clima de la Distribuidora.

29




v Tabulacion por el género del personal que labora en la Empresa.

GENERO FRECUENCIA|PORCENTAJE
FEMENINO 9 35%
MASCULINO 17 65%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora; Adriana Pefafiel
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Aplicacion de la encuesta por género

B PORCENTAJE

FEMENINO MASCULINO

Tenemos un mayor porcentaje en el género masculino, sobre todo se resalta este género

en bodega y en ventas, el género femenino es un poco mas en el area administrativo

comparando con otras areas.
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2.3.1 Tabulacion por factores
2.3.1.1 Factor uno: Ambiente de Trabajo

v' El ambiente creado por mis comparfieros es el ideal para desempefiar mis

funciones.
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE . .
Total q IO/ El ambiente de DISMARAM es el ideal
DO a aC‘;er o 2 ;9(; para desempefiar las funciones
eacuerdo 1 2%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 4 15% .
Total Desacuerdo o 0% gg?
26 100% 28;;
Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A" %g% ]
Autora: Adriana Pefiafiel 0% A = PORCENTAJE
SEPICE
& & S
N Q,?;zr $ F P
< AN
&’b'
&0
Grafico 1

El 62% del personal han manifestado un acuerdo con el clima se desarrollado dentro de
la Empresa para desempefiar sus funciones, un porcentaje de 19% que es relativamente
bajo ha mostrado un total acuerdo, mientras que el 15% y 4% se encuentran en las
variables de desacuerdo e indeciso respectivamente, lo que significa que la Empresa si
ha empleado acciones para mantener un ambiente laboral satisfactorio para los
empleados pero aun asi se puede aplicar acciones estratégicas para aumentar el

porcentaje del total acuerdo.
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VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 8 31%
Igual que antes 16 62%
Peor que antes 2 8%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 2

Elambiente de DISMARAM es el ideal
para desempefiar las funciones

B Mejor que antes
B Jgual que antes

B Peor que antes

El 31% del personal percibe que el ambiente creado por sus compafieros es mejor que

antes, el 62% opinan que se mantiene igual y el 8% del personal restante perciben que ha

empeorado, lo que significa que el personal se siente a gusto y conforme con el clima

actual, pero hay que considerar el porcentaje que percibe que estd peor que antes para

mejorarlo.

v" Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 11 42%
Deacuerdo 12 46%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo ) 0%
Total Desacuerdo 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 3
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Familiaridad con las personas con las
que trabajo

B PORCENTAJE

Si al personal de la Empresa, le gusta tener familiaridad con sus comparieros se percibe

un 42% en total acuerdo, 46% de acuerdo, el 8% se encuentran indecisos y el 4%
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restante esta en total desacuerdo, lo que significa que el personal siente que si existe un

buen ambiente de compafierismo ya que los porcentajes son altos en de acuerdo Y total

acuerdo.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE

Mejor que antes 13 50%

Igual que antes 12 46%

Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora; Adriana Pefiafiel

Grafico 4

Familiaridad con las personas con las que
trabajo

B Mejor que antes
B [gual que antes

i Peor que antes

El 50% con el mayor porcentaje el personal expresa que la familiaridad que han creado

con sus compafieros de trabajo ha mejorado, el 46% se mantiene igual que antes y

unicamente el 4% ha empeorado, dando como resultado que los empleados si se llevan

entre si y ese porcentaje bajo podria ser mejorado.

v Existe comunicacién dentro de mi grupo de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 16 62%
Deacuerdo 7 27%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Grafico 5
Comunicacién dentro del grupo de
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La comunicacion es buena ya que el 62% en total acuerdo siendo el mayor porcentaje
nos da a conocer que si existe buena comunicacion en el equipo de trabajo, 21% de
acuerdo, y tenemos un porcentaje bajo del 4% para la variable Indeciso, desacuerdo y

total desacuerdo, lo que concluye que si existe una respuesta de comunicacion

bidireccional.
Gréfico 6
VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE L
Mejor que antes 14 <% Comunicacion dentro del grupo de
trabajo

Igual que antes 1 42% :
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora; Adriana Pefiafiel

B Mejor que antes

B [gual que antes

B Peor que antes

El 54% expresa que la comunicacion dentro del grupo de trabajo es mejor que antes, el
42% ser igual que antes y el 4% ha empeorado, lo que se concluye que se puede seguir
mejorando la comunicacién ya que es un porcentaje bajo el que ha empeorado.
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v" Siento que recibo de mis compafieros un buen trato.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 13 50%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 4 15%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 7
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El 50% del personal nos dicen que se sienten en total acuerdo sobre el trato que reciben

por parte de sus comparieros, 31% estan de acuerdo, 15% indecisos y 4% en desacuerdo,

lo que significa que €él hay que mejorar ciertas formas o maneras para tratar a sus

compafieros.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE

Mejor que antes 14 54%

Igual que antes 11 42%

Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 8

Recibo un buen trato por parte de mis
compafieros

B Mejor que antes
N [gual que antes

B Peor que antes

Con el mayor porcentaje de 54% expresa que el trato que recibe actualmente por parte

de sus comparieros es mejor que antes, el 42% es igual que antes mientras que el 4% ha

empeorado. Lo que significa que la dimension igual que antes hay que cambiarla

creando un poco méas de compafierismo puede ser con talleres de equipos de trabajo.
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v" En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacion.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 10 38%
Deacuerdo 1 42%
Indeciso 8%
Desacuerdo 3 12%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Gréafico 9
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Un 42% el personal esta de acuerdo a que si existe un ambiente de cooperacién al

proceso que pertenece, 38% estan en total acuerdo mientras que el 8% esta indeciso v el

12% demuestran un total desacuerdo en cuanto a la cooperacion, lo que significa que los

compafieros si cooperan entre ellos y se ayudan, sin hay que mejorar en porcentajes

bajos que puede también tratarse porque no todos estan de acuerdo a la comunicacién

dentro de la Empresa.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 12 46%
Igual que antes 12 46%
Peor que antes 2 8%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Gréafico 10

Ambiente de cooperacion

B Mejor que antes

B Jgual que antes

¥ Peor que antes

Con igual porcentaje de 46% el personal opina que el ambiente de cooperacion ha

mejorado y se mantiene igual que antes, mientras que solo el 8% ha empeorado, lo que
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significa que el personal se siente a gusto con un cierto numero de compafieros que si

colaboran, pero hay otros que no perciben lo mismo creando esto un ambiente dafino

para desempefar funciones.

v Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 13 50%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 4 15%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 11

Se fomenta el Trabajo en Equipo

B PORCENTAJE

El 50% del personal esta de total acuerdo que si se fomenta el trabajo en equipo en la

Empresa, el 31% esta de acuerdo, el 15% indeciso y el 4% estd desacuerdo, lo que da

como resultado de igual manera un porcentaje bajo lo cual implica que las personas que

han considerado que no existe ambiente de cooperacion tienen igual percepcion al

equipo de trabajo.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 14 54%
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 2 8%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 12

Se fomenta el Trabajo en Equipo

B Mejor que antes

B [gual que antes

¥ Peor que antes

Si se fomenta el trabajo en equipo en la oficina hay un 54% del personal que opina que

es mejor que antes, el 38% se mantiene igual que antes, y el 8% que ha empeorado el
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trabajo en equipo, lo que significa que el trabajo en equipo es bueno existe colaboracion,

sin dejar de lado el porcentaje peor que antes para poder mejorarlo

v" Mis compafieros estan unidos y se llevan bien.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 4 15%
Deacuerdo 1 42%
Indeciso 7 27%
Desacuerdo 4 15%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 13
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Sobre si los compaferos son unidos y se llevan bien tenemos un 42% siendo el

porcentaje mas alto que estd de acuerdo, el15% en total acuerdo, 27% indecisos Y el

15% en desacuerdo, lo que se concluye que existe un grado de comparierismo bueno

pero no el ideal y esto puede deberse a los bajos porcentajes de las dimensiones bajas de

cooperacion, trabajo en equipo Yy la falta de comunicacion.

Gréfico 14
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VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 10 38%
Igual que antes 13 50%
Peor que antes 3 12%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Entre compafierosse llevan bien

B Mejor que antes
B [gual que antes

¥ Peor que antes

En cuanto a la relacién que tiene entre comparieros tenemos la percepcion de un 38%

que opina que es mejor que antes, el 50% siendo el porcentaje mas alto tenemos que se

mantiene igual y el 12% opina que esta peor que antes. Lo que significa que existen

ciertos problemas laborales o personales dentro de los comparfieros para que opinen que

ha empeorado.

v'Mis compafieros de trabajo son ademas mis amigos.

Grafico 15

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 6 23%
Deacuerdo 12 46%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 6 23%
Total Desacuerdo (o) 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Amistad entre comparieros de trabajo

® PORCENTAJE

El 23% de acuerdo y en desacuerdo; el 46% de acuerdo con la amistad dentro de la

Empresa y un 8% indecisos al respecto; lo que significa que hay dos porcentajes

similares pero contrarios ya que el personal opina que no pueden ser buenos amigos con

los comparieros de trabajo sino afectaria en cierto grado las funciones que realizan.
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VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 9 35%
Igual que antes 14 54%
Peor que antes 3 12%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 16

Amistad entre compafieros de trabajo

B Mejor que antes
B Igual que antes

B Peor que antes

El 35% del personal opina que la amistad entre comparfieros ha mejorado, el 54% con el
mayor porcentaje opina que se mantiene igual y el 12% opina que esta peor que antes, lo
que significa que el personal lo va a ver igual que antes porque no creen conveniente

crear lazos de amistad con los comparieros de trabajo.

v' Se me comunica en el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en mi area

de trabajo.
Grafico 17
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE Se comunica el éxito y cumplimiento de
Total acuerdo 12 46% objetivosenel &rea.
Deacuerdo 6 23%
: 352 50%
Indeciso 4% 45%
Desacuerdo 7 27% ‘;232
Total Desacuerdo 0 0% 30%
26 100% zzg(y/z
Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A" 152?)
10
Autora: Adriana Pefiafiel 2% ® PORCENTAJE
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Un 46% estan en total acuerdo en que se comunica el éxito y cumplimiento de los
objetivos, 23% estan de acuerdo, el 27% en desacuerdo mientras que el 4% estan
indecisos. Lo que significa que tenemos un porcentaje minimo, pero a considerar en que
las cadenas de comunicacion tienen que mejorar y asi el personal también se sentird

comprometido.
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VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 12 46%
Igual que antes 13 50%
Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 18

Se comunica el éxito y cumplimiento de

objetivos enelarea.

B Mejor que antes
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¥ Peor que antes

Con un 46% el personal opina que ha mejorado la comunicacion del éxito y el
cumplimiento de objetivos y el 50% se mantiene igual y el 4% ha empeorado, los

graficos dicen por si solos que la comunicacién se mantiene intacta quiza solo se

comunica a las mismas personas sin incluir al personal en general.

v Usted o su jefe inmediato motiva a su equipo para que mejoren sus habilidades
y conocimientos.

Gréfico 19
VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Total acuerdo 1 42% Motiva a su equipo de trabajo para
Deacuerdo o 38% (;nejorar habilidades y conocimientos
. 45%
Indeciso 5 19% 40%
Desacuerdo 0 0% 35‘;)
Total Desacuerdo o 0% 2(5)%0
26 100% zo(‘:A)
Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A" :(5,0//?,
Autora: Adriana Peiiafiel 5‘(’? B PORCENTAJE
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Con el mayor porcentaje de 42% del personal en total acuerdo que si motiva o es
motivado por su equipo de trabajo, el 38% estan de acuerdo y el 19% se encuentran
indecisos al respecto. Lo que significa que se debe mejorar el proceso de
retroalimentacion para que el personal sienta que si se interesan en que mejore ciertas

habilidades y conocimientos.
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Gréfico 20

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 13 50%
Igual que antes 12 46%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefiafiel

Motiva a su equipo de trabajo para
mejorar habilidades y conocimientos

H Mejor que antes

M Jgual que antes

W Peor que antes

El 50% del personal opina que es mejor que antes la motivacion que reciben para

mejorar habilidades y conocimientos, el 46% se mantiene igual y el 4% restante opina

que ha empeorado, lo que se concluye que se debe incorporar una manera distinta de

motivar al personal en general y no solo jefaturas o cierto numero de personas,

haciéndoles participe a todos.
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2.3.1.2 Factor dos: Distribucion y Espacio Fisico / Equipos de Trabajo (Ergonomia)
v La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis

labores.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 8 31%
Deacuerdo 15 58%
Indeciso 3 12%
Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 21

Distribucion fisica del area de trabajo
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Un 58% estan de acuerdo, 31% total acuerdo y 13% estan indecisos, lo que significa que

si existe una distribucién adecuada, sin dejar de lado el personal que siente que no la

tienen por ciertas funciones que realizan.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 14 54%
Igual que antes 11 42%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 21

Distribucidn fisica del area de trabajo
falicita realizar las labores.

B Mejor que antes

B [gual que antes

B Peor que antes

El 54% del personal opina que esta mejor que antes la distribucion fisica, el 42% opina

que se mantiene igual y el 4% que ha empeorado; lo que significa que hay que revisar

los puestos de trabajo que de alguna manera estan influyendo negativamente en sus

tareas.
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v El mobiliario que utilizo para realizar mi

condiciones.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 1 42%
Deacuerdo 14 54%
Indeciso o 0%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefiafiel

trabajo se encuentra en buenas

Gréfico 22

El mobiliario de mi puesto de trabajo esta
en buenas condiciones
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Tenemos un 41% en total acuerdo, un 54% en acuerdo y Unicamente un 4% en

desacuerdo lo que significa que el personal si tiene un buen mobiliario para desarrollar

sus funciones en su puesto de trabajo ya que se encuentran en buenas condiciones.

Gréfico 23

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 14 54%
Igual que antes 11 42%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefiafiel

El mobiliario de mi puesto de trabajo esta
en buenas condiciones

B Mejor que antes

B Jgual que antes

B Peor que antes

El mobiliario del puesto de trabajo de cada empleado estd en buenas condiciones opina

un 54% que ha mejorado las condiciones, el 42% que las condiciones se mantienen igual

y el 4% que ha empeorado; lo que significa que la Empresa si ha realizado acciones para

mejorar el mobiliario.
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v En mi lugar de trabajo la ventilacion es adecuada.

Grafico 24

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 9 35%
Deacuerdo 15 58%
Indeciso 8%
Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel
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Seguimos con las dimensiones de ergonomia y en cuanto a la ventilacién adecuada en el

puesto de trabajo tenemos un 35% del personal en total acuerdo, el 58% en acuerdo y el

8% se encuentran indecisos sobre la ventilacion que reciben en el puesto de trabajo. Lo

que significa que la ventilacion si es la adecuada para cada uno de los puestos de trabajo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 11 42%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 25

La ventilacion es adecuada en el puesto de

trabajo

B Mejor que antes
B [gual que antes
¥ Peor que antes

La ventilacion es adecuada en cada puesto de trabajo tenemos una percepcion del 58%

en que estd mejor que antes y el 42% restante tenemos en que la ventilacion esta igual

gue antes. Nos da como resultado que la ventilacion si es la adecuada ya que tenemos un

personal satisfecho.
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v' Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 15 58%
Deacuerdo 7 27%
Indeciso 3 12%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Grafico 26

Cuento con el suficiente equipo para
trabajar
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En cuanto a las herramientas y al equipo de trabajo tenemos un 58% que estan en total

acuerdo, el 27% de acuerdo, los 12% indecisos y unicamente el 4% estan en desacuerdo.

Lo que concluye que hay personal que si cuenta con todo el material de trabajo sin

embargo, hay que revisar al porcentaje negativo y verificar que es lo que esta haciendo

falta.
VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 18 69%
Igual que antes 8 31%
Peor que antes 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 27

Cuento con el suficiente equipo para
trabajar

B Mejor que antes
B [gual que antes
B Peor que antes

El 69% con el porcentaje mas alto tenemos que el personal siente que ha mejorado las

herramientas necesarias para trabajar y el 31% restante opina que se mantiene igual, en

conclusion el personal se siente satisfecho con el equipo de trabajo.
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v" Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 12 46%
Deacuerdo 10 38%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 3 12%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 28
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Otra dimension sobre el equipo de trabajo tenemos un 48% en total acuerdo, el 38% en

acuerdo, el 4% indecisos y el 12% restante estan en desacuerdo dando como resultado

que al equipo de trabajo y a sus herramientas que utilizan para desarrollar sus funciones

se les da el debido mantenimiento para asi lograr un mejor rendimiento en produccion.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 16 62%
Igual que antes 9 35%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 29
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En la dimension sobre si se les da mantenimiento al equipo de trabajo que utilizan los

empleados para desarrollar las tereas tenemos un 62% que ha mejorado, el 35% que se

mantiene igual y el 4% que ha empeorado, lo que significa un porcentaje positivo ya que

si cuentan con ese mantenimiento, quizad crear un poco mas de mantenimiento

preventivo y correctivo.
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v" En mi lugar de trabajo la iluminacion es adecuada.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 17 65%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 0 0%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo ) 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 30
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Con el 65% tenemos un total acuerdo, 31% de acuerdo y Unicamente el 4% esta en

desacuerdo lo que significa que el personal si estd conforme con la iluminacion que

tienen en su puesto de trabajo, sin dejar de considerar el 4% que por alguna falencia

debe estar faltando luz.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 17 65%
Igual que antes 9 35%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 31

La iluminacion es adecuada en el puesto
de trabajo
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Con el porcentaje més alto tenemos un 65% que opina que la iluminacion que tienen en

su puesto de trabajo es mejor que antes y el 35% restante nos da a conocer que se

mantiene igual que antes. Lo que concluye un personal satisfecho ya que si se han hecho

mejoras o0 se ha mantenido la buena iluminacion, mas no se ha empeorado.
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2.3.1.3 Factor tres: Valoracién del Cargo

v' Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 20 77%
Deacuerdo 6 23%
Indeciso 0%
Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Grafico 32
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El 77% del personal esta en total acuerdo, 23% esta de acuerdo, lo que concluye que el

personal si siente que las tareas que realizan tiene la misma valoracion que otro

compafiero del trabajo, creando asi una igualdad entre sus pares.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 18 69%
Igual que antes 7 27%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefafiel

Gréafico 33
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Hay un 69% que percibe que ha mejorado, el 27% siente que se mantiene igual mientras

que el 4% opina que ha empeorado, lo que significa que hay personal que si valora o

opina que tiene la misma importancia sus tareas como la de otro colaborador; pero hay

un minimo porcentaje que no creo en lo antes citado.
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v' Me siento realmente util con la labor que realizo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 21 81%
Deacuerdo 4 15%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréafico 34

Me siento Util con la labor que realizo

B PORCENTAJE

El 81% cree que ha mejorado el sentimiento de valor de las tareas que realizan, mientras

que el 15% del personal esta de acuerdo y el 4% se encuentran indecisos. Lo que

significa que el personal si tiene una buena una buena aceptacion y se sienten

verdaderamente Utiles en lo que realizan dentro de DISMARAM S.A

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 17 65%
Igual que antes 8 31%
Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 35

Me siento Util con la labor que realizo
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En cuanto a que si el personal se siente Gtil con la labor que realiza el 65% siente que es

mejor que antes, el 31% se mantiene igual que antes y el 4% que ha empeorado. En

conclusion si ha mejorado la Empresa en hacer sentir a su personal atil con sus

funciones, pero aun asi hay que mejorar para lograr una mayor pertenencia a la misma.
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v El resultado de mi ultima evaluacion esta de acuerdo a la forma en que me

desempefio.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 15 58%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Grafico 36
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Con el mayor porcentaje tenemos un 58% del personal que esta en total acuerdo con los

resultados, el 31% estd de acuerdo; mientras que el 8% y el 4% estan indecisos y

desacuerdo respectivamente. Lo que significa que el personal sabe la evaluacion que se

merece de acuerdo a su forma de laborar, ya que los resultados son aceptados y de los

que tienen criterio diferente, se puede proceder a mejorarlo con una retroalimentacion.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 14 54%
Igual que antes 12 46%
Peor que antes 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 37

De acuerdo con la Gltima evaluacion de
desempefio

B Mejor que antes

B Jgual que antes

Peor que antes

Si el personal estd de acuerdo con la Gltima evaluacion de desempefio tenemos un 54%

del personal que opina que mejor que antes y el 46% se mantiene igual. Lo que concluye

qgue la evaluacién de desempefio, si se estd realizando de forma correcta y esta
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presentando resultados confiables y positivos ya que el personal acepta y se siente

satisfecha con los resultados obtenidos.

v Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 23 88%
Deacuerdo 3 12%
Indeciso o) 0%
Desacuerdo o) 0%
Total Desacuerdo o) 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Grafico 38
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Con respecto a que si el personal conoce las responsabilidades y deberes que tienen

dentro de su puesto de trabajo con el porcentaje méas alto con un 88% del personal esta

en total acuerdo y ademas el 12% esta de acuerdo. Lo que significa que el proceso de

induccion se lleva a cabo de la manera correcta ya que es asi como el personal tiene

claro y conoce las funciones y deberes que deben tener dentro del reglamento interno de

la Empresa.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que antes 18 69%

Igual que antes 8 31%

Peor que antes 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 39
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En cuanto al conocimiento que deben tener los empleados sobre las responsabilidades y

deberes del puesto de trabajo que desempefian tenemos un 69% con el porcentaje mas

alto que es mejor que antes y el 31% que se mantiene igual. Lo que significa que el

personal se ha involucrado un poco mas en saber cuéles son sus funciones y de igual
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manera las jefaturas o jefes inmediatos dan a conocer al empleado los deberes dentro del

proceso de induccion.

v" Mis funciones estan claramente definidas.

Grafico 40
VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
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Con un 88% tenemos un personal en total acuerdo en que sus funciones estan claramente
definidas, el 12% est4 de acuerdo. Estos resultados de igual manera se deben al buen

proceso de induccién que tiene la Empresa ya que no hay funciones cruzadas entre

departamentos.
Grafico 41
VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE Las funciones estan bien definidas
Mejor que antes 16 62%
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 0 0%
26 100%

B Mejor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Peiiafiel ® Igual que antes

B Peor que antes

En cuanto a que si las funciones estan claramente definidas tenemos un 62% del
personal que opinan que ha mejorado y el 38% restante que se mantiene igual. Lo que
concluye que la Empresa ademés de tener un buen proceso de induccion debe tener las

funciones especificas para cada uno de los perfiles.
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v' La Organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a

mejorar mi trabajo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 13 50%
Deacuerdo 10 38%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 2 8%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Grafico 42
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Lo que se puede concluir en este grafico es que DISMARAM S.A si cuenta con planes y

acciones especificas para mejorar el trabajo del personal, ya que el 50% del personal en

total acuerdo, el 38% estan de acuerdo, con un 4% del personal estan indecisos y un 8%

estan en desacuerdo, siendo estos porcentajes los que deben ser mejorados, y verificar

las capacitaciones para poder unir brechas en cuanto a su formacién y funciones a

realizar.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Mejor que antes 13 50%

Igual que antes 13 50%

Peor que antes 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 43
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En cuanto a las acciones y planes especificos destinados a mejorar el trabajo del

empleado hay un 50%

que percibe que ha mejorado, pero de igual manera, que se

mantiene igual, lo que significa que se ha generado capacitaciones para el personal las
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mismas que pueden realizarse con mayor frecuencia para lograr un porcentaje del 100%

en mejor que antes.

v’ Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 8 31%
Deacuerdo 9 35%
Indeciso 5 19%
Desacuerdo 3 12%
Total Desacuerdo 1 1%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 44
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El 31% del personal esta en total acuerdo, el 35% en acuerdo, el 19% del personal esta

indeciso, el 12% estan en desacuerdo y mientras que el 4% del personal estan en total

desacuerdo en cuanto a la carga horaria de trabajo que tienen dentro del DISMARAM

S.A, lo que significa que debe existir algunos puestos de trabajo que no esta definido el

horario correcto.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 7 27%
Igual que antes 17 65%
Peor que antes 2 8%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréafico 45
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Con el porcentaje méas alto de 65% opinan que se mantiene igual que antes la carga

horaria que tiene cada trabajador, y con un 27% que ha mejorado mientras que con el
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8% opinan que ha empeorado. Lo que significa definir un horario correcto para los

perfiles de la Empresa tomando en cuanto el cargo a desempefiar.

v" Mi puesto de trabajo me resulta cdmodo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 18 69%
Deacuerdo 5 19%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Grafico 46
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Con el mayor porcentaje tenemos a un 69% del personal que estan en total acuerdo en

que si le resulta muy comodo el puesto de trabajo, el 19% esta de acuerdo; mientras que

el 8% vy el 4% estan indecisos y en desacuerdo respectivamente. Lo que significa que

hay funciones o responsabilidades no bien definidas o pueden estar repetidas, o influir el

espacio fisico que esta incidiendo en la comodidad de su puesto de trabajo.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 9 35%
Peor que antes 2 8%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 47

Le resulta comodo el puesto de trabajo
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En la dimension sobre si el puesto de trabajo les resulta comodo tenemos un 58% del

personal que se siente mejor que antes, el 9% que se mantiene igual y el 8% que siente
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que ha empeorado. Lo que significa que aln al existir negativos ante la comodidad del

puesto de trabajo, ha mejorado la percepcion de los empleados.

v" Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo.

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 18 69%
Deacuerdo 6 23%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 48
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Con el mayor porcentaje tenemos a un 69% del personal que estan en total acuerdo en

tener la suficiente autonomia en el puesto de trabajo, el 23% estan de acuerdo mientras

que el 8% restante esta indecisos. Lo que significa que el personal si tiene autonomia

sobre ciertas decisiones de la Empresa o puntos de mejora, sin embargo, al personal

indeciso se puede lograr la motivacion respectiva, por ejemplo que los jefes inmediatos

escuchen sus ideas.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréafico 49
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El 58% del personal en cuanto a la autonomia dentro de su puesto de trabajo sienten que

estad mejor que antes, el 38% se mantiene igual y el 4% peor que antes. Lo que concluye

que ha mejorado ya que el personal se siente con un mayor grado de confianza para

tomar las decisiones correctas dentro de su puesto de trabajo.

v" Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo.

Gréfico 50

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 16 62%
Deacuerdo 7 27%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel

Tengo la suficiente capacidad de iniciativa
en el puesto de trabajo
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En cuanto a la que si el personal tiene la capacidad iniciativa en el puesto del trabajo

tenemos un 62% del personal con el mayor porcentaje que estan en total acuerdo, el 27%

del personal que estan de acuerdo; mientras que el 4% estan distribuidos en las variables

de indeciso, desacuerdo y en un total desacuerdo. Lo que significa que aun falta brindar

confianza al personal para que desempefie sus funciones con mas iniciativa siempre y

cuando las mismas sean aceptadas o retroalimentadas.

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Mejor que antes 19 73%
Igual que antes 7 27%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréafico 51
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Con el mayor porcentaje tenemos un 73% que siente es mejor que antes la capacidad de
iniciativa en el puesto de trabajo y el 27% que se mantiene igual. Lo que significa que la

Empresa si ha creado situaciones de iniciativa por parte del personal, puede ser en

resolver problemas o dar sugerencias, teniendo como resultado un personal con ganas de

laborar, comprometido y con ganas de brindar més ideas para cierto proceso que se lleve

a cabo.

v" Considero que mi trabajo estd suficientemente reconocido y considerado por

mi Jefe o Superiores. Gréafico 52

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Total acuerdo 15 58%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 1 1%
Total Desacuerdo o) 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel
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El 58% del personal estan en total acuerdo, el 31% estan de acuerdo y mientras que un

8% indeciso y un 4% estan en desacuerdo, lo que significa que existe momentos que el

personal no siente un reconocimiento o un agradecimiento a ciertas funciones que ellos

realizan, pero es importante mantener ese porcentaje positivo y seguir mejorando la

percepcién del empleado.
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VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mejor que antes 14 54%
Igual que antes 12 46%
Peor que antes 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 53
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En la ultima variable de este factor sobre el reconocimiento que sienten los trabajadores

por parte de los jefes inmediatos o superiores tenemos un porcentaje del 54% que opina

que es mejor que antes y el 46% restante que se mantiene igual que antes, lo que

significaque ha mejorado el reconocimiento que tienen los superiores con sus

empleados, lo que esto crea una seguridad en las funciones que realiza la persona.

2.3.1.4 Factor cuatro: Relacién con los Jefes

v’ Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda.

Grafico 54

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 17 65%
Deacuerdo 6 23%
Indeciso 3 12%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel
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El 65% estan en total acuerdo, el 23% estan de acuerdo y mientras que el 12% restante

estan indecisos. Lo que significa que hay personas que sienten que le brindan respeto por

parte de la Empresa, pero se debe considerar el 12% restante para mejorarlo.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 11 42%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 55
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Lo que concluye el gréafico es en cuanto a la satisfaccion sobre el respeto que les brinda

el Jefe inmediato tenemos un 58% que es mejor que antes y el 42% que se mantiene

igual que antes el respeto que reciben.

v' Mi Jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 12 46%
Deacuerdo 12 46%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo ) 0%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Gréfico 56
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Tenemos un porcentaje 46% del personal que estan distribuidos en dos variables tanto en

total acuerdo como en acuerdo en la percepcion de que el Jefe inmediato valora todo el

esfuerzo que ellos realizan dentro de la Empresa, mientras que el 8% del personal estan

indecisos. Lo que concluye es que si se estan dando un incentivo al esfuerzo que realizan

ya sean en actos, cosas materiales o palabras, por ejemplo, siga adelante. Son situaciones

motivadoras que pueden mejorar el porcentaje de indecisos.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 12 46%
Igual que antes 13 50%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 57

El jefe valora el esfuerzo que realizaun
empleado

B Mejor que antes

B [gual que antes

B Peor que antes

Si el jefe valora el esfuerzo que realiza el empleado hay un 46% del personal que siente

que es mejor gque antes, el 50% se mantiene igual y solo el 4% que es el porcentaje del

personal restante opina que es peor que antes, lo que significa que si ha mejorado el

agradecimiento por parte del jefe inmediato hacia la persona y las funciones que realiza.

v Recibo de mi Jefe la informacion que necesito para hacer mi trabajo.

Grafico 58

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 16 62%
Deacuerdo 9 35%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel
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Con el porcentaje més alto tenemos a un 62% del personal que estan en total acuerdo, el

35% esta de acuerdo y el 4% restante esta indeciso al recibir la informacidn necesaria.

Lo que significa que dentro del proceso de induccion o en el desarrollo de sus funciones

es muy bien capacitado ya que recibe todo lo necesario para cumplir con el trabajo a

realizar.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 17 65%
Igual que antes 9 35%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 59

Recibo informacién necesaria para
realizar el trabajo

B Mejor que antes

B [gual que antes

B Peor que antes

En cuanto a que si el empleado recibe la suficiente informacion necesaria para realizar

su trabajo tenemos un 65% del personal que opina que es mejor que antes y el 35% es

igual que antes. Lo que se concluye que la informacién si esta bien dada y que tienen

todo lo necesario para realizar sus funciones ya que el personal percibe que ha mejorado.

v Mi jefe inmediato tiene buena comunicacién conmigo.

Grafico 60

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 17 65%
Deacuerdo 9 35%
Indeciso 0%
Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefiafiel

EL Jefe inmediato tiene buena
comunicacién con los empleados
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El 65% del personal estan en total acuerdo que el jefe inmediato tiene una buena

comunicacion con cada uno de ellos y el 35% del personal restante esta de acuerdo. Lo

que significa que las vias de comunicacion dentro de la Empresa son las mejores para

que de esta manera se puedan alcanzar los objetivos.

63




VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefiafiel

Gréfico 61

EL Jefe inmediato tiene buena
comunicacién con los empleados

B Mejor que antes

¥ [gual que antes

Peor que antes

En la variable sobre si el jefe inmediato tiene una buena comunicacion con los

empleados el 58% con el porcentaje mas alto tiene la percepcion de mejor que antes, el

38% igual que antes y el 4% que ha empeorado esa comunicacién. Lo que se concluye

del gréafico que la comunicacion ha mejorado pero aun asi falta profundizar un poco mas

en todos los niveles.

v" Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis puntos

débiles segun la evaluacion de desempefio.

Gréafico 62

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 16 62%
Deacuerdo 9 35%
Indeciso 1 4%
Desacuerdo o) 0%
Total Desacuerdo o) 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

El Jefe brinda retroalimentacion para
mejorar puntos débiles

B PORCENTAJE

Con un 62% del personal que esté en total acuerdo, 35% esta de acuerdo y el 4% esta

indeciso sobre si el Jefe les brinda la retroalimentacion para que puedan mejorar y

reforzar sus puntos débiles que han obtenido en su Gltima evaluacion de desempefio, lo

que significa que hay que crear una mejor retroalimentacion en cada falencia o problema

del empleado.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 15 58%
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 63

El Jefe brinda retroalimentacion para
mejorar puntos débiles

B Mejor que antes

M Jgual que antes

Peor que antes

Como conclusion del grafico contamos con el porcentaje mas alto tenemos un 58% que

los empleados piensan y sienten que ha mejorado la retroalimentacion que el Jefe les

brinda para mejorar los puntos débiles, un 38% que se mantiene igual y Gnicamente el

4% que siente que ha empeorado, que ya no existe esa comunicacion sobre las falencias

que tienen al desarrollar sus funciones

v" Mis ideas son escuchadas por mi Jefe o por mis Superiores.

Grafico 64

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 15 58%
Deacuerdo 8 31%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 1 4%
Total Desacuerdo ) 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Las ideas de los empleados son escuchadas
por los Jefes

70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10% 1 ® PORCENTAJE
0%
o o . o
oéb o"’& &O% &&b ob
9 O > 9 9
7}7’ Q@ P Q"’@
\
<3 NN
&O

El 58% del personal nos dan como resultado que estan en total acuerdo, el 31% esta de

acuerdo; y el 8% estan indecisos y Unicamente el 4% restante esta en desacuerdo en que

las ideas son escuchadas. Lo que significa que hay que mantener ese porcentaje positivo

y crear ambientes donde el personal pueda expresarse y brindar més ideas sobre algin

proceso que se lleve a cabo dentro de la Empresa.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 16 62%
Igual que antes 9 35%
Peor que antes 1 4%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Pefafiel

Gréfico 65

Las ideas de los empleados son escuchadas
por los Jefes

B Mejor que antes

B [gual que antes

Peor que antes

El significado del grafico tenemos que las ideas de los empleados si son escuchadas por

sus jefes inmediatos ya que prevalece un porcentaje alto con el 62% que opina que es

mejor que antes, el 35% igual que antes y el 4% ha empeorado la escucha por parte de

los Jefes en cuanto a las ideas (iniciativa de participar).

v Mi Jefe inmediato me motiva para conseguir o mejorar los objetivos.

Gréfico 66

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Total acuerdo 14 54%
Deacuerdo 10 38%
Indeciso 2 8%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

El Jefe inmediato motiva a los empleados
para conseguir objetivos

60%

50% -
40%
30% 1
20% -
10% - B PORCENTAJE
0% -
o o .0 o 0
o@& o@& z&& oéb \}éb
& &S & &
%@ er » F S
& A RN
S @
&0

El 54% del personal nos da a conocer que estan en total acuerdo a que el Jefe inmediato

motiva a sus empleados para conseguir los objetivos planteados, el 38% de igual manera

estd de acuerdo; mientras que el 8% esta indeciso. Lo que significa que la Empresa o

Jefes inmediatos si motiva al personal para conseguir los objetivos empresariales o

personales en cada uno de los puestos de trabajo.
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Gréfico 67

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE El Jefe inmediato motiva a los empleados
Mejor que antes 15 58% para conseguir objetivos
Igual que antes 10 38%
Peor que antes 1 4%
26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

B Mejor que antes

B Igual que antes

¥ Peor que antes

ElJefe inmediato motiva a los empleados para conseguir los objetivos hay el 58% que
percibe que ha mejorado, el 38% que se mantiene igual y el 4% que ha empeorado. Lo
que se concluye,es que el personal, si se siente a gusto con el grado de motivacion
brindado, pero existe algun puesto de trabajo que no se siente motivado al realizar sus

funciones.

2.3.1.5 Factor cinco: Pertenencia Organizacional

v' Laempresa en la que laboro tiene una clara vision de si misma.

Grafico 68
VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE . ..
Total acuerdo o 773@ DISMARAM S.Atiene su vision clara
Deacuerdo 5 19% 90%
X 80%
Indeciso 1 4% 0% -
Desacuerdo 0% 60% -
Total Desacuerdo 0 0% 50% 1
26 100% 422/4’ I
-
Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A" 20% .
. . ~ B PORCENTAJE
Autora: Adriana Pefiafiel 10% -
0%
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Un 77% esta de acuerdo en que DISMARAM S.A si tiene una clara vision de lo que
desea o quiere desarrollarse, un 19% de acuerdo y un 4% indecisos, siendo estos
porcentajes que hay que considerar hacia la mejora ya que hay personal que no sabe

hacia dénde va la Empresa.
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Grafico 69

VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE . L
Mejor que antes 20 % DISMARAM S.A tiene su vision clara
Igual que antes 6 23%
Peor que antes 0 0%

26 100%

® Mejor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"

Autora: Adriana Penafiel M Jgual que antes

® Peor que antes

El personal de DISMARAM S.A opina el 77% que la empresa tiene una clara vision y el
23% restante opina que se encuentra igual que antes. Lo que significa que se debe

considerar el porcentaje de igual que antes para dar un mayor énfasis sobre la planeacién

estratégica que tiene la Empresa.

v" Me siento orgulloso de pertenecer a "DISMARAM S. A",

Grafico 70
VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE oraullo d S
Total acuerdo 6 62% rgullo de pertensetir a DISMARAM
Deacuerdo 10 38% '
Indeciso ) 0% ZOZ//O
Desacuerdo 0 0% 520/2
Total Desacuerdo 0 0% 40%
26 100% 30%
Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A" 20%
Autora: Adriana Penafiel 103’ B PORCENTAJE
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Lo que se concluye en esta grafica es que el persona si se siente orgulloso de pertenecer
y trabajar para DISMARAM S.A vya que el 62% del personal esta en total acuerdo y un

38% esta de igual manera de acuerdo a pertenecer a la Empresa.
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VARIABLE FRECUENCIAPORCENTAJE
Mejor que antes 17 65%
[gual que antes 9 35%
Peor que antes 0 0%

26 100%

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora; Adriana Pefiafiel

Gréfico 71

Orgullo de pertenecer a DISMARAM
SA

B Mejor que antes

¥ [gual que antes

B Peor que antes

Sobre si los empleados se sienten orgullosos de pertenecer a DISMARAM S.A el 65%

con el personaje mas alto nos dan como resultado que sienten mejor que antes y el 35%

igual que antes. Lo que significa que la Empresa si ha creado un mayor compromiso en

los empleados ya que ha generado un alto porcentaje en la pertenencia a la

Organizacion.
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2.4 Retroalimentacién de Resultados

Al finalizar la medicion se dio a conocer a la Empresa los resultados obtenidos, por
medio de la retroalimentacion también llamada feedback, quees un proceso de compartir
las observaciones, resultados y sugerencias, con el objetivo de dar a conocer a la
Organizacion un criterio personal del diagnostico de clima laboral, la retroalimentacion
la mayoria de las veces se realiza luego de una evaluacién de desempefio a los
empleados, o0 en este caso luego de la obtencion de los resultados se comunica a la
Empresa con la finalidad de mejorar ciertas falencias que se han diagnosticado y asi
lograr un mejor funcionamiento de la Organizacion.

La retroalimentacion de los resultados deben ser comunicados a todas las areas de la
Empresa y puede ser una comunicacion de arriba para abajo y de abajo para arriba, sin
ponerle mucha relevancia al grado jeréarquico.

Incluye también el seguimiento sobre las acciones de mejora anteriores que estan en
proceso de puesta en practica y la evaluacion del impacto de las mismas a través de las
mediciones de efectividad.La segunda es la identificacién y seleccion de propuestas de

mejora, con la asignacion de los responsables para la aplicacién de la misma.

Conclusiones

A final del diagnostico del Clima Organizacional que actualmente predomina en
DISMARAM S.A, se llevd cabo el anélisis de la informacion obtenida de la aplicacion
de la encuesta de clima laboral. Los resultados obtenidos son representativos y reflejan
en gran medida el clima actual de la Empresa, por lo cual puede tomarse como
referencia y asi dar paso a la implementacién de planes de accion o planes de mejora
para algunos de los factores que dieron como resultados poco satisfactorios o con un
cierto grado de falencias, los cuales a partir del plan de mejora podran ser cambiados y
por ende mejoraran las condiciones del clima laboral y la eficiencia del personal ya que

surgiria un mayor compromiso por parte de los empleados hacia la Empresa.
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CAPITULO 11l

DETERMINAR Y MEDIR LOS FACTORES MAS RELEVANTES QUE
AFECTAN AL CLIMA LABORAL

Introduccion

Al haber aplicado la encuesta de clima laboral se han obtenido datos muy relevantes
para que de esta manera se pueda saber cuales son las dimensiones que tienen puntajes
bajos dentro de cada uno de los factores medidos. Al tener los resultados de toda la
poblacién de la Empresa podemos determinar los factores mas relevantes con el objetivo
de buscar planes de accion estratégicos que puedan ser aplicados al ambiente y cultura
de DISMARAM S.A con el propo6sito que mejore el mismo.

3.1 Factores relevantes

Factores que influyen en el clima laboral

La encuesta cuenta con 5 factores relevantes y cada uno de ellos tiene sus dimensiones.
v Primer factor: Ambiente de Trabajo

El Ambiente de trabajo se refiere a las caracteristicas del medio ambiente del trabajo.
Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente porlos trabajadores que se
desempefian en ese medio ambiente creado dentro de la Empresa. EI ambiente de trabajo
es una variable gque media entre losfactores del sistema organizacional y el
comportamientoindividual al momento de desarrollar sus funciones.

Las diferentes caracteristicas que han surgido dentro del ambiente de trabajo son las que
hacen la diferencian de una organizacion aotra y de una seccion a otra dentro de una

misma organizacion.

A partir del analisis realizado de este factor tenemos las siguientes dimensiones a las que

hay que dar prioridad dentro del plan de accion para mejorar el clima laboral, tenemos:
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= Dentro de la Empresa no existe un ambiente de amistad entre todo el personal,
ya que tenemos un porcentaje del 23% (Grafico 16) en desacuerdo con el
ambiente ya que el compafierismo no ha mejorado sino continua igual que antes.
Al no existir ese comparierismo de los empleados ha provocado que tampoco se
Ileven bien entre ellos demostrado en la grafica 14 con un porcentaje bajo en
desacuerdo con la misma percepcién que en este tiempo no ha mejorado nada.

= Por estas razones también influye en lograr tener un buen ambiente de
cooperacion ya que existe un porcentaje medio (grafico 10) de personas
indecisas sobre esta dimension; y al tener una falta de cooperacién se presenta
una falta de comunicacion dentro del personal interno en cuanto al
cumplimiento con éxito de los objetivos planteados por la Empresa ya que hay
un porcentaje de 27% (grafico 18) en desacuerdo con la percepcién que no a
todo el personal se comunica los objetivos lo que da como resultado un
porcentaje del 19% (grafico 20) que se sienten indecisos sobre la motivacién que
se brinda al personal para mejorar los objetivos empresariales, los
conocimientos o habilidades del personal, ya que todas las falencias

mencionadas anteriormente se mantienen igual que antes.
v' Segundo factor: Distribucion y espacio fisico / Equipos de trabajo
(Ergonomia)

La Ergonomia tiene como finalidad adecuar las condiciones del trabajo a las personas
que laboran dentro de la organizacion, de modo que se reduzcan los riesgos derivados

del trabajo.
Factores ergonémicos
- Disefio del puesto:El cual permite mayor destreza y desenvolvimiento al trabajador al

momento de desarrollar sus funciones como por ejemplo la ventilacion, iluminacion

adecuada.
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- Equipos y herramientas: Como su nombre le indica son los equipos fiscos que requiere
el personal para realizar sus funciones; hay que tomar en cuenta el uso, los fines,
posibles riesgos, para evitar riesgos de accidentes tanto en su manipulacién como en su
almacenamiento.

A partir del analisis realizado de este factor tenemos las siguientes dimensiones a las que
hay que dar prioridad dentro del plan de accidn para mejorar el clima laboral, tenemos:

= Porcentajes relativamente bajos pero que tienen importancia para el personal,
sobre todo porque es el lugar de trabajo donde ellos desempefian las funciones,
en primera instancia la distribucion fisica de su lugar de trabajo si es ideal para
desempefiar las funciones tenemos un 12% (grafica 22) que percibe no es el
ideal.

= En consecuencia a la mala distribucion del area fisica no tiene acceso a la
suficiente ventilacion con un 8% (grafica 26).

= Un porcentaje del personal no estan de acuerdo con el mantenimiento que se le
da al equipo de trabajo para desarrollar sus funciones con mayor eficiencia, hay
un 12% (grafica 30).

v' Tercer factor: Valoracién del Cargo

Es el reconocimiento que tienen tanto la Gerencia, Jefes directos o los pares en cuanto a
las funciones que se realiza en cada departamento, en muchas ocasiones este aspecto se
ha descuidado, ya que cada uno de los empleados se concentra a realizar su trabajo
personal sin darse cuenta que muchas de las veces son departamentos interrelacionados.
De igual manera, cuando un empleado hace algo bueno nadie lo recuerda, pero cuando
te equivocas, todos te lo recuerdan.

Saber reconocer un trabajo bien realizado es vital para contribuir a la formacion de un
buen ambientede trabajo. Estd comprobado que cuando un empleado dentro de la
empresa piensa que es bueno en alguna actividad,disfrutara al realizarla y lo hara cada

vez mejor, lo que impactara en su productividad.
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A partir del analisis realizado de este factor tenemos las siguientes dimensiones a las que
hay que dar prioridad dentro del plan de accion para mejorar el clima laboral, tenemos:

= Un porcentaje relativamente bajo de personal del 4% (grafico 36) se siente poco
atil con la laboral que realiza para la empresa.

= Un porcentaje a considerar ver gréfico 38, en cuanto a que hay personal que esta
desacuerdo e indeciso de los resultados de su ultima evaluacion de desempefio.

= En cuanto a las acciones y los planes de mejorar para el personal hay un 12%
(gréfico 44) del personal que no se siente de acuerdo.

= Con respecto a la carga horario del personal hay 35% del personal (grafico 46)
que no esta conforme con las horas a laborar.

= En la dimension de autonomia e iniciativa un 12% y 8% del personal no
conforme con todo lo que brinda a la Empresa. (graficos 50 y 52
respectivamente).

= El reconocimiento que no tienen por parte del Jefe inmediato los empleados da
un porcentaje del 12% en desacuerdo e indeciso. (gréfico 54).

v" Cuarto factor: Relacién con los Jefes

Uno de los puntos clave en este factor es el liderazgo que se emplea en la Empresa, ya
que el mismo se refiere al tipo de relacion que existe entre jefes y sus subordinados y
elimpacto que provoca en el ambiente de trabajo, la relacion con los jefes también tiene
referencia a la comunicacion directa e indirecta para que se cumplan objetivos dentro de
la Distribuidora, pero para ellos también se requiere que las jefaturas tengan la correcta

retroalimentacion con sus subordinados.

A partir del analisis realizado de este factor tenemos las siguientes dimensiones a las que

hay que dar prioridad dentro del plan de accion para mejorar el clima laboral, tenemos:
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= Un 12% del personal (grafico 56) que esta indeciso sobre la satisfaccion
percibida por el respeto que les brinda su Jefe inmediato.

= Por lo que sienten de igual manera que el jefe inmediato no valora el esfuerzo
que ellos realizan en la Distribuidora, 8% de personal indeciso (grafico 58).

= Tenemos porcentajes en desacuerdo y personal indeciso, en cuanto a que hay
veces que las ideas de los empleados no son escuchados por sus jefes inmediatos.
(gréfico 66)

= Los empleados no sienten que el Jefe inmediato les brinde la motivacion
necesaria dentro de la Empresa para mejorar sus puntos débiles, (grafico 68) con
un porcentaje de 8% indecisos.

v Quinto factor: Pertenencia Organizacional

Se refiere al grado de compromiso que sienten los empleados hacia laEmpresa y que en
muchas ocasiones también estd determinado por la percepcion del compromiso quela
Empresa tiene con sus empleados. Cabe decir que las empresas que mas empleados
tienen comprometidos con la misma, son aquellas que tienen una mayor produccion y de

igual manera con productos de la mejorcalidad logrando asimejores ventas.

A partir del analisis realizado de este factor tenemos las siguientes dimensiones a las que

hay que dar prioridad dentro del plan de accion para mejorar el clima laboral, tenemos:

= Con un porcentaje bajo existe personal que no tiene claro y piensa que la
Empresa no tiene su vision a cumplir y que un 13% del personal esta indeciso y
desacuerdo sobre esta dimension. (grafico 70).

3.2 Influencia y frecuencia de los factores

A continuacion se presenta una tabulacion general de los factores de la herramienta de
medicion donde se puede observar claramente cuales son los factores que mas influencia
perciben los empleados de la Distribuidora y de igual manera los factores con la
frecuencia comparandolos con si han mejorado, se encuentran igual que antes o peor que

antes.
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Gréfico 72

FACTOR 1: AMBIENTE DE TRABAJO

m El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para desempefiar mis funciones
m Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo

m Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo

m Siento que recibo de mis compafieros un buen trato

m En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacion

= Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina

Mis compafieros estan unidos y se llevan bien

Mis compafieros de trabajo son ademas mis amigos

0110000000
.

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Como resultados a nivel general tenemos que 5 personas estan en total acuerdo sobre el
ambiente creado por los compafieros, 16 personas siendo el mayor niUmero de personas
estan de acuerdo que el ambiente de trabajo que han creado los compafieros es ideal para
desempefiarse en la Empresa, mientras una persona indecisa y 4 personas no estan de
acuerdo con el ambiente donde ellos desarrollan sus funciones. En la segunda variable
sobre la familiaridad con sus compafieros de trabajo a 11 personas estan en total acuerdo
que si les gusta tener esa familiaridad con sus comparieros de trabajo, 12 personas estan
de acuerdo, 2 personas estan indecisas, y una persona esta en total desacuerdo tener una
cercania como familiaridad con sus pares. En la tercera variable sobre la comunicacién
gue existe en el area o grupo de trabajo 16 personas, siendo el nimero mayor estan en

total acuerdo que existe dicha comunicacion, 7 personas estan de acuerdo, una persona
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esta indecisa, en desacuerdo y en total desacuerdo. En la cuarta variable sobre el trato
que reciben por parte de los comparfieros de trabajo, 13 personas estan en total acuerdo
que es buen trato el que les brindan, mientras que 8 personas estan de acuerdo y 4
personas se encuentran indecisas referente al trato brindado en la Empresa. En la
variable quinta que esta vinculada a la cooperacion que existe por sus compafieros, 10
personas estan en total acuerdo, 11 personas de acuerdo, 2 indecisas y 3 personas en
desacuerdo.

Variable sexta, si se fomenta el trabajo en equipo en la Empresa 13 personas con el
mayor numero estan en total acuerdo, 8 personas estan de acuerdo; mientras que 4
personas estan indecisas y 1 persona esta en desacuerdo en que no se fomenta el trabajo
en equipo. En la variable séptima que es referente a que si los comparfieros de trabajo se
Ilevan bien y es un grupo unido, siendo el nimero inferior de 4 personas en un total de
acuerdo y de igual manera 4 personas en desacuerdo, 11 personas de acuerdo y 7
personas indecisas en cuanto a comparierismo en la empresa. La octava variable, 6
personas opinan y estan en total acuerdo y en desacuerdo en que los comparfieros de
trabajo son ademas sus amigos, 12 personas siendo el mayor nimero estan de acuerdo y
2 personas indecisas. En la novena variable sobre la comunicacion de los éxitos y los
objetivos planteados en el area de trabajo, siendo el mayor nimero 12 personas que
estan en total acuerdo sobre la comunicacién de los mismos, 6 de acuerdo, 1 indeciso y 7
en desacuerdo. En la dltima variable relacionada a que si el jefe inmediato o a la
persona que tiene personal a cargo motiva al resto del equipo para mejorar las
habilidades o conocimientos, con 11 personas el mayor nimero estan en total acuerdo,

10 de acuerdo y 5 personas indecisas.
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Gréafico 73

FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO/
EQUIPOS DE TRABAJO (ERGONOMIA)

m La distribucion fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis labores

m E| mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas condiciones
® En mi lugar de trabajo la ventilacion es adecuada

m Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo

m Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento

® En mi lugar de trabajo la iluminacion es adecuada

17
15 15 14 15

000O0OTO

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2)  Total Desacuerdo (1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

Dentro de la Distribucion el espacio fisico y los equipos de trabajo, en las 4 areas
definidas por parte de la Empresa, tenemos en la variable uno acerca la distribucion
fisica directa para la realizacion de las tareas un total de 8 personas en total acuerdo, 15
personas siendo el nimero mayor en de acuerdo y tres personas indecisas. En la variable
con un total de 11 personas en total acuerdo y 14 personas estan de acuerdo a que el
mobiliario que utilizan para realizar sus funciones se encuentran en buenas condiciones,
mientras que 1 persona esta en desacuerdo. En la variable referente a que el lugar de
trabajo cuenta con la ventilacion adecuada 9 personas estan en total acuerdo, el mayor
namero con 15 personas estan de acuerdo y 2 personas indecisas sobre la adecuado
ventilacion. Para continuar con el mobiliario que tiene el personal en la variable que se
describe a continuacion es sobre el mantenimiento que se le da al equipo y herramientas
de trabajo con un total de 12 personas en total acuerdo, 10 de acuerdo, una persona
indecisa y 3 personas en desacuerdo. Y en la Gltima variable sobre la iluminacion
adecuada para desempefiar sus funciones con 17 personas en total acuerdo, 8 personas

de acuerdo, mientras que una persona esta en desacuerdo en cuanto a la iluminacion.
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Gréafico 74

FACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

M Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador
B Me siento realmente util con la labor que realizo
M El resultado de mi Gltima evaluacidn esta de acuerdo a la forma en que me desempefio
B Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo
B Mis funciones estan claramente definidas
M La organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar mi trabajo
1 Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo
= Mi puesto de trabajo me resulta cdmodo
Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo

m Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

223 Considero que mi trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por mi jefe o
21 superiores
20
1818
17
16
15 15
13
10
9
8 8 8
6 6
5 5
4
33 3
2 22 2 2
1 1 1 1 1 11 1 1

0 00 00,00 0 000000,00,0

Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

En el tercer factor sobre la valoracion del cargo que tiene cada persona para
desempefiarse dentro de DISMARAM S.A tenemos las siguientes variables, la primera

es referente a reconocer que las actividades que desempefia un empleado son igual de
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valiosas como las otras funciones que desempefian sus compafieros con un total de 20
personas que estan en total acuerdo y 6 personas de acuerdo. La segunda variable sobre
si el empleado se siente verdaderamente Util con las funciones que desempefia en la
empresa son 21 personas que se sienten en total acuerdo, 4 personas de acuerdo y
Unicamente una persona esta indecisa sobre esta variable. La tercera variable sobre si el
personal esta de acuerdo al resultado de la ultima evaluacion de desempefio con un total
de 15 personas en total acuerdo, 8 personas de acuerdo, mientras que dos personas se
sienten indecisas y una persona en desacuerdo. En lo referente a que si el personal
conoce cuales son las responsabilidades y deberes que tiene en cada puesto de trabajo un
total de 23 personas siendo el nimero mas alto estan de acuerdo mientras que
Unicamente 3 personas estan de acuerdo. La quinta variable sobre las funciones si se
encuentran totalmente y claramente definidas 15 personas estan en total acuerdo, 8
personas de acuerdo, dos personas indecisas y una persona en desacuerdo. La sexta
variable que abarca si la Empresa cuanta con planes de accion especificos para mejorar
el trabajo, 15 personas esta en total acuerdo 10 personas de acuerdo mientras que una
persona esta indecisa y dos personas en desacuerdo. Con respecto a la carga horaria que
tiene cada empleado en su puesto de trabajo hay 8 personas que corresponden a total
acuerdo y acuerdo, hay 5 personas que estan indecisas, 3 personas en desacuerdo y
Unicamente una persona en total desacuerdo. Octava variable hace referencia a que si el
puesto de trabajo le resulta comodo, en el sentido que si persona se siente a gusto con lo
que realizada, teniendo a 18 personas en total acuerdo, 5 personas de acuerdo, sin
embargo hay 2 personas indecisas y una persona en desacuerdo. La novena variable es
acerca de la autonomia que tiene cada empleado dentro de su puesto de trabajo en donde
18 personas siendo el nimero alto estan en total acuerdo, 6 personas en acuerdo y dos
personas indecisas. En cuanto a la capacidad de desarrollo de iniciativa por parte de cada
empleado de la Empresa 16 personas en estan en total acuerdo, 17 personas de acuerdo y
unicamente dos personas estan indecisas. La ultima variable 15 personas en total
acuerdo, 8 personas de acuerdo, 2 personas indecisas y solo una persona en desacuerdo
que el trabajo que ellos realizan esta reconocido o es considerado por el Jefe inmediato o

Superiores.
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Gréafico 75

FACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

M Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda

H Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

m Recibo de mi jefe la informacidn que necesito para hacer mi trabajo

B Mi jefe inmediato tiene buena comunicaciéon conmigo

m Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis puntos debiles segun la

evaluacion de desempeiio
M Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por mis superiores

17 17
16 gu 16
15
14
12 12
10
999
8
6
3
2 22

1 1 1
0 000O0O 0 000OO0OOOO

|
Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Cuarto factor relacionado con la relacion que tiene el personal con cada uno de los jefes
de las diferentes areas a las que pertenece; en la primera variable sobre si la persona se
encuentra a gusto o satisfecho con el trato que el Jefe inmediato le brinda con el mayor
numero de 17 personas estan en total acuerdo, 6 personas estan de acuerdo mientras que
Gnicamente 3 personas se encuentran indecisas; en la segunda variable referente a que si
el Jefe inmediato valora el esfuerzo que realiza dentro de la Empresa con una respuesta
igual estan 12 personas en total acuerdo y en de acuerdo y Unicamente 2 personas
indecisas. En la variable sobre si el Jefe les brinda la informacion necesaria para realizar
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las funciones a su cargo hay 16 personas en total acuerdo, 9 personas de acuerdo y una
persona indecisa. En la cuarta variable con respecto al Jefe si tiene una buena
comunicacion con su Subordinado el mayor nimero de personas con 17 han respondido
total de acuerdo y 9 personas de acuerdo. La quinta variable referente a que si el Jefe
inmediato brinda retroalimentacion para reforzar los puntos débiles del personal a cargo
tenemos 15 personas en total acuerdo, 8 personas de acuerdo mientras que dos personas
indecisas y una en desacuerdo. La sexta variable sobre si las ideas que el personal tiene
son escuchadas por los jefes, 15 personas siendo el mayor numero estan en total
acuerdo, 8 personas de acuerdo y Unicamente 2 y una persona estan indecisas y en
desacuerdo respectivamente. Y la Gltima variable en cuanto a la motivacion por parte de
los jefes para conseguir o los objetivos que la Empresa se ha planteado con un total de
14 personas se encuentran en total acuerdo, 10 personas de acuerdo y 2 personas

indecisas sobre esta variable.

Grafico 76

FACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

B La empresa en la que laboro tiene una clara visiéon de si misma

20 16 B Me siento orgulloso de pertenecer a "DISMARAM S.A"
10
5
1 0 0 0 0 0
Total acuerdo (5) Deacuerdo (4) Indeciso (3) Desacuerdo (2) Total Desacuerdo

(1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

En el ultimo factor sobre la pertenencia que tiene el personal a la empresa DISMARAM
S.A tenemos un total de 20 personas que tiene clara la vision de la Empresa y sabe a
donde quiere llegar en un futuro, 5 personas estan de acuerdo y una persona tiene una
respuesta indecisa a esta variable. En la segunda variable 16 personas estan en total
acuerdo sobre sentirse orgullosos de pertenecer a DISMARAM S.A mientras que 10

personas estan de acuerdo de pertenecer a la Empresa.
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Gréfico 77

FACTOR 1 : AMBIENTE DE TRABAJO

B El ambiente creado por mis companieros es el ideal para desempenar mis funciones
B Me gusta tener familiaridad con las personas con las que trabajo
m Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo
M Siento que recibo de mis compafieros un buen trato
M En el proceso al que pertenezco existe un ambiente de cooperacién
m Se fomenta el trabajo en equipo en mi oficina
Mis compafieros estan unidos y se llevan bien
Mis compafieros de trabajo son ademas mis amigos
Se me comunica en el éxito y cumplimiento de objetivos planteados en mi area de trabajo

Usted o su jefe inmediato motiva a su equipo para que mejoren sus habilidades y conocimientos

14 14 14
13 12 12 13

Mejor que antes (3) Igual que antes (2) Peor que antes(1)

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Este factor referente al ambiente de trabajo, en la primera variable sobre el ambiente que
es creado entre los compafierossi es el ideal para desempefiar sus funciones tenemos a 8
personas que piensan que es mejor que antes, 16 personas que se mantiene igual y a dos
personas que ha empeorado el ambiente para desarrollar sus funciones. En la segunda
variable sobre si le gusta tener familiaridad con sus comparieros de trabajo hay 13
personas que sienten que ha mejorado las relaciones interpersonales, 12 personas
piensan que es igual que antes y Gnicamente a una persona piensa que es peor que antes.
En cuanto a que si existe una buena comunicacion dentro de su equipo de trabajo
tenemos a 14 personas que opinan que ha mejorado, 11 personas que se mantiene igual y

una persona que piensa que ha empeorado la comunicacion. La cuarta variable en cuanto
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a los pares de cada empleado 14 personas sienten que es mejor que antes el trato que
recibe, 11 personas que el trato se mantiene y una persona que ha empeorado el trato de
sus comparieros. La quinta variable referente a que si existe cooperacion por parte de sus
comparfieros al proceso que pertenecen tenemos 12 personas que sienten que ha
mejorado y que se mantiene igual, mientras dos personas piensan que ha empeorado la
cooperacion que tenian antes. En la sexta variable tenemos 14 personas que piensan que
ha mejorado el trabajo en equipo en la oficina, 10 personas que se ha mantenido igual y
dos personas que ha empeorado. Sobre las relaciones interpersonales en cuanto a que si
sienten que los compafieros estan unidos y se llevan bien 10 personas nos dicen que esta
mejor que antes, 13 personas que esta igual que antes y 3 personas que ha empeorado el
grado de compafierismo en la empresa. En la octava variable sobre si los comparieros de
trabajo son ademas sus amigos tenemos 9 personas que sienten que ha mejorado, 14
personas que piensan en un igual que antes y 3 personas que ha empeorado. La novena
variable sobre la comunicacion del éxito y cumplimiento en cada uno de las areas de
trabajo 12 personas sienten que ha mejorado el grado de comunicacion, 13 personas que
se mantiene igual que antes y una persona que ha empeorado el grado que se ha tenido.
La dltima variable sobre el Jefe si motiva a sus subordinados para mejorar las
habilidades y conocimientos de su equipo de trabajo tenemos 13 personas que sienten
qgue ha mejorado, 12 personas que se mantiene de igual manera y una persona que ha

empeorado la motivacion que antes se tenia.
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Gréafico 78

FACTOR 2: DISTRIBUCION Y ESPACIO FISICO /
EQUIPOS DE TRABAJO (ERGONOMIA)

M La distribucidn fisica de mi area de trabajo facilita la realizacion de mis labores

B El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra en buenas condiciones
M En mi lugar de trabajo la ventilacion es adecuada

B Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo

B Al equipo y herramientas de trabajo que utilizo se le da mantenimiento

M En mi lugar de trabajo la iluminacion es adecuada

18 17
14 14 15 16

11 11 11

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Penafiel

La distribucion del espacio fisico (ergonomia) y los equipos de trabajo tenemos la
primera variable concerniente a si distribucion fisica del area de trabajo de cada personal
les facilita para la realizacion de sus funciones tenemos unas 14 personas que sienten
que ha mejorado, 11 personas que se mantiene igual y una persona que nos dice que ha
empeorado su puesto de trabajo. La segunda variable sobre el mobiliario que utiliza 14
personas sienten que ha mejorado las condiciones en las que se encuentran, 11 personas
que se mantiene igual y una persona que ha empeorado. En cuanto a la ventilacion
adecuada en su puesto de trabajo tenemos 15 personas que sienten que estd mejor que
antes y 11 personas que se mantiene igual. En cuanto al equipo y las herramientas de
trabajo 16 personas piensan que se les da mas mantenimiento que antes, 9 personas
piensan que es igual que antes y una persona que ha empeorado. Y la ultima variable en
que si existe una buena iluminacion en su puesto de trabajo 17 personas han respondido

gue ha mejorado y 9 personas que se mantiene igual la iluminacion.
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Gréafico 79

FACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

M Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier otro colaborador
B Me siento realmente util con la labor que realizo
M El resultado de mi Ultima evaluacién esta de acuerdo a la forma en que me desempefio
B Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi puesto de trabajo
B Mis funciones estan claramente definidas
M La organizacion cuenta con planes y acciones especificas destinadas a mejorar mi trabajo
1 Estoy de acuerdo con la carga horaria de mi trabajo
1 Mi puesto de trabajo me resulta comodo
Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo

1 Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

Considero que mi trablaé'o esta suficientemente reconocido y considerado por mi jefe o superiores

18 18
17 17

2 2
11 00O00O ! 00
- | |
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

El factor tres de acuerdo a la valoracion de cargos en la primera variable sobre si las
tareas que un Empleado realiza son tan valiosas como las de cualquier otro, tenemos 18
personas que sienten que esa percepcion ha mejorado, 7 personas que se mantiene igual
y una persona que esta peor que antes. La segunda variable sobre si el Empleado se
siente realmente (til con la labor que realiza para la Empresa 17 personas sienten que ha
mejorado la percepcion que ellos tenian, 8 personas que se mantienen igual y una

persona que ha empeorado la percepcion de la misma. La tercera variable en cuanto a
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que si el Empleado estd de acuerdo al resultado de la Gltima evaluacion tenemos 14
personas que sienten que ha mejorado y 12 personas que se mantiene igual. En la
variable referente al conocimiento que debe tener cada empleado sobre sus
responsabilidades y conocimientos del puesto de trabajo 18 personas sienten que es
mejor que antes y 8 personas se ha mantenido igual. La quinta variable en cuanto a que
si las funciones que desempefia cada empleado estan claramente definidas tenemos 16
personas que esta mejor que antes y 10 personas que se ha mantenido de igual manera.
La sexta variable sobre si la Empresa tiene planes de accion especificos destinados a
mejorar el trabajo de los empleados tenemos 13 personas que piensan que actualmente
se ha mejorado y el resto de personas en este caso 13 igual sienten que se mantiene igual
que antes. En la séptima variable sobre si el Empleado se siente de acuerdo con la carga
horaria de su trabajo tenemos 7 personas que sienten que es mejor que antes, 13
personas que dan como resultado igual que antes y Unicamente dos personas que sienten
que la carga horaria que tienen ha empeorado. La octava variable sobre si el puesto de
trabajo que la persona desempefia en la Empresa le resulta cbmodo 15 personas opinan
que si se sienten mejor que antes, 9 personas igual que antes y dos personas que ha
empeorado. En la novena variable de acuerdo a que si la persona tiene la suficiente
autonomia en su puesto de trabajo tenemos a 15 personas que sienten mejor que antes,
10 personas se mantienen igual y una persona siente que peor que antes. De igual
manera, en la décima variable sobre si tiene la persona capacidad de iniciativa tenemos a
19 personas que han mejorado esa capacidad y 7 personas que se mantienen igual. En la
ultima variable sobre si el Empleado siente que su trabajo dentro de la Empresa esta
suficientemente reconocido y considerado por sus jefes inmediatos tenemos 14 personas
que sienten que ha mejorado por parte de los jefes y 12 personas que se mantiene igual

que antes.
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Gréfico 80

FACTOR 4: RELACION CON LOS JEFES

M Estoy satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me brinda

B Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

H Recibo de mi jefe la informacidn que necesito para hacer mi trabajo

B Mi jefe inmediato tiene buena comunicacion conmigo

B Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis puntos debiles
segun la evaluacion de desempefio

B Mis ideas son escuchadas por mi jefe o por mis superiores

Mi jefe inmediato me motiva para conseguir o mejorar los objetivos

17
15 15 15 10 15
10
0 1 0 1 1 1 1
— B R e
Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

Factor nimerocuatro sobre la Relacion que tienen los Empleados con los Jefes directos o
con Gerencia, en la primera variable con respecto a que si el empleado esta satisfecho
con el respeto que le brinda su jefe inmediato tenemos 15 personas que sienten que es
mejor que antes y 11 personas que sienten que el trato sigue siendo igual. En la segunda
variable sobre la valoracion de las funciones que realiza el trabajador para el jefe
inmediato, tenemos que 12 personas piensan que es mejor que antes, 13 personas que es
igual que antes, mientras que una persona siente que el valor que le dan a sus funciones
es peor que antes. La tercera variable tenemos 17 personas que piensan que en la
actualidad es mejor ya que el jefe inmediato lesbrinda toda la informacion necesaria para
realizar su trabajo y 9 personas piensan que se mantiene igual que antes. La cuarta
variable hace referencia al jefe y la comunicacion que tiene con su subordinado, tenemos

15 personas que sienten que es mejor que antes la comunicacion, 10 personas que es
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igual que antes y una persona que piensa que ha empeorado esa comunicacion. En la
variable sobre si el jefe le brinda la suficiente retroalimentacion para reforzar los puntos
débiles dentro de las funciones que desempefia tenemos 15 personas que sienten que los
jefes han mejorado, 10 personas que se mantiene igual y una persona que siente que la
retroalimentacion ha empeorado. La sexta variablesobre si las ideas que tienen ellos
como Empleados son escuchadas por sus jefes se presenta un resultado de 16 personas
que opinan que si ha mejorado, 9 personas sienten que no ha habido cambios y una
persona piensa que es peor que antes la oportunidad que tienen de ser escuchados por
parte de los jefes o superiores. En la ultima variable 15 personas sienten que la
motivacion que les brinda su jefe es mejor que antes, 10 personas sienten que es igual
que antes y Unicamente una persona piensa que ha empeorado la motivacion por parte de

los jefes.

Grafico 81

FACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACINAL

M La empresa en la que laboro tiene una clara visidn de si misma

B Me siento orgulloso de pertenecer a "DISMARAM S.A "

20

17

0 0

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

Fuente: Encuesta de clima laboral "DISMARAM S.A"
Autora: Adriana Pefafiel

El factor con referencia a la pertenencia organizacional, tenemos la cantidad de 20
personas que piensan que DISMARAM S.A tiene una mejora en la vision de hacia
dénde quieren llegar como empresa, 6 personas sienten que la empresa esta igual que
antes en su vision. En cuanto, al compromiso y al orgullo que sienten los Empleados al
pertenecer a la empresa tenemos 17 personas que Se sienten mejor que antes y

unicamente 6 personas que se sienten igual que antes.
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Conclusiones

En este capitulo se considero las dimensiones y factores que tienen un grado de falencia
que estan afectando al clima actual de la Empresa. Los temas de mayor incidencia
negativa que requieren atencion prioritaria son mejorar el ambiente fisico en cuanto a la
ventilacion del lugar de sus puestos de trabajo; ademas hay que considerar motivar mas
al personal para que se sientan a gusto con las funciones que desempefian para que de
esta manera los empleados perciban que el trabajo de ellos realizan es valorado por el

Jefe inmediato o superiores.

Hay algunas dimensiones a considerar y realizar acciones o actividades que se deben
desarrollar dentro del plan de accidén para que mejoren o solucionar cada uno de los

parametros.
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CAPITULO IV

ELABORAR UN PLAN DE ACCION QUE NOS PERMITA TOMAR MEDIDAS
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS RELACIONADAS CON LOS PROBLEMAS
QUE HEMOS IDENTIFICADO

Introduccion

Los planes de accion son instrumentos de programacion y control en la ejecucion de
proyectos y actividades que deben llevar a cabo dentro de las areas de la Empresa o a
nivel general, con la finalidad de dar un cumplimiento a las estrategias y proyectos
establecidos en el Plan de Mejora para crear un sano y mejor ambiente laboral.

Los planes de mejora debe contener el desarrollo de tareas especificas para las
dimensiones o factores que han demostrado cierto grado de falencias en el diagnostico
de clima laboral. Los planes de mejora presentan una estructura personalizada, es decir,
el mismo que cuenta con sus objetivos y actividades propias para cada proyecto con el
fin de cumplir las necesidades de las areas, considerando los objetivos estratégicos y los
recursos de la organizacion.

El objetivo principal al realizar y aplicar un plan de mejora en las organizaciones es
revisar el analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico previamente
desarrollado, para corregir, mejorar y mantener resultados positivos en el ambiente

laboral.

5.1Plan de accién

Es indispensable que en el Plan de Accion se incluyan las areas determinadas luego del
diagnostico de clima laboral, de igual manera, contar con la participacion de las personas
para lograr elcumplimiento en las actividades propuestas buscando el apoyo y
compromiso para laobtencion de las metas. Igualmente, es necesario establecer los

recursos que se usaranpara su cumplimiento.
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Los recursos se catalogan en:

» Recursos Financieros: Definir un valor presupuestal donde se conocera el recurso
necesario para cada una de las actividades propuestas en el plan de accion o
mejora.

» Recursos Materiales: Son el mobiliario, equipo, instalaciones ya sea dentro fuera
de la empresa, y los recursos informéaticos necesarios para dar inicio al proyecto.

» Recursos Humanos: Es el personal que llevard a cabo el proyecto y de igual

forma el personal que se encuentra involucrado al mismo.
A continuacion se presenta las matrices con las actividades respectivas para cada

problematica que estd influyendo a un mal clima dentro de la Empresa, las

problematicas tienen sus respectivas acciones estratégicas para mejorarlo.
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ACCIONES DE MEJORA

FACTOR 1: AMBIENTEDE TRABAJO

Problematica Acciones de Mejora Tareas a Desarrollar Respon_sablt_e,de 2 Recursps Indlc_adf)r de
realizacién necesarios seguimiento

1. Establecer un sistema de Reunirse con el personal,| Equipo Directivoy Jefes |Sala de|Grado de
reuniones periddicas con el dialogar con respecto a sus reuniones motivacion
personal para dar y recibir funciones, problemas que
sugerencias o propuestas y han surgido
detectar problemas.
2. Realizar una programacion Realizar talleres de cuerdas| Areade Talento Humano, |Personal de la|Resultados del
donde se comunique el los al aire libre, para que existe Gerencia empresa taller
objetivos a cumpliry los un mayor grado de trabajo (totalidad)

Entre compafieros de
trabajo se llevan bien,
creando lazos de amistad

Se comunica el éxito y
cumplimiento de los
objetivos del area

Motivar a su equipo de
trabajo para mejorar
habilidades y
conocimientos

cumplidos. 3.
Motivar al personal para lograr
para lograr un mayor compromiso
y asise puede tener una
eficiencia.

en equipo

Fijar dindmicas en las
reuniones para una mayor
interaccion del personal

Talento Humano

Instalaciones,
talleres, portatil,
material extra

Motivacion del
personal

(juegos)

Establecer un programa,| Gerencia, Jefes inmediatos, |Sala de Motivacioén del
puede ser semanal donde se Talento Humano reuniones personal
comunique los objetivos
logrados y los que faltan
por lograr
Comunicar al personal Gerencia, Jefes inmediatos, [Sala de Resultados en la
cuando un éxito fue logrado Talento Humano reuniones satisfaccion y
a nivel empresarial o respuesta a sus
personal. funciones
Realizar un plan de Sala de Resultados en la
capacitacion al personal Departamento de Talento reuniones satisfaccion y
para unir las brechas. Humano, area de respuesta a sus

capacitaciones funciones
Realizar una Jefes inmediatos. Talento |Sala de Resultados en la
retroalimentacion al Humano reuniones satisfaccion y

personal después de que
haya surgido una novedad
positiva o negativa

respuesta a sus
funciones




ACCIONES DE MEJORA
FACTOR 2: DISTRIBUCION FISICA / EQUIPOS DE TRABAJO (ERGONOMIA)

Probleméatica

Acciones de Mejora

Tareas a Desarrollar

Responsable de la
realizacion

Recursos necesarios

Indicador de
seguimiento

La distribucién del
area del trabajo
facilita realizar las
funciones

La ventilacion e

iluminacién es

adecuada en el
puesto de trabajo

Se da
mantenimiento al
equipo de trabajo
con el que laboro

1. Revisar periédicamente la
infraestructura de la empresa
(iluminacion, ventilacion, etc.
) a fin de mantenerla en
buenas condiciones de
forma proactivay no
reactiva. 2.De
acuerdo al reglamento de
Seguridad industrial realizar
el proceso respectivo para el
mantenimiento de equipos.
3. Reubicar ciertos
departamentos dependiendo
de las funciones para que
puedan ser desempefiadas
de una manera mas
satisfactoria

Evaluar el ambiente
fisico de las areas donde
este personal esta
trabajando

Personal especializado en
mediciones del ambiente de
trabajo (IESS)

Instalaciones

Eficiencia de las
actividades diarias

Realizar mediciones de
iluminacién de cada
departamento

Personal especializado en
mediciones del ambiente de
trabajo (IESS)

Herramienta de medicién

Eficiencia de las
actividades diarias

Incorporar ductos de
ventilacion en areas
cerradas

Gerencia

Econdmicos

Verificacion del aire
gue ingresa a la
empresa o area de
trabajo

Desarrollar las acciones
preventivas de la
maguinaria utilizada
dentro de la distribuidora

Personal de mantenimiento

Magquinaria utilizada

Funcionamiento de la
maquinaria

Implementar nueva
maquinaria, si fuera el
caso que su
funcionamiento este
fallando

Personal de mantenimiento

Econdémicos

Implementaciéon y
funcionamiento de la
maguinaria
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ACCIONES DE MEJORA

FACTOR 3: VALORACION DEL CARGO

. ) . Responsable de la Recursos Indicador de
Problematica Acciones de Mejora Tareas a Desarrollar b L . ..
realizacion necesarios seguimiento
El resultado de mi 1. Realizar continuas Reunirse con el personal en Personal de la Instalaciones Grado de
e - valuacion mpefi iertas reunion n | mpr: involucramient
altima evaluacion evaluaciones gle dese_,pe 0 |ciertas reuniones donde e empresa olucramiento a
con su retroalimentacion personal pueda dar su la empresa
esta de acuerdo a la . L
necesaria. opinion del tema
forma en que me
~ 2. Crear un cronograma de
desempefio o
capacitaciones para que el
La organizacion personal adquiere Retroalimentar al personal| Areade Talento |Personal de la|Mejoraen sus
cuenta con planes y |conocimientos/ teorfas que  |luego de una evaluacion de| Humanoy jefes  |empresa funciones
acciones especificas |puedan ser implementadas [desempefio para que sepa inmediatos
destinadas a mejorar |en el puesto de trabajo de  [los puntos  deébiles de
mi trabajo acuerdo al cargo. mejora
3. Verificar la carga horaria |Crear una matriz de la carga| departamento de  |Instalaciones Cumplimiento del
Estoy de acuerdo del personal y las rutas de  |horaria del personal de ventas reglamento
con la carga horaria |ventas ventas, con las rutas interno de la
de mi trabajo 4. Crear ambientes donde el |definidas empresa, articulo

Tengo la suficiente
capacidad de
autonomia e iniciativa
en mi puesto de
trabajo

personal pueda involucrarse
con los objetivos de la
empresa y dar sus opiniones

horas laboradas

Crear talleres de
cooperacion en las
diferentes areas de la
empresa

Personal de la
empresa

Sala de reuniones

Motivacion del
personal
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ACCIONES DE MEIJORA

FACTOR 4: RELACION CON

LOS JEFES

Problematica

Acciones de Mejora

Tareas a Desarrollar

Responsable de la
realizacién

Recursos
necesarios

Indicador de
seguimiento

Estoy satisfecho con el
respeto que mi jefe
inmediato me brinda

Mi jefe valora y me da

el reconocimiento por

el esfuerzo que hago en
mi trabajo

Mis ideas son
escuchadas por mi jefe
0 superiores

Usted o su jefe
inmediato motiva a su
equipo para conseguir
0 mejorar los objetivos

1. Crear un ambiente de
comunicacion donde existe
comunicacion bidireccional

2. Crear espacios de
comunicacion entre todo el
personal de la empresa

3. Motivar al personal

semanales
interactuar los
sintiéndose

Realizar reuniones
donde pueda
empleados,
escuchados

Equipo Directivo y Jefes

Sala de reuniones

Grado de motivacion

Brindar la oportunidad al
personal de desarrollar las ideas
en su puesto de trabajo

Avrea de Talento Humano,
Gerencia

Lugar de trabajo

Resultados en sus
funciones y grado de
iniciativa

Comunicar al personal cuando Gerencia, Jefes inmediatos, |Persona Resultados en sus
un éxito fue logrado a nivel Talento Humano involucrada funciones debido al
personal grado de satisfaccion
Premiar o dar un incentivo por Econdmico/ Resultados en las

su buen desemperio laboral Departamento de Talento [bonos funciones de acuerdo

Humano al incentivo brindado
Instalaciones de |[Mejora en sus
Jefes inmediatos. Talento (la empresa resultados
Retroalimentacion objetiva al Humano (puesto de
personal sobre sus resultados trabajo)
Iniciar talleres de motivacion Sala de Grados de motivacién
tanto para jefes inmediatos reuniones,
como para sus subordinados infocus, material
Talento Humano didéactico
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ACCIONES DE MEJORA
FACTOR 5: PERTENENCIA ORGANIZACIONAL

Problematica Acciones de Mejora | Tareas a Desarrollar Respon§abl_e, de la RecursF)s Indlc_adf)r de
realizacion necesarios seguimiento
1. Que el personal de la |Realizar un proceso de Personal a|Exito en los
empresa tenga un claro  [induccion del personal ingresar, personal|objetivos
conocimiento sobre la gue ingresa para dar a|Area de Talento Humano |de talento|planteado
planeacion estrategica de |conocer la visidn de la humano
DISMARAM S.A empresa
Realizar  talleres para Personal de la|Exito en los
recordar la planeacion Area de Talento empresa objetivos
DISMARAM S.A tiene estratégica de la empresa Humano, Jefes (totalidad) planteado
una clara vision de si inmediatos
misma
Recordar en reuniones Instalaciones, Exito en los
semanales la planeacion talleres, portatil, |objetivos
estratégica de la empresa Area de Talento material extra planteado
para cumplir objetivos Humano, Jefes (juegos)

planteado

inmediatos
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5.3 Entrega del Plan de Accidn

Al obtener los resultados del diagnostico de clima laboral se desarrollo el plan de accion
para cada una de los factores que tuvieron una mayor relevancia. A la Empresa
DISMARAM S.A se entregd un resumen ejecutivo, en el cual abarca todas las

conclusiones del diagnostico, de la tabulacion de datos y el respectivo plan de accion.

5.4 Socializacion del Plan de Accién

Luego de entregar el plan de accion a la Empresa, se realizé la socializacion de los
resultados a los altos mandos en primera instancia; y luego de haber comunicado a las
jefaturas se realiz6 una reunion por departamento para dar a conocer los resultados del
estudio que se llevo a cabo, para que los Empleados sientan que todo lo que se realizé
tenia una finalidad de mejora, ademas se comunicd las actividades que se llevaran a cabo

al momento que la Empresa decida emprender las mismas.

Conclusiones

De acuerdo a la conclusion del ultimo capitulo de este estudio, se presentola propuesta
de un programa para mejorar el clima organizacional de la Empresa, se espera que este
programa resuelva las dificultades evidenciadas después de haber realizadola medicién
del clima, y que también sea estd una eficaz herramienta para fortalecer el ambiente

positivo de la organizacion.



Conclusiones Generales

El estudio del Clima Laboral tiene su sustento en el analisis de los elementos obtenidos
de un primer diagnostico a la Empresa, los resultados encontrados confirman las
inquietudes con respecto a la percepcion de la mayoria de los empleados sobre el clima
laboral favorable, pero adn asi hay que mencionar que se presentan factores a considerar
al momento de realizar un plan de accion de mejora, de igual manera, para seguir

manteniendo ese clima laboral entre los Empleados.

El instrumento utilizado constituye un documento vélido y confiable para la medicién
del clima organizacional; a partir de sus resultados estamos en condiciones de identificar
las percepciones de los trabajadores hacia ciertas dimensiones, para que con la
objetividad del proceso se gestione el cambio respectivo. Recalcando que la

identificacion de las falencias fueron retroalimentadas en el momento correcto.

La identificacion de los aspectos gue tienen que entrar proceso de cambio, deben servir
para la realizacion de programas de intervencion que atienda las necesidades de cada
grupo especifico de trabajadores.Considerando los aspectos necesarios al momento de la

aplicacion del plan de accion.
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Recomendaciones

Para facilitar la ejecucion del Plan de Mejora que permitira mejorar el clima
organizacional de la distribuidora “DISMARAM S.A”, se recomienda:

e EI departamento de recursos humanos debe ser el principal operador de las
diferentes actividades estratégicas propuestas en el plan, sin embargo, se debe
integrar a los demés departamentos, cuando la elaboracion de actividad solicite

su participacion.

e Comprobar  periddicamente durante el desarrollo del plan, que la
implementacién de las actividadesestratégicas estén generando los resultados
deseados y asi asegurar la consecucion del plan.

e Se recomienda en un futuro posterior la aplicacion de otra herramienta de
medicion ya que pueden ocurrir nuevas variaciones en el clima laboral, por lo
que con una aplicacion periodica se puede conocer el clima y ademas plantear

mas actividades dentro del plan de mejora.

e Los cambios presentados anteriormente quedan como alternativa a la solucion de
los problemas identificados a través del estudio de diagnésticode la Empresa con
respecto a su clima laboral. Por lo tanto, queda a opcion la “Propuesta de un Plan
de Mejora de Clima Organizacional de la “DISTRIBUIDORA DISMARAM

S.A” para que sea aplicada.
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El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
Tiempo que laboraen laempresa: 1a 2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
Genero: . Femenino Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

FACTC

As ;ct;,'s» | Total lndeclso _DeSacu_efrdo T»ot‘;ail ’De,s:a'que‘i'do‘: Mejor que: 'Iguél»'que Peor que
o heeees oS @ | @) | @ | @) | antes(3) |antes@) | antestt)

El ambiente creado por mis

1 |compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

Me gusta tener familiaridad con las

2 .
personas con las que trabajo

3 Existe comunicacion dentro de mi
grupo detrabajo

4 Siento que recibo de mis

compafieros un buen trato
En el proceso al que pertenezco
5 jexiste un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

Cree que usted y sus compaiieros
7 lestan unidos vy se llevan bien




Considero que mis compafieros son

8 f

ademas mis amigos

Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de

objetivos

Usted}.'o su jefe inmediato motiva a
10 su equipo para que mejoren sus

habilidades y conocimientos

‘Deacuerdo

Total Desacuerdo

o

‘Mejor que
- antes

. antes

I‘g’ua;lycjuef Peor que

~ antes

11

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En milugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al'equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada




Desacu

:e,r d 0{1‘

Total Desacuerdo

’ '('1),: !

Mejor que
antes

lgual que

antes

‘Peor que
-~ antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

Me siento realmente Util con la labor
que realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
esta de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mj
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




| Aopectes

otal

| Total Desacuerdo

(1)

‘Mejor que
_ antes

: ,lgual' que
~|..  antes

~_antes

Peor que

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefeé inmediato me brinda

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
SU equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

 Aspectos

do | TotlDesacuerdo

@

Mejor que
 antes

1gual que
_antes

Peor que
antes

27

DISMARAM ‘tiene una clara visidon de
sf misma

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece:

Jefaturas «

Planta

Transporte

Tiempo que labora en la empresa: 1 a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios
Genero: . Femenino X Masculino

: ASPecmS :

| Toral
~ |acuerdo (5) |

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

e

Des

acuerdo

(2)

Tota Desacuerdo

Wejor que
‘antes (3)

lgual que
antes (2)

Peor que.
 antes(1)

El ambiente creado por mis
1 [compafieros es el ideal para
desempefar mis funciones

X

personas con las que trabajo

Me gusta tener familiaridad con las

grupo de‘trabajo

Existe comunicacion dentro de mi

x

Siento que recibo de mis
compafieros un buen trato

En el proceso al que pertenezco
existe un ambiente de cooperacion

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

Cree que usted y sus compafieros
estan unidos y se llevan bien




Considero que mis compafieros son
ademds mis amigos

Se comunica a todos en mi area el
éxito en el cumplimiento de
objetivos

10

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para que mejoren sus
habilidades y conocimientos

que utilizo se le da mantenimiento

i e Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
G e Aspectos. e e , : ‘
o ey = @M _antes | antes antes
La distribucion fisica de mi drea de
11 |trabajo facilita la realizacién de mis %
labores
El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mitrabajo se encuentra en buenas e
condiciones
En mi lugar de trabajo la ventilacion
13 & ) X
es adecuada !
14 Par'a. realizar n.1i trabajo cuento con )(
suficiente equipo
Al equipo y herramientas de trabajo
15 X

16

En mi lugar de trabajo la iluminacidon
es adecuada




Mejor que
st

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

19

El resultado de mi tltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

A

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con a carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

XKXK

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

KA KA




Doed ~

~ Mspectos

otal

 |acuerdo(s)|

| Mejor que
~antes

Igual que

antes

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago

en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

X | X [X]|X

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

'

X

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

o ‘ASPV?&OS A b

| Total Desacuerdo

e

Mejor que

|  antes

igual que
_antes -

_Peor que
~antes

27

DISMARAM ‘tiene una clara vision de
si misma

4

X

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X

Y




 ENCUESTA

El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serédn
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor résponda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Aféaial:Que.peﬁ{eﬁébe:»,:“,‘ G, Jefaturas Planta Transporte

Tiempo que laboraen laempresa: | 1a2 meses 3 a 6 meses 6 mesesal aﬁos7é| 1a 3 afios mas de 3 afios

Genero: Femenino X Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Total Desécéuerdo Mejor que | lgual que Peoyyr que.

Desacuerdo ,
(2 (1) | antes(3) | antes(2) | antes(1)

@

Indeciso

El ambiente creado por mis ,
1 |compafieros es el ideal para / e
desempefiar mis funciones

Me gusta tener familiaridad con las -
personas con las que trabajo <

Existe comunicacion dentro de mi o ’
3 .
grupo de trabajo — /

Siento que recibo de mis
4 . .
compafieros un buen trato —

En el proceso al gue pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién

mi oficina

Cree que usted y sus compafieros

v
Se fomenta el trabajo en equipo en — /
7 |estan unidos y se llevan bien e 7




Considero que mis compafieros son

8 o due S
ademads mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de / /
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a ,
10 | equipo para que mejoren sus /

habilidades y conocimientos

es adecuada

: N‘c: ‘Desacuerdo | Total Desacuerdo ‘fMejq”r"quef Igual que | Peor que
il o el (@ | antes | antes | antes
La distribucion fisica de mi drea de ,
11 ltrabajo facilita la realizacion de mis / /
labores
. |El mobitiario que utilizo para realizar
12 mitrabajo se encuentra en buenas L /
condiciones ’
13 En milugar de trabajo la ventilacién / - /
es adecuada
p izar mi trabajo cuento con ‘
14 ar'a. realiza r.m jo cu - /
suficiente equipo
Al'equipo y herramientas de trabajo ;
15 |que utilizo se le da mantenimiento 7 /
En mi lugar de trabajo la iluminacién




TotalDesacuerdo

Mejor que
- antes -

lgual que
antes .

‘Peor que
antes -

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

~

18

Me siento realmente (til con la labor
gue realizo

19

El resultado de mi titima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

s
P
/
/,

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa.en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

7
/
Ve




Tota

Jo | Total Desacuerdo

~ antes

Mejor que

antes

Igual qﬁe‘

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

/

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

/
~
—

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
5U equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

Total

||

erdo Totau)esac e’d"

Mejor que

_antes -

Agual que
_antes’

Peor que
‘antes-

DISMARAM tiene una clara vision de

27 |0 S /
si misma {
Se siente orgulloso de pertenecer a e

DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Areaalquepertenece Jefaturas 4y Planta Transporte

Tiempo que labora en laempresa: 1 a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios

Genero: Femenino Masculino X

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

a ;:;llndeCiﬁb f /;Dééag:u‘érdp, Td‘t:akl Desécuerd_o kMéjyd,r’,q;;.u“ev lgual due Peor que.
1 6 | @ | (1) | antes(3) |antes(2)| antes(1)

' msectos | Total | Deacuer
s ~ |acuerdo(5)|  (a)

El ambiente creado por mis
1 [compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

X

A

Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo X
Existe comunicacion dentro de mi ~ '

3 grupo detrabajo />< /K
Siento que recibo de mis _
compafieros un buen trato X )(
En el proceso al que pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién - X

<

Se fomenta el trabajo en equipo en : \/
mi oficina g
Cree que usted y sus compafieros
7 |estdn unidos y se llevan bien N ' X

pas




Considero que mis compafieros son

habilidades y conocimientos

8 ademds mis amigos )( /(
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de X
objetivos e
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 su equipo para que mejoren sus

ke

‘Desacuerd

5

Total Desacuerdo

i ‘Me‘j‘or que | Igual que | Peor que
| antes

. antes’

antes

11

La distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

%

12

. {El mobiliario que utilizo para realizar

mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacion

es adecuada




Desacuerdo

(2) o

‘TQtaI’D

esacuerdo

‘Mejor que
' antes’

O

lgual que

. antes -

Peor que
~antes

17

Las tareas que realizo son tan

valiosas como las de cualquier otro
colaborador

A

18

Me siento realmente (til con la labor
que realizo

X,

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

Mis las funciones estan claramente

21
definidas s
La organizacion cuenta con planes y
22 lacciones especificas destinadas a X Y
mejorar mi trabajo
Estoy de acuerdo con la carga horari
23 y . carg ria "
de mi trabajo? \<
Mi puesto de trabajo me resulta
29 |
cédmodo A X
25 Tengo la suficiente autonomia en mi ,
trabajo r
26 Tengo la suficiente capacidad de Y

iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




.

esacuerdo

Total Desacuerdo

(1) 5';‘ e

Mejor que
- antes

lgual que

" antes

‘Peor que
~ antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefeé inmediato me brinda

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o superiores '

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

 Aspectos

rdo | Mejor que
| ontes

l‘ygt‘nka;l!que
~antes

"Peor que
‘antes

27

DISMARAM tiene una clara visidon de
si misma

X

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se befneﬁc:ie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta + Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 1a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
Genero: Femenino \[A Masculino

oeeae acuerdo(s) |

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Indeci

iso

Desacuerdo

- .j(?) .

Total D

esacuerdo

o

Mejor que
antes (3)

1 lguaylz,‘que

“antes (2)

Péor que
“antes(1)

El ambiente creado por mis

~ 1 |compafieros es el ideal para )Q
desempefiar mis funciones
5 Me gusta tener familiarida?l con las Y %
personas con las que trabajo
3 Existe comunicacion dentro de mi )
grupo-de trabajo W X~
4 Siento que recibo de mis ‘
compafieros un buen trato X P
En el proceso al que pertenezco ‘ )
5 |existe un ambiente de cooperacién Q( X
Se fomenta el trabajo en equipo en , )
6 mi oficina % e
Cree que usted y sus compafieros :
7 |[estdn unidosy se llevan bien /X X




Considero que mis compafieros son

8 ademads mis amigos y(l
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de % -
objetivos : ~
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para que mejoren sus ><

habilidades y conocimientos

- Aspectos’

jo f"lfo’trai.DeSa‘c:u‘e;fdp

S (1) iy

. antes

‘Mejor que
| antes

Igual que

Peor que
‘antes -

11

La distribucion fisica de mi area de
trahajo facilita la realizacién de mis
fabores

X

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
gue utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

x| X X% X | X




0 | Total Desacuerdo

W

‘Mejor que
antes

Igual que

~antes |

‘Peor que
antes -

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo :

s

19

El resultado de mi dltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planes y
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

}%*
X |
al
X

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

S [ | X

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

%

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

X




 Aspectos

|acuerdos)| (@)

| Total D

esacuerdo.

Mejor que
- antes

Igual que
antes

~antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

<

e

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

X

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

X

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

XXX |x

.~ Aspectos

| Total | Dea > | Total D

- ",.,(1)’?"1

esacue

rdo

Mejbrﬁque’
- | antes

lgual que
antes

Peor que
antes -

27

DISMARAM 'tiene una clara visién de
si misma

il

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

=

/




CENCUBSTA

El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran

utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece:

Jefaturaé A

Planta

Transporte

Tiempo que labora en la empresa: 1 a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1afios [Ta3 afios)]  mas de 3 afios
Gé'he'fo:},[.:.; T @ Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

NG Shei '“A; s é’btbs': E : i Total ‘De’Sacuerdo' ‘_T:otall DéséqUefdo 4Mejor__,q'tk1je> Igual que Peor que
o o P e B S,a;deg‘d’o_;(S) 1 L e (2){:= (1) . | antes(3) | antes(2) | antes(1)
El ambiente creado por mis //"
1 |compafieros es el ideal para d
desempefiar mis funciones
Me gusta tener familiaridad con las s
5 gusta iari : / /
personas con las que trabajo ,
3 |Bxiste comunicacion dentro de mi / /
grupo de trabajo
Siento que recibo de mis o
4 9 v/
compafieros un buen trato
En el proceso al que pertenezco /
4
5 lexiste un ambiente de cooperacién /
6 Se. foTn.enta el trabajo en equipo en e /
mi oficina
Cree que usted y sus compaiieros / _
7 |estdn unidos y se llevan bien




Considero que mis compafieros son
ademads mis amigos

Se comunica a todos en mi drea el
éxito en el cumplimiento de
objetivos

10

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para que mejoren sus
habilidades y conocimientos

es adecuada

e e | Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peo que
L | acuerdo(5)| (4 2 - antes | antes antes
La distribucidn fisica de mi drea de ya
11 ltrabajo facilita la realizacién de mis /
labores )
El mobiliario que utilizo para realizar /
12 |mitrabajo se encuentra en buenas A
condiciones
En mi lugar de trabajo la ventilacién /
13
es adecuada
14 Para realizar mi trabajo cuento con /
suficiente equipo -
Al equipo y herramientas de trabajo /
15 |que utilizo se le da mantenimiento -
. . . . s s I
16 En mi lugar de trabajo la iluminacion s /




Desacuerdo.

Total {Déé’ac‘l’ierd‘o

@

‘Mejor que
~ antes

l'gkl‘yj‘aly‘qué‘
~antes

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

Me siento realmente Util con la labor
que realizo

El resultado de mi altima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

Mis las funciones estan claramente
definidas

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

Mi puesto de trabajo me resuita
cémodo

yd
—

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

e
-~
//

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




L od e b Tatal | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
No.  Aspectos e | e : L , ,
: T i .| acuerdo (5) | (1) | antes antes | antes
Estoy satisfecho con el respeto que
28 |mi jefe inmediato me brinda / /
59 |Mi jefe valor.a el esfuerzo que hago / ,/
en mi trabajo
Recibo de mi jefe la informacion que s
30 |necesito para hacer mi trabajo / /
31 Mi jefe inmt?diato tiene buena /
comunicacién conmigo ?
Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
32 |reforzar mis puntos debiles segun la /
evaluacion de desempefio -
33 Mis ideas son escuchadas por mi jefe /
0 superiores
Usted o su jefe inmediato motiva a pd
34 su equipo para conseguir o mejorar /
los objetivos
. Asphetes i otal Desacuerda | Melorque | Igual que | Peor que
’ Hie T (1) | oantes | antes antes
27 D}SI\(IARAM tiene una clara visién de M /
si misma
Se siente orgulloso de pertenecer a
28 DISMARAM /




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneflae con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece f 5  G Jefaturas 4 Planta Transporte
Tlempo que labora en la empresa‘ 122 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios )(
G,e’h‘e_r’o:, i | o Femenino % Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

_,lndec‘isof ,Desa'_c,u_erdo‘ Total Desééuerdo MEJOI‘ que ‘lgual que | Peor que] ,

Mol Apece, @ | @ | @ | aetes(®) | antes(2) | antes(1)

El ambiente creado por mis , _
1 |compafieros.es el ideal para >( )(
desempefiar mis funciones '
Me gusta tener familiaridad con las

2 S :
personas con las que trabajo X )<
Existe comunicacion dentro de mi n
3 . X N
grupodetrabajo
Siento que recibo de mis .
4 & X X
compafieros un buen trato
En el proceso al que pertenezco '
5 |existe un ambiente de cooperacién X
Se fomenta el trabajo en equipo en A ’
6
mi oficina X '3(

Cree que usted y sus compafieros
7 lestdn unidos y se llevan bien /\< /\(7‘




Considerc que mis compafieros son

habilidades y conocimientos

8 B '
ademads mis amigos >< >< ,
Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de >< >
objetivos ' '
Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para que mejoren sus
10 quipo para g j X

o apaties

esacuerdo

o

Total Desacuerdo

i Mej'or’que

antes .

lgual que
_antes -

Peor que
antes -

11

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

X

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

X

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

X

<

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

v

3




17

Las tareas que realizo son tan

valiosas como las de cualquier otro

colaborador

18

Me siento realmente dtil con la labor
que realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de

iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

‘Mejor que

X

KX | X | X

X

X |




| Total

|acverdo(s)| (@ | (@

lgual que

antes

Peor que’
~antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi - jefe inmediato me brinda

~

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
enmi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

%

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

K

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o superiores

34

Usted o su jefe inmediate motiva a
SU equipo para conseguir o mejorar
fos objetivos

Y] X

Aspééfos g

| Total | Deacuerdo | In
|acuerdo(5)| . (a) | .

Total Desacuerdo | Mejor que

fl\gual que‘
~antes

Peor que
_antes

27

DISMARAM tiene una clara vision de
si misma

X

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa ‘e;benefme con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda eI cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area aI que pertenece \ XYQ a} o Jefaturas Planta Transporte

Tlempo que ‘Iabora en la empresa , - 122 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
, um S

Genero. e s Femenino Masculino

Se les recuerda c%ntestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Wl s e ; | Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | igual que | Peor que
Gl p iy e acuerdo (5)5 @ o w -antes (3) | antes (2) | antes(1)

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideal para

desempefiar mis funciones X
5 Me gusta tener familiaridad con las '

personas con las que trabajo X
3 Existe comunicacion dentro de mi

grupo detrabajo X
a Siento que recibo de mis ’

compafieros un buen trato X

En el proceso al que pertenezco
5 J]existe un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en ,
mi oficina X
Cree que usted y sus compaiieros
7 |estdn unidosy se llevan bien

PO B BN o N o DU DS




Considero que mis compafieros son 1%
ademas mis amigos A ’
Se comunica a todos en mi drea el :
9 |éxito en el cumplimiento de X ><
objetivos

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para que mejoren sus

habilidades y conocimientos { X

10

"~ijﬁt.A§pie"c’f osfk‘ | 5 Total es‘étygf(qé“‘T;pﬁa:l,ynkgs:acu’grq\‘o‘ '_Me‘jor‘quej Igual que | Peor que
L aan | acuerdo (5) (2 4 (1) . | antes antes antes
La distribucién fisica de mi drea de ;
11 |trabajo facilita la realizacién de mis ¥ , ><
labores N
. |El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mitrabajo se encuentra en buenas p
condiciones K ><
En mi lugar de trabajo la ventilacion
13 :
es adecuada . S X
14 Para realizar mi trabajo cuento con 7/
suficiente equipo A
Al equipo y herramientas de trabajo
15 |que utilizo se le da mantenimiento ﬁ X
En mi lugar de trabajo la iluminacion
16 ;
es adecuada ~ A




o | Total Desacuerdo

: (1) o

Igual que
. antes -

‘Peor que
antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

19

El resultado.de mi Ultima evaluacién
estad de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

<

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa.en.mi trabajo

I P o bl )

N P D S N S

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




| : ‘, i Aspectos

Total Desacuerdo

. antes

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

A

X

Mi jefe valora el esfuerzo que hago

en mi trabajo K 7~
Recibo de mi jefe la informacion que

necesito para hacer mi trabajo >< )<
Mi jefe inmediato tiene buena

comunicacién conmigo K X

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

 Aspectos

| acuerdo(5) |

Total Desacuer

Mejvforique' Igual que
| antes |

DISMARAM tiene una clara vision de
si misma

IS

X

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X

X

Mejor que | Igual qﬁe




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empre,
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor

e beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
ponda :el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Femenino
b3

Area al que pertenece; Jefaturas Planta >C Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 1a2 meses 3 a6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
Genero: Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Mejor que

‘lgual que:

A

Sl A < : ct'd; Desacuerdo | Total Desacuerdo ‘Peor que.
o p e 2> | antes (3) | antes(2) | antes(1)
El ambiente creado por mis
1 |[compafieros es el ideal para )
desempefiar mis funciones /C )/<
2 Me gusta tener familiaridad con las )
personas con las que trabajo X
Existe comunicacion dentro de mi
3 . e
grupo de trabajo \
Siento que recibo de mis
4 = X X
-~ |compafieros un buen trato . .
En el proceso al que pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién K e
Se fomenta el trabajo en equipo en ,
mi oficina :
Cree que usted y sus compafieros
7 lestan unidos y se llevan bien




Considero que mis compafiercs son

8 ademas mis amigos X
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de >C
objetivos :
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 su equipo para que mejoren sus /(

habilidades y conocimientos

‘Mejor que lgual’qué Peor que

 Aspectos ; e |8 ;
L p i o (1) | antes .| antes antes
La distribucidn fisica de mi drea de
11 |trabajo facilita la realizacién de mis %

labores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada




0 | Total Desacuerdo

@

Mejor que
-antes

Igual que
antes_

;Peor que

| -antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente Gtil con la labor
gue realizo

19

El resultado de mi titima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

> X

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

AU e

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

bat

R

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




otal

W e

| acuerdo(5)|

{0 | Total Desacuerdo

Mﬂejor‘.'quyev

“antes

~ antes

Igual que

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefeé inmediato me brinda

2\

'

2

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe fa informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

X
A

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
sU equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

7 . Aspédos, G

| acuerdo (5)

Desacuerdo-

o |

_Tdté];l)'e”sacdéfdé

o

'M‘éjo‘r; que
| oantes

lgual fkquke
~ antes

Peor que
- antes

27

DISMARAM tiene una clara visidén de
si misma

A

X

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM :

b

X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empre;}s_a se beﬁneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor ré,

hdéfél cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece:

Jefaturas

Planta

Transporte

Tiempo que laboraen la empresa:

1a2 meses

3 abmeses X

6 meses a 1 afios

1 a 3 afios

mas de 3 afios

Ginere:.

Femenino

Masculino X

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

| Total

No bl plemdtos il Ll

| Indeciso.

Desacuerdo

e |

Total Desacuerdo

1

Mejor que

| antes (3)

gual que
_antes (2)

Peor que.
antes(1)

El ambiente creado por mis
1 |[compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

)a

Me gusta tener familiaridad con las

2 personas con las que trabajo < >
3 Existe comunicacion dentro de mi
grupo-de trabajo > X
4 Siento ?ue recibo de mis ~ )\
compafieros un buen trato
En el proceso al que pertenezco 1
5 |existe un ambiente de cooperacién > _ )&
6 Se. fom.enta el trabajo en equipq en = *_
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros
7 |estdn unidosy se llevan bien > 3\




Considero gue mis compafieros son
ademads mis amigos X )(
Se comunica a todos en mi 4rea el ‘
9 |éxito en el cumplimiento de > : ><

objetivos ;
Usted o su jefe inmediato motiva a
Ssu equipo para que mejoren sus , ,
habilidades y conocimientos > ‘ K

10

| Total rdo TotaIDesacuerdo ‘Mejor que | Igual que | Peor que

(1) | oantes | antes antes

‘ ASpéctds"f

La distribucién fisica de mi area de
11 |trabajo facilita la realizacion de mis ><
labores

El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mitrabajo se encuentra en buenas ~
condiciones

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

Al equipo y herramientas de trabajo
15 |que utilizo se le da mantenimiento )<

13

14

En mi fugar de trabajo la iluminacion X

1
6 es adecuada

>\
X
X
>< >
>
SN




o | Total Desacuerdo

R

Mejor que:
 ‘antes

lgual que
- antes.

‘Peor que

" antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
cotaborador

N

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

<

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

<

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

KX

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

X

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

X7

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




do .TtﬁallDésééuei‘db

e

Mejorl que
- antes

Igual que
antes

Peor que
~ antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

”

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

X
~
X

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio =

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

s

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

2\
X
X

 Aspectos

| Total Desacuerdo
o | oantes

T

Mejor que

1gual que
~ antes

Peor que
antes -

27

DISMARAM tiene una clara visién de
si misma

>

w,

28

Se siente orgullosc de pertenecer a
DISMARAM

<




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favoryré’s‘bonda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Afea’,él quelpertén:e’t;é:‘:,: o S Jefaturas Planta Transporte X

Tiempo que laboraen laempresa: 1a 2 meses 3a6meses X |6mesesalafios | 1a3afios mas de 3 afios

Genero: Femenino Masculino X

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

FACT

lgual que | Peor que.
antes (2) | antes(1)

No Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que
No. @ | @ | oantes(3)

El ambiente creado por mis ,
1 |compafieros es el ideal para >< . >(
desempefiar mis funciones

Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo

Existe comunicacion dentro de mi
grupo-detrabajo

Siento que recibo de mis
compaferos un buen trato

En el proceso al que pertenezco

5 {existe un ambiente de cooperacién >< . ><

KX X
X P

Se fomenta el trabajo en equipo en X
mi oficina ><
Cree que usted y sus compafieros

7 lestdn unidosy se llevan bien % \/\
>




Considero que mis compaferos son

8 ero auen A
ademas mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de };Q
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para gue mejoren sus

habilidades y conocimientos

i’ Aspectos

do | Total D

esacu

rdo

Mejor que
._antes

Igual que

| antes

‘antes’

Peor que

11

La distribucion fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

~

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

A

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

X
K

16

En mi lugar de trabajo la iluminacion
es adecuada

%

A
X




No Total - Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
L , acuerdo (5) | (2’); e (1) | antes _antes | antes
Las tareas que realizo son tan b
17 |valiosas como las de cualquier otro x T ><
colaborador )
18 Me siento realmente Gtil con la labor oy ;
que realizo >4 ><
El resultado de mi ditima evaluacién
19 Jestd de acuerdo a la forma en que 74 ?«
me desempefio
Conozco cuales son las
20 |responsabilidades y deberes de mi X 7«
puesto de trabajo
21 Mis. I?s funciones estan claramente )& )Q
definidas ‘
La organizacion cuenta con planes y _
22 lacciones especificas destinadas a )< )g
mejorar mi trabajo
23 Estoy{ de aCL.xerdo con la carga horaria )< )<
de mi trabajo?
24 Mi puesto de trabajo me resuita ‘ X K
cémodo ‘
25 Teng? la suficiente autonomia en mi )( ){,
trabajo N
26 Tengo la suficiente capacidad de )( ><
iniciativa en mi trabajo :
Considero que mi trabajo esta
27 suficientemente reconocido y _
considerado por mi jefe o superiores ?< x




. Aspectos

otal

|acuerdo(s)|

rdo | Total Desacuer

do

e

Mejor. qu{eﬁ
_antes

Igual que
antes

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

A

A

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

P

S

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

| <.

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion .necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

No. |

Desacuerdo.

Total Desacuerdo

1y

Mejbf‘t;ué
antes .

'Igual que
~ antes

" antes

Peor qu"e!

27

Ao
DISMARAM ‘tiene una clara vision de
si misma

K

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

A




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor re‘qundafiel cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Areaal que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 1a2 meses 3 a 6 meses 6mesesalaids | 1a3afios |  mas de 3 afios
Genero; Femenino Masculino ><

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Total - ,A;"lhdg;iéo | Desacuerdo Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que

SRR & ,;a(:u\erdd"‘(s)_l ‘ (4 e ;3(3),_:;._ (2 (1) - | antes (3) | -antes (2)‘ antes(1)

El ambiente creado por mis i

1 |compaiieros es el ideal para ?C . ' ><
desempefiar mis funciones

5 Me gusta tener familiaridad con las >( >0
personas con las que trabajo '
Existe comunicacion dentro de mi

3 . X .
grupo-de trabajo 7<

Siento que recibo de mis
compafieros un buen trato

En el proceso al que pertenezco A

5 |existe un ambiente de cooperacién ' >Q

s

Se fomenta el trabajo en equipo en : >0 )
mi oficina Vﬁ )

Cree que usted y sus compafieros ,
7 jestdn unidos vy se llevan bien ?4 X/

QR




Considero que mis compafieros son

8 ademas mis amigos m
Se comunica a todos en mi drea el X

9 léxito en el cumplimiento de 7Q )
objetivos ‘
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para que mejoren sus %

habilidades y conocimientos

Desacuerdo

@

Total DesaQUQrdp

‘Mejor que
. antes -

‘lgual qué Peor que

~_antes

antes

11

La distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

f

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

P




rdo | Total D

esacue

rdo

Mejor que
~‘antes

igual que
_antes

Peor que

~antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

A

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

%

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

P

K| %[ KX

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




 Aspectes

‘Tota o

|acuerdo(s) | (a)

o ~;fbea‘iff‘Désé‘¢;uéfdb

| mejor que
~ antes

Igual que
antes

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

w&

4

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicaciéon conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

T
X

>
<

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

7&
N
>A
7
Y

X7

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

. Aspectos

 [acuerdo5)

lo | Total Desacuerdo

;Mej‘dr‘ que
. antes

lgual que
~ antes

Peor que
- antes

27

DISMARAM tiene una clara visidn de
si misma

P

X,

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

. 7
&

D




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

A"r,ea"'a'l‘;que:pertéhéc':é:‘;,j' ~ Jefaturas Planta Transporte 5<
Tlempoquelab aenl empresa 1a2 meses 3 a 6 meses 6 mesesal ar"io;< 1 a 3 afios mas de 3 afios
Genero: Coa T Femenino Masculino )<

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Indeciso | Desacuerdo | Total D

| ® | @

erdo

" pspectos | Total | Deacu
L o L ~ |acuerdo(5)|

esacuerdo

W

| antes (3) ;

Mejor_“qu'e_

“lgual ng
‘-antes,(Z).

Peor que.
~antes(1)

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

“

Me gusta tener familiaridad con las

2 . .
personas con las que trabajo ' X b
Existe comunicacion dentro de mi

3 . }/
grupo-de-trabajo - Se?

4 Siento que recibo de mis
compaferos un buen trato Y A
En el'proceso al que pertenezco

5 lexiste un ambiente de cooperacién >( -><’
Se fomenta el trabajo en equipo en

6 - Tom! J quip >< >€
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros

7 |estan unidos y se llevan bien y /

\




Considero que mis compafieros son
ademds mis amigos
Se comunica a todos en mi 4rea el
9 [éxito en el cumplimiento de 7( ‘ R
objetivos ; '
Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para que mejoren sus .
habilidades y conocimientos - ﬁ( ][

¥,
74

10

Peor que
antes

Igual que

do | Total Desacuerdo
e e antes -

‘Mejor que
_antes |

La distribucién fisica de mi drea de ‘ ‘
11 |trabajo facilita la realizacién de mis 7( 7(
labores :
El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mitrabajo se encuentra en buenas
condiciones 7<
En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada I
Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo ‘7L
Al equipo y herramientas de trabajo
15 |que utilizo se le da mantenimiento - )(

13

14

D NS P T e
&

En mi lugar de trabajo la iluminacién . >C

16 es adecuada




‘Aspectos

esacuerdo

Total Desacuerdo

1)

Mejor que

antes

Igual que

~antes

Peor que
antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

13

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

X7

<
){
X
X’ :

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

N

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

v

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

<
X
X




 |acuerdo(5)| ¢

Mej‘qt que
~antes

beél '.DéSacuefdd, ,

o

Igual que
antes

Peor que

antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

74

A

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
enmi trabajo

W

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

PN oS B

X

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o superiores

K

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

Desacuerdo

2

Total Desacuerdo | Mejor que

o

antes

gual que
_antes

Peor que

‘antes-

27

DISMARAM “tiene una clara visién de
si misma

X

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

D




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beheficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn

utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte ¢!
Tiempo que labora en |a empresa: 1a2meses 3 a 6 meses 6 mesesalafios | 1a3 afios mas de 3 afios
Genero: Femenino X Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

| Total |

Total Desacuerdo

Mejor qué;

igual que

 Aspectos | Total | Deacuerdo | indeciso | Desacuerdo ue | Peor que
R laerdon)| @ | @ | @ (1) | antes(3) | antes(2) | antes(1)
El ambiente creado por mis ,
1 |compafieros es el ideal para >< ><
desempefiar mis funciones ' '
Me gusta tener familiari con las , )
5 gusta i :arldat'i 7( )(
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi ,
3 ° : X b
grupo detrabajo
Siento que recibo de mis
4 : X X
compafieros un buen trato , '
En el proceso al que pertenezco y ,
5 |[existe un ambiente de cooperacién ?\ /\<
Se fomenta el trabajo en equipo en "
N 0 €N eqtte N X
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros \
7 lestdn unidos y se llevan bien )< >/




Considero que mis compafieros son

8 ademas mis amigos \z/\ \A
Se comunica a todos en mi area el

9 |éxito en el cumplimiento de \&
objetivos %
Usted. o su jefe inmediato motiva a ,

10 SU equipo para que mejoren sus % _ ><

habilidades y conocimientos

o "Asﬁpefcfyo's., i

esacuerdo

Total Desacuerdo

A

Mejor que
_.antes

Igual que | Peor que

antes -

antes -

11

La distribucion fisica de mi drea de

trabajo facilita la realizacién de mis
labores

X

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

>

16

En mi lugar de trabajo la iluminacidn

es adecuada

~ | >a PAIX ]| X




—Tét'al"Détsééuerdb

Mejor que
antes:

Peor que
antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

{Me siento realmente til con la labor

que realizo

x|~

19

El resuitado de mi Ultima evaluacidn
estd de acuerdo a la forma en que
me desempenio

A

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

<

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cdmodo

25

Tengo la suficiente autonomfa en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

KX

27

Considero que mi trabajo estd -
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




~ Aspectos

[omertom|

do ;Tptél’f Desacuerdo

‘Mejor que
~antes

. antes

igual que

Peor que
~antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

*

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

< ] || #

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

N

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

e S . Total ( Total Desacuerdo Me"br ue | tgual que | Peor que
No. | . Aspectos G PRy B s ol eiorQue leualque | ® q
‘ i e | acuerdo (5). (1) | oantes | antes | antes

27

DISMARAM “tiene una clara visién de
si misma

K

28

Se siente orgulloso de pertenecer a

DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al quepertenece o Jefaturas Planta ~A Transporte

1 a2 meses 3 a 6 meses 6mesesal ar’?c%s 1 a3 afios mas de 3 afios

Femenino

7Q Masculino

Aspectos |Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que

"‘(1)-;; . antes (3) :’rah‘t‘es‘(VZ)- " antes(1)

El ambiente creado por mis

~ . N : ~
1 |compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones /

Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo

Existe comunicacion dentro de mi
grupo de trabajo

Siento que recibo de mis
compaﬁeros un buen trato

En el proceso al que pertenezco

)('
5 |existe un ambiente de cooperacién )< | ‘ )<

X
pe

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros

7 |estan unidos y se llevan bien X ><




Considero que mis compafieros son

8 RN X
ademas mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el ,
9 |[éxito en el cumplimiento de >\ ><
objetivos
Usted. o su jefe inmediato motiva a
10 Su equipo para que mejoren sus x K

habilidades y conocimientos

| Total Desacuerdo

Mejor que
.. antes .

Igual que
_ antes

Peor que
antes

11

La distribucidn fisica de mi area de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

X

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

X

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

X
~
X

X




Total D
S

esacuerdo

Mejor que
- antes

;Vly‘guai"qqei

antes

‘Peor que
antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente util con la labor
que realizo

>

19

El resultado de mi ultima evaluacidén
esta de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

~
X

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

X Pl x| x

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cédmodo

25

Tengo la suficiente autonomf{a en mi
trabajo

XX

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




Total

. écUe‘fdéf DR .

lo | Total D

esacuerdo.

Mejor que

 antes |

Igual que
antes

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi - jefe inmediato me brinda

X

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

~

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

~
~
X
X
X

: : ASpectos e

o| Mejor que
| oantes -

lgual que
_ antes

Peor que

27

DISMARAM tiene una clara vision de

sf misma

)(

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

<




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 122 meses 3 a 6 meses 6 meses alafios | 1a3afios mas de 3 afios
Genero: Femenino 7 Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Desacuerdo

“ (2)';‘5»

I‘ota‘l ‘Desa"cnu;equ

(-

Mejor que

| antes (3)5

lgual que
~antes (2)

Pgor que
antes(1)

El'ambiente creado por mis

1 |compafieros es el ideal para "‘}‘
desempefiar mis funciones
2 Me gusta tener familiaridad con las )( /
personas con las que trabajo e
3 Existe comunicacion dentro de mi X .
grupo de trabajo /
4 Siento ?ue recibo de mis N )(
compafieros un buen trato / .
En el proceso al que pertenezco P
5 |existe un ambiente de cooperacién %’ A
6 Se. fo{n.enta el trabajo en equipo en \/ %
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros P i
7 |estdn unidos y se llevan bien N,




Considero que mis compafieros son

8 ademas mis amigos )EY
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de /,( K
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para que mejoren sus \/

habilidades y conocimientos

rdo | Total Desacuerdo
1@ . | antes

-8

;'Méjyor que

Igual que
| antes

Peor que
antes

11

La distribucion fisica de mi area de
trabajo facilita la realizacion de mis
fabores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con

14 P
suficiente equipo 3‘
Al equipo y herramientas de trabajo

15 |que utilizo se le da mantenimiento X 3(
En mi lugar de trabajo la iluminacién

16 8 ) \ X

es adecuada




Mejor que

) ‘;Tc)fal,:Desé'cu‘erdo‘ Igual que | Peor que
(@ | antes | antes | antes
Las tareas que realizo son tan ]
17 |valiosas como las de cualquier otro ‘f( 5(
colaborador
18 Me siento realmente til con la labor 3

que realizo

19

El resultado de mi dltima evaluacion
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

e
e

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

\

7

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

X

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi frabajo

K

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

X

24

Mi puesto de trabajo me resuita
cémodo

v
[z

v

Z

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

<

v

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd -
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




 Aspectos

0 Total Desz ,u‘er“c;lq

Mejor que
. antes

Igual que’
- antes

Peor que.
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

X

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

X

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

X

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

e As ectos T ‘Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que 1I_gda! que ‘Pepr que
o p i Q@ (1)) | oantes | antes | antes
27 D}Sl\flARAM tiene una clara visidon de \/ ~
si misma '

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

.

X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 1a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
Genero: Femenino Masculino

X

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Total Desacuerdo

Mejor que | lgual que

Peor que.

: B L o | Indeciso | Desacuerdo
: . ’ 139“.9?'49 :(5);  OF ; ‘3(3)»;_, g 2) (1) | antes(3) | antes(2) | antes(1)

El ambiente creado por mis .

1 |compafieros es el ideal para >< \0
desempefiar mis funciones

5 Me gusta tener familiaridad con las ><
personas con las que trabajo ' \p
Existe comunicacion dentro de mi .

3 A
grupo detrabajo <>< 76
Siento que recibo de mis

4 :

compafieros un buen trato O< 70
En el proceso al que pertenezco _ a

5 |existe un ambiente de cooperacion O< » jﬁ
Se fomenta el trabajo en equipo en ,

6 1
mi oficina D< WG
Cree que usted y sus comparieros

7 |estan unidos v se llevan bien K \TQ




Considero que mis compafieros son

8 ademas mis amigos <>< 71)
Se comunica a todos en mi érea el

9 |éxito en el cumplimiento de DL >0
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para que mejoren sus >O

habilidades y conocimientos

Desacuerdo

Total Desacuerdo

@

‘Mejor que
. antes

Igual que

.| antes

Peor que
antes

11

La distribucion fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

¥

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

Y
b
hs

15

Al equipo y herramientas de trabajo
gue utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

x| R




o qual Desa’cqerdo’

'igual que

- antes

“Peor que
- “antes

17

Las tareas que realizo son tan

valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

Me siento realmente (til con la labor
gue realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempeifio

A%

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

-+

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planes y
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

s

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cdmodo

25

Tengo'la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa.en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores

= ||| K&




ASPECtos e

“Total

) | Total Desacuerdo

'Me‘idf que

- antes

antes

tln'gual'que" 'Péofq@éi

antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

A

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

g

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

R

+

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

< | %

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

%

. Aspectos

- | acuerdo (5)

) | Total Desacuerdo

e

Mejor que
. antes

~ antes

llgual;qug

Peor que
‘antes -

27

DISMARAM tiene una clara visién de
si misma

0

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la emprééé se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
TlempoqueIaboraenlaempresa . 1a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios )X

Femenino

-+ Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

o feeedtes  acuerdo(8)|

Desacuerdo

Total ‘D

esacuerdo

@

Mejor que
| antes (3)

‘lgual que

Jue | Peor que.
-antes (2) | antes(1)

El ambiente creado por mis

1 |compafieros es el ideal para )< ><
desempefiar mis funciones

5 Me gusta tener familiaridad con las . 74 ]
personas con las que trabajo }

Existe comunicacion dentro de mi -

3 . X X
grupo de‘trabajo

4 Siento que recibo de mis
compafieros un buen trato 7Q

En el proceso al que pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en

6 e

mi oficina

Cree que usted y sus compafieros N
7 {estén unidos y se llevan bien \i\

.
B
7@
A




Considero que mis compafieros son

8 o :
ademas mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de ?K 7< .
objetivos
Usted. o su jefe inmediato motiva a
10 suU equipo para que mejoren sus ‘><

habilidades y conocimientos

. i]’ptal_:.ﬁékac;u'efdoi

b |

f Mejor que
. antes

Igual que | Peor que
| antes

_antes

11

La distribucién fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

%.;gg‘{,%»g




i Tgtlalv D

esacuerdo

: (1) ; ""‘i‘

| antes

Mejor que

Igual que
- antes

" antes

‘Peor que

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

%w

18

Me siento realmente util con la labor
que realizo

19

El resultado de mi Ultima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planes y
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

v
J
=~

<.

%

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

«

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




o Total Desacuerdo | Mejor ué | u‘él:' ue Ped} ue
,  Aspectos | Tetal | Deacuerdo | Indeciso | Desacuerdo | Total Desacuerdo| Mejor que | Igual que | Peor que
s e “,acue[dq(s) 4 6 @2 (1) - | oantes: | antes antes

Estoy satisfecho con el respeto que * ;
28 |mijefe inmediato me brinda 7‘(’

29 Mi jefe valora el esfuerzo que hago X ‘ 7§

en mi trabajo
Recibo de mi jefe la informacién que
30 |necesito para hacer mi trabajo

31 . .
comunicacién conmigo

Mi jefe me brinda la ‘
retroalimentacion.necesaria para
32 |reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

‘{\
Mi jefe inmediato tiene buena \{\ ‘ 7(

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
o superiores

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar . 7L
los objetivos

33

g
-4

34

‘Peor que

o | Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor

i , i (2 - | oantes | antes
27 D,ISMARA tiene una clara visién de ~ ‘ 7<

sf misma

Se siente orgulloso de pertenecer a qr\ 7<

S aerdo(s) |

28 DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Areaal que pertenece: - Jefaturas X Planta Transporte
Tiempo que labora en laempresa: 1a 2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios X
Genero: Femenino Masculino X

No. |

 Aspectos

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Indec

(3)

iso

Desacuerdo.

@

Total Desﬁa'c:uequ

Mejor que
-antes (3)

lgual que
antes (2)

{Péor que.
~antes(1)

El ambiente creado por mis

1 |compafieros es el ideal para >< X .
desempefiar mis funciones )
Me gusta tener familiaridad con las

2 [V°8 , A e
personas con las que trabajo
Existe comunicacion dentro de mi .

3 : X X
grupo de trabajo
Siento que recibo de mis

4 " 7< )(
companeros un buen trato .

En el proceso al que pertenezco

5 |existe un ambiente de cooperacion >( ‘ \(
Se fomenta el trabajo en equipo en .

6 - Tor J quip * o«
mi oficina ' ,
Cree que usted y sus compafieros

7 |estdn unidos y se llevan bien X >§ .,




Considero que mis compafieros son

X|

8 (. ;
ademas mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de ><\
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a
10 Su equipo para que mejoren sus

habilidades y conocimientos

- . ASpectos ol

dc ]’btél_ Desacuerdo

ol

Mejor que
~.antes

lgual que

| antes

‘Peor que
| antes .

11

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores

«

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada




o TotalDesacuerdo .

‘Peor que
' antes

17

Las tareas que realizo son tan

valiosas como las de cualquier otro
colaborador

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

19

El resultado de mi dltima evaluacidon
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

%

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esté
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




|acuerdo(5)| (@)

Tota ‘D‘esacd:eyrcjlkd Mejor que

o

- antes

Igual que
~ antes

Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

A

X

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

X

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
5U equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

SR e Total S iy
R aaendo(s)

Desacuerdo
R

Total Desacuerdo | Mejor que

o)

__antes

Igual que
“antes

Peor que
- antes

27

DISMARAM tiene una clara visién de
si misma

7{\.

.

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X




ENCUESTA

El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serdn
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Areaal que pertenece: Jefaturas Planta Transporte x
Tiempo que labora en |la empresa: 1a 2 meses 7( 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1a 3 afios mas de 3 afios
Género:f o Femenino Masculino P

No. | ~ Aspectos

| Total | Deac
 |acuerdo(5) | .

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Desacuerdo

Total Desacuerdo

1

Mejor que
~antes (3}

Igual ‘qu‘e‘
_antes (2)

: Pepr que.
antes(1)

El ambiente creado por mis
1 [compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

7

Me gusta tener familiaridad con las

. |compafieros un buen trato

2 personas con las que trabajo 7(
3 Existe comunicacion dentro de mi R

grupo detrabajo 7\
4 Siento que recibo de mis

En el proceso al que pertenezco
5 [existe un ambiente de cooperacién

mi oficina

Se fomenta el trabajo en equipo en

7 |estan unidos y se lievan bien

Cree que usted y sus compaferos




Considero que mis compafieros son

8 ademads mis amigos <
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de 7Q
objetivos 7L
Usted.o su jefe inmediato motiva a

10 su equipo para que mejoren sus

habilidades y conocimientos

Q :
| As ect Lo Total Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
L PL_ S ; acuerdo(S) @ mwm antes .| antes antes
La distribucion fisica de mi area de
11 |trabajo facilita la realizacién de mis K
labores
El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mitrabajo se encuentra en buenas x

condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada




Desacuerdo

Total Desacuerdo

Mejor que
~antes

lgual que

“antes

‘Peor que
antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente Util con la labor
que realizo

13

El resultado de mi tltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

X

22

La organizacion cuenta con planes y
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

™=

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

>

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




 |ocwerdos)| @)

‘Desacuerdo

Total Desacuerdo.

Mejor que
antes

Igual que
~ antes

‘Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

A

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

%

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmegliato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
5U equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

‘otal Desacuerdo

N

Méjor'que

 antes |

lgual que
‘antes

Peor que
antes

27

si misma

DISMARAM tiene una clara visién de

¥

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos serén
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Areaal que pertenece: Jefaturas Planta ><_ Transporte
Tiempo que labora en la empresa: la2meses L 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios
Genero: . . . Femenino Masculino ~

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

‘Desacuerdo

“Totayl D

esacuerdo

Mejor que- -Iguél que | Peor que

antes (3) | antes (2) | antes(1)

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

personas con las que trabajo

Me gusta tener familiaridad con las

Faay

grupo de trabajo

Existe comunicacion dentro de mi

Siento que recibo de mis
compaiteros un buen trato

En el proceso al que pertenezco
existe un ambiente de cooperacién

=~
N

r~

A,

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

P

Cree que usted y sus compafieros
estan unidos v se llevan bien




Considero que mis compafiercs son

8 ademds mis amigos s
Se comunica a todos en mi drea el N

9 |éxito en el cumplimiento de /jﬁ\ \/
objetivos '
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 |su€quipo para que mejoren sus ~\,!  —

habilidades y conocimientos

. Co V:'Aspéc’:tos:"_: v

| acuerdo (5) |

Desacuerdo

Total Desacuerdo

W

Mejor que
antes

Igual que
_antes

Peor que
antes

11

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

N

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

p A




o | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
) | antes | antes | antes
Las tareas que realizo son tan <A ;
17 |valiosas como las de cualquier otro \]k' N
colaborador
18 Me sien’so realmente (til con la labor f N
que realizo
El resultado de mi tltima evaluacién
19 [estd de acuerdo a la forma en que ~
me desempeﬁo
Conozco cuales son las
20 |responsabilidades y deberes de mi L 7(
puesto de trabajo
Mis las funciones estan claramente .
21 € X

definidas

22

La organizacion cuenta con planes y
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

AT R N e

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

+

26

Tengo la suficiente capacidad de

}Jiniciativa en.mi trabajo

27

Considero que mi trabajo estd
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




: A's'péct"osf - -

~ Totéi

Total D

esacuerdo

e

Mejor que
antes

Igual que
antes

‘Peor que
antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi -jefe inmediato me brinda

F

%

29

Mi jefe valora el esfuerzo gue hago
en mi trabajo

ﬁﬂ

30

Recibo de mi jefe la informacidn que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

| acuerdo(5) |

rdo| Mejor que_
| oantes |

lgual que
antes

Peor que
antes

27

DISMARAM tiene una clara vision de
si misma

X

A

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

\(i




| ENCUBSTA -

El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Area al que pertenece: Jefaturas Planta Transporte
Tiempo que labora en la empresa: 1a2 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afios

Femenino

Masculino

al

~ Aspectos

| Toal |D
 |acuerdo(5) |

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

do | Indeciso

Desacuerdo

Total D

esacuerdo Mejor que | lgual que ‘Pgorc}%&i
(1) |} antes(3) |antes(2) | antes(1)

El ambiente creado por mis

—.

1 jcompafieros es el ideal para 7<
desempefiar mis funciones

5 Me gusta tener familiaridad con las '
personas con las que trabajo ba

3 Existe comunicacion dentro de mi 3
grupo-de trabajo

4 Siento que recibo de mis X
compafieros un buen trato
En el proceso al que pertenezco

5 |existe un ambiente de cooperacién >< e

6 Se' fom.enta el trabajo en equipo en K 7(
mi oficina
Cree que usted y sus compafieros

7 |estan unidos vy se llevan bien 7§




Considero que mis compafieros son

8 ademads mis amigos ><
Se comunica a todos en mi érea el

9 |éxito en el cumplimiento de X
objetivos
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 |54 €auipo para que mejoren sus ><

habilidades y conocimientos

.~ MAspectos

<EDé‘Sacge'rdp‘ :

intal,fD‘esayq:Uerdd

.

'Mejor que

antes

Igual que
~ antes

Peor que
-~ antes: .

11

La distribucidn fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
fabores

K

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

<

16

En mi fugar de trabajo la iluminacién

es adecuada

<
A
X
%
X




esacuerdo

@

:th'aliDg,sé'cgerdb

@

Igual que

antes

antes

‘Peor que
" antes

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

X

18

Me siento realmente Gtil con la labor
que realizo

X

19

El resultado de mi tltima evaluacién
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefiio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

< |A | X

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

A

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




- Total

 |acuerdos)|

| Total D

esacuerdo

Mejor que
~antes

Igual que

antes

Peor que
‘antes

28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

X

X

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

<

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

A

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacidén conmigo

A

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion.necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

)

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

0 | Total D

esacuerdo

Meior que

| oantes

lgual que

" antes

Peor que
antes

27

DISMARAM tiene una clara visidn de

si misma

e

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

v




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Jefaturas Planta >< Transporte

)(

1 a2 meses 3 a 6 meses 6 mesesalafios ] 1a3afos mas de 3 afios

Femenino Masculino 5(

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

El ambiente creado por mis

1 |compafieros es el ideal para X N >(

desempefiar mis funciones

2 Me gusta tener familiaridad con las >< ) X
personas con las que trabajo : \

3 Existe comunicacion dentro de mi \>< ><
grupo de trabajo

4 Siento cjue recibo de mis \< ><
comparieros un buen trato

En el proceso al que pertenezco

5 |existe un ambiente de cooperacion §< X

Se fomenta el trabajo en equipo en .
mi oficina >< ><

Cree que usted y sus compafieros -

7 |estédn unidos y se llevan bien >< ><




Considero que mis compafieros son

8 >< \/\
ademads mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de >< N
objetivos N
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 Su equipo para qgue mejoren sus

habilidades y conocimientos

11

La distribucion fisica de mi drea de
trabajo facilita la realizacién de mis
labores g

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

LA A




Las tareas que realizo son tan

17 |valiosas como las de cualquier otro 7/\ \/<
colaborador

18 Me sient.o realmente Gtil con la labor % \<
que realizo /

El resultado de mi Gltima evaluacién ! .

19 |estd de acuerdo ala forma en que y\
me desempefio
Conozco cuales son las N .

20 {responsabilidades y deberes de mi N ><
puesto de trabajo A
Mis las funciones estan claramente ~ \><

21 -
definidas »K /

La organizacion cuenta con planesy / / .

22 lacciones especificas destinadas a T ><
mejorar mi trabajo /\ /
Estoy de acuerdo con la carga horaria '

23 , .
de mi trabajo? ><

20 Mi puesto de trabajo me resulta * X
cémodo ,

25 Tengo la suficiente autonomiaenmi | . , ><
trabajo %

2% Tengo la suficiente capacidad de % X
iniciativa en mi trabajo /
Considero que mi trabajo esta ' ‘

27 suficientemente reconocido y / ><

considerado por mi jefe o superiores




28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda fa
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
O superiores

X

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

27

DISMARAM tiene una clara visién de
si misma

28

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran

utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

=

Jefaturas Planta Transporte
1a 2 meses 3 a 6 meses 6 mesesa lafios| 1a3aifios mas de 3 afios &
Femenino Masculino g

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

El ambiente creado por mis
1 |compaferos es el ideal para
desempeiiar mis funciones

M\ejor que
antes (3)

lgual que

antes (2)

Peor.que
antes(1)

Me gusta tener familiaridad con las

2 84
personas con las que trabajo ’
Existe comunicacion dentro de mi
3 ,
grupo de trabajo Q\
Siento que recibo de mis ,
4 9 ANy

compafieros un buen trato

En el proceso al que pertenezco
5 lexiste un ambiente de cooperacion

2

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

/

Cree que usted y sus compafieros
estdn unidos y se llevan bien




Considero que mis compafieros son
ademads mis amigos

i

Se comunica a todos en mi drea el
9 |éxito en el cumplimiento de
objetivos

Usted o su jefe inmediato motiva a
10 |su equipo para que mejoren sus
habilidades y conocimientos

}

ISR

La distribucion fisica de mi area de
11 |[trabajo facilita la realizacién de mis
labores

Mejor Que
antes

Igual que
antes

Peor que
antes

El mobiliario que utilizo para realizar
12 |mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

En mi lugar de trabajo la ventilacion

13
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con

14 _ .
suficiente equipo

Al equipo y herramientas de trabajo
15 |[que utilizo se le da mantenimiento

ARERE

En mi lugar de trabajo la iluminacion

1
6 es adecuada

-

A PRI




17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

o| Mejor que

antes

lgual que | Peor que
antes antes

18

Me siento realmente Gtil con la
labor que realizo

19

El resultado de mi dltima evaluacion
esta de acuerdo a la forma en que
me desempeiio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga
horaria de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

AARLRLEH A A

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o
superiores

TR R RI2IR R

»




28

Estoy satisfecho con el respeto que
mi jefe inmediato me brinda

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que

antes

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

P

30

Recibo de mi jefe la informacidn que
necesito para hacer mi trabajo

=

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacion conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe|

0 superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

MAREAE

35

DISMARAM tiene una clara vision

de si misma

‘ ‘Mejor que

antes

Igual que | Peor que

antes

antes

36

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

X
>




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Jefaturas

i

Planta

Transporte

1a2 meses

3 a 6 meses

6 meses a 1 afios

1a 3 afios

mas de 3 afios _

Fe

Femenino

Masculin

) S

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideal para
desempefar mis funciones

Mejor que
antes (3)

lgual que
antes (2)

Peor que
antes(1)

Me gusta tener familiaridad con las
personas con las que trabajo

X.

Existe comunicacion dentro de mi
grupo de trabajo

Siento que recibo de mis

En el proceso al que pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

K

%

4 comparieros un buen trato %
e

Cree que usted y sus compafieros
estan unidos y se lievan bien

Pe




Considero que mis compaiieros son

8 o .
ademds mis amigos
Se comunica a todos en mi drea el

9 |éxito en el cumplimiento de ‘/ ><7
objetivos :
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 |su equipo para que mejoren sus >/

habilidades y conocimientos

11

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que
antes

La distribucion fisica de mi area de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores

o

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacién
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

16

En mi lugar de trabajo la iluminacién
es adecuada

N




17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

o] Mejor que | Igual que

Peor que

antes antes antes
N /"

18

Me siento realmente util con la
labor que realizo

19

El resultado de mi ultima evaluacion
esta de acuerdo a la forma en que
me desempefiio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga
horaria de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

F S S DA PA TS TS

K| 7Y s<| R > XX

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o
superiores




28

Estoy satisfecho con el respeto que

mi jefe inmediato me brinda

antes

Mejor que

antes

,Igual que

Peor que
antes

29

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacion que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicacién conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempeiio

XX | A

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

et

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

35

DISMARAM tiene una clara vision
de si misma

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que
antes

X

36

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

e




El proposito de esta encuesta es garantizar que la empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Jefaturas % Planta Transporte

T
1 a2 meses 3 a 6 meses 6 mesesa lanos| 1a3afos mas de 3 aﬁos%

Femenino 7L Masculino

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

Mejor que | lgual que | Peor que
antes (3) | antes (2) | antes(1)

esacuerdo

El ambiente creado por mis
1 |compafieros es el ideal para )L
desempeiiar mis funciones
Me gusta tener familiaridad con las )
personas con las que trabajo 74
Existe comunicacion dentro de mi
grupo de trabajo
Siento que recibo de mis
companeros un buen trato
En el proceso al que pertenezco
5 |existe un ambiente de cooperacién

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

Cree que usted y sus compafieros ‘
estdn unidos y se llevan bien 74

| 4~ X X




Considero que mis comparieros son

8 ademads mis amigos >(
Se comunica a todos en mi area el

9 |éxito en el cumplimiento de )(
objetivos YQ
Usted o su jefe inmediato motiva a

10 |su equipo para gue mejoren sus

habilidades y conocimientos

11

La distribucién fisica de mi drea de

trabajo facilita la realizacién de mis
labores

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que
antes

74

12

El mobiliario que utilizo para realizar
mi trabajo se encuentra en buenas
condiciones

13

En mi lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

14

Para realizar mi trabajo cuento con
suficiente equipo

h
i
\{\

15

Al equipo y herramientas de trabajo
que utilizo se le da mantenimiento

i

16

En mi lugar de trabajo la iluminacion
es adecuada

4|

7&




17

Las tareas que realizo son tan

valiosas como las de cualquier otro
colaborador

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que
antes

18

Me siento realmente Gtil con la
labor que realizo

19

El resultado de mi Gltima evaluacién
esta de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga
horaria de mi trabajo?

24

Mi puesto de trabajo me resulta
comodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o
superiores
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Estoy satisfecho con el respeto que

mi jefe inmediato me brinda

Mejor que
antes

lgual que
antes

Peor que
antes

X

Mi jefe valora el esfuerzo que hago
en mi trabajo

30

Recibo de mi jefe la informacién que
necesito para hacer mi trabajo

31

Mi jefe inmediato tiene buena
comunicaciéon conmigo

32

Mi jefe me brinda la
retroalimentacion necesaria para
reforzar mis puntos debiles segun la
evaluacion de desempefio

33

Mis ideas son escuchadas por mi jefe
0 superiores

34

Usted o su jefe inmediato motiva a
Su equipo para conseguir o mejorar
los objetivos

X
b
A
b\
A
A

35

DISMARAM tiene una clara vision
de si misma

| Mejor que

antes

Igual que
antes

Peor que
antes

s

36

Se siente orgulloso de pertenecer a
DISMARAM

ra

hi




 Aspectos

esacuerdo

R

‘Mejor que

lgual que

antes

‘Peor que
- antes.

17

Las tareas que realizo son tan
valiosas como las de cualquier otro
colaborador

~

18

Me siento realmente til con la labor
que realizo

19

El resultado de mi dltima evaluacion
estd de acuerdo a la forma en que
me desempefio

20

Conozco cuales son las
responsabilidades y deberes de mi
puesto de trabajo

21

Mis las funciones estan claramente
definidas

22

La organizacion cuenta con planesy
acciones especificas destinadas a
mejorar mi trabajo

23

Estoy de acuerdo con la carga horaria
de mi trabajo?

| <

D¢

24

Mi puesto de trabajo me resulta
cémodo

25

Tengo la suficiente autonomia en mi
trabajo

26

Tengo la suficiente capacidad de
iniciativa.en mi trabajo

27

Considero que mi trabajo esta
suficientemente reconocido y
considerado por mi jefe o superiores




T@«C@]\‘@cb *
Con deludy,

Igual que | Peor que
antes | antes

| Total Deacue _~;]‘§t'al--,yl‘);e§aqu\erdo MéjOr qﬁe
|acuerdo(s)f @4 | (3 | @ | @ | ante

Estoy satisfecho con el respeto que
28 |mi-jefe inmediato me brinda \>( E><

Mi jefe valora el esfuerzo que hago : V X
enmi trabajo ‘

Recibo de mi jefe la informacién que
30 [necesito para hacer mi trabajo DK )V

. F Aspyét“:t"ds

29

Mi jefe inmediato tiene buena ,

comunicacién conmigo

Mi jefe me brinda la

retroalimentacion.necesaria para

32 lreforzar mis puntos debiles segun la \/
evaluacion de desempefio /

31

/N

33 Mis ideas son escuchadas por mi jefe )/ ‘ : y

O superiores
Usted o su jefe inmediato motiva a

su equipo para conseguir o mejorar ‘
los objetivos e

34

e . | Total | Deacuerdo | Ir esacuerdo | Tatal Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
. maa . |acuerdo(s)| . () | | (2 | (@@ | antes | antes | antes

27 ID’!SI\(IARAM tiene una clara vision de P( K
. |sf misma
Se siente orgulloso de pertenecer a

N i/a
28 |5 ISMARAM D )%




El proposito de esta encuesta es garantizar que ia empresa se beneficie con sus opiniones, aportes y sugerericias. Los resultados cbtenidos seran
utilizados para desarrollar planes de mejora. Por favor responda el cuestionario individualmente. No incluya su nombre, es confidencial.

Planta

Areaal que pertenece: Jefaturas Transporte
Tiempo que labora en ia empresa: 122 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afios | 1 a 3 afios mas de 3 afics
Genero: Femenino Masculino X

Se les recuerda contestar las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad

desempefiar mis funciones

. eacue : TotalDesacuerdo Mejorque Igual que | Peor que

. | @ ] oantes(3) | antes(2) | antes(1)
El'ambiente creado por mis N </
1 [compafieros es el ideal para M D

Me gusta tener familiaridad con las

compafieros un buen trato

2 \ 4;.»'/ o ]
personas con las que trabajo \ 5<
Existe comunicacion dentro de mi ,

3 ¢ X i
grupo.de-trabajo ¥ ;

4 Siento que recibo de mis x

En el proceso al que pertenezco
5 {existe un ambiente de cooperacién

X | %

Se fomenta el trabajo en equipo en
mi oficina

Cree que usted y sus compafieros
7 |estdn unidos y se llevan bien

~

%




Considerc que mis compafieros son \/ \\/
ademas mis amigos w
Se comunica a todos en mi drea el 1/
9 |éxito en el cumplimiento de ;}S /V
objetivos

Usted o su jefe inmediato motiva a
su equipo para que mejoren sus b(/ ‘ y
habilidades y conocimientos

10

L Desacuerdo | Total Desacuerdo | Mejor que | Igual que | Peor que
 Aspectos e L s | e | e ST
s (2) (1) | antes .| antes antes -
La distribucién fisica de mi drea de :
11 |trabajo facilita la realizacién de mis M , ' )<
labores
El mobiliario que utilizo para realizar : : : ;
12 '|mitrabajo se encuentra en buenas X ‘ ‘ >(

condiciones
En'mi’lugar de trabajo la ventilacion
es adecuada

Para realizar mi trabajo cuento con 7&

13

14 _ .
suficiente equipo

Al equipo 'y herramientas de trabajo
15 {que utilizo se le da mantenimiento

16 es adecuada

En mi lugar de trabajo la iluminacidn :V




‘mIBUIDORA MARTINEZ RAMOS S.A.
#BUIDOR EXCLUSIVO DE PRONACA

Cuenca, 22 de Agosto de 2012

Certificado

Yo, Dr. Juan Martinez M., Gerente General de la empresa Distribuidora Martinez Ramos
“DISMARAM S.A”, certifico que autoricé y brindé nuestro apoyo a la Srta. Adriana Pefiafiel
M., para que realice las encuestas sobre Clima Laboral a todo el personal de esta Empresa,

para el estudio de Clima Organizacional y Plan de Mejora de nuestra Empresa.

He podido constatar que la Srta. Pefiafiel realizd responsablemente estas encuestas
acercdndose personalmente a cada uno de los Empleados de las diferentes dreas o

departamentos.

Atentamente,

Dr. Juan Martinez Menduifio

GERENTE GENERAL DE DISMARAM S.A

PRO-CAN

AV, GENERAL ESCANDON Y JOSE ASTUDILLO TELFS.: (593-7) 2854 647 / 26856 770
E-MAIL: dismaram@etapaonline.net.ec - martineze@etapaonline.net.ec
CUENCA - ECUADOR



RIBUIDORA MARTINEZ RAMOS S.A.

UIDOR EXCLUSIVO DE PRONACA
DISMARAM S.A
Para: TODO PERSONAL DISMARAM S.A
De: JUAN MARTINEZ M
cc: TODO EL EPERSONAL
Re: AUTORIZACION

Comentarios: por medio de la presente comunico a todo el personal que labora en la
empresa DISMARAM S.A que Autorizo a la seforita Adriana Pefiafiel

Marchan para que realice encuestas sobre Clima Laboral en DISMARAM
S.A, para realizar un estudio de Clima laboral y Organizacional ademas el
Plan de Mejora de nuestra Empresa.

Por tal motivo ruego a Uds. prestar toda la ayuda necesaria a la mencionada

sefiorita para el éxito de dicho estudio.

DR.J MARTINEZ M
DISMARAM S.A

@ @
CHANCHO

AV, GENERAL ESCANDON Y JOSE ASTUDILLO TELFS.: (593-7) 2854 647 / 2856 770
E-MAIL: disarameetapaonline.net.ec - martinezeetapaonline.net.ec
CUENCA - ECUADOR



