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RESUMEN

Talleres Diesel JPizarro aprovechando su amplio espacio fisico y su infraestructura
emprende un proyecto de implementacion del servicio de Lavadora. El mercado
potencial son los 1329 transportistas pesados, calificados en la Unidad Municipal de
Transito de la ciudad. EI mayor oferente de este tipo de servicio con 14 lavadoras se
encuentra en el sector de Monay, quienes demandan 2232 lavadas al mes, se estima que
la empresa acopie un 46% de la demanda insatisfecha, por lo que se espera un
incremento del 5% en nuevos clientes. El ciclo de caja es de 5 dias, el Riesgo de
Liquidez es del 35%, la inversion se recupera en 4 afios 9 meses, el Valor Actual Neto
es positivo, la Tasa Interna de Retorno es el 19%, el margen neto de utilidad es del 48%,

con estos datos se tiene que el proyecto el viable.

VIl



ABSTRACT

Taking advantage of its ample physical area and infrastructure, Talleres
Diesel JPizarro embarks on a project of implementing a Carwash service.
The potential markets are the 1329 heavy transport vehicles from the
Municipal Transportation Unit of the city of Cuenca. The biggest
provider of this type of services, with 14 Carwash points, is located in the
sector of Monay, which requires 2232 carwashes a month. It is estimated
that the company will take care of 46% of the unsatisfied demand, which
is why a 5% increase of new clients is expected. The cash conversion
cycle is of 5 days, the liquidity risk is 35%, the investment is recovered
in 4 years 9 months, the Net Present Value is positive, the Internal Rate
of Return is 19%, and the net profit margin is 48%. This information
shows that the project is viable.

Diana Lee Rodas

fanslated by,
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INTRODUCCION

Para cualquier organizacion es fundamental la utilizacion del factor econdmico de una
manera eficiente. Por esta razon es de vital importancia tener la vision del
aprovechamiento de las oportunidades que se encuentren susceptibles de ser explotadas
positivamente, para asi generar valor agregado a los productos, empresas, comunidades

entre otras.

Teniendo en cuenta este principio, se ha visto la posibilidad de utilizar la planta fisica de
la empresa en estudio Talleres Diesel JPizarro de la ciudad de Cuenca, para el montaje
de un lavadero de vehiculos pesados con servicios afines, que tiene como propdsito
generar un servicio adicional a la clientela, dandole asi un valor agregado a los demés
servicios ya existentes, simultaneamente se busca generar utilidad para la organizacion.
Sin embargo para la implementacion de este proyecto es necesario realizar un estudio en
varios campos que sirva para la toma de una decision acertada disminuyendo el riesgo

de la inversion.



CAPITULO1 LA EMPRESA

1.1.

Concepcidn de la Empresa.-

El sefior Jorge Pizarro Zea, con su esposa, funda la empresa que lleva su nombre
Talleres Diesel JPizarro en Junio de 1986 en el sector la Catolica de la ciudad de
Cuenca — Ecuador, siendo su principal actividad econdmica el chequeo y arreglo
de vehiculos a combustion diesel, posteriormente inicio la Reparacion de
Motores, Transmisiones (caja de cambios) y Diferenciales (corona), siendo entre
sus principales objetivos, el mantenimiento automotriz a diesel de vehiculos semi
pesados y pesados para las reconocidas marcas: Mercedes Benz, Isuzu, Hino,

Mack, Internacional, Kemworth, entre otros.

Con el pasar del tiempo en el afio 1989 y conforme a la necesidad de brindar un
mejor servicio a la clientela, la cual empezo a incrementarse, se tomo la decision
de comercializar con repuestos automotrices, tal acertada decision fue la clave
para el notable crecimiento econdmico de la organizacién. A inicios del afio 1991
la empresa resuelve en ofrecer un nuevo servicio de vital importancia para el
mantenimiento automotriz, este consiste en la adquisicion de su propio espacio

fisico, dicho lugar es el actual local de funcionamiento de la empresa.

En el afio 1998 la empresa tiene un cambio administrativo que da un giro de 180
grados a su organizacion, la cual consolido un resultado positivo y real de la
compaiiia, fue en aquella fecha que por primera vez la empresa tuvo un absoluto
control del recurso humano y de los clientes, en cuanto a las politicas de pago
que se les implanto a los mismos. A finales del afio 2002 en base a peticiones de
los clientes se procede a realizar una investigacion para determinar la factibilidad
para un proyecto de Lavadora de Vehiculos dentro del taller, la cual tuvo
resultados muy favorables, razon por la cual en el afio 2004 se empezé a ofrecer

el nuevo servicio.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Todos los servicios mencionados anteriormente se usan en la actualidad en la

organizacion.

Objetivo General.-
Ser el amigo del Transportista, superando sus expectativas, ofreciendo productos
de calidad y excelente servicio.

Mision.-
Garantizar el servicio automotriz mediante la comercializacién y uso de
productos de calidad, brindando confianza, honradez y credibilidad, contando

con el mejor talento humano y con tecnologia de punta.

Vision.-
Ser la primera alternativa en mantenimiento automotriz a diesel, gracias al
servicio, calidad y variedad de sus productos, aceptando con orgullo y

responsabilidad su rol en el desarrollo del transporte.

Principios y Valores.-
1.5.1. Principios:
La empresa se enfoca en el cumplimiento de normas, que garantizan el

servicio automotriz y sus productos; estos principios son:

1.5.1.1. Servicio al Cliente.-
Los Clientes son la razdn fundamental de las actividades de la empresa,
ya que su satisfaccion garantizara que ellos cuenten nuevamente con un

excelente servicio y productos de calidad.

El Servir a los Clientes exige superar sus expectativas, con cada servicio
y producto que les proporcione, y con una eficaz atencién, sentiran la

necesidad de volver a contar con esta empresa en una pronta ocasion.



1.5.1.2. Talento Humano.-
El mantener constantemente capacitados a los colaboradores ha sido la
clave en esta organizacion, ya que esto garantiza un servicio eficaz y a
su vez apoya a una mayor duracion de los productos que se
comercializan o se usan en la empresa.

1.5.1.3. Vanguardia Tecnoldgica.-
Caminar conforme avanza la tecnologia esta ha mejorado los procesos
laborales y garantiza la perfeccion del servicio, lo que a su vez asegura

la durabilidad del producto que se usa y el liderazgo de esta empresa.

1.5.2. Valores:
Se basa en la correcta utilizacion de determinadas cualidades positivas

como:

1.5.2.1 Responsabilidad.-
Los colaboradores dentro de la empresa realizan sus actividades de
manera impecable y con calidad, en vista de que siempre deben ser
capaces de responder por su trabajo realizado.

1.5.2.2. Honestidad.-
Ser equitativo, actuar con ética y ser justo en cada una de las
actividades y decisiones que comprometan a nuestros intereses

individuales y colectivos.

1.5.2.3. Mejoramiento Continuo.-
Mejorar continuamente todo lo que se hace en el lugar de trabajo, no
conformarse, cada actividad y actitud debe ser mejorada segun el paso
del tiempo y los avances tecnoldgicos para estar siempre a la altura del

mercado.



1.5.2.4. Respeto al medio ambiente.-
En cada uno de los servicios que se realice se debe respetar al medio
ambiente, ya que de esta manera se protege las generaciones futuras y el

entorno que nos rodea.

1.5.2.5. Adecuado uso de recursos:
Ahorrar al maximo los recurso, en cada area dentro de la empresa, hara
se que obtenga el mayor de los beneficios y la suma de todos esos

beneficios daran como resultado el mayor rendimiento para la empresa.

1.5.2.6. Garantia del Servicio.-
Una de las metas de la empresa no solo es vender el servicio a nuestros
clientes, sino a mas de ello la confianza de contar con nuestro servicio

que la empresa ofrece.

1.5.2.7. Credibilidad.-
Es un valor muy importante que ensefia a actuar siempre con
honestidad, respeto y transparencia, sin nada oculto, gracias al cual los

clientes depositan su confianza en la empresa.



CAPITULO 11 ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Recopilacion de la Informacion.-
Talleres Diesel JPizarro lleva una amplia y estable trayectoria de 26 afios en el
mercado automotriz a diesel, esto es el resultado de garantizar todos los servicios en
mano de obra en cuanto se refiere al mantenimiento automotriz, de igual manera se
brinda calidad y confianza en toda la linea de productos que se comercializa, ya
sean estos repuestos o lubricantes. La empresa ofrece a su clientela todo en cuanto
se refiere al Mantenimiento Automotriz a Diesel, servicio completo de Lubricacion,

servicio de Repuestos y servicio de Revestimiento de Materiales de Friccion.

La organizacion tiene dividida a su clientela en: Clientes Frecuentes y Clientes
Eventuales; dentro de estas dos areas se encuentran divididos cuatro grupos
automotrices que son: Tracto mulas (vehiculos de 18 a 22 ruedas), Pesados
(vehiculos de 10 ruedas), Semipesados (vehiculos de 6 ruedas) y Livianos
(vehiculos de 4 ruedas). La empresa desde el afio 2003 ofrece a su clientela el
servicio de Lubricadora, disponiendo de dos ranflas de 15.5mts y una pequefia de
8.5mts, para poder ofrecer este servicio la empresa llevo a cabo un proyecto de
factibilidad, cuyo resultado fue muy alentador, lo que motivo a la empresa contratar

los servicios de CELUC (Cesar Luzuriaga Construcciones).

Disponiendo de las normativas de ley que exige la llustre Municipalidad de la
ciudad, CELUC construyo las ranflas con los respectivos pozos de reciclaje de
aceite con separador de agua y los pozos de agua, el uno con acumulacién de agua
tratada y otro donde se acumula el agua usada. Considerando que la empresa
dispone de toda la infraestructura necesaria para brindar el nuevo servicio de
Lavadora, se emprende en realizar una nueva investigacion a los clientes de la

empresa, de tal manera que se pueda determinar la aceptacién del nuevo servicio.



2.1.1. Metodologia de la Investigacion.-

El tipo de estudio que se realiza en esta investigacion es un método Descriptivo,
debido a que se espera saber cuéles son las expectativas que tendra el nuevo
servicio por parte de los actuales clientes de la empresa y del sector del

transporte de pasajeros y de carga pesada.

2.1.2. Herramientas de la Investigacion:

2.1.2.1. Herramienta Histérica.-

De acuerdo a que esta investigacion se trata de un proyecto de
implementacién, esta empresa pone en consideracion toda la
informacion necesaria, la cual serd indagada para mejorar el servicio a

los clientes y no clientes de la empresa

2.1.2.2. Herramienta Deductiva.-
Se realizaran encuestas a determinados sectores del transporte
interprovincial de pasajeros y de carga pesada a nivel local, de tal
manera que se analizara y se evaluaran los resultados obtenidos, para asi

determinar la factibilidad en esta investigacion.

2.1.3. Resumen de Informacion.-
En base a las necesidades y requerimientos de los clientes de la empresa, se
procede a realizar una indagacion para determinar la aceptacién que tendria el
nuevo servicio, de igual forma esta investigacion serviria para evaluar detallaria
las falencias de la competencia y medir la insatisfaccion que tiene los usuarios de
este servicio.

Ver Anexo # 1



2.1.4. Segmentacion y Muestreo.-
2.1.4.1. Segmentacion.-

Talleres Diesel JPizarro aproximadamente hace ochos afios adquirié un
nuevo sistema operativo de computo, el cual sigue vigente hasta ahora
gracias a las actualizaciones semestrales que se adquiere al servidor del
sistema. Este programa es de gran ayuda debido a que permitié zonificar
la base de datos de aproximadamente 712 clientes, estos en
Consumidores Eventuales y Consumidores Frecuentes. Los Clientes
Frecuentes son aproximadamente el 72%, y los Clientes Eventuales son
el 28% respectivamente de dicha base de datos; estas dos areas se
encuentran divididos cuatro grupos automotrices que son: Tracto mulas,

Pesados, Semipesados y Livianos.

El segmento para no clientes en el que se espera poder ofrecer servir el

nuevo servicio esta distribuido de la siguiente manera:

BUS URBANO 476| Fuente: Unidad Municipal de
BUS INTERPROVINCIAL 255 . la Ci
CAMION 318 Transito de la Ciudad de Cuenca.
TRACTO CAMION 280 Tabla # 1.

TOTAL 1329

Los datos de la tabla anterior Unicamente corresponden a los vehiculos
que se encuentran legalmente calificados en la Unidad Municipal de
Transito de la ciudad de Cuenca. Dicha fuente otorgada por tal
instituciébn asevera que en la ciudad de Cuenca existen
aproximadamente unos 1200 automotores que no se estan calificados,
presumiblemente por que pertenecen a Empresas Fantasmas o a
personas as naturales, las cuales al no estar calificadas no pagan ningln

tipo de impuestos.



2.1.4.2. Muestreo.-
Para este analisis el sistema de la empresa emite lo siguientes resultados:

Clientes de vehiculos Tracto mulas representa un 18%.

v

v" Clientes de vehiculos Pesados un 16%.

v Clientes de vehiculos Semipesados un 32%.
v

Clientes de vehiculos Livianos un 6%
Entre los clientes Eventuales se tiene que:
Clientes de vehiculos Tracto mulas representa un 5%.

v

v" Clientes de vehiculos Pesados un 8%.

v" Clientes de vehiculos Semipesados un 12%.
v

Clientes de vehiculos Livianos un 3%

Para la determinacion del tamarfio de la muestra se considerara las siguientes variables:

DATOS:
n="? n = Muestra
e =5% e = error probable o error de estimacién
z=1.64 z = intervalo de confianza 90% = 1.64
p = 50% p = probabilidad a favor
g =50% g = probabilidad en contra
N =712 N = poblacién/universo
2
FORMULA: n=__ 2 NP

e’(N-1)+z°pq

_ (1,64)**1329*0,50*0,50
(0,10)? *(1329—-1) + (1,64)> *0,50




893,62

n=————""—
13,28+ 0,67

| _ 89362
13,95

N = 64,05~ 64

Tamaiio de la Muestra = 64|

2.1.5.- Tabulacion de Datos.-
Los resultados obtenidos de la encuesta se los calculo con el Programa SPSS 12,
dicho programa muestra resultados mediante datos estadisticos.
Ver Anexo # 2

2.1.6.- Resultados de Tabulacion.-
En base a las encuesta realizadas a los clientes de Talleres Diesel JPizarro, se
obtuvo que el 52.76% son propietarios de Buses, el 27.56% son propietarios de
Tracto Camiones y el

19.69% son propietarios de

miones.
Camiones \ ¥ 5.76%BUSES
A continuacién, se detallan - B 19.69% CAMIONES los
- ‘ . (]
resultados obtenidos de las 19.69%

encuestas realizadas a los

¥ 27.56% TRACTO CAMIONES

clientes de Talleres Diesel

JPizarro:

10



Pregunta 1.- Que opina Ud. acerca del Servicio de Lavadora de vehiculos

Pesados en la Ciudad?
ANALISIS:

Por tal deduccion se puede
apreciar que las lavadoras de
vehiculos pesados en la ciudad
de Cuenca no estan brindando
un eficaz servicio a sus

usuarios.

Pregunta 2.- Esta Ud. satisfecho
vehiculo?

ANALISIS: Por tal presuncion se
puede decir que se tiene buenas
probabilidades en incursionar en el

mercado con este servicio.

6.67%
-
. 12.50%

&

36.67%

44.17%

™ EXCELENTE
™ BUENO

¥ MUY BUENO
¥ REGULAR

¥ SATISFECHO ™ INSATISFECHO

Pregunta 3.- A qué lugar acude para lavar su vehiculo?

ANALISIS:

Dicho resultado es favorable para
el emprendimiento de este
proyecto, debido a que el
competidor principal son las
lavadoras de Monay, por lo que se
pueda tener una buena acogida de

los usuarios de este servicio.

= LAVADORAS DE MONAY
TROS LUGARES

99,17% _>

con el Servicio de Lavado que tiene su

11



Pregunta 4.- En qué lugar Ud. prefiere que se encuentre una Lavadora de
Vehiculos Pesados?

ANALISIS:

Estos resultados benefician la ejecucion
de este proyecto, ya que favorece la
buena ubicacion del local de la empresa.
Esto porque se encuentra cerca de la

18.33%

Terminal Terrestre y por esta misma
¥ CERCAASU LUGAR DE TRABAJO

zona, también se encuentra la mayoria )
CERCA ASU DOMICILIO

de empresas de carga Liviana, ® DENTRO DE LA CIUDAD

Semipesado y Pesado.

Pregunta 5.- Conoce Ud. de algun Taller Automotriz donde exista el Servicio

de Lavadora de Vehiculos Semipesados y Pesados?

ANALISIS:

Se tiene una gran oportunidad para

que el proyecto tenga aceptacion en el / ' T B ESCONOCEN
los clientes de Talleres Diesel JPizarro = 0% CONOCEN

y nuevos clientes.

Pregunta 7.- Le gustaria que en Talleres Diesel JPizarro, lugar donde Ud. da
mantenimiento a su vehiculo exista una Lavadora de vehiculos pesados?

ANALISIS:

Debido a la buena aceptacion que
tendria este servicio, es muy notable que
la ejecucion de este proyecto, favorezca
a la empresa y satisfaga las necesidades

de los clientes y no cliente de Talleres

= ESTA ACUERDO

Diese| JPizarrO, ™ NO ESTA DE ACUERDO

12



Pregunta 8.- Estaria de acuerdo en que se brinde el servicio de Pulverizado,

adicionalmente del servicio de Lavadora?

ANALISIS:

El ofrecer este servicio adicional,
favorece a la empresa y satisface a
los clientes, en cuanto se dard un
eficaz mantenimiento de limpieza al

® DE ACUERDO

vehiculo. ™ NO ESTA DEACUERDO

Pregunta 9.- Que tipo de Lavado prefiere que tenga su vehiculo?

ANALISIS: Se tuvo una

considerable y rotunda . ¥ 81.10% LAVADO
COMPLETO

preferencia de los encuestados, " 14.96% LAVADO DE

pues todos optaron por el servicio CARROCERIA

¥ 2.36% LAVADO DE
CHASIS

favorable para la empresa debido ¥ 1.57% LAVADO DE
MOTOR

de Lavado Normal. Esto es

a que no se debe invertir en el

sistema para Lavado a VVapor

Pregunta 10.- Con qué frecuencia acude su vehiculo a una Lavadora?

ANALISIS: 9 o
12%2’}-\2"
Este royecto tendria  buenos ' 36%
proy 18%

resultados, esto debido a la constante 269,
(]

frecuencia de los clientes que * CADA DIA * CADA 2 DIAS

requieren de este servicio. ® CADA 3 DIAS = CADA 4 DIAS

= SEMANAL ® QUINCENAL
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2.2.

Pregunta 11.- Que tipo de Lavado prefiere en
su vehiculo?

ANALISIS: Esto quiere decir que la inversion
que tiene que hacer la empresa para brindar este
servicio, cumple con las expectativas, debido a
que no tiene que invertir innecesariamente solo
para ofrecer el servicio de Lavado de Chasis o
Motor.

Pregunta 12.- Cuanto esta dispuesto a pagar por el
servicio de Lavadora?

ANALISIS: Los

manifiesta que el 92% de los encuestados estan de

deduccion de esta pregunta
acuerdo en pagar por el servicio Lavado en Buses,

mientras que un 8% esta en desacuerdo.

Mientras que para el servicio de lavada en Camiones el
91% de los encuestados esta de acuerdo en pagar por el

mencionado servicio y el 9% no estan de acuerdo.

Para el caso de servicio de lavada en Tracto Camiones
el 94% de los encuestados esta de acuerdo en pagar por

dicho servicio y el 6% presenta una disconformidad.

Andlisis de la Demanda.-

"= LAVADO NORMAL
¥ LAVADO A VAPOR

BUS
4" T

92%

™ ESTA DE ACUERDO
¥ DESACUERDO

9% CAMION
B | N

91%

® ESTA DE ACUERDO
¥ DESACUERDO

6% TRACTO CAMION
A~ T
94%

™ ESTA DE ACUERDO
*® DESACUERDO

Para determinar la demanda del proyecto en Talleres Diesel JPizarro se utilizo

fuentes secundarias, proporcionadas por la base de datos de la empresa en

mencion, dichos antecedentes facilito el rango de clientes que posee la empresa

durante el periodo Enero de 2005 a Diciembre de 2010. Posteriormente se

recurrio a fuentes primarias debido a que estas proporcionan informacion

14



2.2.2.

directa y actualizada para la investigacion, por lo que se procedio a realizar

encuestas a 64 clientes de la empresa.

También, se uso la formula de muestra finita en la que se estima un nivel de

confianza del 90%, debido a que es un proyecto implementacion.

Como resultado de las Fuentes Primarias se pudo conocer que el 100% de los
encuestados no conocen de algun taller automotriz que ofrezca el servicio de
Lavadora, y en una gran proporcion de estos, les gustaria que Talleres Diesel
Pizarro brinde este nuevo servicio.

2.2.1. Datos Histéricos y Demanda Actual.-

Aiho No. Clientes

2006 5838 Fuente: Base de datos de Talleres

2007 622 Diesel JPizarro. Periodo: Afio 2006 — 2010
2008 655

2009 684 Tabla # 2.

2010 712

Como se observa en la tabla desde el afio 2006 hasta el afio 2010 la empresa
ha tenido una demanda creciente de clientes, esto se deduce de su buena
organizacion, capacitacion a su personal, adquisicién de equipos y tecnologia,
adicional a esto se suma el servicio de Lubricadora que viene ofreciendo desde
finales del afio 2004.

Proyeccién de la Demanda.-

Para determinar la demanda se estableci6 un horizonte de proyecto de 5 afios,
cuya informacion se obtuvo de la base de datos de la empresa desde afio 2006
hasta el afio 2010, dicha proyeccion se realizara mediante el método de Linea
Recta, cuya proyeccién sera para el afio 2015.
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2.2.3.

FORMULA: Fuente: Baca Urbina, Gabriel (2006) evaluacién de
- proyectos, quinta edicién, McGraw- Hill. México
Y =a+ bx
[Y= 458 + 32 X | Ver Anexo # 3.
Afo No. Clientes
2011 749
2012 781 Tabla #3.
2013 813
2014 845 Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
2015 878

Como se observa en la tabla, se utiliz un horizonte de proyecto de 5 afios, donde

los resultados obtenidos de esta proyeccidn son positivos, debido a que se obtuvo

una demanda creciente.

Demanda del Proyecto.-

La demanda del proyecto se determino en base al nimero de clientes de la

empresa, dicha informacion se obtuvo de encuestas, las mismas que dieron como

resultado que el 93.75% de los clientes estan de acuerdo en que se brinde el

servicio, los cuales tendran una frecuencia del servicio de 3 veces.

Demanda del
Proyecto

_ Transporte Pesado

de Cuenca X % de Aceptacion X  Frecuencia

Demanda del
Proyecto

Demanda del
Proyecto

1329 X 93.75% X 3

3738

Tabla # 4.

Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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PROYECCION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO
DEL NUEVO SERVICIO
ANO 2011 44854
ANO 2012 47399
ANO 2013 50088
ANO 2014 52930
ANO 2015 55934

Tabla # 5. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas

PROYECCION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO EN CLIENTES

PERIODO SERVICIOS ACTUALES NUEVO SERVICIO TOTAL
ANO 2011 749 45 794
ANO 2012 781 52 833
ANO 2013 813 63 876
ANO 2014 845 76 921
ANO 2015 878 91 969

2.3.

Tabla # 6. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas

Como se puede ver la empresa tiene una demanda creciente, tanto en el nuevo

servicio como en su clientela actual y nueva clientela.

Andlisis de la Oferta.

Analizando la parte de la oferta del proyecto, hemos considerado que para dicho
estudio el Unico y principal sustituto de Lavadoras de vehiculos pesados que
existe en la ciudad de Cuenca son las Lavadoras de Monay. Este primordial
ofertante tiene muchas falencias de infraestructura, un servicio ineficiente e

inadecuada atencién al cliente, entre otras situaciones.

Por otra parte se tiene que el tipo de equipos que usan estos oferentes son
incorrectos para el lavado, ya que causan rayones en la pintura y hundimientos
en la parte de la carroceria. Adicionalmente los insumos que aplican son
extremadamente fuertes, lo que ocasiona que exista una decoloracion en la
pintura e incluso manchas de quemaduras, estas son el resultado de haber usado
detergentes sélidos y de no haber lavado con abundante agua y que al tener

contacto con el sol provoca esta importuna situacion.
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Segun quejas de los actuales usuarios, los lavadores de vehiculos deben tener
conocimientos de mecénica, debido a que gran parte del mercado automotor
pesado son de tecnologia semi electronica y electronica de inyeccion a diesel, por
lo que al contacto con el agua estas piezas pueden circuitarse, pudiendo de esta
manera quemarse; en ciertas ocasiones se ha dado casos quemaduras de los
discos duros de informacién y a su vez de su computador. Dependiendo de la
marca y el tipo de vehiculo en ciertas veces estos repuestos son muy costosos y
en otras situaciones no existen estos repuestos en el pais, por lo que en diversos
momentos hay que importar los repuestos y estos llegan en un lapso de 60 a 75
dias, dando lugar a pérdidas econémicas muy considerables en los clientes.

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 6.25% de los clientes no utilizaria el
servicio de Lavado de Vehiculos Pesados, mientras que el 93.75% de los clientes

haran uso del servicio.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo de la oferta del servicio de

Lavadora de vehiculos pesados en la localidad:
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Cuadro Comparativo de la Oferta

TOTAL DE LAVADORAS DE VEHICULOS A DIESEL | 14 MERCADO OBJETIVO
1|VEHICULOS DIESEL LIVIANOS 237 8
2|VEHICULOS DIESEL SEMIPESADOS 92 20
3|BUSES 605 124
4|CAMIONES 313 103
5| TRACTO CAMIONES 426 95
6|VOLQUETES 367 72
7|VEHICULOS AGRICOLAS 192 10

TOTAL DE VEHICULOS QUE ACUDEN MENSUALMENTE 2232 432

SERVICIOS ADICIONALES QUE SE OFRECEN:
1|SERVICIO DE LUBRICADORA Sl Sl
2|SERVICIO DE PULVERIZADO Sl Sl
3|SERVICIO DE PULIDO Y ABRILLANTADO Sl NO
4|VENTA DE ACCESORIOS Sl Sl
5[|SERVICIO DE SNAK BAR Sl Sl
6|REGULACION DE PRESION DE AGUA NO Sl
7|OTROS NO AREA DE JUEGO
COST0OS POR EL SERVICIO DE LAVADO COMPLETO: (PROMEDIO)

1|VEHICULOS DIESEL LIVIANOS $ 12.00 $ 10.00
2|VEHICULOS DIESEL SEMIPESADOS $ 16.00 $ 14.00
3|BUSES $ 16.00 $ 15.00
4|CAMIONES $ 22.00 $ 20.00
5| TRACTO CAMIONES $ 26.00 $ 23.00
6|VOLQUETES $ 22.00 $ 20.00
7|VEHICULOS AGRICOLAS $ 26.00 $ 23.00

2.3.1.

Fuente: Asociacion de Lavadoras de autos 3 de Noviembre de Monay, Afio 2009.

Demanda Insatisfecha.-

Tabla# 7

La demanda insatisfecha se obtuvo sacando de la encuesta realizada a cada uno

de los clientes de Talleres Diesel JPizarro, en donde los resultados fueron muy

significativos en el sentido de que el 76.67% de los encuestados estan

inconformes con la atencion y el servicio que brindan las Lavadores de Monay,

pudiendo determinar asi una considerable atencion de potenciales usuarios del

servicio.
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2.3.2.

A\

DEMANDA CLIENTES INSATISFECHOS

Demanda Mensual Oferta Demant.;ia % QIientes CIi.entes
Mensual Potencial Insatisfechos Insatisfechos
3327 2232 1095 76% 832
Tabla # 8 Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas

Producto.-

El servicio que se pretende ofrecer tendra como principal caracteristica el lavado
de Vehiculos con Detergentes Liquidos, usando equipos de goma para asi evitar
rayones en la pintura y hendiduras en la carroceria. Adicionalmente se contara en
el servicio de Pulverizado y Desengrasado; a mas de brindar a los clientes una
buena atencién y una acogedora sala de espera.

Para mejorar el servicio y la atencion a los clientes ser pretende ofrecer dos tipos
de servicios de lavado, adicional al servicio de Lavado Normal (chasis, motor,
carroceria), los cuales cuidaran su inversion y optimizaran su economia; dicho

servicios cuentan con las siguientes caracteristicas:

Lavado Siper Premium:

Lavado Completo (chasis, motor, carroceria).
Pulverizado Completo (chasis, motor, carroceria).

Desengrasado Completo (chasis, motor, carroceria).

Lavado Premium:

Lavado Completo (chasis, motor, carroceria).

Pulverizado Completo (chasis, motor, carroceria).
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2.3.3.

2.3.2.1. Poder de los Compradores.-

Los compradores ejercen un alto poder de negociacion porque son primero
clientes de la Mecanica y después clientes de los demas servicios que ofrece la
empresa, por lo tanto pueden exigir ante la administracion del taller una buena
calidad en el servicio y seguridad al recurrir de dicho servicio.

2.3.2.2. Productos Sustitutos.-

Por sentido legal y ambiental no existe producto sustituto, debido a que la Ilustre
Municipalidad de la Ciudad prohibio lavar automotores en la via publica.
Considerando que se trata de vehiculos de gran tamafio, un muy reducido
porcentaje de propietarios de este tipo de automotores lavan sus vehiculos en
casa, por lo que no se estima como producto sustituto.

2.3.2.3. Rivalidad entre Competidores.-

Directamente no se trata de rivalidad entre competidores, puesto que es una
exclusividad para los clientes de la empresa.

Precio.-

El precio se establecid en base a la disposicion de pago que tienen los clientes

determinados por las encuestas realizadas.

DETERMINACION DE PRECIO Tabla#9
DESCRIPCION VALOR
LAVADA DE BUSES $ 16.00| Fuente: Pregunta # 12 de las
LAVADA DE CAMIONES $ 20.00
LAVADA DE TRACTO CAMIONES | $ 23.00| Encuestas.
LAVADA DE VOLQUETES $ 20.00
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2.4.

2.5.

El precio del servicio es neto, no se puede incrementar el 12% del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), debido a que la empresa cuenta con calificacion

artesanal, esto hace que el precio de todos los servicios grave tarifa 0%.

Promocion.-

» Por apertura de nuevo servicio de Talleres Diesel JPizarro se hara un
descuento del 10% por cada tipo de lavado.

» Por cada cambio de aceite completo tendrd un bono de $2.00 para lavar el
vehiculo.

» Por reparacion completa caja de cambios o transmision tendra un bono de
$8.00 para lavar el vehiculo.

» Por reparacion completa de motor tendrd un lavado completo completamente

gratis.

Publicidad.-
2.5.1. Comunicacion.-

Dar a conocer el nuevo servicio de una manera eficaz, haciendo una
directa relaciéon con los demas servicios que ofrece la empresa, de tal

forma se consiga efectividad en sus ventas.

2.5.2. Posicionamiento.-

Para comunicar el nuevo servicio, se trabajo con el método 3D del grupo
Y & R Brands, en donde como primera medida se realiza un andlisis de
los diferentes factores que influyen y se deben tener en cuenta  para el

posicionamiento del servicio.

22



Diagrama de Posicionamiento 3D

Mercado
Objetivo

Todos los cllentes y

Convenciones del M
Existen diferentes

Lavadoras en el

sectar de M{:-nay, niievos clentes de la

donde ofrecen empresa, auienes

_ . guston tonor su
similares servicios.

hermramilenta de trabajo

en perfecto estado.

Marca

Ofrecer un servicio de alta calidad y seguridad, donde el
cliente ahorra tiempo realizando otros chegqueos mecanicos.

Fuente: Juan Pablo Serrano, Gerente Comercial de Wunderman, Y & R Brands.
Bogoté 2004.

Grafico# 1

Reto

Satisfacer al cliente y garantizar la calidad en el servicio

Rompiendo las conven- e

ciones de la categoria Interiorizacion del cliente:

Su vehiculo esta listo y en CALIDAD
buenas condiciones para . . SEGURIDAD
trabajar. Su carro limpio CONFIANZA

espera por UD.!

Creencia de marca
RAPIDO, SEGURQ, OPORTUNQ Y ECONOMICO

Fuente: Juan Pablo Serrano, Gerente Comercial de Wunderman, Y & R Brands.
Bogota 2004.

Grafico # 2
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2.6.

2.5.3. Medio.- Los medios que se proponen a utilizar son los siguientes:

E mail: Por este medio se les enviara a los clientes del taller y a posibles nuevos
clientes, invitacion a conocer del nuevo servicio y de todos en general, también
se aprovechara para tener un contacto permanente con los usuarios.
Adicionalmente se les hard conocer promociones y consejos para mantener su
vehiculo en buen estado.

Talleres Diesel JPizarro para publicitar su nuevo servicio se basara en afiches y
tripticos, los cuales seran ubicados en lugares estratégicos, tales como: sector d la
Terminal Terrestre, Estaciones de Servicio, Vulcanizadoras, etc.

Se publicitara mediante cufias radiales en las emisoras FM 96.1 y FM 103.3 en el

horario calve para los radioescuchas.

Conclusiones.-

Para la segmentacion de mercado de la se uso la fuente de informacion de la Unidad
Municipal de Transito (U.M.T) de la ciudad de Cuenca.

Para determinar la demanda del proyecto se uso la informacion de los transportistas
de pasajeros y de carga de la ciudad de Cuenca legalmente calificados en la Unidad
Municipal de Transito.

Existe 14 lavadoras de vehiculos pesados en la ciudad de Cuenca, los cuales
demandan 2232 lavadas mensuales.

A consecuencia de este analisis se determinaria que la empresa demandaria un 46%
de la demanda insatisfecha.

El precio de venta se determino mediante los resultados obtenidos por las encuestas,
el cual fue ajustado en un valor inferior del 10%.

Considerando la capacidad instalada de la empresa de dos ranflas grandes y una
pequefia, se tendria que la empresa tendria la cabida de ofrecer 16 lavadas diarias,
por lo que mensualmente se demandaria 384 lavadas, este es el resultado de ofrecer
el servicio de lunes a sébado.

Dicha capacidad instalada y espacio fisico que dispone la empresa se la analizara

con mayor amplitud en el Estudio Técnico, el cual se detalla a continuacion.
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CAPITULO 111 ESTUDIO TECNICO

3.1.

3.1.1.

Tamafio Optimo.-

Considerando que se trata de un Proyecto de Ampliacion y mediante los
resultados obtenidos de las encuestas se puede determinar que la empresa esta en
capacidad de brindar el servicio, ya que para ofrecer el servicio de Lavado de
vehiculos Pesados se cuenta con un amplio local de casi 3000m?, dentro del cual
aproximadamente 2100m? ocupa el 4rea de taller en: diez estacionamientos de
autos para clientes y uno para moto, trece estacionamientos de vehiculos para
arreglos y reparaciones para amplio departamento administrativo, bodega para
repuestos, vestidor para operarios, bafio para operarios, area de maquinaria y
herramientas, amplio espacio para reparaciones en general , bodega y maquinaria
de materiales de friccion (zapata de freno). Mientras que para el area de
Lubricadora y Lavadora se dispone de 888mt, entre estos: maquinaria y equipos
de Lavado y Lubricacion, espacio para recoleccion y reciclaje de aceites usados,
dos ranflas grandes de 15,50mts cada una y una pequefia de 8.50mts finalmente
se cuenta con una sala de espera y de juegos con bafio incluido, este Gltimo es un

valor agregado que la empresa dispone para sus clientes.

En la actualidad la empresa posee ranflas, dos de ellas grandes y una pequefia,
estas se usan para ofrecer el servicio de Lubricadora, las cuales estan disefiadas y

adecuadas para el funcionamiento de una Lavadora.

Macro localizacién.-
Talleres Diesel JPizarro se encuentra ubicado en:

» Pais: Ecuador.
» Provincia: Azuay.
» Ciudad: Cuenca.
> Area: Urbana.
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> Direccién: Calle El Obrero y Armenillas.
» Sector: Terminal Terrestre.
> Referencia: Bodegas de Mega Hierro.

> Area Total: 3000m? aproximadamente.

La empresa se encuentra ubicada en el lugar de mayor concentracion del
transporte pesado de la ciudad, a su cercania se encuentra el terminal terrestre y

la mayoria de empresas de carga pesada.

3.1.2. Micro localizacién.-

Fuente: Google Imagenes @2011 Digital Globe Grafico# 3
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3.2.

Proceso de Produccion.

El proceso de produccion de Lavado de Vehiculos Pesados tiene su inicio en

la atencion al cliente, en donde el operario es el encargado de recibir a la

persona interesada del servicio, el cual se comunica inmediatamente con el

Supervisor de taller.

El Supervisor de taller brinda informacion y asesoria sobre los tipos de

Lavados que puede ofrecer la empresa planes que puede ofrecer la empresa, y

que caracteristicas tiene cada tipo de lavado.

El posible cliente bajo su criterio y responsabilidad acepta o no el servicio,

si no acepta se retira, si acepta sigue a la siguiente fase.

El cliente contrata el servicio, mientras este aguarda en una acogedora sala

de espera.

El operario debera indicar al usuario del servicio su correcto ingreso a la

ranfla.

El operario segun el tipo de servicio que solicito el cliente, debera hacer una
regulacion de presion en la bomba de agua, de tal manera que se obtenga la

cantidad de agua necesaria para cumplir con el servicio.

Expulsar con agua a presion particulas de polvos y desechos solidos

adheridos en la carroceria, chasis y motor.

Refregar con escobilla y esponja la carroceria.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Enjaquar restos de suciedad de carroceria, chasis y motor.

Aplicar_detergentes v desengrasantes, refregar los mismos con una

escobilla, para luego disolverlos con agua.

Enjaguar restos de detergentes y desengrasantes de carroceria, chasis y

motor.

Una vez terminado la limpieza exterior, el operario deberd proceder a la

limpieza interior del vehiculo.

Una vez concluido el servicio, el Supervisor de taller debe constatar que se

haya cumplido con el tipo de servicio de lavado que solicito el cliente.

El Supervisor de taller conjuntamente con el cliente verifican que el servicio

que se ofrecid brinde satisfaccién en el usuario del servicio.

Se procede a realizar la factura y cobro en efectivo del servicio.

El Supervisor de taller verifica la cancelacion del servicio y este a su vez

autoriza al operario indicar al cliente para que pueda retirar el vehiculo de la

ranfla.
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3.2.1. Diagrama de Proceso de Produccion.-

Fuente: Elaborado por Jorge Pizarro Bayas Grafico# 4

3.3.  Seleccidon de Equipos.

» 1 Bomba de Agua de 5hp.
» 1 Compresor Aire de 3hp.
» 4 Mangueras de 15mts cada una, de alta presion (300psi —2”).
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YV V.V V V V V V V

Swicths, puntos y terminales eléctricos impermeables.

4 Escobas mango Largo de 4mts cada una.

4 Escobas mango normal.

4 Escobillas mango corto de 25cm cada una.

10 Esponjas # 5.

3 Recogedores de basura.

2 Tachos de plastico # 8 con ruedas, para basura.
2 Pulverizadores de 1gl cada uno.

2 Escaleras triangulares de 4mts cada una.
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CUADRO DESCRIPTIVO DE EQUIPQOS E INSUMOS

EQUIPO: 1 BOMBA DE AGUA HP 7.5HP

PROVEEDOR CARACTERISTICAS: COSTO
Marca: BP Origen: Brazil |Combustible: Gasolina |Garantia: 1 Afio |Conexion: 7 Mangueras 3850.00
1 BANCO DEL PERNO - - - - = —
Marca: Schulz Origen: Inglaterra | Combustible: Gasolina |Garantia: 2 Afio  [Conexién: 7 Mangueras 5619.00
2 ALMACENES GERARDO ORTIZ Marca: Powermate Origen: EE.UU |Combustible: Gasolina |Garantia: 1 Afio  [Conexién: 5 Mangueras 3199.00
3 LALLAVE SA Marca: Pedrollo Origen: Italia  |Combustible: Gasolina |Garantia: 2 Afio |Conexién: 7 Mangueras 4800.00
o Marca: Pedrollo Origen: Italia  [Combustible: Diesel Garantia: 2 Ao |Conexion: 6 Mangueras 6200.00
Marca: Honda Origen: Japon  |Combustible: Gasolina |Garantia: 2 Afio | Conexion: 7 Mangueras 5380.00
4 ALMACENES JUAN ELJURI - - - - - = —
Marca: Honda Origen: Japon |Combustible: Diesel Garantia: 2 Ao |Conexidn: 6 Mangueras 6500.00
5 AGROCENTRO Marca: Yamaha Origen: Japon |Combustible: Gasolina |Garantia: 2 Afio |Conexién: 7 Mangueras 5800.00
EQUIPO: 1 COMPRESOR DE AIRE 3HP
PROVEEDOR CARACTERISTICAS: COSTO
Marca: BP Origen: Brazil |Capacidad: 75 Its. Garantia: 1 Afio  [Posicion: Horizontal 400.00
1 BANCO DEL PERNO
Marca: BP Origen: Brazil |Capacidad: 100 Its. Garantia: 1 Afio |Posicion: Horizontal 460.00
2 ALMACENES GERARDO ORTIZ Marca: Powermate Origen: EE.UU [Capacidad: 100 Its. Garantia: 1 Afio  |Posicion: Horizontal 480.00
Marca: Campbell Origen: EE.UU |Capacidad: 125 lts. Garantia: 1 Ao [Posicion: Horizontal 530.00
3 LALLAVE SA - - - - = — -
Marca: Pedrollo Origen: Italia | Capacidad: 150 Its. Garantia: 1 Afio  |Posicion: Vertical 620.00
4 ALMACENES JUAN ELJURI Marca: Schulz. Ong_en: Inglate_rra Capac!dad: 120 Its. Garantl,a: 1 Arjo Pos!c!(?n: Hor!zontal 600.00
Marca: Centralair Origen: Suecia |Capacidad: 100 Its. Garantia: 1 Ao [Posicién: Horizontal 500.00
INSUMOS PARA EQUIPO DE LAVADO
PROVEEDOR CARACTERISTICAS:
0 CHIC Lider en sistemas hidraulicos, neumaticos, riego y filtracion. Productos reconocidos y de calidad. Excelentes
S precios Yy atractivos descuentos. Amplio stock de Productos. Crédito 30 y 60 dias.
INSUMOS PARA ACCESORIOS DE LAVADO
PROVEEDOR CARACTERISTICAS:
1 AUTO CLEAN Lideres en productos de limpieza, herramientas, accesorios y repuestos automotrices. Productos reconocidos y de
2 MAXDISTRIBUCIONES
3 IMPORLASA
4 LA CASA DEL AUTOMOVIL calidad. Precios competitivos y atractivos descuentos. Amplio stock de Productos. Crédito 30 y 60 dias.
Fuente: Base de Proveedores de Talleres Diesel JPizarro. Tabla # 10
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3.4.  Organizacion del RR.HH. y Organigrama General de la Empresa.
3.4.1 Descripcion de cargos:
GERENTE GENERAL.- Funciones:

Ejerce la representacion legal, judicial y extra judicial de la compafiia,
autoriza compras y gastos de la empresa, hace cumplir los horarios de
trabajo establecidos, es responsable de contratar personal calificado que
garantice la calidad en el trabajo realizado, es responsable también de

realizar presupuestos y planes de manejo.
Requisitos:  Instruccion:  Superior
Experiencia: 5 afios en cargos relacionados

Profesion: Ing. Comercial/Economista

SUPERVISOR DE TALLER: Funciones:

Tiene a su cargo a los operarios automotrices encargados de:
Reparaciones en General, Desmontaje y Montaje, Revestimiento de freno,
Lavadora y Lubricadora. Es encargado de controlar, revisar y garantizar

los servicios que presta la empresa.

Requisitos:  Instruccion:  Superior
Experiencia: 5 afios
Profesion: Ingeniero Mecanico

Depende de: Gerente
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JEFE DE VENTAS.- Funciones:

Coordina las tareas a realizarse para cumplir con la venta programada de
Repuestos, Lubricantes y Materiales de Friccion. Realiza visitas
corporativas a empresas con el fin incrementar la clientela. También
investiga el mercado para determinar sus fortalezas y debilidades.

Presenta informes a gerencia de las actividades que desarrolla.
Requisitos:  Instruccion:  Superior

Experiencia: 2 afios

Profesion: Marketing, Ing. Comercial.

Depende de: Gerente

CONTADOR (A): Funciones:

Se encarga de llevar un control de los movimientos de efectivo que
realiza la empresa, prepara informes econoémicos para conocimiento del
gerente, realiza balances, declaraciones de impuestos a la renta, IVA,
entre otros siguiendo normas Yy procedimientos de Contabilidad
generalmente aceptados. Realiza arqueo de caja al final de cada dia y
envia los depositos a realizarse al respectivo banco. También debera

realizar los pagos de las obligaciones de la empresa.

Requisitos:  Instruccidon:  Superior

Experiencia: 2 afios

Profesion: C.P.A. (Contador Publico Auditor)

Depende de: Gerente
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SECRETARIA / RECEPCIONISTA.- Funciones:

Brindar una agradable atencion al cliente, realizar labores varias como:
contestar el teléfono, redaccion de documentos, organizar y clasificar el
archivo de caja, efectda recaudaciones de valores en efectivo, cheques y

tarjetas de crédito.

Requisitos:  Instruccion:  Bachiller / Superior
Experiencia: 2 afios
Profesion: Estudiante / Ing. Comercial

Depende de: Gerente

OPERARIOS DE TALLER.- Funciones:

Encargados de realizar con eficiencia y eficacia toda la obra técnica de
taller. Son responsables de un correcto funcionamiento automotriz de los
vehiculos, en ellos también se demuestra la imagen de la empresa en

cuanto a repuestos y demas insumos.
Requisitos:  Instruccion:  Bachiller
Experiencia: 2 afios
Profesion: Estudiante / Tecndlogo

Depende de: Supervisor de Taller / Gerente.
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3.4.2. Organigrama de Taller.-

GERENTE GENERAL

SUPERVISOR DEOBRA CONTABILIDAD JEFEDEVENTAS

REPARACIONES
VENDEDOR REPUESTOS

DESMONTAJEY
MONTAJE

VENDEDOR
LUBRICANTES

LUBRICACION

REVESTIMIENTO DE VENDEDOR MATERIALES
FRENOS DEFRICCION

Fuente: Talleres Diesel JPizarro Grafico#5

3.5.  Marco Legal de la Empresa.-

3.5.1. Razon Social de la Compaiiia.-

La denominacion de la compafiia o razén social lleva el nombre de
“MECANICA AUTOMOTRIZ DIESEL” Compaiiia Anoénima.

Ver Anexo: 4

3.5.2 Objeto Social de la Compafiia.-

La empresa detallada se encarga de proporcionar el servicio de
Mantenimiento Automotriz de Vehiculos Pesados, adicionalmente ofrece el
servicio de venta de Repuestos Automotrices, Revestimiento de Freno y
Lubricadora.
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3.5.3. Duracién de la Compaiiia.-

La duracién de la compaiiia es de 50 afos.

3.5.4. Domicilio de la Compafiia.-

La empresa tiene un domicilio preestablecido en la provincia del Azuay,

enel canton Cuenca, en las calles EI Obrero y Armenillas.

3.5.5 Situacion Legal.-

La empresa a inicios del mes de febrero de cada afio renueva toda su
documentacion legal y de funcionamiento, los impuestos tributarios se
declaran mensualmente. Cabe recalcar que en el afio 1997 el sefior
Gerente Ing. Jorge Pizarro Zea, gracias a su titulo de Maestro Artesano en
la rama Automotriz se califico en el Ministerio de la Pequefa Industria y
Pesca (MICIP), donde obtuvo la Calificacién Artesanal, dicho documento
ha sido y es de gran es de gran importancia ya que favorece en el pago de
Impuestos Municipales y Tributarios, debido a que no estad Obligado a
Llevar Contabilidad. Por tal razén la empresa tiene una considerable

reduccion en sus costos.

En cuanto a la obtencion del permiso anual de funcionamiento Municipal,
la empresa mensualmente entrega a la entidad municipal Etapa una
considerable cantidad de aceite usado, adicionalmente dicha institucion
en mencion realiza dos inspecciones cada afio, en razén de no erosion de
suelo por contacto con aceite quemado y no coalicion del aceite quemado

con aguas servidas.

En lo que refiere al permiso de construccion de las ranflas, y permiso de
Funcionamiento de Lavadora y Lubricadora, la empresa tiene la

aprobacion municipal otorgada en el afio 2004, esto tanto para Lavadora y
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Lubricadora, pero desde aquel entonces solamente funciona la
Lubricadora. Para dicha aprobacion municipal la empresa construyo un
pozo para Acumulacién de Aceite con separacion de Agua con capacidad
para 600 galones aproximadamente y dos pozos de agua, donde el
primero hace acumulacién de agua limpia o cisterna con capacidad para
1990 galones aproximadamente, el segundo pozo recicla el agua usada
con igual capacidad que el pozo anterior, el cual cuenta con un separador
de impurezas (filtros), donde agua es tratada para volver a ser reutilizable,
cuando termina dicho proceso el agua tratada ingresa al primer pozo para
nuevamente ser usada, el proceso de cambio de agua se debe hacer

semestralmente.

Para empezar a operar con el nuevo servicio, hay que hacer complemento
de inscripcion en el Servicio de Rentas Internas (S.R.l) cuya
denominacion seria “Lavadora y Lubricadora de Vehiculos Pesados”, esto

dentro del mismo Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).
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3.6.  Distribucion de la Planta.-

Fuente: Talleres Diesel JPizarro

BASURERO

il

Grafico # 6
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3.7.

Analisis de Impacto Ambiental.-

El organismo que regula y otorga las Licencias Ambientales es el
departamento de Comision de Gestion Ambiental (C.G.A.) de la llustre
Municipalidad de Cuenca. A dicho ente regulador se debe suministrar
informacion para evaluar y comparar las diferentes opciones bajo las cuales
sea posible desarrollar un proyecto, obra o actividad, con el propoésito de
optimizar y racionalizar el uso de los recursos naturales, para evitar y

minimizar riesgos negativos que se puedan ocasionar.

En el afio 2002 la empresa presento al Municipio de la ciudad un proyecto de
servicio de Lavadora y Lubricadora, para lo cual presento la documentacion
al departamento de Gestibn Ambiental, con la realizacion de dos ranflas

grandes de 15.5mts cada una y una ranfla pequefia de 8.5mts.

Dentro de los términos que exigia este organismo, dos condiciones fueron de
gran importancia: la primera fue la construccion de un pozo para
almacenamiento de aceite usado, dicho pozo tiene que hacer la funcion de
separar el agua del aceite, de tal manera que el aceite nunca se pueda conectar
con la tuberia de aguas servidas, a pesar que el aceite retenido reposa en un
pozo de 2000 litros. La segunda condicion era construccién de un dos pozos
de agua, el primero debe tener una capacidad de 7000 litros
aproximadamente, el cual debe tener filtros para la separacion de desechos
solidos (lodo y arena) y quimicos (detergentes y desengrasantes); con dicho
elementos separados del pozo, el agua tratada pasa al segundo pozo, el cual
debe poseer igual cantidad de almacenamiento como el primero, en este se
acumula el agua que volvera a ser utilizada. Este proceso de reutilizacion

puede repetirse por algunas ocasiones.

La empresa cumplio con toda la normativa y en el afio 2003 fue aprobado el
proyecto de Lavadora y Lubricadora, inclusive construyé los pozos con un
tamano superior al exigido por organismo regulador. Desde el afio 2004 hasta
la presente fecha la empresa brinda solamente el servicio de Lubricadora.
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CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO

4.1.

4.2.

Andlisis de la Inversion Total.-

Teniendo en consideracion que la empresa dispone del espacio fisico y cuenta

con toda la obra civil, los instrumentos para el desarrollo del proyecto son los

siguientes:
EQUIPO DE LAVADO COMPLETO

BOMBA DE AGUA DE 5HP 6200.00
COMPRESOR AIRE 3HP 530.00
PULVERIZADOR 35.00
KIT DE MANGUERAS DE ALTA PRESION 925.00
SWICHT, PUNTOS Y TERMINALES 90.00
ELECTRICOS IMPERMEABLES.

SET COMPLETO DE LIMPIEZA 100.00
DETERGENTES Y DESENGRASANTES 150.00

TOTAL DE INVERSION $ 8,030.00

Tabla # 11. Fuente: Proveedores de la empresa.
TOTAL INVERSION $418,618.11
Activos Fijos $280,000.00
Capital de Trabajo $65,588.11
Activos Fijos Historicos $73,030.00
Tabla # 12. Fuente: Proveedores de la empresa.
Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
Anadlisis de Ingresos.-
VENTAS
UNIDADES | UNIDADES PRECIO VENTAS
PRODUCTOS MENSUALES | ANUALES | DE VENTA ANUALES
LAVADA DE BUSES 150 1,800 $16.00 $28,800.00
LAVADA DE CAMIONES 75 900 $20.00 $18,000.00
LAVADA DE TRACTO CAMIONES 115 1,380 $23.00 $31,740.00
LAVADA DE VOLQUETES 40 480 $20.00 $9,600.00
VENTAS HISTORICAS 200 2,400 $175.00 $420,000.00
TOTALES 580 6,960 $508,140.00
Tabla # 13. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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PROYECCION DE VENTAS ANUALES
ANO VALOR
2012 $ 508,140.00
2013 $ 558,954.00
2014 $ 614,849.00
2015 $ 676,334.00
2016 $ 743,968.00

Tabla # 14.

Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.

Para la proyeccion de ventas anuales se considero un incremento del 10% por

cada afio, dicho porcentaje se estimo debido a que la empresa durante los

ultimos afios con los servicios que ofrece actualmente ha tenido un

crecimiento en ventas del 8.63%. Tomando en cuenta que se trata de un

proyecto de ampliacion, se decidié incrementar el 1.37% de crecimiento de

ventas por concepto del nuevo servicio.
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4.3.

Anélisis de Costos y Gastos.-

COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA/MERCADERIA/COSTO PROMEDIO X UNID.

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

DEPRECIACION ANUAL

Tabla # 15. Fuente: Talleres Diesel JPizarro y Proveedores.

Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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4.4.

El costo unitario para cada tipo de lavada que ofrece la empresa se determino
en base a costos de servicios bésicos y tiempo que incurre cada lavado. Se
necesitara de 4 nuevos operarios, los cuales se sumaran al talento humano
existente. En cuanto a los costos indirectos, la fuente de informacién fueron
los proveedores de la empresa, los cuales brindaron asesoria técnica para el

uso eficaz y eficiente de los insumos necesarios para el lavado de vehiculos.

Fuentes de Financiamiento.-

Inversiéon Total $418,618 100%
Financiamiento $6,279 1.50%
Aporte Propio $412,339 98.50%

Tabla # 16. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.

Considerando el monto total de la inversion que incurre este proyecto,
Talleres Diesel JPizarro contribuird con un aporte propio del 98.5% de la
inversion, por la diferencia se solicitara un crédito a la entidad financiera
Banco de Machala S.A. puesto que la empresa tiene apertura de su cuenta en
esta organizacion bancaria. Considerando que la empresa registra en dicha
entidad una calificacion de dos cifras altas, no requiere de garante para

acceder al crédito.

La entidad financiera en mencion ofrece prestar dicho dinero a una tasa de
interés del 12.00%, esto se debe a que la empresa anualmente supera los
$100.000,00 en ventas, lo cual se ve reflejado en su declaracion anual del

Impuesto a la Renta.

En base al estudio técnico, los presupuestos financieros muestran una imagen
optimista en lo que refiere a la ejecucion del proyecto, por lo que la deuda
puede ser cubierta en su totalidad, adicionalmente la empresa tiene la

capacidad econdmica para pagar el monto de la deuda en el plazo de un afio.

Requisitos para acceder al crédito:
> Copia del Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.).

» Copia del Documento de Identidad del Representante Legal.
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4.5.

» Copia del Certificado de Sufragio (actualizado).

Y

Copia de las 3 ultimas declaraciones del Impuesto a la Renta (IR)

A\

Copia de las 3 dltimas declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Flujo de Efectivo proyectado a un afio.

Copia de pago de servicios basicos.

Copia de pago de Predio Urbano.

Y V VYV V

Copia de Matricula de vehiculo.

Programa de Ventas y Servicios. —

Talleres Diesel JPizarro tiene establecido un programa de ventas y servicios
el cual ha sido clave para continuar creciendo en el mercado, este se basa
estructuracion de un eficaz Sistema de Mantenimiento Automotriz, lo que ha
permitido satisfacer al cliente en cada uno de los servicios que este requiera.
El Sistema de Mantenimiento Automotriz consiste en hacer una evaluacion
real del vehiculo, con lo que se crea una base de datos y se proyectan futuros
mantenimientos de acuerdo al kilometraje del vehiculo. Dicho analisis lo hace
el jefe de taller y este a su vez entrega una cartilla al cliente indicandole los
tipos de mantenimiento que debera dar a su vehiculo.

Este sistema ha resultado ser muy efectivo puesto que los vehiculos no
presentan averias durante su servicio de trabajo, esto ha dado mucha
satisfaccion en los clientes ya que evitan costos de remolque, pérdidas de
tiempo y economia en el dafio secundario de partes y componentes.

La empresa para impulsar las ventas de este proyecto, tiene previsto
relacionar el nuevo servicio con los demas existentes, de tal manera que se
pueda promocionar y publicitar, de tal manera que la empresa para cubrir el
costo de promocion, debe incrementar a los servicios de prioridad, un muy
reducido porcentaje de sus ventas, cuyo valor no supera el 1.5% dependiendo

del tipo de servicio.
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4.6.

Politica de Cobros, Pagos y Existencias.-
4.6.1. Politica de Cobros.-

La empresa, considerando que los costos de mantenimiento
automotriz de vehiculos pesados son altos, la empresa para mantener
liqguidez y solvencia econdmica, tiene disefiado una jerarquia de
cobros, de tal forma que esta pueda cumplir con sus obligaciones y al
cliente no se le dificulte la cancelacion de sus compromisos adquiridos
con la organizacion.

Talleres Diesel JPizarro, pensado en la comodidad de los clientes de
fuera de la ciudad que soliciten de repuestos o lubricantes, la empresa
para la cancelacion de los mismos dispone de cuentas en Bancos y

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

CUADRO DE POLITICA DE COBROS

Tabla # 17. Fuente: Talleres Diesel JPizarro

4.6.2. Politica de Pagos.-
En cumplimiento con las obligaciones adquiridas con los proveedores,
la empresa presenta un modelo de cobros que exigen sus actuales

proveedores.

Tabla # 18. Fuente: Talleres Diesel JPizarro.

Los pagos credito solamente se los realiza mediante cheque, y pagos a
proveedores en compras al contado inferior a los USD. 100,00 se los

realiza mediante caja chica.
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4.7.

Actualmente el 89% de los proveedores otorgan a la empresa una

condicion de pago de 90 y 120 dias.

4.6.3.- Politica Existencias.-

Las existencias de la empresa, como lo es el ingreso y egreso, tanto en
repuestos como en lubricantes son reguladas por el Modulo
“’Bodega’’ del Sistema Computarizado ‘’Automatizer’’, el cual esta
programado para hacer notificaciones al departamento de Compras y
Ventas en caso de la inexistencia de algun producto o en caso de que
este se encuentre en su minima cantidad.

Actualmente el proveedor del servicio esta modificando el sistema, de
tal manera que cuando el sistema detecte una existencia minima, este
automaticamente genere un mail a los diferentes proveedores, en base
a una determinada cantidad de compra dependiendo del tipo de
producto y su respectiva salida. Dicha mencién tiene como propdsito

siempre mantener un stock de productos.

Determinacion de la Tasa de Descuento.-

CAMP =RM - (RM XT) WACC = Ke CAA + Kd(1-T) D
CAA+D CAA+D
CAMP = 16% - (16% X 25%)
WACC = 15% 418618 + 12% 6279
CAMP = 12% 418618+6279 418618+6279
WACC = 14.56%
DONDE:
WACC Promedio Ponderado Costo de Capital
Ke Tasa de costos de oportunidad de accionistas
CAA Capital aportado
D Deuda financiera
Kd Costo de la deuda financiera
T Tasa de impuesto (25% I.R.)
RM Rendimiento de mercado
Costo Proporciéon 100%| Costos Ponderados
Deuda 12.0% 1.50% 0.18%
Capital 14.6% 98.50% 14.38%
TASA DE DESCUENTO 14.56%
Tabla # 19. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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4.8.

4.9.

Se considera como costo de la deuda el 12%, en dicho valor ya se encuentra

descontado el 25% del Impuesto a la Renta.

Determinacion del Punto de Equilibrio.-

Punto de Equilibrio

(Menor a 50%)

$79,758
11%

Tabla # 20.

Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.

Para encontrar el punto de equilibrio se iguala el VPA a 0, y se evalla el

porcentaje de la demanda.

Proyeccion de Estado de Resultados.-

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

| %ncrementoAnual | 100% |

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $508,140 $558,954 $614,849 $676,334 $743,968
(Costos Directos) $389,640 $428,604 $471,464 $518,611 $570,472
Utilidad Bruta $118,500 $130,350 $143,385 $157,724 $173,496
(Costos Indirectos) $8,700 $9,570 $10,527 $11,580 $12,738
Utilidad Operativa $109,800 $120,780 $132,858 $146,144 $160,758
Gastos de Administracion y Ventas $4,004 $4.404 $4,845 $5,329 $5,862
Gastos Financieros $501 $73 $0 $0 $0
Depreciaciones y amortizaciones $15,868 $15,868 $15,868 $15,868 $15,868
Utilidad antes de Beneficios $89.427 $100,434 $112,145 $124,946 $139,028
15% Utilidades trabajadores $13414 $15,065 $16,822 $18,742 $20,854
Utilidad antes de impuestos $76,013 $85,369 $95,323 $106,205 $118,174
25 % impuesto a la renta $19,003 $21,342 $23,831 $26,551 $29,543

Utilidad Neta $57,010 $64,027 $71,493 $79,653 $88,630

Tabla # 21. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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4.10.

4.11.

Andlisis de Indicadores Financieros.-

PAYBACK (Recuperacion de la Inversion)
Ao de Recuperacion de la Inversion Ao 4
Diferencia con Inversion Inicial $418,618 $336,229 $82,389
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente $104,498 12 $8,708
Nimero de Meses $82,389 $8,708 9.00
PAYBACK | 4 Afo (s) 9.00 Mes(es)
Valor Actual Neto (VAN) proyecto (Positivo) $92,176
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1.22
Rendimiento Real (RR) (Mayor a la T. Dcto) 22%
Tasa Interna de Retorno (TIR) (Mayor a la T. Dcto) 19%
Indice de Liquidez (Mayor a 1) 17.6
ROA Historico-Industria 46.67%
ROE Historico-Industria 46.67%
Tabla # 22. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
Proyeccion de Flujo de Efectivo.-
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $508,140 $558,954 $614,849 $676,334 $743,968
(Costos Directos) $389,640 $428,604 $471,464 $518,611 $570,472
(Costos Indirectos) $8,700 $9,570 $10,527 $11,580 $12,738
Gastos de Administracion y Ventas $4,004 $4,404 $4,845 $5,329 $5,862
Flujo Operativo $105,796 $116,376 $128,013 $140,814 $154,896
Ingresos no operativos $418,618
Crédito $6,279
Aporte Propio $412,339
Egresos no operativos $36,986 $38,692 $40,653 $45,293 $50,398
Inversiones $418,618
Activos Fijos |~ $353,030
Capital de Trabajo $65,588
Pago de dividendos $4,068 $2211 $0 $0 $0
Gastos Financieros $501 $73 $0 $0 $0
Impugstos $32,417 $36,407 $40,653 $45,293 $50,398
Flujo No Operativo $65,588 -$36,986 -$38,692 -$40,653 -$45,293 -$50,398
FLUJONETO $65,588 $134,308 $77,684 $87,361 $95,521 $104,498
Flujo Acumulado $65,588 $134,398 $212,082 $299,442 $394,964 $499,462
Flujo para VAN $73,379| $79,968] $67,361] $95521] 104498
Tabla # 23. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.




4.12. Determinacién del Balance General.-

BALANCE GENERAL PROYECTADO
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes $134,398 $212,082 $299,442 $394,964 $499,462
Caja - Bancos $134,398 $212,082 $299,442 $394,964 $499,462
Inventarios $0 $0 $0 $0 $0
Ctas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0
Activos Fijos Netos $337,162 $321,294 $305,426 $289,558 $273,690
Activos Fijos $353,030 $353,030 $353,030 $353,030 $353,030
(Depreciacion acumulada) -$15,868 -$31,736 -$47 604 -$63,472 -$79,340
TOTAL ACTIVOS $471,560 $533,376 $604,868 $684,522 $773,152
Préstamos Inst. Financieras $2,211 $0 $0 $0 $0
Cuentas por pagar $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo $2,211 $0 $0 $0 $0
Patrimonio $469,349 $533,376 $604,868 $684,522 $773,152
Aporte Futura Capitalizacion $412,339 $412,339 $412,339 $412,339 $412,339
Utilidad del Ejercicio $57,010 $64,027 $71,493 $79,653 $88,630
Utilidades Retenidas $0 $57,010 $121,037 $192,529 $272,183
PASIVO + PATRIMONIO $471,560 $533,376 $604,868 $684,522 $773,152
Tabla # 24. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
4.13. Analisis de Sensibilidad y Escenarios.-
ANALISIS DE ESCENARIOS
PRECIO COSTO INVERSION
Normal -10% 10% -10% 10% -10% 10%
VAN 92,176 -139,613 309,487 236,960 -52,608 127,464 56,388
TIR 19% 6% 29% 26% 12% 22% 17%
PAYBACK 4 afios, 9 meses |5 afios, 5 meses |3 afios, 11 meses |4 afios, 1 mes |6 afios, 2 mes |4 afios, 6 meseq5 afios, 1 mes
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Probabilidad
x V. actual |V. Actual - m. Va- Van
Escenario | Probabilidad | Valor actual cu (Va - Mp)A2 ( Van
(m. ponderada mp)*2xprob. Esperado
ponderada)
Optimista 30% 626701 188010.30( 103429.31| 10697621961.85| 3209286589 208083 62425
Normal 50% 510806 255403.19| -12465.31| 155383928.66| 77691964 92188 46094
Pesimista 20% 399291 79858.20 -123980.69| 15371211738.88| 3074242348| 19327 3865
mp 523271.69 6361220901 112384
85.48% Probabilidad que el van sea POSITIVO
14.52% Probabilidad que el van sea NEGATIVO
Tabla # 25. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.
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4.14.

La empresa presenta una sensibilidad en un escenario con una disminucién

del precio del 10%, debido a que el VAN se hace negativo y la TIR se reduce

significativamente, también es sensible en un escenario cuando hay un

incremento del 10% de los costos, ocurre lo mismo como en el caso anterior

el VAN vy la TIR disminuyen, ocasionando que el Payback (recuperacion de

la inversidn) se prolongue en ambos casos, pero con mas énfasis en caso de

aumento de costos. Por tal situacion la posibilidad de que el VAN sea

positivo es el 85.48%, y el 14.52% de que sea negativo.

Determinacion de Riesgo.-

RIESGO
Activos Corrientes $499,462
Activos Totales $773,152
Utilidad Neta $88,630
Riesgo de lliquidez (Menor a 50%) 35%
Rendimiento Corriente (Mayor alaT. Dcto) 18%
Tabla # 26. Elaborado por: Jorge Pizarro Bayas.

En cuanto a Riesgo de Liquidez la empresa no presenta inconvenientes, ya

que la misma cumple con total exigencia un 94% de su programa de cobros.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

>

En este trabajo de grado la conclusion mas importante es la factibilidad del
proyecto planteado, ya que se encontro ser viable y rentable, ademas de ser
un proyecto que da valor agregado a los servicios prestados para los clientes
de la empresa.

En la investigacion de mercados realizada se encontré que hay un alto grado

de interés de los clientes de la organizacion.

La factibilidad de la propuesta traera beneficios para los clientes, ya que se
prestaran nuevos servicios, y ademas generara empleo desde el momento de

su montaje.

El disefio de espacio e infraestructura con que cuenta la empresa es
importante, ya que genera eficiencia en los procesos, aprovechamiento de

recursos naturales y capacidad de atencion.

Es fundamental tener en cuenta los aspectos legales ambientales y de
funcionamiento establecidos por la llustre Municipalidad de la Ciudad, con
respecto a la acumulacion se aceite con separa miento de agua y a la
reutilizacion del agua usada, de tal manera que se pueda contribuir con el

medio ambiente.

Es importante tener en cuenta que en el momento de implementar el proyecto,
el estudio de la demanda debe estar lo més actualizado posible, para adecuar

la infraestructura a dichos niveles.
Debe realizarse un control en la ejecucion del proyecto en el cual se vea la

implementacion correcta de la normativa ambiental y la normatividad en

contratacion del personal.
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» Realizar un seguimiento minucioso de la gestion, calculando cada uno de los
indicadores para la Optima ejecucion del proyecto y determinar diferentes

planes en caso de tener desviaciones en cuanto a lo esperado.

» Evaluar la posibilidad de expansion en la medida en la que el proyecto lo
permita, teniendo en cuenta que se deben romper barreras geogréficas, es

decir, llevar el servicio tanto a al sector regional como el nacional.
» Efectuar estudios de mercado para decidir sobre la diversificacion de los

servicios o la concentracion en los servicios prestados en el momento su

funcionamiento, para asegurar la atencion de los usuarios.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta.-

Talleres Diliese/ JPizarro, pensando en brindarde un mejor Servicio Automotriz, solicita muy
comedidamente sirvase responder con veracidad la siguiente encuesta, la cual es la base para el
proyecto de una Lavadora de Vehiculos Semi-Pesados y Pesados.

iGracias por su colaboracion!

1 2 3 a4
GENERO PROPIETARIO PERTENECE ALGUNA COMPANIA # UNIDAD
BUS O COOP. DE TRANSPORTE
CAMION __ S NO__
F___ TRACTO CAMION ___ ESPECIFIQUE:

1 ) Que opina Ud. acerca del Servicio de Lavadora de vehiculos Pesados en la Ciudad?
1 2 3 a4
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

2 ) Esta Ud. satisfecho con el Servicio de Lavado que tiene su vehiculo?
1 si 2 NO

3 ) A que lugar acude para lavar su vehiculo?

1 LAVADORAS DE MONAY 2 OTRO LUGAR ESPECIFIQUE:

4 ) En que lugar Ud. prefiere que se encuentre una Lavadora de Vehiculos Pesados?

1 2 3 a4
CERCA A SU LUGAR DE CERCA A SU APARTADO DE DENTRO DE LA
LUGAR DE TRABAJO __ === pomMiciLio __ LA CIUDAD CIUDAD

5 ) Conoce Ud. De algun Taller Automotriz donde exita el Servicio de Lavadadora de Vehiculos
Semi-Pesados y Pesados?

1 si 2 NO

6 ) Si la respuesta anterior es S|, escriba el nombre de Taller Automotriz?

7 ) Le gustaria que en Talleres Diesel JPizarro, lugar donde Ud. da mantenimiento a su vehiculo
exista una Lavadora de vehiculos pesados?
1 si 2 NO

NOTA: S| SU RESPUESTA ES S/, PROSIGA CON LA ENCUESTA.

8 ) Estaria de acuerdo en que se brinde el servicio de Pulverizado, adicionalmente del servicio de
Lavadora.?

1 Si 2 NO

9 ) Que tipo de Lavado prefriere que tenga su vehiculo?

1 LAVADO NORMAL 2 LAVADO A VAPOR

10 ) Con que frecuencia acude su vehiculo a una Lavadora®?

1 CADA DOS DIAS 3 SEMANAL
2 CADA TRES DIAS 4 QIUNCENAL
3 CADA CUATRO DIAS 5 MENSUAL

11 ) Que tipo de Lavado prefiere en su vehiculo?
1 COMPLETO

2 CARROCERIA
3 CHASIS

4 MOTOR

12 ) Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio?

& CAI\?ION TRAC('T'O CAMION
1 COMPLETO $ 12.00 $ 16.00 $ 20.00
2 CARROCERIA $ 6.00 $ 10.00 $ 12.00
3 CHASIS $ 4.00 $ 5.00 $ 18.00
4 MOTOR $ 4.00 $ 4.00 $ 6.00
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Anexo 2.

# ENCUESTAS|PREG. 1|PREG. 2|PREG. 3|PREG. 4|PREG. 5|PREG. 6|PREG. 7|PREG.8| PREG.9|PREG. 10{PREG. 11|PREG. 12

10
1
12
13

14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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58
59

60
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ESTADISTICAS DE LA REGRESION

Coeficiente de correlacion multiple 0.999505319
Coeficiente de determinacion R"2 0.999010883
R”2 ajustado 0.99884603
Error tipico 2.684833949
Observaciones 8

ANALISIS DE VARIANZA

Anexo 3.

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresién 1 43682.625 43682.625 6060.017341 3.0252E-10
Residuos 6 43.25 7.208333333
Total 7 43725.875
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion 458.25 2.092005759 219.0481542  6.10835E-13 453.1310463  463.3689537 453.1310463 463.3689537
0 32.25 0.414278872 77.8461132 3.0252E-10 31.23629612 33.26370388 31.23629612 33.26370388
Andlisis de los residuales
Observacion Pronéstico 464 Residuos
1 490.5 -2.5
2 522.75 -0.75
3 555 1
4 587.25 0.75
5 619.5 25
6 651.75 3.25
7 684 0
8 716.25 -4.25
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Anexo 4.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i
PERSONAS NATURALES _ wle hace bienal pais
NUMERO RUC: 0101248748001
APELLIDOS Y NOMBRES: PIZARRO ZEA JORGE GUILLERMO
NOMBRE COMERGIAL; MECANICA AUTOMOTRIZ DIESEL
CLASE CONVRIBUVENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO-
CALIFICACION ARTESANAL:  MICIP ' e NUMERD: 3578
FEC. NACIMIENTO: 12/09/1958 FEC, ACTUALIZACION: “41/08/2010
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2011211957 | FEC. SUBPENSION DEFINITIVA: '
FEC. INSCRIPCION: 1310111988 FEG. REMICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
REPARAGION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Patroquia; MACHANGARA Calls: PARIS Nomero: SN Interseccion: ROMA Refarenda:

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

*+ DECLARACION MENSUAL DE VA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Tas personas natwrales qus supsren los linlites establacidos en of Reglamento para a Aplicacion de la Ley de Equidad
Tributarla, estarén cbligadas a llevar vontabliidad, conviriéndose en agentes de retencldn, y no podrin acogerse al Régimen
Simplificade (RISE) i
& supera los montos establecidos en el reglamento estara obligada a llevar contabilidad para el siguiente ejercicio fiscal y la
pressntacion de sus abligaclones sera mensual, : i : ) :

7 DE ESTABLECIIENTOS REGISTRADOS: 300t a 002 TTABENIOS: | 1
JURISDICCION: |\ REGIONAL DEL AUSTRO\ AZUAY CERRADOS: 1
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