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ABSTRACT

Since the fusion of Zhumir and JCC Distributer to give birth to Azende
Corporation, the collaborators experience various changes in the
company’s structure, directives, and procedures. That is why the
strongest impact is the clash of 2 completely different organizational
cultures, which like in every type of change causes resistance and a
considerable level of stress.

For this reason the intention of the present project is to carry out a study
of the stress levels of the Corporation’s collaborators and provide tools
that help reduce the levels of stress that affect the administrative
personnel and the directives of 4zende in Cuenca. The initiative started
with a small group of participants.
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RESUMEN

A partir de la fusién de Zhumir y Distribuidora JCC para dar lugar del
nacimiento de Corporacion Azende, los colaboradores experimentan varios
cambios desde su estructura, directivos, hasta sus procedimientos. Es por
ello que el impacto mas fuerte es el choque de 2 culturas organizacionales
completamente diferentes, lo que como todo cambio crea resistencia y un

nivel de stress considerable.

Por esta razén, el presente proyecto busca realizar un estudio del nivel de
stress en los colaboradores de la Corporacién y entregar herramientas que
ayuden a reducir el nivel de stress al que se ve afectado el personal
administrativo y directivo de Azende en Cuenca. Comenzando por un grupo

reducido de participantes con quienes se desarrolle esta iniciativa.

VI
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INTRODUCCION

Esta tesina busca convertirse en una herramienta practica dentro de la
organizacion para reducir los niveles de stress en los colaboradores de
Corporacion Azende. Como sabemos, el stress se produce por una

sobrecarga de tension prolongada que repercute en el organismo.

Por ello se vio necesario entregar una técnica que permitan reducir los
niveles de stress de los colaboradores. Para ello, esta tesina se enfoca en la
aplicacion de la técnica de movimientos oculares, una herramienta bastante
sencilla y facil de aplicar que cualquier sujeto que la domine se puede aplicar

por si solo.

El primer capitulo, estd enfocado a conocer la organizacion. Donde se
detalla su origen, evolucion, productos y el manejo del talento humano. Para
poder aplicar el proyecto es necesario primero conocer el entorno en donde

se va a trabajar y cual es su cultura.

El segundo capitulo hace referencia a la teoria referente al stress, tipos de
stress, sintomas, las neurociencias, la técnica de movimientos oculares,
mapas mentales como sustento tedrico para el correcto entendimiento del

presente trabajo.

En el tercer capitulo se realiz6 la evaluacion del nivel de stress en la muestra
de 70 personas del personal administrativo de Corporacion Azende —
Cuenca. Posteriormente se eligié a los sujetos de estudio para aplicarles la

técnica de los movimientos oculares.

Dentro del cuarto capitulo se socializo en un taller a todos los sujetos de
estudio el sustento teérico del proyecto para que conozcan mas
detalladamente el tema y se realizo también la aplicacion individual de la

técnica de movimientos oculares.
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En el quinto capitulo se realizd la evaluacion de la aplicacion de la técnica,
donde se pudo observar resultados importantes dentro de los sujetos
estudiados, indicando que esta técnica es de mucha utilidad dentro de las
organizaciones y la vida personal para resolver problemas de stress.
Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones del

trabajo basadas en los objetivos planteados en un inicio.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE CORPORACION AZENDE

1. Introduccion

Corporacion Azende refleja el significado de la formacion de un equipo
humano integro y comprometido, que se consolida en un solo nombre. En
los ultimos afios ha venido desarrollando importantes cambios dentro de su
estructura, procesos, personal, entre otros, con el fin de convertirse en una

de las empresas de “The Best Place to Work”.

1.1Historiay filosofia de trabajo de Corporacion Azende.

Los origenes de Corporacion Azende estan anclados en el espiritu de las
ricas tierras del Valle de Paute, donde una empresa familiar se puso como

meta ofrecer productos y alternativas de consumo de alta calidad.

Desde 1966 hasta el presente, las empresas que conforman Azende se han
constituido y han prosperado basadas en el firme compromiso de contribuir
con su actividad al desarrollo del Ecuador y de triunfar a nivel
latinoamericano. Destileria Zhumir y Distribuidora JCC, con sus divisiones y
marcas han sido los pilares que han llevado a la corporacién desde las
miticas tierras de los zhumirales hasta los desafiantes mercados

internacionales.

En 1966 se funda “Destileria La Playa” en el Valle del Paute, por Dofa
Hortensia Mata Ordofiez, en 1982 se cambia de nombre a “Destileria Zhumir
Cia. Ltda”, en 1994 inicia la diversificacion de productos Zhumir, en 1995 se

inaugura la nueva planta embotelladora en Paute.
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En el aflo de 1996 se crea Distribuidora JCC, con el fin de comercializar
productos de consumo masivo en todo el Ecuador, para el afio 2000 se
expande Distribuidora JCC a nivel nacional y se produce el lanzamiento de
Zhumir en todo el pais, en el 2002 se logra la representacion para Ecuador
de bebidas Gatorade, en el 2003 se inician operaciones en Pera y en el
2004 en Colombia.

Para el afio 2006 inicia la produccion aguas Vivant, las operaciones de
Dacorclay y la creacion de Taxi Licoteca, en el 2007 inicia la operacion de la
fabrica de plasticos Plasan y se obtiene la representacion de Lubricantes
Shell para todo el Ecuador, en el 2008 se abren la cadena de almacenes de

electrodomésticos Lacofit.

Para inicios del afio 2010 los directivos de las empresas pensando en el
crecimiento organizacional deciden unificar todas las compafias del grupo

bajo el nombre de Corporacion Azende.

A partir del primero de Mayo del 2012 Azende cierra negociaciones con
Nestlé - Ecuador para ser su embotelladora y distribuidora de Nestéa a nivel
nacional, asumiendo de esta manera un gran reto para mantener e incluso

superar los niveles de ventas generados en los afios anteriores.’
1.2Productos de Corporacién Azende.

La Corporacion en la actualidad produce una gran cantidad de productos

bajo marcas de su propiedad que se dividen en licores y bebidas:

Licores:

e Zhumir
¢ Makeba
e Tacao

e Cuningham

! Documento interno de Corporacién Azende.2009
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e Venetto
e Garainon
e Deco

Los licores que elabora la Corporacion son de gran variedad vodka, vino,

aguardiente, cremas, entre otros.
Bebidas:

e Vivant

e Tegd

e Vivant Strom
e Jeff Vivant

e Nestéa

Geluga

Ademas, Azende es representante exclusivo para el Ecuador de diferentes

marcas:
e Shell
e Ron Abuelo
e Gatorade
e Deli
e Red Bull
e Pennzoll

1.3Talento Humano de Corporacion Azende.

A través de los afios Corporacion Azende ha crecido notablemente como
empresa a nivel nacional e internacional, es por ello que su personal también
a crecido de forma considerable haciendo que la gestion de Talento Humano
necesite constantemente revisar sus procesos para el buen desarrollo del

personal.
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Desde el afio 2010 hasta la fecha, la corporacion cada dia desarrolla nuevas
técnicas para el manejo del Talento Humano dentro de la empresa, con la
expectativa de generar en cada uno de sus colaboradores un ambiente de
trabajo adecuado para el desarrollo de las funciones a ellos encomendadas,
y que se sientan muy a gusto con todo lo que interviene en el ambiente
laboral, para asi obtener un rendimiento optimo de todas las capacidades

personales y que contribuyan al crecimiento de la corporacion.

Los integrantes de la gran familia Azende, se basan su dia a dia en el

siguiente lema:

“Es un equipo humano integro y comprometido; crea e innova con pasion,
sorprendiendo con ideas a clientes internos y externos. Ser auténticos es lo
gue marca la diferencia. Camina hacia sus objetivos, dando lo mejor que
tiene, en equipo y con actitud emprendedora. Sus suefios marcaran la meta,
la que perseguirdn con disciplina y honestidad.” (Juan Carlos Crespo.

Agenda Corporativa; 2012)

Corporacion Azende basa su filosofia de trabajo en principios y valores que
le llevan al constante desarrollo y ejecucion de nuevos y constantes suefios

corporativos.

Sus valores son:

e Nutrir
La excelencia se nutre cada dia, hay que absorber nuevas
habilidades y conocimientos, brindando dia a dia bienestar y

herramientas de evolucién a quienes formar parte de la Corporacion.

e Innovar
La creacion y renovacion constante al igual que la permanente
busqueda de vias propias y aun no exploradas para desarrollar

experiencias y sensaciones, brinda a los colaboradores de la
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Corporacion de satisfaccion, y estas se traducen en avances hacia los
objetivos cuantitativos y estratégicos establecidos.

e Crecer
Establecer y cumplir metas, ascender, evaluar los logros obtenidos y
utilizar las conclusiones para seguir son los elementos que

mantenerse en evolucion constante.

e Diversificar
Ampliar horizontes, multiplicar las oportunidades a través de la oferta

de productos y servicios

e Responsabilidad
“Azende cultiva en cada uno de sus integrantes la responsabilidad
hacia las familias que la integran, hacia la comunidad y hacia el
medioambiente. Porque solo cuando se da, también se recibe.
Cerrando los ciclos, crecemos todos juntos en armonia y mutuo

respeto.” (Juan Carlos Crespo. Agenda Corporativa; 2012).

1.4Conclusiones

Corporacién Azende como filosofia a futuro, siempre pondra en objetivo su
suefilo corporativo de innovar y crear constantemente y trabajard en
beneficio de sus colaboradores y familiares, conociendo las necesidades de
cada uno y haciendo saber que cuentan con el apoyo constante por parte de

la empresa.
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CAPITULO 2

NEUROCIENCIAS APLICADAS: TEORIA Y APLICACION

2.1 Neurociencias Aplicadas.

“La biopsicologia o neurociencia del comportamiento es el estudio cientifico
de la biologia del comportamiento. Es una ciencia relativamente nueva,
integradora. Una de sus ramas es la neurociencia cognitiva, que investiga
las bases neurales de la cognicion, término utilizado para aludir a los
procesos intelectuales superiores como el pensamiento, la atencion y los

procesos de percepcion complejos.” (Yankovic, 2007)

La neurociencia aplicadas nos ayudan entonces a comprender la relacién
entre lo que percibimos y la manera en la que nos comportamos, siendo las
neuronas las especializadas en procesar la informacién y comunicarse entre
ellas a través de la sinapsis. El objetivo de la neurociencia es el determinar
como el funcionamiento cerebral del ser humano da como resultado la

actividad mental o procesos cognitivos complejos.

Para entender mejor la neurociencia debemos conocer no solamente la
funciéon de las neuronas, sino también las redes neuronales involucradas en

el proceso.

El sistema nervioso se encuentra compuesto por neuronas, donde el ser
humano puede responder adecuadamente a los desafios que le plantea la
vida diaria, convirtiendo su percepcion sensorial en comportamientos de

supervivencia.

Existen cuatro tipos de neuronas: neurona multipolar, neurona bipolar,

neurona unipolar, interneurona multipolar.
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Las neuronas cuentan con un cuerpo celular de donde nacen una serie de
ramificaciones denominadas dendritas, las mismas que son especialistas en
la recepcion de la informacion, entonces la cantidad de estimulos que reciba

una neurona dependera del nimero de ramificaciones dendriticas.

El axon es una prolongacion rodeada de mielina, de longitud variada, cuyo
inicio es en el cuerpo de la neurona y finaliza con los botones terminales. El
axon es el encargado de llevar a otras células las sefales que las neuronas
emiten por medio de una especie de onda eléctrica que circula a través del
mismo, denominada potencial de accion; la informacion codificada por esta

corriente se trasmite de neurona en neurona al momento de la sinapsis.
Figura 1

Esquema de una neurona

granulaciones

nucleo
celular

cuerpo
celular

dendritas

axon

NEURONA

ramificaciones
_____nerviosas

Fuente: http://santiagobiologia.blogspot.com/2010/05/la-neurona-y-sus-partes.html .
Acceso 15/05/2012

La sinapsis es la conexion de una neurona con otra, a través de las

dendritas y botones terminales, en la mayoria de los casos, donde se

9
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produce un cambio quimico que libera neurotransmisores que permiten la

transferencia de la informacion.

Las neuronas reciben impulsos estimuladores o inhibidores de otras
neuronas que van a ser los responsables de la respuesta positiva 0 negativa

de una neurona para producir o no una accion.

Entonces, la efectividad y respuesta del sistema nervioso depende de la
calidad de las neuronas que lo integran y de las redes o conexiones que

estas forman.

La siguiente figura 2 permite comprender como el sistema nervioso responde

a los estimulos:

Figura 2

Circulo de estimulos.

Estimulos del Estimulos del
mundo exterior . y mundo interior

Sentidos

Activacion del SNC

Generacion de
conductas
pro-supervivencias

Fuente: Introduccion a las Neurociencias. Asociacion educar para el desarrollo humano, pg 13.

Entonces, el sistema nervioso esta compuesto por neuronas y cumple varias

funciones, como son:

10
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e Permite la relacion con el mundo exterior.
e Controla las funciones vegetativas, permitiendo el correcto
funcionamiento del organismo.

e Genera el pensamiento, memoria, emociones y sentimientos.

Es asi como toda accion a lo largo de nuestra vida no es fruto solamente del

presente, sino de las vivencias adquiridas a través de los afios.

2.2 Stress.

El término stress tiene origen en la década de 1930, cuando Hans Selye un
joven austriaco de 20 afios de edad, estudiante de medicina, observé que
todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad
que tenian, presentaban sintomas comunes: cansancio, pérdida del apetito,
baja de peso, insomnio, entre otros, a lo que le dio el nombre de “Sindrome

de estar Enfermo”.

“‘Afnos después, mientras realizaba un posdoctorado, desarroll6 unos
experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio
comprobando la elevacion de las hormonas suprarrenales (ACTH,
adrenalina y noradrenalina), la atrofia del sistema linfatico y la presencia de
ulceras gastricas, denominandolo asi “stress bioldgico”. Selye considerd
entonces que varias enfermedades desconocidas y trastornos emocionales o
mentales eran el resultado de cambios fisiolégicos provocados por un
prolongado  stress®  (http://www.sinestres.info/antecedentes _del_estres/.

Domingo 4/3/2012 15:09pm)

El stress es una respuesta especifica del organismo a cualquier demanda
prolongada del exterior qgue nos resulta desafiante, manifestandose de dos
maneras: afrontando la situacion o de huida, también a las 3 fases de
produccion de stress: la reaccion de alarma, estado de resistencia, fase de

agotamiento.

11
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2.2.1 Sintomas del stress
El stress se manifiesta de 3 maneras:

e A nivel fisico.
¢ A nivel psicologico

e A nivel conductual

A nivel fisico se manifiesta con los siguientes sintomas: opresién en el
pecho, hormigueo o mariposas en el estbmago, sudor en las palmas de las
manos, fuertes latidos del corazén, temblor corporal, manos y pies frios,

tension muscular, entre otros.

A nivel psicolégico: inquietud, nerviosismo, ansiedad, temor, deseos de
llorar, irritabilidad, enojo descontrolado, ganas de golpear, preocupacion

excesiva, etc.

Y por ultimo a nivel conductual: moverse constantemente, risa nerviosa,
resonar los dientes, tics nerviosos, problemas sexuales, apetito exagerado,

insomnio o suefio excesivo, etc.

2.3 Stress laboral.

El stress laboral es un conjunto de fenédmenos que suceden dentro del
organismo del trabajador provocados por agentes estresantes relacionados
ya sea con el trabajo o derivados de este afectando la salud del trabajador.
Dentro de los factores que pueden provocar el stress laboral se encuentran
los Psicosociales y la Actividad Profesional.

Los factores psicosociales en el trabajo hacen referencia a las percepciones
y experiencias del trabajador en cuanto a caracter individual, expectativas
econdémicas, relaciones humanas y de desarrollo profesional que se

vinculan directamente con el clima laboral, es por ello que el ambiente donde

12
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se desempenfa el trabajador influye directamente en la situacion de stress del

mismo.

La actividad profesional tiene alto grado de incidencia dentro del stress
laboral de acuerdo a la ocupacién que posee el trabajador dentro de la
empresa de acuerdo a la presion, peligro, responsabilidad, riesgo

econdmico.

Para poder disminuir el estrés laboral se debe controlar los factores que
causan el problema, pero no solo contrarrestando con el trabajador sino

también con la organizacion en si.

El stress como consecuencia hace que los mapas mentales de una persona
se modifiquen y toda su percepcion sobre la realidad actual cambie, sin
importar cuales hayan sido sus mapas mentales anteriores, ya que la
persona a incorporado a su mente nuevos mapas mentales con su
percepcion actual de la vida. Para entender mejor los mapas mentales a

continuacion los estudiaremos.

2.4 Mapas mentales.

El concepto de los mapas mentales por lo que se sabe fue descrito por el
psicologo escoses Kenneth Craik en la década de 1940, el término alude
tanto a los mapas tacitos y mas o menos permanentes del mundo que la
gente tiene en su memoria duradera, como a las percepciones efimeras que

la gente elabora como parte de sus razonamientos cotidianos.

Los mapas mentales son imagenes, supuestos e historias que se
encuentran en la mente y determinan nuestro comportamiento y creencias,
variando de persona en persona, tal es que si 2 personas observan el mismo
objeto cada uno lo percibira de diferente manera, y en el caso de que sean
expuestas a la misma situacion cada uno se comporta de la manera en que
sus mapas mentales estén estructurados, es decir que “nuestras teorias

determinan lo que medimos”. (Albert Einstein).

13
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Segun Chris Argyris nuestros mapas mentales pasan por lo que el llama
“escalera de inferencias”, de tal manera que lo incorporado a nuestra mente
afectara los datos seleccionados la proxima vez. Esta escalera en su primer
peldafio observa los datos y experiencias y las captura como un video,
después los selecciona y afiade sentidos dando como lugar supuestos
basados en los sentidos que afadié para luego extraer conclusiones y
adaptar sus creencias sobre el mundo para finalmente llegar al ultimo

peldafio y realizar los actos segun las creencias.

Figura 3

Escalera de inferencias

ablo, escuchq
orealizo

actos segun

creencias

Adopto creencias
sobre elmundo

Extraigo
conclusiones

Tengo supuestos
basadosenlos
sentidos que anadi

Datos yexperiengas
observables(como
podria capturardasun

grabador de video)

Fuente: http://rinconaguilar.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1020&catID=516
Acceso 27/09/2012
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Nuestros mapas mentales pueden ser modificados 0 mejorados usando la
escalera de 3 maneras diferentes:

¢ Reflexién: adquiriendo mayor conciencia de nuestros pensamientos.

e Alegato: volviendo nuestros pensamientos y razonamientos mas
visibles para los demas.

e Indagacion: investigando el pensamiento y el razonamiento de los

demas.

Los mapas mentales se encuentran cargados de informacion, imagenes y
sonido, positivos y negativos; estos mapas mentales negativos estan
cargados de emociones que afectan a las personas, es asi que inciden en el

autocontrol y autorregulacion de cada uno.

Esta incidencia negativa de los mapas mentales es conocida como stress, la
técnica de movimientos oculares apunta a contribuir para que estos sean
neutralizados, esta es una técnica bastante sencilla de aplicar y con grandes

resultados, que seré explicada a continuacion.

2.5 Técnica de movimientos oculares.

La técnica de movimientos oculares es creada por la Dra. Francine Shapiro
en el afo de 1987 para la desensibilizacion y reprocesamiento por
movimientos oculares. Los primeros en ser tratados con esta técnica fueron
los pacientes afectados por el sindrome del stress postraumatico, con el fin

de ampliar su campo de accion a diversos sindromes psiquicos.

Uno de los aportes que ha ayudado a simplificar estos conceptos son las
realizadas por Fred Friedberg, la cual la define como una “técnica que
implica un movimiento rapido de los ojos a la derecha y a la izquierda o unos
toques leves con los dedos, proporcionando soluciones a medida para

niveles de stress aparentemente incontrolable” (Friedberg, 2003).

La TMO no es una filosofia de vida o el camino a la felicidad, es un
catalizador del cambio que pone en funcionamiento la capacidad que

tenemos los seres humanos para resolver problemas, mostrando nuevas y
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mejores soluciones. Frecuentemente los altos niveles de stress impiden que
seamos capaces de encontrar la solucion a aquellos problemas que tanto
nos perturban, lo que hace la TMO es ayudarnos a que esas soluciones
fluyan naturalmente desde nuestro consciente o0 inconsciente, pero son
soluciones que ya las conociamos, eliminando permanente o casi

permanentemente el problema.

Segun las experiencias y seguimientos realizados a mas de 1000 pacientes
por Fred Friedberg (Autor del libro “La Técnica de los Movimientos
Oculares”, 2003), demuestra que el stress se elimina facilmente y no volvera

a aparecer o si lo hace sera mucho menor.

De acuerdo a estas experiencias vividas son 6 los factores que ayudan a

promover el cambio.

¢ La eliminacion de pensamientos y sentimientos estresantes.
¢ Relajacion profunda.

e Cambio de actitud.

e Distraccion respecto del problema.

e Soluciones nuevas a problemas persistentes.

e Generacion de optimismo.

La eliminacion de pensamientos y sentimientos estresantes hace referencia
a que aquellos pensamientos que nos abruman simplemente desaparecen y
no vuelven, ya que la técnica es tan potente que las personas no regresan a
€es0s pensamientos estresantes por mas que lo intente. La sensacién de
stress disminuye gracias a la relajacion profunda que produce la TMO, la

misma que puede prolongarse por varias semanas.

Con la TMO los pensamientos y sentimientos negativos, de culpabilidad o
estresantes se modificacion o se eliminacion dando lugar a nuevos
pensamientos esperanzados y centrados unicamente en la solucion, es aqui

donde surge el cambio de actitud de cada paciente.

Dentro de las experiencias observadas en sus pacientes Friedberg descubrio
gue los toques que estan involucrados en la aplicaciéon de la TMO desvia la
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atencion del paciente que esta concentrado en su problema, logrando que
esa sensacion de paz o muchas veces de risa, logre disminuir la sensacion

de stress y se afronte el problema restableciendo sentimientos positivos.

Entonces, lo que se logra es encontrar soluciones nuevas y creativas de
manera natural a problemas persistentes que nos producen sensacion de
stress a medida que los miedos y preocupaciones se van desvaneciendo
con la aplicacion de la TMO.

2.5.1 Cémo aplicar la TMO

La aplicacion de la TMO es tan sencilla que cualquier persona que tenga
deseos de eliminar pensamientos y sentimientos que perturben su vida

puede hacerlo.

El primer paso es sentarse en una silla comoda y vertical, de preferencia en
un espacio tranquilo que no existan distracciones, su espalda debe estar
recta y sus pies bien asentados en el piso, luego concéntrese en el
pensamiento que esta trastornando su vida y que le gustaria eliminarlo, un
problema de trabajo, de familia, econémico o de pareja, cualquiera que fuese
su realidad, problemas actuales o del pasado pero que todavia provoca una
tensién, luego concentre toda su atencién en ello y ponga aun mas atencion

en las emociones, imagenes o pensamientos que se deslindan del mismo.
Figura 4

Ejemplo de posicion inicial de TMO

Fuente: http://www.cto-am.com. Acceso 18/07/2012
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Cierre los ojos y concentre toda su atencion en aquella emocion, imagen o
pensamiento estresante, el momento exacto que identifique y sienta el stress
califigue el mismo en una escala del 0 al 10, considerando el 10 como el
valor mas alto y el 0 como ausencia de stress y anotaremos ese valor de

preferencia para comparar valores después de la aplicacion de la técnica.

Si esta aplicando la técnica solo, ubique 2 objetos en la habitacion que se
encuentren al extremo derecho y al extremo izquierdo, mueva sus 0jos tan
rapido como pueda observando los objetos y concentrando su atencion en lo
antes registrado; en el caso de que alguien le esté ayudando pidale que con
un esfero o algo dirija sus movimientos de derecha a izquierda, arriba y

abajo y de manera circular por aproximadamente un minuto.

Luego debe identificar una sensacion fisica como ardor, dolor, entre otras, y
dele una forma y color, concentramos en ello, finalmente lo que se ha
logrado es identificar donde se manifiesta fisicamente la situacion de stress y
como se afecta en nuestro cuerpo, con esto identificado y concentrado en
ello volvemos a realizar los movimientos oculares hacia la derecha e
izquierda, asi como también circulares, sin perder la concentracion en la
sensacion identificada, es entonces cuando la sensacion de stress ira

disminuyendo progresivamente.
Figura5

Ejemplo de movimientos oculares

Fuente http://psicoblog.com/activa-tu-cerebro-con-el-movimiento-de-los-ojos.
Acceso 18/07/2012
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Vuelva a calificar la sensacién de stress que esta sintiendo y seguramente
abra disminuido, en el caso que no la haya hecho vuelva aplicar la técnica.
Como un plus a la misma recuerde un momento feliz que haya vivida y
anclelo a su vida, este anclaje se realiza con toques leves en los muslos que
lo puede hacer usted mismo o0 una persona muy cercana a usted, la cual

debera sentarse frente a usted y realizar unos toques.

Para realizar estos toques su dedo indice derecho tocara suavemente su
muslo derecho una vez y su dedo indice izquierdo el muslo izquierdo una
vez, concentre su atencién en la imagen estresante y aplique toques
alternados por 2 segundos por aproximadamente 2 minutos, al final tomese
el tiempo para determinar si su nivel de stress disminuido, sigue igual o es

menor.

Esta técnica para mejores resultados debe ser aplicada por varios dias
consecutivos, al igual que puede ser utilizada para disminuir cualquier

problema que nos esté perturbando.

2.6 Conclusiones

La técnica de movimientos oculares es una técnica bastante sencilla que no
solamente ayuda a disminuir los problemas de stress, sino también, se
puede utilizar para eliminar problemas de ansiedad, fatiga, dolores crénicos,
problemas de pareja entre otros, problemas que han venido persistiendo

durante varias semanas o0 meses.

A nivel personal puedo decir que esta técnica me ayudo a reducir mi nivel de
stress de un 8 (alto) a un 0 (ausencia de stress) e incluso me ayudo con
fuertes dolores de cabeza, y de acuerdo a mi experiencia puedo asegurar
que los problemas no resurgen o en el caso de que realmente vuelvan a
aparecer, el nivel de stress asociado es mucho menor y usando la TMO se

elimina de inmediato.
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL NIVEL DE STRESS EN EL PERSONAL DE
CORPORACION AZENDE

En este capitulo me enfocare a realizar, adaptar y modificar la herramienta
para la medicion del stress ademas se va a realizar la eleccion de los sujetos
de estudio a quienes se les aplicara la Técnica de Movimientos Oculares,
sustentando su nivel de stress y por qué sus responsabilidad y funciones se

ven ligadas al nivel obtenido.

3.1 Elaboracion de la encuesta.

La encuesta aplicada fue una adaptacion del cuestionario de ansiedad de
SPIELBERG — STAY creada en el afio de 1990, que se puede observar en el
anexo 1, esta encuesta fue la que se acercé a la realidad de la Corporacion
ya que la ansiedad esta netamente relacionada con el stress, creando

situaciones y sintomas similares.

La ansiedad es la percepcion de un suceso que altera nuestra normalidad o
una situacion fisica o psiquica conocida o desconocida y provoca un
sentimiento negativo, miedo, stress y situaciones de ahogo. La ansiedad es
una emocion producida por varios sentimientos negativos: rechazo,
impotencia, sentimiento de catastrofe y culpa, entre otros, el estado
prolongado de ansiedad se relaciona con el stress.

Para la validacion de la encuesta y garantizar que esta era la correcta para
obtener los resultados esperados, se realizo una aplicacion a 15 personas

tomadas al azar de diferentes departamentos.
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Sus enunciados fueron cambiados por unos que conduzcan al individuo a
recordar situaciones que le provocaron cierto nivel de stress y como se
sienten en su vida diaria, la encuesta aplicada puede ser revisada en el

anexo 2.

3.2 Aplicacion de la encuesta.

La poblacion total para la aplicacion de la encuesta fue de 70 personas del
personal administrativo de Corporacion Azende Cuenca, en sesiones de 30

minutos por area en la sala de reuniones de la Corporacion.

Dicha sala cuenta con las instalaciones apropiadas para lograr un espacio
donde el colaborador se sienta comodo y pueda responder correctamente a
la encuesta, ademas de ser un centro de facil acceso para todos, por

encontrarse dentro del mismo edificio de trabajo.

Ya que este proyecto de estudio conté con la aprobacién y apoyo de los
Directivos de la empresa, se pudo realizar la aplicacion de la encuesta en
horarios de trabajo, previamente establecidos y autorizados por dichos

Directores.

En estas sesiones se les explicé cual es la importancia y el objetivo de esta
aplicacion, el porque la empresa esta interesada en realizar este estudio y

dio la apertura para el mismo.

Como se mencion6 en capitulos anteriores la importancia de esta aplicacion,
se debe a que los niveles de stress son facilmente notables dentro de los
colaboradores de la Corporacion, los mismos que estdn sometidos a 2
culturas completamente diferentes de trabajo, valores y creencias; esto se
dio por la fusion de la Distribuidora JCC y Destileria Zhumir, las cuales
poseian 2 culturas organizacionales totalmente opuestas. Con esta fusion,
ademas del choque de culturas, se sufrieron varios cambios dentro de los
procesos y Directores, que afectd y sigue afectando a los colaboradores de

las 2 empresas.
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3.3 Eleccidn de los sujetos de estudio

Para la eleccidn de los sujetos de estudio me reuni con la Jefa de Desarrollo
Organizacional con el fin de determinar el puntaje con el que nos
basariamos para calificar los niveles mas altos de stress, siendo este de 7
puntos. Los sujetos por encima de 7 son aquellos que tienen niveles mas
altos de stress y quien se encuentren por debajo los que tengan ausencia o

niveles minimos.

Ademas se decidié escoger una persona por departamento, con el fin de

aplicar la técnica en todos los departamentos de Corporaciéon Azende.

3.4 Sustentacion de resultados de las encuestas

Para realizar la sustentacion de los resultados utilizamos un analisis
estadistico que nos permite evaluar datos numeéricos y demostrarlos
graficamente para un mejor entendimiento. En el anexo 3 se puede apreciar
los resultados mas relevantes de las encuestas aplicadas a la muestra de
estudio.

Ademas se mantuvo una reunion de feedback con cada uno de los sujetos
que presentaron el mayor nivel de stress para determinar con ellos cuales
son las causas de estos altos niveles, analizando sus puestos de trabajo,
objetivos planteados, situaciones personales, entre otras, para realizar un
informe cualitativo. Las encuestas aplicadas que obtuvieron los resultados

mas altos de cada departamento se pueden observar en el anexo 4.

A continuacién se presenta un grafico con los niveles mas altos de stress
detallando con colores a que departamento pertenece el sujeto de estudio, y

de igual manera un informe cualitativo detallando por qué el nivel de stress:
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Figura 6 Niveles més altos de Stress

Niveles mas altos de Stress

30
B Tecnologia
25 B TTHH
B Gestidon y Desempefio
20 M Branding
15 ___ HE Marketing
B Administracién
10 ~ mComercial
5 W Seguridad
Logistica
0 M Talleres

Nivel de Stress

Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez

A grandes rasgos los niveles de stress coinciden en todos los departamentos
por los objetivos esperados tanto personales como los de la empresa.

En el departamento de Tecnologia la persona que muestra mas nivel de
stress es el Subgerente y realizando la retroalimentacion de la encuesta,
supo manifestar que se sentia bastante estresado ya que su departamento
necesita mas personal para soportar la parte de apoyo tecnolégico de toda la
Corporaciéon, ademas de que el sistema actual ya no funcionaba y los
reclamos han subido considerablemente, por lo que sus jornadas de trabajo
se han extendido. Siente que las expectativas de los Directores hacia él para
su préximo ascenso se ven reflejados en la solucion y apoyo de estos

problemas.

Dentro del departamento de Talento Humano, el nivel de stress se ve
directamente afectado por sus expectativas hacia la organizacion. Lleva
dentro de la empresa alrededor de 28 afios y espera lograr un ascenso
significativo para su desarrollo profesional y personal. Actualmente se abri

la vacante de Subgerente de TTHH y esperaba que se le ascendieran al
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puesto por sus logros y entrega dentro de la Corporacién, pero esta
participando por el mismo, con personal externo de edad y experiencia
mucho menor, por lo que se siente afectada ya que las preferencias se van
hacia los concursantes externos. Siente que su nivel de stress es bastante
alto ya que al verse dentro de una situacién estresante directamente le

afecta a su estdbmago.

Adicional a esto, dentro de lo que fue la retroalimentacion se explico que
como consecuencia de la fusion con Nestéa los niveles de incremento de
personal se han triplicado en el area de ventas, produccion y distribucion,
por lo que la parte de seleccibn a incrementado mas que nunca y la
responsabilidad de cumplir en los menores tiempos posibles se ve reflejada

directamente a este departamento.

Gestion y Planificacién es el departamento encargado del calculo de las
comisiones para el pago de los vendedores a nivel pais, ademas de realizar
la planificacion de la produccion en las plantas que tiene la Corporacion. La
persona que obtuvo mayor nivel de stress, se ve directamente ligado a que
mensualmente las comisiones estan cambiando y el trabajo realizado el mes
atrds ya no resulta para el siguiente, las ventas generadas por cada
vendedor no son pasadas a tiempo y todo el célculo se le junta para hacer

en un solo dia.

Dentro de los encuestados dentro del departamento de Branding se obtuvo 2
calificaciones con altos niveles de stress y después de realizar la
retroalimentacion de los resultados con cada una, se decidid trabajar con
solamente con la disefiadora. Ella supo manifestar que su nivel de stress se
encuentra directamente vinculado a que se encuentra hecha cargo de la
remodelacion de las instalaciones de Corporacion Azende Cuenca y que el
proyecto se encuentra considerablemente atrasado y avanzando a paso
lento. Mientras todos trabajan también los maestros de obra lo hacen, y esto
hace que el personal de la Corporacion no se sienta comodo con el ruido vy el
polvo generado por esta remodelacion y los disgustos se dirijan directamente
hacia ella, ademas de la presion de los directivos para que la obra ya sea

terminada.
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Dentro del departamento de Marketing los cuales son los encargados de
realizar los eventos y manejando los Clientes Especiales, la persona que
obtuvo el nivel mas alto de stress lamentablemente salié de la Corporacion
pocos dias antes de empezar con la aplicacion de la TMO, por lo que se
trabajo con el siguiente nivel mas alto, quien relaciona su nivel de stress
directamente con la realizacion de varios eventos dentro de la misma
semana o dia y la responsabilidad directa de la parte logistica y correcto
funcionamiento de los mismo de él . Ademas, manifiesta que su Jefe al ser
ex trabajador de la empresa opuesta de la cual el vino, maneja otros

procesos al cual es estuvo acostumbrada.

En el departamento administrativo se observan altos niveles de stress, ya
gue en este esta formado equitativamente por personal ex JCC y Zhumir y el
choque de culturas se vuelve mas notable. El nivel de stress se debe a la
carga de trabajo que esta recibiendo ultimamente por las relaciones que ha

adquirido la Corporacion.

Dentro del departamento Comercial, el Supervisor de Ejecucion quien obtuvo
el nivel de stress mas alto, expone dentro del espacio de Retroalimentacién
qgue las exigencias en la parte de ventas es cada vez mas grande, ya que
ademas de los productos que ya se tenian antes para vender, la Corporacion
a asumido un nuevo reto “Nestea” y la guerra (por asi llamarla) con otro
producto es muy marcada y dura, lo que hace los Directivos presionen mas
esta area, ya que la confianza depositada de la otra empresa en Azende no

puede ser quebrada.

En lo que se refiere a la parte de Seguridad, la presién recibida por
salvaguardar la seguridad del trabajador ya es de por si grande, el nivel de
stress también se debe al mal periodo que esta sufriendo en su vida
personal.

El nivel de stress de Logistica se ve directamente afectado por las grandes
responsabilidades que tienen a su cargo esta persona ya que el control de
las bodegas es a nivel nacional y actualmente se encuentran en un proceso
de auditoria donde siente que muchos problemas caeran sobre ella a pesar

de que esta responsabilidad la asumio hace poco.
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El departamento de Talleres tiene vinculacion directa con la parte de
Marketing, por lo que el nivel de stress se ve afectado por los continuos y
multiples eventos que auspicia la Corporacién, ya que ellos son los
encargados de realizar cualquier manualidad que entre dentro del evento,

asi como también el montaje del mismo.

El encargado del departamento Financiero obtuvo los mayores niveles,
manifestd que considera tener un nivel de stress bastante alto debido a g el
supervisa toda el area contable y para un ascenso considerable depende de

los objetivos alcanzados en este afio por el area.

Y por ultimo, dentro del departamento de Liquidacién y Distribucion se refleja
el mayor en el Supervisor de Distribucion quien también presenta sintomas
fisicos de stress (falta de suefio, apetito, problemas estomacales), debido a
que en los ultimos meses sus horarios se han visto altamente prolongados e
incluso los fines de semana, ya que el realiza la elaboracion de todas las
rutas a nivel nacional para la parte de entrega y estas no se han mantenido

estables, lo que ademés esta afectando su vida personal.

3.5 Conclusiones

El nivel de stress de los colaboradores estd ligado con la expectativa que
tienen los trabajadores para el cumplimento de los objetivos que demanda
la empresa, generando de esta manera un incrementacion de funciones de
sus colaboradores sin estudio previo, por lo que en base a este contexto se

entregara una herramienta practica para reducir el stress.
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CAPITULO 4

APLICACION PRACTICA DE LA TMO

4.1 Generalidades

La aplicacion de la TMO se realizé en la sala de reuniones de Corporacion
Azende (ver anexo 5), dividiendo en 2 talleres, el primer taller fue para
sociabilizar la parte teorica de la técnica, conceptos sobre el stress y un
ejemplo, para ello se reuniod a todos los sujetos de estudio y el segundo taller

fue individual para la aplicacion practica de la TMO.

Para el desarrollo de los talleres se conté con la colaboracion de los
Directivos de Corporacion Azende, por lo que se pudo realizar un
cronograma para la aplicacion de los talleres sin que estos sean

interrumpidos por cuestiones de trabajo.

El material a ser utilizado en el taller nimero 1 fue realizado conjuntamente
con el Departamento de Talento Humano de la empresa y quienes también

brindaron un refrigerio para el final de cada taller.

Se decidi6 aplicar talleres ya que nos permiten usar metodologias tedricas y
practica permitiendo a los participantes conocer a grandes rasgos teoria
sobre los temas tratados y visualizar la técnica aplicada, de la misma
manera que les permitié experimentar a cada uno de ellos la TMO.

4.2 Socializacion

En el primer taller se les realizo una introduccion al tema, explicandoles el
objetivo del proyecto, cuales son sus beneficios y como podran cambiar su
vida una vez aprendida a usar la técnica a aplicar. Se les explico sobre el

stress para enfocarles en el tema principal del proyecto de estudio y lo que
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se esta evaluando, su concepto, sintomas, tipos y se dio paso a una ronda
de preguntas con el fin de que todas las dudas sean despejadas.

Luego del receso procedi a explicar la TMO, su concepto, origen, en que
puede ayudar, como se aplica y de igual manera se brindo un espacio de
ronda de preguntas para aclarar cualquier inquietud generada de esta

explicacion.

Y por ultimo, se aplicé la Técnica de Movimientos Oculares a un voluntario
para que los asistentes observen la facilidad de aplicacion de esta técnica y
su efectividad en la reduccién del stress y puedan aplicarlo a su vida diaria.

Para revisar el cronograma de actividades podemos observar el anexo 6 del

presente trabajo y fotos del taller en su primera etapa.

4. 3 Aplicacion de la Técnica de Movimientos Oculares

El segundo taller fue dedicado a trabajar de manera individual con las
personas que obtuvieron mayores puntajes, aplicandoles la TMO para
reducir sus niveles de stress y de igual ensefiarles la técnica para que se

apliquen por si solos.

En el anexo 7 se puede observar imagenes en donde se aplica la técnica de

movimientos oculares en 2 sujetos de estudio.
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CAPITULO 5

EVALUACION DE LA APLICACION DE LA TECNICA

5.1 Generalidades

Luego de realizar la aplicacion de la Técnica de Movimientos Oculares a los
sujetos de estudio, fue necesario esperar 15 dias para realizar la encuesta
final y la retroalimentacion con cada uno de los participantes y saber en que
medida su nivel de stress habia disminuido. Durante este tiempo se estuvo
realizando una aplicacion cada 2 dias en la empresa y diariamente los
sujetos se aplicaron la TMO por su cuenta, con el fin de disminuir en un alto

porcentaje el nivel de stress.

Para evaluar este resultado aplicamos una encuesta, ya que esta

herramienta nos permite obtener resultados cuantitativos

La encuesta para la evaluacion de los resultados finales se la encuentra en
el anexo 8 y a continuacion como sustento se observan las encuestas

llenadas.

5.2 Resultados

Los resultados brindados por la encuesta son los siguientes:

e El 100% de los participantes estan contentos con los resultados
obtenidos, sus expectativas planteadas anteriormente fueron

cubiertas e incluso de algunos sobrepasaron lo deseado.
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e El 100% de los sujetos de estudio consideran que la técnica de
movimientos oculares logro reducir sus niveles de stress e incluso

dicen que pudieron transmitir esta herramienta a sus hogares.

e El 100% de los sujetos de estudio considera que su desempefo

laboral ha mejorado, ya que tienen otra percepcion de la realidad..

e EI 100% piensan que la herramienta entregada, aplicada y ensefiada
a ellos ha sido un gran aporte a su vida profesional y personal, que la

podran aplicar en el dia a dia.

5.3 Conclusiones

En lo personal pienso que de acuerdo a los resultados obtenidos en la
evaluacion de la técnica se cumplié con los objetivos planteados al inicio de
este proyecto, tanto en lo personal como la propuesta planteada a los
directivos de la empresa para su aprobacion. La herramienta tuvo tal nivel de
eficiencia que para inicios del proximo afio esta programado aplicar al resto
del personal y entregar a todos una herramienta que ayude en su dia a dia.
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CONCLUSIONES GENERALES

De la presente investigacion se concluyo lo siguiente:

Los niveles de stress obtenidos en la primera evaluacion realizada a
los colaboradores de Corporacion Azende, que en promedio se
obtuvo una calificacién 10, lograron ser notablemente disminuidos
entre O y 2 con la aplicacion de la Técnica de Movimientos Oculares.

(Siendo 0 la usencia de stress y 10 intensidad alta de stress).

Los mapas mentales de las personas con altos niveles de stress
fueron modificados para reducir ayudar a reducir los mismos. Estos
sujetos aprendieron a utilizar la escalera de inferencias de 3 maneras

diferentes.

Con la aplicaciéon de la herramienta de TMO los colaboradores
lograron mejorar sus relaciones tanto laborales como personales, ya
gue los niveles de stress disminuyeron y ya no afectaran sus mapas

mentales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todos los sujetes de estudio seguir utilizando la
técnica de los movimientos oculares diariamente para que sus niveles
de stress reduzcan cada vez mas e incluso lo pueden usar para
reducir la presién de cualquier problema suscitado. Para controlar
estos niveles se van realizar sesiones periodicas con estos sujetos y
se les va a llevar un control para que no exista un incremento en los

niveles de stress.

Se recomienda que el departamento de Talento Humano integre a sus
conocimientos la Técnica de Movimientos Oculares para que en
conjunto transmitan a toda la organizacion y los niveles de stress
organizacionales disminuyan. Para ello se va a entregar la
herramienta a todo el departamento de TTHH a nivel nacional para

gue sean los encargados de trasmitir al resto de personal.

El departamento de Talento Humano debe trabajar mas con el plan de
carrera de todos los empleados para que sus expectativas sean
cubiertas y el nivel de stress no se vea afectado principalmente por
las mismas, por esto se recomienda que el dia de ingreso del nuevo

colaborador TTHH trabaje junto con el en su plan de carrera.

Talento Humano debe trabajar en un plan para reducir la presion
laboral que dia a dia los colaboradores presentan por su excesiva e

incontrolada carga laboral.
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Anexo 1

Modelo de encuesta original

1. Me siento tranquilo
2. Me siento seguro de mi mismo
3. Estoy tenso

4. Me siento contrariado

5. Me siento comodo

6. Me siento trastornado

7. Me inquieto ante la idea de posibles dificultades
8. Me siento satisfecho

9. Tengo miedo

10. Me siento bien

11. Tengo confianza en mi mismo

12. Me siento nervioso

13. Estoy agitado

14. Estoy indeciso

15. Estoy sereno

16. Estoy contento

17. Me siento inquieto

18. Me siento perturbado

19. Me siento estable

20. Me siento en buena disposicion

21. Me siento en buena disposicién

22. Me siento nervioso y agitado

23. Estoy contento conmigo mismo

24. Quisiera estar tan feliz como parecen los demas
25. Me siento un fracasado

26. Me siento tranquilo

27. Soy tranquilo y de sangre fria

28. Tengo la impresion de que las dificultades se
multiplican tanto que no puedo sobrellevarlas

29. Me preocupo demasiado por cosas que realmente
no valen la pena

30. Me siento feliz

31. Tengo pensamientos que me atormentan

32. Me falta confianza en mi mismo

33. Estoy seguro de mi mismo

34. Tomo facilmente las decisiones

35. No me siento a la altura de las circunstancias
36. Estoy contento

37. Pensamientos sin importancia me dan vueltas
en la cabeza y me inquietan

38.Los contratiempos me afectan tanto que no puedo
alejarlos de mi mente

39. Soy una persona serena

40. Me siento intranquilo cuando pienso en mis
actuales problemas
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Anexo 2
Encuesta aplicada al personal

CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre:

Departamento:

Cargo:

Fecha:

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera
independiente, lea cada uno de los enunciados y marque con una X el
casillero que corresponda mejor a sus sensaciones exactamente antes de su
comportamiento. Responda todas las preguntas y marque un solo casillero
por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas. Conteste rapidamente,
sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la ultima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la
percepcion de su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y
emociones ante esa situacion, siendo estas las equivalencias:

1: Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento contrariado

Me siento comodo

Me siento trastornado

Me inquieto ante la idea de posible dificultades

Me siento satisfecho

Tengo miedo

Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo

Me siento nervioso

Estoy agitado
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Me siento indeciso

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

Me siento en buena disposicion

CUESTIONARIO 2

A continuacion se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo

gue sentimos normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana,

siendo estas las equivalencias:

1: Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

Me siento en buena disposicion

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demas

Me siento un fracasado

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresion de que las dificultades se
multiplican tanto que no puedo sobrellevarlas

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no
valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la
cabeza y me inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo
alejarlos de mi mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis
problemas actuales
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Graficos de resultados

Tecnologia
30 | X. Caiizares
20 B L. Ifiguez
10 m C. Sampedro
0 H P. Jaramillo
Nivel de Stress = R.Silva
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Talento Humano
25 B E.Sotamba
20 H R.Auquilla
m A.Cornejo
15
B G.Santana
10 M F.Narvaez
5 M |.Saquicela
M M.Garcia
O 7
Nivel de Stress W P.Munzén

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
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Gestion y Planificacion

20
15 M E.Zarie
10 H E.Bueno
5 m |.Collaguazo
0 H C.Naranjo
Nivel de Stress
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Branding
25 M P.Guaman
20 M P.Davalos
1
> m J.Castanier
10 .
B D.Dominguez
m A.Alvarez
0
Nivel de Stress W D.Alvarez
Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Marketing
10
B M.Pasaca
5 .
M F.Silva
0 m L.Morocho

Nivel de Stress

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
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Administrativo
30 B L.Vanegas
20 H L.Benenaula
10
m M.Medina
0
Nivel de Stress H R.Vintimilla
Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Comercial
15 B G.Trujillo
10 B A.Paez
5 W E.Pineda
0 B S.Castillo
Nivel de Stress W V.Preti
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Seguridad
15
10 m W.Garcia
M L.Espinoza
0  J.Barbecho

Nivel de Stress

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
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Logistica
25
m V.Torres
20
| J.Idrovo
15 M L.Sempertegui
10 B R.Sanchez
W J.Vazquez
> = V.Buele
0  J.Benalcazar
Nivel de Stress
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Talleres
15
10 W D.Jara
5 M E.Gaibor
0 = V.Cabrera
Nivel de Stress
Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egiiez
Financiero
20 B M.Guachichulca
15 B N.Lépez
10 = M.Berrezueta
5 M E.Rubio
m P.Campoverde
0

Nivel de Stress ® M.Narvaez

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Eguiez
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25
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15
10

Liquidacion

B E.Bustamante

B K.Espinoza

m P.Alvarado

H M.Criollo
m P.Bonilla

m R.Carrion
Nivel de Stress

Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaborado por: Soledad Burbano Egliez
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Anexo 4

Encuestas aplicadas con nivel mas alto

CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: %vogm/b Avay /'//4,

Departamento: TalenTo  Homano

Cargo: Jete ole Desawollo Orgam i2accoe/
Fecha: 1 7-07- 2072

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que correspenda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y margue un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la dltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacion, siendo estas las equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo K
Me siento seguro de mi mismo X
Estoy tenso X
Me siento contrariado X
Me siento cémodo X
Me siento trastornado X
Me inquieto ante Ia idea de posible dificuitades X
Me siento satisfecho X
Tengo miedo X
Me siento bien X
Tengo confianza en mi mismo ~
Me siento nervioso
Estoy agitado

Me siento indeciso
Estoy serenc

Estoy contento X
Me siento inquieto X
Me siento perturbado X
Me siento estable X
Me siento en buena disposicién X

XX

x| ¥
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CUESTIONARIO 2

A continuacion se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

Burbano Egliez

Me siento en buena disposicién

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los deméas

Me siento un fracasado

Xx

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

e

Tengo la impresion de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrellevarlas

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

< |

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

| A

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

X<

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: towwi J DoER ©
Departamento: GesTiod v (?LANEF;W'C;*/
Cargo: Coory, p& INFORHAJAJ
Fecha: 25 -JjoL- 2012

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcion de
su efectividad, productividad y estabilidad. ‘

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1; Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo ) *

Me siento seguro de mi mismo *®

Estoy tenso A

Me sienio contrariado i X

Me siento cémodo ¥

Me siento trastornado b

Me inquieto ante la idea de posible dificultades X

Me siento satisfecho X

Tengo miedo X

Me siento bien o

Tengo confianza en mi mismo X

Me siento nervioso X

Estoy agitado X

Me siento indeciso ; %

Estoy sereno x

Estoy contento x

Me siento inquisto X

Me siento perturbado %

Me siento estable X

Me siento en buena disposicién ' *
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CUESTIONARIO 2
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A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida faboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2: Unpoco 3:Moderadamente

4: Mucho

Me siento en buena disposicién

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demas

Me siento un fracasado

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresién de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrelievarlas

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

= [>®

Estoy seguro de mi mismo

Tomo faciimente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
ingquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis preblemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: Onaliz dlooeee Oelez
Departamento: Brea OD; NG

Cargo: Di=e O PORA

Fecha: 13 e jc_)'lo/ KON,

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcion de
su efectividad, productividad y estabilidad. ’

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacion, siendo estas las equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3: Moderadamenie 4: Mucho

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo X

Estoy tenso

Me siento contrariado >

Me siento cémodo

Me siento trastornado x
bed

Me inquieto ante la idea de posible dificultades

Me siento satisfecho X

Tengo miedo

Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo x

Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento indeciso

x |%|y

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

Me siento en buena disposicién
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CUESTIONARIO 2

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos
normalmente en nuestra vida taboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas
las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento en buena disposicion X

Me siento nervioso y agitado ] A

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demas e

Me siento un fracasado x

Me siento tranquilo

Y%

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresi6n de que las dificultades se multiplican tanto que no *
puedo sobrellevarlas

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena =

Me siento feliz K

Tengo pensamientos que me atormentan

XX

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo X

Tomo facilimente las decisiones X

No me siento a la altura de las circunstancias b3

Estoy contenio x

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me X
inquietan

L os contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente X

Soy una persona serena X

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales el

Burbano Egliez
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CUESTION>RIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: %ﬂuf/ %501&3

Departamento: /SFW//[/CX o Ma?k@ﬁﬂq

Cargo: Foordpdor oo Seiv. ok "%rﬁmm
Fecha: 95 e Do Sof 20/ -~

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo
Estoy tenso ~
Me siento contrariado '
Me siento cémodo <
Me siento trastornado
Me inquieto ante la idea de posible dificultades X
Me siento satisfecho X
Tengo miedo %
Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo
Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento indeciso

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto /
Me siento perturbado /|
Me siento estable / / e
Me siento en buens digposicidh ' X

SSIPS

X<

A

KX

DAk
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CUESTIONARIO 2
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A continuacion se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

Me siento en buena disposicion

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demas

Me siento un fracasado

Me siento franquilo

Soy tranguilo y de sangre fria

Tengo la impresion de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrellevarlas

X%’Q K

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en m{ mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

s X

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

Los contratismpos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
menie

Soy una persona serena

Me siento intranguilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIQ PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: Lovean Al@.mt'w‘f \eri‘a{ Nedualo
Departamento: Locisbice

Cargo: 38?& Macional de Mgasto
Fecha: Q()@V\(‘f-' 3 de Nolin 2019

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste réapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la dltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad. :

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacidn, siendo estas las equivalencias:

1: Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo

NS

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento contrariado

NN

Me siento cémodo

Me siento trastornado v

Me inquieto ante la idea de posible dificultades -~

Me siento satisfecho 4

Tengo miedo /

Me siento bien

NN

Tengo confianza en mi mismo .

Me siento nervioso /

Estoy agitado

NN

Me siento indeciso

Estoy sereno i

Estoy contento |

Me siento inquieto /

Me siento perturbado 7/

Me siento estable 7

Me siento en buena disposicién . /
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CUESTIONARIO 2

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cofidiana, siendo estas

las equivalencias: :

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

Burbano Egliez

Me siento en buena disposicion

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

NOY

Quisiera estar tan feliz como parecen los demés
Me siento un fracasado i

Me siento tranquilo

N\

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresion de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrellevarias

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

NN

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

NORY N

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: oL Le ALOVSD BERBECN D

Departamento: SELORADAD

Cargo: & VAV

Fecha: CZEWA  MEIOLYS 25 0 ZEono O Tl

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casiliero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Ultima vez que tuvo un conflicto labotal, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente - 4: Mucho

Me siento tranquilo . *

Me siento seguro de mi mismo ' b

Estoy tenso

Me siento contrariado

Me siento cémodo

Me siento trastornado *

AR

Me inquieto ante la idea de posible dificultades

Me siento satisfecho Y

Tengo miedo r

Me siento bien

4

Tengo confianza en mi mismo N

Me siento nervioso

Mo

Estoy agitado

Me siento indeciso <% *
Estoy sereno *

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

alndie

Me siento en buena disposicién M
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CUESTIONARIO 2

Burbano Egliez

A continuacion se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3:Moderadamente

4: Mucho

Fy

Me siento en buena disposicién

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demas

Me siento un fracasado

lehe| b

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresion de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrellevarlas

-+

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no vaien la pena

3

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

%,

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vuelias en la cabeza y me
inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

e RN

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales

7(
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: g‘écﬁw“ (\) e Calderdn
Departamento: ) ot
Cargo: FS00e.Tu B0 C,Sac_uclon.
Fecha: 2 aulio 2002
¥

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la dltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento franquilo

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento contrariado

Me siento cémodo

Me siento trastornado

K| X B x|

Me inguieto ante la idea de posible dificultades

Me siento satisfecho

| x| X

Tengo miedo

Me siento bien %

Tengo confianza en mi mismo X

Me siento nervioso

Estoy agitado

> e K

Me siento indeciso

Estoy sereno K

Estoy contento P

Me siento inquieto *

Me siento perturbado X

Me siento estable

XX

Me siento en buena disposicion
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CUESTIONARIO 2

A continuacion se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos
normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas
las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento en buena disposicién ) .. ks
Me siento nervioso y agitado )

Estoy contento conmigo mismo X,
Quisiera estar tan feliz como parecen los demas X

Me siento un fracasado X

Me siento tranquilo ] : X
Soy tranquilo y de sangre fria )

Tengo la impresién de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo scbrellevarlas )

<>

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

Me siento feliz X

Tengo pensamientos que me atormentan

¢ [

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

b

Tomo faciimente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena

™ F || R

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: Jf&eo) Aod FERALD =2.
Departamento: FoLL=RZ S

Cargo: AYUDAVTE .

Fecha: P5-o0F—(C .

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependfa la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacion, siendo estas lag’equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3:Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranguilo

Me siento seguro de mi mismo ) bas

Estoy tenso

x| &

Me siento contrariado

Me siento cémodo ..

Me siento trastornado X

Me inguieto ante la idea de posible dificultades w

Me siento satisfecho =<

Tengo miedo

Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo

Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento indeciso

%%

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

K

Me siento en buena disposicion
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CUESTIONARIO 2

Burbano Egliez

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciadas elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

w

Me siento en buena disposicion

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demés

Me siento un fracasado

Me siento tranquilo

~x%

Soy tranquito y de sangre fria

Tengo la impresion de que las dificultades se multiplican tanto que no
puedo sobrelievarlas

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

N

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo —

%%

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena .

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales

A
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: lomq Becen cu.)\ ]

Departamento: DAt alstracion

Cargo: Coordina dora Je O Pera cienes And .y Joc.
Fecha: 25 - 0y-20l2 ‘

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez que tuvo un confiicto laboral, en el cual dependia la percepcion de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1: Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento contrariado

OSSR

Me siento cdmodo

Me siento trastornado

Me inquieto ante la idea de posible dificultades

%

Me siento satisfecho

Tengo miedo

NENESS

Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo X

Me siento nervioso X

Estoy agitado )

Me siento indeciso Y

Estoy sereno

Y
Estoy contento Y o

Me siento inquieto ()

Me siento perturbado P

Me siento estable O

Me siento en buena disposicion X7
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CUESTIONARIO 2

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos
normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas
las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento en buena disposicién

Me sienfo nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demds

Me siento un fracasado

P

Me siento tranquilo

X | T%| =

Soy trangquilo y de sangre fria

IS

Tengo la impresién de que las dificultades se multiplican tanto que no )
puedo sobrellevarlas %

Me preocupo demasiado por cosas que realmente no valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

ANRIS

Me falta confianza en mi misma

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

2]

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

TG |

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inquietan

™%

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi B
mente >d

Soy una persona serena

N

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales )0 :
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

Nombre: Estenan Rosio C.
Departamento: financiee o

Cargo: Tere pe Back Oreice
Fecha:

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Gltima vez gue tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacién, siendo estas las’equivalencias:

1:Nada 2:Unpoco 3:Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento contrariado

Me siento comodo

Me siento trastornado

Me inquieto ante la idea de posible dificultades

Me siento satisfecho

Tengo miedo

Me siento bien

Tengo confianza en mi mismo

Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento indeciso

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

Me siento en buena disposicion
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CUESTIONARIO 2

Burbano Egliez

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

nermalmente en nuestra vida|

laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Para nada

2: Un poco

3: Moderadamente

4: Mucho

Me siento en buena disposicién

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz.como patecen los demas

Me siento un fracasado

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresién de que las dificultades se muitiplican tanto que no

puedo scbrellevarlas

Me preocupo demasiado por cosas que reaimente no valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me

inguietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi

mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

+

Burbano Egliez

Nombre: HB ) G)o ,{O .(o/oM'- UO
Departamento: "Dwr{( eueion

Cargo: §J@Q/J7S oc DS -}(,‘ I
Fecha: s /0} ’ZQ/Z

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un solo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

Recuerde la ultima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependia la percepcién de

CUESTIONARIO 1

su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante

esa situacion, siendo estas las’equivalencias:

1: Nada 2: Un poco

3: Moderadamente

4: Mucho

IS

Me siento tranquilo

Me siento seguro de mi mismo

Estoy tenso

Me siento confrariado

Me siento cémodo

D & | AR

‘| Me siento trastornado

Me inguieto ante la idea de posibie dificultades

Me siento satisfecho

Tengo miedo

Me siento bien

| Tengo confianza en mi mismo

XX

Me siento nervioso

Estoy agitado

XX

Me siento indeciso

Estoy sereno

Estoy contento

Me siento inquieto

Me siento perturbado

x|

Me siento estable

Me siento en buena disposicion
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CUESTIONARIO 2

Burbano Egliez

A continuacién se encuentran aclaraciones que utilizamos para describir lo que sentimos

normalmente en nuestra vida laboral.

De los siguientes enunciados elija lo que usted siente en la vida cotidiana, siendo estas

las equivalencias:

1: Paranada 2:Unpoco 3: Moderadamente

4: Mucho

w

Me siento en buena disposicién

Me siento nervioso y agitado

Estoy contento conmigo mismo

Quisiera estar tan feliz como parecen los demés

Me siento un fracasado

Me siento tranquilo

Soy tranquilo y de sangre fria

Tengo la impresién de que las dificuitades se multiplican tanto que no
puedo sobreilevarias

Me preocupe demasiado por cosas que realmente no valen la pena

Me siento feliz

Tengo pensamientos que me atormentan

Me falta confianza en mi mismo

Estoy seguro de mi mismo

Tomo facilmente las decisiones

No me siento a la altura de las circunstancias

Estoy contento

Pensamientos sin importancia me dan vueltas en la cabeza y me
inguietan

Los contratiempos me afectan tanto que no puedo alejarlos de mi
mente

Soy una persona serena

Me siento intranquilo en cuanto pienso en mis problemas actuales
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CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL STRESS

7]
Nombre: Jm“s ,llf;fja (Zﬁ[g()ez
= o
Departamento: /gomfo@‘o( )
Cargo: E&Q)C\eq cote _/?;:v@(@'f\{u
Fecha: 25»33({0 - 202

Instrucciones: Responda a los siguientes cuestionarios de manera independiente, lea
cada uno de los enunciados y marque con una X el casillero que corresponda mejor a
sus sensaciones exactamente antes de su comportamiento. Responda todas las
preguntas y marque un s]olo casillero por vez. No existen ni buenas ni malas respuestas.
Conteste rapidamente, sin demorarse en los enunciados.

CUESTIONARIO 1

Recuerde la Uitima vez que tuvo un conflicto laboral, en el cual dependfa la percepcién de
su efectividad, productividad y estabilidad.

Cual de los siguientes enunciados describen mejor sus sensaciones y emociones ante
esa situacion, siendo estas las equivalencias:

1: Nada 2:Unpoco 3: Moderadamente 4: Mucho

Me siento tranquilo <

Me siento seguro de mi mismo R

Estoy tenso %

Me siento contrariade X

Me siento cémodo Z

Me siento trastornado

%1%

Me inquieto ante la idea de posible dificultades ]

Me siento satisfecho . X

Tengo miedo K

Me siento bien X

Tengo confianza en mi mismo Pe

Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento indeciso

% | 75

Estoy sereno

Estoy contento P

Me siento inquieto

Me siento perturbado

Me siento estable

o | P e

Me siento en buena disposicién

;—;;_»Q_\@ Lo e By PN LN R -
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Anexo 5

Instalaciones Ocupadas
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Burbano Egliez

Anexo 6

Cronograma de Actividades

TALLER EXPLICATIVO

Numero de e
o 12 Empresa: Corporacion Azende
participantes:
Tema Tiempo Recursos Responsable
Introduccion al
e Sala
tema y 15
L , e Computadora
explicacion de | minutos Soledad Burbano
e e Infocus
objetivos
e Sala
L e Computadora
Explicacion de 30
_ e Infocus
stress minutos Soledad Burbano
e Pizarra
e Marcadores
e Sala
Ronda de 5
. e Marcadores
preguntas minutos Soledad Burbano

e Pizarra

Receso de 15 minutos y refrigerio

Tema Tiempo Recursos Responsable
e Sala
o e Computador
Explicacion 30
. _ ¢ Infocus
tedrica TMO minutos Soledad Burbano
e Pizarra
e Marcadores
e Sala
Ronda de 5
_ e Marcadores
preguntas minutos Soledad Burbano
e Pizarra
Ejemplo de
25 e Sala
TMO con un _
_ minutos e Sillas Soledad Burbano
voluntario
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e Sala
e Computador
Ronda de 10
) e Infocus
preguntas minutos Soledad Burbano
e Pizarra

e Marcadores

Fotos del taller en su primera etapa
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Burbano Egliez

Anexo 7

Fotos de la aplicacién de la TMO
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Burbano Egliez

Anexo 8
Encuesta aplicada para evaluacion de resultados finales

Evaluaciéon de Resultados Finales

Nombre:

Cargo:

Departamento:

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus

niveles stress?

Si No

3.- Con la aplicacion de esta herramienta ha mejorado su desempefio
laboral?

Si No

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si No

5.- En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un

aporte para su vida profesional como personal?
Si No
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Encuestas Finales

Evaluacién de Resultados Finales

Nombre: DOmfio AUGIUI , JO

Cargo: Je& de Novywalle OU%&O‘Z@@OGG\
Departamento: _1016()’\'0 H)m&‘(\

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?
Si ?l] No.

2. Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempeiio laboral?

Si No

»}g\

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si No

—£

5.~ En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si No

=
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Evaluacién de Resultados Finales

Nombre: Edwlf\ &eno
Cargo: Coord. de lwﬁa&mmn’m

Departamento: _GOcdion o Pbﬁ\'ﬁo&d&s

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si__~ No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

/’ No

stress?

Si

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si L No

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si ‘4 No
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Burbano Egliez

Evaluacién de Resultados Finales

Nombre: Acaliz Alwoser Ve le'z

Cargo: Drsenadeca

Departamento: Bfo\dlﬁ_qJ

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress? /
Si No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempeiio laboral?

No

$

Si

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

}'\

Si No

5.- En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

No.

e

Si
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: ﬂ&(‘KP[ pGBOCO
Cargo: Corddiondor  de Sefo- Tl la(e{lng

Departamento: Sowaes de Tasco

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si_X No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

Si__ X No.

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si_X No,

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si_X No

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si_X No
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: \,O‘QK\Q @nmakgﬁ A
Cargo: (Pﬁe Maciooal de  Abochy

Departamento: LOSNB“W‘ o

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si_X No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

Si_X No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si_X No

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si_X No,

5.- En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

si_ KX No
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: 301%8 A\Mbo 9101@@
Cargo: 6@%&);&0‘&0] - Coordia

Departamento: é’iﬁoﬂd&d

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si X No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

Si No

b

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si No

<

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si No

¥

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si No___

1
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: Ediccn  Pineda

Cargo: 50'57@5015@* de %@mc:dﬁ

Departamento: UQG 40)

1.- Cumplié sus expectati’vas y los objetivos planteados la TMO?

Si / No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

Si / No

stress?

3.- Con la aplicacion de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si / No,

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

-

Si L No

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?
~

SiL . No
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Burbano Egliez

Evaluacién de Resultados Finales

Nombre: D'@.%(D Jora Feinode?
Cargo: A‘!UddTl@ de  Toller

Departamento: la "@T@A

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si_y No

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress? \
Si No,

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desemperio laboral?

Si No,

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si § No

5.- En conclusi6n cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

. . |
su vida profesional como personal?
Si No
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: __Loiean  Benearob

Cargo: (mrd nadmo de ( )@[Qc_x‘"‘ OED Ind Y LOS

Departamento: N enenistracica

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si % No,

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

Si_% No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si_X No

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si_x No

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si - No
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: (ajtebcm Q\))mo Q
Cargo: Jeﬁe d@ Pk O\(ﬁoo
Departamento: CDt’l’k)b!li(‘!Od

1.- Cumplioé sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si ﬁ No

2.~ Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

si No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si Z? No.

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si >é ) No.

5.- En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si % No.
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resultados Finales

Nombre: HOU\'O Cﬂo“a Jc)mm-‘“o
Cargo: 609@601601' Distrilcicn

Departamento: D boaien

1.- Cumpli6 sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si X No,

2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles

stress?

Si X No

3.- Con la aplicacién de esta herramienta ha mejorado su desempeiio laboral?

Si X No.

4.- Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si > No

5.- En conclusién cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si X No.
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Burbano Egliez

Evaluacion de Resuitados Finales

Nombre: I-Ub Alfredo Jﬁ |3UQZ

Cargo: 63&3\31}@@0{@ T@%‘\OSTO

Departamento: 1&&\0\0950

1.- Cumplié sus expectativas y los objetivos planteados la TMO?

Si ﬂ No
2.- Considera que la técnica aplicada logro reducir notablemente sus niveles
Si %ﬁ No

3.- Con la aplicacion de esta herramienta ha mejorado su desempefio laboral?

Si #)_; No

stress?

4.~ Ha tenido complicaciones en usar por su cuenta la TMO?

Si ‘)ﬂl No

5.- En conclusion cree usted que la herramienta (TMO) entregada fue un aporte para

su vida profesional como personal?

Si }L No
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