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RESUMEN

La presente monografia tiene como propésito el estudio de factibilidad para
la implementacion de un taller de alta costura para SIVISTE boutique en la
ciudad de Cuenca el mismo que brinda varios servicios como: arreglo de las
prendas compradas en la boutique, arreglos de prendas de propiedad de los
clientes y confeccion de vestidos, faldas y boleros, desarrollando los
meétodos técnicos, administrativos y financieros para calcular y conocer su
inversion inicial, rentabilidad, capacidad maxima de produccion, demanda
potencial etc, para lo cual se ha puesto en practica los conocimientos

aprendidos a lo largo de la carrera universitaria.



ABSTRACT

The purpose of the present research project is to carry out a feasibility
study for the implementation of high couture workshop for SIVISTE
boutique in the city of Cuenca. The workshop will provide several
services such as: alterations to clothing bought in boutiques, alterations to
clothing in general, and confection of dresses, skirts, and sweaters.
Administration and technical techniques are developed to calculate and
know the initial investment, profitability, maximum production capacity,
potential demand, etc., putting into practice all the knowledge learned
during the years of university studies.
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INTRODUCCION

Con datos historicos de SIVISTE boutique, se conoce que las prendas
americanas no siempre entallan a la medida de las clientes, por ello se ha
creido conveniente implementar el taller de alta costura para solucionar este
problema y poder satisfacer de mejor manera a las compradoras.

El gobierno actual impulsa la produccion nacional, poniendo altas barreras
arancelarias para la importacion de textileria, por lo que se considera mas
ventajoso confeccionar vestidos, boleros y faldas de alta calidad, que compitan
con las prendas americanas; por lo tanto, el taller estara dedicado a la

confeccion de las 3 prendas antes mencionadas.

Con el estudio del analisis del mercado se busca determinar la demanda
potencial, los precios de los arreglos como de la confeccion y la competencia

indirecta.

Con el estudio técnico determinamos la ubicacién 6ptima del proyecto y los

analisis de los recursos que se necesitan para la implementacion.

En la parte del Estudio Administrativo se evalla los objetivos, mision vision,
valores del proyecto a implementarse; asi como la estructura organizacional

con la definicion de los cargos, perfiles y politica salarial del talento humano.

El estudio legal comprende la constitucion de la empresa y se desarrollan los
aspectos comerciales, se enuncian las leyes a cumplirse tanto de aspectos
laborales, tipos de contrato que se aplicardn a los/as trabajadores/as y

beneficios de ley.

Finalmente en el estudio Econdmico Financiero se determina la estructura de
capital y sus fuentes de financiamiento para su respectiva inversion, se
analizan los volimenes maximos de venta segun la capacidad de produccion,

considerando los costos y gastos que incurren en la implementacion del taller



con la aplicacion de los balances respectivos, finalmente se aplican los

métodos de evaluacion quienes confirman la viabilidad del proyecto.

El estudio de factibilidad que se desarrolla en el proyecto, nos permite reducir

la incertidumbre y confirmar la factibilidad de la implementacion del proyecto.



1. Capitulo | GENERALIDADES

1.1Resefa Historica
La ciudad de Cuenca en las ultimas décadas ha tenido un considerable
crecimiento demogréfico, consecuentemente se ha incrementado la oferta y
demanda de prendas de vestir, se ha visto un notable crecimiento en el
mercado del comercio; y por tal motivo, se ha observado que los que
lideran el mercado son negocios innovadores y competitivos.
La ciudad cuenta con una gran cantidad de boutiques, en mayor proporcion
en el centro histérico, por ser mas accesible para la ciudadania.
Segun datos obtenidos de la Camara Provincial de Turismo del Azuay, las
boutigues mas significativas de Cuenca son 47, las cuales se caracterizan
por la calidad, precios, infraestructura, entre otros.
También es importante resaltar que la competencia exige ser mas
innovadores en el mercado por lo que se hace necesario buscar

alternativas para captar mayor nimero de clientes.

1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo General.
Implementar un taller de alta costura en “SIVISTE” boutique de la ciudad de
Cuenca, para garantizar satisfaccion total en la compra de prendas de vestir de las

actuales y potenciales clientes.



1.2.2 Objetivos especificos.

. Establecer precios adecuados a los productos y servicios.

. Determinar la demanda existente e insatisfecha que cubrird el taller de alta
costura.

. Realizar el Estudio de mercado que permita conocer la competencia, y las
preferencias de las clientas.

o Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio 6ptimo asi también un
estudio administrativo para establecer la politica salarial, la estructura
organizacional y sus cargos.

° Efectuar el estudio legal para conocer las leyes, politicas municipales y
nacionales para el empleador y el empleado.

. Plasmar un estudio financiero que demuestre la viabilidad del proyecto.

1.2.3 Misién

Proporcionar a las clientes soluciones en las prendas que no estén

entalladas, con calidad, calidez y agilidad, conforme a sus expectativas.

1.2.4 Vision posesionarnos
Posesionarnos en el mercado local como la mejor y pionera empresa de
arreglos y confeccién de prendas de vestir de calidad, manteniéndose
actualizada en procedimientos técnicos y operativos; asi como la aplicaciéon
de normas financieras, administrativas y legales.

1.2.5 Valores Empresariales.

e Responsabilidad en el proyecto



Asumir nuestros actos, aceptar la responsabilidad que de ellos se
deriven.

Juzgar y ser juzgados, recompensar y ser recompensados de acuerdo
con nuestro propio rendimiento.

Etica en los procesos.



1.3Estructura organizacional

Gréfico 1
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Realizado por: Alexandra Hurtado

1.4Diagnéstico situacional (FODA)

A continuacion se detalla la matriz FODA CRUZADA del taller de alta
costura en una boutiqgue de la ciudad de Cuenca para el periodo

2011-2015:



Tabla 1

INTERNAS/ EXTERNAS

Aprovechar las  capacitaciones
dictadas por el gremio para
potencializar las capacidades vy
destrezas del personal de costura.

Al contar con el personal de costura
capacitado se garantizara la calidad
y oportunidad del servicio,
respondiendo a las expectativas de
las clientes.

Mantener un crecimiento
permanente en la capacidad
instalada del taller, por lo que no se
requiere de mayor inversion.

Al contar con el espacio fisico para
la instalacién del taller en el mismo
local de la boutique los gastos
administrativos disminuyen, por lo
tanto el taller es mdas competitivo
en el mercado

El arreglo de prendas al gusto vy
preferencias de las clientes
permitira ampliar el volumen de
ventas.

Al tener un personal capacitado que
arregla al gusto y preferencia de los
clientes permite que el servicio se
difunda y se conozca a otros
potenciales clientes

Al tener la capacidad de importar
directamente, por ser artesanos
calificados, se garantiza la calidad
de la materia prima en la
confeccion de las prendas de vestir.

Al dar un servicio ajustado al gusto y
preferencia  de las clientes
garantizando calidad vy siendo
oportunos en las entregas, se
mantendrd un buen flujo de
clientes.

Al estar ubicados en el centro
urbano se incrementa la demanda
del servicio de arreglos externos

El proyecto es pionero por lo que
ofrece varias alternativas como:
arreglo de prendas compradas en la
boutique sin costo adicional, arreglo
de prendas externas, redisefio de
prendas de vestir para actualizar
modelos y la confeccién de prendas
con materia prima de calidad vy
terminados de primera.

Al existir una buena coordinacién
entre el personal y jefes se puede
aprovechar rotativamente las
capacitaciones sin descuidar la
parte operativa del taller




La boutique instalada hace que se
incremente la demanda del servicio
gue ofrece el taller

Al tener el taller instalado en Ia
boutique permite que se redisefien

las prendas y se evite el
estancamiento del stock de |la
mercaderia.

Al estar agremiados en los

artesanos, se disminuyen los costos
operativos, lo que incide en el
precio final al consumidor.

Asistir a las capacitaciones del
gremio para tener conocimiento de
como elaborar patrones bases para
la confeccidn de prendas de vestir

Capacitar al personal para la
creacion de patrones para la
confeccion de prendas de vestir,
cumpliendo con las expectativas de
las clientes y entrega oportuna del
servicio.

Con un mejor nivel de capacitacion,
se establecerdn procesos claros y
definidos para los arreglos vy
confecciones de prendas

Definir procesos administrativos y
operativos para evitar la
dependencia del personal, por el
contrario alcanzar la
interdependencia.

Al tener ubicado el taller en el
mismo local de la boutique se
puede aprovechar los tiempos
muertos de los vendedores para
levantar un inventario de los

insumos del taller.

Organizar mediante un inventario
todos los insumos del taller para
qgue la parte gerencial pueda tener
una claridad en la administracidn
del taller sin depender del personal
de costura.

Al estar ubicado el taller y la
boutique en el mismo local, se
facilita para que realicen ejercicios
practicos de calidad de atencién al
cliente enfocados en arreglos de
prendas de vestir.

Incentivar al personal de costura en
capacitaciones frecuentes para que
cumplan con las expectativa de las
clientes.

Por estar agremiado a los artesanos,
se aprovecharan las oportunidades
de capacitacion al personal de
costura para mejorar la atencion al
cliente.

Administrar con un andlisis de
tiempos y movimientos para
establecer tiempos reales de

entrega de prendas, y cumplir con
las expectativas de las clientes.




Al tener personal capacitado se
mejoran las destrezas y se reduce la
inversion del tiempo en los arreglos
y confecciones de prendas,
cumpliendo con los tiempos
establecidos para las entregas.

Realizado por: Alexandra Hurtado

1.5Fundamentacién Tedrica

Se pretende realizar el presente trabajo, considerando los fundamentos
tedricos que respaldan el mismo, esto es, un estudio de mercado, un
estudio técnico, el estudio administrativo, legal, econémico y financiero,
como elementos y partes fundamentales del estudio de factibilidad

planteado.

Para la elaboracién del proyecto del “Estudio de factibilidad para la

Implementacidon de un taller de alta costura en una boutique en la ciudad

de Cuenca, periodo 2011-2015”, se utilizaran los conocimientos obtenidos

a lo largo de la carrera, de la practica, de los libros que vayan enfocados a
este tema, como también del internet que ahora es una herramienta

practica y muy buena.

151 Estudio de Factibilidad:

“El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de
aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver.
Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo
que el grado de preparacion de la informacién y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios

7



técnicos, como los economicos, financieros y de mercado, y otros

que se requieran para asi determinar la rentabilidad del proyecto™.

15.2 Estudio de mercado:
El estudio de mercado es més que el andlisis de la oferta y demanda
o de los precios del proyecto.
“Muchos costos de operacién pueden pronosticarse simulando la
situacién futura y especificando las politicas y procedimientos que se
utilizardn como estrategia comercial, mediante el conocimiento de los
siguientes aspectos:
1. El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas.
2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas.
3. Comercializacion del producto o servicio del proyecto.
Los proveedores y la disponibilidad y precios de los insumos,
actuales y proyectados.
Uno de los factores mas critico de todo proyecto, es la estimacion
de la demanda, y conjuntamente con ella los ingresos de
operacion, como los costos e inversiones implicitos.
El analisis del consumidor tiene por objetivo caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus

preferencias,, motivaciones, nivel de ingreso promedio, entre

1Kelety Andrés. Andlisis y evaluacién de inversiones, 2da Edicién, EADA, 2002



otros; para obtener el perfil sobre el cual pueda basarse la
estrategia comercial. El analisis de la demanda pretende
cuantificar el volumen de bienes o servicios que el consumidor
podria adquirir de la produccién del proyecto.

El estudio de la competencia es fundamental, para poder conocer
las caracteristicas de los productos o servicios que ofrecen el
resto de los productores, con el fin de determinar las ventajas y
desventajas que aporta dicha competencia. Ademas, permite
argumentar el nivel de ocupacion de la capacidad disponible por
el proyecto.

El andlisis de la comercializacién del proyecto depende en modo
importante de los resultados que se obtienen de los estudios del
consumidor, la demanda, la competencia y la oferta.

Por lo que las decisiones (en cuanto a precio, promocion,
publicidad, distribucion, calidad, entre otras) adoptadas aqui
tendran repercusion directa en la rentabilidad del proyecto por las
consecuencias econdémicas que se manifiestan en sus ingresos y
egresos.

Los proveedores de insumos necesarios para el proyecto pueden
ser determinantes en el éxito o fracaso de éste. De ahi la
necesidad de estudiar si existe disponibilidad de los insumos
requeridos y cual es el precio que debera pagarse para garantizar

su abastecimiento. Por lo que la informacion que se obtenga de



los proveedores puede influir en la seleccion de la localizacion del
proyecto. ™.
Este estudio de mercado permite observar si el proyecto es viable

O Nno.

15.3 Estudio técnico:

“El objetivo de este estudio es verificar la posibilidad técnica de la
fabricacion del producto o la prestacién del servicio que pretende
realizar con el proyecto. Ademas, de analizar y determinar el
tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, las inversiones y la
organizacion requerida para realizar la  produccion™..
En resumen, lo que se procura resolver las preguntas referentes
a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se
desea, por lo que todo lo que tenga relacibn con el
funcionamiento y la operatividad del proyecto respecta al aspecto
técnico operativo, asi como la localizacién, el analisis de la
materia prima que se requiere y la determinacion del tamafio

optimo del proyecto.

154 Estudio administrativo:

Segun Fayol el estudio Administrativo “Representa uno de los
aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, ya que Si
la estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito

son mayores.

waw.eumed.net/ce/2008b/tss.htm
3http://v\/ww.xuIetas.es/ficha/estudio—tecnico/
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Para hacer el estudio se debe empezarse por elaborar un
organigrama de la empresa, asignar funciones vy
responsabilidades, dicho estudio debe incluir también una
descripcion detallada de los costos administrativos acompanado
de cifras, el aspecto legal de la empresa, nombrando razén y
objeto social, los permisos que requiere y los tramites de

constitucién necesarios.”

155 Estudio Legal:

El objetivo es analizar algunos aspectos legales que son
importantes al inicio de un proyecto debido a que las leyes
laborales, tributarias, econémicas, comerciales y demas deben
cumplirse a cabalidad; de lo contrario se incurrira en costos
elevados por multas y tributos excesivos que podran hacer que el

proyecto fracase. ™
156 Estudio Econ6mico - Financiero:

“‘Este estudio se encarga de realizar las evaluaciones
econdémicas de cualquier proyecto de inversion, para determinar
la factibilidad o viabilidad econémica de un proyecto. Este debe
estar concebido desde el punto de vista técnico y debe cumplir

con los objetivos que se espera.

En otras palabras trata de estudiar si la inversiébn que queremos

hacer va a ser rentable o no. ™

El analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de

los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del

4(Sémchez, I. R (2003) Enfoque econdmico social de evaluacion de proyectos de inversién. Tesis doctoral en Ciencias
Econdmica, CDICT, Universidad de la Habana).

5EI Marketing de Servicios Profesionales», Primera Edicion, de Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas, Ediciones Paidés
Ibérica S.A., 2004, Pag. 98.
6http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2007/amk.htm
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proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta
(que abarque las funciones de produccion, administracion y
ventas), asi como otras son indicadores que servirdn de base
para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién

econdmica

El estudio economico-financiero de un proyecto, permite
determinar si conviene realizar un proyecto, o sea Si es 0 no
rentable y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese

momento o cabe postergar su inicio.

Con ello se puede seleccionar los proyectos mas rentables y

descartar los que no lo sean.
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2. Capitulo Il ESTUDIO DE MERCADO

2.1Estudio de Mercado

Es el andlisis del comportamiento del mercado con respecto a los bienes
y/o servicios que ofrece la competencia y la que se va a ofrecer; para ello,
es necesario determinar la oferta (vendedores) y la demanda
(compradores), de ahi poder fijar estrategias y politicas comerciales
correctas para estar un paso mas adelante de lo que ofrece la competencia
actual.

Para ello se ha tomado como mercado potencial a la poblacién de la
ciudad de Cuenca, considerando a demas que es la tercera ciudad en
orden de importancia del pais, con un significativo crecimiento demografico
en los Ultimos afios. Otro punto que se destaca en el estudio de mercado
es el hecho que la mujer cuencana cuida mucho su imagen y estilo, esto
nos da mayor confianza para adentrarnos mas a fondo en este mercado de
la textileria sabiendo que les permitir4 sentirse a gusto y satisfechas, otro
punto positivo es que la boutique esta ubicada en el centro histérico de la
ciudad y el taller se instalara en la parte posterior de la boutique,
permitiendo la accesibilidad a las instalaciones a todos los clientes.

2.1.1 Métodos de Investigacion
2.1.1.1 Meétodos a seguirse
Para obtener la informacion, utilizaremos fuentes secundarias y

primarias.
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Fuentes Secundarias: Esta informacion la encontraremos en las

siguientes fuentes:

Datos de la Camara Provincial de Turismo del Azuay.

Datos del INEC

Informacién disponible en las paginas del internet

Diferentes publicaciones escritas como periodicos, revistas,

folletos, etc. que tengan relacion con el tema.

Entre las herramientas o técnicas que se utilizaran para recoger informacion
de nuestra competencia sera la conocida como pseudo-compra, la técnica
de observacion “se suele utilizar principalmente para observar el
comportamiento de los consumidores; y, por lo general, al usar esta técnica,
el observador se mantiene encubierto, es decir, los sujetos de estudio no
son conscientes de su presencia’ y de sondeo de opinién del cliente; es
decir, se elige algunas boutiques de la ciudad y nos hacemos pasar como
clientes y ahi podremos observar las alternativas que presentan, la calidad

en las prendas y la atencion al cliente etc.

2.1.2 Mercado objetivo y determinacion de la muestra

Para la delimitacién de la muestra del mercado objetivo se ha tomado en

cuenta la situacion geogréfica y demografica de la ciudad de Cuenca; la

” http://www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion/

14



boutique se encuentra en el centro de la ciudad y el taller de costura estara
en las mismas instalaciones de la boutique.

La poblacion a la que va enfocada la boutique es para mujeres de 20 a 65
afios de edad, de estrato social medio, medio alto y alto.

Para la delimitacion de la muestra se ha obtenido con la siguiente formula:

_ ZZ*P*Q*N
T (E2x(N-1)+2%2(P)* (Q)

n

A continuacion se hara una sencilla explicacion de cada uno de
los componentes de la formula:

n = muestra a calcular.

Sera el tamafio de la muestra en el que se realizara la encuesta.
N =tamafo de la poblacion.

Es el dato que se obtuvo en el INEC, este valor corresponde al
namero total de personas que incluyen el rango de edad de 20 a
65 afos. El tamarfio de la poblacion es de 99.798

P = probabilidad de ocurrencia del suceso.

Corresponde a la posibilidad de que si ocurra el acontecimiento,
en este caso, de que el objetivo sea cumplido, se considera como
probabilidad el 0.50.

Q = probabilidad de no ocurrencia.

Como se acaba de mencionar la posibilidad que si ocurra es del
0.50 la posibilidad de que no se cumpla con el objetivo también

sera del 0.50.
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E = error admitido en la muestra.

Se ha determinado que el mismo sera del 0.05 dado que se va a

trabajar con un nivel de confianza cercano al 95%, es decir, que

los datos tendran un margen de error permitido y oscilante que

estard entre + 5%.

Aplicando la formula que ha sido explicada anteriormente se

obtiene la siguiente muestra:

(1.962)%(0.5)*(0.5)%(99.798)

= 382.69

- (0.05)%2%x99.798+(1.962)*(0.5)*(0.5)

Dando como resultado, un tamafio de la muestra de 383.

2.2Analisis del mercado

2.2.1 Estudio de la demanda

Con una muestra de 383° encuestas (anexo 1), se procede a tabular las

respuestas:

1. ¢En qué grupo de edades e ingresos se encuentra usted?

Tabla 2

GRUPO DE EDADES

edad respuestas porcentaje
20a24 25 7%
25a29 34 9%
30a34 54 14%
35a39 65 17%
40 a 44 66 17%
45a49 83 22%
50a54 42 11%
55a59 12 3%
60 a 64 2 1%
total 383 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca

Realizado por: Alexandra Hurtado

8 P
Dato tomado del calculo de la muestra
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Grafico 2

3% 1%

m20a24
m25a29
m30a34
m35a39
m40a44
m45a49
m50a54

Fuente: personas encuestadas en Cuenca

Realizado por: Alexandra Hurtado

Se puede observar que el segmento que mas auge tiene va de 45 a
49 afos, seguido por los de 35 a 39 como los de 40 a 44, dando
como resultado que nuestros potenciales clientes son personas

adultas y en el rango laboral.

Tabla 3
INGRESOS MENSUALES

edad respuestas | porcentaje
100 a 300 31 8%
300 a 500 96 25%
500 a 700 178 46%
700 a 1000 59 15%
1000 o mas 19 5%
total 383 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca

Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréafico 3

5%

m 100 a 300
m 300a500
m500a700
= 700 a 1000

® 1000 o0 mas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Con estos datos se puede observar que el 46% abarca sueldos de

$500 a $700, dando como resultado que nuestro mercado mas

fuerte va enfocado al estrato medio.

2. De los siguientes 3 servicios ¢ Cual de ellos estaria dispuesto a

adquirir? (marcar 1 opcion)

Tabla 4

1

Arreglo de prendas que se compren en la

boutique sin ningun costo extra 253 66%
2 Arreglo de prendas externas traidas por las

clientes 31 8%
3 Confeccion de vestidos, faldas, boleros de alta

calidad 99 26%

TOTAL 383 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 4

M Arreglo de prendas que se

compren en la boutique sin

ningun costo extra

B Arreglo de prendas
externas traidas por las

clientes

M Confeccidn de vestidos,
faldas, boleros de alta

calidad

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

El objetivo de esta pregunta fue determinar qué servicio es el que

tiene mayor acogida en el mercado, obteniendo un resultado de que

al 66% de los encuestados prefieren “arreglo de prendas que se

compren en la boutique sin ningun costo extra”

Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA PRIMERA

OPCION

¢ Conoce usted boutiques que presten servicios de arreglos de

las prendas que compran sin costo extra? Si su respuesta es

positiva indicar la boutique.

Tabla 5
RESPUESTA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 253 100%
TOTAL 253 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 5

0%

mSi

mNO

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

4. Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA PRIMERA
OPCION
¢Si entrara en funcionamiento el taller de alta costura para una
boutique en la ciudad de Cuenca, que brinde el servicio de
arreglo de prendas que usted compre y no le cobren por el

servicio mencionado, estaria dispuesto a asistir?

Tabla 6
RESPUESTA PORCENTAJE
Si 251 99%
NO 2 1%
TOTAL 253 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Grafico 6

1%

mSi

mNO

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

De la parte de la muestra que prefirieron adquirir el servicio de

arreglo de prendas de la boutique sin ningun costo extra, el 99%

esta dispuesto a probar este servicio.

5. Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA PRIMERA O

SEGUNDA OPCION

En una escala del 1 al 4, considerando el 1 como poco

importante y 4 muy importante. Indicar para los siguientes

aspectos que nivel de importancia cree usted que tendria que

tener cada uno.

Tabla 7
Atencion al Precio del Ubicacidn Calidad en el
Variables: Cliente arreglo del taller arreglo

Atencion al Cliente. 12 66 201
Precio del arreglo. 36 174 68
Ubicacion del

taller. 70 164 38 12
Calidad en el

arreglo. 203 72 6 3
TOTAL: 284 284 284 284

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 7

2% 2%

B Atencidn al Cliente
M Precio del arreglo
1 localizacion del taller

B Calidad en el arreglo

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

El 71% cree que lo mas importante en el arreglo de prendas esta en
la calidad, dando como punto de referencia para incentivar a las
costureras a que se capaciten constantemente e invertir en
magquinaria tecnificada.

Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA TERCERA
OPCION

¢Estaria usted dispuesta a adquirir las prendas de alta calidad
gue se confeccionaran en el taller de alta costura con telas

importadas? (vestidos, boleros y faldas)

Tabla 8
Si 99 100%
NO 0 0%
total 99 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Si su respuesta fue positiva, de los siguientes productos,
¢Cudl de ellos estaria dispuesta a adquirir?

(sefiale 1 opcion)
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Tabla 9

Vestidos 52 53%
Boleros 16 16%
Faldas 31 31%
TOTAL 99 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Gréafico 8

M Vestidos
M Boleros

Faldas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

El 100% de los que prefirieron que el taller se enfoque en
confeccion, estarian dispuestos a consumir sus productos
fabricados. Con esta informacion se pudo observar que la tendencia
debe ir para fabricacion de vestidos.

Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA TERCERA
OPCION

¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por un bolero, falda y/o un

vestido de buena calidad?
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Tabla 10

RESPUESTA | PORCENTAIE
14 o menos 2 2%
15a25 47 47%
bolero
26a35 38 38%
36 o mas 12 12%
TOTAL 99 100%
Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
Gréfico 9
2%
B 14 0 menos
m15a25
m26a35
M 36 o mas
Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
Tabla 11
RESPUESTA | PORCENTAIJE
19 o menos 3 3%
20230 20 20%
falda 31a40 39 39%
41 a50 31 31%
51 0 mas 6 6%
TOTAL 99 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 10

3%

® 19 0o menos
m20a30
m31a40
m41la50

B 51 0omas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Tabla 12
RESPUESTA | PORCENTAIE
39 o0 menos 0 0%
40 a 60 9 9%
vestido 61280 41 41%
81 a 100 35 35%
101a120 11 11%
121 o mas 3 3%
TOTAL 99 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 11

3% 0%

® 39 0 menos
m40a60
m6las80

H 81 a100
m101a120

® 121 0o mas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Con esta pregunta se puede observar que en los vestidos, faldas y
boleros los precios son superiores a los costos

Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue SEGUNDA
OPCION

¢Estaria dispuesta a asistir al taller para mandar a reparar sus

prendas?

Tabla 13
Si 31 100%
NO 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Si su respuesta fue positiva, de los siguientes servicios, ¢Cual
de ellos estaria dispuesta a adquirir?

(sefiale 1 opcion)
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Tabla 14

Subida de

basta 19 61%

Reducir el

ancho de

un pantalén 3 10%

Entallar una

blusa 9 29%

TOTAL 31 100%
Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Grafico 12

B Subida de basta

M Reducir el ancho de
un pantaldén

Entallar una blusa

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Con esta pregunta se pudo recalcar que el nivel de aceptacion para
arreglos externos tiene una clientela potencial del 100% de su
muestra, observando que el 61% se enfoca a subida de bastas.
Contestar si su respuesta a la pregunta 2 fue SEGUNDA
OPCION

¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por los siguientes
servicios?
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Tabla 15

RESPUESTA | PORCENTAIJE
1.40 o menos 0 0%
Subidade |1.50a2 16 52%
basta 2.10a3 14 45%
3.10 o mas 1 3%
total 31 100%
Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
Grafico 13

3% 0%

M 1.40 o menos
m150a2
m2.10a3

H3.10 0 mas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca

Realizado por: Alexandra Hurtado

Tabla 16
RESPUESTA | PORCENTAIJE
1.90 o menos 0 0%
. 2a3 3 10%
Reducir el ancho de un

, 3.10a 4 15 48%

pantalon
4.10a5 12 39%
50 mas 1 3%
total 31 100%

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
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Gréfico 14

3% 0%

m 1.90 0o menos
m2a3
m3.10a4
m4.10a5

® 50 mas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

Tabla 17
RESPUESTA | PORCENTAIJE
1.90 o menos 0 0%
2a3 9 29%
Entallaruna |3.10a4 12 39%
blusa 410a5 6 19%
5.10a6 13%
6.10 0 mas 0 0%
total 31 100%
Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado
Grafico 15

0%

M 1.90 o menos

m2a3

m3.10a4
m4.10a5
m5.10a6

m 6.10 0 mas

Fuente: personas encuestadas en Cuenca
Realizado por: Alexandra Hurtado

29



De las 31 personas que respondieron si a la pregunta anterior,

estan dispuestas a pagar por los arreglos de sus prendas, un

valor que genera utilidad a la empresa.

Conclusion:

Segun las encuestas realizadas y con los datos obtenidos se

puede ver que la implementacién de un taller de alta costura

en una boutique de la ciudad de Cuenca tiene un buen nivel

de aceptacion, tomando en cuenta que el 99% de la muestra

serd la demanda potencial para el proyecto (99.277), por lo

tanto el proyecto es viable ya que es pionero en el mercado y

da 3 alternativas posibles para sus clientes.

2.2.2 Analisis de la demanda

A continuacion la tabla resumen con la demanda total y la

demanda de cada servicio:

Tabla 18
Muestra 383 383 383 383
# personas aprueban la
implementacion 381 251 31 99
Nivel de aceptacion 99% 66% 8% 26%
poblacién 99798 99798 99798 99798
DEMANDA AL ANO 99276,86162 | 65402,86684 | 8077,644909 | 25796,34987

Realizado por: Alexandra Hurtado
Fuente: INEC y Encuestas
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2.2.3 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda, se tomara en cuenta el

crecimiento anual de la poblacion® que se expresarda a

continuacion:

Tabla 19

2010 2011 2012 2013 2014 2015
99798 102352,8288 105228,94 108512,0863| 1122232 116409,13
2,56% 2,81% 3,12% 3,42% 3,73%

Realizado por: Alexandra Hurtado
Fuente: INEC y Encuestas

La proyeccion se hace hasta el 2015 ya que el proyecto tiene una

vida util de 5 afios.

2.2.4 Estudio de la competencia

Existen 22 Boutiques con caracteristicas similares a las de SIVISTE

boutique en el centro de la ciudad, las cuales ninguna de ellas ofrece el

servicio de entalla-miento de las prendas, para ello se ha recorrido 10

boutiques utilizando la técnica de la pseudo-compra y como resultado se

ha obtenido que ninguna de ellas realiza arreglos a las prendas que

venden, sin embargo 2 de ellas nos dieron la opcién de mandar a una

costurera aparte, pero el precio va recargado al valor de la prenda.

9Datos obtenidos en el INEC
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Como el proyecto es de innovacion, no existe una boutique que cuente
con un taller de costura exclusivo para sus arreglos, asi que no existe
aun competencia directa, sin embargo existe competencia indirecta
como son los talleres de costura que existen en la ciudad de Cuenca, y
mas los que estan aledafios a la boutique donde sera instalado el taller
de alta costura; para ello se ha combinado los datos que se obtuvieron
de los talleres de costura que estan inscritos en la Municipalidad de
Cuenca, los que se encuentran en el INEC vy los talleres de costura
cercanos, a continuacion detallaremos los 3 talleres de costura que

estan aledafnos y seran nuestros potenciales competidores:

Tabla 20

ler taller Tarqtfll_g/rrctaagneral 6 costureras | 8 maquinas $2,50 $ 8,00 $ 4,50 $ 5,00
2do taller | Lamary Tarqui | 2 costureras | 5 maquinas $2,00 $5,50 $ 3,00 $ 3,50
3er taller Tarquiy Lamar | 2 costureras | 4 maquinas $2,00 $4,50 $3,50 $3,33
TALLER DE
"SIVISTE Lamar y Tarqui |3 costureras | 4 maquinas $2,00 $ 4,00 $ 3,00 $ 3,00
boutique"

Elaborado por: Alexandra Hurtado

La mayor ventaja de tener el taller en la boutique solo tendra costos de
servicios basicos y no de renta por cuanto estara instalado en la parte
interna del local que cubre la Boutique, y para equilibrar se ha tomado el

25% de la renta total del local que se haga cargo el taller, lo cual es un
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costo muy bajo y la utilidad serd mayor, otro punto que se puede
destacar, es que el taller que se instalard en SIVISTE boutique también
esta enfocado para la produccién de prendas de vestir como vestidos,

blusas y boleros.

Otro factor que se puede demostrar es que el taller servira para impulsar
mayor volumen de ventas en la boutique disminuyendo al méaximo el
costo en los arreglos de prendas compradas por lo que al cliente le
interesar4 comprar y hacer su arreglo a la medida sin costo adicional
dandose una mayor competencia con los talleres aledafios que si tienen

un costo considerable.

2.2.5 Demanda insatisfecha

Como el proyecto es nuevo, es decir no existe una oferta en el mercado, por lo cual
la demanda insatisfecha esta determinada por la demanda total del proyecto que es
de 99.277

2.2.4 Andlisis de precios

Para el analisis de precios se realiz6 un analisis que detallaremos a

continuacion:

2.2.4.1 Para el arreglo de las prendas mas comunes:

33



Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

CF 1,34
Ccv 0,001
CT 1,341
% UTILIDAD 50%

$

PRECIO 2,01

Elaborado por: Alexandra Hurtado

CF 2,67
Ccv 0,001
CcT 2,671
% UTILIDAD 50%
PRECIO $4,01

Elaborado por: Alexandra Hurtado

CF 2
9 0,001
T 2,001
% UTILIDAD 50%
PRECIO $ 3,00

Elaborado por: Alexandra Hurtado

Para el calculo del Costo Fijo, Costo Variable y Costo Total, ver

anexo 2
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Los precios que se obtuvieron son similares a los de la
competencia, y a la vez mejores de cierta forma, los cuales no se
cobraran directamente en el arreglo sino ya van incluidos en el
precio de la prenda.

2.2.6 2.2.4.2 Parala confeccion de las prendas mas comunes:

Tabla 24
CF $13,36
Ccv $11,05
CcT $24,41
% UTILIDAD 50%
PRECIO POR MAYOR | $ 36,62
% UTILIDAD 179%
PRECIO $ 68,00

Elaborado por: Alexandra Hurtado
Tabla 25

CF $6,68
Ccv $6,03
CcT $12,71
% UTILIDAD 50%
PRECIO POR MAYOR | $ 19,07
% UTILIDAD 199%
PRECIO $ 38,00

Elaborado por: Alexandra Hurtado
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Tabla 26

CF $5,34
Ccv $6,03
CcT $11,37
% UTILIDAD 50%
PRECIO POR MAYOR | $17,06
% UTILIDAD 120%
PRECIO $ 25,00

Elaborado por: Alexandra Hurtado

Para el calculo del CF, CV ver anexo 2

Los precios que se obtuvieron son para el por mayor, es decir
para las ventas externas y con pedidos minimo de una serie por
modelo (S,M,L,XL) a la vez el precio con una utilidad mayor para

lo que son las ventas internas del local.
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3. Capitulo Il ESTUDIO TECNICO

3.1Localizacion del proyecto

La boutique esta instalada en un local espacioso, por tal motivo la instalacion
del taller de costura se realizara en la parte posterior de la boutique, tomando
en cuenta que si el taller esta en las mismas instalaciones, la entrega de las
prendas arregladas seria méas agil y oportuna.

La boutique se encuentra en el centro de la ciudad y existen algunos puntos
positivos, por ejemplo la seguridad, la afluencia de gente, existe parqueo en las
calles centrales.

3.2Determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

Segun las encuestas realizadas que se hicieron en el estudio de mercado para
analizar la demanda, dandonos como resultado que la demanda® es de 99.277
personas al afio.

El tamafio y dimensién de la empresa depende de la capacidad de produccion
o de servicios que brinda el proyecto

Como capacidad diaria maxima se podria realizar 3 arreglos, confeccién de
dos faldas y de dos vestidos y de un bolero, ya que siempre se da un margen
de tiempo para cualquier imprevisto. Para los calculos y los tiempos ver anexo
3.

Se iniciara con 3 costureras, 2 maquinas rectas, 1 overlock, 1 recubridora y 1
plancha a vapor.

El proceso para el arreglo y confeccion de las prendas sera el siguiente:

e PROCESO DE ARREGLOS DE PRENDAS DE VESTIR:

10Datos obtenidos del INEC
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e PROCESO DE CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR:

Grafico 17

RECEPCION DEL
MODELO
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Realizado por: Alexandra Hurtado

A 4

CORTAR

COSER

RECUBRIR

A 4

COLOCAR
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Los tiempos que se requiere en cada proceso estan en el anexo 3, como la
simbologia de los flujo gramas se encuentra en el anexo 4.

3.3 Analisis de Recursos
3.3.1 Andélisis Materia prima

A continuacion detallamos la maquinaria que se requiere para la instalacion del

taller
Tabla 27
MAQUINARIA
Cant |Unid Descripcion
1 UN [Maquina recubridora
1 UN [Maquina overlock
Maquina de costura
2 UN |recta
1 UN [Plancha a vapor
Realizado por: Alexandra Hurtado
3.3.2 Analisis del Personal
Tabla 28
Cantidad Cargo
1 Gerente General
1 Administrador/contador
3 Costureras
2 Atencion al cliente

Realizado por: Alexandra Hurtado

Se detalla el nimero total de personal que se requiere para emprender con
la empresa; sin embargo, el talento humano directo que se requiere para el

taller son las 3 costureras.
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3.3.3 Analisis de otros implementos

Tabla 29
MUEBLES Y ENSERES
Cant|Unid Descripcion
2 UN |Mesas
4 UN [Sillas
1 UN |Meso6n de trabajo
1 UN [Estante
1 UN |Armario

Realizado por: Alexandra Hurtado

Se requiere de dos mesas en las cuales se realizaran los cortes, sillas para
cada costurera, un mesoén de trabajo para los trazos, el estante donde iran
los hilos y las telas, y un armario que abarcara a las prendas terminadas.
3.4Levantamiento del taller
Para el levantamiento del taller se ha detallado toda la infraestructura
del local incluyendo la parte de la boutique y el sector en la ira
ubicado el taller de costura; para que se pueda distinguir la seccion
del taller se ha remarcado con azul; a continuacion se detalla en la

gréfica:
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Grafico 18
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Realizado por: Alexandra Hurtado
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4. Capitulo IV ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1 Definicion del Rumbo Estratégico

El rumbo estratégico es el “mapa de ruta de la empresa”, es decir, la empresa debe
conocer estrategias, qué recursos necesita y por qué camino tiene que ir para cumplir con

sus objetivos, mision y vision y asi ser cada dia mas rentable.
4.1.1. Estructura Organizacional

En la Estructura Organizacional se muestra en forma esquemadtica la posicion de las

areas que la integran y sus lineas de autoridad

]

ADMINISTRADOR /
CONTADOR

Gréfico 19

Realizado por: Alexandra Hurtado
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4.1.2. Definicion de Misién, Vision, Valores, Objetivos

4.1.2.1 Objetivo General

Ser un taller reconocido por su variedad de servicios de alta calidad, con
capacidad técnica administrativa, logrando una mayor participacion en el

mercado local.

4.1.2.2 Objetivos especificos.

e Ordenar los materiales e insumos de costura para garantizar
eficiencia y eficacia en el trabajo diario.

e Mantener un banco de patrones, clasificados por tipologia
de prendas de vestir, para disminuir el tiempo de confeccion.

e Contar con la maquinaria necesaria para garantizar la calidad
en los trabajos.

e Contar con el personal capacitado en la confeccion de
prendas de vestir.

e Organizar la secuencia de ingresos y egresos de arreglos de
prendas de vestir de clientes internos y externos.

e Mantener alta demanda del servicio de arreglo de prendas de
vestir.

e Contar con un taller implementado con capacidad operativa,

y buen nivel de competitividad en el mercado local.

41.2.3 Mision
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Generar un crecimiento dinamico y rentable en el mercado cuencano,
haciéndonos conocer como los pioneros en nuestro servicio que se enfoca

en arreglos internos sin costo, arreglos externos y confeccion.

SIVISTE boutique llevara a cabo su mision a través de los mas eficientes
sistemas de manufactura, administracion y comercializacion de sus

prendas y servicios.

4.1.2.4 Vision
Ser para el afio 2015, lider en la comercializacidon de prendas de vestir
entalladas al cuerpo de las mujeres cuencanas, satisfaciendo las
necesidades de nuestras clientas, accionistas, capital humano y sociedad.
El compromiso de SIVISTE boutique es la excelencia en la atencién y el
arreglo de prendas.
4.1.2.5 Valores
e FEtica en las relaciones con los clientes y proveedores.
e Respeto y capacitacion de las personas que integran la empresa
e Alcanzar siempre al mas alto grado de competencia.
Respeto al medio ambiente en todas las actividades
e Trabajar en cooperacion, como equipo, superando los conceptos
tradicionales de trabajo en grupo.
e Cultivar la confianza, la amistad, la sinceridad, el respeto, la
inteligencia, la capacidad de crear y de innovar.
e Asumir nuestros actos, aceptar la responsabilidad que de ellos se

deriven.
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e Juzgar y ser juzgados, recompensar y ser recompensados de

acuerdo con nuestro propio rendimiento.

e Lealtad y respeto hacia la empresa.

4.1.3. Definicion de cargos y perfiles

Cuadro 1
DESCRIPCION DEL PERFIL

CARGO Gerente General
DEPARTAMENTO Gerencia

AREA DE TRABAJO Boutique y Taller

REQUISITOS DE COMPETENCIA
FORMACION Estudios 3er o 4to nivel en Administracibn de empresas,
ACADEMICA Contabilidad superior o Economia y/o afines
SEXO Hombre o mujer

CONOCIMIENTOS

Andlisis Gerencial

Manejo informatica (programas financieros en general)
Evaluacion de Proyectos

Gestién

Andlisis de utilidades

Talento Humano

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en cargos similares o en areas

relacionadas.

46




Toma de decisiones
FUNCIONES Dirige los planes y acciones comerciales y empresariales
Analiza los procesos de cada empleado.
Liderazgo, Orientacién al Resultado, Orientacion al Cliente,
COMPETENCIAS |Perseverancia, lealtad, Responsabilidad con la empresa 'y
empleados asi como con proveedores y clientes
Elaborado por: Alexandra Hurtado
Realizado por: Alexandra Hurtado
Cuadro 2
DESCRIPCION DEL PERFIL
CARGO Jefe Financiero
DEPARTAMENTO Administracién y Contabilidad
AREA DE TRABAJO Boutique y Taller
REQUISITOS DE COMPETENCIA
FORMACION Estudios concluidos en Administracion de empresas,
ACADEMICA Contabilidad superior o Estudios internacionales y/o afines
SEXO Hombre o mujer

CONOCIMIENTOS

Manejo de inventario

Andlisis para indicadores de Gestion
Evaluacion de ventas

Proyecciones

Control de procesos

Estadistica

Informatica
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Experiencia minima de 2 afios en cargos similares o en areas
EXPERIENCIA |relacionadas.

Organizacion del personal
Compras de insumos
Informes financieros
FUNCIONES o _ _
Tramites tributarios, aduaneros

Evaluacion de procesos

COMPETENCIAS |Agilidad, Responsabilidad, Eficacia y eficiencia

Elaborado por: Alexandra Hurtado

Realizado por: Alexandra Hurtado

Cuadro 3
DESCRIPCION DEL PERFIL

CARGO Vendedora Interna
DEPARTAMENTO Atencioén al Cliente

AREA DE TRABAJO Boutique

REQUISITOS DE COMPETENCIA
FORMACION
ACADEMICA Estudios de segundo nivel (bachillerato)
SEXO mujer

Conocimientos basicos de relacion con clientes
Informatica (basica)
Contabilidad (basica)

CONOCIMIENTOS

Conozca el producto que vende
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Experiencia minima de 2 afios en cargos similares o en areas
EXPERIENCIA |relacionadas.

Limpieza del local
Atencion al cliente en la boutique
FUNCIONES Piezas de vestir estén en orden

COMPETENCIAS |Agilidad mental, lealtad, creatividad, astucia, atento.

Elaborado por: Alexandra Hurtado

Realizado por: Alexandra Hurtado

Cuadro 4
DESCRIPCION DEL PERFIL
CARGO Vendedor Externo
DEPARTAMENTO Atencion al Cliente

Boutique y fuera de la
AREA DE TRABAJO boutique

REQUISITOS DE COMPETENCIA

FORMACION
ACADEMICA Estudios de segundo o tercer nivel
SEXO mujer

Conocimientos basicos de relacidon con clientes
Informatica (basica)
CONOCIMIENTOS | Contabilidad (basica)

Conozca el producto que vende

Comercio interior y exterior
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Leyes aduaneras
Cultura General

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares o en areas

EXPERIENCIA |relacionadas.
Atencion al cliente en la boutique y externos
Buscar nuevos clientes externos
FUNCIONES
Agilidad mental, lealtad, creatividad, astucia, atento,
COMPETENCIAS | conocimientos globales
Elaborado por: Alexandra Hurtado
Realizado por: Alexandra Hurtado
Cuadro 5
DESCRIPCION DEL PERFIL
CARGO Costurera
DEPARTAMENTO Costura
AREA DE TRABAJO TALLER
REQUISITOS DE COMPETENCIA
FORMACION
ACADEMICA Estudios de segundo nivel (academia de arte y confeccion)
SEXO Mujer u hombre
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Uso de maquinas industriales para textileria
CONOCIMIENTOS | Armar y desarmar piezas de vestir

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares o en areas
EXPERIENCIA |relacionadas.

Arreglos

Confeccion
FUNCIONES

COMPETENCIAS |Creatividad, lealtad, aprendizaje y desarrollo

Elaborado por: Alexandra Hurtado

Realizado por: Alexandra Hurtado

4.2. Politica salarial

Para la politica salarial se ha tomado en cuenta lo que esta en la ley del artesano y

el cargo y desempefio, a continuacién se describe el sueldo de cada trabajadora:
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Tabla 30

CARGO SUELDO comisiones

Gerente General S 600

10% maés por el
incremento  de

Administrador/Contador $ 330 las ventas a
partir del tercer
mes

Costurera 1 $ 292

Costurera 2 $ 292

Costurera 3 $ 292

Vendedor 1 $292

5% mas de las
ventas totales

Vendedor 2 S 292 por cada
empresa nueva
que abra
mercado

Realizado por: Alexandra Hurtado

“El incremento del Salario Basico Unificado se fijé en USD 28, teniendo finalmente

un SBU de USD 292,00 para el afio 2012."*

A cada sueldo debera reducirse el porcentaje respectivo para el aporte al IESS.

"'MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES:
http://lwww.mrl.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=557:salarios-minimos-sectoriales-y-salario-basico-
unificado&catid=125:de-interes
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5. Capitulo V ESTUDIO LEGAL

5.1 Constitucion de la empresa

La boutique cuenta con mas de 10 afios en el mercado, y como se ha visto en
todo este tiempo, las prendas americanas no entallan perfectamente a las clientas
locales, por tal motivo se vio necesario la implementaciéon de un taller de alta
costura que brinde el servicio de entallar las prendas a la medida con maquinas y
personal capacitado, permitiendo que las clientas estén mas satisfechas con su

compra.

5.2 Aspectos comerciales

5.2.1 Comercio interior

El Gobierno ecuatoriano incentiva al crecimiento del comercio interno, por
ello “aspira reducir el déficit comercial del 12% al 8% del Producto Interno Bruto
(PIB) hasta el 2014, disminuir las importaciones en un promedio de 1.500 millones
de ddlares y aumentar las exportaciones al 14% del PIB en los préximos dos afios,

informé la ministra coordinadora de la Produccion, Nathalie Cely.”12

El RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano), es un sistema
impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un

determinado sector de contribuyentes), podran acceder a este servicio las

Phttp:/todocomercioexterior.com.ec/2011_01_01_archive.html
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personas naturales, cuyos ingresos no superen los USD 60,000 dentro de un

periodo fiscal, es decir entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. "13

El presidente Rafael Correa destaca los beneficios de invertir en el Ecuador,
e incentiva a que se tome conciencia de ello ya que “desde que en Ecuador se
adopt6 el ddlar, las politicas de la Reserva Federal han sido convenientes para el
pais, nos volvemos competitivos porque no hay moneda nacional, no tenemos
una devaluacion o depreciacion”i4; se incentiva a la exportacion, y para la industria

textil se han creado nuevas trabas para la importacion.
5.2.2. Leyes municipales

Para ello el taller estd amparado por la ley de los Artesanos, asociandose a un
gremio artesanal llamado “GREMSA” desde el 03 de mayo del 2011, teniendo
como representante legal a la Gerente General de la boutique; procediendo a
calificarse en la Junta Nacional de Defensa del Artesano que se encuentra
registrada en el Ministerio de Trabajo y Empleo, cumpliendo con el ambito de la
ley. También se procedi6 a calificarse en el SRI como artesanos, para que las

declaraciones del taller estén bajo la ley del artesano

Luego de haberse asociado a un gremio se prosigui6 a conseguir el
CERTIFICADO UNICO DE FUNCIONAMIENTO que otorga la direccion del
Control Municipal o Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales segun lo

dispuso en el Art. 14 Literal 7 de la Ley Orgéanica del Régimen Municipal.

Bhttp://www.sri.gov.ec/web/10138/304
14http://www.invertirenelmundo.com/america-del-sur/ecuador-presidente—correa-asegura-ventajas-de—
invertir-en-ecuador.html
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5.3 Aspectos laborales

5.3.1 Cddigo de trabajo

Segun la ley de Defensa del Artesano en el Art. 2 literal F inciso 2 dice que “El

numero de operarios no sea mayor de 15y el de aprendices mayor de 5.”

Segun el Art. 16 “Los artesanos jefes de taller estan sometidos con respecto a
sus operarios, a la disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las
indemnizaciones legales en los casos de despido intempestivo. Los operarios
gozaran también de vacaciones y rige para ellos la jornada maxima de trabajo,

de conformidad con lo dispuesto en este Codigo:

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada
uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracion

correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibira por adelantado la remuneracion correspondiente al

periodo de vacaciones.

Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias de
vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo tendran a

dieciocho dias de vacaciones anuales.
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Los dias de vacaciones adicionales por antigledad no excederan de quince,
salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en

ampliar tal beneficio.

Art. 65.- Dias de descanso obligatorio.- Ademas de los sdbados y domingos,
son dias de descanso obligatorio los siguientes: 1° de enero, viernes santo, 1°
de mayo, 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 de noviembre, 3 de

noviembre y 25 de diciembre.

Segun el Art. 16 todos los trabajadores deben estar afiliados al IESS

5.3.2 Tipo de contratos

Los contratos para los trabajadores que laboran en la boutique y el taller de

alta costura seran de plazo fijo

5.3.3 Beneficios de ley

Beneficio para el artesano:

Art. 101.- Exoneracién del pago de utilidades.- Quedan exonerados del
pago de la participacion en las utilidades los artesanos respecto de sus

operarios y aprendices.

Segun el Art. 115, quedan excluidos de recibir el décimo tercero y décimo

cuarto los operarios y aprendices de artesanos.

Art. 304.- Exenciones.- Los artesanos que pertenezcan a organizaciones

clasistas o interprofesionales con personeria juridica gozaran de la exencién a
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la que se refiere el inciso primero del articulo 302 (sueldos, salarios basicos y
remuneraciones basicas minimas unificadas e indemnizaciones legales por

despido intempestivo.)

Beneficio para el operario:

Segun el Art. 302 los artesanos jefes de taller estdn sometidos, con respecto a
sus operarios, a las disposiciones sobre sueldos, salarios béasicos vy
remuneraciones basicas minimas unificadas e indemnizaciones legales por

despido intempestivo.

Los operarios gozaran también de vacaciones y rige para ellos la jornada

maxima de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en este Cdédigo.

Art. 303.- Indemnizaciones.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
atendera a las indemnizaciones por accidentes y demas prestaciones a que
tuvieren derecho los operarios, por medio de los fondos sefialados en la Ley

de Defensa del Artesano y los que en lo sucesivo se asignaren para el efecto.
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6. Capitulo VI: ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

6.1Estructura de Capital

6.1.1 Inversién y fuentes de financiamiento
“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesaria para iniciar las operaciones de

la empresa, con excepcion del capital de trabajo””

A continuacion se detalla el resumen de la inversion total, dando como

resultado para una inversion total de $11.572,68

Tabla 31
CUDRO RESUMEN DE LA INVERSION
TOTAL

INVERSION MONTO
Activos fijos 5.936,00
Intangibles 500,00
Puesta en marcha 950,00
Capital de trabajo 4.186,68
TOTAL DE INVERSION 11.572,68

Realizado por: Alexandra Hurtado

Para tener un mayor entendimiento sobre los rubros obtenidos, se detallara

cada rubro de una manera general:

- Activos fijos: engloba maquinaria que se va a necesitar para el
arreglo de las prendas y/o confeccion; Muebles y Enseres que
servirAn para realizar los trazos, hacer los cortes, colocar las

maquinas, y ordenar las telas, hilos etc

>BACA URBINA, Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”, McGraw — Hill México.
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Intangibles: aqui van todos los gastos de la adecuacion para que
el espacio esté ocupado y distribuido de la mejor manera; asi
como los gastos de permisos municipales, bomberos etc.

Gastos de puesta en marcha: son todos los gastos en los que
se incurrird como publicidad, letrero, software, capacitacion para

gue las costureras estén actualizadas, etc.

A continuacion se muestra la tabla con los rubros mas detallados

de la inversion en activos, intangibles y gastos operativos:

Tabla 32
DESCRPCION VALOR
ACTIVOS FIJOS 5.936,00
Maquinaria 4.380,00
Maquina recubridora 1800
Magquina de costura recta 1.000,00
Plancha a vapor 160
Muebles y Enseres 606
Mesas 120
Sillas (4) 160
Meson de trabajo 80
Estante 60
Armario 150
Vajillas (juego para 3 personas) 36
Equipo de Oficina 0
Gastos de Puesta en Marcha 950
Capacitacion 300
Letrero 450
Varios 200
INTANGIBLES 500
Gastos de Adecuacion 300
Licencias y permisos 200

Realizado por: Alexandra Hurtado
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Para realizar la estructura de capital, se pedir4d un préstamo al

Banco de Fomento, el cual tiene una alternativa para proyectos

emprendedores del “5-5-5” ($5000 al 5% por 5 afos) de los

cuales los papeles de solicitud estan presentados, esperando ser

aprobado. A continuacion la tabla de amortizacién para los 5

anos:

TABLA 33

TABLA DE AMORTIZACION DE UN PRESTAMO

MONTO DEL PRESTAMO 5000
PLAZO MESES 60 ‘ A
TASA DE INTERES 5%
CUOTA 94,36 ‘ v
FECHA 15-mar-12
FECHA DE
PERIODO | CUOTA INTERES CAPITAL SALDO | PAGO
1 94,36 20,83 73,52| 4926,48
2 94,36 20,53 73,83 | 4852,65
3 94,36 20,22 74,14 | 477851
4 94,36 19,91 74,45 | 4704,07
5 94,36 19,60 74,76 | 4629,31
6 94,36 19,29 75,07 | 4554,24
7 94,36 18,98 75,38 | 4478,86
8 94,36 18,66 75,69 | 4403,17
9 94,36 18,35 76,01| 4327,16
10 94,36 18,03 76,33 | 4250,83
11 94,36 17,71 76,64 | 4174,19
12 94,36 17,39 76,96 | 4097,22
13 94,36 17,07 77,28| 4019,94
14 94,36 16,75 77,61| 3942,33
15 94,36 16,43 77,93 | 3864,40
16 94,36 16,10 78,25| 3786,15
17 94,36 15,78 78,58 3707,57
18 94,36 15,45 78,91| 3628,66
19 94,36 15,12 79,24 | 354942
20 94,36 14,79 79,57 | 3469,86
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21 94,36 14,46 79,90| 3389,96
22 94,36 14,12 80,23| 3309,73
23 94,36 13,79 80,57 | 3229,16
24 94,36 13,45 80,90 | 3148,26
25 94,36 13,12 81,24 3067,02
26 94,36 12,78 81,58 | 2985,44
27 94,36 12,44 81,92 | 2903,53
28 94,36 12,10 82,26 | 2821,27
29 94,36 11,76 82,60 2738,67
30 94,36 11,41 82,95| 2655,72
31 94,36 11,07 83,29 2572,43
32 94,36 10,72 83,64 | 2488,80
33 94,36 10,37 83,99 | 2404,81
34 94,36 10,02 84,34 | 2320,47
35 94,36 9,67 84,69 2235,79
36 94,36 9,32 85,04 | 2150,74
37 94,36 8,96 85,39 | 2065,35
38 94,36 8,61 85,75| 1979,60
39 94,36 8,25 86,11 1893,49
40 94,36 7,89 86,47| 1807,03
41 94,36 7,53 86,83| 1720,20
42 94,36 7,17 87,19| 1633,01
43 94,36 6,80 87,55| 1545,46
44 94,36 6,44 87,92| 1457,54
45 94,36 6,07 88,28 | 1369,26
46 94,36 5,71 88,65| 1280,61
47 94,36 5,34 89,02| 1191,59
48 94,36 4,96 89,39| 1102,20
49 94,36 4,59 89,76 | 1012,43
50 94,36 4,22 90,14 922,29
51 94,36 3,84 90,51| 831,78
52 94,36 3,47 90,89| 740,89
53 94,36 3,09 91,27| 649,62
54 94,36 2,71 91,65| 557,97
55 94,36 2,32 92,03| 465,94
56 94,36 1,94 92,41| 373,53
57 94,36 1,56 92,80| 280,73
58 94,36 1,17 93,19| 187,54
59 94,36 0,78 93,57 93,96
60 94,36 0,39 93,96 0,00

Realizado por: Alexandra Hurtado
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6.1.2

El aporte de los socios serd de la diferencia del total de la
inversion con el préstamo bancario; a continuacion detallaremos

la estructura de capital:

Tabla 34
CUDRO RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL
INVERSION MONTO
Activos fijos 4.986,00
Intangibles 500,00
Puesta en marcha 950,00
Capital de trabajo 3.156,88
TOTAL DE INVERSION 9.592,88

Realizado por: Alexandra Hurtado
Fuente: CUDRO RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL

Ventas

1.1.2.1 Ventas para arreglo de prendas

Como se pudo observar en el capitulo I, existen 3 servicios que
brinda el taller de costura (arreglos internos, externos vy
confeccion) los cuales se detallaran a continuacion:

Arreglo de prendas externas del local

Tabla 35
Descripcion Valor

subida de bastas $ 2,00
entallado de blusas $ 4,00
reduccion de ancho de

pantalén $ 3,00
total $ 9,00
consumo promedio $ 3,00

Realizado por: Alexandra Hurtado
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El consumo promedio en los arreglos externos es de $3.00,

conociendo que la demanda para este servicio es de 720 al afio,

gue viene de la suma de la demanda de arreglos externos con

los de arreglos internos.

Tabla 36
PRESUPUESTO DE VENTAS
PRIMER ANO
CONSUMO
PROMEDIO
POR
MES CLIENTES| PERSONA INGRESO

1 60 3 180,00
2 60 3 180,00
3 60 3 180,00
4 60 3 180,00
5 60 3 180,00
6 60 3 180,00
7 60 3 180,00
8 60 3 180,00
9 60 3 180,00
10 60 3 180,00
11 60 3 180,00
12 60 3 180,00

Realizado por: Alexandra Hurtado
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A continuacion la tabla obtenida de la proyeccion de venta de
arreglos para 5 afios, tomando que para el aiflo 2 el crecimiento
poblacional es de 2.81% para el tercer afio de 3.12% para el
cuarto afio de 3.42% vy finalmente para el quinto afio la

proyeccién de crecimiento es de 3.75%"°

Tabla 37
PRESUPUESTO VENTAS PROYECTADO
A 5 ANOS

CONSUMO

PROMEDIO
) POR

ANO CLIENTES| PERSONA INGRESO

1 60 3 180,00
2 62 3 185,06
3 64 3 190,83
4 66 3 197,36
5 68 3 204,76

Realizado por: Alexandra Hurtado

6.1.2.2 Venta para Confeccién de prendas

Segun la capacidad maxima la demanda total al afio para
confeccion de vestidos, boleros y faldas, dando como resultado a
la demanda mensual de 120 personas; a continuacion se

detallara el precio de las prendas que se confeccionaran:

'® Datos obtenidos de la tabla 19
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Tabla 38

venta venta por
descripcion |interna [mayor
vestido $68.00 $48.00
falda $38.00 $28.00
bolero $25.00 $16.00

Realizado por: Alexandra Hurtado

Fuente: Capitulo Il

Se calcul6é un precio promedio de las ventas internas como las

ventas externas al por mayor y se obtuvo un consumo mensual

promedio de $37,17

A continuacion se especificara el presupuesto de ventas para los

5 afios de duracion del proyecto:

Tabla 39
PRESUPUESTO VENTAS PROYECTADO
A 5 ANOS
CONSUMO
PROMEDIO
POR
ANO CLIENTES | PERSONA INGRESO
1 120 37,17 4.460,00
2 123 37,17 4.585,33
3 127 37,17 4.728,39
4 132 37,17 4.890,10
5 137 37,17 5.073,48

Realizado por: Alexandra Hurtado
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6.1.3 Costos y Gastos
6.1.3.1 Presupuesto de Costos para arreglos
Al igual que en la tabla de ingresos, se realiz6 un promedio de los
costos totales de los arreglos que tenemos y se obtuvo una media,
a continuacion describiremos los valores:

Tabla 40

descripcion valor
subida de bastas $1,33
entallado de blusas | $ 2,71

reduccion de ancho

de pantalén $ 2,00
total $ 6,04
consumo

promedio $2,01

Realizado por: Alexandra Hurtado
Fuente: Capitulo Il

El consumo promedio es de $2.01 y conociendo que nuestra
demanda es de 60 al mes, se procede a realizar la tabla de

presupuestos de costos para los 5 afios de duracién del proyecto:
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Tabla 41

Realizado por: Alexandra Hurtado

6.1.3.2

PRESUPUESTO DE COSTOS
PRIMER ANO
CONSUMO
PROMEDIO POR

MES CLIENTES PERSONA INGRESO
1 60 2,01 120,4
3 60 2,01 120,4
4 60 2,01 120,4
6 60 2,01 120,4
7 60 2,01 120,4
8 60 2,01 120,4
9 60 2,01 120,4
10 60 2,01 120,4
11 60 2,01 120,4
12 60 2,01 120,4

Presupuesto de Costos para confeccion

Para obtener el promedio de los costos, también se obtuvo de la

suma del costo de la confeccién del vestido, bolero y falda y se saco

una media, a continuacion se detalla:

Tabla 42
descripcion valor

confeccioén vestido $ 24,41
Confeccion falda $12,71
confeccién bolero $11,37
Total $ 48,49
consumo

promedio $ 16,16

Realizado por: Alexandra Hurtado
Fuente: Capitulo Il
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A continuacion la tabla de presupuestos de costos y gastos del

primer aflo con una demanda de 373 personas al mes:

Tabla 43
PRESUPUESTO DE COSTOS
PRIMER ANO
MES CLIENTES PROMEDIO TOTAL
1 120 16,16 1.939,60
2 120 16,16 1.939,60
3 120 16,16 1.939,60
4 120 16,16 1.939,60
5 120 16,16 1.939,60
6 120 16,16 1.939,60
7 120 16,16 1.939,60
8 120 16,16 1.939,60
9 120 16,16 1.939,60
10 120 16,16 1.939,60
11 120 16,16 1.939,60
12 120 16,16 1.939,60

Realizado por: Alexandra Hurtado

6.1.3.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion se muestra la tabla correspondiente a los gastos

estimados para los rubros correspondientes a los pagos por

servicios anuales los mismos se detallan asi:
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Tabla 44

GASTOS POR SERVICIOS ANUALES
Descripcion Monto
Agua 10,5
Luz 180,00
Teléfono 0
Internet 0
Arriendo 1.236,00
Publicidad 0,00
Total 1.426,50

Realizado por: Alexandra Hurtado

Tabla 45
SUMINISTROS
Cant Descripcion P. Unit P. Total
12 | Suministros de Aseo y Limpieza 12 144
12 [Varios 18 216
Total 360,00

Realizado por: Alexandra Hurtado

6.1.3.3 SUELDOS DEL PERSONAL
Se detalla el total de personas que trabajan en la boutique y en el
taller, mas como costos directos solamente para el taller constara
de las 3 costureras y de una proporcion del sueldo del
administrador ya que él estara a cargo de la boutique y del taller;
el porcentaje del administrador que va como costo indirecto para

el taller es del 30% de su sueldo total.
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Tabla 46

SUELDOS DEL PERSONAL
ANO 1
NUMERO CARGO SUELDO | TOTAL ANO
1 Gerente General 600 7.200,00
1 Administrador/ Contador 340 4.080,00
3 costurera 292
1 atencion al cliente interno 292 3.504,00
1 atencion al cliente externo 292 3.504,00
TOTAL 1.816,00 28.800,00
Realizado por: Alexandra Hurtado
6.1.3.4 PROYECCION DE EGRESOS

Para la proyeccion se calcula al mismo valor del crecimiento de la

demand

a proyectada®’

A continuacion el resumen del cuadro de cotos y gastos con

proyeccion a los 5 afios:

Tabla 47
CUADRO DE COSTOS Y GASTOS
COSTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Gastos

Servicios Basicos y Suministros 1.426,50 | 1.466,58 | 1.512,34 | 1.564,06 | 1.622,72
Depreciacion 438 450,31 464,36 480,24 498,25
Gastos financieros 229,5 183,31 189,03 195,49 202,83
Gastos improvistos 191,86 197,25 202,79 208,49 214,35
Total Gtos de Adm. Y Vtas 2.285,86 | 2.297,45| 2.368,52 | 2.448,29| 2.538,14
Costos Directos 35.232,00 | 36.222,02 | 37.352,15 | 38.629,59 | 40.078,20
Materia prima 24.720,00 | 25.414,63 | 26.207,57 | 27.103,87 | 28.120,26
Mano de obra directa 10.512,00 | 10.807,39 | 11.144,58 | 11.525,72 | 11.957,94
Costo Indirecto 1.224,00| 1.258,39| 1.297,66 | 1.342,04 | 1.392,36
proporcién del sueldo administ. 1224 | 1.258,39| 1.297,66| 1.342,04| 1.392,36
Total costos y gastos 38.741,86 | 39.777,86 | 41.018,32 | 42.419,91 | 44.008,70

Realizado por: Alexandra Hurtado

7 Datos obtenidos de la tabla 19
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Lo que respecta al valor de los servicios basicos como los de suministros de

servicios basicos, podemos observar la tabla 44 y 45 respectivamente

Los gastos de improvisacion se reflejan en cualquier requerimiento de la empresa,

para lo cual se ha determinado el 2% de la inversion total.

Para el calculo de los Gastos financieros, se sumaron todos los flujos de interés
mensuales de cada afo, intereses que se desglosan de la deuda adquirida en el

Banco de Fomento de $5000 a 5 afios y al 5%

Se tomo en cuenta que el sueldo del administrador sera de $340 al mes, siendo
responsable del area de la boutique como del taller, por ello se ha visto
conveniente calcular un porcentaje del 30% del sueldo del administrador dedicado
para el taller, siendo el valor de $102 mensuales, y como costo indirecto al afio un

valor de $1224.

6.1.4 Estado de Resultados
Este estado sirve para verificar y analizar los valores obtenidos a través
del ciclo econémico, permitiendo observar si el negocio incurrié en

pérdidas o en ganancias
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Tabla 48

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 55.680,00 | 57.244,61 | 59.030,64 | 61.049,49 | 63.338,84
(Costos Directos) 35.232,00 | 36.222,02 | 37.352,15|38.629,59| 40.078,20
Utilidad Bruta 20.448,00 | 21.022,59 | 21.678,49|22.419,90| 23.260,64
(Costos Indirectos) 1.224,00| 1.258,39| 1.297,66| 1.342,04| 1.392,36
Utilidad Operativa 19.224,00| 19.764,19| 20.380,84 | 21.077,86 | 21.868,28
Gastos de Adm y Vtas 1.786,50| 1.836,70| 1.894,01| 1.958,78| 2.032,23
Gastos imprevistos 191,86 197,25 202,79 208,49 214,35
Gastos Financieros 229,50 183,31 134,76 83,72 30,08
Deprec. y amortiz. 438,00 450,31 464,36 480,24 498,25
Utilidad antes de Benef. 16.770,00| 17.293,88 | 17.887,71|18.555,12| 19.307,72
15% Utilidades

trabajadores 2.51550| 2.594,08| 2.683,16| 2.783,27| 2.896,16
Utilidad antes de imp. 14.254,50| 14.699,79 | 15.204,56 | 15.771,85| 16.411,56
25 % impuesto a la renta 3.563,63| 3.674,95| 3.801,14| 3.942,96| 4.102,89
Utilidad Neta 10.690,88 |11.024,85|11.403,42 |11.828,89 | 12.308,67

Realizado por: Alexandra Hurtado

En el estado de resultados que se acaba de detallar, podemos divisar
gue el negocio desde su primer afio expresa utilidades, lo que quiere

decir que el negocio es rentable.

6.1.5 Balance General

El balance General indica como esta distribuido el monto total de

la inversion, a continuacion se detalla la distribucién:

72



Tabla 49

ACTIVOS 9.592,88
Activos circulantes 0

Efectivo 0

Activos Fijos 4.986,00

Maquinaria 4.380,00
Muebles y Enseres 606

Equipo de Oficina 0

Activos Intangibles 500

Otros Activos 4.106,88

PASIVO 5.000,00
Pasivo alargo plazo 5.000,00

Préstamo Bancario 5.000,00
PATRIMONIO 4.592,88
Capital 4.592,88

PASIVO + PATRIMONIO 9.592 88
Realizado por: Alexandra Hurtado

6.2 Evaluacién del proyecto
6.2.1 Flujo de Efectivo

Tabla 50

ANO 0 ARO 1 ARNO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
Ventas 55680 57244,61 59030,64 61049,49 63338,84
(Costos Directos) 35232 36222,02 37352,15 38629,59 40078,2
(Costos Indirectos) 1224 1258,39 1297,66 1342,04 1392,36
(Gastos de Administracion y Ventas) 1786,5 1836,7 1894,01 1958,78 2032,23
Flujo Operativo 17437,5 17927,49 18486,83 19119,08 19836,05
Ingresos no operativos 9592,88
Crédito 5000
Aporte Propio 4592,88
Egresos no operativos 421,36 380,56 337,55 292,21 244,43
Inversiones 9592,88
Activos Fijos 4986
Intangibles 500
Otras Inversiones 950
Capital de Trabajo 3156,88
Gastos Financieros 229,5 183,31 134,76 83,72 30,08
Gastos Imprevistos 191,86 197,25 202,79 208,49 214,35
Flujo No Operativo
FLUJO NETO 9592,88 17016,14 17546,94 18149,28 18826,87 19591,62
Flujo Acumulado 34563,08 35696,22 36976,15 38418,49
tasa: 5% VAN: $ 69.046,05
TIR 180%

Realizado por: Alexandra Hurtado
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6.2.2 VAN
“Al aplicar el criterio del VAN se puede indicar que proporciona igual

utilidad que la mejor inversion alternativa”

Como se puede observar el VAN es mayor a 0 *® lo que significa que
recuperaremos la inversion inicial y tendremos mas capital que si lo
hubiéramos puesto a renta fija.

6.2.3 TIR

Como se puede observar la TIR es mayor que la tasa de interés™®, el
rendimiento que obtendra el inversionista realizando la inversion es
mayor que el que obtendra en la mejor inversion alternativa, por lo

tanto, conviene realizar la inversion.

6.2.4 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio nos permite ver cuales tienen que ser los
niveles minimos de ventas para poder cubrir sus costos y gastos el

taller de costura

La formula del punto de equilibrio para observar la cantidad minima

que se requiere producir es la siguiente

®ver en la tabla 51
% Observar en la tabla 51
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Costo Fijo

FE(Q) =

Precio — Costo variable unitario

La formula del punto de equilibrio para observar la venta minima que
se requiere producir es la siguiente
Costo fijo

1 (Enstn:u Variable Tntal)
Ventas

PE(VTAS.) =

A continuacion el detalle del PE para la cantidad y ventas en arreglos

y en confeccion:

Tabla 51

TARREGLOS CONFECCION
PV 3 PV 37,17
cvu 2,01 cvu 16,61
CF 2160 CF 53520
PRODUCCION 720 PRODUCCION 1440
MC 0,99 MC 20,56
cvT 1447,2 cvT 23918,4
VENTAS 2160 VENTAS 53524,8

Realizado por: Alexandra Hurtado

75



6.2.5 Pay Back

Con el Pay-back se logra hacerse una idea aproximada del tiempo

que tardaran en recuperar el desembolso inicial en una inversion.

Para calcular este indicador necesitamos ver los flujos acumulados

del proyecto, y nos fijamos en que periodo de estos flujos se llega al

monto invertido, (para este proyecto es el aflo 1) luego se resta a

este el valor inicial de la inversion, luego se selecciona el flujo del afio

siguiente y se encontrar un promedio mensual, la diferencia que

quedod de esa operacién se divide para el promedio conseguido y nos

da los meses adicionales que se demora en recuperar la inversion

Tabla 52
PAYBACK
Descripcion Valores
Sumatoria flujos Afio 1 17.016,14
Inversion Inicial -9.592,88
Diferencia 7.423,27

Realizado por: Alexandra Hurtado

Se resta la sumatoria de flujos de afio 1 con la inversion inicial

Tabla 53
PAYBACK
Descripcion Valores
Flujo del afio siguiente (Ao 2) 17.546,94
Meses al afo 12

Flujo promedio

Realizado por: Alexandra Hurtado
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Se procede con la division de la diferencia para el promedio.

7.423,27
1462,24

meses =
El resultado de la division para calcular la diferencia para el promedio
es de 5.08 meses, lo que nos indica que el tiempo estimado de

recuperacion de la inversion es de 5 meses 2 dias.

6.2.6 Analisis de sensibilidad
En el andlisis de sensibilidad lo que se hara es realizarse un
suposicion en tres variables con tres escenarios, la variables seran el
precio, el costo y la inversion; los escenarios serd un aumento del
10% y una disminucién en las misma proporcién a cada una de las
variables mencionadas, luego se comparara y se determinara cual de
estas variables es mas sensible, es decir, cambia mas

drasticamente.
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Tabla 54

VARIABLE PRECIO INVERSION
Normal [Pesimista| Optimista Optimista | Pesimista
-10% 10% -10% 10%
VAN 69.046.05(44.552,84 | 95.894,21 70.881,62 | 68.963,05
TIR 180,00% | 123,00% 241,00% 202,00% 165,00%
PAYBACK 5.08 7,47 3,42 5,82 4,52

Realizado por: Alexandra Hurtado

Luego de realizar los célculos con los escenarios optimistas y

pesimistas planteados para el VAN, TIR y PAYBACK; se determiné

gue la variable mas sensible es el precio, ya que un aumento o una

disminucién en el mismo alteran de una manera mas fuerte a los

resultados
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en este proyecto tiene como objetivo verificar
la factibilidad de implementacion de un taller de alta costura para
SIVISTE boutique en la ciudad de Cuenca, el mismo que brinda
varios servicios como: arreglo de las prendas compradas en la
boutique, arreglos de prendas de propiedad de los clientes y

confeccién de vestidos, faldas y boleros.

El taller es un negocio pionero y rentable, no necesita de mucha
inversion, y en base al estudio de mercado la demanda esta de
acuerdo con la implementacion de este taller, asi se pudo
confirmar con las encuestas aplicadas a la poblacion
seleccionada.

Se puede observar en el capitulo Il que no existe una
competencia directa sin embargo la competencia indirecta que se
presenta presta servicios similares pero no con el mismo
enfoque, la misma tecnologia ni personal capacitado que el taller
de SIVISTE boutique ofrecera; para ello, se requiere comprar

magquinaria tecnificada y una buena seleccion del talento humano.

En el estudio técnico se confirmd la ubicacion del taller
establecido en el centro de la ciudad por lo que existe una gran

afluencia de gente. En este capitulo también se determind el
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tamafio Optimo de produccion; el cual nos indica que nuestra
capacidad maxima de produccién abarca el 2% de la demanda
potencial.

El estudio financiero se basé en la proyeccion de ventas
utilizando la capacidad maxima total del taller. Con el célculo del
Pay-back se demostré que se recuperara el capital en 5 meses,
asi como también se obtuvo el VAN, TIR y Analisis de

Sensibilidad los cuales confirmaron que el proyecto es viable.

Luego de exponer todos los resultados que se obtuvieron se
concluye que el proyecto es factible, ya que el mismo cumple
técnica, administrativa, operativa y financieramente con las

expectativas que se tenia planteado.
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RECOMENDACIONES

La demanda de aceptacion del proyecto es del 99% segun
encuestas realizadas a potenciales clientes, sin embargo la
capacidad méaxima de produccién e instalacion abarca el 2.18%
de la demanda total del proyecto; por ello se recomienda que este
proyecto se plantee en un mediano plazo para ampliarse y poder
abarcar como minimo el 35% de la demanda total.

Ademas puede plasmarse una investigacion mas detallada sobre
nuevas ideas para entretener al cliente y ofrecer nuevos o

mejorados servicios y/o productos.
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Anexo 1

Disefio de Encuestas

.ﬁ‘

o/

UNIVERSIDAD DEL
UAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ENCUESTA
Agradezco por el tiempo que brinda a la presente encuesta.

Soy estudiante de la Universidad del Azuay egresada de la Facultad de
Administracion de Empresas, estoy realizando una encuesta para evaluarla la
factibilidad de la “implementacion de un taller de alta costura para una boutique en

la ciudad de Cuenca.”
Marque con una X las preguntas que se le pide que conteste:

1. ¢En qué grupo de edades e ingresos se encuentra usted?

GRUPO DE EDADES
20a 24
25 a 29
30a34
35a39
40 a 44
45 a 49
50a54
55 a 59
60 a 64

INGRESOS MENSUALES
100 a 300
300 a 500
500 a 700
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700 a
1000
1000 o
mas

2. De los siguientes 3 servicios ¢ Cual de ellos estaria dispuesto a
adquirir? (marcar 1 opcién)

1 Arreglo de
prendas que se
compren en la
boutique sin
ningun costo
extra

2 Arreglo de
prendas
externas traidas
por las clientes

3 Confeccion de
vestidos, faldas,
boleros de alta
calidad

3. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA PRIMERA
OPCION

¢Conoce usted de boutiqgues que le presten servicios de arreglos
de las prendas que compran sin costo extra? Si su respuesta es
positiva indicar la boutique.

NO

Si (especificar)

86



4. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA PRIMERA
OPCION

¢St entrara en funcionamiento el taller de alta costura para una
boutique en la ciudad de Cuenca, que brinde el servicio de arreglo
de prendas que usted compre y no le cobren por el servicio
mencionado, estaria dispuesto a asistir?

si

NO porqué

5. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA PRIMERA O
SEGUNDA OPCION

En una escala del 1 al 4, considerando el 1 como poco importante
y 4 muy importante. Indicar para los siguientes aspectos que nivel

de importancia cree usted que tendria que tener cada uno.

Calidad en
el arreglo

Precio del
arreglo

localizacion
del taller

Atencién al
Cliente

6. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA TERCERA

OPCION
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Estaria usted dispuesta a adquirir las prendas de alta calidad que

se confeccionaran? (vestidos, boleros y faldas)

Si

NO

Si su respuesta fue positiva, de los siguientes productos, ¢Cuél de

ellos estaria dispuesta a adquirir?

(sefale 1 opcidn)

Vestidos
Boleros
Faldas

7. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA TERCERA

OPCION

¢, Cuanto estaria dispuesta a pagar por un bolero, falda y/o un

vestido de buena calidad?

14 o menos

15a25

bolero

26 a 35

36 0 mas

19 o menos

20a30

falda

31 a40

41 a 50

51 o méas

39 0 menos

vestido

40 a 60

61 a 80
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81 a 100

101 a 120

121 o mas

8. Conteste si su respuesta a la pregunta 2 fue LA SEGUNDA

OPCION

¢Estaria dispuesta a asistir al taller para mandar a reparar sus

prendas?

Si

NO

Si su respuesta fue positiva, de los siguientes servicios, ¢Cual de

ellos estaria dispuesta a adquirir?

(sefiale 1 opcion)

Subida de basta

pantalon

Reducir el ancho de un

Entallar una blusa

9. Conteste si su respuesta a la pregunta2 fue LA SEGUNDA

OPCION

¢,Cuanto estaria dispuesta a pagar por los siguientes servicios?

1.40 o menos
Subida 15042
de
basta 210a3
3.10 o mas
Reducir
el 1.90 o menos
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ancho

de un 2a3
pantalo
n 3.10a4
4.10a5
50 mas
1.90 o menos
2a3
Entallar 310424
una
blusa 410a5
5.10a6
6.10 0 mas

Agradezco por su tiempo empleado
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ANEXO 2

COSTOS PARA ARREGLOS DE LAS PRENDAS

. entallado de reduccion de ancho
subida de bastas ,
blusas de pantalon
1/2 hora 1 hora 45 minutos
$ $ $
ARRIENDO 0,32 0,64 0,48
SERVICIOS $ $ $
BASICOS 0,04 0,09 0,07
$ $ $
SUELDOS 0,87 1,73 1,30
DEPRECIACION | $ $ $
MAQUINAS 0,10 0,21 0,16
$ $ $
HILO 0,00 0,00 0,00
$ $ $
1,34 2,67 2,01
50% 50% 50%
$ $ $
| PRECIO 2,01 4,01 3,01
COSTOS PARA LA CONFECCION DE PRENDAS
CONFECCION CONFECCION CONFECCION
VESTIDO FALDA BOLERO
6 horas 2 horasy 1/2 2 horas
$
ARRIENDO 3,22 $ 1,61 $ 1,29
$
SERV BAS 0,45 $ 0,22 $ 0,18
$
SUELDO 8,66 $ 4,33 $ 3,46
$
DEPRECIACION |1,04 $ 0,52 $ 0,42
$
HILO 0,05 $ 0,03 $ 0,03
TELA $ $ 6,00 $ 6,00
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11,00

24,41

$

12,71

$

11,37

50%

50%
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Anexo 3

Los tiempos que se requiere en cada proceso:

Para arreglos

Tiempos empleado en

Actividades Responsable. | min

descoser Costurera 1 10
Trazar Costurera 1 3
Cortar Costurera 1 5
Cocer Costurera 2-3 10
Recubrir Costurera 2-3 5
Planchar Costurera 2 7
Control de

calidad. Costurera 1 3
Total en minutos 33

Tiempos empleado en

Actividades Responsable. | min

descoser Costurera 1 15
Trazar Costurera 1 7
Cortar Costurera 1 7
Cocer Costurera 2-3 15
Recubrir Costurera 2-3 10
Planchar Costurera 2 10
Control de

calidad. Costurera 1 5
Total en minutos 54

Tiempos empleado en
Actividades Responsable. | min
descoser Costurera 1 20
Trazar Costurera 1 5
Cortar Costurera 1 5
Cocer Costurera 2-3 15
Recubrir Costurera 2-3 10
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Planchar Costurera 2 7
Control de

calidad. Costurera 1 5
Total en minutos 47

Tiempo total para arreglar las 3

prendas:

Es decir 2 horas con 14 minutos

Para la confeccion:

134

Tiempos empleado en
Actividades Responsable. | minutos
Trazar Costurera 1 40
Cortar Costurera 1 10
Cocer Costurera 2-3 60
Recubrir Costurera 2-3 60
Planchar Costurera 2 15
Poner etiqueta Costurera 1 10
Control de
calidad. Costurera 1 10
Total en
minutos 205

Tiempos empleado en

Actividades Responsable. | minutos
Trazar Costurera 1 20
Cortar Costurera 1 5
Cocer Costurera 2-3 30
Recubrir Costurera 2-3 15
Planchar Costurera 2 10
Poner etiqueta Costurera 1 7
Control de

calidad. Costurera 1 7
Total en minutos 94
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Tiempos empleado en
Actividades Responsable. | minutos
Trazar Costurera 1 15
Cortar Costurera 1 5
Cocer Costurera 2-3 25
Recubrir Costurera 2-3 12
Planchar Costurera 2 7
Poner etiqueta Costurera 1 7
Control de
calidad. Costurera 1 7
Total en minutos 78
total para realizar las 6 piezas: 377

Es decir 6 horas con 17 minutos

En total para hacer 6 piezas y 3 arreglos se requiere de 8 horas con 31 minutos
lo cual es muy dificil realizar diariamente todo esto ya que se trabaja 8 horas
diarias.



Anexo 4

Simbologia del Flujo-grama.

SIMBOLOGHA,

SIMBOLOD

MNOMBRE

DESCRIPCION

Inicio o bdrming

Seflala donde se inicia o termina |

un diggrama; ademas sa usa para |

indicar un drgano administrative o
pueshs que realiza la acthvidad.

Representa la conaxidn con abrg
procedirmients.

i
I
!
1
I
!

Actividad

Reprasenta la ajecucidn de una a
mas achvidades de un

procedimiento,

Indica las posibles allemativas
dentro del Nujo del procedimiento,

Reprasenta cualqwer Gpo da
documento gue entre o salga en
procidimients,

Archivo definitive

indica que Se guarda wun
documenta en forma pemanente,

Archivo temporal

indica «que se guarda un
documento duwranbte un  periodo
establecido.

Sa uss parn comaentanos adicionales a una
Bovvidad y S0 pusts coneciar 8 Gualquisr
simiboio cell diagrama an o lugsr donde la
anolacian saa Egnilcativi.

Conecior da Pagina

JoeNAR(dle 0]

|

EE

Direccidn de Mujo

Conecta simbolas, safalando
orden an qua linea de unibn debe
realizarsa.

}
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