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RESUMEN

Nuestro trabgjo esta orientado a la Implementacién de un Departamento de Auditoria
Interna para el HOMSI Hospital Monte Sinai S.A. através de la aplicacion de normas,

procedimientos y técnicas de auditoria generalmente aceptadas

Por la magnitud de crecimiento que hatenido el Hospital en los Ultimos afios se ha visto
en la necesidad de mantener un control interno permanente de su estructura operaciona

paratodas las areas.

Dentro de nuestra revision especifica al area contable hemos detectado ciertas falencias
gue pueden generar complicaciones con los entes de control, razén por la cual este
departamento tiene como fin detectar las areas sensibles para proceder a su inmediata

correccion.
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ABSTRACT

Our job is to audit the internal department HOMSI Hospital Monte Sinai S.A. because

we have seen necessit of doing it; we will do this with the application of norms,

procedures and techniques which are general accepted for the audit's department.

Bye the magnitude of growth that the hospital has seen in the last couple of years, we
have noticed that is is necessary to mainteain a permanent internal control of its

operational structure for all the areas.
Our review specifies thar the account department has detected some failures that can

complicate the control of the department. For this reason our goal is to detect an correct

the problem areas.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabgjo de investigacion es el de implementar  un
Departamento de Auditoria Interna parael HOMSI HOSPITAL MONTE SINAIL. SA;
cuya funcion es el de controlar el manejo operativo de la institucion, para proporcionar

una informacion veraz y oportuna ala Gerencia para la toma de decisiones.

Nuestra meta es dar a conocer 10s conceptos basicos para comprender €l desarrolloy el
ambiente en que se desenvuelve la auditoria interna; para tal proposito, en e primer
capitulo trata de la Introduccién a la Auditoriac Origen , Evolucion, Conceptos,
Objetivos y Clases de Auditoria; en el segundo capitulo hace referencia de las Normas
de Auditoria Generamente Aceptadas. Conceptos , Clases , Principiosy Técnicas; en €
tercer capitulo se trata del Régimen Legal de Normas de Auditoria en e Ecuador: Ley de
Compafiias, Ley de Instituciones del Sistema Financiero, LOAFY C, Ley de Contadores,
Otras Leyesy las NEA; en el cuarto capitulo se hace referencia alos Controles Internos:
Conceptos, Clases, Importancia y Elementos;, en e quinto capitulo se trata de los
procedimientos a Auditoria Interna: Papeles de Trabajo, Metodologia y Programas de
Auditoria; e sexto capitulo es un caso préctico aplicado a departamento de
Contabilidad y € séptimo capitulo trata de conclusiones y recomendaciones de los

hallazgos de auditoria.



L os conceptos e ideas vertidas
en esta Tesis son de exclusva
responsabilidad de susautores



CAPITULO |

“INTRODUCCION A LA AUDITORIA”

ORIGEN Y EVOLUCION.- CONCEPTOS.-
OBJETIVOS GENERALES.- CLASES DE
AUDITORIAS.



CAPITULO |

INTRODUCCION A LA AUDITORIA.

1.1 ORIGEN_Y EVOLUCION.

ANTECEDENTES

Durante siglos las auditorias fueron audiencias publicas orales en € que las personas con
responsabilidad sobre personas o bienes, justificaban su administracién ante
magistrados. De ahi el origen del termino auditor: una persona que oye o escucha: del

latin “audire” que significa el arte de oir.

La auditoria interna, con esta denominacion especifica, es una actividad
relativamente nueva. A partir de 1940 la utilizacion de los servicios de auditores
internos por instituciones privadas y publicas comenzé a difundirse cuando el capital
se expande, emigra y aparece € inversionista ausente, quien reclama, de tiempo en
tiempo, informes imparciales y sin prejuicios acerca de sus inversiones y de los
resultados de sus empresas.

Otro indice de la evolucién de la auditoria interna lo constituye el notable desarrollo
de su agrupacion profesional, El Instituto de Auditores Internos, de Nueva Y ork-
organizacion reconocida internacionalmente en el campo de la auditoria interna--,
fundado en 1941, con sblo 24 asociados, cuenta en la actualidad con un nimero que
excede de 6,000 miembros procedentes de més de 2,500 entidades privadas y
publicas, representativas de un sinnimero de actividades. Este crecimiento ha sido
uniforme y extensivo, tanto en los Estados Unidos de América como en el Canadd,

Europa, América Hispana, el Lejano Oriente y Africa.



Actuamente, la funcién de auditoria interna, en casi todas las grandes
organizaciones, esta adquiriendo cada vez mayor reconocimiento y responsabilidad,
instituciones con gran nudmero de agencias, sucursales, fabricas o amacenes,
consideran que la auditoria interna es una necesidad imperiosa y, en algunos casos,

sus presupuestos anuales exceden de un millon de délares para este servicio.

El reconocimiento de la eficaciay el potencial de la auditoria interna en la empresa
moderna, por parte de la administracion, ha elevado al auditor interno a un rango
responsable e independiente en |la escala jerérquica de la division de funciones. De
ahi que, en gran nimero de organizaciones; el jefe de la auditoria interna dependa
directamente de la junta de directores, del presidente de la institucion o de algun

vicepresidente gjecutivo.

La auditoria interna desempefia cada dia un papel méas relevante debido

principalmente a los siguientes factores;

a) La creciente complegjidad de los métodos contables, administrativos y de
operacion.

b) La tendencia cada vez méas acentuada a la descentralizacién, con
consiguiente aumento en la delegacion de autoridad.

c) El algjamiento de gran nimero de niveles de operacion.

1.2 CONCEPTOS

La auditoria interna es, fundamentalmente, un control de controles. Es una
actividad de evaluacidon independiente dentro de una organizacién, cuya
finalidad es examinar |las operaciones contables, financieras y administrativas,
como base parala prestacion de un servicio efectivo alos més altos niveles de
direccion. Expresado de otro modo, es un control administrativo que

funciona sobre |a base de la medicién y evaluacion de otros controles.t.



La siguiente es la definicion de la auditoria interna, extractada y traducida,
mediante permiso especial concedido a autor, de la autorizada obra
"Diccionario para Contadores' ("A Dictionary for Accountants' ) , por Eric
L, Kohler :

La auditoria interna, ejercida por personal de la organizacion como una
funcion de asistencia 'y asesoramiento de alto nivel, constituye un importante
elemento del control interno; pero no debe ser confundida con funciones de
linea, tales como la preauditoria de cualquier documento efectuada mediante
los canadles de operacion regulares, ni con la labor de auditoria de los
contadores publicos.

La aplicacién més satisfactoria de la auditoria interna se encuentra alli donde
su nivel jerarquico es el mas alto y sus funciones delegadas las méas amplias.
Una parte importante de las actividades de la auditoria interna es la
comprobacién y evaluacién del cumplimiento, por parte del personal contable,
de las politicas y procedimientos establecidos.

Debido a sus contactos e intimo conocimiento de los detalles de las
operaciones, a menudo se le confia a auditor interno la realizacion de
estudios especiales para la administracién, con objetivos tan diversos como la
revision de los métodos de contabilidad y control para materiales de desecho,
y la elaboracion de un plan para la descentralizacion de la contabilidad y otras
responsabilidades. Estos estudios especiales a menudo tienen como propdsito
el acopio dela informacién necesaria para formular la politica general. Los
resultados de auditorias internas de rutina pueden asimismo poner de
manifiesto las &reas en las cuales deban considerarse cambios de politicas o

de procedimientos.

La responsabilidad del auditor interno en el desarrollo, mantenimiento y
evaluacion de la suficiencia del control interno, constituye su principal
contribucion a propésito de evitar fraudes o de hacer posible su inmediato
descubrimiento mediante la tramitacion de los métodos y controles de
operacion diarios.



Algunos fraudes son descubiertos a través de las técnicas de comprobacion
normales del programa del auditor interno. Se considera asimismo que es
funcion de la auditoria interna la prevencion de aguellos mediante la
recomendacion de adecuadas medidas de proteccion, como parte de los
procedimientos de operacion, mas bien que el descubrimiento del fraude una
vez cometido. Cuando se descubre un fraude, a auditor ha de interesarle no
solamente el monto implicado, sino también el estudio del mecanismo
utilizado para cometerlo y la operacion de las comprobaciones y controles
establecidos, con el fin de que se pueda evitar o hacer menos probable la
repeticion del mismo.

Como uno de los elementos de control administrativo, la auditoria interna
recibe cada dia mayor reconocimiento y aceptacion por parte de los niveles
jerarquicos superiores. En cualquier organizacion, de mediano o gran tamafio,
la auditoria interna puede ser una ayuda efectiva para la administracién, con

la Unica limitacién de la capacidad y experiencia del propio auditor interno™.2

En términos sencillos, la Auditoria es la accion o proceso de examinar un
aspecto, para evaluar su situacion o estado y emitir una opinién sobre la misma,
incluyendo recomendaciones si fueren del caso.

Técnicamente, se la define como “el examen objetivo, sistematico y profesional
de las actividades financieras, administrativas y operativas, de un negocio 0
empresa, con posterioridad a su gecucion, con € propésito de verificarlas,
evauarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones 'y en el

caso de examen de estados financieros, € correspondiente dictamen profesional.”

1.3 0OBJETIVOSGENERALES

L os principales objetivos de toda auditoria son los de examinar y evaluar para opinar,

diagnosticar y recomendar acerca de:



> Los planes y la politica general del organismo, asi como los procedimientos
aprobados para la gecucion de las operaciones, se cumpla de manera
satisfactoria

> El cumplimiento de las politicas, sistemas y procedimientos establecidos

respondan en su gecucion practica alos objetivos perseguidos.

» La estructura organica de la empresa, la division de funciones y los métodos de

trabajo sean adecuados y eficaces.

» Que la adopcién o revisién de agun plan, politica, procedimiento o método, o
agun cambio en la estructura basica o la divison de funciones, pudiera
contribuir amejorar el funcionamiento general de la institucion.

» Los bienes patrimoniales se hallan debidamente protegidos ycontabilizados, asi
como las transacciones diarias que se registran en su totalidad correcta y
oportunamente. Para lo eficaz , completo y oportuno de la informacién que
ofrecen los libros contables

» Proteger a la entidad en contra de fraudes, despilfarros o pérdidas que podrian

ocasionar la quiebra de la empresa.

» Los medios internos de comunicacién trasmitan informacion fidedigna, adecuada
y oportuna a los niveles de direccion y de gecucion responsables de la buena

marcha de la empresa.

» Que las tareas individuales realizadas por las personas que forman la institucién

sean cumplidas de manera eficiente, oportunay honesta.

Es decir que la importancia de la auditoria es la de constituir un instrumento de interés e

informacion para los administradores de un negocio.



La finalidad por la cua e Hospital Monte Sinai requiere la implementacion del
departamento de auditoria interna es la de contar con una asistencia constructiva a la
administracion, con e propdsito de mejorar la conduccion de las operaciones y de
obtener un mayor beneficio econdmico para la empresa y a su vez contar con un

cumplimiento mas eficaz de sus objetivos como institucion en la prestacion de servicios.

1.4 CLASESDE AUDITORIA

La auditoria se la puede clasificar desde varios enfoques las mas importantes clases

constituyen:

» Auditoria Interna

» Auditoria Externa o Independiente
Estas dos auditorias emplean técnicas de comprobacion, papeles de trabago y otros
procedimientos que en la practica resultan similaresy aun idénticos. Esta circunstancia
a veces hace suponer erréneamente que existe poco diferencia en los objetivos de ambas
actividades.

A continuaci én especificamos sus conceptos:

Auditoria lnterna

El Instituto de Auditores Internos (I1A) define a la auditoria interna como “U na
valoracion independiente de la funcion establecida dentro de una organizacion para
revisar y evaluar sus actividades como un servicio de organizacion. El objetivo de la
auditoria interna es el asistir a los miembros de la organizacion en € efectivo descargo
de sus responsabilidades. Hasta este punto, la auditoria interna le proporciona andlisis,

valoracion, recomendaciones, consgjo e informacion de las actividades revisadas’ 3



Es decir que la labor del auditor interno en la institucion en que desempefia sus
actividades se relaciona mas directamente con la organizacion y procedimientos, asi
como en su efectividad y cumplimiento, debera ser igual que en los resultados finales o
aun mayor. Es evidente que s los controles han sido apropiadamente establecidos y
aplicados, los resultados finales habran de ser correctos.

Al auditor interno le corresponde comprobar lo siguiente:

a) Laeficienciade las operaciones
b) Laformaen que cada empleado realiza su labor individual
© En que grado las operaciones de control de un departamento se comparan con

otras operaciones y controles de la organizacion

Auditoria Externa o I ndependiente

El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por € auditor externo esla
expresion de una opinion sobre la razonabilidad, con la que éstos presentan la posicion
financiera, resultados de operacién y cambios en la posicién financiera en conformidad
con principios contables generalmente aceptados. El informe del auditor externo es el

medio a traves del cual expresa su opinidon o, s las circunstancias lo requieren, deniega
lamisma. En cualquier caso, expone si su examen ha sido hecho de acuerdo con normas

de auditoria generalmente aceptadas.

El auditor externo por lo tanto se halla interesado en comprobar la solidez de los
criterios y estimaciones contables que la administracion haya seguido en la preparacion
y presentacion de sus estados financieros.

El auditor externo no es responsable de informar sobre las deficiencias administrativas y
el modo de corregirlas, sobre todo si existe un cuerpo de auditores internos debidamente

organizado.



A laauditoria también se la puede definir en mas clases dependiendo del tipo de examen
gue realice por esto mencionaremos algunas :

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Y
REGL AMENTO: LEY ORGANICA DE LACONTRALORIA Y REGLAMENTO
LEY No 2002-73

CONGRESO NACIONAL
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica ingtituye cambios fundamentales en la
competencia de la Contraloria General del Estado como Organismo Técnico Siperior de
Control; Que es indispensable armonizar con los preceptos congtitucionales, las
disposiciones relativas a control y auditoria en € sector publico; Que se debe aplicar a
Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria los principios constitucionales v,
especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera, transparencia, economia,
eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, y, ética y las politicas de
descentraizacion y desconcentracion operativas ; Que es necesario adaptar la gestion de
control de la Contraloria Genera del Estado a las exigencias propias de un Estado

moderno; En gercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO TITULO |

OBJETO Y AMBITO:

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, € sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar
y evaluar el cumplimiento de lavision, misién y objetivos de las instituciones del Estado

y la utilizacién de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.



Art. 2.-Ambito de aplicacion de la Ley.- Las disposiciones de esta ley rigen para las
instituciones del Estado, previstas en e articulo 118 de la Constitucién Politica de la
Republica; su aplicacion se extenderd a las entidades de derecho privado,
exclusivamente respecto de los bienes, rentas u otras subvenciones de carécter publico
de que dispongan. CONCORDANCIA: Congtitucién Politica de la Republica del

Ecuador. 4

Auditoria Financiera

Cuando evalua e informa sobre la razonabilidad de la presentacion y elaboracion de los

estados financieros de una empresa 0 negocio.

Auditoria Operativa o de Gestion

Cuando evalua, la simplicidad, agilidad y seguridad de los procesos de los diferentes

productos o servicios de una empresa 0 negocio.

Auditoria de Sistemas

Cuando evalla € grado de precision, rapidez y seguridad con € que se procesa

el ectronicamente |os datos de un negocio u organizacion.

Auditoria Social

Cuando se evalla e ambiente social en el que se redliza la actividad del negocio en

relacion a  movimiento del mismo.

Auditoria de Calidad 1SO



Cuando se evalta la calidad del producto o servicio cumpliendo con lo requerido por las
normas de calidad establecidas.

Auditoria de I magen y Calidad de los Servicios

Cuando se evallalaimagen en la presentacion de |os servicios en el aspecto fisico dela

institucion y de las personas que laboran en la misma.
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CAPITULO 1l

“NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS’

CONCEPTO - CLASES
PRINCIPIOS DE AUDITORIA
TECNICAS DE AUDITORIA.



CAPITUL O I

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

2.1 CONCEPTO

Son emitidas por € Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados (AICPA) y
las Normas Ecuatorianas de Auditoria y constituyen medidas relativas ala calidad en la
gjecucion de los actos de evaluacion y los objetivos que pretenden alcanzar mediante e
uso de diversos procedimientos de auditoria. En definitiva, son aquellas cuya aplicacion
se ha extendido en forma amplia en la profesion de auditoria y su cumplimiento es

imprescindible para efectos de una auditoria adecuada.
Las normas descritas a continuacion se aplican generalmente a todos los auditorias.

Antes de proceder, es importante comentar la influencia persuasiva que tienen las
normas para los auditores independientes hacia todos |os tipos de auditoria.

22CLASES

Estas se dividen en tres grandes grupos que detallamos a continuacion:
» Generaleso personales

> Delagecucion de trabgjo

» De lapreparacion de informes

11



Generales o Personales

Consiste en e entrenamiento y la capacidad profesiona del auditor esto implica gjercer
la profesion la misma que le dard una independencia de criterio, es decir, un una actitud
mental imparcial , objetiva y sin ningln compromiso personal aplicando a su vez un
esmero profesional en destrezas, técnicas, practicasy procedimientos de auditoria.

Entrenamiento y Capacidad Profesiona: El adecuado entrenamiento técnico y la
habilidad como auditor se refiere a la competencia del mismo. El auditor debe
ser técnicamente competente ; esto implica que quien gjerza la profesion debera
ser titulado en materias de contabilidad, auditoria 0 administracion de empresas,

haber tenido la experiencia en la participacion de cursos de especializacion.

Independencia de Criterio: Esta norma requiere que e auditor debe ser
mental mente independiente de su cliente .

Para ser reconocido como independiente, el auditor debera estar libre de
cualquier obligacidn hacia o en interés con su cliente, la direccion de éste o los
accionistas, es decir mantener una actitud mental imparcial, objetivay sin ningin
compromiso personal. Los auditores independientes no deben serlo solamente de
hecho; deben evitar situaciones que puedan hacer dudar a terceros de su
independencia. En la actualidad se sugiere que e auditor sea nombrado por el

Consgjo de Administracion de una empresa (- Directorio o accionistas).

Esmero Profesional: Esta norma requiere que el auditor gjerza el debido cuidado
profesional en relacion a los procedimientos que son usados en el examen y en
cuanto a la diligencia con la cua dichos procedimientos son llevados a cabo
aplicando destrezas, técnicas, practicas y procedimientos de auditoria. El debido
cuidado profesional debe ser gercido también en la asignacion del persona para
el trabgo debiendo contar con un debido entrenamiento técnico y ser

propiamente supervisados.

12



En & Campodd Trabajo

El auditor debera programar €l trabajo de manera anticipada y durante el desarrollo del
mismo establecer un sistema de supervision con le cua detecte e informe a tiempo de
alguna situacion que requiera atencidén inmediata se necesita de suficiente material

probatorio para formarse una opinién respecto a los Estados Financieros bajo examen.

Planeamiento y supervision adecuada: El auditor esta obligado a preparar un
programa escrito de auditoria. Los procedimientos incluidos en € programa de
auditoria deben ser hechos para alcanzar 1os objetivos del encargo en particular y
debe onsiderar la naturaleza, €l tiempo y extension del trabagjo a ser realizado.
La supervison debe ser de manera oportuna y tiene por objeto dirigir los
esfuerzos de |os asistentes, quienes estan involucrados en completar |os objetivos
del examen y determinar si estos objetivos se han cumplido tomando en cuanta
cualquier hecho gue requiera atencion y regularizacion inmediata.

Estudio y evaluacion del control interno: Se debe redizar un estudio y
evaluacion propios de los control interno existente debido a su importancia esto

se realizara basdndose en un programa de auditoria.

Obtencion de evidencia suficiente y competente: Esto debe ser obtenido a través
de la inspeccion, observacion, preguntas y confirmacion, para permitirnos bases
razonables para una opinion acerca de los estados financieros bajo examen. Esta
norma requiere que € auditor tenga un entendimiento de la evidenciay de como
evaluarla en e proceso de formacion de la opinidn sobre los estados financieros.
El auditor debe obtener tanta evidencia como crea que vaya a necesitar para
juzgar satisfactoriamente la situacion, luego examinarla criticamente para aceptar
la veracidad o falsedad de la informacion.

Estas pruebas deben dar la certeza perceptible y manifiesta de un hecho

encontrado que debe ser informado.
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En la Presentacion del | nforme

El informe se eaborara de conformidad y consistencia con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) expresando una opinién sobre los

Estados Financieros en conjunto.

Estados Financieros presentados de acuerdo a los PCGA: Esta norma requiere
gue el auditor conozca e procedimiento para la aplicacion de estos principios
esto significa que a la fecha de presentacion de los Estados Financieros, estos

deben estar preparados de acuerdo alos PCGA.

Uniformidad en la aplicacion de los PCGA: En este norma se requiere que €l
auditor compare los principios y practicas usados en los estados financieros del
periodo cubierto por € informe de auditoria, con aquellos utilizados y aplicados
en el periodo anterior, estos no deben estar afectados con cambios en e uso de

cuentas contables y métodos de registro o estimacion de valores.

Revelaciones suficientes en los Estados Financieros. Equivale a que los estados

financieros deben reflgjar 1os acontecimientos y resultados importantes de una

empresa. El auditor debe gercer su juicio profesional para determinar la

presentaci6n adecuada.
Opinién en € dictamen del auditor: Esta norma requiere que € auditor asuma la
responsabilidad de expresar una opinion o de establecer las razones del porqué

no puede expresar la misma; es importante que su dictamen contenga su opinion

final luego de concluido su trabgjo. Esta opinién puede ser de cuatro clases.

» Limpiao estandar : cuando la opinidn no contiene ninguna observacion
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» Con sadvedades. cuando dentro de algo que esta bien exista una
excepcion que sea minima por g emplo hasta en un 10% de error.

» Negativa cuando en la opinion indicamos que la situacion financiera
econdmica es totalmente desfavorable.

» Con abstencion: cuando no se puede dar ninguna opinién debido a que no

se pudieron aplicar las Normas de auditoria.

2.3 PRINCIPIOSDE AUDITORIA

Un principio de auditoria es una verdad fundamental, es la principal ley o doctrina,
constituyen reglas derivadas del razonamiento yexperiencia, y que sirven de guia al
auditor. En consecuencia, los principios de auditoria son las verdades o doctrinas
basicas que indican los objetivos de la auditoria y sugieren la forma en que se acanzan
los objetivos. Constituyen |a base para la aplicacion de |os procedimientos de auditoria

de una manera l6gica que cumpliréa los fines del examen.

Los principios de la auditoria nunca han sido codificados y quiza, a causa de la no
reglamentacion nunca lo seréan. Un principio puede ser e resultado de una practica
acertada esto es, se puede desarrollar un principio como resultado de la aceptacion

genera de un procedimiento aplicado en forma consistente.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA AUDITORIA DE OPERACIONES

» La auditoria de operacion en ningun sentido intenta evaluar la capacidad
técnica de ingenieros, mecanicos, geologos u otros especidistas, en la
gjecucion de sus respectivos trabajos mas bien se ocupara de estudiar si las
personas responsables de la administracion de estas actividades técnicas
han tomado las medidas necesarias para la implementacion de los controles
administrativos adecuados que aseguren la calidad del trabajo llegue al
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estandar establecido, que los programas se cumplan y que la obra se efectie

en una forma econdmica.

» La importancia del proceso de verificacion en la auditoria de operacion.
Una parte importante de la responsabilidad del auditor consiste en
determinar qué es lo que se esta haciendo en el nivel de operacion; y la
experiencia ha demostrado que no siempre esta de acuerdo con lo que €l
gerente departamental y los supervisores piensa que se esta haciendo. Las
técnicas estandar de verificacion consistentes en la observacion directa, la
confirmacion de terceras partes, el examen de evidencia comprobatoria,

son necesarias e indispensables

» Habilidad del auditor para pensar en términos administrativos; debera
colocarse en la posicion de un gerente a quien se le ha responsabilizado
de una fase particular de las operaciones e intentar pensar como este |o
hace o deberia hacerlo. En esencia, esto no es méas que la aplicacion de
un adecuado sentido comun, y el adecuado sentido comun de los

negocios es el méas importante atributo del auditor.

24 TECNICASDE AUDITORIA

Constituyen los medios, instrumentos, herramientas para el auditor, con el fin de

reunir evidencia suficiente y competente.

Son los recursos, métodos practicos que el auditor emplea en el examen y
evaluacién de las operaciones o actividades de una entidad, organismo o empresa,

parallegar a conclusiones, comentarios y recomendaciones
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APLICACION DE LAS TECNICAS

El auditor debe obtener evidencia sobre las partidas de importancia; entonces a
medida que ellas sean de mayor importancia, mayor serd la necesidad de obtener
evidencia a través de la aplicacion de las técnicas y por ende de |os procedimientos,
siendo necesario la aplicacion del criterio profesional del auditor; en consecuencia,
podemos decir que no hay técnicas rigidas ya que la auditoria no es una actividad

mecanica.
CLASES DE TECNICAS
% Andlisis.- Andlisis es el proceso de identificacion y clasificacion de los
distintos elementos individuales que forma una cuenta, de tal manera

gue los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas;

a) Andlisis de Saldos. determinan el contenido del mismo,

clasificado segun caracteristicas similares; es decir presenta los
valores totales de cada clase de |los componentes de esa cuenta o
bien podria presentar el detalle de cada clase.

b) Analisis de Movimientos: determina las transacciones de una

cuenta durante el transcurso de un ejercicio econdmico, las
mismas que se presenta con el respectivo detalle y en orden

cronol ogico.

*

«+ Comparacion.- establece la relacion que hay entre dos cuentas, para asi
poder descubrir o0 estimar sus diferencias o semejanzas. Ademas de la
armonia interna o consistencia de las cuentas que se relacionan entre si
constituye una prueba de que por lo menos dichas cuentas carecen de

errores aritméticos, sino de otros.
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% Comprobacién.- consiste en la confirmacion de la veracidad, exactitud,
existencia, legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por el
ente auditado mediante el examen de los documentos que lo justifican.
Esta técnica es muy comun y es empleado en, toda su extension. Y se la

puede aplicar de dos formas diferentes:

a) Para verificar asientos en los libros de entrada original por un

periodo de prueba seleccionado.

b) Paraverificar asientos en cuentas especificas de mayor.

% Conciliaciéon.- es hacer que concuerden dos conjuntos de cifras
relacionadas, separadas e independientes. Implica el proceso de
establecer conformidad, validez, veracidad e idoneidad de los registros
mantenidos en forma independiente pero relacionados entre si. Esta
técnica no se la puede aplicar aisladamente ya que necesita de otras
técnicas complementarias para su debida aplicacion.

d

O/
*

Confirmacion.- consiste en cerciorarse de la autenticidad del activo,
operaciones, etc., mediante la obtencion de una comunicacion escrita de
una persona independiente de la empresa examinada, y que se encuentre
en posibilidad de conocer la naturaleza y cordiciones de la operacién y,
por lo tanto, de informar de una manera vélida sobre ella. Existen

diferentes formas de aplicacion:

d Positiva: se envian datos a confirmante y se pide que
contesten al auditor, tanto si estan conformes con el dato que
se le suministra como si no lo estan. Se utiliza este tipo de

informacion preferentemente para el activo.

18



b) Negativa: cuando se le pide que conteste Unicamente en el
caso de no estar conforme con |os datos que se le envian.

¢ Positiva Directa: a suministrar al confir mante los datos de la

empresa pidiéndole nos verifique contra sus propios datos y

conocimientos.

d) Indirecta, ciega 0 en blanco: cuando no se le envia ningun

dato y se solicita informacion de saldos, movimientos u
operaciones conforme a sus propias fuentes de informacion o

conocimientos

Indagacion.- es la averiguacion mediante la aplicacion de entrevistas
directas a personal de la entidad auditada, o a terceros cuyas
actividades guardan relacion con las operaciones de aquélla. Consiste
en preguntar y obtener respuestas satisfactorias a las preguntas
planteadas, las respuestas forman una gama que va desde
afirmaciones formales por escrito o comentarios casuales hechos en

conversaciones.

Inspeccion.- es el examen fisico y ocular, de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un

activo o de una operacion registrada en la contabilidad.

Observacion.- es el examen ocular, que contempla a simple vista

hechos y circunstancias que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso.
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O/
*

Revision Selectiva (MUESTREO) es el examen de ciertas
caracteristicas importantes que debe cumplir una actividad, informes
o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran
evaluadas o verificadas en la gjecucion de la auditoria.

Rastreo.- es el seguimiento que se hace a proceso de una operacion,
a fin de conocer y evaluar su gecucion., desde su inicio hasta su
aparicion en los estado financieros, o viceversa, a fin de determinar

Su correccion.

Declaracion.- es la manifestacion por escrito con la firma de los
interesados de los resultados de las investigaciones realizadas con los
funcionarios y empleados de la empresa. Cabe recalcar que, aun
cuando la declaracién es una técnica conveniente y necesaria, su
validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por
personas que, o bien participaron en las operaciones realizadas, o que
tuvieron ingerencia en la formulacién de los estados financieros que

se estan examinando.

Certificacion.- consiste en la obtencion de un documento en la que se
asegura la verdad de un hecho, legalizado por |o general, con la firma

de una autoridad.

Célculo.- es la verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones contenidas en documentos tales como informes,

contratos, comprobantes y proyecciones etc.

Método PERT (Proyect Evaluation And Review Technique) Se
utiliza en operaciones, actividades o proyectos complejos en que hay
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incertidumbre en cuanto a tiempos de terminacion (actividades u
operaciones en empresas 0 entidades dedicadas a la investigacion).

Método CPM (Crithica Path Meted) es aplicable a las operaciones en
las cuales sea posible estimar los tiempos y costos y |o que interesa
es saber cual es la combinacion costo duracion de cada actividad,
para lograr el costo total minimo de las operaciones. (construccion de

obras en general).
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CAPITUL O III

REGIMEN LEGAL O NORMAS DE AUDITORIA EN EL ECUADOR.

3.1 LEY DE COMPANIAS.

SECCION 1IX
DE LA AUDITORIA EXTERNA

Art. 318.- Las compafiias nacionales y las sucursales de compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas, Y las asociaciones gque éstas formen
cuyos activos excedan del monto que fije por Resolucion la Superintendencia de
Compafiias monto que no podra ser inferior a cien millones de sucres, deberan contar
con informe anual de auditoria externa sobre sus estados financieros. Tales estados
financieros auditados se presentaran obligatoriamente para solicitar créditos a las
instituciones que forman parte del sistema financiero ecuatoriano, negociar sus acciones
y obligaciones en Bolsa, solicitar los beneficios de las Leyes de Fomento,en  Concursos
Pablicos de Precios, de Ofertas y de Licitaciones, suscripcion de contratos con el Estado
declaracion del impuesto alarenta

Las personas naturales o juridicas que gerzan la auditoria, para. fines de esta Ley,
deberan ser calificadas por la Superintendencia de Compafiias y constar en el Registro
correspondiente gque llevara la Superintendencia, de conformidad conla Resolucion que
expida. El Superintendente de Compafiias podra disponer excepcionamente que una
companiia con activos inferiores a los establecidos en €l inciso primero, pero superiores a
los cuarenta millones de sucres, someta sus estados financieros a auditoria externa,
cuando existan dudas fundadas sobre su realidad financiera, a base de un informe
previo de inspeccion que justifique tal auditoria o a solicitud de los comisarios de la
compaiiia.
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Art. 319.- Lafuncién de la auditoria externa sera la de emitir dictamen sobre los estados
financieros de las compariias a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de la fiscalizacion
gue realicen los comisarios u otros érganos de fiscalizacion y del control que mantiene

la Superintendencia de Compafiias.

Art. 320.- La seleccion de los auditores externos se realizara del Registro de firmas
auditoras calificadas por la Superintendencia. Esta seleccidon la efectuara la Junta
Genera de Accionistas 0 de Socios de la. Compariia, segun € caso, 0 € Apoderado
General de Sucursales de Compahias u otras empresas extranjeras organizadas como

personas juridicas.

Art. 321.- La contratacion de los auditores externos se efectuara hasta noventa dias antes
de la fecha de cierre del gercicio econdmico, debiendo la compafia informar a la
Superintendencia de Compaiiias, en €l plazo de treinta dias contados desde la fecha de

contratacion, el nombre, larazon socia 0 denominacion de la persona natural o juridica.

Art. 322.- Los auditores externos tendran acceso en todo tiempo a la contabilidad y
libros de la compafiia con € objeto de cumplir sus funciones y estan facultados para
requerir a los administradores. la informacién, documentos, andlisis, conciliaciones y

explicaciones que consideren necesarios para el cumplimiento de las mismes.

Art 323.- Los administradores pondran a disposicion de los auditores externos, por lo
menos con cuarenta 'y cinco dias de anticipacion a la fecha en que éstos deban presentar
su informe, los estados financieros de la compafia y todas las informaciones
mencionadas en el articulo anterior, que dichos auditores requieran. Iguamente,
notificarén por escrito a. los auditores, con un minimo de veinte dias de anticipacion, la

fecha de reunion de la Junta General que debe conocer € informe de aguellos.

El informe de auditoria externa estara a disposicion de los socios 0 accionistas por 10
menos ocho dias antes de la Junta. General que los conocera
La Superintendencia de Compafiias mediante Resolucion, determinard los requisitos

minimos que deberan contener losinformes que presenten los auditores externos.
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Art. 324.- Los auditores externos podran ser [lamados ala Junta General por €l Directorio
0 por los socios 0 accionistas que representen por 1o menos €l diez por ciento del capital
social pagado, para aclarar aspectos relacionados con su informe.

Los administradores de la compariia remitiran a la Superintendencia copia del informe
de auditoria juntamente con los documentos sefialados en los Arts. 20 y 23 de esta Ley.
Los auditores remitirdn a la Superintendencia de Compafiias, copia del informe, hasta

ocho dias después de su presentacion ala compafiia.

Art. 325- La compafiia que no contratare auditoria externa sin causa justificada,
calificada por la Superintendencia de Compafiias, serd sancionada por ésta conuna
multa de tres mil sucres por cada dia de retardo, a partir de la fecha limite para su
contratacion, hasta un maximo del equivalente a cuarenta dias, cumplidos los cualesy en
caso de no haberse contratado la auditoria, la Superintendencia ordenara la intervencion

de la compafiia

Art. 326.- Cuando la firma auditoria, sin causa justificada, a juicio de la
Superintendencia de Compafiias, incurriere en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales o en manifiesta falta de idoneidad, la Superintendencia retirara la

calificacion concedida.

Art. 327.- La Superintendencia de Compafiias dictara una Resolucion en la que fijara los

aranceles que |os auditores externos cobraran por su trabgjo.
Art. 328.- No podréan ser auditores externos:

1. Los empleados de la compafiia o entidad auditada;

2. Los cényuges de los administradores o comisarios de la mismay quienes
estén con respecto a los administradores o directores de la compafiia dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

3. Las personas dependientes de dichos administradores o comisarios,

4. Las personas que no tuvieren su domicilio dentro del pais, v,
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5. Los funcionarios 0 empleados de la Superintendencia de Compafias o
quienes perciban sueldo, honorario 0 remuneracion provenientes del

presupuesto de esta entidad

Art. 329.- Esta prohibido alos auditores:

a) Formar parte de los Organos de administracion de la compafiia o entidad auditada;

b) Ser socio o accionista de la compariia o entidad auditada;

c) Delegar el gercicio de su cargo; v,
d) Representar a los accionistas 0 socios en la Junta General.

Cuando la firma auditora fuere una compafia, las disposiciones de este articulo se

aplicaran tanto ala compariia como a sus administradores.s

3.2 LEY DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.

Toda institucion del. Sistema Financiero, tendrd un auditor interno y un auditor externo,

calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia por la Superintendencia. Respecto del
segundo, la Superintendenciallevard el registro correspondiente.

Los auditores internos y externos serdn nombrados en cualquier tiempo por la junta
general de accionistas, en caso de ausencia definitiva, comprobada, la junta general de
accionistas procedera a designar su reemplazo, dentro del plazo de treinta dias de
producida ésta.

El auditor interno serd removido en cualquier tiempo por la junta general de accionistas,
el auditor externo, para ser removido, tiene que ponerse en conocimiento del
Superintendente de Bancos, quien. escuchando a auditor y documentadamente,

resolveralo pertinente en 20 dias.
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La Superintendencia, respecto de las auditorias que se realicen, tendra plenas facultades
fiscalizadoras sobre ellas y podra exigir requisitos minimos que deban cumplirse.

Tanto auditor interno como externo, presentaran al. Directorio y a la Superintendencia,
con la periodicidad que éstos lo determinen, cualquier informacion que se les solicite y

aquellas que los auditores consideren necesaria.

El auditor interno velara, a menos, porque las operaciones y procedimientos de la
ingtitucion se gjusten a la ley, a edatuto, a los reglamentos internos, a la técnica

bancariay alos principios contables aceptados por la Superintendencia.

Ademés son responsabilidades propias del auditor interno vigilar e funcionamiento
adecuado de los sistemas de control, interno; velar por € cumplimiento de las
resoluciones de la junta general de accionistas, del Directorio y de la Superintendencia;
y, suscribir los estados financieros, conjuntamente con el representante lega y €

contador general.

Si el auditor interno se negase a firmar los estados financieros, debera sustentar su
negativa, por escrito, ante lainstitucion financieray ala Superintendencia de Bancos.e

3.3 LEY DELA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

FUNDAMENTOS, COMPONENTES, MARCO NORMATIVO Y OBJETO DEL
SISTEMA

El Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del Estado.- Las instituciones del
Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro
del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion

propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre e gercicio de sus
atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi

como de los resultados obtenidos de su empleo;
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2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los
respectivos deberes y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

3.- Cada institucién del Estado asuma la responsabilidad por la existencia

y mantenimiento de su propio sistema de control interno; vy,

4.- Se coordine y complemente con la accién gque otros drganos de control
externo gerzan sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus
servidores.

Componentes del Sistema.- La gecucion del sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado se realizara por medio de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de
las ingtituciones del Estado.

2.- El control externo que comprende:

a) El que compete a la Contraoria Genera del Estado; v,
b.) El que gjerzan otras instituciones de control del Estado en el ambito

de sus competencias.

Marco Normativo General.- Para regular € funcionamiento del sistema, la Contraloria

General del Estado adaptard, expedira, aprobaray actualizard, segun corresponda:

1- Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las
ingtituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento

su propio control interno;

2.- Politicas de auditoria gubernamental;

3.- Normas de control y fiscalizacién sobre el sector publico, adaptadas de
Normas Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de

Entidades Fiscalizadoras Superiores;
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4.- Normas de auditoria gubernamental, de caréacter loca e internaciona en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoriajudicial, proteccion ambiental

y auditoria de proyectos internacionales; y,

5.- Reglamentos, regulaciones, manuales generadles y especializados, guias
metodol égicas, instructivos y més disposiciones necesarias para la aplicacion del
sistemay la determinacion de responsabilidades.

En & marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y méas
instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere necesario, dictara
las normas, las politicas y los manuales especificos para € control de las operaciones a
su cargo. La Contraloria General del Estado verificara la pertinencia y la correcta

aplicacién de las mismas.

Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria se examinaran, verificardn y evaluaran las siguientes gestiones. administrativa,
financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion medio ambiental de las
instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En € examen, verificacion y
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion instituciona y de
desempefio, y se incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia 'y

eficiencia de las operaciones y programas evaluados.

AUDITORIA INTERNA

Las instituciones del Estado, contardn con una Unidad de Auditoria Interna, cuando se

justifigue, que dependera técnicamente de la Contraloria General del Estado, que para
Su creacion o supresion emitira informe previo.

El personal auditor, excepto en los gobiernos seccionales autébnomos y en aquellas
dependencias en que por estar amparados por contratos colectivos, se sujetaran al
Codigo del Trabgjo, en los que lo hara la respectiva corporacion, serd nombrado,

removido o trasladado por € Contralor General del Estado y las remuneraciones 'y gastos
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para € funcionamiento de las unidades de auditoria interna serdn cubiertos por las
propias ingtituciones del Estado alas que ellas sirven y controlan.

Para ser nombrado y gjercer funciones de direccion o jefatura de esa unidad se requerira
ser profesional con titulo universitario y formacion compatible con €l gercicio y préactica

de la auditoria financiera o de gestion.

Con d fin de prestar asesoria y redizar la evaluacion integral de la ingtitucion, el
personal de auditoria interna de gestion debera ser de carécter multidisciplinario.

La auditoria interna se gecutara de acuerdo con las normas nacionales e internacionaes
de auditoria aplicables a sector publico.

Por disposicion expresa del Contralor General del Estado o de la maxima autoridad que
gjerza la representacion legal de la Ingtitucion, la respectiva unidad de auditoria interna

gjecutara auditorias y exdmenes especiaes, de conformidad con lo establecido en esta
Ley.

Independencia .- Los auditores de esta unidad actuaran individual o colectivamente,
con criterio independiente respecto a la operacion o actividad auditada y no intervendran
en la autorizacion o aprobacion de los procesos financieros, administrativos, operativos

y ambientales.

Las prohibiciones establecidas en €l inciso segundo del articulo 25 de esta Ley, se

aplicaran en lo pertinente a los auditores internos.

Coordinacion de labores- La Contraloria General del Estado prestard su asesoria y
asistencia técnica a las unidades de auditoria interna de gestion y orientard y coordinard
la preparacion de su Plan Anual de Trabajo, €l cual debera ser presentado a la
Contraloria General del Estado hasta €l 30 de septiembre de cada afio.

Informes.- Los informes de las unidades de auditoria interna de gestion, suscritos por €

jefe de la unidad, seran dirigidos a la maxima autoridad de la institucion a la que
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pertenezcan, la que sera responsable de adoptar, cuando corresponda, las medidas

pertinentes.

Las unidades de auditoria interna de gestion, para efecto de determinacion de las

responsabilidades correspondientes, enviaran a la Contraloria General del Estado,

giemplares de sus informes, en e término de ocho dias contado desde la £cha de

suscripcion, conjuntamente con la documentacion probatoria de los hechos informados. 7

3.4LEY DE CONTADORES

Compete al Contador Publico:

a)

9)

h)

j)

Desempefiar catedra de contabilidad en planteles de nivel superior

legalmente establecidos.

Organizar, sistematizar u dirigir contabilidades;

Intervenir directamente en la organizacion contable de empresas
Comprobar y verificar estado de actividades econdmico-financieras
Certificar balances con previa verificacion integral de la contabilidad

Ejercer las funciones de Comisario en las Compariias Anonimas, en
Comandita por Acciones, de Responsabilidad Limitada y de

Economia Mixta

Evaluar e interpreta movimientos financieros o econdémicos o

inventarios

Practicar auditorias o intervenciones y emitir dictamenes técnico-
contables , econémicos o financieros

Preparar y suscribir declaraciones tributarias

Redlizar peritazgos, revisiones, controles, andlisis y pruebas
contabless
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3.50TRASNORMAS

Entre otras publicaciones y organismos relacionados, se destacan abreviadamente:

SAS ( Statemetn on Auditing Standars), Declaraciones sobre Normas de Auditoria

emitidas por el Comité sobre Procedimientos de Auditoriadel AICPA

GIA ( Guias Internacionales de Auditoria), emitidas por € IAPC mediante acuerdo
firmado por 63 instituciones de contadores, representantes de 49 paises. Reconocido que
los informes de auditoria difieren en forma y contenido en muchos paises, estas GIA
toman en consideracion tales diferencias para lograr emitir Normas de Auditoria de
Aceptacion General. (NAGA).

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) Instituto Americano de
Contadores Publicos Autorizados, congtituido en 1916, con e objeto de unir a los

contadores publicos autorizados de los Estados Unidos de Norteamérica.

IAPC ( International Auditing Practices Committee) Comité Internaciona de Précticas
de Auditoria, cuya responsabilidad es emitir guias sobre auditoria. La membresiainicial
de la IAPC estaba formada por representantes de Australia, Canada, Francia, Republica
Federa Alemana, India, Japon, México, Irlanda, Holanda Reino Unido y Estados

Unidos de Norteamérica.

Otras Publicaciones y organismos relacionados con la Auditoria pero con finalidad

netamente contable y lo constituyen :

AIN (AICPA Accounting Interpretations) Interpretaciones contables emitidas por la
Direccion Administrativa de la AICPA.

ARB (Accounting Research Bulletins) Boletines de Investigacion Contable emitidos por
el Comité sobre Procedimientosy Terminologia Contable del AICPA.

FAS ( Financial Accounting Standards) Declaracines sobre Normas Financieras de
Contabilidad, emitidas por el FASB.

FIN ( FIN-FAS Interpretation ) Interpretaciones de los FAS emitidos por |os miembros
del FABS para aclarar pronunciamiento del FASB Y DE APB.
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NIC Normas Internacionales de Contabilidad, emitidas por el IASC
AIC Asociacion Interamericana de Contabilidad, emitidas por el IASC
APB (Accounting Principles Board) Junta de Principios Contables.

FASB (Financial Accounting Standards) Junta de Normas Contabilidad Financiera,
Organo dependiente del AICPA.

IASC (International Accounting Standards Committes) Comision de Normas
Internacionales de Contabilidad.

IFAC ( International Federation of Accountants) Federacion Internaciona de

Contadoress

3.6 LASNORMASECUATORIANASDE AUDITORIA (NEA)

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben aplicar en la auditoria de
los estados financieros. Las NEA deberan también aplicarse, adaptadas segin sea

necesario, a la auditoria de otra informacién y a servicios relacionados.

Las NEA contieren los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con
los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los
principios basicos y los procedimientos esenciales deben interpretarse en el contexto
del materia explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su

aplicacion.

Para comprender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales
junto con los lineamientos relacionados, es necesario considerar €l texto integro de la

NEA incluyendo &l material explicativo y de otro tipo contenido en la NEA.

Las NEA necesitan ser aplicadas solo a asuntos importantes. ES poco préctico

establecer normas de auditoria 'y servicios relacionados que apliquen universalmente
atodas las situaciones y circunstancias que pueda encontrar un auditor. Por |o tanto,

los auditores deberdn considerar las NEA como los principios bésicos que deberan
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seguir en la realizacion de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para
aplicar estas normas se dejan a juicio profesional del auditor en particular y

dependeran de las circunstancias de cada caso.

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federacién Nacional de Contadores
del Ecuador ha determinado que las Normas Ecuatorianas de Auditoria sean
adoptadas a partir del 1 de octubre de 1999.
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CAPITULO 1V

CONTROLES INTERNOS

4.1 CONCEPTOSDE CONTROL INTERNO

El control interno representa un plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos adoptados internamente por una empresa, con €l objetivo de
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera, técnica y administrativa, promover la eficiencia de las operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y € fiel cumplimiento de las metas
y objetivos programados.

El control interno es un proceso "efectuado por las méximas autoridades de la entidad
y demas persona designado” para proporcionar una razonable seguridad en relacion

con €l logro de los objetivos y metas.10

4.2 CLASES

Clases de Control Interno: Los controles internos se clasifican segun los principios
de Control Interno de genera aceptacion, promulgados por los Organismos

Internacional es de Contabilidad y Auditoria, que a continuacion se detallan:

<+  Controles Generales

«  Controles Departamentales

%  Controles Transaccionales
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« Controles para Productos o0 Servicios
Especificos.

Controles Generales.- Estos controles buscan crear y mantener dentro de la empresa

una estructura organizacional adecuada de tal forma que sus politicas de direccion,
procedimientos administrativos y de registro logren los objetivos propuestos. La

responsabilidad de su aplicacion recae en el Gerente General.

Los principales procedimientos de Control Interno de carécter general que se

recomiendan aplicar son:

Elaboracion de Planes y Presupuestos .- Las estrategias de crecimiento y prondsticos

de resultados econdmicos de la institucion se proyectaran y elaboraran por escrito y en

forma periddicay participativa.

Existencia y Circulacion de Organigramas .- Para un adecuado conocimiento y

respeto de los canales de comunicacion y reporte, el area asignada por la administracion,
con la frecuencia necesaria, elaborara Organigramas que definan gréficamente tanto la
Estructura Organizativa y Funcional de la Institucion, como el orden y distribucion de
las unidades que lo conforman, sus funciones y responsabilidades asignadas y los niveles
jerarquicos creados para ubicar a su personal.

Delimitacion de Responsabilidades por Escrito .- Con € proposito de permitir definir

responsabilidades, las funciones que se delegan a personal se efectuardn

individualmente por escrito y definiendo claramente sus atribuciones y limitaciones.

Separacion de Funciones de Carécter |ncompatible .- Las funciones de Realizacién

de un proceso, Revision - Autorizacion y Custodia del documento o Producto resultante,

deben gecutarse por personas diferentes, para asi permitir un control cruzado y evitar
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gue una sola persona conduzca o controle todo €l ciclo de una operacién disminuyendo
asi laposibilidad de errores o fraudes.

Uso de Manuales o Instructivos Escritos .- Todo proceso operativo contable, debera

contar con Manuales o instructivos escritos, que por una parte describan la filosofia del
producto o servicio, y que por otro, constituyan un elemento de trabgjo y consulta para

|as personas responsabl es de gecucion.

Mango Restringido del Efectivo .- Al fin de no mantener en cgja sino por € tiempo y

cantidad estrictamente necesaria hasta la realizacion de un deposito en las Cgjas Fuertes
0 en le Banco, para asi minimizar los efectos ante posibles robos, malos manejos,
desfalcos, etc., evitaremos €l utilizar el dinero para liquidar gastos, inversiones, etc.,
salvo que correspondan a gastos urgentes y de menor cuantia en cuyo caso se

efectuaran con los fondos de cgja chica. Por |0 expuesto deben utilizarse cheques.

Uso _de Chegues para Desembolsos Importantes .- Los pagos que por cualquier

concepto efectle la empresa deberan redlizarse mediante la emision de cheques
nominativos y cruzados, salvo gque correspondan a beneficiarios que mantienen con la
empresa cuentas (en cuyo caso se efectuara un abono de la cuenta mediante una Nota
de Crédito).

L os chegues deberan elaborarse y girarse solamente cuando la documentacion sustente

su libramiento y su aprobacion esté debidamente evidenciada 'y comprobada.

Uso de Formularios Prenumerados .- Con la finalidad de permitir un adecuado

registro y verificacion posterior de las operaciones procesadas, los documentos y
formularios que revistan importancia financiera o administrativa, deberdn ser
numerados, en especial los formatos en blanco o anulados, deberan ser especialmente

controlados.
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Aplicacion de un Método Moderno de Contabilidad .- Para disponer de

informacion financiera inmediata y precisa, todas las transacciones diarias se
registrardn en lo posible en forma automética y con un catdlogo de cuentas

internas debidamente estructurado.

Pruebas de Saldos Contables .- Por lo menos mensuamente cada

departamento o persona responsable de la alministracion de un determinado
rubro o producto, deberd preparar y obtener listados manuales o de

computacion con las partidas o valores que lo conforman.

Recursos Humanos Calificado y Motivado .- Para obtener una mayor

productividad y eficiencia, la division de Recursos Humanos buscara
proporcionar personal idoneo para cada puesto, ademas debera encargarse de
qgue el personal se capacite, vaya rotando, tenga incentivos, etc; para que

contribuyan con |os objetivos institucional es.

Disponibilidad de Equipos de Trabajo Modernos .- Para Facilitar el trabgjo

de labores, la empresa en la medida de las posibilidades y conveniencias,
suministrara equipos de trabajo que contengan avances tecnoldgicos, cuyo
beneficio se lo aprecie al procesar las transacciones en forma mas répida y

segura con el minimo de errores.

Presencia de Unidad de Auditoria Interna y Apoyo .- Es recomendable

contar con la unidad de Auditoria Interna, a la cual siempre se debera ofrecer
todas las facilidades de acceso a la informacién, documentos y participacion en
reuniones importantes y, sus observaciones y recomendaciones bien

fundamentadas deberan ser prontamente atendidas.
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Controles Departamentales .-

Los siguientes controles, constituyen los mas importantes procedimientos de control o
medidas de seguridad gque todo departamento debe mantener para minimizar riesgos en
perjuicio de una empresa o del propio personal de colaboradores.

Los Manuales o Instrucciones Escritas.- Los manuales o instructivos una vez

recibidos deben divulgarse atodo €l personal del érea, departamento y evaluarse su

total comprension e inmediatamente implementérsel os.

Las &reas de trabajo deben mantenerse con acceso restringido. Tratdndose del area
de cgjas, se llevara un control de acceso del personal que tiene autorizacion para
ingresar a area, con el objetivo de redizar algun trabajo especifico (gemplos
técnicos). En todo caso ésta persona debera siempre estar acompafiada a fin de
verificar que no se sustraiga valor alguno y méas alin no procese via terminales de

computacion alguna transaccion.

Documentacion _de la _empresa- Los listados de clientes, cartas, carpetas,

comprobantes, formularios en blanco, etc., de uso corriente deben estar asignados
a una sola persona para que sea la responsable del manejo de esta documentacion.
El procedimiento que debe aplicarse cuando se trate de documentos que
representan 0 pueden representar dinero o valores, como chequeras, cheques,
pagarés, letras de cambio, certificados de depdsitos, tarjetas de crédito o de
cajero automatico, etc., deberan mantenerse bajo llave, asi se evitara
sustracciones de mala fe y sus consecuentes perjuicios.

L as claves de combinaciones de cajas fuertes y terminales de computacion.-

deben ser conocidas y utilizadas exclusivamente por la persona asignada y su
numero conservado en sobres de seguridad sellados que se depositarén en cgjas

fuertes bajo la custodia de un funcionario autorizado.
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Las llaves de puerta, muebles o0 equipos importantes.- Deben ser duplicados y

estar bajo custodia apropiada y autorizada, asi se recurrird a estas cuando por
cualquier circunstancia no se disponga su original. Las responsabilidades y
funciones asignadas a personal subalterno a un departamento (gecutivo,
colaborador o auxiliar).deben constar por escrito y con acuses de recibo. Este
procedimiento permite en caso de confusion o definicion de responsabilidades
efectuar las aclaraciones necesarias sobre el acance de las operaciones
encomendadas.

La entrada y salida de personal.- debe ser registrada y controlada, por €l

supervisor o jefe de &rea y especialmente por un guardia, cuando se trata de
ingresos para iniciar la jornada de trabajo, quien podra ademas exigir la

presentacion de documentos de identificacion ( carnet ).

Personal Capacitado.- el personal debe recibir periédicamente charlas,

seminarios o cursos con el fin de fortalecer sus conocimientos y permanecer

siempre actualizados.

Vacaciones al personal.- a persona debe permitirsele obligatoriamente tomar

sus vacaciones de acuerdo a un plan o cuadro gque prevea su reemplazo o forma
de cobertura.

Literatura y Leyes- Los departamentos y el personal debe disponer de leyes'y

literatura importantes relacionadas con su actividad, para asi aplicar rapidas

consultas y acciones fundamentadas.

Correspondencia de Cliertes.- toda correspondencia de clientes recibida, como

requerimientos, autorizaciones, aceptaciones, etc., previo su proceso debe ser
verificada su firmay esta accién respaldada con una inicia o visto bueno de quien

lo realizd, y en e caso del correo electrénico que se envia a los clientes deberan
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llevar la verificacion de recepcidn para tener la seguridad que el correo enviado fue
leido.

L os muebles y equipos de trabajo.- éstos deben quedar posterior a la jornada de

trabajo, bajo llave o custodia, cubiertos adecuadamente y desconectados s es €l

CasO.

Los registros contables- deben establecer un registro de hecho, revisado y/o

aprobado con la participacion multiple de a menos dos personas.

Prueba de registr os contr a saldos contables.- estos deben realizar mensua mente,

y en caso de diferencias estas deben ser explicadas claramente con fecha de

regularizacion.

Reversion contable o de datos ingresados al computador.- deben requerir una

autorizacion de un funcionario facultado, quien debe asentar un visto bueno en
sefial de constancia. Ademas tratandose de reversos estos deben estar restringidos a

personas autorizadas y con clave propia.

Controles Transaccionales .-

Para el proceso consistente y seguro de cualquier transaccion y posterior verificacion
respecto a su propiedad, legalidad, autorizacion y custodia, deberan cumplirse

estrictamente |os siguientes requisitos de control:

Documentacion .- A fin de cumplir con expresas disposiciones legales de caracter

comercial y tributario toda transaccién debe estar respaldado con agun documento
legitimo, es decir, una constancia escrita, que no contenga alteraciones como
borrones, tachones, letras sobrepuestas, etc. En especia cuando se trate de
convenios 0 contratos, letras de cambio, pagarés, titulos negociables,

comprobantes contables, etc.
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Tratdndose de facturas, notas de venta, estos deberan contener principalmente
todos los requisitos exigidos por € S.R.I. En caso de no cumplir con estos
requisitos, se amenaza a la empresa con el peligro de que los citados documentos

pierdan valor juridico como medio de prueba ante posibles litigios judiciales.

Revision .- Accion indispensable que debe efectuarse por parte de una persona
facultada para €ello, quien con conocimiento de causa - efecto, da fe de que la
transaccion esta correctay se gjusta a los objetivos e instrucciones vigentes.

La persona que efectla la revision asentara su conformidad en e documento
fuente y/o comprobante contable respectivo.

Autorizacion .- Luego de documentada y revisada una transaccion esta debe ser
"autorizada', es decir "aceptada’, por algun o algunos funcionarios que tiene la

facultad de tomar dicha decision.

Contabilizacién .- Toda transacciéon debe estar correctamente registrada, en las

cuentas respectivas y dentro del periodo contable, y en los montos reaes
detallados, con €l fin de obtener informacion precisa 'y veraz para que la Gerencia

tome las decisiones apropiadas.

Custodia 0 Salvaguarda .- Toda la documentacion o valores resultantes de las
transacciones, estos deberan protegerse en formay medios seguros, por gemplo,
en gavetas, archivadores bajo llave, etc., evitando asi algun perjuicio para la

empresa.

Controles Especificos para Productos o Servicios Varios :Estos controles se

refieren a la forma y seguridades que se debe aplicar a momento de procesar

operativamente los diferentes productos o servicios que ofrece la empresa.

Ejemplo compras, ventas, produccion, inventarios, etc.
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4.3 IMPORTANCIA

En la actualidad, los modernos principios de direccién de empresas, recomiendan a toda
organizacion que dentro de su proceso administrativo, la etapa de control sea aplicada
adecuadamente en virtud de que por su intermedio se logra medir los resultados y aplicar

los correctivos que fueran necesarios.

Un elemento importante para e mantenimiento del control interno esta representado por
el trabgo del auditor interno, en su capacidad de observador e informador imparcial
sobre e funcionamiento general de la organizaciéon. Originamente, la funcion del
auditor interno estaba confiada a la comprobacion de la correccion de las cuentas; pero,
en afos recientes, su campo en muchos casos ha sido extendido a la verificacion de

todos los controles internos, tenga o no relacion con las cuentas.

4.4 ELEMENTOSDEL CONTROL INTERNO

L os principales elementos que contribuyen a control interno puede decirse que son los

siguientes:

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea funciona de autoridad para
complementar los controles de organizacion

2. Una clara definicion de funciones y responsabilidades de los
departamentos y actividades de la organizacion, sin lagunas o &eas de
responsabilidad indefinidas.

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta

informacion de los resultados de las operaciones, asi como de las

responsabilidades y grados de cada funcion y de la organizacion en conjunto.
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4, Un sistema de informes para la administracion superior y niveles de
operacion, basado en datos de los registros y documentos contables, y disefiado
para presentar un cuadro informativo delas operaciones, asi como para exponer a

la administracion los factores favorables o adversos.

5. El mecanismo erigido en la estructura de operacion, conocido como
comprobacion interna, con e fin de proveer un funcionamiento efectivo la

maxima proteccion contra fraudes.

6. Una planificacién anticipada de los diversos elementos funcionales de la
organizacion , mediante un sistema presupuestario, que provea un mecanismo de

control de las operaciones futuras.

7. El mantenimiento dentro de la organizacion de la actividad de evaluacion
independiente representada por la auditoria interna, a cargo de la responsabilidad
de revisar politicas, reglamentos, practicas financieras y operaciones en genera,
COmMO un servicio constructivo y de proteccion a la administracion. La auditoria
interna ha de poner a efecto el mayor énfasis en reforzar cualquier deficiencia de

otros controles internos.

8. La disposicion de los controles anteriores en tal forma que se estimule y
obtenga una completa y continua ventgja de ciertas cualidades naturales de los
empleados, cuyo pleno reconocimiento y gercicio ha de evitar la necesidad de

algunos controles al propio tiempo que la extension y rigidez de otros.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA.

5.1 PAPELES DE TRABAJO

5.1.1 CONCEPTO:

Los papeles de trabgjo constituyen el conjunto de documentos en los cuales el auditor
registra datos e informacién obtenidas en € transcurso del examen, asi como los
resultados de las pruebas realizadas.

512 IMPORTANCIA:

Laimportancia de |los papeles de trabajo, radica en las siguientes razones:

Proporciona un registro sistematico y detallado de las actividades desarrolladas
end transcurso de una auditoria, asi como de la informacién y evidencia
obtenida.

Congtituye la prueba de la validez de las operaciones y registros examinados y
del contenido del informe de auditoria

Sirven como fuente de informacion tanto en la redaccion del informe como para
consultas en €l futuro.

Fecilita a auditor la revision del informe antes de emitirlo asi como a las
personas encargadas de la supervision.

Evidencia € resultado de la evaluacion al sistema de control interno.

5.1.3 CLASFICACION:

Existen las siguientes clases de papeles de trabgjo:



1) Papeles de trabajo generales son aquellos que no corresponden a una cuenta u
operacion especifica'y por su naturaleza o significado tienen uso y aplicacion general.

Principal mente comprenden |os siguientes:

Pan integra de una auditoria
Cronogramas de auditorias,

Programas de auditoria,
Evauaciones de control

Hoja principal de trabajo,
Borrador del Informe,
Resumen de asientos de gjustes y reclasificaciones de saldos contables, y

Otros de naturaleza general.

2) Papelesdetrabajo especificos |o constituyen:

Las cédulas sumarias de las cuentas principales que integran los estados
financieros,

Las cédulas analiticas de diversa indol e preparadas por €l auditor.

Las confirmaciones enviadas y recibidas de clientes y terceras personas.

Los resultados de las entrevistas y didlogos especificos, y

Cuaquier otro documento que directa o indirectamente contribuya para la

sustentacion del informe (Ej. El que sustenta la planificacion especifica de una
auditoriaaredlizar).

3) Otros papelesdetrabajo_ Finalmente, los otros papeles de trabajo, lo constituyen

las notas del auditor, las mismas que tienen por objeto registrar ciertos asuntos que debe

recordar para beneficio propio y del examen.
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5.1.3 REGLASGENERALESPARA SUPRESENTACION:

Un auditor frecuentemente es juzgado por sus papeles de trabgjo y cuando los mismos
son adecuadamente preparados, con la debida atencion a lo planeado con concepcion y
legalidad, con titulos completos y explicaciones en cuanto a la fuente de informacion y
el trabajo de verificacion efectuado, da confiabilidad.

Todo papel de trabajo se subdivide en las siguientes partes:

* Encabezamiento
*Cuerpo y
* Pie

ENCABEZAMIENTO:

* Cada hoja debera ser adecuadamente identificada, conteniendo una descripcion (a
manera de titulo) de lo que se busca analizar o demostrar,

* El periodo cubierto.

* El nimero o referenciacion del papel de trabgjo,

* El nombrey lasiniciales del auditor que lo elabord y del auditor que 1o reviso,

* Lafechade su eaboracion.

CUERPO:
Contiene los registros, andlisis, documentos de soporte, etc. que constituyen la

informacién que sustenta el trabajo propiamente dicho, y

EL PIE:

* Deberaindicarse la fuente de informacion que permitié realizar € trabgjo,
* Labase de seleccion para e andlisis de las partidas,
*  Comentarios sobre la naturaleza del trabajo efectuado y sus principales hallazgos, y

*  Lasmarcas usadas y su significado.
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INDICES, MARCAS Y REFERENCIACION:

Los papeles de trabagjo generalmente serén ordenados en base a un indice numérico que
se colocan en un angulo superior derecho de los mismos. La asignacion de los mismos

es de criterio del Jefe Auditor y sera de aplicacion uniforme y constante.

Las marcas por su parte, se asientan en los papeles de trabajo y son de dos clases.

. Con gignificado uniforme:  Las marcas con significado uniforme, son aquellas

cuyo concepto se emplea frecuentemente en cual quier auditoria 0 examen especial.

e Con significado a criterio del auditor: Las marcas sin significado uniforme, son
empleadas por €l persona de auditoria para expresar conceptos o procedimientos
propios. Estas marcas deben anotarse con lapiz en colores uniformes y deben ser
inscritas en e lado derecho de la operacion o cantidad sobre la que se describe €

procedimiento aplicado o se amplia lainformacion (referenciacion).
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MARCASUTILIZADASEN LA AUDITORIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

REVISADO

COTEJADO CON AUXILIAR

INSPECCIONADO FISICAMENTE

CIRCULARIZACION

TOTALIZADO

NOTA

REVISADO CON EL DIARIO

SUMATORIA

OBSERVACION

Z O/\A Uz—IO§®/\

REVISADO CON EL MAYOR
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52 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

5.2.1 PLANIFICACION ANUAL

El Plan Anual es la seleccion y relacion de hechos para establecer un curso de accion
por seguir, calculando el tiempo, la energia y los recursos necesarios que se han de
utilizar parallegar a objetivo y fines deseados.*

Objetivos de la Planeacion:

» Determinar con precision los objetivos de la auditoria que se vaa practicar

» Determinar el numero de personas que conformaran el equipo de auditoria

> Establecer e tiempo que demandara la labor de auditoria

Determinar los papeles de trabajo

» Preparar los cuestionarios de evaluacion de Control Interno, Programas de
Auditoria.

» Considerar cualquier otro aspecto que el auditor requiera conocer antes de

iniciar €l trabajo.

Responsabilidad de la Planeacion.

Es responsabilidad del equipo asignado para llevarla a cabo, y su desarrollo contard
con la asesoria y supervision del awditor general del departamento. Normalmente, la
elaboracion de la planeacion se encomendara al personal con mayor experiencia dentro

el equipo de trabajo y que tenga un alto grado de juicio profesional.
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Parametros que se tienen que considerar para la Elaboracion del Plan Anua de
Auditoria.

La seleccién de actividades debe concretarse a areas importantes que requieran
mejoras inmediatas que permitan perfeccionar la gestién administrativa y operativa de

la entidad, para ello se deberan observar los siguientes criterios:

% Orientados a los objetivos y metas de la Empresa

% Dirigidos a mejoramiento de sistemas administrativos y operativos

% Trabgos solicitados por la gerencia de la empresa, que es la méxima
autoridad

¢+ Trabajos pendientes de gjecucion del afio anterior

¢ Examenes no efectuados

+ Trabgos de acuerdo a la importancia de la empresa, monto de recursos y

cumplimiento de términos legales

+ Identificacion de las areas débiles de la empresa

5.2.2 PLANIFICACION ESPECIFICA

Esta planificacion consiste en estudiar selectivamente las principales actividades del
sistema de Calidad de Servicio evaluando el cumplimiento de sus objetivos, la
aplicacion de los procedimientos del control interno en las principales areas de la
estructura organizativa en base a su esquema legal ; calificando el nivel de riesgo
asumido al realizar la auditoria determinando el enfoque del examen estableciendo la
naturaleza, €l alcancey la profundidad de las pruebas y procedimientos aplicados.

% OBJETIVOS

- Evaluar la estructura del control interno en la Calidad de Servicio
- Evaluar y cdlificar e riesgo de auditoria en la Calidad de Servicio
- ldentificar las areas criticas

- Verificar que el cumplimiento de las normas en cuanto a su Calidad de Servicio
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s RESULTADOS

- Informe para la Empresa : Sobre la evaluacion de la estructura del control
interno de la Calidad de Servicio la cua debe ser entregada a la administracion
de la empresa para que mejore la eficiencia de la misma

- Informe para el Equipo Auditor : Sobre la evolucion de la estructura del control
interno de la calidad de Servicio la cual servira de base parala g ecucion.

- Evauaciéon y Calificacion del Riesgo: Estos resultados sirven solamente para
el equipo auditor ya que incluyen los riesgos gue se pueden presentar a lo

largo del examen .

5.3PROGRAMASDE AUDITORIA

5.3.1 CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

L os cuestionarios de control interno, constituyen el medio en el cual se plantean algunas
preguntas directamente relacionadas con el cumplimiento de los principios basicos de
control interno y disposiciones legales enfocados a operaciones especificas como tal; se
puede decir que los cuestionarios son parte integrante de los papeles de trabajo del

auditor.

La utilizacion de cuestionarios de control interno normalizados permiten a auditor
recopilar informacion referente a los controles internos basicos de forma que pueda
utilizarse para evaluar la eficacia de los mismos en el momento en que se registren las
respuestas, este formulario que constituye uno de los papeles de trabgjo del auditor, esta
disefiado para que una respuesta negativa implique € incumplimiento de uno de estos
principios.

Estos cuestionarios estén basados en e supuesto de que los procedimientos empleados
son esenciales para lograr un control interno adecuado y que e departamento de
auditoria es los suficientemente grande como para permitir una amplia division de tareas

entre los empleados.
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La aplicacién del cuestionario de control interno deberd hacerse considerando
principalmente los documentos existentes en la entidad y solo en caso en que esto no
fuera posible, se procederd a entrevistarse con los funcionarios, asi mismo se debera
incluir preguntas que a juicio del auditor sean necesarias, por su naturaleza los
resultados de la aplicacion de este método deberdn ser evaluados de acuerdo a las

caracteristicas de cada una de las departamentos auditados.

El auditor debe ser capaz de organizar los procedimientos de verificacion, comparando
las respuestas del cuestionario del gercicio en curso con las de periodos anteriores, de
forma que pudieran considerarse los cambios en e sistema de control y también
coordinar la verificacion de las diferentes areas para maximizar la eficacia de los

proyectos de auditoria destinados a obtener las pruebas .

Si no se emplean cuestionarios , € auditor por lo general, preparara un diagrama de flujo
0 un esguema escrito de los controles primarios que se supone que deban existir en la
organizacion, segun las revisiones y observaciones; es decir que las graficas de flujo o
de organizacion, bs instructivos que describen procedimientos operativos y contables,
las observaciones de las operaciones, la revision de los informes y de los papeles de
trabajo de auditoria interna, constituyen procedimientos de investigacion acerca del
sistema de control interno, los mismos que deben ser convenientemente combinados, en

lugar de considerarlos como métodos alternativos.

5.3.2EJECUCION DEL TRABAJO

La documentacion presentada en |os papeles de trabajo para constatar el cumplimiento
con las normas de gecucion del trabagjo variard en cantidad, tipo y contenido,
dependiendo de las circunstancias, pero € auditor deberia tener presente que tal
documentacion proporciona los documentos justificativos principales en lo que se refiere
a su cumplimiento. Es necesario un programa o programas de auditoria escritos como
prueba de existencia de una planificacion y supervision suficientes. La formay € grado

de detale del programa pueden variar, pero deben reflgar los resultados de las
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consideraciones de planificacion y procedimientos realizados por €l auditor . Deberian
documentarse otros asuntos especificos dentro de los papel es de trabajo, como o exigen
las normas de auditoria generamente aceptadas, cuyo contenido dependerd de las
circunstancias. Los factores que influyen en e criterio del auditor independiente en lo
gue se refiera a cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo en una auditoria
concreta incluyen la naturaleza del informe del auditor; la naturaleza de los estados
financieros anexos u otra informacion sobre la cua e auditor esté informado; la
naturaleza y estado de los registros del cliente; el grado de fiabilidad del sistema de
control de contabilidad interno, y las necesidades de supervision y revision del trabgjo

en las circunstancias concretas.

5.3.3MARCASY REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

En e proceso de un examen, el auditor usard muchas marcas o claves de varias formas 'y
tamafios, y quiza hasta colores, estos son signos particulares y distintivos, que hace €
auditor para sefialar €l tipo de trabajo o prueba efectuada, estas marcas se encuentra en
los registros y documentos de la entidad bajo examen y en los papeles de trabgjo son

como prueba para recordar a auditor las labores efectuadas.

La Contraloria General del Estado, en la obra Manual de Auditoria Gubernamental

define a las marcas de las siguiente manera: " Las marcas de auditoria son simbolos
convencionales que utiliza el auditor durante el examen a efecto de expresar un concepto

0 procedimientos de auditoria aplicado "

Las marcas por su parte, se asientan en los papeles de trabajo y son de dos clases.

1. Con significado Uniforme : Son aquellos cuyo concepto se emplea frecuentemente en

cualquier auditoria 0 examen especial y son utilizadas por la Unidad de Auditoria
Interna.
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2. Con significado a criterio del auditor : Son empleadas por €l personal de auditoria

para expresar conceptos o procedimientos propios, debiendo anotar su significado al
fina de hoja de trabgjo.

Estas marcas deben anotarse con |apiz en colores uniformes y deben ser inscritas en €l
lado derecho de la operacion o cantidad sobre la que se describe € procedimiento

aplicado o se amplia lainformacion.

El empleo de las marcas en los registros de la entidad es Util, exclusivamente, para que
el auditor pueda determinar el progreso de su labor en e caso de unainterrupcion y para

evitar duplicaciones en su trabgjo.

Es importante que los papeles de trabajo indiquen claramente e significado de cada
marca empleada, para que tanto €l auditor como otras personas comprendan dicho
significado, aln en afios futuros. Para las marcas de significado uniforme es necesaria
una hoja que explique los significados, ubicada a principio en cambio € significado de

las otras indicarse en cada hoja en lacua se utiliza

5.34 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados significativos que se obtengan en el curso de la auditoria seran dados a
conocer a la administracion, tan pronto como se haya llegado a conclusiones firmes
durante su gecucion y a final de la misma, junto con las recomendaciones que sean

procedentes.
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PARA EL HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

6.1 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA.

AUDITOR GENERAL

ASESOR
TRIBUTARIO
(S.R.1)

JEFE DE AUDITORIA

ASISTENTE ASISTENTE
1 2




6.2 FUNCIONES DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITOR GENERAL:

OBJETIVOSDEL CAO: Tendracomo objetivo supervisar y controlar la g ecucion

de los programas de auditoria y acciones de control interno, cautelando que los

mismos se encuentren enmarcados en las normas, procedimientos y técnicas de

auditoria establecidas.

FUNCIONES DEL AUDITOR GENERAL:

Panificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las auditorias y examenes
especiales que efectle la unidad.

Elaborar y aprobar un plan anual de auditoria.

Revisar y aprobar los planes y programas especificos preparados por € equipo de
auditores, los cambios y modificaciones a los mismos.

Revisar y aprobar |as auditorias practicadas.

Suscribr los informesy la correspondencia que se origine en la unidad.

Discutir €l borrador de los informes conjuntamente con € persona de auditoria'y
el personal del &rea examinada.

Proporcionar el desarrollo profesional del personal de auditoriainterna.

Vigilar la observancia de |a ética profesional por parte del persona de auditoria
Evaluar mensualmente a personal.

Cerciorarse de que las operaciones que se realicen por cuenta de la compafiia estén
acordes con las disposiciones legales, estatutarias y con las expresiones de la
voluntad de la Junta General y € Directorio.

Dar oportuno aviso a la Junta Genera o a Directorio de las irregularidades que
observe en la administracion de la compafiia, presentando un informe mensual
sobre cuentas y balances.

Pedir a Presidente Ejecutivo o Gerente General, que cuando este lo estime
conveniente convoque a una Junta General Extraordinaria y proponer que se

incluya en la convocatoriay en el orden del dialos puntos de su interés
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% Ejercer los demas deberes y atribuciones que le asigne las leyes, estatutos y
reglamentos.

CARACTERISTICASDEL PUESTO:

El auditor general como responsable del departamento deberd ser contar con una gran
experiencia en la materia, lo cual puede derivarse de su formacion académica y

profesonal asi como de su trayectoriay orientacion personal.

Su presencia debe constituir una base de confianza y tranquilidad para comunicar su
visién, su dominio de la técnica, liderazgo e independencia que se traduce en €l logro
de avances, coordinacion de esfuerzos, espiritu de lucha, creatividad y actitud

constructiva.

REQUISITOSDEL PUESTO:

» El Auditor General deberd poseer e titulo a nivel universitario de
Contador Publico, contar con una basta experiencia como auditor y
mantener un desarrollo profesioral continuo.

» Deberéa contar con una experiencia minima de 10 afios como auditor.

» Serdconvocado a concurso atraves de la prensg;

» La Junta Genera sera quien €lija al aspirante que alcance € mayor
puntgje.

» La empresa cuenta con un presupuesto mensua para este cargo de
$750.00

RELACIONES:

Reportar a Junta General.

Supervisar a Jefe de Auditores y Asistentes.

57



JEFE DE AUDITORES:

OBJETIVOS DEL CARGQO: El jefe de Auditores debera realizar acciones de control

de las actividades administrativas y operativas desarrolladas por las unidades

organizativas del departamento, verificando la implementacion de las medidas

correctivas.

Elaborar los programas de trabajo, cuestionarios de control interno y ejecutarlos
unavez aprobados por € auditor general.

Organizar, dirigir y supervisar el trabajo de equipo de auditores y asistentes.
Efectuar auditorias, exdmenes especides y velar por € seguimiento de las
observaciones y recomendaciones.

Examinar |as operaciones, libros, inventarios, negociosy correspondencias de la
compariia.

Revisar |os balances y arqueos de cagja, mensua mente.

Verificar la existencia e integridad de los valores de la compariia

Velar y hacer cumplir las normas, técnicas, politicas y procedimientos de
auditoria.

Obtener vy exigir a personal de auditoria evidencias suficientes y competentes
sobre o examinado.

Elaborar los borradores de los informes y someterlos a consideracion y aprobacion
del auditor general.

Redlizar |as investigaciones gque le encomiende € Auditor General.

Dirigir y supervisar las labores del persona de la unidad y dgjar sus instrucciones

por escrito en papeles de trabgjo

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Sus actividades, organizacion y entorno estan enlazadas con e auditor general y con los

asistentes. Es la base para que los objetivos, programas y estrategias propuestas se

materialicen.
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Su personalidad debera ser motivadora, analitica e independiente, con una capacidad
negociadora para hacer que las cosas se desarrollen de la mejor manera.

REQUISITOSDEL PUESTO:

» El Jefe de Auditores deberd poseer € titulo a nivel universitario de
Contador Publico, contar con una basta experiencia como auditor y
mantener un desarrollo profesiona continuo.

» Deberd contar con una experiencia minima de 5 afios como acditor.

» Seraconvocado a concurso através de la prensa;

» La Junta Genera sera quien elija a aspirante que alcance e mayor
puntaje.

» La empresa cuenta con un presupuesto mensual para este cargo de
$500.00

RELACIONES:

Reporta a Auditor General

Supervisar a Asistentes.

ASISTENTES DE AUDITORIA.

OBJETIVOSDEL CARGO: Tienen como finalidad gecutar actividades de apoyo que
conlleven a un ato grado de responsabilidad y confiabilidad requeridos por €
departamento de Auditoria Interna.

FUNCIONESDE LOSASISTENTES DE AUDITORIA:

% Aplicar las técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo a politicas y

normeas.
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% Receptar, clasficar, registrar y distribuir la documentacion de la oficina, asi
como organizar, cautelar y mantener actualizado el archivo correspondiente.

% Recopilar lainformacion necesaria para trabajos de auditoria.

% Obtener evidencia suficiente y competente en base a procedimientos aprobados
por la unidad de auditoria.

% Examinar la documentacion de soporte de las transacciones, determinando su
veracidad, propiedad y legalidad.

+ Elaborar papeles de trabgjo y referenciarl os.

+ Redlizar arqueos sorpresivos de cgjay otras funciones similares.

% Veificar la exactitud aritmética de las transacciones, libros, balances de
comprobacion y estados financieros.

% Redlizar cuaquier otra labor que le encomendare e auditor general o jefe de

auditores.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Es responsabilidad de atender directamente a toda la fuerza de trabajo, son quienes
elaborany manejan los papeles de trabajo que contienen hallazgos, evidenciasy las
observaciones necesarias para derivar los criterios y propuestas que consoliden la

aplicacion de la auditoria.

REQUISITOSDEL PUESTO:

» Los Asistentes de Auditores deberdn poseer € titulo anivel universitario
de Contador Publico 0 a su vez ser egresados o alumnos de los Ultimos
anos de estudios universitarios de Contabilidad y mantener un desarrollo
profesional continuo.

> Debera contar con una experiencia minima de 2 afios como asi stentes.

» Ser& convocado a concurso atraves de la prensg;

> El Auditor General y Jefe de Auditores seran quienes elijan a los

aspirantes gue alcance € mayor puntge.
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> La empresa cuenta con un presupuesto mensual para este cargo de
$280.00 para cada asistente.

RELACIONES:
Reporta a Auditor General y/o Jefe de Auditores

Supervisana:  No Aplica

PERFIL DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA.

El personal nombrado para formar parte de la Unidad de Auditoria Interna, debe
poseer en su conjunto, la capacidad profesional adecuada para gecutar las labores
requeridas. Para llevar a cabo € tipo de auditoria descrita anteriormente, la unidad

debe contar con un personal idéneo y experimentado.

El persona debe mantenerse bien informado acerca de los propositos, objetivos,
programas, politicas, operaciones, actividades y legislacion basica del departamento
de la empresa; ademas deberdn tener conocimientos acerca de la teoria de los

principios y procedimientos de contabilidad y auditoria.

Los miembros de la oficina deberan reunir los siguientes requisitos:

Etica Profesional e Independencia

Elevado concepto de la responsabilidad y disciplina
Discrecion y reserva

Informar la verdad, sin reservas en cualquier circunstancia
Organizacién personal

Uniformidad en sus métodos de trabgjo

Objetividad y consistencia en sus juicios e informes
Esmero profesional y espiritu de superacion

Aptitud paralacritica constructiva

YV V.V V V VYV V V VYV V

Facilidad para asesorar
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6.3 PLAN ANUAL DE AUDITORIA.

El presente plan de auditoria desarrollado para ser aplicado en e Hospital Monte
Sinai, presenta |os objetivos propuestos, procedimientos y programas de auditoria a
aplicarse, asi como |0os recursos necesarios para desarrollar € trabajo de auditoria, los
mismos que no tienen € caracter de fijos ya que pueden variar por los cambios y las

nuevas necesidades que surjan en el desarrollo del presente plan.

El Plan Anual es la seleccidn y realizacion de los hechos para establecer un curso de
accion por seguir, calculando €l tiempo, la energia, y 10s recursos necesarios que se

han de utilizar parallegar al objetivo y fines deseados.!2

OBJETIVOSDE LA PLANEACION

Al estar las actividades del departamento de auditoria interna enmarcadas por las
actividades de evaluacion independiente dentro de una organizacion, €l objetivo del

departamento esta dirigido a

Ejecutar revisiones de las operaciones y controles implementados por
la empresa, con e propdsito de que estas evaluaciones sirvan de base a
la direccion mediante € conocimiento y andisis de las

recomendaciones y comentarios pertinentes.

Determinar € numero de personas que conformaran el equipo de
auditoria

Establecer e tiempo que demandaré la labor de auditoria

Determinar los papeles de trabajo

Preparar |os cuestionarios de evaluacion de control interno de auditoria
Considerar cualquier otro aspecto que €l auditor requiera conocer antes

deiniciar € trabajo
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RESPONSABILIDAD DE LA PLANEACION :

Es responsabilidad del equipo asignado para llevarla a cabo, y su desarrollo contara
con la asesoria 'y supervision del auditor general del departamento. Normalmente, la
elaboracion de la planeacion se encomendara a personal con mayor experiencia

dentro del equipo de trabgjo y que tenga un alto grado de juicio profesional.

PARAMETROS QUE SE TIENEN QUE CONSIDERAR PARA LA
ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA:

La seleccion de actividades debe concretarse a &reas importantes que requieran
mejoras inmediatas que permitan perfeccionar la gestion administrativa y operativa
de laentidad, para ello se deberan observar los siguientes criterios.

a Orientados a los objetivos y metas de la Empresa

a Dirigidos a mejoramiento de sistemas administrativos y operativos

a Trabgos solicitados por la gerencia de la empresa que es la maxima
autoridad

a Trabgos pendiertes de gecucién del afio anterior

a Exdmenes no efectuados

a Trabgos de acuerdo a la importancia de la empresa, monto de recursos y

cumplimiento de términos legales

a ldentificacion de las areas débiles de la empresa
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AREAS A AUDITARSE:

De acuerdo d objetivo planteado y en funcidn de las expectativas de la Junta General,
se tendrd un control primordia en las aeas Administrativa — Financiera,
Contabilidad , Recursos Humanos, Area Médica , Mantenimiento y Nutricion —
Cafeteria

PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DEL HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI. SA.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

INTRODUCCION:

Se efectuara la Auditoria Operativa d HOMSI Hospital Monte Sinai SA. Esta
auditoria se desarrollara de acuerdo a las técnicas y procedimientos establecidos en
las normas de auditoria que hayan sido adoptados por la empresa, asi como también
se verificard e cumplimiento de leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones
legales aplicables.

MISION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

La mision del departamento de auditoria interna esta enmarcada en e cumplimiento
especifico que es: “Desarrollar un trabajo de la més alta calidad profesional gjustado a
las normas de auditoria; que contribuyen a una asignacion y wso eficiente de los
recursos de la organizacion, garantizando la existencia y € fortalecimiento
permanente de la empresa a través del cumplimiento de sus metas, politicas y

objetivos.” 13
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LA EMPRESA:

HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

Vision.-

Posesionarse como € mejor centro de salud en la region del austro, garantizando un

servicio de calidad para la satisfaccion total de los clientes internosy externos.

Misién.-

Ofrecer servicios de salud diferenciados dotados de Ultima tecnologia, modernas

instalaciones, trato personalizado, rapido y €ficiente ala ciudadania.

Objetivo.--
El Objetivo del Hospital Monte Sinai es la prestacion de servicios
hospitalarios éptimos, seguros y confiables acordes a las necesidades de
sus clientes, poniendo a su disposicion la mas avanzada tecnologia en
cuanto a equipos médicos y profesionales en las distintas areas de la
medicina las 24 horas del dia.
Mantener la confidencialidad de |os expedientes de |os pacientes.

Brindar el mejor servicio médico y humano para todos |os pacientes.

Mantener un completo stock de medicinas e instrumentales para brindar

atencién atodos los pacientes.
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Valores dela Empresa.-

Honestidad
Optimismo
Seguridad
Paciencia

| nnovacion
Tecnologia
Amabilidad
Ledtad

Financiamiento.-

El financiamiento del Hospital Monte Sinai esta manejado de acuerdo a los siguientes

datos que permiten una vision de la misma.

ACTIVO: 2'376.035,48
PASIVO : 994.453,15
PATRIMONIO: 1'381.582,33

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
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LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Objetivo General -

Realizar una evaluacion objetivay constructiva en el Hospital Monte Sinai S.A, con €
fin de determinar e grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con se
manejan los recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y su talento humano, los
resultados obtenidos de su plan de gestion, programas, proyectos, objetivos, metas,

politicas y o adecuado de su sistema financiero.

Objetivos.-

Verificar que los procedimientos y politicas disefiados por la empresa sean
cumplido integramente.

Implementar un sistema integrado de control interno que garantice €
cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas acordados en su proceso
administrativo y operativo.

Determinar la existencia de un proceso de planeacion estratégica, coherente
gue permita establecer un adecuado plan de trabagjo.

Brindar apoyo y asesoria necesaria a las diferentes &reas para identificar
situaciones que obstaculicen la eficiencia de las operaciones y corregir tales
Situaciones.

Identificar mecanismos y fuentes de informacion a las cuales se puedan acudir
para mantener la actualizacion permanente.

Mantener un dialogo permanente, abierto y directo con la gerencia general y

demés &eas de la empresa, que facilite e cumplimiento de politicas y
objetivos propuestos.

Ejecutar de acuerdo a periodo que se establezca en e cronograma la
programacion y desarrollo de la evaluacion del control interno de las éreas

criticas de la organizacién; ademas de las &reas no cubiertas por este examen.
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Programar y desarrollar de manera consecutiva pruebas selectivas a los bienes
y fondos de la organizacion.

Determinar s la gecucion de los procesos, sistemas, controles observan y
acatan leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones que le son
aplicables y permiten acompafiar e impulsar € plan de gestion.

Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de
informacion, que le permitan a la entidad rendir cuenta plena de las

actividades originadas en |las responsabilidades que se les haya conferido.

Resultados de la Auditoria:

Proveer al Hospital Monte Sinai de un informe de auditoria que le permita:

+ Retroalimentar al departamento en forma oportuna para que se corrija 'y

tome las decisiones obre su funcionamiento.

++ Establecer las causas de desviacion o del incumplimiento de los planes de

operacion y recomendar alternativas de solucion.

+ Determinar el estado global del departamento, |0s riegos en sus operaciones,
las debilidades y fortalezas, a través de recomendaciones concretas, que
permitan mejorar y fortalecer su gestion y asegurar la transparencia,

objetividad e independencia del proceso paralaauditoria practicada.
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HOMS HOSPITAL MONTE SINAI SA

Nombre del Examen: Contabilidad

Objetivo General: Planificar y dirigir las operaciones monetarias de la empresa 'y la

medicion de |os resultados econdmicos.

Alcance: Examinar la documentacion y preparar los informes para hacer frente a las
necesidades legales de la empresay medir sus resultados. Estructurar los servicios de
contabilidad para utilidad de los directivos en la planificacion y control de la empresa.
Supervisar la elaboracion de la contabilidad general, analitica y los estados de cuenta
consolidados, y preparar la informacién contable para el directorio.

OBJETIVOSPARTICULARES

Controlar y supervisar el proceso diario contable y que todos los sistemas y
procedimientos transaccionales sean aplicados de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptadas y a las leyes y reglamentos emanadas

por los organismos de control.

Verificar que se encuentre en orden toda la documentacién de soporte
contable y registros de transacciones estén debidamente identificados para
facilitar surevision.

Revisar que £ mantenga en un orden cronolégico toda documentacién de la
facturacion tanto recibiday emitida

Redlizar revisiones de las transacciones bancarias ya que por e movimiento
diario que mantienen las cuentas pueden existir errores que alteren el orden
normal del proceso contable.
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Verificar las declaraciones de tributos y cancelaciones de contribuciones a
organismos de control y vigilancia

Redlizar controles periédicos de inventarios de los medicamentos mediante
muestreo.

Revision del correcto calculo delosroles de pago y rol de provisiones, con la
verificacion de sus formulas para el calculo del mismo.

Controlar e ingreso contable de los activos fijos asignados para cada

departamento.
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HOMSl HOSPITAL MONTE SINAI SA

Nombre del Examen: Recursos Humanos

Objetivo General: El objetivo general que persigue el &rea de Recursos Humanos es

mantener capacitado al persona a través de actividades programadas acordes a las

necesidades diagnosticadas para reforzar y motivar € trabajo en equipo.

Alcance: En este examen analizaremos la eficiencia, efectividad y productividad en la

aplicacion de las actividades programadas del personal de las distintas areas mediante el

uso adecuado de los recursos existentes.

Objetivos Particulares:

Diagnosticar |as necesidades de capacitacion a través de encuestas de diagnostico,
cuya responsabilidad primaria para gecutarla la tiene e departamento de RR.HH
apoyado por el gerentey los jefes departamental es.

Implementar un plan de capacitacion anual estructurado por el &rea de RR.HH ,
Gerencia y Direccion Médica, utilizando los recursos necesarios acordes al
evento.

Actudizar las diferentes caracteristicas del puesto, a través del uso de
descripciones actuales y hojas de registro de datos que involucren a todo €
personal del hospital.

Establecimiento de perfiles para los cargos de acuerdo a las funciones de cada
departamento.

Determinar un proceso para la seleccién del persona acorde a perfil de cada
cago y a las necesdades del hospital; a través de la aplicacion de test

psicol 6gicos, pruebas de conocimiento y de simulacion.
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Diseflar un programa de induccién para € persona nuevo, a través del uso de
informacion de la organizacion, manuales y cronogramas de induccion.

Realizar una base de datos con |os aspirantes a los diferentes cargos .

Redlizar entrevistas de salida a personal que se desvinculas del hospital.
Implementar un sistema de evaluacion del desempefio.

Capacitar alos jefes departamental es sobre el proceso de evaluacion.

Implementar cartelerasy elaborar informativos mensuales en las distintas areas.
Reuniones mensuales con |os jefes de &rea para conocer opiniones y sugerencias.
Constatar que existan programas preventivos gque estén orientados a promover y
mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y socia de los trabajadores
Verificar que los trabgjadores de las distintas &reas estén protegidos ante riesgos
generados por la presencia de agentes nocivos, utilizado vestimenta adecuada,

implementos de trabajo necesarios para desarrollar en forma eficiente sus labores.
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HOMS HOSPITAL MONTE SINAI SA.

Nombredel Examen : AREA ADMINISTRATIVA -FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL:

Brindar una atencion agil, amable y oportuna a los clientes internos y externos, junto con
una correcta comunicacion organizacional sobre Servicios y Costes de la gestion
médica, Reglamentos Internos y Manuales de Funciones, ademas de presentar
soluciones Optimas a irregularidades y problemas que influyan en la Calidad a Servicio
al Cliente.

ALCANCES

Manegjar los cobros globales de la atencién médica de manera eficiente y productiva,
manteniendo estadisticas claras de recaudaciones, manejo de seguros y pagos Ademés
de una continua monitorizacion de Cdidad Tota y una correcta transmision de la

Imagen Corporativa tanto Interna como Externa.

OBJETIVOSPARTICULARES

Congtatar que la informacion gque se genere en las distintas éreas se transfiera de
manera completa con su respectiva documentacion entre si de acuerdo a las
funciones de cada departamento.

Verificar que los sistemas informaticos sean seguros y confiables a través de la
utilizacion de claves personales que designen responsabilidades a cada uno de los
usuarios.

Verificar la elaboracion de los flujo de cagja, con lainformacion contable.

Control de saldos bancarios de la empresa

Control diario y semanal de las cuentas por pagar a proveedores
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Control de las cuentas pendientes de cobro y verificacion de tramites de las
cuentas que estan en mora.

Control general de tesoreria mediante arqueos de cgja sorpresivos una vez a
mes.

Llevar un calendario de obligaciones por pagar

Tomar decisiones en base a saldos de activosy pasivos
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HOMS HOSPITAL MONTE SINAI SA.

Nombredel Examen: AREA MEDICA

OBJETIVO GENERAL: Tiene como objeto brindar un conjunto completo de servicios
médicos y hospitalarios con un trato humanizado y amable asi como una atencion

técnicay de excelencia.

ALCANCES : Fortalecer todos los servicios hospitalarios , mejorando la calidad de
atencion personal medico, enfermeras y de servicios en general para competir en
condicion de ventgja mediante entrega de servicios médicos oportunos y de optima
calidad.

OBJETIVOSPARTICULARES
Verificar mediante encuestas a los pacientes si la atercion que reciben por parte
del personal de enfermeria cumple con la calidad de servicio que ofrece €
hospital.
Verificar que € cuerpo medico y enfermeras cubre todas las éreas tanto en
quirofano, unidad de cuidados intensivos, emergencia, hospitdizacion y
neonatologia, es decir se cumplan los horarios rotativos que tiene cada persona.
Revisar s se cumple con los valores fijados en la Tabla Medica para e cobro de
honorarios.
Redlizar conjuntamente con la direccibn medica encuestas a personal de
enfernmeria acerca de | as técnicas basicas de enfermeria, para comprobar el grado
de conocimiento del personal.
Redlizara inventarios trimestrales tanto de los medicamentos como del equipo en
insumos médicos asignados para cada area medica.
Comprobar que antes de acceder a las &reas de quiréfanos y cuidados intensivos,
se ingrese con vestimenta esterilizada apropiada como batas, gorros, mascarillas

y botas, los mismos que tienen que ser desechables.

76



HOMSl HOSPITAL MONTE SINAI SA

Nombre del Examen: Mantenimiento.

Objetivo General: El objetivo general que persigue este departamento es realizar un
mantenimiento preventivo para los equipos médicos y de computacion. Algunos de los
mismos por razones de uso y de vida Util habra que hacer un mantenimiento correctivo

0 cambio; sin poder fijar un valor puesto que dependera de los repuestos.

Alcance: El plan del departamento esta encaminado a promover actividades de
educacion y adiestramiento del personal, comprometiéndolos a redizar trabajos
concretos optimizando tiempo y recursos para una mejor atencién a cliente interno y

externo.

Objetivos Particulares:

% Redlizar actividades de acuerdo a un cronograma

++ Adquirir equipos necesarios.

% Capacitar a personal de mantenimiento en relacion a equipos eléctricos,
electrénicos y mecanicos.

% Revision de procedimientosen el area de mantenimiento.

%+ Coordinar con los jefes de cada departamento para realizar el mantenimiento de
los equipos de las distintas areas.

% Constatar que las instalaciones de la empresa esén correctamente ubicadas, y a su
vez cuenten con las debidas autorizaciones de funcionamiento, controles de
calidad, existencia de equipos e instrumentos adecuados.

% Verificar que estén visiblemente ubicados |0s respectivos avisos de sefializacion,
de higiene y seguridad tanto paralos usuarios como para el persona que laboraen
el hospital.
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% .Comprobar que el persona encargado de mantenimiento realice en forma
periédica una adecuada supervision a los equipos de computo, equipo e
instrumental médico; ademés se verifique que exista un adecuado aseo y limpieza
de las mismas.

s Verificar que el personal de limpieza distribuya en forma correctay cuidadosa los

desechos hospitalarios en fundas de color rojo y la basura comin en bolsas negras.
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HOMSl HOSPITAL MONTE SINAI SA

Nombre del Examen: Nutriciony Cafeteria

Objetivo General: El objetivo general que persigue este departamento es ofrecer un

servicio personaizado con una variedad de menus que cubran con las necesidades tanto

del cliente interno y externo.

Alcance: El plan del departamento esta encaminado a brindar una dieta saludable en

coordinacion con las sugerencias médicas para € pronto restablecimiento de los

pacientes.

Objetivos Particulares:

X3

%

Constatar que € existan varias proformas para la compra de viveres y que se
haya escogido a la megior propuesta tanto en calidad, costo y condiciones de
pago.

Verificar la calidad y caducidad de los productos utilizados para la elaboracion
de los alimentos.

Verificar que e personal responsable de los diferentes procesos de ésta area este
debidamente capacitado.

Controlar  mediante la utilizaciéon de kardex los productos que puedan
mantenerse en stock para que no exista excesos en su uso, ni faltantes de
productos.

Congtatar que exista un manua variado de dietas tanto para los pacientes
internos como externos.

Constatar que se realicen controles permanentes de plagas, que garanticen la
higiene en la preparacion de los alimentos.

Verificar la existencia de un adiestramiento continuo sobre higiene y

manipulacion de alimentos.
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6.4 CASO PRACTICO: AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DEL HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI.

6.4.1 PLANIFICACION ESPECIFICA.

En esta fase se define la estrategia en € trabgjo y consecuentemente tiene incidencia
en la eficiente utilizacion de los recursos y en € logro de metas y objetivos definidos
por la auditoria; se fundamenta en la informacién obtenida durante la evaluacion de

|la estructura del control interno.

Objetivos de la Planificacion Especifica:

Evaluacion de la Estructura del Control Interno
Evaluar y Cdlificar €l Riesgo
Identificar |as areas criticas.

Verificar e cumplimiento de las normas en cuanto a la calidad de servicio.

6.4.1.1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

80



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

CUENTA: CAJA
FECHA Cuenca, enero 2006

PAGINA 1/1
AUDITOR Asistente 2

NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oBservACIONES

1- ¢, Existe un control adecuado sobre € efectivo que
se mangja diariamente?

2.- ¢ El dinero recaudado se deposita diariamente?

3- ¢, Los cobros y desembolsos de efectivo son regis-
trados en la fecha que fueron efectuados?

4.- ¢ Se emiten los comprobantes de ingreso al
momento de recibir e dinero?

5.- ¢ Los valores de dos comprobantes de ingresos son
escritos en letras y nlmeros?

6.- ¢, Serealizan arqueos sorpresivos de caja mensua -
les?

7. ¢, Laresponsabilidad principal de caja esta limitada
aunasola persona?

8.- ¢, Todos los ingresos de dinero tienen sus respecti-
VOs soportes ?

9. ¢, Puede efectuarse ingresos de dinero si no los
justifican facturas o0 comprobantes autorizados?

10.- ¢ Sefijan fondos para caja chica?

10.1.- ¢S eloesasi, cud edl limite?

10.2.- ¢ Los comprobantes de caja chica son preparados

en formatal que no permitan alteraciones?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA BANCOS
FECHA Cuenca, enero 2006

SA.

PAGINA 1/1

AUDITOR Asigtente 2

NO. |PREGUNTA S | NO [N/A[ opservaciones
1 ¢El redgistro de depdsitos 1o supervisa un persona con
jerarquia superior?
2 cLos registros iniciales de recibos se verifican contra
transacciones bancarias?
3 ¢Todos los pagos arandes se efectlian con cheaue,
transferencia de crédito u otra orden de pago?
4 ¢ Los comprobantes de egreso tienen firma de recibi
conforme?
5 ¢, Todos los ingresos y egresos de dinero tienen sus
respectivos soportesy firmas autorizadas?
6 ¢Se certifican o cruzan los cheques que exceden cierto
limite?
7 ¢Se revisan todos |os pagos contra su documentacion
justificativa?
8 ¢En Ladocumentacion justificativa se coloca €l sello de
“cancelado” a efectuarse € pago?
9 ¢Las facturas canceladas se marcan con los nlimeros
de cheque?
10 |¢ Los comprobantes de egresos estan prenumerados
y mantienen una secuencia ?
11 ¢Es adecuado la seguridad de las chequeras?
12 ¢, Existe un adecuado control secuencial sobre la utiliza-
cidn de cheques, recibos, etc?
13 |¢ Semarcatodo documento pagado, para evitar pagos
dobles?
14 ¢, Serealizan conciliaciones bancarias?
15 | ;Seprohibe la practica de firmar cheques en blanco?
16  |/Seanulan vy archivan todos los chegues dafiados?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.
CUENTA CUENTASPOR COBRAR PAGINA 11
FECHA Cuenca, enero 2006 AUDITOR Asistente 2
NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oBsERVACIONES

1- ¢, Existe un control para que las cobranzas se acre-

diten en las cuentas correctas?
2.- ¢, Existe un control diario o0 semanal de |as cuentas

pendientes de cobrar?
3- ¢ Existen cambios significativos con respecto a poli-

ticas de crédito con frecuencia?
4.- ¢ Existe politicas para intereses por cobrar?
4.1.- ¢, Estén reguladas por lo que dispone laley?
5.- ¢ Existe separacion de funciones para el proceso

de cobranzas ?
6.- ¢ Existe autorizacion paralos procedimientos de

crédito ?
7. ¢ Todas la cuentas por cobrar tienen respaldo con

documentos ?
8.- ¢ Se realizan conciliaciones entre registros

auxiliares con registros del mayor general?
9. ¢ Existe un método de provision para cuentas

incobrables?
10.- ¢, Seredlizan andlisis de |la cartera vencida?
11.- ¢, Seredlizan andlisis paralos créditos emitidos y

los asientos de gjuste?
12.- ¢Para anticipos o prestamos a empleados existen

autorizaciones por un funcionario responsable?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA INVENTARIOS
FECHA Cuenca, enero 2006

SA.

PAGINA 1/1

AUDITOR Asistente 2

NO. PREGUNTA Sl | NO [N/A| oBseRVACIONES

1- ¢, Existe un listado de los medicamentos que se
tienen en bodega ?

2.- ¢ Los medicamentos se encuentran codificados y
en su respectiva cercha por laboratorios?

3- ¢, El bodeguero es causionado ?

4.- ¢ El bodeguero es e que se encargade recibir y
despachar |as mercaderias.?

5.- ¢, Las mercaderias son revisadas antes de ingresar
alabodega?

6.- ¢ Setiene un kardex por cada uno de los items?

7.- ¢ Se cumplen con los conteos fisicos por :
Muestreo
Inventario rotativo

8.- ¢ Se deja constancia de estos conteos fisicos?

9.- ¢ Los ingresos de medicamentos tienen su respectiva
orden de requerimiento de compra prenumerada?

10.- En cuanto alas 6rdenes de entrega:

10.1.- ¢, En los despachos de medicamentos bienen su
firma de autorizaci6 o aprobacion ?

10.2.- ¢, Asegura el sistema, bien sea por medio de prenu-
meracion, que todas las érdenes sean registradas?

10.3.- ¢, Los porcediemienos adoptados proporcionan seguir-
dad contrala alteracion de tales érdenes por personas
gue tengan acceso alas existencias?

11.- ¢, Setiene un control de existencias maximas
y minimas ?

12.- ¢ Seredlizan los inventarios en forma periodica?

13- ¢, Losregulaciones de inventario son ajustadas segiin

los resultados de |os conteos fisicos ?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

CUENTA ACTIVO FIJO

PAGINA 11

FECHA Cuenca, enero 2006 AUDITOR Asistente 2
NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| osservACIONES
1- ¢ Tienen auxiliares de activos fijos?
2.- ¢, Existen personas responsables del cuidado de los
activosfijos?
3. ¢, Estan asegurados todos los activosfijos dela
empresa. ?
4.- ¢ Se autorizan las compras de activos fijos?
5.- ¢, Existe un control detallado de la clase de activos
fijos, costos, depreciacionesy fechas de adquisicion?
6.- ¢, Toda venta o transferencia de activos fijos tiene
Su respectiva autorizacién ?
7. ¢, Los activos fijos son identificados mediante
algun sitema de codificacion?
8.- ¢, Existe control respecto al costo por mantenimiento
de activos fijos ?
9.- ¢, Se concilian las cuetnas de auxiliares de activos
fijos con el mayor ?
10.- ¢ Los activos fijos son dados de baja segin 1o

dispuesto por laley.?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA COMPRAS

SA.

PAGINA 1/1

FECHA Cuenca, enero 2006 AUDITOR Asistente 2
NO. PREGUNTA S NO N/A OBSERVACIONES

1- ¢Las politicas de compras estén centralizadas o se
concede autonomia a determinados  centros?

2.- ¢, Estén desarrolladas por escrito las funciones del
departamento de compras ?

3- ¢, Las compras deben redizarce siempre mediante
ordenes de compras y con base en cotizaciones?

4.- En caso afirmativo ¢, cuantas cotizaciones se requie-
ren?

5.- ¢, Estén prenumeradas | as ordenes de compra ?

6.- ¢, Quiénes estan autorizados para firmar ordenes de
compra?
Nombre :
Cargo

7.- ¢, Queda constancia por escrito de las solicitudes?

8- ¢, Se analizan los distintos presupuestos en fucion de
calidad, precio y plazo de entrega?

9- ¢, Queda constancia por escrito de los andlisis de
oferta efectuados ?

10.- ¢ Serealiza un adecuado programa de previsiones de
adquisicionesy entregas ?

11.- ¢ Serealizan estudios de mercados para encontrar
alos proveedores mas idoneos ?

12.- ¢Se respetan las autorizacionas y limites de
adquisiciones ?

13.- ¢ Lasfacturas recibidas, ¢, se revisan contra notas
de bienes recibidos o evidencias de servicios pres-
tados?

14.- ¢ Serevisan las factura pos sumasy existencia
correctas?

15.- ¢ Las facturas son adecuadamente archivadas?

16.- ¢, Sellevaun libro mayor de compras ?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

CUENTA FACTURACION
FECHA Cuenca, enero 2006

PAGINA 11
AUDITOR Asistente 2

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢, Estan determinados | os objetivos a alcanzar?

¢, El departamento de facturacion envia copias de las
facturas al departamento de contabilidad para realizar
las declaraciones de impuestos?

¢, Se hacen resiimenes de | as facturas que se pasan
acontabilidad?

¢, Las facturas son controladas numeéricamente por
el departamento de contabilidad?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA PROVEEDORES
FECHA Cuenca, enero 2006

SA.

PAGINA 1/1
AUDITOR Asistente 2

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢, Existe un control sobre los proveedores de la
empresa ?

¢, Los pagos realizados a | os proveedores son los
gue se encuentran registrados en las facturas?

¢, Los pagos a proveedores se realizan en las fechas
y plazos respectivos de vencimeinto ?

¢, Lasfacturas que entregan los proveedores son
son autorizadas por € SRI ?

¢, El momento que se reciben las mercaderias
son revisadas y contadas ?

¢, Los valores de las facturas con los correctos de
acuerdo con lo pactado ?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA SUELDOSY BENEFICIOS
FECHA Cuenca, enero 2006

SA.

PAGINA 1/1
AUDITOR Asistente 1

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

© 00N O

10

11

12

13

14

15

16

¢Se llevan registros o carpetas de personal ?
El archivo individual de cadatrabajador contiene:
Fecha de entrada?
Cambios,aumentos,etc dibidamente aprobados?
Bases del sueldo o jornal?
Autorizaciones para el descuento en € saario?
Contrato de trabajo?
Aviso a |ESS para efectos de inscripcion del trabajador?
Los registros de tiempo que sirven de base paralapre
paracion de roles, son preparadas y |levadas independien-
temente de quienes intervienen en su elaboracion.?
Las horas extrasy otras bonificaciones son aprobadas
por empleados que supervisan las actividades.?
¢Serevisan los roles de pagos antes de firmar la
documentacion de soporte, cheques, o transferencia
para acreditacion?
¢Se aprueban las modificaciones de planilla?
¢Los sueldos se cancelan con cheques?
¢Los cheques se giran por la suma exacta de salarios?
Ladistribucion contable de lanominay la liquidaciones
de prestaciones sociales son revisadas por alguien distin-
to del departamento de liquidacion de nomina.?
¢L asretenciones en relacion de dependenciaalos
empleados concuerdan con |0os registros de salarios?
¢, Los cheques no entregados son custodiados
por un empleado especifico delegado?
¢, Los célculos artitméticos de los roles son
revisados antes de la cancelacion?
¢ Se contabilizan los roles de pago en forma
correcta utilizando cuentas especificas?
¢ El pago de horas extras es autorizado an-
tes de su cancelacion?
¢, Se mantiene un archivo permanente de
roles de pago debidamente firmados por los
trabajadores?
¢, En caso de cancelaciones en efectivo se
tienen los respectivos recibos debidamente
firmados por |os empleados?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

CUENTA |ESS POR PAGAR
FECHA Cuenca, enero 2006

SA.

PAGINA 1/1
AUDITOR Asistente 1

NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oBservACIONES

1.- ¢, Serealiza el aviso de entrada a momento que ingresa
un trabajador?

2.- |¢ Este aviso fue entregado al |ESS en la fecha correcta?

3.- |¢ Severificod que esté sellado por e seguro socia e
aviso de entrada?

4.- ¢, Las planillas de aportes son |lenadas correctamente?

5- |¢ Lasplanillas son revisadas antes de ser enviadas al
seguro?

6.- |¢ El pago seredizaen lafechaindicadapor laley?

7.- ¢, Los valores referente alos sueldos son cotejados con
los roles de pagos antes del calculo?

8.- |¢Losvaloresqueforman parte del sueldo parael calculo
son los que dispone la ley?

9- |¢ Existe conciliaciones periddicas entre auxiliar y mayor
general?

10.- |¢ Seinvestigan las diferencias resultantes de las
conciliaciones?

11.- |¢EXxiste numerosos asientos de gjuste?

12.- |¢ El pago de sueldos, aportes y horas extras se los
realiza de acuerdo con lo establecido por laley?

13.- |¢ Existe un archivo que contengan todo respecto a
cancelaciones de aportes a |[ESS?

14.- |¢ Secancelaen formaoportunay de acuerdo alo esta
blecido por laley lo referente a: sueldos beneficios y

aportes y otros?
15.- |¢ Setiene un archivo con las cancel aciones de décimos,

fondos de reserva, vacaciones,jubilacion patronal y otros?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HOMS

CUENTA IMPUESTO X PAGAR
FECHA Cuenca, enero 2006

HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PAGINA 1/1
AUDITOR Asistente 1

NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oBservACIONES

1.- |¢ El valor del 12% impreso en lafacturaes
computarizado?

2.- |¢ Serealizan conprobaciones manuales de
estevalor?

3- |¢ Sehaliquidado mensualmente el VA cobra-
do?

4.- |¢ El valor pagado corresponde a impuesto
cobrado por la actividad de la empresa?

5- |¢El clculo parael pago que serealiza mes
ames es el determinado por laley?

6.- |¢ Lospagos seredlizan en los plazos que de-
terminalaley?

7 ¢, Seredlizan conciliaciones entre el auxiliar

y el mayor general?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

CUENTA PATRIMONIO PAGINA 11
FECHA Cuenca, enero 2006 AUDITOR Asistente 1
NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oservAciONES
1.- |¢Revisar si e valor que consta en las escritu-
ras de constitucion es el valor registrado en
libros?
2.- |¢Redlizar una cédula sumaria para comparar
€l saldo al cierre del gercicion?

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

CUENTA GASTOS PAGINA 11
FECHA Cuenca, enero 2006 AUDITOR Asistente 1
NO. PREGUNTA Sl | NO IN/A| oBsERVACIONES

1- |¢Revisar s existe todala documentacion que
respalden los gastos?

2.- |¢Redizar un control sobrelos gastos més
significativos?

3- ¢Conciliar los saldos presentados en los
balances con los auxiliares de cada cuenta?
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 03/01/2006 CUENTA:
AUDITOR:

CAJA - BANCOS

ASISTENTE 2

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA AUDITOR

1 |JRedizar |las conciliaciones bancarias de las X.1.01 03/01/2006 [x.J
Cuentas Corrientes.

2 [|Constatar s € dinero recibido se deposita diaria- X.1.02 04/01/2006 |x.J
mente.

3 |Examinar |la documentacion sustentatorio de los X.1.03 05/01/2006 [x.J
los Ingresosy Egresos.

4 |Redlizar Arqueos de Caja X.1.04 06/01/2006 |x.J
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 09/01/2006 CUENTA:
AUDITOR:

CTAS. POR COBRAR

ASISTENTE 2

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P./IT. FECHA | AUDITOR
1 |Redlizar una cédula sumaria a base de un mues- X.2.01 09/01/2006 [x_3
treo, para comprobar s € crédito registrado es
d correcto.
2 |Revisar lalegdidad de los documentos. X.2.02 11/01/2006 |x_3
3 |Redlizar una conciliacién entre los registros auxi- X.2.03 13/01/2006 [x.J
liares con los del mayor.
4 |Redlizar una cédula de detalle confirmando € X.2.04 15/01/2006 |x.J

con los clientes
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 16/01/2006 CUENTA: INVENTARIOS
AUDITOR: ASISTENTE 2
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES
NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA | AUDITOR
1 |Revisar la documentacién de ingresosy egreso
de Inventarios. X.3.01 16/01/2006 |x.3
2 [ldentificar las cantidades mostradas en los lista- X.3.02 18/01/2006 |x.J
dos con losfisicos.
3 JRedlizar constataciones fisicas a base de mues- X.3.03 18/01/2006 |[x .3

treo.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 23/01/2006

CUENTA: ACTIVOSFIJOS
AUDITOR: ASISTENTE 2
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO.

PROCEDIMEINTOS

P.UT. FECHA AUDITOR

Verificar s todos |os activos tienen su devida
documentacién de soporte.

X.4.01 24/01/2006 |x.J

2 [|Revisar actas de entrega recepcion de los activos X.4.02 24/01/2006 (x.J
gue quedan a cargo de cada persona
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FECHA: 30/01/2006 CUENTA: COMPRAS
AUDITOR: ASISTENTE 2
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES
NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA | AUDITOR
1 JRedlizar muestreos para verificar laintegridad de X.5.01 30/01/2006 [x.J
los valores facturados por compras
2 [|Revisar que los documentos que sustenten la X.5.02 01/02/2006 (x.J

compra de mercaderia se encuentren debida-
mente autorizados por laley
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 06/02/2006

CUENTA:
AUDITOR:

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

FACTURACION
ASISTENTE 2

P.T.

NO. PROCEDIMEINTOS FECHA | AUDITOR
1 |Congtatar si lafacturas que se emiten alos X.6.01 06/02/2006 |x .3
clientes estén correctas y cumplen con las nor-
mas del SRI.
2 |Revisar que las facturas esten debidamente cal- X.6.02 06/02/2006 |x .3
culadasy con los respectivos valores ddl IVA
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FECHA: 13/02/2006 CUENTA: PROVEEDORES
AUDITOR: ASISTENTE 2
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES
NO. PROCEDIMEINTOS P./T. FECHA | AUDITOR
1 |Redlizar una cédula de detalle para confirmar X.7.01 13/02/2006 |x.J
cuento se debe a los proveedores.
2 |Redlizar una cédula de detalle confirmando € X.7.02 15/02/2006 |x.J
con los proveedores
3 |Redlizar un muestreo para constatar la veracidad X.7.03 16/02/2006 |x.J

delasfacturasy que se registren correctamente
en lacontabilidad.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 29/01/06 CUENTA:
AUDITOR:

SA

SUELDOS POR PAGAR

ASISTENTE 1

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA | AUDITOR
1 |Veificar s se han hecho los pagos de sueldos F.1.01 29/01/2006|F.c
alos beneficiarios de acuerdo y en conformidad F.1.04
con lo establecido por laley.
2 |Comparar el saldo del balance con € ma- F.1.02 29/01/2006|k.c
yor genera de Sueldos Por Pagar
3 JRevisar s setiene un archivo con los F.1.03 30/01/2006|F.c.
roles debidamente firmados por los
trabajadores.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 02/02/06

CUENTA:
AUDITOR:

BENEFICIOS SOCIALES

ASISTENTE 1

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA | AUDITOR
1 |Verificar laexistenciade lasplanillasy F.2.01 02/02/2006|F. c
gue estas esten llenadas correctamente.
que todos los trabajadores estén incluidos.
2 |Comparar el saldo del balance con € ma- F.2.02 02/02/2006|F:c
yor general de IESS x PAGAR
3 |Comparar el saldo del balance con € ma- F.2.03 03/02/2006|F:.c
yor general de los beneficios x pagar( XI11 -
X1V - fondos dereservay vacaciones.)
4 |Revisar € calculo del aporte personal F.2.04 03/02/2006|F. c

patronal, X111, XIV, fondos de reservay
vacaciones.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUTDITORIA.

FECHA: 10/03/2006

CUENTA: IMP. POR PAGAR
AUDITOR: ASISTENTE 1
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P./T. FECHA AUDITOR

1 JComparar €l saldo del balance con el ma- F.3.01 10/03/2006(F.c
yor general de IVA por Pagar

2 |Veificar lasdeclaracionesy pago del IVA F.3.02 10/03/2006|F.c
a SRI dedic/05

3 |Veificar @ sado del balance con & mayor de F.3.03 12/03/2006|k.c
Retencion en la Fuente IVA 30%-70%- 100%

4 |Veificar d sado del balance con € mayor de F.3.04 16/03/2006|F.c
Retencion en la Fuente Imp.Renta
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HOMS HOSPITAL MONTE SINAI SA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 15/02/06

CUENTA: PATRIMONIO NETO
AUDITOR: ASISTENTE 1
SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P.UT. FECHA | AUDITOR
1 |Comparar € saldo del balance con € ma- F.4.01 15/02/2006|F:c
yor general
2 |Veificar que € capital de la empresa co- F.4.02 15/02/2006|F.c
rresponda con e que seindicaen laes
crituras.
3 [|Revisar € vaor dd aporte de cada uno F.4.03 16/02/2006|F:c
de los socios.
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HOMS HOSPITAL MONTE SINAI

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA: 01/03/06

CUENTA:
AUDITOR:

SA.

GASTOS
ASISTENTE 1

SUPERVISOR: JEFE DE AUDITORES

NO. PROCEDIMEINTOS P./T. FECHA | AUDITOR
1 JRealizar una cedula sumaria para com- F.5.01 01/03/2006|F.c
probar € sado del balance con € mayor
de las cuentas Dep. Acum. Equipo de Oficing,
2 |Revisar s en los roles de cada mes exis- F.5.02 03/03/2006|F.c
lafirmade cadatrabajador que asegure
el cobro
3 |Veificar @ caculo de la Depre.Equipo Oficina F.5.03 04/03/2006|k.c
es €l correcto para DIC 05
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X1.01
CEDULA SUMARIA
Realizar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes

CUENTA: BANCOS AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 03/01/2006

CUENTA INICIAL SALDO EN] AUSTE Y RECLASIFICACION SALDO

LIBROS DEBE HABER AUDITADO

B. PICHINCHA 53.299.92) 74.297.10 354.411.,58 333.414.,40 74.297.10
X1.01.01 SALDO EN BANCOS 74.297,10
B. AUSTRO 29.540,92] -1.593,10 139.425,26 170.559,28 -1.593,10
X1.01.02 SALDO EN BANCOS -1.593,10
B. PICHINCHA 2 13.796,02) 18.337,89 10.744,88 6.203,01 18.337,89

X1.01.03 SALDO EN BANCOS 18.337.89
B. PACIFICO 5.635.36 6.363.03 8.423.51 7.695.84 6.363.03
X1.01.04 SALDO EN BANCOS 6.363,03
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X1.02
CEDULA SUMARIA
Constatar si el dinero se deposita diariamente
CUENTA: CAJA AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 04/01/2006
oct-10 VALOR DEPOSITO DEP. AUDITADO DIFERENCIA
INGRESA EN CA. X1.02.01  4.465,60 4.465,60 4.465,60 0,00
nov-15
INGRESA EN CA X1.02.02  7.532,93 7.533,03 7.532,93 -0,10
dic-23
INGESA EN CAJA X1.02.03 12.185,83 12.185,83 12.185,83 0,00
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULADEDETALLE

Examinar la documentacion sustentatorio de los Ingreso y Egresos

CUENTA: BANCOS AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 05/01/2006

X1.03

LOS INGRESOS TIENEN SUS RESPECTIVOS PAPELETAS DE DEPOSITOS
LOS EGRESOS TIENEN SUS JUSTIFICATIVOS Y FIRMAS DE RECEPCION

OBSERVACION: Toda salida de dinero se realiza mediante la emsién de un cheque a excepcién
de los gastos sustentados con caja chica

ADJUNTO COPIAS DE DETALLES
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X1.04
CEDULA SUMARIA
Realizar arqueos de caja
CUENTA: CAJA CHICA AUDITOR:  Ximena Jara
FECHA: 06/01/2006
X1.04.01
CAJA CHICA ADMINISTRACION
FECHA DE MONTO | GASTOS |DIFERENCIA VALORES AUDITADO
REPOSICION REALIZADOlEN EFECTIVO] GASTO EFECTIVO
120,00 82,33 37,67 82,21 37,79
X1.04.02
CAJA CHICA MANTENIMIENTO
FECHA DE MONTO GASTOS |DIFERENCIA VALORES AUDITADOS
REPOSICION REALIZADOJEN EFECTIVO| GASTO EFECTIVO
130,00 124,14 5,86 124,10 5,90
X1.04.03
CAJA CHICA NUTRICION Y CAFETERIA
FECHA DE MONTO GASTOS |DIFERENCIA VALORES AUDITADOS
REPOSICION REALIZADOJEN EFECTIVO GASTO EFECTIVO
140,00 90,30 49,70 90,11 49,89
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

Verificar si el crédito registrado es correcto

X2.01

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR  AUDITOR: Ximena Jara
FECHA: 09/01/2006

LETRAS DE CAMBIO VALOR AUDITADO
SALDO 8.136,74 8.136,74

CHEQUES POSFECHADOS

SALDO 13.826,08 13.826,08
SEGUROS
SALDO 21.353,55 21.353,55
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
X2.02

CEDULA DE DETALLE

Verificar la legalidad de los documentos

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 11/01/2006
FACTURAS : Tienen todos los requisitos exigidos por el SRI

DOCUMENTOS POR COBRAR

LETRAS DE CAMBIO :
Tienen las respectivas firmas de los clientes y aprobacion del gerente para su emisién

SEGUROS:
Tienen todos los datos del cliente y la respectiva autorizacion del seguro para realizar su cobro
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

Realizar una conciliacion entre los registros auxiliares y el mayor

X2.03

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR  AUDITOR: Ximena Jara
FECHA: 13/01/2006

MAYOR BALANCE DIFERENCIA
SEGUROS 21.353,55 21.353,55 0,00
TARJETAS DE CREDITO 8.845,94 8.845,94 0,00
LETRAS DE CAMBIO 8.136,74 8.136,74 0,00
TOTAL CTAS. POR COBRAR VALOR AUDITADO
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
X2.04
CEDULA SUMARIA

Verificacién de saldos con clientes

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR  AUDITOR: Ximena Jara
FECHA: 15/01/2006

SALDO SALDO VERIFICADO
SEGUROS BOLIVAR 7.309,59 7.309,59
SEGUROS ROCAFUERTE 4.156,48 4.156,48

122




HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X3.01
CEDULA SUMARIA
Verificacion de ingresos de inventarios
CUENTA: INVENTARIOS AUDITOR :  Ximena Jara
FECHA: 16/01/2006
COMPRA
FECHA PROVEEDOR ITEM CANTIDAD FACTURA
03/12/2005 SINAIFARM Lactato de ringer 1000 ml 60
DESCARGO
FECHA
03/12/2005 2
04/12/2005 4
05/12/2005 15
06/12/2005 3
07/12/2005 3
08/12/2005 6
09/12/2005 10
10/12/2005 8
11/12/2005 24
total 75
-15
O: Existe un descargo mayor que en la compra en el mes
FECHA PROVEEDOR ITEM CANTIDAD
03/12/2005 SINAIFARM Dasani sin gas 100
DESCARGO
FECHA
03/12/2005 1
10/12/2005 1
total 2
O: Existe muy poca rotacion del item 98
FECHA PROVEEDOR ITEM CANTIDAD
29/12/2005 SINAIFARM Albumina amp. 10
DESCARGO
FECHA
31/12/2005 4
01/01/2006 2
02/01/2006 1
total 7
3
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
X3.02
CEDULA DE DETALLE

X3.03
CUENTA: INVENTARIOS AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 18/01/2006

Debido a la gran cantidad de ITEMS en medicamentos se maneja para abastecer a los distintos
departamentos, se nos facilito una lista de la cual se procedio a realizar un muestreo de los items
con mayor movimiento y los mas significativo ; adjunto documentacion de soporte.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA DE DETALLE

Verificar documentacién de soporte y resposabilidad de los activos

CUENTA: ACTIVOS FIJOS AUDITOR:  Ximena Jara
FECHA: 24/01/2006

X4.01.01
Dentro del sistema contable se maneja un moédulo para los ingesos de los activos fijos en el cual
se especifica para que departamento o area va el activo, de estos se tomo una muestra de la
misma que pudimos constatar la compra del activo, a que departamento se entrego y cual es la
persona responsable.

X4.02.01
En cuanto a la responsabilidad de los activos se constato que cada jefe de area es el responsble
del activo fijo.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

Integridad de los valores facturados

CUENTA: COMPRAS AUDITOR:  Ximena Jara
FECHA: 30/01/2006
VALOR FACTURADO VALOR AUDITADO

Compra de medicamentos

FACT. # NETO 213,30 213,30

001-001-0034606 IVA 12% -

TOTAL 213,30 213,30

Compra de medicamentos

FACT. # NETO 239,10 239,10

001-001-000841 IVA 12% - -

TOTAL 239,10 239,10

Compra varios para mantenimiento

FACT. # NETO 64,80
001-001-0007307 IVA 12% 7,78
TOTAL 72,58

64,80
7,78
72,58
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
CEDULA DE DETALLE
Verificar si las facturas son legales

CUENTA: COMPRAS AUDITOR:  Ximena Jara
FECHA: 01/02/2006

X5.02

Al momento de ingresos de las facturas de compras el sistema contable pide todos los requisitos
exigidos por el SRI para la validez de las facturas, este tipo de control del sistema permite
mantener una total seguridad de que los documentos de compras sean totalmente validos.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X6.01
CEDULA DE DETALLE
Verificacion de emision de facturas de venta
X6.02
CUENTA: FACTURACION AUDITOR: Ximena Jara
FECHA: 06/02/2006

Igualmente que en las compras el sistema requiere toda la informacién que tiene la factura para
poder ser emitida y de igual manera el sistema calcula automaticamente todos los valores de
los items que tienen IVA y cuales no y a su vez totaliza el valor neto y el total.

128




HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

X7.01
CEDULA DE DETALLE
Realizar una cédula de detalle para confirmar cuento se debe a los proveedores
CUENTA: PROVEEDORES AUDITOR : Ximena Jara
FECHA: 13/02/2006
SALDOS PENDIENTES DE PAGO AL 31/12/2006
PROVEEDOR VALOR BALANCE  VALOR AUDITADO DIFERENCIA

AUSTROGAS 943,66 943,66 943,66 0,00
CONDOMINIO SOMEDICA 6.404,97 6.404,97 6.404,97 0,00
AlG. METROPOLITANA 2.240,76 2.240,76 2.240,76 0,00
SINAIFARM 58.075,90 58.075,90 58.075,90 0,00
LETERAGO DEL ECUADOR 1.236,61 1.236,61 1.236,61 0,00

129




HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
X7.02
CEDULA DE DETALLE

Verificacion de saldos con los proveedores

CUENTA: PROVEEDORES AUDITOR:  Ximena Jara
FECHA: 15/02/2006

SALDOS PENDIENTES DE PAGO AL 31/12/2006

PROVEEDOR VALOR VALOR VERIFICADO
AIG. METROPOLITANA 2.240,76 2.240,76
SINAIFARM 58.075,90 58.075,90
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CUENTA:
FECHA:

F.1.01

HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA ANALITITCA

REVISION DEL CALCULO DE LOS SUELDOS A NOV 2005

Sueldos por Pagar

29/01/2006

AUDITOR: Fernanda Cunalata

CALCULO DEL SUELDO ECHEVERRIA LEDESMA CARLA FERNANDA NOV 05

CARGO: Auxiliar Contable

Dias Laborados: 30

INGRESOS

Sueldo Debengs
Horas Extras 50
Horas Extras 10
Bono Eficiencia
Bono Resposab.

Bono Alimenticic 41,74

Total Ingresos

Liquido a Paga

160,74
114,14
23,34
8,00
40,00

387,96

285,92

CALCULOS

Sueldo Debengado

160,74 / 30 =

5,36 * 30 =

horas Extras 50
Valor hora

Total H.Extras 5

5,36
160,74

160,74/240=0,67
Valor H.Extra 5 0,67+50%= 1,01

114,14

H.Extras 50: 113,01h

H.Extras 100: 17,42h

EGRESOS

IESS 32,37
SINAIFARM 34,65
CAFETERIA 10,55
SUPERMAXI 0,75
OBM 8,00
Otros Desctos 5,72
Fondo Ahorra 10,00
Total Egresos 102,04

horas Extras 100

Valor hora 160,74/240=0,67

Valor H.Extr:0,67+100%= 1,34
Total H.Extra 23,34
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.1.02

CEDULA SUMARIA
COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: Sueldos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 29/01/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO

Sueldos por Pag

F.1.02.01 23.492,11 0,00 0,00 23.492,11

Saldo Suedos por Pagar
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.1.03

CEDULA DE DETALLE

COMPROBACION DE LA EXISTENCIA DE ROLES DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL PERSONAL

CUENTA: Sueldos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 30/01/2006

Echeverria Ledesma Carla F.1.03.01
Cedillo Tigre Juan Carlos F.1.03.01
Fernandez Alvarez Carlos F.1.03.02
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CUENTA:
FECHA:

HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.1.03

CEDULA DE DETALLE

Sueldos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
30/01/2006

A traves de un muestreo, verificamos que todos los roles estan debidamente
firmados por cada beneficiario.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.2.01

COMPROBACION DE LA EXISTENCIA DE PLANILLAS DE APORTES
DEBIDAMENTE LLENADAS DE OCT- NOV- 05

CUENTA: IESS por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006

oct-05 F.2.01.01

nov-05 F.2.01.02
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.2.02

CEDULA SUMARIA
COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: IESS por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
IESS Por F.2.02.01 5.031,69 0,00 0,00 5.031,69
Pagar
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CUENTA:
FECHA:

HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

F.2.02.01

Beneficios Sociales AUDITOR: Fernanda Cunalata
02/02/2006

Obtener la copia de las cartas de pago del Xl y XIV

Xl Sueldo
XIV Sueldo

F.2.02.01.01
F.2.02.01.02
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

F.2.03

COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: IESS por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 03/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO

XlII Sueldo F.2.03.01 1.896.16 0.00 0.00 1.896,16
XIV Sueldo F.2.03.02 3.778,53 0,00 0,00 3.778,53
Fondo de ReserF.2.03.03 10.728,97 0,00 0,00 10.728,97
Vacaciones F.2.03.04 14.323,58 0,00 0,00 14.323,58
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

F.2.04.01
CEDULA ANALITICA.
REVISION CALCULO DEL APORTE PERSONAL-PATRONAL-F. RESERVA Y VACACIONES
CUENTA: A. Personal /Patronal/F.Reserv. Vacaciones AUDITOR: Fernanda
FECHA: 03/02/2006 Cunalata
NOMBRE |CARGO Remunera] A. Personal A.Patronal F.Reserva Vacacion
Calder6n GabridA. Admimistrat 216,97, 20,29 26,36 18,08 9,04
Correa CarmelalA. Enfermeria 235,51 22,02 28,61 19,63 9,81
Cardenas Rosa |A. Nutricién 347,87 32,53 3128,33 28,99 14,49
CALCULOS
REMUNERACION= SUMA DE TODOS LOS INGRESOS PERCIBIDOS EN EL MES
Calderon Gabriela
A. PERSONAL= 216.97 * 9.35%= 20,29
A. PATRONAL = 216.97 *11.12%= 24,19
F. RESERVA = 21697/ 12 = 18,08
VACACIONES = 216.97/ 24 = 9,04
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.3.01

CEDULA SUMARIA
COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: Impuestos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
IVA por Pagar [F.3.01.01 1.607,20 0,00 0,00 1.607,20
Saldo
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.3.02

CEDULA _SUMARIA

VERIFICAR LAS DECLARACIONES DEL IVA CON EL PAGO DIC /05

CUENTA: Impuestos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
IVA por Pagar |F.3.02,01 1.607,20 0,00 0,00 1.562,06
Saldo
I

n= El saldo al 31 de dic/05 de la cta lva x Pagar es de 1607,20 y el valor declarado es de
1562,06 , exixtiendo una diferencia de 45,14.
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.3.03

CEDULA SUMARIA
COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: RETENCION IVA AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
Ret. IVA 30% |F.3.03.01 1.384.88 0,00 0,00 1.384.88
Ret. IVA 70% |F.3.03.02 213,68 0,00 0,00 213,68
Ret. IVA 100% F.3.03.03 547,66 0,00 0,00 547,66
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

F.3.04

COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: RET.FUENTE AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 02/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO

Ret.fuente 1% |F.3.04.01 1.143.72 0.00 0.00 1.143.72
Ret.fuente 5% |F.3.04.02 17,68 0,00 0,00 17,68
Ret.fuente 8% |F.3.04.03 769,60 0,00 0,00 769,60
Ret.fuente 0,109 F.3.04.04 0,98 0,00 0,00 0,98
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F.4.01
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: Capital AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 15/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
Capital F.4.01.01 40.880,00 0,00 0,00 40.880,00
Saldo A. Personal 40.880,00
I
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F.4.02
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA ANALITICA

REVISAR EL VALOR APORTADO POR LOS ACCIONISTAS

CUENTA: Capital AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 15/02/2006
CAPITAL INDICE tal Accionl/alor X AcciorI TOTAL %
Suscrito F.4.02.01 81.760,00 0,50 40.880,00 100,00
Pagado F.4.02.01 81.760,00 0,50 40.880,00 100,00
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F.4.03
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA DE DETALLE

COMPROBAR QUE LOS VALORES HAYAN SIDO DEPOSITADOS EN LA
CUENTA DE LA EMPRESA

CUENTA: Capital AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 15/02/2006

No se encontro ningun dato de que el capital aportado haya sido
depositado en su valor total en alguna cuenta, como los accionis-
tas asi se comprometieron en el documento de inscripcion en el
Registro Mercantil.

Inscripcion Registro Mercantil F.4.03.01
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F.5.01
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA SUMARIA

COMPROBACION DEL SALDO DEL BALANCE CON EL MAYOR

CUENTA: Dep Acum.Equipo Oficina AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 15/02/2006
CUENTA INDICE SALDO ENJAJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
LIBROS DEBE HABER AUDITADO
Dep.Acum F.5.01.01 18.627,25 0,00 0,00 18.627,25
Equipo Oficin | SALDO 18.627,25
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HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A. F.5.02

CEDULA DE DETALLE

COMPROBACION DE LA EXISTENCIA DE ROLES DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL PERSONAL

CUENTA: Sueldos por Pagar AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 30/01/2006

Echeverria Ledesma Carla F.1.03.01
Cedillo Tigre Juan Carlos F.1.03.01
Fernandez Alvarez Carlos F.1.03.02
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F.5.03
HOMSI HOSPITAL MONTE SINAI S.A.

CEDULA ANALITICA

COMPROBACION DEL CALCULO DEP. EQUIPO OFICINA PARA DIC /05

CUENTA: Dep Edificios AUDITOR: Fernanda Cunalata
FECHA: 15/02/2006

CALCULO DE LA DEPRECIACION DE EQUIPO OFICINA A DIC -05

VALOR EN LIBROS 29.014,15

% Depreciacion 10%

Tiempo 12 meses

Dep. Equipo Oficina = ( 29014,15*0,1)/12=
Dep. Equipo Oficina = 241,78 mensual
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CAPITULO VII

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

En el proceso de Implementacion y Estructuracion del departamento de
Auditoria Interna para el HOMSI Hospital Monte Sinai S.A. hemos
evaluado el control interno de la compafia en la extension que
consideramos necesario de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria para determinar los procedimientos a aplicarse en la revision

de los Estados Financieros.

El objetivo del sistema de control interno contable es proporcionar a la
administraciéon una razonable seguridad sobre la aplicacion y manejo de
los procedimientos; la Administracion del HOMSI Hospital Monte Sinai
S.A. es la Unica responsable por el disefio y operacién del sistema de
control interno contable para lo cual realiza estimaciones y formula
juicios para determinar los beneficios esperados y costos

correspondientes.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control
interno contable, es posible que existan errores e irregularidades no
detectados; sin embargo , hemos determinado ciertos asuntos que se
relacionan con la estructura del control interno y las operaciones, los

cuales consideramos deben ser reportados.
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En las cuentas por cobrar a la fecha de nuestra auditoria
observamos que la mayor parte de la cartera esta vencida, lo cual
puede provocar un problema de liquidez a futuro.

En la actualidad el hospital no mantiene un adecuado control de
inventarios; por lo que consideramos establecer un adecuado
control de los mismos, ya que en la toma fisica realizada por
muestreo identificamos que el 80% de los items presentan una
variacion en algunos casos como faltante y dros como sobrante,
esto evidencia que el sistema de control interno no esta
funcionando adecuadamente, esta falta de control podria originar
gue empleados que conocen los sobrantes dispongan de éstos,
ademés que estas variaciones distorsionarian el sistema de costeo y
la adecuada presentacion de los estados financieros.

En la revision de saldos de la cuenta Sueldos por Pagar, se
encontré que arrastra un saldo que corresponde a liquidaciones de
sueldos no cobradas.

En el proceso de revision de las aportaciones realizadas al IESS
por conceptos de aportes personal, patronal, fondos de reserva,
X111 sueldo y vacaciones, identificamos que no se esta aportando
la totalidad de los ingresos percibidos.

El proceso de revisiéon de las obligaciones tributarias a las que esta
sujeto el Hospital identificamos que en el mes de dic/05 existe una
diferencia de $45.14 entre lo declarado en el formulario 104 del

IVA con el mayor de la cuenta.

7.2 RECOMENDACIONES

Recomendamos analizar las politicas de crédito, los procesos vy
gestiones de recaudaciones realizadas por las personas

responsables, elaborando cuadros de madurez de la cartera que
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permitan analizar individualmente las partidas que originen este
incremento y tomar decisiones sobre la cartera antigua.
Recomendamos establecer un mdédulo informético que permita
[levar un kardex de los items utilizados. Evaluar el sistema de
control interno, aplicarlos y adecuarlos o modificarlos para que
exista un efectivo control de medicamentos. Restringir el acceso
para descargar inventarios de medicamento exclusivamente a las
personas que lo custodian.

Recomendamos que se hagan los pagos correspondientes a las
liquidaciones de haberes a los empleados para evitar sanciones del
ente regulador.

Recomendamos incluir la totalidad de los valores cancelados a cada
uno de los empleados para de esta manera evitar observaciones, el
establecimiento de sanciones y glosas por incumplimiento.
Recomendamos realizar las rectificaciones correspondientes para

evitar observaciones del ente de control.
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