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RESUMEN

El capitulo | de este trabajo describe a la empresa municipal de aseo de
Cuenca "EMAC”, en una breve resena histérica, desde su creacion hasta las
funciones que desempena hoy en dia; para de esta manera dar una idea
general de lo que es y a lo que se dedica la empresa, asi como su
estructura organizacional, econdmica y presupuestaria. En el capitulo Il se
expone la materia de administracion de riesgos, partiendo desde que es un
riesgo hasta describir el método Risicar, el cual establece varias etapas,
desde la identificacion de los riesgos hasta proponer medidas de
tfratamiento, con el fin de aportar en forma objetiva al mejoramiento del
manejo de los riesgos, éste capitulo fue la base para el desarrollo practico

de este trabagjo.

El capitulo Il es la ejecucion de lo planteado y explicado en el capitulo |,
tfomando para su andlisis a la actividad de recoleccidon de desechos y
ubicacidén en el cajdn, la cual es la mds importante dentro del proceso de
recoleccion de desechos no peligrosos en parroquias rurales de la ciudad

de Cuenca.
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ABSTRACT

Chapter | of this work describes to the municipal company of cleanliness of
Cuenca "EMAC", in a brief historical background, since its inception until the
functions that plays today; for in this way give a general idea of what is and
what it dedicates the company, as well as its organizational structure,
economic and budgetary. In chapter Il describes the area of administration
of risks, starting from that is a risk to describe the method Risicar, which
provides several stages, since the identification of risks to propose measures
for freatment, in order to make in objectively to improving the management

of risks, this chapter was the basis for the practical development of this work.

Chapter Ill is the implementation of the raised and explained in Chapter |l,
taking for analysis fo the activity of waste collection and location in the
drawer, which is the most important within the process of harvesting of non-

hazardous wastes in rural parishes in the city of Cuenca.
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Fr® CuencaQ

CAPITULO |
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA “EMAC”

1.1 Introduccion

En este capitulo describiremos a la empresa Municipal de Aseo de Cuenca
"EMAC”, a través de una breve resena histdérica, en la cual constard la
creacion, también se abordard temas tales como: misidn, vision, objetivos,
procesos y actividades, estructura organizacional mediante un organigrama
y la estructura econémica y presupuestaria, debido a que nuestro trabajo

estd enfocado a esta empresa.

1.2 Resena Historica

La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) tiene como funcién el
manejo y gestion integral de los desechos sdlidos en el cantén Cuenca,
prestando sus servicios de calidad a la comunidad en las dreas de limpieza,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos
sélidos, para mejorar la calidad de vida de los cuencanos. Esta empresq,
fue creada el 9 de diciembre de 1998, bajo la Ley Orgdnica de Régimen

Municipal a tfravés de la Ordenanza de Creacion de la Empresa.

Marco legal:

Las condiciones actuales administrativa, financiera y econdmica del
servicio de aseo del cantén Cuenca ameritaban la urgente constitucion de
la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) para brindar un servicio
eficiente a la ciudadania, con el aprovechamiento éptimo de los recursos

disponibles.
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Los Municipios tienen funciones relacionadas con la recoleccion,
procesamiento y utilizacién de residuos; también compete a la
administracion municipal el establecimiento del servicio de aseo publico,
recoleccion y tratamiento de basuras, residuos y desperdicios; y, para la
realizacidn de estos servicios se constituyd la empresa Municipal de Aseo de
Cuenca "EMAC”.

La EMAC estd situada en la Ciudad de Cuenca, cuenta con Personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se rige por la
Ley de Régimen Municipal, la Ordenanza, los reglamentos que se expidieron
para su aplicacion, las regulaciones que dicte el Directorio, y las demds que

le sean aplicables.

Dentro de las funciones que desempena la EMAC se encuentran las
siguientes:

a) Barrido: Barrido de calles, aceras, avenidas, plazas, plazoletas y
mercados Municipales;

b) Recoleccion: Que incluye el almacenamiento y la recoleccion de los
desechos soélidos procedentes de los domicilios, comercios, mercados,
instituciones, industrias, hospitales, dreas verdes y otras entidades;

c) Transporte: Transporte de desechos sdlidos desde la fuente de
generacion hasta el lugar determinado para el fratamiento y disposicion
final;

d) Tratamiento y disposicion final: Corresponde a las diversas formas de
fratamiento y disposicion final que establezca la EMAC para los diferentes
desechos sdlidos; especiales y peligrosos; vy,

e) Regulacién y control del manejo y disposicion final de los escombros o

residuos de materiales de construccion.



1.3 Mision

LA ’
.-ﬂ - L e

PRESTAR SERVIETOS DE CALIDAD
EN EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOSHAREAS VERDES Y
CONSULTORIAS AMBIENTALES, A
TRAVES DESISTEMAS

: ARTICIPATIVOS.

1.4 Vision

| ——

ol s

LIDERES EN LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS -
SOLIDOS Y AREAS VERDES, PARAPRECAUTELAR EL
AMBIENTE Y LA SALUD
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1.5 Objetivos de la Empresa

1. Mejorar el sistena de comunicacion interna y el ambiente de frabajo
de la EMAC.

2. Reducir los riesgos para la salud y ambiente originado por el
almacenamiento temporal de los desechos biopeligrosos.

3. Lograr el financiamiento total del servicio del mantenimiento de dreas
verdes incrementando las tarifas, redistribuyéndolas de una manera
socialmente justa.

4. Mejorar la prestacion del servicio de barrido en la Ciudad, facilitando a
los ciudadanos el desalojo de basura.

5. Reducir los costos y mejorar las caracteristicas técnicas del servicio de
recoleccion de basura en el Canton.

6. Hacer conocer a la ciudadania sobre la separacion de los desechos
(uso de la funda celeste y negra).

7. Determinar la manera Técnica, ambiental y econémica, la alternativa
mMAs conveniente para tratar los desechos biopeligrosos.

8. Acondicionary complementar el Relleno Sanitario de Pichacay, para
la recoleccidén de basura.

9. Controlar y Verificar que los impactos ambientales del relleno sanitario
se encuentren dentro de los limites previstos en los disenos y en las normas.
10. Reducir el volumen que ocupan los neumaticos en el relleno Sanitario.
11. Reducir costos y mejorar las caracteristicas fécnicas del
almacenamiento y recoleccidn de los escombros en orillas de rios,
quebradas, sitios abiertos, etc.

12. Apoyar a la produccidon de cultivos orgdnicos y generar fuentes de
empleo.

13. Diversificar el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular y reducir costos.

14. Incrementar la base de abonados para mejorar los ingresos de la
empresa.

15. Reducir los riesgos de accidentes por el fransporte de desechos.
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1.6 Procesos y Actividades

Procesos de direccion

» Planeacion estratégica

= Planeacién operativa

» Revisidn gerencial

Procesos operativos

=  Almacenamiento

= Fiscalizacion

= Barrido y limpieza

1.

N o o A~ N

Barrido y limpieza de mercados

Barrido y limpieza del centro histérico y sus calles aledanas
Barrido y limpieza de calles, avenidas y ciudadelas

Barrido y limpieza de eventos

Barrido y limpieza de parroquias rurales

Operativos de limpieza

Baldeos

= Recoleccidn de desechos no peligrosos

1.
2,
3.

Recoleccidn de grandes generadores
Recoleccion domiciliaria

Recoleccidn de parroquias rurales

=  Relleno sanitario

1.

o b~ oD

Conformacién e impermeabilizacion del suelo de soporte
Ingreso y salida de vehiculos

Disposicion final de los desechos solidos

Construcciéon de ductos de gases

Construccidon de drenes de lixiviados

Mantenimiento y limpieza del relleno sanitario y su drea de

influencia.
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7. Manejo de lixiviados

8. Manejo de biogads

9. Monitoreo ambiental

10. Control de vectores sanitarios

11. AlImacenamiento de materiales reciclables
Proceso de apoyo

»  Gestion administrativa financiera
1. Administracion presupuestaria
2. Gestidn de compras
3. Gestidon de tesoreria
4. Mantenimiento
5. Comunicaciones y atencién al cliente
6. Promocidn y concienciacion
»  Gestion del talento humano
1. Reclutamiento y seleccion
2. Capacitacion
3. Bienestar social
= Sistema infegrado de gestion
1. Gestidon legal
2. Gestion de la calidad

3. Gestion ambiental

Para nuestro frabajo seleccionamos el proceso de recoleccidén de desechos
no peligrosos en parroquias rurales de la ciudad de Cuenca y su actividad
recoleccion de desechos y ubicacion en el cqjon.

Al final de nuestro tfrabajo se anexardn los programas diarios de recoleccioén

y transporte en parroquias y comunidades rurales del cantén Cuenca.
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FIGURAT1.1 Mapa de procesos de la "EMAC”.

ACTIVIDAD

TAREAS

’

CONFORMACION E IMPERMEABILIZACION DEL SUELO DE SOPORTE

Disefio de las drea a ser intervenidas

Determinacién del banco de arcilla

Inspeccidn del drea, Trazado de puntos en drea,
Levantamiento Topogréfico

Disefios: incluye determinacion de volimenes de
movimiento de fierras, canfidad de materiales
requeridos (piedra, arena, geomembrana y
geotextil)

Planificacién de las etapas de intervencion.
Determinacidn del o los lugares de acopio de
material. Dimensionamiento de los equipos a
utilizarse y ndmero de horas requeridas por equipo.

Ubicacion del lugar de donde se obtendrd la
arcilla

Toma de muestra en arcilla

Verficacion de la calidad de arcilla

Tendido y Compactacién de Arcilla

Inspeccion del grado de humedad de arcilla
Chequeo de cotas y pendientes
Chequeo de indices de Compactacion

Excavacién de zanjas para drenes de
lixiviado y transporte de material

Chequeo de planos y verificacion de ‘empates'
con drenes existentes

Replanteo de zanjas para drenes de lixiviados y
Chequeo de reconformacion

Colocacién de geomembrana y
fermosellado

Verificacién de la calidad del termosellado y de
la impermeabilizacion sintética del suelo de
soporte

Excavacién de zanjas para drenes de
lixiviado y transporte de material

Reconformacién de zanjas

Diseno de las drea a ser intervenidas

Colocar estacas en puntos de area trazados y
Colaborar en el Levantamiento Topogrdfico

Tendido y Compactacién de Arcilla

Hidratacién de arcilla

Colcacién de geomembranas

Recorte de geomembrana y colocacion por
panos sobre la superficie preparada.
Colocacion de geomembrana en los taludes y
anclaje del material

Termosellado de juntas y traslapes de
geomembranas

Limpieza de borde de Geomembrana

Explotacién, Cargado y Transporte de
Material

Apertura y/o preparacion de Vias

Tendido y Compactacién de Arcilla

Tendido de arcilla por el fractor fomando en
cuenta los puntos de referencia

Explotacién, Cargado y Transporte de
Material

Explotacion y acopio del material

Determinacién del banco de arcillay
explotacion de arcilla

Excavacion para recoger arcilla, y retiro de
material

Excavacién de zanjos para drenes de
lixiviado y transporte de material

Excavacién de zanjos

Explotacién, Cargado, Transporte de
Material o Arcilla.

Excavacién de zanjas para drenes de
lixiviado y transporte de material

Carga, Transporte y Descarga de Materiales en
lugares seleccionados para acopio
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INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS

Verificacién del tipo de desecho a ser
recibido

observacién

Pesaje del Vehiculo antes/ después y
obtencién de datos bdsicos

Verificacién de condiciones minimas de fransporte
y de normas de ingreso al relleno

Registro de datos en el computador y emisién de
papeleta

Procesamiento de la informacién

DISPOSICION FINALDE LOS DESECHOS SOLIDOS

Colocacion de desechos sdlidos
directamente sobre la geomembrana

Inspeccidn y Seleccién de desechos orgdnicos.
Chequeo de Compactacion

Determinacién del frente de trabaijo diario

Inspeccién del sitio en donde se va a construir la
celda diaria, incluye chequeo de taludes, bermas
y cotas.

Inspeccién del banco de donde se va a obtener
el material de cobertura para el dia

Conformacién de la celda diaria (
bermas, taludes a cotas predeterminadas)

Inspeccion del Esparcido y Compactacion de los
desechos solidos

Control de espesor de capa de cobertura

Control de peso especifico de
compactacion de los desechos

Colocacion de desechos sdlidos
directamente sobre la geomembrana

Colocacion de una capa de basura sobre la
geomembrana y compactacion de los desechos

Conformacién de la celda diaria (
bermas, taludes a cotas predeterminadas)

Tendido, Compactacién y reconformacion de los
desechos sdlidos antes de la cobertura

Cobertura de los desechos sdlidos (celda
diaria)

Explotacion, acarreo y fransporte de material de
cobertura

Cobertura de los desechos sdlidos (celda
diaria)

Tendido y compactacion de material de
cobertura

Conformacion de la celda diaria (
bermas, taludes a cotas predeterminadas)

Retirar material de cobertura intermedia del frenfe
de trabajo previamente seleccionado

Tendido y Compactacion de los desechos sélidos

Conformacion de la celda diaria (
bermas, taludes a cotas predeterminadas)

Descargar los Desechos Solidos en el frente de
frabajo

Conformacion de la celda diaria (
bermas, taludes a cotos predeterminadas)

Dirigirse al vehiculo recolector para Descargar los
Desechos Solidos en el frente de frabajo

Manipular los sistemas hidraulicos para Descargar
los Desechos Solidos en el frente de trabajo

Mantenimiento de maquinaria

Esperar hasta que se descargue los desehos solidos
para manipular 1os sistemas hidraulicos

Almacenamiento de combustible y lubricantes

Mantenimiento preventivo y correctivo

Limpieza de maquinaria
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r
w Cortey acarreo de madera Corte y acarreo de madera
(e
g Apilary colocar troncos en valde de .
= Apilar y colocar troncos en valde de volqueta
o < volqueta
\
=0
Construccidn de estructura de maderay
(&
On revestimiento de estructura de madera Cortar, medir, unir y revestinr estructuras
D con malla metdlica
(=4
— O Transporte y conexion con el ducto
w — existents o con dren de recoleccion de Transportar ductos entre 4 personas o con ayuda
=0 S de excavadora
o> lixiviados
(&) o Colocacién de piedra dentro de Cuidar que la maquina coloque la piedra en los
estructura de madera ductos
w Limpieza del punto de "empate" con dren
= existente, de ser el caso
=
‘050 — -
o Colocacion de geotextil
gas
=
5= > Verificacidn de condiciones de
E : > geomembrana y Colocacion de geotextil
(7 Y Y
=
8 Cierre de geofextil Cargary transporte de piedras en carretilla
=2 Barrer y limpiar oficinas:
@ Limpiar vidrios
Limpieza de drea Administrativa L
> P Limpiar pisos
(@) Desinfeccidn de banos
(=4
<C Limpieza de drea interior del relleno
= (taludes, bermas, terrazas y frentes de
= trabajo) PAPELEO
<<
w .S Limpieza y mantenimiento de cunetas de
(@S] las vias internas del relleno
= Apertura y/o Reconformacion de zanjas
L O Limpieza y mantenimiento de cunetas de
— "
on coronacion
Limpieza de vias de acceso al relleno .
o s mpiez VI. Papeleo de via de acceso
—0Q (Santa Ana - Pichacay)
=
(= e Encepado de bermas, taludes y terrazas Obtencidn y siembra de cepas de kikuyo
f
5 — " ) Poda de drboles, colocacién de abono y riego de
[T Mantenimiento de dreas verdes del . e
[T} plantas, recorte de kikuyo, labores de jardineria
-_= relleno )
o = varias
= influencia directa.
= (=) ILimL:)iezc! v rlnomenimiemo de cunetas Siembra de plantas y drboles en relleno y sus
- : altededor de s lagunas de liiviados @reas de influencia, de acuerdo a planificacion.
oox Excavacién para colocacién de tuberia
;< Nivelar el piso con las respetivas pendientes
(1T Consiuccién de alcantarlas de | Colocacion de 10 cm. de arena en el fondo
— onstruccion de alcantarillas de las
= cunetas de coronacion Colocacion de fuberia de hormigdn con mortero
E de concreto
ﬂ Tapado de la tuberia con material de reposicion
= compactado por capas
<< Construccidn de muros para proteccion Colocacién de llantas amarradas entre si para que
= de alcantarillas no haya deslizamientos de tierra




HORMIGA CHUA

Control de caudales

Uso de tanques de almacenamiento y
chequeo de niveles de lixiviados

Mantenimiento y limpieza de esfructura
de sedimentacion

Recirculacion de lixiviados

Ejecuciodn posterior, revision con FDP-004

Construccién de drenes para

w
(@) recirculacion de lixiviados
o
<C Bombeo de lixiviados para llenar tanquero
=
5 Transporte de I|><|V|od.os para descarga en manejar vehiculo
— la Planta de Operaciones
(F0 ]
o Colocar mangueras para descargue de lixiviado
(@) Descarga de lixiviados en fanques de -
- . ) . Abrir valvulas
[T amortiguamiento (Planta de Operaciones)
= Esperar hasta que se descargue completamente
< para cerar vélvulas
= Mantenimiento de tanque metdlico del . - .
. frabajo de mantenimiento preventivo
vehiculo
Mantenimiento del sistema de bombeo
de lixiviados
Uso de filtro de olores del sistema de In.speccp’n v/ Ilmplezo de ffro de olores,
. e Hidratacidn del filfro, Reemplazo de estratos de
almacenamiento de lixiviados B
grava, humus o carboén.
Inspeccién del ducto y verificacion de su
funcionamiento
Retiro de piedra superficial y limpieza del ducto
Colocacién de tuberia en el ducto y colocacién
Sellado de ductos y colocacién de fuberio| de piedra
ara quema del biogds i6 i i
MANEJO DEL BIOGAS paraq 9 Colocacion de capa de arcilla y compactacion
para el sellado del ducto
Fundicién de una chapa de hormigén de 30 cm.
de espesory 1 m. de didmetro
Colocaciones de tuberia y reducciones para la
quema del biogds
Encendido y Verificacidn periddica de que los
Combustién de biogds ductos se encuentren encendidos
Plonificacion anual del moniforeo Elaboracion del Plan de Monitoreo Ambiental
ambiental (cronograma, presupuesto, efc.)
Determinacién de caudales
Monitoreo del Rio Quingeo Toma de muestras
Transporte de muestras
Mantenimiento de pozo de Monitoreo
MONITOREO AMBIENTAL Monitoreo de aguas subterrdneas Toma de muestras

Transporte de muestras

Monitoreo de Lixiviados

Determinacién de caudales

Toma de Muestras

Transporte de Muestras

Monitoreo de biogas

Monitoreo de ruido
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HORMIGA CHUA

CONTROL DE VECTORES

Desratizacion

Descanizacion

Fumigacion

ALMACENAMIENTO DE DESECHOS
RECICLABLES

Descarga de desechos reciclables en los
confenedores adecuados

ACTIVIDADES ADMISTRATIVAS Y DE
APOYO

Control de asistencia de personal

Control de ingreso y salida de vehiculos

Control de ingreso y salida de personas

Control de ingreso y salida de materioles

Custodia de bienes

Operacion de la bascula

Libro de visitas

Recepcidn, descarga y dmacenamiento
de geosintéticos

Determinacion del sitio de almacenameinto

Descarga de geosintéticos

Verificacion de la canfidad y de especificaciones
técnicas

Recepcion, descarga y amacenamiento
de ofros materiales: arena, piedras,

Determinacion del sitio de almacenameinto

Descarga de materiales

Verificacion de la cantidad y de especificaciones
técnicas

Instalacion, montaje y desmontaje de
luminarios en el frente de trabajo

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA
PESADA

Almacenamiento de combustible y
lubricantes

Almacenaje

Abastecimiento de combustible al tanque

Coneccidn de la manguera en el tanque de
almacenamiento

Abastecimiento de combustible ala
magquinaria (fractor, retroexcavadora)

Coneccidn de la manquera desde el tanque de
almacenamiento al fanque de la maguinaria

Montenimiento preventivo y correctivo

Limpieza de maguinaria

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”.
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1.7 Estructura Organizacional

La EMAC segun lo establecido en el Art. 4 de la Ordenanza de creacion

esta organizada de la siguiente forma:

a) Nivel Directivo y Ejecutivo: Representado por el Directorio y el
Gerente, a quienes les compete tomar las decisiones, impartir instrucciones,
coordinar las actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las mismas,

definir las politicas, metas y objetivos de la EMAC, entre otros.

El Directorio estd integrado por:

- El Alcalde de Cuenca que es quien lo preside.

- El Concejal presidente de la Comisidon de Higiene y Medio Ambiente.
- Un Representante de las Cadmaras de la Produccion.

- Un Representante Ciudadano.

- Un Representante de los frabajadores de la EMAC.

- Un Representante de la Junta Parroquial de Santa Ana.

b) Nivel Asesor: Conformado por la Asesoria Juridica, la Auditoria
Interna y las Comisiones nombradas por el Directorio. Le corresponde
asesorar a los niveles directivo, ejecutivo y operativo en los diferentes

ambitos concernientes a la administracion y funcionamiento de la EMAC: y,
c) Nivel Operativo: Constituido por los departamentos Administrativo-

Financiero y Técnico. A este nivel le corresponde la ejecucidon de las

distintas funciones empresariales.

-12 -
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FIGURA 1. 2. Organigrama de la empresa municipal de aseo de Cuenca, EMAC.
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JEFE DEPARALMENTD
LOMINISTRATIVO
LSISTENTE LSISTENTE
RECEPCIONISTA FINENCIERD
CONTADORA TESCORERD
FROVEEDOR
BODEGUERD
PRONOTOR sUILIAR DE
SOClaL SISTEMAS
LTENCION AL CONSERJE
CLIENTE
BYISTEITE
EGIRIDAD & TRARALADORA wtoico
FALIDOCIPACIDIAL 10CIAL
JEFEDEPART AM ENT O
TECHICD
TECNICO DE
ASISTENTE M ANTENIMIENT O
TECNICO DE TECNICO DE ECNICO DE DISP. FINAL
B4 RRIDD RECOLECCION DESECHOS PELIGROSO
[ ECNICO DE A RELS
TECNICO DE TECNICO DECOM POST W ERDES
ESCOMBROS P HUM IS

INIDAD DE RRR

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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1.8 Estructura econémica y presupuestaria.

La Estructura Econdmica y Presupuestaria de la Empresa Municipal de Aseo
de Cuenca se sustenta en fres ejes estratégicos que se constituyen en los
pardmetros de la gestion de la EM.A.C, asi también presentamos sus
balances los cuales nos muestran los valores que tienen en activos, pasivos,

patrimonio, sus ingresos y gastos.

Eje territorial

Este eje tiene como objetivo la Difusion y Educaciéon a la ciudadania sobre
programas de recoleccion de desechos peligrosos y no peligrosos, para a
fravés de este conocimiento exista la posibilidad de la “Recuperacion De

Areas Verdes”

Eje econdémico social
Este eje esta enfocado a la produccidén de compost y humus para lo cual
buscan financiamiento de Organismos Internacionales, también se enfoca a

la forestacion, reforestacion y mantenimiento del eco parque “El Valle”

Eje politico institucional
En este eje se maneja el drea operativa de la empresa; es decir,
comprende todos los procesos y actividades que se desarrollan diariamente
en la misma, siendo estas las siguientes:

= Barrido y limpieza

= Recoleccién de desechos no peligrosos

= Recoleccidn desechos peligrosos
= Disposicion final

= Escombros

=  Mantenimiento

= |nfraestructura

=  Adquisicion equipos

» Asesorias, consultarias e investigacion

-15-
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO

ANO

CODIGO DESCRIPCION ACTUAL 2006 ANTERIOR 2005
1 ACTIVO 4,745,041.12 5,011,329.06
1.1 OPERACIONALES 528,575.66 286,202.23
1.1.1 DISPONIBILIDADES 147,319.32 174,714.15
1.1.1.16  [BCOS.COM.MONEDA NACIONAL -33.674.77 23,720.06
1.1.1.51 DEPOSITOS A PLAZO M/N 180.994.09 1560,994.08
1.1.2 ANTICIPO DE FONDOS 93.824.15 111.488.08
1.1.2.01 ANTICIPO A SERV. PUBLICOS 2,659.75 647.90
1.1.2.03  |ANTICIPO A CONTRATISTAS
1.1.2.13 FONDQOS DE REPOSICION 90,664.40 110,340.18
1.1.3 CUENTAS X COBRAR 500.00 500.00
1.1.3.13  |CTAS X COB. TASAS 287.,5632.19
1.1.3.17  |CTAS X COB. RENTAS 284,898.38
1.1.3.19  |CTAS X COB. OTROS INGRESOS 208.44
1.1.3.83  |CTAS X COB. ANOS ANTERIORES 2235.37
1.1.3.98  |CTAS X COB. ANOS ANTERIORES
1.2 INVERSIONES FINANCIERAS 281,398.29 1.027,663.94
1.2.1 INVERSIONES TEMPORALES 1,978.45 1.975.45
1.2.1.01 DEPOSITO A PLAZO M/N 1.975.45 1.975.45
124 DEUDORES FINANCIEROS 278,844.28 1,025,109.93
1.2.4.98 |CTAS X COB. ANOS ANTERIORES 278,844.28 1.025,109.93
1.2.5 CARGOS DIFERIDOS 578.56 578.56
1.2.5.47 INTANGIBLES 1.016.10 1.016.10
12599 |AMORTIZACION ACUMULADA -437.54 437.54
1.3 INVERSIONES EN EXISTENCIAS 30.,802.08 12,214.22
1.3.1 EXISTENCIAS PARA CONSUMO 30,802.08 12,214.22
1.3.1.01 EXISTENCIA BIENES USO 30.,802.08 12,214.22
1.4 INVERSIONES NE BIENES LARGA 3,765,706 .41 3.546,689.99
1.4.1 BIENES DE ADMINISTRACION 3,765,706 .41 3.546,689.99
1.4.1.01 BIENES MUEBLES 2,769.388.25 2,680,337.88
1.4.1.03 BIENES INMUEBLES 2,492,201.14 2,363.673.90
1.4.1.99  |DEPRECIACION ACUMULADA -1,495,882.98 1.497.,321.79

-16 -




HORMIGA CHUA

1.5 INVERSIONES EN PROYECTOS Y 138.558.68 138.558.68
1.5.1 INVERS. EN OBRAS EN PROCESO
1.56.1.51 OBRAS EN INFRAESTRUCCTURA
1.5.1.92 ACUM.INV. OBRAS EN PROCESO
1.5.1.98 () APLICACION GTOS DE GESTION
1.5.2 INVERSIONES EN PROCESO 138.558.68 138.558.68
1.6.2.11 REMUNERAC. BASICAS
1.56.2.12 REMUNERAC. COMPLEMENTARIAS
1.6.2.14 SUBSIDIOS
1.5.2.15 REMUNERACIONES TEMPORALES
1.6.2.16 APORTES PATRONALES SEGURO SOCIAL
1.5.2.18 INDEMNIZACIONES
1.6.2.32 SERVICIOS GENERALES
1.5.2.33 TRANSL, INSTALAC, VIATICOS Y
1.5.2.34 INSTALAC, MANTENIMIENTO Y
1.6.2.35 ARRENDAMIENTO DE BIENES
1.5.2.36 CONTRATACIONES ESTUDIOS E
1.6.2.37 GASTOS EN INFORMATICA
1.5.2.38 BIENES USO Y CONSUMO
1.5.2.39 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUC.
1.5.2.40 SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y
1.5.2.41 BIENES MUEBLES
1.5.2.42 BIENES INMUEBLES 138.558.68 138.558.68
1.56.2.92 ACUM.INV.EN PROG. EJECUCION -479.29
1.5.2.98 APLICACION A GASTOS GESTION 479.29
2 PASIVOS 2,5629,227.74
2.1 DEUDA FLOTANTE 322,480.79
2.1.3 CUENTAS POR PAGAR 322,480.79
2.1.3.51 CTAS X PAGAR GASTOS EN 21,646.44
2.1.3.53 CTAS X PAG. BIENES Y SERVICIOS 1,430.21
2.1.3.56 CTAS X PAG GASTOS FINANCIEROS 15,166.43
2.1.3.57 CTAS X PAG OTROS GASTOS 10,799.47
2.1.3.71 CTAS X PAG GASTOS PERSONAL 147,761.17
2.1.2.73 CTAS X PAG. BIENES Y SERVICIOS 25,426.86
2.1.3.75 CTAS X PAG OBRAS PUBLICAS
2.1.3.77 CTAS X PAG OTROS GASTOS
2.1.3.81 CTAS X PAGAR IVA 11,200.57
2.1.3.84 CTAS X PAG INV. BIENES LARGA DURA
2.1.3.96 CTAS X PAG AMORT. DEUDA 89.,049.64
2.1.3.98 CTAS X PAG PENDIENTES ANOS
2.2 DEUDA PUBLICA 2,203,746.95 3,457,121.74
223 EMPRESTITOS 2,164311.19 2,494,962.90
2.2.3.01 CREDITOS INTERNOS 39.,435.76 2,494,962.90
224 FINANCIEROS 39.435.76 962,168.84
2.2.4.97 CTAS X PAG. ANOS ANTERIORES 39.435.76 962,158.84
6 PATRIMONIO 2,218,813.38 1.654,207.32
6.1 PATRIMONIO ACUMULADO 2,218,813.38 1.554,207.32
6.1.1 PATRIMONIO PUBLICO 1.153.489.,88 1.183.245.44
6.1.1.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 1.153,489,88 1.183,245.44
6.1.8 RESULTADOS DE EJERCICIOS 1.065.,323.50 370,961.88
6.1.8.01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 370,961.88 370,961.88
6.1.8.03 RESULTADO EJERCICIO VIGENTE 694,361.62
TOTAL ACTIVO = 4,745,041.12 5,011,329.06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = 4,745,041.12 5,011,329.06

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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ESTADO DE RESULTADOS

CODIGO DESCRIPCION TOTALES
6.2.3.01 TASAS GENERALES 5.403.462,32
6.3.3.01 REMUNERAC. BASICAS 140.347 .47
6.3.3.02 REM. COMPLEMENTARIAS 2.002,00
6.3.3.05 REM. TEMPORALES 81.486,12
6.3.3.06 APORTES PATRONAL. A SEG. SOCIAL 0.925,28
6.3.4.01 SERVICIOS BASICOS 27.893.,54
6.3.4.02 SERVICIOS GENERALES 9.465,54
6.3.4.03 TRASL, INSTALAC, VIATICOS Y SUBS. 6.097.92
6.3.4.04 INSTALAC, MANTE, Y REPARAC. 217547
6.3.4.05 ARRENDAMIENTO DE BIENES 18.196,92
6.3.4.06 CONTRATAC, ESTUDIOS E INVESTIG. 2.324,04
6.3.4.07 GTOS EN INFORMATICA 12.209.13
6.3.4.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CTE 21.388.,62
6.3.1.51 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 3.800.317,78
6.3.1.53 INV. BIENES NACIONALES USO PUBLICO 286.468,54
6.3.5.01 IMPUESTOS, TASAS, Y CONTRIBUC. 914,07
6.3.5.04 SEGURQGS, COMIS, FINANC, Y OTROS. 119.479.01

RESULTADO DE OPERACION 862.770,75
6.2.5.04 MULTAS

6.3.5.02 INTERESES DEUDA PUBLICA INTERNA 7.677,76
6.2.5.03 INTERESES POR MORA 195.485,25

RESULTADO FINANCIERO 6.367.25

6.2.5.24 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS -181.440,24

6.2.5.22 INDEM. Y VALORES NO RECLAMADOS 10.268,62
OTROS INGRESOS Y GASTOS 2.762,49
RESULTADO DEL EJERCICIO 13.031,11

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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CUADRO1.3. Lineas de accidén

LINEAS DE ACCION 2007

BARRIDO 1611387.79
RECOLECCION 2802293.16
DISPOSICION FINAL 1600286.42
ESCOMBROS 192209.11
COMPOST Y HUMUS 81414.89
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 1389481.92
CONCIENCIA CIUDADANA 69652.70
OBRAS PUBLICAS 474642.93
AREAS VERDES 818447.16
CERTIFICACIONES 1SOS 43020.95
TOTAL 9082837.03

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”

FIGURA 1.3. Lineas de accidn
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Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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CUADRO 1.4. Presupuesto de ingresos.
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA -EMAC-
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2007

EJECUTADO

CODIGO [DENOMINACION PROYECTAD PRTEOS L;ELSI;S INCREM PART!CI
2006 ENTC |PACION
INGRESOS 7,500,502.69] 9082837.03| 21.10%| 4100.00%
1 CORRIENTES 7195841.61] 8110805.89| 12.72%| 89.30%
1.3 TASAS Y CONTRIBUCIONES 7167312.88| 8067105.89| 12.55%| 88.82%
1.3.01 Tasas Generales 11,240.80 60600.00| 439.11% 0.67%
1.3.01.16|Recoleccidn de Basura 6,256,086.80] 6£934887.32| 10.85%| 76.35%
1.3.01.99|Otras Tasas ( Servicios de Aseo por Convel 899,985.28] 1071618.57( 19.07%| 11.80%
1.7 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 16,182.64 14500.00| -10.40% 0.16%
1.7.01 Renta de Inversiones 2,070.51 1000.00{ -51.70% 0.01%
1.7.03  |Intereses por Mora 6,389.35 5000.00{ -21.74% 0.06%
1.7.04  |Multas 7,722.78 8500.00] 10.08% 0.09%
0.00%
1.9 OTROS INGRESOS 12,346.09 29200.00| 136.51% 0.32%
1.8.02  |Indemnizaciones y Valores no Reclamados 3,835.14 3000.00) -21.78% 0.03%
1.8.04 |Otros no Operacionales £,510.95 26200.00| 207.84% 0.29%
2 INGRESOS DE CAPITAL 0.00 12500.00 0.14%
2.4 VENTA DE ACTIVOS DE LARGA DURACION 0.00 12500.00 0.14%
2.4.01. |BIENES MUEELES 0.00 12500.00 0.14%
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 304,661.08| 959531.14| 214.95% 10.56
3.6 FINANCIAMIENTO PUELICO 304661.08] 959531.14] 214.95% 10.56
3.6.02 |Financiamiento Pablico Interno 304,661.08] 959531.14) 214.95% 10.56
3,6,02,01|Sector Publico Financiero 0.00 459531.14 5.06%
3.6.02.03|Del Secteor Privado Financiero 0.00] 500000.00 5.50%

3.6.02.04|Del Sector Privado No Financiero 304,661.08 0.00
3.7 FINANCIAMIENTQ INTERNO 0.00 0.00 0.00%
3.7.01 Saldo en Caja Bancos 0.00 0.00 0.00%

FIGURA 1.4. Resumen de ingresos
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Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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CUADRO 1.5. Presupuesto de gastos corrientes de la empresa municipal de

aseo de Cuenca, EMAC

EJECUCION .
. PRESUPUESTO % %
PARTIDA PROGRAMA | ADMINISTRACION PROYECTADA INCREMENTO| PARTICIE
5.1 GASTOS EN PERSONAL 282043.73 352732.85 23.1% 3.55
5.1.01 Hemuneraciones Basicas 16842455 19167E.44 T3.8% 21
5.1.02 Remuneraciones Complementarias 17027.37 19155.74 12.5% 0.25
5.1.04 Subsidios .00 153.19 0.0%
5.1.05 Remuneraciones Temporales §5045.20 128419.91 51.0% 1.45
5.1.06 Aportes Patronal ala Seguridad Social 1154520 1332757 15.4% 0.7
5.3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUNO 119400.42 113414.52 -5.0% 1.2%
5.3.01 Servicios Basicos 3006523 1470000 -51.1% [
5.3.02 Servicios Generales 1366563 3131588.07] 145 8% 0.4%
5.3.03 Traslados, Instalaciones Viaticos y Subsistencias T073.54 7400.00] 4.6% 0.75
5.3.04 Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones 2732.12 1300.00 -30.5% 0.0%
5.3.05 Arrendamiento de Bienes 21242.50 2565293 20.8% 0.3%
5.3.06 Contratacion Estudios, e Investigaciones 26742.32 4747.00)| -82. 2% 0.1%
5.3.07 Gastos en Informatica 1220913 4445, 00 0.0%
5.3 00 Bienes de Uso y Consumo TTB79.08] 2093751 7.2 [
5.6 GASTOS FINANCIEROS 247422.54 251358.76) 1.6% 289
5.6.02 Intereses Deuda Piblica_Interna 247422.54 251358.76 1.6% 285
5.6.02.01 Sector Pablico Financiero 247422.54 232871.76 -5.5% 255
0.0%
5.6.02.02 Sector Pablico No_Financiero 0.00 3487.00) 0.0%
5.6.02.03 Sector Privado Financiero 0.00) 15000.00 0.25
5.7 OTROS GASTOS 162360.69 191104.64] 17.7% 2.15
5.7.01 Impuestos, Tasa y Contribuciones 914.07 1728.00 £9.0% 0.0¢
5.7.02 Seguros, Costos Financieros y Otros Gastos 161446.62] 189376.64] 17.3% 2.1%
5.8 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 34567.84 40056.09 15 5% 0 47
Bk 01 Al sector Publico KELLET A0056,0Y] 12. 5% 0.4
5.9 PREVISIONES PARA REASIGNACION .00 43155215 [0.5%
5.9.01 Asignaciones a Distribuir 0.00 43552 15 0.55
8.4 ACTIVOS DE LARGA DURACION 24864.30 235804.56 B48.4% 2%
| EEENIE Bienes Muebles 2486430 3580456 41 0% [
|
15.4.02 Bienes Inmuebles y Semovientes 0.00) 200000.00 2.2%
|
8.7 INVERSIONES FINANCIERAS 22000.00 25000.00] 13.6% 0.3%
9.6 APLICACION DE FINANCIAMIENTO 332059.32 845571.99 154 6% 938
9.6.02 Deuda Interma 332059.32 B45571.99] 154 6% 3%
9.6.02.01 Al Sector Publico Financiero 332059.32 5012834.97] 51.4% 5 55
9.6.02.02 Al Sector Plblico No Financiero 0.00 J22737.02 3.65
9.6.02.03 Al Sector Privado Financiero 0.00 20000.00] 0.2%
9.7 PASIVO CIRCULANTE G98768.61 0.00 -100.0%
9.7.01 Deuda Flotante GI8T68.61 0.00| -100.0% 0.0%
TOTAL DEL PROGRAMA........onininniaremnand 192348745 2098595.55 9.1%| 23.1%
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FIGURA 1.5. Resumen de gastos

GASTO DE ADMINISTRACION GENERAL Y
FINANCIERO g 206 g 2007

Gastos de Gasto de Gestos finan Otros  Transferencias Prevision Actiros Imseersiones Bplicaciones Pastvo
Fersonal  bienes w gastne  comientes  reasighac. Larga  financieras  financiam. Corriente
SETVICLOS duracidn

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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CUADRO 1.6. Presupuesto de gasto higiene y medio ambiente

—~ :
PARTIDA DEMOMINACIEN EJECUTADD FREIUPUEETD m;_RE::.ﬂ-:, HR:,.: _
7.1 BASTOE EN FER3ONAL EN INVER EMDH 155[!?!!5.22' 22ITIRE.I0 41.5%] I4.8%
Fam Ramumsraolonss Bacloas 1068884 B5 132374797 T3 Ew]| 14.8%
7.1.071.06 Sus nﬂ & LUnif -:-Eh:-l: 114302 B2 1 HBFEQE 28 T% 1.8%
7.1.01.08 3alarlos Unificados BERATT.T1 117EER2.32 T14%] 13.0%
7182 Ramumnsraokones Complesmantarise BREEE. 13 147823.63
7.1.02.08 Déoimo Tarser Susldo TEAZE 18 A0EEL0.67
[F2ozns Déodmo Guarlo Jusido TBE03 56| 3544684
748211 Extimulo Pacunlario 2800 &0.00
7.1.82.12 Eono Anlvarcaric BEEDD EEE.00
k] Aguinalos Havlgsno 1 X
718231 Eonlfloaakdn Eq:hr sl Ola del Ssrvidor PobBeo E_E o0 E%I:Il]
ubcldioe 7042 37 2d523.50 TER] DA%
ToEeleT: sor FaTEoIIans T T
For Vagaclonec H828. % 3471.84 3 Ew] 01%
Estimulo Esordmloo por Aflos de Sareiclo 140800 1211.10 -4 0% 0%
Jiros Subcldios 14808 04 10:240.88 -23 'a%il 0.1%
R8T UNBIAciorss TEMpCralss 1EBIE4.21 2a02135.74 Bl :-ail TE%
Horag Exirac v Suplemeniariac 1ZB380_2T 206E28.22 BE ] 2.3%
Gerviolos Ferconales por Conirato 18401 84 188ET 62 T E% 0.2%
Dnntrwunﬂ & la !-ugurd.:d ﬂncw 1ER12E 13 JE03ER. 28 107 2% 3.8%
&ports Fatrona EgdEd 25 122317.38 412 1.3%
Fondos de Recsrya SA10E.08 ESDEE.0D 42 6%] OD.B%
Fondos de Julbllagiin Pabronal 2000000 183300.00 400.0% 1.7%
Cacantia Frivada 13387.78 18868.88 48.5%] 0.2%
IndBmnIZazIorss TR 155000.00 TTEEw| 17% |
EIEMES ¥ BEAVICIOE DE CONBUMO PARA INVERE I2B2880. 21 3444202.88 CE%| 27.0% |
srylolos BAsloos 300 200.0 —
arylolos gensraiss 2_551 TiE ?l 24 ﬂ ] IT.0%
Difuciin, Informaoldn v Fulllobdad 2080 '.'ll TO0.00 &
VigEanala 2B447.77 Eiz18.00
Sarviolos de AGao 1'34-5_!]62 ] 1784784 45
In'.rﬂl:Eau an ¥ Exdmenes de Laboratorio 204588 F580.00
trog dervlolcs Gensralss &F [ i,
Traciado, Inctalsolcn, Vidtloos y tubsiclanolac [EFE] EE| 11100.00 18 q 0.1%
Ingialaciin, Mantenimlamto ¥ Reparaslon 11888023 T1826.20 J26%| 0DE%
Arrendamisnic da Elsnsc IRAEI 34 152ED1.28 A
N I N
Contrataciin de Ectudios & Inwsctigaoionss BBATE 28 182217.40 2.1%
TEU0 06 ¥ LIGaNDE 0F Froyanios 13 TETEnOAn 5
Bactos an Informatioa 758814 2000.00 -‘i-:!-%il 0.0%
Elanac de Ueo y Concuma de Inverclsn a2 52| E43281.73 SE%| B.O%
varbuarlo, Lenoaris y Frendac de Protaocion AR 4530322 1e&%] 0.E%
Harramlsnias 1a88.00 2463.32 4£ E‘:i' 0.0%
Meadlolnae y Frodewotos Farmaosediloos S047.00) F0D0.00 -1.6% 0.0%
7.6 OERAS PUBLICAS ED3833 06 A42EET. A1 1. 2% 3.E%
7601 Jorac de Imfrassiructura 503833 0F A42267.81 31 3%
Ha mbisnto y Frotecolon osl Suslo, Subsusio ¥
760111 Area Eoolonioas E03833.06 J4EEET .81 -3 E%
7 OTAOS GAETOS DE INVERBION 11678324 1E2680.00 35.TH] 1.8% |
|?.? i1 Impusctor Tacas y Contribuolonss EZ2041.68 E3DDD.00 SLEw) e
7.7.02 Ssguros Gosbos Finanoleras y Otroc Gaslon BTT21.67| 113880.00 arew]| 1.3%
7.8 TRANZFEREMCIAZ PARA INVEREIOHN 300 1182E0.21
ACTIVOE DE LARGA DUSACIOM 10B8E3 B3 TIes2. 0 B2 %] T4%
Elanac Musblag 10B8E3 B2 E11178.94 pl:Ed 1‘.'i| E.B%
Elanac Inmusklsc y Eemovisnbes 300 14176E.7d
Oiros Elensc Inmusblss 1E2003.33 TETEE.TR GE4%] 0E%
TOTAL DEL PROGR ﬁ.i.ﬁ EETTOHE 24 EHE-i-EﬂH.dE JE %] TE.BW

TOTAL FREZURUESTO

TEODEOZ BB

BOEIERT.00

1% 100.0%
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FIGURA 1.6. Gastos de Higiene y medio ambiente

GASTOS DE HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE

3500000+

GASTODE BEMESY OBRASFUBLCAS OTROSGASTOS ASIGHACIONESA ACTIVOSDE
PERSONAL SERMCIOS DE CEMVERSION  DISTREUR LARGS,
CONSLMO PARA DURACKSN
LA MVERSION )
pdk% g 207

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”

CUADRO 1.7. Costos por programa.

ANOS 2006 2007
EGRES0S ADMINIS | RAGION GENZRAL Y FINANIGERA 1?2343?7‘%4 %2

EGRES0S HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE 5577015.4 658424148
TOTAL 7500502.69)  9082837.03

FIGURA 1.7. Costos por programas.

COSTO POR PROGRAMAS

2000000
1 200%0C 4
-

BRSO AT Tk OO CEMERRL PRSI

REFRS0E AOENE ¥ MEDE & NEENTE

m 206 g 207

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”

-4 -




FIGURA 1.8. Distribucion presupuestaria por tipo de erogacion.

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE EROGACION

GASTO CORRIIE
8%
VERSIONEN ——— GASTOS FINANCIEROS
PROCRAMAS %
6t

HMVERSION OBRAS PUBLICAS
4

[HVERSIOH BN BIEHES
DE LARGADURACION
10,

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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CAPITULO I

ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1.- Infroduccion

Los conceptos que en este capitulo se presentardn, nos mostrara una idea
clara y sencilla para analizar los riesgos que se dan en las diferentes
actividades que forman un proceso y como manejarlos. Estos conceptos
son fundamentales en el andlisis de los riesgos. Este capitulo presenta las
generdlidades de la administracion de riesgos y su concepto, asi también
expondremos el Método Risicar en el cual se basard nuestro trabagjo y se

desarrollard los capitulos subsecuentes.

Los cuadros que presentamos en este capitulo constan de cuatro niveles,
semejantes a los sugeridos por el método risicar, pero adaptados a las

caracteristicas de la EMAC.

2.2 Generalidades

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otfra
forma, las entidades, negocios y grandes empresas han venido
desarrollando planes, programas y proyectos tendientes a darle un manejo
adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de manera mas eficiente el
cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier
contfingencia que se pueda presentar. Es asi como se encuentra que existen
diferentes formas de abordar el tema de los riesgos dependiendo del
tfamano de la entidad, los objetivos que persigue, la cultura administrativa,
la complejidad de sus operaciones y la disponibilidad de recursos, entre

oftros.
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El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su
vinculo con todo el que hacer, casi se podria afirmar que no hay actividad
de la vida, los negocios o de cualquier asunto que no incluya la palabra
riesgo, es por ello que la humanidad desde sus inicios buscd maneras de
protegerse contra las contingencias y desarrolld -al igual que la mayoria de
las especies animales -maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a traveés

de acciones preventivas.

Se considera al riesgo como:
“Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de

la entidad y le impidan el logro de sus objetfivos”

Es por esto que se entrega a la administracidn publica como una
herramienta que le permita a las institfuciones hacer un manejo adecuado
de los riesgos desde la planeacién y contribuir asi al logro de los objetivos.

Es importante en toda organizacién contar con una herramienta, que
garantice la correcta evaluacion de los riesgos, a los cuales estdn sometidos
los procesos y actividades que participan en determinada drea; y por medio

de procedimientos de control se pueda evaluar el desempeno del entorno.

2.3 Concepto de Administracion de Riesgos

“La administracién de Riesgos es un conjunto de acciones
llevadas a cabo en forma estructurada e integral, que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos con el
fin de emprender en forma efectiva las medidas necesarias

para responder ante ellos.” 2

: MEIJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos enfoque Empresarial. Material curso de
graduacién de Contabilidad UDA, Cuenca - 2007.

2 MEIJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos enfoque Empresarial. Primera Edicién,
Universidad EAFIT; Colombia-2006, Pag. 41.
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2.4 Definicion del Método Risicar

"Es un método estructurado, el cual facilita la identificacion,
calificacion, y evaluacion de todo tipo de riesgo vy el diseho
de medidas de tratamiento.

Su aplicaciéon se extiende a companias de diferentes

tamanos, sectores e industrias”. 3

El nombre del método Risicar proviene de los origenes de la palabra riesgo

en italiano, esta nueva propuesta metodoldégica surge del estudio de la

profesora Mejia, sobre el tema de Administracion de riesgos realizada desde

1998, en la universidad Eafit de Medellin y que cobrd forma en el proyecto

diseno del modelo de control interno para entidades del estado, auspiciado

por la agencia de los Estados Unidos para el desarrollo internacional (USAID),

operado por la firma asesora internacional Casals y Associates Inc. Y

desarrollado académicamente por la universidad.

2.5 Objetivos del Método Risicar

Dentro de sus objetivos se encuentran los siguientes:

Asegurar la supervivencia de la empresa, preservando la
continuidad de la operacion.

Utilizar de forma efectiva y eficiente los recursos de la organizacion,
resguarddndolos contra danos y pérdidas.

Evitar o mitigar cualquier tfipo de perdida econdmica ocasionada
por la materializacidén de algun riesgo

Proteger a las personas de accidentes.

3 MEIJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos enfoque Empresarial. Material curso de
graduacién de Contabilidad UDA, Cuenca - 2007.
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e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e FEvitar los danos al medio ambiente producto de las actividades de |la
empresa.

e Mantener la buena imagen y las buenas relaciones de la
organizacién con sus grupos de interés.

e  Cumplir con la normatividad.

2.6 Beneficios y etapas

Beneficios

Desde lo metodoldgico, garantiza la efectividad de su aplicacion para que
cualquier tipo de empresa pueda mejorar la administracidn de sus riesgos.
Desde lo prdctico, evita que las empresas se embarguen en proyectos que
pueden fallar en su enfoque o no dar los resultados esperados al disenar su
propio método. Es decir abarca desde la identificacion de los riesgos, la
calificaciéon y evaluaciéon, cuyo resultfado permite establecer los tipos de

medidas mas apropiadas para su tratamiento.

Administracion Integral de los riesgos
Basado en operacion por procesos
Promueve compromiso en todos los niveles organizacionales
Genera aprendizaje organizacional

Permite utilizacidén eficiente de recursos.

Etapas
Las etapas que se presentan en el método Risicar son las siguientes:

- ldentificacion de riesgos:
Dentro de las etapas esta es la mds importante, puesto que nos ayuda a

determinar y describir el riesgo, el agente generador, su causa y efecto.

Para realizar una efectiva identificacion de riesgos es necesario saber el

objetivo del proceso, proyecto, o actividad, ademds es primordial contar
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con herramientas que permitan readlizar en forma precisa y acertada el
andlisis y control de los riesgos identificados, y evitar que se dejen de

administrar por errores u omisiones en su identificacion.

Las herramientas de mayor uso para la identificacion de riesgos se describen
a confinuacién: Cuestionarios de andlisis de riesgos, inspecciones, graficas
de flujos de procesos o flujogramas, andlisis de los estados financieros y otra

informacion de la empresa, y una combinacion de ellas.

- Cdlificacion de riesgos:
Para cdlificar los riesgos con el método risicar, se toman dos variables
relacionadas con el riesgo: la frecuencia y el impacto, y se obtiene el

producto de ellas.

Frecuencia: numero de veces que el riesgo se puede presentar en un

periodo de fiempo.

CUADRO 2.8. Cdllificaciéon de la frecuencia, Método Risicar.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

) Un caso en mas
1 Baja .
de 1 ano

Entre 1 y 6 casos
2 Media .
en un ano

Entre 1 y 12
3 Alta casos en

meses

Mas de 12 casos
4 Muy alta
en 3 meses.

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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Impacto: se relaciona con las consecuencias que la ocurrencia del riesgo

pudiera ocasionarle a la empresa.

CUADRO 2.9. Calificaciéon de Impacto, Método Risicar

CALIFICACION DEL IMPACTO

Descripcion en|Descripcion en|Descripcion en
Valor |Impacto términos términos términos de
Econdémicos operativos Imagen
Pequenos Solo de
Remotamente
5 Leve danos conocimiento
5 posible 5
econdmicos. en el drea
Danos entre Solo de
Ocasionalmente,
10 Moderado |[1.000 y 9.999 conocimiento
1 vez por semana
dolares en la empresa
De
Danos entre
Frecuentemente |conocimiento
20 Grave 10.000 y 99.999
’ o 1 vez al dia externo a nivel
dolares
regional
La situacion del
De
riesgo ocurre
Mas de 100.000 conocimiento
40 Catastrofico continuamente o
dodlares externo a nivel
muchas veces al .
nacional
dia.

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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- Evaluacion de riesgos
Cadlificado los riesgos, se evalian como aceptables, tolerables, graves o
inaceptables, de acuerdo con el valor asignado a su frecuencia e impacto,
segun las tablas establecidas. Cuando los riesgos son evaluados como;
aceptable no presenta peligro para la organizacidn y no requiere de
medidas de tratamiento, como tolerables se puede dar una respuesta a
mediano plazo, como graves la respuesta debe ser a corto plazo, como

inaceptable las medidas de tratamiento deben ser inmediatas.

CUADRO 2.10. Evaluacioén de riesgos, Método Risicar.

CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION

5 Aceptable
10,15,20 Tolerable
30.40,60 Grave

80,120,160 Inaceptable

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”

- Medidas de tratamiento
Como resultado de la identificacion, calificacion y evaluacion, se pueden
establecer diferentes tipos de medidas de tratamiento y estas se clasifican
en dos grupos: las medidas de control de los riesgos vy las de financiacion de
las pérdidas generadas por ellos. Dentro de las medidas de control de los
riesgos estan: evitar, prevenir y proteger; y como medidas de financiacion

de las perdidas estdn: aceptar, tfransferir y retener.

Medidas de control de los riesgos

Evitar.- Un riesgo se puede evitar o eliminar solo en caso extremos, en los
que el beneficio es mayor que su costo y cuando las demds medidas de
fratamiento son insuficientes para su manejo. Para evitar un riesgo se debe
eliminar su probabilidad de ocurrencia o disminuir su impacto, esto se puede

lograr eliminando la actividad que genera el riesgo o reubicdndola.
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Prevenir.- Para prevenir un riesgo se debe tratar con anticipacion; es decir,
hay que percibir los eventos que pueden suceder y establecer politicas,
normas, controles y procedimientos convenientes a que el evento no ocurra
o disminuya su probabilidad. Existen algunas formas de prevencion entre las
mads utilizadas estas:

» Inspecciones y pruebas de seguridad.

=  Entrenamiento.

* |nversidon en informacion.

= Diversificacion.

= Disminucion del nivel de exposicion.

= Segregaciéon o dispersion.

=  Mantenimiento preventivo.

= Medicina preventiva.

= Politicas de seguridad.
Proteger.- La proteccion es accidn en el momento del peligro o la
presencia del riesgo, esta se logra a fravés del diseno y aplicacion de
politicas, normas, controles, y procedimientos, adecuados a disminuir la
intensidad o el impacto negativo sobre los recursos amenazados. Existen
muchas formas de proteccion, estas son Activas y Pasivas. Las Activas son
aquellas que necesitan la actuacidn humana para su funcionamiento y
control y las Pasivas actuan sin necesidad de su intervencion.
Aceptar.- Cuando la ocurrencia del riesgo no tenga un efecto significativo
en la estabilidad de la empresa o la posibilidad de que se presente es muy
remota se debe aceptar un riesgo. En el caso de aceptar un riesgo no se
dispone de medidas para afrontar las pérdidas.
Retener.- Cuando se retiene un riesgo, se decide afrontar las
consecuencias, estas estdn previamente planeadas mediante un diseno de
alternativas que facilitan responder ante ellos, entre algunas formas de
retener un riesgo estan:

= Retencién a fravés de la creaciéon de un fondo.

= Retencidn a través de la presupuestacion del gasto.

= Retencidon a través de la creacion de una provision contable.

= Retencién a través de una linea de crédito preestablecida.
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= Retencidén estructurada en contrato de seguros.

= Empresa de seguros “cautivas”.
Transferir.- Para transferir un riesgo se necesita de la intervencion de un
tercero, el cual puede absorber parte de las perdidas ocasionadas por la
ocurrencia del riesgo e incluso responsabilizarse de la aplicacion de las
medidas de control para reducirla. La forma mds comudn es a través de un

confrato de seguros.

CUADRO 2.11. Matriz de respuesta ante los riesgos, Método Risicar.

Frecuencia| Valor
20 40
Zona de riesgo | Zona de riesgo
Muy alta 4
Tolerable grave
Pv, R Pv, Pt, T
15 30 60
i . Zona de riesgo | Zona de riesgo | Zona de riesgo
Tolerable grave grave
Pv, R Pv, Pt, T Pv, Pt, T
10 20 40
Zona de riesgo | Zona de riesgo | Zona de riesgo
Media 2
Tolerable Tolerable grave
Pv, R Pv, Pt, R Pv,Pt, T
10 10 40
Baja ] Zona de riesgo | Zona de riesgo | Zona de riesgo
Tolerable Tolerable grave
Pv, R Pt, T Pt, T
Impacto Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40
A = Aceptar el riesgo E = Eliminarla actividad
Pt = Proteger la empresa Pv = Prevenir el riesgo
T = Transferir el riesgo R = Retener las perdidas
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- Disenno e implementacion de medidas de tratamiento

En esta etapa existen dos fipos de disenos:

1.- Diseno de politicas de administracion de riesgos.

Las politicas de Administracion de riesgos son guias de accidn que facilitan
la toma de decisiones, en cuanto a los riesgos, su intencién es dirigir la
actuacion de personal de tal forma que los riesgos se administren en todos

los procesos de manera consistente y coherente.

Politicas Generales
1. Establecen el compromiso de la direccidon con la administracion de
riesgos, el admbito de aplicacién y sus responsables.
2. Establecen los aspectos técnicos sobre el manejo de los riesgos que
incluyen la necesidad de identificarlos, calificarlos, evaluarlos vy

recomienda las medidas de tratamiento sugeridas por la evaluacion.

Politicas Particulares
1. Se requiere andlisis de la mision, objetivo y estrategias.
2. Se disenan como fruto de la identificacion, calificacion y evaluacion
de los riesgos estratégicos de la empresa.
3. Se definen para los mayores riesgos de la compania con base a las

causas y a los efectos.

2.- Diseno de controles.
El diseho de controles es un compromiso, tanto del lider del proceso como
de su grupo de frabagjo, y requiere tiempo, dedicaciéon, entrenamiento,

recursos y apoyo.

Control.- Es toda medida disenada para detectar y/o reducir un riesgo.

Caracteristicas:
Suficientes
Oportunos

Comprensibles
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Que contribuyan efectivamente
Que su costo sea menor que su beneficio

Que hagan parte de los procesos

Tipos de Controles

Existen cuatro tipos de controles:
Preventivo.- Su objetivo es disminuir la probabilidad de ocurrencia de 1os
riesgos y se debe aplicar antes de presentarse el riesgo.  Actdan sobre las

causas y los agentes que lo generan.

Detectivo.- Estos determinan la ocurrencia del riesgo, cuando se presenta el

riesgo o posteriormente. Actdan sobre |0s riesgos.

De Proteccidn.- Este tipo de control disminuye el impacto que puede

generar a la empresa, la materializacion del riesgo; cuando se presenta el

riesgo. Actua sobre los efectos.
Correctivo.- Mejora los controles que fallaron para prevenir la nueva
ocurrencia del riesgo o para corregir las desviaciones presentadas,
presentadas después de la ocurrencia del riesgo. Actuan sobre los controles
y las desviaciones presentadas.

Andlisis de Controles

El andlisis de los controles nos lleva a determinar la efectividad de un

proceso, proyecto o actividad, a tfravés de la eficiencia y eficacia.

Eficiencia.- Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios

posibles: no siempre eficacia es sinébnimo de eficiencia.

Eficacia.- Capacidad para obrar o para conseguir un resultado

defterminado.
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CUADRO 2.12. Tabla de efectividad de los controles, Método Risicar.

EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
e
EFICIENCIA

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”

- Monitoreo y evaluacion.
La administracion de riesgos es un proceso confinuo que no tiene
culminacién, requiere de revisidn, gjuste y mejoramiento permanente. Para
monitorear los riesgos se utilizan los indicadores de riesgos, con los cuales los
responsables de su manejo obtienen informacidn constante sobre la
manera como se comportan los riesgos, lo cual contfribuye a mejorar su

gestion.

2.7 Indicadores de riesgo

"Los indicadores de riesgo son variables (cualitativas o cuantitativas), de
seguimiento, que muestran el comportamiento de los riesgos relevantes y
de algunos hechos relacionados con ellos.”

Los indicadores de riesgos deben ser: comprensibles, cuantificables y
evaluables, controlables y oportunos. Para medir los riesgos dentro de un
proceso, proyecto o actividad, existen dos tipos de indicadores que son los

mas comunes; estos son:
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Indicadores de Frecuencia.- Se crean para conocer cada cuanto se esta

presentando un riesgo, con el fin de llevar a cabo las acciones necesarias y
oportunas para tomar decisiones, relacionadas con el manejo del riesgo y

los controles aplicadas a esta.

Indicadores de Impacto.- Su objetivo es mostrar la magnitud de las perdidas

ya sean materiales y/o inmateriales, en que incurre la entidad publica
cuando sucede un riesgo. Siempre que se materialice un riesgo va a

asociarse un indicador de impacto.

Cuando los riesgos son evaluados como graves o inaceptables se aplican

estos indicadores.

-38 -



HORMIGA CHUA

CAPITULO Il

PRACTICA
APLICACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS AL PROCESO DE
RECOLECCION DE DESECHOS NO PELIGROSOS EN PARROQUIAS RURALES DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA “EMAC”

3.1 Infroduccién

El objetivo de este capitulo es analizar los diferentes riesgos que se puedan
dar dentro de las actividades del proceso de Recoleccidon de desechos no
peligrosos en parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, el cual se
encuentra dentro de los macro procesos de la empresa. En lo prdctico el
método no ha sido muy explorado en nuestro Pais, sin embargo al corto
plazo creemos que las empresas se verdn en la necesidad de implementar
la Administracidon de Riesgos para conseguir mayor eficiencia y eficacia en

el desarrollo de sus procesos.

La Administracion de Riesgos requiere en primer lugar de la determinacion
de las actividades del proceso a ser evaluado, dentro de este punto
expondremos su objetivo, para luego seleccionar la actividad mds
importante, permitiéndonos asi identificar los diferentes riesgos que se
susciten en dicha actividad; para ser calificados y evaluados y asi poder dar

medidas de tratamiento para controlar y minimizar los riesgos.
3.2 Determinacién de las actividades del proceso
Dentro del proceso de Recoleccidon de desechos no peligrosos en

parroquias rurales de la empresa municipal de aseo de Cuenca, EMAC,

tiene como objetivo:
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Recolectar los desechos no peligrosos, cubriendo todas las Parroquias
Rurales de la Ciudad de Cuenca para luego ser trasladados y depositados
en el relleno sanitario.

FIGURA 3.9. Diagrama del proceso de recoleccidn de parroquias rurales

Las actividades que intervienen en este proceso son las siguientes:

MACROPROCESO DE RECOLECCION DE DESECHOS NO PELIGROSOS
DIAGRAMA PROCESO RECOLECCION DE PARROQUIAS RURALES

Departamento Técnico

Técnico de Recoleccion

Responsable de disposicion final

Chofer (Tercerizado) Personal (Tercerizado)
2 1
Presentarse en planta de Presentarse en planta de
operaciones debidamente operaciones debidamente
uniformados uniformados
I
v
Registrar asistencia de
personal de recoleccion
v
1 | Dirigirse a la zona |
Registrar asignada ¢
kilometraje
A 4
Ii Recolectar y
Asignar Tar !
9 ) v ubicar desechos
|Verificar nivel de Ilenado| en el cajéon
de cajon
NO
LLENO
Trasladarse al relleno
sanitario
14
| Descargar desechos |
T
Kilometraje
| A
Cubri6 toda la

zona

| s

Retirarse al garaje
respectivo

parroquias rurales

Desechos de )
recolectados

FIN

Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC”
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3.3 Seleccion de las actividades mds importantes del proceso

Luego de haber anadlizado todaos las actividodes del proceso de
Recoleccidn de desechos no peligrosos en parroquias rurales de la empresa
municipal de aseo de Cuenca EMAC, hemos determinado que la actividad
mds importante del proceso es: Recoleccion de desechos y ubicacion en el
cajoén, debido a que es la mas representativa y en la cual pueden incurrir

diferentes riesgos, los cuales serdn analizados a continuacion.

3.4 Identificacion de los diferentes riesgos de la actividad

Para identificar los riesgos que se presentan en la actividad, hemos utilizado
como herramienta: se ha realizado una inspeccién del lugar en el cual se
desarrolla dicha actividad y un cuestionario de identificacion de riesgos;
estos nos permitieron realizar en forma acertada el andlisis de los riesgos
identificados y evitar que se dejen de administrar por errores u omisiones en

su identificacion.

La inspeccidon que readlizamos consta de dos etapas, en la primera
efectuamos una inspeccion previa, la cual refleja un andlisis de documentos
del proceso y por ende de sus actividades, asi fambién generamos una
entrevista a su responsable. En la segunda etapa se readliza la ejecucion
misma de la inspeccidn, en la que realizamos un recorrido general para
conocer las instalaciones y operaciones que se readlizan en el proceso, de
esta manera comprobamos el estado de las instalaciones, de la
magquinaria, su seguridad, la forma como se ejecutan las actividades y se
percibieron los posibles riesgos que pueden ocasionarle pérdidas a la
empresa. El motivo por el cual escogimos este tipo de herramienta, fue por
que a fravés de la observacién obtuvimos informacidén imparcial, ordenada,
la cual nos orientd a la identificacion de los riesgos y nos dio una pauta para

la elaboracién del cuestionario de identificacion de riesgos.
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FOTOGRAFIAS. Inspeccion de las instalaciones y de la actividad del proceso

analizado de la empresa.

FOTOGRAFIA 3.1, 3.2

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.
Ingreso al relleno sanitario de Pichacay, todo vehiculo que ingresa al
botadero tiene que pasar por la garita de control y por la bdscula, para el

conftrol de peso y volumen de los desperdicios que ingresan al relleno.

FOTOGRAFIA 3.3, 3.4

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Entrevista con trabajador de la EMAC, este empleado supo explicarnos la
distribucion de diferentes desechos en el espacio fisico del botadero, asi
como de las medidas de seguridad que se deben cumplir dentro del

campo laboral, como también el proceso de tratamiento de los desechos.
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Cuenca
hoy

Ciudad
mas limpia...

FOTOGRAFIA 3.5, 3.6

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Clasificacion de la basura, los recolectores en esta seccién, ubican los
diferentes tipos de desechos orgdnicos y no orgdnicos, siendo el primero el
espacio designado para los desechos orgdnicos y el segundo de material
reciclable.

FOTOGRAFIA 3.7, 3.8

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Proceso de relleno, una vez que la basura es depositada en el sitio, sea esta
por los recolectores u otros vehiculos particulares, la maquinaria realiza el
proceso de compactar los desechos para luego cubrirlos con fierra y

finalmente compactar.
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Cuenca
hoy

Ciudad
mas limpia...

FOTOGRAFIA 3.9, 3.10

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Zona de cautela, estas zonas cuentan con la debida senadlizacidn de

precaucion en el uso de equipos de proteccion.

FOTOGRAFIA 3.11, 3.12

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Tuberias para diferentes ductos, la instalacion de esta tuberia tiene como
principal funcidén el conducir los liquidos téxicos hacia las piscinas de

lixiviados, y también sirve como respiraderos de gases.
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Cuenca
hoy

Ciudad
mas limpia...

FOTOGRAFIA 3.13,3.14

Cdamaras de control, la funcién que realiza es la de transportar los liquidos

hacia las piscinas de lixiviados.

FOTOGRAFIA 3.15, 3.16

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Piscinas de lixiviados, aqui se depositan los liquidos que filtran por la quema

de los desechos y mezcla de la lluvia.
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FOTOGRAFIA 3.17,3.18, 3.19, 3.20

Proceso de recoleccidn de desechos no peligrosos en parroquias rurales de

la ciudad de Cuenca

: WP o
n“ 3

" Foto: M. Ochoaq, E. onegos UDA.

Presentacion en planta de operaciones.
Registrar asistencia de personal de recoleccion.
Regqistrar Kilometraje

Asignar tareas.
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FOTOGRAFIA 3.21, 3.22

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Dirigirse a la zona asignada

FOTOGRAFIA 3.23, 3.24, 3.25, 3.26

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Recoleccion de desechos y ubicacion en el cajon
La cual fue seleccionada, dentro del proceso, para el desarrollo de este
tfrabagjo
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mas limpia...

FOTOGRAFIA 3.27, 3.28, 3.29, 3.30, 3.31, 3.32

Foto: M. Ochoaq, E. Vanegas / UDA.

Traslado al relleno sanitario y descarga de desechos.
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FOTOGRAFIA 3.33, 3.34, 3.35

Foto: M. Ochoa, E. Vanegas / UDA.

Controlar kilometraje
Retirarse a garaje respectivo
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En el cuestionario se elabord una serie de preguntas que tienen como
objetivo determinar la posibilidad de ocurrencia de algunas situaciones en

las que se pueda presentar riesgos.

A continuacién presentamos el cuestionario de identificaciéon de riesgos:

CUADRO 3.13. Cuestionario de identificacion de riesgos.
PREGUNTAS SI | NO

¢ Esta situado en zona expuesta a sismos graves? X

¢La actividad es realizada en una ruta inestable o

expuesta a catdstrofes naturales? X

¢Manejan materiales peligrosos? X

¢ Esta expuesto a un ambiente insalubre o toxico para

la salud?

¢ Posee un cronograma de actividades permanente?

¢ Esta su operacion especialmente expuesta a errores

de diseno? X
¢, Posee maquinarias claramente obsoletas? X
¢ Es alto el grado de obsolescencia de sus equipos? X

¢, Puede su operacion contaminar el medio ambiente? X

¢ Es alto el grado de accidentes laborables de sus

operaciones? X

¢ Vigjan juntas varias personas al momento del

recorrido? X

¢ Es frecuente la inasistencia de los trabajadores por

enfermedad? X

¢ Existe seguridad para los tfrabajadores en sus

operaciones diarias? X

¢ El desempeno de las operaciones depende del

factor clima? X

¢,Son los desechos especialmente seleccionados al

momento de su recoleccidon? X
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Como resultado de la inspecciéon y la realizacion del cuestionario, se han
detectado los siguientes riesgos:
FIGURA 3.10. Riesgos detectados.

Contaminacion

Incumplimiento

Error

Presentacion de la identificacion de riesgos en el proceso de recoleccion
de desechos no peligrosos de la empresa Municipal de aseo de Cuenca
A\Y EMACII

Actividad: Recoleccidén de los desechos y ubicacion en el cqjoén
Objetivo de la actividad: Recolectar los desechos no peligrosos, cubriendo

todas las zonas de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, para

depositarlos en el cajon.
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CUADRO 3.14. Identificacion de riesgos en el proceso.

lesiones leves o graves.

(Tercerizados)

= AGENTE EFECTO
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA
Falta de i
entrenamiento Pérdidas
Econdémicas,
Falta de experiencia
R Personal Interrupcion de la
Posibilidad de contraer Falla de la P
ACCIDENTE enfermedades y/o sufrir Ch<\>/fer maquinaria i

Incumplimiento de
las normas de
seguridad

Deterioro de
Imagen

Falta de control

ALUDES

Posibilidad de
deslizamientos de la tierra
en la zona de deposito o
zonas de recoleccion de

los desechos.

Personal
Y
Chofer
(Tercerizados)

Falta de
mantenimiento de
zondas de trabajo

Interrupcion de la

Incumplimiento de
normas ambientales

Operacion,

Pérdidas

Falla geografica

Econémicas

Cambios Climaticos

CONTAMINACION

Posibilidad de danos al
medio ambiente.

Personal

Y
Chofer
(Tercerizados)

Falta de experiencia

Falla en el proceso
de recoleccion de
desechos.

Falta de informacion

Falta de experiencia

Descuido

Dano de imagen
frente a la
comunidad.

Perdidas
economicas

INCUMPLIMIENTO

Posibilidad de no cubrir

Tecnico de
Recoleccion

Falla en la
asignacion de
tareas al personal.

Inobservancia al
momento del
registro del
kilometraje

toda la zona asignada en
el tliempo asignado.

Personal 'y
Chofer
(Tercializados)

Falta de planeacion

Problemas de
manternimiento en
equipos.

Cambios Climaticos

Sanciones

Deterioro de
imagen

Perdidas
economicas

ERROR

Posibilidad de
equivocarse en la
seleccion de los desechos

(reciclables/no
reciclables), al momento
de la recoleccion.

Personal
(Tercerizado)

Incumplimiento de
normas

Trabajo repetitivo

Exceso de trabajo

Inexperiencia

Descuidos

Falta de
entrenamiento

Posibilidad de
equivocacion en la
distribucion de rutas.

Técnico de
Recoleccion

Exceso de trabajo

Descuidos

Inexperiencia

Falta de prevision

Falta de
Planificacion

Interrupcién de la
operacion

Sanciones

Perdidas
economicas
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3.5 Cadlificacion de los riesgos
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Los riesgos hemos calificado de acuerdo a los cuadros 8 y 9 del capitulo I,

en los cuales se detalla la frecuencia con la que se puede presentar un

riesgo dentro de la actividad del proceso; este tiene un limite de: 1 a 4,

siendo el 1 una frecuencia bagja y el 4 una frecuencia muy alta de casos de

ocurrencia del riesgo; y el impacto que puede generar el riesgo en aspectos

tanto econdmicos, humanos y de imagen para la empresa, este tiene un

limite de: 5 a 40, siendo el 5 un impacto leve y el 40 un impacto

catastréfico.

La cdlificacion obtuvimos de la multiplicacién entre la frecuencia con que

se presenta el riesgo y el impacto que este genera a la empresq,

demostrandolo en el cuadro 15.

CUADRO 3.15. Mapa de riesgos del proceso.

RIESGO FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION
ACCIDENTE 3 10 30
ALUDES 2 10 20
CONTAMINACION 2 5 10
INCUMPLIMIENTO 2 10 20
ERROR 2 10 20
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3.6 Evaluacion de los riesgos

Después de haber realizado la calificacidon a los diferentes riesgos de la
actividad: recoleccién de desechos y ubicacion en el cajén, procedimos a
evaluarlos. En este paso tuvimos en cuenta el resultado obtenido en la
calificacion de los riesgos (CUADRO 15), y en base a estos resultados
evaluamos cada uno de los riesgos y estos pueden ser desde aceptables

hasta intolerables, para ello utilizamos el cuadro 10. evaluacion de riesgos

del capitulo II.
CUADRO 3.16. Evaluacion de los riesgos.
RIESGO CALIFICACION EVALUACION
ACCIDENTE 30 Grave
ALUDES 20 Tolerable
CONTAMINACION 10 Tolerable
INCUMPLIMIENTO 20 Tolerable
ERROR 20 Tolerable
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3.7 Medidas de tratamiento.
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Luego de haber evaluado, definimos el fratamiento que daremos a cada

uno de los riesgos, para esto utilizamos la matriz de respuesta ante los riesgos

del CUADRO 11 capitulo I, la cual nos ayudd a determinar las medidas de

fratamiento segun la calificacion obtenida en cada riesgo, pudiendo:

aceptar el riesgo, prevenirlo, tfransferirlo a un tercero, retener las pérdidas,

eliminar la actividad que lo genera o proteger la entidad en caso de

ocurrencia.

CUADRO 3.17. Matriz de evaluacion de riesgos aplicado a la actividad.

Frecuencia| Valor
Muy alta 4
30
Zona de riesgo grave
ACCIDENTE
Alta 3 L
10 20
Zona de riesgo Zona de riesgo
Tolerable Tolerable
ALUDES -
INCUMPLIMIENTO -
CONTAMINACION ERROR
Media 2 Pv, R Pv, Pt, R
Baja 1
Impacto Leve Moderado Severo Catastrdfico
Valor 5 10 20 40
A = Aceptar el riesgo E = Eliminar la actividad

Pt = Proteger la empresa

T =Transferir el riesgo

Pv =

Prevenir el riesgo

R = Retener las perdidas
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Proceso: Recoleccidn de desechos no peligrosos de las zonas rurales de la
ciudad de Cuenca de la empresa EMAC.

Actividad: Recoleccién de desechos y ubicacion en el cajon.

Objetivo: Recolectar los desechos no peligrosos, cubriendo todas las zonas
de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, para depositarlos en el

cajon.

CUADRO 3.18. Mapa de riesgos de |la actividad.

MEDIDAS DE

RIESGO CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO

Prevenir
ACCIDENTE 30 Grave Proteger

Transferir

Prevenir
ALUDES 20 Tolerable Proteger

Retener

. Prevenir
CONTAMINACION 10 Tolerable
Retener

Prevenir

INCUMPLIMIENTO 20 Tolerable Proteger

Retener

Prevenir

ERROR 20 Tolerable Proteger

Retener
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En el cuadro 18, determinamos las medidas de tratamiento para cada uno

de los riesgos; a continuaciéon analizamos el por que de cada medida:

Riesgo:

Accidente

Este riesgo obtuvo una calificaciéon de 30, a lo cual se lo considera un riesgo
grave debido a que fiene una frecuencia alta, puesto que su ocurrencia es
de 1 a 12 casos en seis meses, este resultado no consideramos normal ya
que la empresa cuenta con confroles de seguridad estrictamente
planteados y el impacto que este riesgo genera en la empresa es
moderado ya que los danos econdmicos ocasionados se encuentran
dentro de un Ilimite manejable por la empresa y ademds es de

conocimiento a nivel inferno.

Ante estos resultados se debe prevenir el riesgo mediante un conocimiento
profundo de la causa por la cual surge el accidente, también se puede
establecer politicas, normas y controles de seguridad; otra medida de
fratamiento para este tipo de riesgo es proteger la empresa, es decir actuar
en el momento del peligro igualmente estableciendo politicas, normas,
conftroles y procedimientos de seguridad, o; se puede transferir el riesgo a
fravés de la intervencion de un tercero para el manejo, como pueden ser:
cldusulas en los contratos, contratos de seguros de vehiculos, personales,
civiles, entre otros, quienes pueden absorber parte de las pérdidas
ocasionadas o incluso responsabilizarse de la aplicacidn de medidas de
control para disminuir la probabilidad de ocurrencia o en el mejor de los

casos eliminarlo.
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Aludes

Este riesgo obtuvo una calificacién de 20, a lo cual se lo considera un riesgo
tolerable debido a que fiene una frecuencia media, puesto que su
ocurrencia es de 1 a 6 casos en un ano, este resultado es resistible para la
empresa ya que si llegara a darse este riesgo se suspenderia en forma
tfemporal las operaciones a realizarse, en cuanto al impacto que este riesgo
genera en la empresa es moderado ya que los danos econdmicos
ocasionados se encuentran dentro de un limite manejable por la empresa y
en cuanto al desarrollo operacional se veria afectado en un fiempo maximo

de una vez por semana.

Las medidas de tratamiento a tomarse ante la ocurrencia de este riesgo
serian: prevenir el riesgo a fravés de estrategias de informacion, esto
dependerd de la temporada ambiental, puesto que este riesgo tiene mayor
incidencia en invierno, la efectividad de este tratamiento obedecerd a que
exista un plan de accidén el cual permita controles de seguridad; ofra
medida de fratamiento para este tipo de riesgo es la proteccion de la
empresa, es decir actuar en el momento del peligro, mediante equipos de
proteccion personal, un plan de emergencia, y/o un plan de contingencia,
0; se puede retener el riesgo, es decir afrontar las consecuencias, previo al

diseno de alternativas las cuales facilitardn responder ante el riesgo.

Contaminacion

Este riesgo obtuvo una cdlificacion de 10, a lo cual se o considera un riesgo
tolerable debido a que tiene una frecuencia media, ya que se cuenta con
medidas de control, informacién, los cuales permiten el conocimiento en el
frato de los desechos, en cuanto al impacto que este riesgo genera en la

empresa es leve ya que su ocurrencia es remotamente posible.
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Para este riesgo se deben tomas las siguientes mediadas: prevenir el riesgo a
fravés de la manipulacion adecuada de los desechos, el cumplimiento
estricto del objetivo de la actividad, una adecuada capacitacion en
cuanto a la seleccién y reciclaje, por ofro lado se debe también retener el
riesgo, a través de planes de contingencia que les permitan cumplir con sus
recorridos para evitar la no recoleccién de la basura y por ende la

contaminacién del medio.

Incumplimiento y error

Estos riesgos obtuvieron una calificacion de 20, lo que nos indica que el
riesgo es tolerable, puesto que su frecuencia es media y su impacto leve,
este tipo de riesgo se puede manejar ya que es de conocimiento del drea
en donde incurre el riesgo y es remotamente posible Ia ocurrencia de este
evento, ya que la empresa cuenta con sus procesos correctamente

disenados.

La forma para tratar estos riesgos es mediante la: prevencion del riesgo a
fravés de la supervision y control del cumplimiento de la actividad,
proteccion de la empresa, esto se logra a través del disefo y aplicaciéon de
medidas de mantenimiento a los equipos, maquinaria, fransporte y demads
mecanismos para el normal funcionamiento de la actividad, retener el
riesgo, para esto se debe realizar medidas de correccion afrontando lo que

implica la ocurrencia de |os riesgos.
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CUADRO 3.19. Mapa de riesgos en el método Risicar.

= AGENTE EFECTO
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA
Falta de entrenamiento
Pérdidas
Econdmicas,
Falta de experiencia
Posibilidad de L
Personal Interrupcion de
coniraor la operacion
ACCIDENTE enfermedades y/o Y
Chofer

sufrir lesiones leves o
graves.

(Tercerizados)

Falla de la maqguinaria

Incumplimiento de las normas
de seguridad

Falta de control

Deterioro de
Imagen

ALUDES

Posibilidad de
deslizamientos de la
fierra en la zona de
deposito o zonas de

recoleccion de los
desechos.

Personal

Y
Chofer

(Tercerizados)

Falta de mantenimiento de
zonas de frabagjo

Incumplimiento de normas
ambientales

Falla geogrdfica

Cambios Climdticos

Interrupcion de
la Operacion,

Péerdidas
Econdomicas
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Cuenca
hoy
Ciudad

mas limpia...

RIESGO

MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS

FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION

ACCIDENTE

Prevenir
Proteger

Transferir

ALUDES

Prevenir
2 10 20 Tolerable Proteger

Retener
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s

P AGENTE EFECTO
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA
Falta de experiencia
Dano de
Falla en el proceso de imagen frente a
. ~ Personal recoleccién de desechos. | la comunidad.
CONTAMINACION P05|b|I|d.od de F:lonos y .
al medio ambiente. Chofer Eeits cie e Perdidas
(Tercerizados) economicas
Descuido
Falla en la asignacion de
T - tareas al personal. Sanciones
echico de

INCUMPLIMIENTO

Posibilidad de no
cubrir toda la zona
asignada en el
fiempo asignado.

Recoleccion

Inobservancia al momento del
registro del kilometraje

Personal y Chofer
(Tercializados)

Falta de planeacion

Problemas de manternimiento
en equipos.

Cambios Climaticos

Deterioro de
imagen

Perdidas
economicas
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FRECUENCIA
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10

CALIFICACION

20

EVALUACION

Tolerable

Tolerable

MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS

Prevenir

Retener

Prevenir
Proteger

Retener
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2 AGENTE EFECTO
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA
ool Incumplimiento de normas
equivocarse enla Trabaijo repetitivo
seleccion de los .
desechos - I Exceso de frabajo Interrupcmr.\’de
(reciclables/no (Teriz;i)zrzjg o> la operacion
reciclables), al Inexperiencia .
Sanciones
momento de la
ERROR recoleccion., Descuidos :
Perdidas
Falta de entrenamiento economicas
Exceso de frabgjo
‘olidad de Técnico de Descuidos
equivocacion enla Pocilos i Inexperiencia

distribucién de rutas.

Falta de previsidon

Falta de Planificacion
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Desde el mismo momento en que se crea una empresa, esta sujeta a
afrontar diferentes tipos de riesgos, los cuales sin un adecuado tratamiento
podrian ocasionar pérdidas econdmicas y humanas, deterioro de la imagen
siendo esto lo fundamental en una empresa ante la sociedad, sanciones,
entre ofros efectos negativos para la misma. Para fratar los riesgos que
puedan darse dentro de los procesos que forman una empresa, existen
diferentes métodos que estudian el riesgo, desde su percepcion, ocurrencia

y manegjo.

Uno de los métodos que describe el manejo de los riesgos es el que hemos
expuesto y desarrollado en nuestro trabagjo; este fue aplicado a la empresa
municipal de aseo de Cuenca “EMAC”, en la actividad de recolecciéon de
desechos y ubicaciéon en el cajéon del proceso de recoleccidon de desechos
no peligrosos en parroquias rurales de la ciudad de Cuenca. El método que
utilizamos es llamado Risicar, podemos dar certeza que la metodologia que

emplea es de facil comprension, aplicacion y desarrollo.

En cuanto a la aplicaciéon en la actividad misma del proceso que hemos
seleccionado, notamos que a pesar de todos los controles con los que
cuenta la empresa en sus pProcesos existen riesgos, que Aungque son
fratados, necesitan de un mayor seguimiento e inspeccién de los mismos, lo

cual notamos en la inspecciéon que realizamos para desarrollar este trabagjo.
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En el tfranscurso de la elaboracion de este trabajo, identificamos los riesgos
mas significativos de la actividod como son: accidente, aludes,
contaminacion, incumplimiento y error.  Estos riesgos al no ser tratados a
fiempo, podrian ser perjudiciales para la institucion, es por esta razén que
hemos planteado algunas medidas de fratamiento que podrian disminuir la

probabilidad de ocurrencia o eliminar el riesgo.

Entre las medidas mas relevantes tenemos las de prevencion las cuales
deben aplicarse antes de que ocurra el riesgo a fravés del diseno de
politicas, normas, controles y procedimientos, las de proteccion las cuales se
aplican en el momento mismo de la ocurrencia del riesgo para ello se
deben tener planes ya sean de contingencia, accidén y/o emergencia, etc.,
también las de retencién las cuales asumen las consecuencias del riesgo en
forma planeada, es decir tienen disehadas varias alternativas previas a la
ocurrencia del riesgo, y por dltimo tenemos las de transferir este tipo de
medida involucra a un tfercero en el manejo del riesgo, quien asume las

consecuencias en forma parcial o total.
Al desarrollar este trabajo, nuestro reto fue poder aportar y aprender a tratar

los riesgos y creemos que lo hemos logrado, solo falta que esto pueda ser

aplicado para nuestra completa satisfaccion.
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4.2 Recomendaciones

Una vez determinadas las conclusiones el siguiente paso es dar solucion a
los problemas existentes, esperando que sean Acogidos por la empresa
municipal de aseo de Cuenca "EMAC”, con el fin de aportar al

mejoramiento del tfratamiento de los riesgos.

En base a nuestro andlisis podemos recomendar lo siguiente:

*  Entrenamiento al personal que frabagja en el drea de recoleccion,
para minimizar el riesgo de accidentes y para resguardar la
seguridad, puesto que el recurso humano es el factor mads importante
para el desarrollo cabal de la actividad.

= Control y verificacion del uso de los equipos de proteccion, en
nuestra inspeccidén constatamos que no se ufilizan de manera
correcta y total los implementos de seguridad otorgados por la
institucion.

= Control de Ingenieria a través del Monitoreo Fisico en zonas de alta
peligrosidad, es decir supervisar las zonas en las cuales existe
frecuencia de deslizamiento de tierra, especialmente en épocas de
invierno, que pueden ocasionar danos fisicos y/o materiales del
personal que desarrolla la actividad.

= Rediseno de los sistemas de reciclagje y difusion de informaciéon sobre
el correcto manejo de desechos, con el fin de evitar que se mezclen
los diferentes tipos de desechos. (Desechos reciclables y no
reciclables).

= Seguimiento de la organizacion y planificacion de la distribucion de
rutas, para un correcto cumplimiento de recoleccidn y evitar el

incumplimiento del objetivo de la actividad.
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