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RESUMEN

Esta monografia presenta un resumen de los cuatrimarios dictados en el curso de

graduaciéon de Economia, siendo los siguientes:

1. Econometria: tiene como finalidad realizar proyecciones de \@mta la
empresa Jaher Cia. Ltda., del periodo Abril a Jdiéb 2006, para ello se

desarrollaron modelos econométricos.

2. Gerencia Financiera: Se estudio a la empresa “INSA”, para analizar a

través de indicadores financieros y no financigra®nstruir el Balance Score
Card.

3. Emprendimiento: su objetivo fundamental es la creacion @ebyecto
Clinica de Especialidades Renales en la ciudadudnea; con la finalidad de
satisfacer la demanda existente y contribuir enagbecto social con la

comunidad.

4. Microeconomia Aplicada: se realiz6 un analisis investigativo para
determinar las preferencias por las carreras witaeias de los estudiantes de

ultimo afio de secundaria de los Colegios de Cuenca
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ABSTRACT

This thesis is a compilation of for papers thaeréd the tour seminars developed during

the Economy Graduation Course, and which weredthating.

1. Econometrics

The objective of this paper is to project the saliethe company “Jaher Cia.
Ltda”, from April to July 2006 through econometnmdels.

2. Financial Management

The company “INSA” was studied and analyzed throfiiggincial and non-

financial indicators to construct the ScorecarcaBag.

3. Entrepreneurship

Its main objective is the creation of a project edMClinic of Renal Specialties”
in the city of Cuenca in order to meet the existieghand and contribute to the

well- being of the community.

4. Applied Microeconomics

An investigative analysis was carried out to deteenthe career preferences of
high school senior students in Cuenca.
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CAPITULO |

SERIES DE TIEMPO

Presentacion

El presente trabajo es un resumen de lo estudiagéb e primer moédulo del curso de
graduacion de economia, en el cual se considetemea

“Series de Tiempo”.

Ademas de lo estudiado demostrara un ejemplo ctws daales lo cual por lo cual se

pondra en practica lo aprendido durante dicho nmdul

Se comenzara el analisis de las Series de tiempdacwisualizacion del problema,
luego se realizaran las distintas pruebas de H@dtela elaboracion de los modelos
para al fin concluir con la proyeccion de datogsgoger la mejor proyeccion para la

empresa analizada.

Al finalizar el analisis se pretende observar kecpgion de los prondsticos; en este caso
se podra realizar esta comparacion ya que se eatoheade Abril hasta Julio del 2006 y
se cuenta con los datos reales hasta esta feahasta forma se demostrara que tan

certero y confiable ha sido todo el proceso a segui



1.1 Introduccion Comercial Jaher

Para realizar el siguiente trabajo se ha escodalwariable VENTAS de la empresa
“JAHER CIA. LTDA.” Sucursal “Luis Cordero”, desdenero del afio 2002 hasta el
marzo del 2006, con estos datos se realizara $stds pruebas de estacionariedad asi

como también se desarrollaran los modelos AR, ARKRIMA Y VAR.

Antes de comenzar el analisis de los datos es n@mnte hacer una breve introduccion

de la empresa en analisis la cual se presentatiawgacion:



JAHER

calidad de vida en tu hogar

Comercial Jaher Cia. Ltda’fue fundada en la ciudad de Cuenca, en 1989, por el
empresario Don Alberto Jarrin Antén, como un madesihacén de electrodomésticos,
desde 1996 forma una gran cadena nacional de 3&ahes en 15 ciudades del Pais,
entre ellas Cuenca, Quito, Guayaquil, Manta, Amb&mbamba, Machala, Pasaje,
Babahoyo, Naranjal, Puyo, Tena, Macas.

La expansion sostenida del negocio se debe alitasggionario de su fundador; Jaher
en un inicio fue un negocio de electrodomésticas tyavés de su expansion, lo ha
ampliado a otros productos de distribucion e imguéin directa, de linea Blanca, Audio
y Video, Bazar, Jugueteria, Computadoras, Motdeislede distintas marcas como
SONY, LG, SAMSUNG, PANASONIC, AIWA, JVC, KREY AV, NDURAMA,
MABE, DUREX, GENERAL ELECTRIC, WIRLPOOL, ECASA, ELETROLUX,
HACEB, KREYHOME, KREYTOYS, OSTER, BLACK & DECKER, I9INERAY,
ARROBA.

La empresa corresponde a sus clientes la confignz apoyo que le brindan
ofreciéndoles atencion personalizada, garantialidad en todos sus productos, crédito

inmediato y en condiciones favorables, serviciondatenimiento técnico especializado.

Comercial Jaher, que considera a todas las ciuddeleEcuador como su mercado
potencial, tiene como soporte una moderna y futiestructura fisica y un sistema de
computacién y de comunicacién en linea en todagiendas, que le permite dirigir y

controlar permanentemente los servicios de ateratioliente, la provision y la Garantia

a cada uno de sus productos.

% Informacién tomada de www.jaher.com.ec



Jaher, durante estos 15 afios de actividad comeserd y responsable, ha contribuido
al desarrollo Empresarial del Pais, al atenderiegfiemente las necesidades de los
hogares Ecuatorianos y es fuente de empleo dipacto400 familias ecuatorianas. Jaher
tiene las solidas bases de organizacion empresdgjalas por Don Alberto Jarrin
(QEPD), la direccién de su Sra. Esposa Cristinadfi@ry la Direccion Empresarial del
Sr. Marcelo Herrera Zamora. La compafiia mantieakerable su politica de Servicio al
Cliente y su vision de ser Lider en la Comerciaiiaa de articulos para el hogar en todo

el territorio Ecuatoriano.

1.1.1 Misién

La comercializacion de productos para el hogarndsiey servicios brindados con
eficiencia a clientes y proveedores; optimizando riecursos humanos, tecnolégicos y

financieros contribuyendo al desarrollo empresal@hipais.

1.1.2 Visiéon

Ser la empresa lider en la comercializacion de yotod para el hogar, con solidos
recursos tecnolégicos, econdmicos y humanos cootaod un personal altamente
capacitado en la distribucion de productos y s@vwide calidad, trabajando con criterio

y brindando seguridad a sus socios y empleados.

Almacenes

Jaher se diferencia de las demas tiendas de eleniésticos por sus atractivos,
funcionales y comodos almacenes, siendo estas dédas principales cualidades de
nuestros almacenes. La inclusion de areas de memgpecializadas como las de
computacion Arroba, KreyHOME soluciones para eldip§hineray, hacen que nuestro
cliente tenga una solucion rapida a sus necesidddes almacenes son un motor

econdmico para cada una de sus regiones, creampdotantes fuentes de trabajo con su



operacién. Conozca brevemente todos los almaceae€ainercial JAHER en el

Ecuador
CUADRO DE TIENDAS JAHER
A NIVEL NACIONAL

N° N° N©°
CIUDADES CIUDADES CIUDADES

SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES
QUITO 4 RIOBAMBA |1 MILAGRO |1
GUAYAQUIL |5 GUARANDA |1 MACHALA |1
CUENCA 4 LATACUNGA|1 PASAJE 1
MANTA 2 SAQUISILI 1 LA 1

TRONCAL

AMBATO 2 QUEVEDO 1 NARANJAL| 1
PELILEO 1 BABAHOYO |1 MACAS 1
TENA 1 MONTALVO |1 PUYO 1

1.1.3 Ventas Mensuales Jaher (2002 -2006)

En Jaher para el calculo de la variable venta®ssgideraron los siguientes articulos; los

cuales se presentan con sus respectivas pondera@ana conocer su influencia en el

informe de ventas, realizado mensualmente.

Productos:

Cuadro de Productos

Seccion Ponderacion
Linea Blanca 0.47

Audio y Video 0.13

Bazar 0.9
Jugueteria 0.06
Computadoras 0.15
Motocicletas 0.10
TOTAL 1.00




Cuadro de Marcas de Nuestros Productos

Ventas Jaher

Sony Arroba

LG Indurada
Samsung Mabe
Panasonic Durex

Aiwa General Electric
Jvc Wirlpool

Krey Ecasa

AV Electrolux
Haceb Ester
Kreyhome Black & Decaer
Kreytoys Shineray

En la comercializadora Jaher, las ventas es laablarimas representativa ya que
mediante esta se puede analizar, los costos y gasasbtenidas durante el mes, de esta
manera se conoce; las temporadas altas y bajaslcel minimo que debe vender la

empresa, Yy la influencia estacional en las vemntasalas.

Para realizar los modelos de prediccion se ha eketas ventas mensuales desde enero

del afio 2002 hasta marzo del afio 2006. A contidbnase presentan la tabla de datos.



VENTAS MENSUALES
COMERCIAL JAHER / SUCURSAL LUIS CORDERO

2002 2003 2004 2005 2006

Enero 89978,54 204182.77 137564.4G 138729.32 14059756
Febrero 36302,49 123095,58 | 90013,63 89872,58 93258,9(
Marzo 62901,96 113789,31 107262,27 107865,33 111576,84
Abril 94567,21 151965,52 123386,08 125931,41 11932547
Mayo 192564,45 | 287538,82| 223887,1¢ 259123,50  247604,55
Junio 111530,10 | 135447,79 132232,99 135278,69 118793,34
Julio 77627,78 118200,15 122583,69 126132,00 11229269
Agosto 11405,94 78201,22 117617,33 119815,33

Septiembre | 217264,35 | 101653,15 132366,14  135882,03

Octubre 149193,31 148219,21 124985,28 129887,18

Noviembre |232911,33 | 170597,18 143361,58 158635,42

Diciembre | 427406,66 | 340742,03| 334721,24  397287,08




1.2 Analisis Teorico

1.2.1 Procesos Estocasticos

Un proceso estocastico es una coleccion de vasiadikatorias ordenadas en el
tiempo.
Si Y es una variable aleatoria continua se denotaocY (t); en cambio si Y es una

variable aleatoria discreta se denota como Yt.

Cualquier variable macroeconémica es un procesm&stico porque cada valor de
cada trimestre es la realizacion particular de urfanidad de posibilidades

econdmicas Y politicas.

1.2.1.1 Proceso Estocastico Estacionario

Se dice que un proceso estocastico es estaciorsiriu media, su varianza y su
autocovarianza en los diferentes rezagos permanepeaes sin importar el

momento en el cual se midan caso contrario el pmes No estacionario.

v

Media
Varianza
ESTOCASTICO
Autocovarianza
ESTACIONARIO

Constantes es un PROCESO

v

v

Sea Yt una serie de tiempo estocastica

Media E(Yt) = p
Varianza Var (Yt)= E (Yt- p)2 =62
Autocovarianza ok = E (Yt-p) (Yt+k — )



El problema de las series de tiempo no estacianadajue solos se pueden estudiar
su comportamiento durante ese episodio particylaro se puede generalizar para

otros periodos.

Ruido Blanco
Un proceso puramente aleatorio o “Ruido Blancodasel que tiene una media igual

a cero, una varianza constante y no esta autoaocivabhda.

v Si el término de errax;, del modelo de regresién lineal es ruido blanco, se
dice que dicha regresion no adolece de auto corbely esta correctamente

cointegrada.

1.2.1.2 Procesos Estocasticos Integrados

Si una serie de tiempo se debe diferenciar ungaez volverse estacionaria se dice
gue es un proceso integrado de primer orden (Mtagluna serie de tiempo se debe
diferenciar dos veces para volverse estacionardicgeque es un proceso integrado
de segundo orden (Vta,2); en general si una serigethpo se debe diferenciar (d)

veces para hacerla estacionaria se dice que a®cesp integrado de (d) orden.
Si una serie de tiempo es estacionaria desde @b ise dice que es un proceso

integrado de orden cero Vta(0).

1.2.2 Pruebas de Estacionariedad

Prueba Gréfica
El primer paso para analizar una serie de tiempel gsafico; lo cual proporciona

una clave inicial sobre la naturaleza de dichaseri
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1.2.2.1 Funcion de Auto correlacion y Correlacion

Una prueba sencilla de estacionariedad esta basdddfuncion de auto correlacion

muestral”. La ACF muestral al rezago k es:

Pk=Z (Ye-Y) (Ye«=Y)
SV V)

“La significacion estadistica de cualqui®r puede juzgarse mediante su error
estandar. Segun Bartlet los coeficientes de autglesion muestrales son

aproximadamente:
PxNN(O, Yn)

En la cualPx , se distribuye normalmente; donde N es el tamaitadnuestra al

95% de nivel de confianza

-.96(1/n¥"? < Pc< 1.96 (1/N}?
Ho:Px=0
H]_: PK * 0

v' Si Py esta dentro de este intervalo se acepta la hipdteta, aceptando que
no hay autocorrelacion; pero Bk esta fuera del intervalo se acepta la

hipotesis alterna y por lo tanto hay autocorrelacio

Entonces para probar la hipotesis conjunta de @ap@stlosPx son simultaneamente

iguales a cero, se recurre al estadigrafo LJUNGXB

Qie = n(n+2) Z( pi/ n-K)

11



Donde n es el tamafio de la muestra y m es la lahgiel rezago. El @ es

aproximadamente una distribuci®hcon n grados de libertad, entonces :

Ho: Todos lo®x=0
Hi: Todos loPx# 0

v Si Qg > valor critico de la tabla?, se acepta la hipétesis nula y la serie no
es estacionaria.
v Si Qg < valor critico de la tabla? se acepta la hipétesis alterna y la serie

es estacionaria.”

1.2.3 Prueba de Raiz Unitaria

“DICKEY-FULLER desarrollaron la prueba de raiz ami&, el punto de inicio es el

proceso estocastico de raiz unitaria.

Yi=PYe1+ W
A
Tangente=1
DondeP puede ser1 o0 -1
-I<P<yu esuntérmino
de error.
45

v

Si elP=1 se dice que (Ytiene problemas de raiz unitaria y por tantoeldeses no
estacionaria. Sin embargo para concluir @l el estadigrafo t no tiene una
distribucion normal asintética por tanto Mackinnzamstruyo el estadigrafAU Y.

Ho:Px=1
Hi: Pk#1

12



v Si'Y > Y critico se acepta la Ho hay problemas de raitatia y la serie es
NO ESTACIONARIA. Pero si hay sospecha de que leeses estacionaria,

se sigue la prueba usual de la t de student.

Por razones tedricas DICKEY-FULLER dan un pasdaade se restaf en ambos

lados de la ecuacion: ¥ PY .1 + u obteniendo como resultado:

5=P-1
Si d= 0= P=1= Serie Estacionaria

Sid# 0= P£1= Serie NO Estacionaria

Ho:06=0
Hi: 675 0

v’ Si Y > Y critico se acepta la H@&= 0 hay problemas de raiz unitaria y la
serie es NO ESTACIONARIA.

v" Pero si hay sospecha de que la serie es estaciposarsigue la prueba usual

de lat de student.

1.2.3.1 Incluyendo la Interseccion

Por razones de inconsistencia en las dos pruelbasoaes Dickey-Fuller introducen

dos cambios:

1.A Yi=B1+dYw1+ W« } Ecuacion tiene interseccion

2.0 Yi=[B1+B.T +dY1+ U, } Ecuacion tiene tendencia e interseccion

13



Para las dos ecuaciones:

Ho: 6=0, P=1
Hi: 0#0, P£1

v Si Y >Y critico se acepta la H & # 0, P£1, no hay problemas de raiz
unitaria y la serie es ESTACIONARIA

v Si Y <Y critico se acepta la H8= 0, P=1 hay problemas de raiz unitaria y
la serie es NO ESTACIONARIA.

1.2.3.2 Incluyendo la Tendencia e Interseccion

A Yi=p;+B.T +dYr1+ 4k —  Ecuacion tiene tendencia e interseccion

Si el término de error ut, sigue autocorrelacionkdadltima ecuacion se modifica y

toma el nombre de Dickey Fuller aumentada.
Dickey Fuller Aumentado

n
A Yt:BI+BZT+ 0iX AVYi+ g

i=1

A Yi=PB1+BoT+ 01 AYer+e

A Yi=PB1+PB2T+ 01 AYpr+oy AYip +g

14



1.2.4 Modelos

Enfoques para la predicciéon econémica
Hay cinco enfoques para la prediccién econémicaseoies de tiempo los cuales que

son:

1. Modelos de Alisamiento Exponencial.ajustan una curva apropiada a los
datos histdricos de una serie tiempo; en la prattan sido reemplazados por

otros modelos.

2. Modelos Uniecuacionales.este modelo tiene el problema que los errores de

prediccion aumentan rapidamente en el futuro.

3. Modelos de Ecuaciones Simultaneastuvieron su apogeo durante las
décadas de los 60 y 70 pero llegaron a su fin dedi critica de Lucas; los
parametros Betas de un modelo econdémico depenedera dpolitica

prevaleciente y cambiaran si hay un cambio deipalit

4. Modelos Metodologia de Box Jenkeistambién denominadtARIMA”
enfatiza el andlisis de las propiedades probabdistde las series de tiempo

bajo la filosofia de permitir que la informaciorbepor si misma.

Y: puede ser explicada por valores rezagados de shamys por
términos estocasticos de error por esta razon eeeibnombre de

modelos tedricos.

5. Metodologia VAR.- considera diversas variables enddégenas de manera
conjunta pero cada variable endégena es explicadaus valores rezagados
y por los valores rezagados de las demas variabl@§genas en el modelo;

usualmente no hay variables exdgenas en el modelo.

15



1.3 Analisis De Datos

1.3.1. Visualizacion Del Problema:

Grafico de Lineas

A00000
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300000 4
200000 4

100000 4
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2002 003 2004 2005

—WTA

Grafico de Barras
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200000 4

100000 4

2002 200 2004 2005

Il TA

Mediante el analisis grafico, observamos claramguotela variable Ventas presenta
una serie estacionaria, por lo que procedera &aeal andlisis de dicha variable,
tanto al nivel, primera y segunda diferencia; paraseguir un modelo éptimo que

nos proporciones las predicciones mas cercanasiada.
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1.3.2 Pruebas De Estacionariedad

1.3.2.1 Prueba grafica

A través del correlograma, que presenta graficaenglranalisis de la serie ventas.

1.3.2.2 Funcion de Auto correlacion y Correlograma

Una prueba sencilla de estacionariedad esta basdddfuncion de auto correlaciéon

muestral”. La ACF muestral al rezago k es:

P=Z(Ye-Y) (Yi«—Y)
SV - V)

17



Correlograma de Ventas al Nivel

sample: 2002:01 200603
Included ohservations: 51

Autocorrelation Fartial Caorrelation

A PAC

Frob

Do~y k)=

0198 0.193

0147 -0.194
0.219 -0.155
0161 -0.119

0156 0.170
0.062 -0.085
0.204 0224

0166 -0.257
0.375 -0.206
-0.3071 -0.301
0.013 0.056

0853 0.412
0.078 -0.214

0163 -0.121
-0.180 -0.004
0178 -0.044

0.080 -0.067
0.089 -0.122
0190 -0.144

-0.055 -0.009
0.218 0.118
0,185 -0.051

0.017 -0.003
0.421 0.032

0.146
0192
0111
a.112
0112
0. 166
0111
0.087
0.0y
0.002
0.003
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

“Efectivamente mediante el correlograma se verifiga Ventas al nivel se concluye,

es decir, la serie esstacionaria.

“ Ver respaldos Anexo 1 (Autocovarianza Excel)
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Correlograma Primera Diferencia Correlograma Segunda Diferencia

Sample: 200201 2006:03

Sarnple: 2002:01 200603 Included ohservations; 49
Included observations: 50

Autocorrelation — Partial Correlation AL

Autocorrelation  Partial Correlation AL

1 107295 10548
2 0168 2 003
3 -0.060 30079
el 40207
b 0247

£ 0153 50318
7 0314 B03%7
80078 7 0343
9 .0.185 §0.121
10 0.1 9 0061
10162 10 004
o 1 038
14 0137 12 0K1B
15 0.00R 130312
16 -0.160 14 0042
17 0187 15 0119
18 -0.093

) s 15 0.1%
0 0052 17 027
31 0115 18028
79 [.097 19 0241
230118 20 -0.085
24 0444

°En la Primera Diferencia muestra un menor gradAute correlacién, a diferencia
del correlograma de ventas al nivel. Mientras lqgu8egunda Diferencia se observa
un grado mayor de auto correlacion; sin embargbega a ser tan alto como en el

que se presenta al nivel.

® Ver respaldos Anexo 2 y 3 (Autocovarianza de PrinyeSegunda Diferencia)
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Demostracion de pruebas de hipotesis de auto aoibel y correlograma de la
variable Ventas:

1.3.2.3 Jung-Box (Q Stadistic)

Qs
VTA 86,332
D1VTA 86,866
D2VTA 96,725
{Ho: Todos lofx=0
H1: Todos losPx £ 0
A2 (25 9505)= 14.6
VENTAS

4.6 86,332

Analizando esta prueba, rechazamos el Ho es deseyieNo es Estacionaria.

20



Primera Diferencia del VENTAS

14.6 86,866

Se rechaza el Ho, es decir, la séfi@es Estacionaria. Mediante el grafico de la
primera diferencia de la variable Ventas(k esta mas alejado del punto critico

comparado con ventas al nivel.

Segunda Diferencia del VENTAS

14,6 96725

Al realizar esta prueba, rechazamos el Ho, es,daserieNo es Estacionaria.
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1.3.2.4 Prueba De Raiz Unitaria

Utilizando la variable Ventas se obtuvieron Iggigntes resultados:

Ecuacion 1

VTA = VTA (-1)

Dependent Wariable: WTA

hethod: Least Squares

Date: 1022006 Time: 19:47

sample(adjusted): 2002:02 20065:03

Included observations: 50 after adjusting endpaints

“arable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob
WTAT) 0818292 0082472 9922031  0.0000
R-squared 0462392 Mean dependent var 1523435
Adjusted R-sguared 0462392 5.D. dependent var g3780.97
=.E. of regression 1013158 Akaike info crterion 25909657
sum squared resid 503E+11  Schwarz criterion 269479
Log likelihood 467418 Durbin-VWatson stat 2.360214
Ho: p=1
Hl: p#1
VTA = 0,818292 VTA (-1)
Estadigrafo t = 9,922031
._
-2 0 2 9,922
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El valor que se presenta en el estadigrafo, eneel ¢> t critico, es decir que 9,92

es mayor que 2; por lo tanto se acepta la Hduidp # 1, demostrando que no

existe problemas de Raiz Unitaria, por lo tantBdaees estacionaria.

Ecuacion 2

D(VTA) = D(VTA (-1))

Dependent Yariable: DWTA)

bethod: Least Sguares

Date: 1022006 Time: 13:57

Samplefadjusted): 2002:03 2006:03

Included observations: 49 after adjusting endpoints

“ariable Coeficient  Std. Error t-Statistic ™ Prob

DTAETT 0295602 0137539 2149227 00367
R-squared 0.087583  Mean dependent var 1536.211
Adjusted R-squared 0.087583  S.D. dependent var 107025.4
5.E. of regression 1022306 Akaike info criterion 2592805
Sum squared resid 5.02E+11  Schwarz criterion 25 96666
Log likelihood -634.2372  Durbin-YWatson stat 2161530

Ho: p=1
Hl: p#1

D(VTA) = -0.295602 D(VTA (-1))
Estadigrafo t = -2,149227

-2,14 -2 0 2
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Mediante el andlisis gréfico notamos que existacemalidad,

por lo tanto se

prueba con el estadigrafo t de student; se obsequee el t >t critico, es decir -

2,14 es mayor que 2; por lo tanto se aceptaladddquep # 1, en consecuencia

# 0; demostrando que no existen problemas de Rataridn por lo tanto la Series

estacionaria.

Ecuacion 3

D(VTA,2) = D(VTA (-1),2)

Dependent Yariable: DVTA L)

Method: Least Sguares

Date: 1022006 Time: 19:49

samplefadjusted): 2002:04 2006:03

Included observations: 48 after adjusting endpoints

Wariable Coefficient  Std. Error t-Statistic ™ Prob.
DWTA11,2) 0549375 0121750 -4.512305  0.0000
R-squared 0.302265  Mean dependent var -172.5333
Adjusted R-squared 0.302265  5.0. dependent var 1739761
o.E. of regression 1453232 Akaike info criterion 2663152
Sum sguared resid H93E+11 Schwarz criterion 2657030
Log likelihood -£38.1661  Durbin-YWatson stat 2.436857

Ho: p=1
Hl: p#1

D(VTA,2) =-0.549375 D(VTA (-1),2)
Estadigrafot = -4,512305

-4.512 -2 0 2
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En el grafico se observa que existe estacional@dlo tanto se prueba con el
estadigrafo t de student, demostrando que>et dritico, es decir -4.512 es mayor
que -2; por lo tanto se rechaza la Ho, es depir#1, en consecuencéa # 0.
Concluyendo que no existe problemas de Raiz Umitgpoor lo tanto la Serigs

estacionaria.

Por razones tedricas DICKEY-FULLER dan un pasdaade se restaf en ambos

lados de la ecuacion: ¥ PY .1 + i obteniendo como resultado:

Para el analisis de nuestra variable ventas, seiebbn los siguientes resultados:

Ecuacion 4

D(VTA) = (VTA (-1))

Dependent Yariable: DMWTA)

Method: Least Sguares

Date: 1022006 Time: 20:22

samplefadjusted): 2002:02 2006:03

Included observations: 50 after adjusting endpoints

Yariable Coeficient  Std. Error t-Statistic Prob

WTAT) 0181708 0082472 2203257 0.0323
R-sguared 0.080123  Mean dependent var 431.9660
Adjusted R-sguared 0.080123  5.D. dependent var 106215.0
=.E. of regression 1013158 Akaike info crterion 25909657
sum squared resid 503E+11  Schwarz criterion 269479
Log likelihood 467418 Durbin-VWatson stat 2.360214

Mull Hypothesis: %TA has a unit root
Exogenous: Mone
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Frob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2 0357 0.0279
Test crtical values: 1% lewel -2.B12033

5% level -1.947520

10% level -1 B12650
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Ho: & =0
H1: & #0

D(VTA) =-0.181708 (VTA (-1))
Estadigrafot=-2.203257

[
-2.20 2 0 2

A través del grafico concluimos que la serie es@sharia, debido a que el t (-2,20)

> t critico 2, y por lo tanto no existe problemagdiz unitaria.

Ecuaciéon 5

D(VTA,2) = D(VTA (-1))

Dependent Yariable: DVTA Z)

Method: Least Sguares

Date: 102206 Time: 20:31

samplefadjusted): 2002:03 2006:03

Included observations: 49 after adjusting endpoints

“ariable Coeficient  Std. Error t-Statistic Prob.

DTAETT -1.295602 0137539 -9.419905  0.0000
R-squared 0.648923  Mean dependent var 1469264
Adjusted R-squared 0.648923  S.D. dependent var 172637 .5
5.E. of regression 102230.6  Akaike info criterion 2592805
Sum sguared resid 5.02E+11  Schwarz criterion 25 96666
Log likelihood £34.2372  Durbin-¥Watson stat 2161530
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Mull Hypothesis: DMTA) has a unit root
Exogenous: None
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.419905 0.0000
Test critical values: 1% level -2 13010
5% level -1 947665
10% lewvel -1 B12573
Ho: & =0
H1: 0 #0

D(VTA,2) =-1,295602 D(VTA (-1))
Estadigrafot = -9,419905

-9,41 -2 0 2

Se observa en el grafico que el>t critico; llegando a concluir que no existe

problemas de Raiz Unitaria, por lo tanto la Sedestacionaria.
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Ecuacion 6

D(VTA,3) = D(IPCS (-1),2)

Dependent “ariable: DWTA 3)
hethod: Least Sguares

Date: 102206 Time: 21:19
samplefadjusted): 200204 20068:03

Included observations: 48 after adjusting endpaints

“ariable Coeflicient  Std. Error  t-Statistic Frob.
DWTARTY2) -1.5459375 S12726882  0.0000
R-squared 0775062  Mean dependent var -304 5635
Adjusted F-squared 0775062 5.0, dependent war 3064103
=.E. of regression 14563232 Akaike info criterion 26 63192
sum sgquared resid S593E+11  Schwarz criterion 2667050
Laog likelihood -635.1661  Durbin-YWatson stat 2 436587
Mull Hypathesis: DWTAZ) has a unit root
Exogenous: Mone
Lag Length: O (Fixed)
t-Statistic Frob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -12.72582 0.0000
Test critical values: 1% lewel -2.614025
A% level -1.947316
10% level -1.612492
Ho: & =0
H1: & #0

D(VTA,3) = -1.54 D(VTA (-1),2)
Estadigrafot = -12.72582

-12.7 -2 0
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Mediante el analisis grafico se observa que et ttcritico, es decir -12.72 es
mayor que -2; por lo tanto se acepta la H1 dedyue 0, por lo que no existen

problemas de Raiz unitaria, es por ello que lee$&ey estacionaria.

1.3.2.4.1 Incluyendo la Interseccion

Por razones de inconsistencia en las dos pruelbasoaes Dickey-Fuller introducen

dos cambios:

1.A Yi=B1+dYw1+ W« } Ecuacion tiene interseccion

Con la variable Ventas se presenta lo siguiente:

Ecuacion 7

D(VTA) = C VTA (-1)

Dependent “ariable: DWTA)

hethod: Least Squares

Date: 1022068 Time: 21:20

samplefadjusted): 2002:02 20065:03

Included abservations: 50 after adjusting endpoints

“ariable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prab.
C 1226531 2449503 5005395  0.0000
WTAT) 0801653 0.140992 -5685813  0.0000
R-squared 0.402455  Mean dependent var 431.960
Adjusted R-squared 0.3890005  5.D. dependent var 106215.0
=.E. of regression 02956.25  Akaike info criterion 2552919
sum squared resid 3.30E+11 Schwarz criterion 26 BOSEY
Log likelihood -B36.2295  F-statistic 32.32847
Durbin-\Watson stat 1.926742  Prob(F-statistic) 0.000001
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Mull Hypothesis: %TA has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.685813 0.0000
Test critical values: 1% level -3.568308
5% leveal 28175
10% level -2 598551
Ho: 6 =0
H1: & #0
D(VTA) = 122693,1- (-0.801653) VTA (-1
Estadigrafot = 5,00 -5,685
@
-5,685 -2 0 2

Se puede concluir por medio de este grafico q&eiseEs Estacionaria, a un99%

del nivel de confianza.
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Ecuacion 8

D(VTA,2) = C D(VTA (-1))

Dependent Yariable: DVTA L)

Method: Least Squares

Date: 1022006 Time: 21:22

samplefadjusted): 2002:03 200E:03

Included observations: 49 after adjusting endpoints

Wariable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 1556.002 1475718 0105440 09165
DTAET -1.298611 0138978 -9.322431  0.0000
R-squared 0.649012  Mean dependent var 1483254
Adjusted R-squared 0.641544  5.D. dependent var 172537 .5
o.E. of regression 1033002 Akaike info crterion 25 96853
Sum sguared resid 502E+11  Schwarz criterion 2604584
Log likelihood 5342314 F-statistic 86.90772
Durhin-YWatson stat 2162025  PraobiF-statistic) 0.000000
Mull Hypothesis: DMWTA) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: O (Fixed)
t-Statistic Frob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.322431 0.0000
Test critical values: 1% level -3.571310
5% level -2.922449
10% level -2.599224
Ho: d =0
H1: 6 #0
D(VTA,2) = 1556,002 — 1.29 D(TA (-1))
Estadigrafot = 0,1054 - 9,322
@
-9.32 -2 0 2
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En el grafico se observa que eb t critico, es decir -9,32 es mayor que -2; Ipor
tanto se acepta la H1 de gde+# 0, debido a que no existen problemas de Raiz

unitaria, por lo tanto la Sertes estacionaria.

Ecuacion 9

D(VTA,3) = C D(VTA (-1),2)

Dependent Wariable: OMTA T

hethod: Least Squares

Diate: 1022006 Time: 21:22

samplefadjusted); 2002:04 2006:03

Included observations: 48 after adjusting endpaints

“ariable Coefficient  3td. Errar t-Statistic Frob.

C 999315 M20236 0004716 0.9983
DWTART)2) -1.849375 0 0123067 -12.88971 0.000a
R-squared 0775062 Mean dependent var -304 5635
Adjusted R-squared 07772  =.0. dependent var 3064103
=.E. of regression 1468942 Akaike info criterion 2R 67355
Sum squared resid 9593E+11  Schwarz criterion 26.75155
Log likelihood -6358.1661  F-statistic 1585008
Dwrbin-YYatson stat 2436589 Prob(F-statistic) 0.000000

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -12.68971 0.0000
Test critical values: 1% level -3 574445
5% level -2 923780
10% level -2 HE0525
Ho: &6 =0
H1: 0 #0
D(VTA,3) =-99.99915 - 1.549 D(VTA (-1),2)

Estadigrafot =-0.004716 - 12.58971
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-12.59

-2

Aqui se observa que el>tt critico, es decir -12.59 siendo mayor que p2r ello

se acepta la H1 de gue# 0. Argumentando que no existen problemas de Raiz

unitaria, por lo tanto la Serkes estacionaria.

1.3.2.4.2 Incluyendo la Tendencia e Interseccion

A Yi=B1+ BT +dY1+ 4, —  Ecuacion tiene tendencia e interseccion

Ecuacion 10

Dependent Yariahle: DWTA)

Method: Least Squares

Date: 102206 Time: 21:23

sample(adjusted): 2002:02 2005:03

D(VTA)=C T VTA(-1)

Included observations: 50 after adjusting endpoints

“ariable Coeflicient  5td. Error  t-Statistic Frob.
C 147418 31248589 3671802 0.0005
T 33 B4TF 8267833 0418652  0E796
WTART) 0809228 01433836 5643718 0.0000
R-squared 0404642 Mean dependent var 4319660
Adjusted RE-squared 0379305 =.0. dependent war 1062150
=.E. of regression g3680.49  Akaike info criterion 25 6h652
=um squared resid J29E+11 Schwarz criterion 25 Ba025
Log likelihood -B36.1381  F-statistic 15597204
Durbin-YWatson stat 1.921219  ProbiF-statistic) 0.000005
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Mull Hypothesis: %TA has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5 643718 0.0001
Test critical values: 1% level -4 152511
5% level -3.502373
10% level -3. 180559
Ho: & =0
H1: d #0
D(VTA) =114741,8 + 343,67T — 0.8092%/TA (-1)

Estadigrafo t = 3,67 0.41 -5.64

[ J
-5,64 -2 0 2

Segun el grafico se puede concluir que la Sesidstacionarig demostrado por el

estadigrafo t > t critico, obteniendo asi t =454n tener problemas de raiz unitaria.

Ecuacion 11

D(VTA,2) = C T(-1) D(VTA (-1))

Dependent Wariable: DMTA 2

hethod: Least Squares

Diate: 1022006 Time: 21:25

samplefadjusted); 2002:03 2006:03

Included observations: 49 after adjusting endpoints

“ariable Coefficient  Std. Errar t-Statistic Frob.
C 1444615 3116440 0463547 06452
Ti-17 495 7678 1053.142  -0.470751 0.6400
O TAERTY -1.295343 0140263 9286473 0.0000
R-squared 0650695 Mean dependent war 1469 264
Adjusted R-squared 06355058 5.0, dependent var 172537 .5
=.E. of regression 104166.4  Akaike info criterion 26.00464
Sum squared resid 4 99E+11  Schwarz criterion 26.12046
Log likelihood 6341136 F-statistic 42 84500
Dwrbin-YYatson stat 2168518  Prob(F-statistic) 0.000000
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Mull Hypothesis: DMWTA) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Frob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -8.266473 0.0000
Test critical values: 1% lewel -4 166734
2% level -3.504330
10% level -3.181826
Ho: 6 =0
H1: 0 #0
D(VTA,2) = 14446,15 -495,767T(-1) — 1.29 \I@(A (-1))

Estadigrafot =0,46 -0,47 -9.25

—@
-9,25 -2 0 2

En el grafico se observa que el t =-9326critico -2; por lo tanto se acepta la H1
de qued # 0, mostrando que la Serles estacionara, y obviamente no tiene

problemas se raiz unitaria.
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Ecuacion 12
D(VTA,3) = C T(-1) D(VTA (-1),2)

Dependent Yariable: DMVTA 3)

Method: Least Squares

Date: 102206 Time: 21:30

samplefadjusted):; 2002:04 2006:03

Included observations: 48 after adjusting endpoints

Yariable Coeficient  Std. Error t-Statistic Proh
C 857 6795 4B273B2 0018743 0.9331
Ti-17 -36.51586 15847745 0023583 0.9513
DOWTART)2) -1.5484358 0124455 1244573 0.0000
R-sguared 0.775065  Mean dependent var -304.5633
Adjusted RE-squared 0765065 =.0. dependent war 3064103
=.E. of regression 148516.5  Akaike info criterion 26.71524
=um squared resid 9593E+11  Schwarz criterion 26.83215
Log likelihood -B635.1658  F-statistic 77 52882
Durbin-YWatson stat 2436851  Prob(F-statistic) 0.000000

Mull Hypothesis: DMVTA 2 has a unit roat
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: O (Fixed)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -12.44979 0.0000
Test critical values: 1% level -4 161144
5% level -3.A05374
10% level -3.183002
Ho: p=1
H1: p#1
D(VTA,3) = 867,679 — 36,515 T(-1) -1.54 DX (-1),2)
Estadigrafot= 0,01874 -0.02 -12949
[

-12,44 -2 0 2



El analisis grafico proporcionado muestra quet tritico, es decir -12.44 es mayor
que -2; por lo tanto se acepta la H1 de §uye O, lo cual indica que no existen

problemas de Raiz unitaria, por lo tanto la SEsesstacionaria

1.3.3 Modelos

1.3.3.1 Enfoques para la Prediccion econdmica
Elaboracion de lo Modelos

1.3.3.1.1Modelo AR

Proceso Auto regresivo
Si Y; es una serie de tiempo estacionaria y se puedelat@omo:

(Yi-0) =ai(Yi1- 0) +

Donded es la media de ¥ |i; es el vector de errores no correlacionados y nvagia
»°, entonces Ysigue un proceso autoregresivo de primer orderLAR(

Para nuestra variable Ventas se realiz6 el siguigmiceso:
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Andlisis del Correlograma

Correlograma Primera Diferencia Correlogama Segunda Diferencia
sample; 2002:01 2006:03 Sample; 2002:01 2006:03
Included observations: 50 Included observations: 49
Autocorrelation  Partial Correlation AC Adtocorrelation Partial Correlation A
10295 10548
2168 2 0013
3 0.060 3 0079
4 164 4 0207
f 0247 50318
b 0153 b 0337
70314 7 0343
o 0.078 5012
90185 9 0.061
10-0.116 10 0.045
11 0182 11 -0.339
12 0B30 12 0B18
13 0161 13 -0.312
14 0137 14 -0.042
15 0.006 15 0118
16 -0.160 16 -0.196
17 0187 17 0227
18 -0.098 18 -0.228
19 0.233 19 0241
200052 200085
210115 21003
2009 22 0017
230116 23 02437
24 0444 24 0437
25 011 250216

A partir de los correlogramas anteriores, se aaal& primera diferencia y se

obtienen como rezagos de autocorrelacion que sadmapel coeficiente de Bartlet
son: 1, 7,12 y 24. En la Segunda Diferencia 4915, 6, 7, 11, 12, 13 y 24. En

funcién de los datos obtenidos del analisis sequt®@ realizar los modelos, con los
gue se podra obtener predicciones para los futwratso meses..
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Elaboracion de los Modelos AR (VTA)

« ANIVEL
AR1

d(VTA) c ar(3)ar(12)ar(21)
d(VTA) = 0.10+ 1.02 ar(12) + 0.12 ar(21)

Dependent “Yariable: DWTA)

hethod: Least Squares

Date: 1023706 Time: 22:20

sample(adjusted): 2003:11 200607

Included observations: 33 after adjusting endpaints
Convergence achieved after 7 iterations

“ariable Coefiicient  Std. Error t-Statistic Froh.
C 3844 257 18231.1 0210861 0.8345
AR 0101330 0.046350 2186180  0.0370
AR 1.025290 0046517 2204116 0.0000
AR 0121813 0.049459 2462892 0.0200
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Grafico de Predicciéon
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Mediante los resultados obtenidos se concluye guecspta el modelo, ya se puede
verificar que todas sus t (s) son representatieosyal demuestra en su grafico de
convergencia de Venta al nivel.

* PRIMERA DIFERENCIA

AR 2
d(VTA) c d(vta(-12))d(vta(-24))
d(VTA) = 0.84+ 0.19 ar(24)

Dependent Yariable: DWTA)

Method: Least Sguares

Date: 102306 Time: 22:26

samplefadjusted): 200402 2006:07

Included observations: 30 after adjusting endpoints

“Yariable Coefficient  Std. Eror t-Statistic Praoh.
[ 2000.003 4501.170 0.434573 06673
DrvTARTZD 0.843965 0.101903 g.282009 0.0000
D TA-247 0.190930 0.092332 2063418 0.0433
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Gréfico de Convergencia Gréfico de Residuos
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Grafico de Predicciéon

500000
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Segun los resultados obtenidos del estadigrafel apalisis grafico, se muestra que
sus t(s) son significativas, lo cual se demuestrebtén en el grafico de convergencia

de ventas a la primera diferencia.
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SEGUNDA DIFERENCIA

AR 3
d(VTA,2) c ar(1) ar(12)ar(13)
d(VTA,2) = -0.656 ar(1) + 0.89 ar(12)+0.61ar(13)

Dependent Wariable: DMWTAZ)
hethod: Least Squares
Date: 1072306 Time: 22:29

samplefadjusted): 2003:04 200607

Included abservations: 40 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 3 iterations

YYariable Coefficient  Std. Error t-Statistic Frob.
C 59819.081 E1051.09 0.160834 0.8731
AR -0.65R307 0125351 -5.239734 0.0000
ARME 0.889305 0.057952 13.08525 0.0000
ARM3) 0.613357 0128577 4 7703580 0.0000
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Mediante los resultados obtenidos a través detligstdo t y los gréficos, se puede
concluir que se acepta este modelo; puesto awp®(s® son significativas, asi
como también se lo demuestra graficamente enm@ecgencia de la variable ventas
a la segunda diferencia.

1.3.3.1.1.1 Resultados Modelo AR

Entonces, para la variable ventas se obtuvo losiesiges resultados realizado
mediante el modelo autoregresivo (AR) :

Segunda

Diferencia

AR 3
ABRIL 101959.0 131903.3 129352.4
MAYO 232162.7 265506.5 251424.8
JUNIO 107883.6 145481.6 148357.0
JULIO 95676.89 137919.3 138264.6

1.3.3.1.2 Modelo ARMA

Proceso de Media Movil

Si Y; es una serie de tiempo estacionaria y se puedelanabmo:
Yi=0+Bo Mt +B1 Mt 1
Donded es una constantey es el vector de errores estocésticos, se dicergue

sigue un proceso de media mévil de primer orden.

En el caso de la variable analizada, se sigwialente proceso:
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Andlisis del Correlograma

Correlograma Primera Diferencia Corréograma Segunda Diferencia
Autocorrelation  Partial Correlation AL Autocorrelation  Partial Correlation AC
10,295 1 -0.548
2-0.168 2 0013
3 -0.060 3007
4 -0.169 40207
5 0247 h 0318
B -0.153 b -0.33
70314 7 0343
5 -0.078 8012
8-0.185 9 0.0
10 -0.116 10 0.045
11 0162 11-0.334
12 0630 12 0618
13 0,161 13-0.312
14 0137 14 -0.042
15 0.008 15 0.118
16 -0.160 16 -0.196
17 0187 17020
18 -0.095 18 -0.2248
19 0.233 19 0,241
20 -0082 20 -0.086
210115 210031
22 0097 20017
230118 23023
24 0444 24 0437
26011 26026

Para este analisis se toma en cuenta la autcacidelparcial (segunda columna
Partial Correlation). Se observa en la Primera Diferencia que loagez que

sobrepasan el coeficiente de Bartlet, son: 1, 2, 8, 10 y 11 Mientras que para la
Segunda Diferencia son: 1, 2, 4, 6, y 11 De onqde se puede construir

diferentes modelos los cuales nos ayudaran endgsqriones futuras.
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Elaboracion de los Modelos ARMA (VTA)

MA1

d(VTA) c ma(1) ma(12) ma(13)
d(VTA) = 905.48-0.30ma(1)+0.83ma(12)-0.14ma(13)

Dependent “ariable: DTA)

Wethod: Least Squares

Date: 10023106 Time: 22:57

sample(adjusted); 2002:02 200607

Included obserations: 54 after adjusting endpaints
Failure to improve S5R after 23 iterations
Backcast: 200101 2002:01

“ariable Coefficient  Std. Error t-Statistic Frob.
C 905 4845 9863.653 0.091800 09272
RAATY -0.3017455 0155424 -1.941491 0.0578
MAT2) 0.825781 0.071810 11.49952 0.0000
M A13) -0.140551 0133269  -1.084722 0.296R
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Por medio de La Media Movil se puede visualizaeste modelo que el estadigrafo t
es significativo. También se observa que el grafie@onvergencia (static) coincide
con el del grafico de VTA al nivel; es por ello qgeeacepta este modelo para realizar

las predicciones futuras de los proximos 4 meses.
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Gréafico de Prediccién de Abril a Julio 2006
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MA 2

d(VTA) c ma(12)
d(VTA) = -464.51+ 0.86 ma(12)

Dependent Yarable: DVTA)

Method: Least Squares

Date: 1072306 Time: 22:59

samplefadjusted): 2002:02 2008:07

Included observations: 54 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 11 iterations
Backecast: 2001:02 2002:01

“ariable Coeflicient  Std. Errar t-Statistic
C -dk4 5132 1574502 -0.029502 0.9766
Pl A2 0.356184 0.055918 15.31135 0.0000
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Grafico de Convexidad Grafico de Residuos
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Por medio de La Media Movil se puede observar gsi enodelo tiene un
estadigrafo t significativo; y como el grafico deeergencia coincide con el grafico
de Ventas al nivel se acepta este modelo par&zaedhs predicciones de los

proximos 4 meses:

Grafico de Prediccion de Abril a Jub 2006
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MA1
d(VTA,2) c ma(1)+ ma(3)
d(VTA,2) =-142.02 — 1.49ma(1) +0.50ma(3)
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Por medio de La Media Movil se pudo analizar ee esddelo que el estadigrafo t es
significativo. También se observa que el grafico devergencia (static) es
semejante al grafico de Ventas al nivel, aceptagste modelo para realizar las

siguientes predicciones de los préximos 4 meses:
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MA2

d(VTA,2) ¢ ma(1)+ ma(2)+ma(1l)
d(VTA,2) =41.14 — 2.07 ma(1) + 1.87ma(2) — 0.013¢ha)

Dependent Yariable: DWTA )
Method: Least Squares
Date: 10224006 Time: 21:21

samplefadjusted): 2002:03 2006:03
Included observations: 49 after adjusting endpoints

Convergence achieved after 44 iterations

Backeast: 2001:04 200202

300000

2000004

100000 4

-100000 4

-200000

YWariable Coefficient  Std. Errar t-Statistic Prob.
C -41 14441 101.3932 040579 0.63ES
hAA[T] -2.072190 00s0893  -34.02987 0.0000
hAAD) 1.086515 0.064254 1691892  0.0000
hAA(T1) -0.012955 oood4ve0  -2.72¥937 0 0.00M
Gréfico de Residuos Gréfico de Convergencia
400000
300000 4 e S
}\ /\ 200000 4
L b W
AR VA Y INVAYASCaT I
o002 2003 2004 oops | -1000oo

| — D(vTA.2) Residuals

00z

2003

2004 2005

— WTAF

2006

Por medio del modelo de La Media Mévil se pueddizaraen este modelo tiene un

estadigrafo t significativo. También se observa ueyrafico de convergencia

coincide con el grafico de las Ventas al nivel, fanto este modelo lo utilizaremos

para predecir los siguientes 4 meses.
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Gréafico de Predicciéon de Abril a Julio del 2006
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1.3.3.1.2.1 Resultados Modelo ARMA

A continuacion se presentan los resultados de wariodelos con el proceso de
Media Movil realizados tanto para la primera difei@a como para la segunda
diferencia para predecir los proximos cuatro meetsifio 2006 que se presentan a

continuacion:

D2 IPCS MA 2
(2006)

Abril 136571.8
Mayo 136749.7
Junio 137802.2
Julio 134389.1

ABRIL 123589.1) 122409.1| 117246.4| 136571.8
MAYO 190026,3| 186674.2| 136097 | 136749.]
JUNIO 145888 | 116169.1135665.7| 137802.2
JULIO 138896,7| 114061.9 148325.8 134389.1
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1.3.3.1.3 Modelo ARIMA

Proceso Autoregresivo Integrado de Media Movil

Si Y; es una serie de tiempo con (d) diferencias sevgnadstacionarias, se dice que
la original es Arima ( p, d, Q).

Un proceso auto regresivo integrado de media mdeildep es el numero de
términos auto regresivos del nimero de veces qbe der diferenciada para
volverse estacionariagyel nimero de términos de media mavil.

En el caso de la variable en andlisis (Ventaskigad el siguiente proceso:

Andlisis del Correlograma

Correlograma al Nivel

sample; 2002:01 2006:.07
Included observations: 91

Autocarrelation Fartial Correlation AL PAC Q-Stat Prob

1 0198 01588 21098 0146
20147 0194 33021 0192
3 -0219 0158 B.0O0BE 0111
4 0161 0118 7.4915 0.112
5 0186 0170 82171 0.112
B 0082 -0.085 91444 0166
Jo0204 0241 11710 0111
g -0166 -0.287 13446 0.097
890375 0206 22515 0.007
10 -0.301 -0.3071 25,490 0.002
11 -0013 0056 25501 0.003
12 05853 0412 49722 0.000
13 0076 -0.214 50133 0.000
14 -0163 -0.121 52,063 0.000
15 -0.180 -0.004 54.485 0.000
16 -0.178 -0.044 555915 0.000
17 0080 -0.067 57430 0.000
18 0088 0122 &7.713 0.000
19 01590 -0.144 60765 0.000
20 00558 -0.0029 B1.056 0.000
210218 0118 B5.321 0.000
22 0185 -0.051 BB.517 0.000
23 0017 -0.005 BB.544 0.000
24 0421 0032 86.322 0.000
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Correlograma Primera Diferencia Correlogama Segunda Diferencia

Sample: 2002:01 2006:07 Sample: 2002:01 2006:07
Included ahserations: G0 Included obserations: 49
Autocorrelation  Partial Carrelation AL Autocorrelation  Partial Correlation AL
1029 1 -0.548
2 0165 2 0013
3 -0.060 3 0079
4 0159 4 0207
5 0.247 5 0318
G -0.153 G -0.337
70314 70343
8 -0.078 g -012
9 0185 9 -0.081
10 -0.116 10 0.045
11 -0.162 11 -0.339
12 0630 12 0618
13 -0.161 13 -0.312
14 -0.137 14 -0.042
15 0.005 15 0.118
16 -0.160 16 -0.136
17 0157 17 0.24%
18 -0.098 1a -0.228
19 0.233 19 0.241
20 -0.082 20 -0.085
21 0115 21 -0.031
22 0.097 22 0017
23 0116 23 -0.237
24 0444 24 0437
25 0111 25 0.216

Segun los graficos presentados anteriormente seegeoa analizar la auto

correlacion, al nivel, primera diferencia y seguddarencia para la variable ventas.

Autocorrelacion (AR)

Mediante los graficos se observa en la variable@adl; los rezagos que sobrepasan
el coeficiente de Barlet son: 9, 10, 12, 24. PaRrimera Diferencia los rezagos que
sobrepasan el coeficiente de Bartlet son: 1, 5127,24. Mientras que para la
Segunda Diferencia son: 1, 5, 6, 7, 11, 12, 13 y Dk esta manera se puede

construir diferentes modelos los cuales nos ayandamdas predicciones futuras.
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Autocorrelacion Parcial (MA)

En el correlograma al nivel los rezagos que solsaapal coeficiente de Barlet son:
8, 10, y 12. Para la Primera Diferencia se obskEwaiguientes rezagos: 1, 2, 3, 4,
6, 10 y 11. Mientras que para la Segunda Difeeesean: 1, 2, 4, y 11. Procediendo
a construir diferentes modelos los cuales nos agmdan las predicciones futuras.

Elaboracion de los Modelos ARIMA (VTA)

ARIMA1

d(VTA) c ar(12)ar(24) ma(12)
d(VTA) =-999.17 + 0.918 ar(12) + 0.24 ar(24) + O9na(12)

Dependent “ariable: DWTA)

hethod: Least Sguares

Date: 1024068 Time: 21:23

samplefadjusted): 2004:02 2006:03

Included observations: 26 after adjusting endpaints
Convergence achieved after 13 iterations
Backcast: 2003:02 2004:01

Yariahle Coeficient  Std. Error t-Statistic Fraob.
¥ -0999 1714 10380.97 -0.095250 0.9242
ARMZ) 0918727 0.088315 1040287 0.0000
AR 0.294348 0.083293 3.5336R1 0.0019
Rl 12 0.970200 0.022284 43 53727 0.0000
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Gréfico de Convergencia Gréfico de Residuos
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Considerando que los estadigrafos son significatise acepta el modelo, como se
observa a través de los graficos de convergenelaygafico de residuos; el cual nos

servira para realizar las siguientes predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 NIVEL
Abril 133801.2
Mayo 288933.7
Junio 145565.9
Julio 133805.1
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Gréfico de Predicciéon
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0

d(VTA) =-999,27 - 0.05 ar(1) + 0.89 ar(12) + 0.28(24) + 0.97 ma(12)
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----------- VRV £0000
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Gréafico de Prediccién Tendecia
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WTAF vs. WTA
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d(VTA) c ar(1) ar(12) ar(24)ma(12)

Dependent “ariable: DTA)
Wethod: Least Squares

Date: 10/24/06

samplefadjusted); 2004:02 2006:03
Included obserations: 26 after adjusting endpoints

Tirme: 21:39

Convergence achieved after 17 iterations
Backcast: 2003:02 2004:01

WA

“ariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Frab.
C -989 2763 1613497 -0.061932 09512
AR -0.050031 0oM113 2389707 0.02745
ARM2) 0.899215 0.0538550 10.120685 0.00a0
AR 0.289331 0.053%959 3.445705 0.0024
Pl 12 0.970195 0.024573 39.47361 0.00a0
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Segun el andlisis realizado, aceptamos el modsja, que los estadigrafos son
significativos, lo cual se comprueba mediante lo&figps; de convergencia y

residuos; con lo que se procede a realizar lasesitgs predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 NIVEL
Abril 132439.7
Mayo 283626.4
Junio 135786.9
Julio 133241.6
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Gréfico de Predicciéon Gréafico de Prediccién Tendecia

500000 WTEF s, \TA
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[n]
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2002 2003 2004 004 2006 0 100000 200000 300000 400000
— WTA — WTAF T
ARIMA 3

d(VTA) c ar(12) ar(24) ma(8) ma(12)
d(VTA) =-999,27 + 0.84 ar(12) + 0.282 ar(24) - @Ina(8) + 0.86 ma(12)

Dependent Yariable: DWTA)

Method: Least Sguares

Date: 102406 Time: 21:43

samplefadjusted); 200402 2006:03

Included observations: 26 after adjusting endpoints
Failure to improve 32R after 19 iterations
Backcast: 2003:02 2004:01

“ariable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Praob.
i 9991633 3174290 -0.047Y 09752
ARM2) 0842757 0129393  B.487832 0.0000
AR 0282199 0117393 24038365 00255
M1AE) -0.108161 a0s2213  -2071518 0.0502
A2 0853184 0052911 16.31383  (0.0000
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Considerando que los estadigrafos son significatise acepta el modelo, como se
observa a través de los graficos de convergenelaygafico de residuos; el cual nos

servira para realizar las siguientes predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 NIVEL
Abril 128463.7
Mayo 289882.9
Junio 143957.4
Julio 132354.6
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Gréafico de Prediccidén

500000

400000 4

300000 4

200000 4

100000 4

2002 003 004 2005 2006

— WTA — WTAF

Grafico de Prediccid Tendencia

WTAF s VTA

1:30000

100000 4

T T T
0 100000 200000 300000 dO0000

ARIMA 4

d(VTA) c ar(10) ar(12) ar(15) ar(24)ma(12)
d(VTA) =-999,27 - 0.07 ar(1) + 0.87 ar(12) + 0.@8(15) + 0.33 ar(24) + 0.97
ma(12)

Dependent “ariable: DWTA)
hethod: Least Squares

Diate: 10240068 Time: 21:52
samplefadjusted); 200402 2006:03

Included observations: 26 after adjusting endpaints
Convergence achieved after 13 iterations

Backcast: 2003:02 2004:01

“ariahle Coefiicient  Std. Error t-Statistic Froh.
C -999 3991 8146791 0122674 0.9036
AR[10) -0.071370 0025852  -2.760R90 0.07121
ARMZ) 0.879355 0.096611 9101992 0.0000
AR(15) 0.091722 0.028701 3.195812 0.0045
AR 0.335347 0.055753 3.7583544 0.0012
A2 0.970330 0.019952 43.61005 0.0000
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Segun el andlisis realizado, aceptamos el modsja, que los estadigrafos son
significativos, lo cual se comprueba mediante lo&figps; de convergencia y

residuos; con lo que se procede a realizar lagesitgs predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 NIVEL
Abril 125327.3
Mayo 275126.7
Junio 133609.7
Julio 122396.6
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Gréafico de Prediccidén

1008000

e 03 004 i 006

Gréafico Prediccién Tendena

WTAF

150000 <

100000 4

ARIMA 5

WTAF . WTA

d(VTA) c ar(12) ma(7)ma(12)
d(VTA) =-2439,47 + 0.80 ar(12) + 0.24 ma(7) + 0.A®&(12)

Dependent “ariable: DWTA)
hethod: Least Squares
Diate: 10240068 Time: 22:00

samplefadjusted); 2003:02 200603

Included observations: 38 after adjusting endpaints
Convergence achieved after 18 iterations

Backecast: 2002:02 2003:01

T T T
0 (0000 2000 0000 000w

“ariable Coeficient  Std. Errar t-Statistic Prob.
C -2439 475 52768 48 0046230 0.9534
AR 0.808252 0.0892599 5 051455 0.0000
MR 0.244769 0.090003 2719579 0.o102
Pl A1) 0.73E259 0.073732 5 985554 0.0000
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Gréfico de Convergencia Gréfico de Residuos
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Considerando que los estadigrafos son significatise acepta el modelo, como se
observa a través de los graficos de convergenelaygafico de residuos; el cual nos

servira para realizar las siguientes predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 NIVEL
Abril 122387.8
Mayo 275370.7
Junio 122545.1
Julio 114429.7
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Gréfico de Predicciéon Gréafico de Prediccién Tendecia
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ARIMA 6

d(VTA) c ar(12) ma(1)ma(1l)
d(VTA) = -2452,62 + 0.87 ar(12) - 0.65 ma(1) - 0.33a(11)

Dependent Yariable: DWTA)

Method: Least Squares

Date: 102406 Time: 22:07

Sample(adjusted): 2003:02 2006:03

Included observations: 38 after adjusting endpoints
Failure to improve S3R after 11 iterations
Backcast: 2002:03 2003:01

“Yariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Froh.
[0 -2452 525 1883315 0130229 0.8972
AR2) 0875509 0.055271 14 77120 0.a000
Pl 1] -0.654B85 0166553  -3.930778 0.0004
Pl &(11Y -0.333147 0142364  -2.340104 0.0253
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Segun el andlisis realizado, aceptamos el modsja, que los estadigrafos son
significativos, lo cual se comprueba mediante lo&figps; de convergencia y

residuos; con lo que se procede a realizar lasesitgs predicciones:

D (VENTA) | ARIMA
2006 Primera
Diferencia
Abril 121200.8
Mayo 237346.0
Junio 129209.0
Julio 119993.9
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Gréafico de Predicciéon Gréafico de Fdiccién Tendencia
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d(VTA) c ar(12) ma(1) ma(12)
d(VTA) =-2448.73 + 0.79 ar(12) — 0.40 ma(1) + 0.6@a(12)

Dependent Yariahle: DWVTA)

Method: Least Squares

Date: 102406 Time: 22:13

samplefadjusted): 2003:02 2006:03

Included observations: 358 after adjusting endpoints
Failure to imprave S5R after 8 iterations
Backcast: 2002:02 2003:01

YYariable Coefiicient  Std. Eror t-Statistic Prob.
C 2448 729 35499 66 -0.0R8979 0.9454
AR 0.788234 0.097620 3.0744593 0.0000
Rl &1 0.5579083 0.099530 6.007307 0.0000
Pl &1 -0.403212 0.134939  -2.936995 0.0052
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Acorde a los resultados obtenidos aceptamos el lmoga que los estadigrafos son
significativos, vy a través de los graficos sedaueonfirmar tal afirmacion; es por

ello aceptamos el modelo el cual nos servir4 pepaosticar los siguientes 4 meses:

D1 VTA ARIMA 7
(2006)

Abril 109316.6
Mayo 250754.3
Junio 134791.4
Julio 113215.9
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Gréafico de Predicciéon Grafico de Predicén Tendencia
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ARIMA 8

d(VTA) c ar(12) ar(24) ma(20)
d(VTA) =-999.90 + 0.94 ar(12) + 0.26ar(24) — 0.98a(20)

Dependent Variable: DIWTA)

Method: Least Squares

Date: 1002406 Time: 2227

Samplefadjusted): 200402 2006:03

Included observations: 26 after adjusting endpoints
Failure to improve S5R after 11 iterations
Backcast: 2002:06 2004:01

“ariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C -495 8965 18640598 00535923 0.94965
ARMZA 0.541081 0.114037 0.2524587 0.0000
AR 0.258345 0.115%54 2232113 0.0361
Rl A(200 -0.951043 0.016E31 -A7.18375 0.0000
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Por medio de los resultados obtenidos aceptamo®@tlo, ya que los estadigrafos
son significativos, y nos confirman los grafiades convergencia y el grafico de
residuos; modelo que aceptamos y nos servira paaizar las siguientes

predicciones de los cuatro meses posteriores:

Grafico de Prediccion Graficde Prediccion Tendencia
500000 WTAF vs. WTA
A50000
4000004 400000
350000 H
SIS 300000
200000 4 g 2SI,
200000 H @
100000 150000 4
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o 100000 200000 300000 400000
e
D1 VTA ARIMA 8
(2006)
Abril 128444.8
Mayo 286964.2
Junio 146517.3
Julio 137577.6
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A00000

400000

a00000 ]

ARIMA 9

d(VTA) c ar(1) ar(4) ar(9) ar(12) ar(19) ma(4) ma(D) ma(12)
d(VTA) =-4826.20 - 0.018 ar(1) - 0.06ar(4) + 0.449)+0.99ar(12)+0.07ar(19) —
0.03ma(4) + 0.03ma(10) + 0.93 ma(12)

Dependent Yariable: DMWTA)

Method: Least Sguares

Date; 1072605  Time; 19:02

sample(adjusted); 2003:09 2006:06

Included observations: 34 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 20 iterations
Backcast: 2002:09 200303

“ariable Coeficient  Std. Eror t-Statistic Praob.

[ 4826203 791433 00710683 0.9439
AR 107sEs 0099307 -017E924 0.8510
AR 1053055 Q092520 -06B3IE3E 0.5M17
AR 0141453 0.113383 1247563 0.2238
ARMZ) 0990010 0113436 B.808849  0.0000
ARG 0072602 0099199 (0731883 0.4710
WA1Z) 0928400 0024589 377574 0.0000
WA 0029165 0035570 0819935 0.4200
RNy -0.034329  0.040561 0846375 0.4054
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Conforme a los resultados obtenidos aceptamos éélmo ya que los estadigrafos
son significativos, se lo puede confirmar a tradgsos graficos de convergencia y el
gréfico de residuos; por ello aceptamos el modetwal nos servira para realizar las

predicciones de los cuatro meses siguientes:

Grafico de Prediccion Grafico de Prediccion Tendencia
500000 YTAF vs, WTA
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o
D1 VTA ARIMA 9
(2006)
Abril 78720.75
Mayo 210110.6
Junio 159319.5
Julio 158810.6
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A00000

ARIMA 10

d(VTA) c ar(12) ma(12)
d(VTA) =-615462.4 + 1.005 ar(12) + 0.95 ma(12)

Dependent Yariahle: DWTA)
Method: Least Squares
Date: 10/26/06 Time: 19:04

samplefadjusted): 2003:02 2006:05

Included observations: 41 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 21 iterations

Backcast: 2002:02 2003:01

“Yariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Froh.
[ E15462 .4 7R48E58. 0081522 0.9355

ARMZ) 1.005344 0.0543%0 1649309 0.0000

WA1Z) 0.954817 0.015534 4887924 0.0000
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Mediante a los resultados logrados admitimos elaimpdya que los estadigrafos son

significativos, como lo podemos confirmar a tradédos graficos de convergencia

y el grafico de residuos presentados; entoncescepta el modelo el cual lo

utilizaremos para predecir los futuros cuatro nteses
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D1 VTA ARIMA
(2006) 10
Abril 138150.4
Mayo 294919.3
Junio 144821.5
Julio 138646.4
Grafico de Prediccion Grafico de Prediccién Tendencia
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ARIMA 11

d(VTA,2) c ar(1) ar(12) ar(13) ma(l1)
d(VTA,2) = -2483.27 -0.46ar(1)+0.90ar(12)+ 0.47 4r) - 0.99 ma(1)

Dependent “ariable: DWTA 2
hethod: Least Sguares
Date: 10/26/06 Time: 19:09

samplefadjusted): 2003:04 2006 06
Included observations: 39 after adjusting endpaints

Convergence achieved after 13 iterations

Backcast: 2003:03

“ariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Frob.
C -2483.074 0 BEABO16 0380519 07059
AR -0.4553787 0151488 -3.035133 0.0046
AR 0.897430  0.065360 1373057 0.0000
ARI13) 0467755 0145281 3.154540  0.0034
P1ALT) 05997460 0.042654 -2336300  0.0000
Gréfico de Convergencia Gréfico de Residuos
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Mediante a los resultados logrados admitimos elalmpdya que los estadigrafos son

significativos, como lo podemos confirmar a tradédos graficos de convergencia

y el gréfico de residuos presentados; entoncescepta el modelo el cual lo

utilizaremos para predecir los futuros cuatro nteses
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Gréafico de Predicciéon Gréafico de Predicén Tendencia
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ARIMA 12

d(VTA,2) c ar(19) ma(1)
d(VTA,2) = 408.00 + 0.43 ar(19) - 0.99 ma(1)

Dependent “ariable: DWTA 2

hethod: Least Sguares

Date: 1072606 Time: 19:12

sampleladjusted): 200310 2006:06

Included observations: 33 after adjusting endpaints
Convergence achieved after 12 iterations
Backcast: 2003:039

“Yariahle Coefficient  Std. Error t-Statistic Froh.
C 408.0031 309788y 0131704 0.8961
ARG 04209085 0174244 2452551 0.0193
Pl A1) 0997416 0000675 -1476.630 0.0000
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Conforme a los resultados obtenidos aceptamos éélmo ya que los estadigrafos
son significativos, y se lo puede confirmar a teasté los graficos de convergencia y
el grafico de residuos; por tanto aceptamos elehodl mismo que utilizaremos

para realizar las siguientes predicciones:
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Gréafico de Prediccion
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ARIMA 13

d(VTA,2) c ar(1) ar(12) ar(13) ma(l1)
d(VTA,2) = -2483.27- 0.46 ar(1) + 0.90ar(12) + 0.47{13) — 0.99 ma(1)

Dependent Yariable: DMVTAZ)

Method: Least Sguares

Date: 10/26/06 Time: 19:14

samplefadjusted): 2003:04 200606

Included observations: 39 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 13 iterations
Backcast: 2003:03

“Yariahle Coefiicient  Std. Error t-Statistic Prob.
i 2483274 BA2E.016 0380519 07059
AR 04589787 0151488 -3.035133 0.0045
AR(1Z) 0897430  0.065360 13.73057  0.0000
AR(13) 0467789 0148281 3154540 00034
fl AT 0997460 0042694 23536500  0.0000
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Conforme a los resultados obtenidos aceptamos éélmo ya que los estadigrafos
son significativos, y se lo puede confirmar a teagté los graficos de convergencia y
el gréfico de residuos; por tanto aceptamos elatodl mismo que utilizaremos

para realizar las siguientes predicciones:

77



Gréfico de Predicciéon
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ARIMA 14

d(VTA,2) c ar(12) ma(l)
d(VTA,2) =-631.17 + 0.86 ar(12) - 0.99 ma(1)

Dependent Yariable: DIWTA 2)

Method: Least Squares

Date: 10/26/06  Time: 19:17

samplefadjusted): 2003:03 2006:06

Included observations: 40 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 13 iterations
Backcast: 2003.02

“ariahle Coefiicient  Std. Eror t-Statistic Prob.
B -631.1669 4193 5586 0150328 0.8813
ARMA 0.854910 0.089157 12.49918 0.0000
Rl AT -0.997 416 0.0402814 -24 43810 0.0000
Gréfico de Convexidad Gréfico de Residuos
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| — b TA2) Residuals |

Conforme a los resultados obtenidos aceptamos éélmo ya que los estadigrafos
son significativos, y se lo puede confirmar a teaslé los graficos de convergencia y
el grafico de residuos; por tanto aceptamos elehodl mismo que utilizaremos
para realizar las siguientes predicciones:
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Gréafico de Prediccion Grafico de Prediccid Tendencia
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1.3.3.1.3.1 Resultados Modelo ARIMA

Para el caso de la senentas se obtuvo varios modelos con el Proceso Auto
regresivo Integrado de Media Movdlles como:
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RESULTADOS DE PREDICCION DEL MODELO ARIMA

VENTAS A NIVEL
2006 ARIMA1l |ARIMA2 |ARIMA 3 ARIMA4  ARIMA 5
Abril 133801,2 132439,7 128463,7 125327,3 122387,8
Mayo 288933,7 283626,4 289882,9 275126,7 275370(7
Junio 145565,9 135786,9 143957,4 133609,7 1225451
Julio 133805,1 133241,6 132354,6 122396,6 114429\7
VENTAS PRIMERA DIFERENCIA
2006 ARIMAG6 |ARIMA7 |ARIMA 8 ARIMA9  ARIMA 10
Abril 121200,8 109316.6 128444.8 78720.75 138150.4
Mayo 237346 250754.3 286964.2 210110.6 2949193
Junio 129209 134791.4 146517.3 159319.% 144821\5
Julio 119993,9 113215.9 137577.6 158810.6 138646}4

VENTAS SEGUNDA DIFERENCIA

2006 ARIMA 11 ARIMA 12 |ARIMA13 ARIMA 14

Abril 128117.2 136148.2 128117.2 130555.2

Mayo 249685.2 150202 249685.2 249090.5

Junio 141301 173893.2 141301 142532.4

Julio 120350.3 270456.7 120350.3 1341914




1.3.3.1.4 Modelo Var

Yector Autoregression Estimates

Date: 102406 Time: 20:52

Samplefadjusted): 2002:05
2006:03

Included observations: 47 after
adjusting endpoints

Standard errors in () & t-statist. .

WA

YTAC) 0.108523
(0.15077)
[0.715980]

YTARZ) -0.207 445
(0.14500)
[-1.39225]

YTAT) -0.152853
(0.14674)
[-1.02768]

WA -0.159122
(0. 16147
[0.98545]

C 2215277
(47215 B)
[ 4.69183]

R-squared 0124209
Adj. R-sguared 0.040500
=um sq. resids 2 7BE+N

=.E. equation 51344 .83
F-statistic 1.489162
Log likelihood -085 4501
Alkaike AIC 2555107
Schwarz SC 2674789

hlean dependent 153552.5
=.0. dependent o305k, 85

A través de la prueba F, se puede observar sinesdielo nos servira para futuras
predicciones, para el caso de la variable ventasyonos los siguientes resultados:

82



F (8,/25) NC 950~ 3.12

Ho: Todos lop =0
H1: Todos lop #0

e
3.12

Concluyendo de esta manera que el modelo anteseptivEs estacionario, por
ende aceptamos el modelo el cual nos servira pasdizar las siguientes

predicciones

1.3.3.1.4.1 Resultados Modelo VAR

Segun el andlisis realizado anteriormente se warifjue la serie Ventas es
estacionaria; por lo que se acepta como validoocgleto para realizar las siguientes

predicciones.

1.4 Proyecciones de Modelos Econométricos

Segun el andlisis realizado anteriormente de laahae Ventas, mediante la
elaboracion de los distintos modelos de las saféesiempo, se obtuvo un valor

promedio?

% Ver Anexo 4 (Proyecciones de los Modelos)
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Datos Proyectados

VENTAS 2006 | PROMEDIO
Abril 123491,464
Mayo 226772,117
Junio 137803,657
Julio 129128,099

Datos Reales

VENTAS 2006 | DATOS REALES
Abril 119325,47
Mayo 247604,55
Junio 118793,34
Julio 112292,69

1.4.1 Conclusiones

Luego de haber analizado los modelos econométiiomso: AR, ARMA, ARIMA,
VAR, para predecir nuestra variable Ventas de Jalersal Luis Cordero, que se
proyecto a partir del mes de Abril hasta Julio2{#)6; se verifica que los modelos
de las series de tiempo aseguran en cada uno daaresos confiabilidad en sus
proyecciones teniendo una probabilidad del 95%acdptacion.

Por lo tanto como podemos ver en los resultadogeptados antes presentados su

diferencia no es tan significativa con los valaoeses en ventas de la empresa Jaher.
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SEMINARIO I

“GERENCIA FINANCIERA”

Tema:
“BALANCE SCORECARD”
“INS.A.”

Profesor:

Ing. Fausto Calderén

Tutor:

Econ. Carlos Jaramillo
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Capitulo Il

BALANCE SCORE CARD

2.1 Introduccién Empresa IN S.A.

Por peticion de parte interesada se tuvo que mantm reserva el nombre de la
empresa que analizamos; es por ello que le henmasrdeado INSA.

Historia

INS.A. es una empresa que produce cocinas yeefiiloras para uso doméstico, y
refrigeradoras para uso comercial, su actividaceddiza desde 1972. Su planta se
encuentra ubicada en Cuenca, Ecuador. Es una empreg importante a nivel
nacional como internacional, debido a la gran awé@h de sus productos su
crecimiento es constante en otros paises como; Eeldmbia, Venezuela, Bolivia,
Honduras, Chile, Panama y paises del Caribe coradd”Rico, y Jamaica.

Las marcas de cocinas como de refrigeradoras gerpsegtan son: Insa, Whirlpool,

Premium, Silver Flame; logrando tener una grangpacion en el mercado.
Misién
Es la de "Producir y vender electrodomésticos alitad a precios competitivos,

satisfaciendo las necesidades del cliente y asedoir@ progreso de la empresa y el
de sus colaboradores, contribuyendo de esta maheienestar de la sociedad".
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Comercializacién

Nuestro productos estan presentes en todo el Ecaddavés de los mas importantes
canales de distribucion del pais como: Almaceng®n]aArtefacta, Comandato,
Comercial Jaher, Concresa, Créditos Econdmico§drega, Marcimex, Orve Hogar
y Sukasa. El arduo trabajo que se realiza conjugrtgacon los distribuidores nos ha
permitido liderar el mercado ecuatoriano de linéenda. En mayoreo nuestro
producto lo comercializan Mercandina e Importadbsenebamba, los 2 mayoristas

con mayor cobertura y solvencia en el negocio dect®ldomésticos.

Para abastecer a tiempo los requerimientos de @imdde nuestros clientes;
trabajamos desde hace 5 afios con el sistema RAdogR&nN Activada por el
Mercado), realizando reposiciones diarias de priodpara evitar la pérdida de

ventas por falta de stock.

Hacerlo bien

La fabricacion de los productos se los realiza legj@dndares internacionales, que
exigen el cumplimiento de rigurosos controles qae desde auditorias de control y
ensayo de materias primas hasta detallistas reesialel producto terminado.

La responsabilidad de la empresa para con su cadeumos ha impulsado a
realizar productos de calidad logrando obtener eld€99 las certificaciones 1ISO
9001:1994 e ISO 9001:2000. Esta norma de calidgdlaenuestros procesos de

produccion y servicio técnico.
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El sello INEN garantiza que el artefacto ofrecidgp@blico funcione de manera

adecuada en las exigidas condiciones de clima yeHacth del Ecuador.

Otras normas que el producto INS.A. cumple paraesportado son: ICONTEC de
Colombia, NCH 927/1 de Chile, y COVENIN de Veneauehtre otras.

Un reto creativo

> Liderando el disefio.

Una de nuestras principales fortalezas es contarptoductos de disefio
propio, productos que manteniendo su solidez afrecedisefio armdnico y
moderno que evoluciona permanentemente mantenieéralda par de las

tendencias mas innovadoras a nivel mundial.

» Tecnologia y produccion

Ofrecer un producto de vanguardia implica adaptpesmanentemente a los
ultimos avances tecnologicos, es por ello que coosacon la asesoria de las
mas prestigiosas marcas internacionales conjuntemeon la labor de
nuestros técnicos nos ha permitido desarrollandlegias y sistemas

productivos adecuados a las exigencias y dinamjgasmpone el mercado.
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2.2 Perspectiva Financiera

Para realizar el analisis de los indicadores firmmns nos basamos en los Balances

Generales y los Estados de Resultados de los 8bdsy2005"

2.2.1Analisis Liquidez

& Ratio de liquidez general o razén corriente

ACTIVO CORRIENTE _
FARTWO CORRIENTE

wECeE

[1] LIQUIDEZ GENERAL=

Afo | Afo
2005| 2004
1.65| 1.46

Esto quiere decir que el activo corriente es 1.66e8 mas grande que el
pasivo corriente; o que por cada UM de deuda, lpresa cuenta con UM
1.65 para pagarla. Cuanto mayor sea el valor deragbn, mayor sera la

capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

& Ratio prueba acida

ACTIVO COREENTE - INVENTAREIOS _
FARIVO COREIENTE

veces

[2] FRUEBA ACIDA=

Ao | Afio
2005| 2004
0.74 | 0.69

“Ver Anexos 5y 6 ( Balance General y Estado deifRetos)
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Esta razén se concentra en los activos mas liqumoslo que proporciona

datos mas correctos al analista.

& Ratio capital de trabajo

[4] CAFITAL DE TRABAJO = ACT. CORRIENTE - PAS, CORRIENTE= UM

Ao Ao
2005 2004
14.128.970 13.103.359

En nuestro caso, nos esta indicando que contanmosagacidad econémica

para responder obligaciones con terceros.

& Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son activos liquidos solia enedida en que puedan

cobrarse en un tiempo prudente.

CUENTAS POR COBRAR x DIAS EN EL ANO

[5] PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA = = dias
VENTAS ANUALES A CREDITO

Ao Ao
2005 | 2004
78 dias| 76 dias

El indice nos esta sefalando, que las cuentasoboarcestan circulando 78

dias, es decir, nos indica el tiempo promedio @uéan en convertirse en

efectivo.

VENTAS ANUALES A CREDITO _

[6] ROTACION DE LAS CTAS. POR COBRAR= = veces
CUENTAS POR COBRAR
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Ao | Afio
2005| 2004
462 | 4.75

2.2.2 Malisis de la Gestion o Actividad

& Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

Periodo de cobranzas

CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO 0360 _
VENTAS

dias

[7] ROTACION DE CARTERA=

Rotaciéon anual 360/74.31= 4.84 veces rota al afio

Esto quiere decir que la empresa convierte eniefestis cuentas por cobrar

en 74.31 dias o rotan 4.84 veces en el periodo.

& Rotacion de los Inventarios

Periodo de inmovilizacidn de inventarios

[8] ROTACION DE INVENTARIOS- NV ENTARIO PROMEDIO D360 _ ;¢
COSTO DE VENTAS

Rotacidon anual 360/124.08 = 2.90 veces de rotacion al afio

Esto quiere decir que los inventarios van al meyczatla 124 dias, lo que
demuestra una baja rotacion de esta inversionuestmo caso 2.90 veces al

ano.
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& Periodo promedio de pago a proveedores

CTAS. x PAGAR (PROMEDIO) 0360 _
COMPRAS A PROVEEDORES

dias

[10] PERIODO PAGO A PROV=

Rotacion anual360 / 99= 3.63 veces

Lo que significa que estamos aprovechando al maemorédito que le

ofrecen sus proveedores de materia prima. Relawitwhé con el periodo de

cobro a clientes.

2.2.3 Andlisis de la Solvencia o Apalancamiento

& Estructura del capital (deuda patrimonio)

PASIVO TOTAL _ o
A Y

[14] ESTRUCTURA DEL CAPITAL=
PATRIMONIO

Afo | Afio
2005| 2004
1.23 | 1.64

Esto quiere decir, que por cada UM aportada pduefio(s), hay UM 1.23

centavos o el 123% aportado por los acreedores.

& Endeudamiento

PASIVO TOTAL _,,
= 70

[15] RAZON DE ENDEUDAMIENTO=——_————"—"~"
ACTIVO TOTAL
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ARfo | Afio
2005| 2004
57% | 62%

Es decir que en nuestra empresa analizada pa@@®| @ 57% de los activos
totales es financiado por los acreedores y dedagse estos activos totales al
precio en libros quedaria un saldo de 43% de sor,vdéspués del pago de

las obligaciones vigentes.

2.2.4 Analisis de la Rentabilidad

& Rendimiento sobre el patrimonio

UTILIDAD NETA —
= 70
CAPITAL O PATRIMONIO

[18] RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO=

Afo | Afio
2005| 2004
10% | 11%

Esto significa que por cada UM que el dueiio maat@mel 2005 genera un
rendimiento del 10% sobre el patrimonio. Es deuige la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propgetar

& Rendimiento sobre la inversiéon

UTILIDAD NETA _
ACTIVO TOTAL

0,

[19] RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION=
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Ao | Afio
2005| 2004
4% | 4%

Quiere decir, que cada UM invertido en el 20090snactivos produjo ese
afo un rendimiento de 4% sobre la inversion. Irdbeas altos expresan un

mayor rendimiento en las ventas y del dinero indert

& Utilidad Activo

UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS _

[20] UT. ACTIVO=
ACTIVO

%

Afo | Afo
2005| 2004
7% | 6%

Nos estéa indicando que la empresa genera unaadtiié 7% por cada UM

invertido en sus activos

& Utilidad ventas

UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS _
VENTAS

%

[21] UT. VENTAS=

Ao | Afio
2005| 2004
4% | 5%

Es decir que por cada UM vendida hemos obtenideoastitidad el 4% en el
2005.
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Margen bruto y neto de utilidad

& Margen Bruto

VENTAS - COSTOS DE VENTAS _

[23] MARGEN DE UTILIDAD BRUTA=
VENTAS

%

Afo | Afo
2005| 2004
15% | 16%

& Margen Neto

UTILIDAD NETA _
VENTAS NETAS

o,

[24] MARGEN NETO DE UTILIDAD=

Afo | Afo
2005 | 2004
2.7%| 2.8%

Esto quiere decir que en el 2004 por cada UM gueivda empresa, obtuvo
una utilidad de 2.7%.

2.2.5 Analisis DU - PONT

_ UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS _
ACTIVO TOTAL

[25] DUPON %

Afo | Afo
2005 | 2004
6.8% | 6.7%

Tenemos, por cada UM invertido en los activos urdiraiento de 6.8% y

6.7% respectivamente, sobre los capitales invextido
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ANALISIS METODO DU PONT

METODO DU
PONT
Rentabilidad de |

Inversion

Rendimiento
Capitales
Invertidos
1%
| |
Rotacion del Utilidad en % de
Activo la Venta
1.59% 4%
Total Activo Fijo Ventas
6.077.230 73.833.398
Activo Fijo y Otros Utilidad antes de
6.101.263 Impuestos
e — 3.140.060
Activo Circulante Ventas
39.663.886 73.833.398
Caja y Bancos Gastos Operativos
3.315.940 Financieros
e — 70.018.563
Cuentas x Cobrar Costo de Ventas
15.614.830 61.620.113
p—
Inventario Gastos
20.706.351 Administrativos
= 1.038727
Gastos pagados x Gastos Ventas
anticipado 5.334.352
26.765 =
Ventas Gastos Financiero!
73.833.398 2.025.371
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2.3 Ratios No Financieros

2.3.1 Perspectiva Clientes

v" Clientes Nuevos / Clientes Perdidos

Con respecto a este indicador podemos menciondaagmpresa en todos los afos
que lleva trabajando solamente a perdido un s@atel nacional (Mirasol); y con
respecto a nuevos clientes el % es representatigs la empresa esta entrando a
nuevos mercados internacionales por o que aumehtammero de clientes; hasta

el momento su namero es de 15 clientes naciogdl@sclientes extranjeros.

v Satisfacciéon de la Demanda
Cantidad demandada/ (stock inicial+ unidades priokdis)

421000/(47672 + 418405) =0.90 o 90%
Al analizar este indicador notamos que la emprasapte con el 90% de
satisfaccion a la demanda; lo cual es muy ventajopositivo pues cubre las

necesidades mayoritarias de su clientela, o 6pserga cubrir dicha demanda el
100%.

v' Satisfaccion al Cliente:

Segun estudios INSA se ubica en el mercado darampresa lider en el mercado
de electrodomésticos a nivel nacional; demostraasioel nivel de preferencia y

satisfaccion de nuestros clientes al distribuirstnes productos.

v" Fidelidad del Cliente=

Clientes que repiten la compra/Clientes que comeranoducto
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Con respecto a este indicador notamos claramermtergestros clientes son fieles
en un 99% aproximadamente pues como lo mencionantesormente solo hemos
perdido un solo cliente lo cual demuestra que n@se clientes que no solo

compran el producto sino que repiten la compra.

2.3.2 Perspectiva Interna

v" Calidad de Produccion=

Produccion de primera clase / Produccion total.

La calidad de produccion de cocinas definitivamestexcelente pues practicamente
no tiene produccion defectuosa; con respecto adymto refrigeradoras existe un

porcentaje minimo de defectos de alrededor del %.@2 la produccion total.

v Utilizacién de la Capacidad Productiva =produccion

real/capacidad de produccion.

Segun la informacion obtenida podemos notar quetilezacion de la capacidad

productiva es 71% y 76% de cocinas Y refrigerasloespectivamente.

v" Rotacion del Stock =

Gastos de Produccion/media de stock = 4 veces

Este indicador demuestra que existe una rotaci@iabk positiva de alrededor de 4

veces al afo.
v Precio Relativo =Precio / Precio competidor.
En cuanto al precio que la empresa maneja coectsp la competencia este varia
+/- 5%; pues se manejan a través de “mapas de gaides decir sobre los aditivos

y caracteristicas del producto.
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2.3.3 Perspectiva Innovacion y Desarrollo

 Cuota de Comercio exterior =

Ventas Exportacion /Ventas Totales

18208349,5 /72833398= 0.25 0 25%

Es conveniente recalcar que la fabrica tiene dasades: nacional como extranjero;
de los cuales nuestras ventas nacionales reprasent&% de las ventas totales y el

restante es decir el 25% es de ventas al exterior.

* Rotacion del Personal = Bajas/ Personal

Con respecto a este indicador podemos mencionatageenpresa hace dos afos
atrds tomo la decision de “tercerizar” a todosempleados; lo cual fue un método
acertado ya que voluntariamente los empleados ceron y fueron contratados

bajo tercerizacion y con la promesa de la emprsaeguirles ofreciendo trabajo.
Por tanto la rotacion de sus empleados es casi nula

» Capacitacion = Personal Capacitado / Dotacion total

Como ventaja que tiene esta empresa podemos mangjoa absolutamente todos
los empleados son constantemente capacitados loesuana fortaleza para la

empresa.
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2.4 Marco Teorico: Balanced Business Scorecard

Este modelo consiste en un sistema de indicadorascieros y no financieros que

tienen como objetivo medir los resultados obtenjatwsla organizacion.

“El Balance Scorecard”.

El modelo integra los indicadores financieros (degulo) con los no financieros (de
futuro), y los integra en un esquema que permiteneler las interdependencias entre

sus elementos, asi como la coherencia con laegat la vision de la empresa.

Mediante este proceso pasamos de cofistema de Control de Gestion:

Estrategia y vision

Revisién y Orientacion

Incentivos PRESUPUESTO

Personales

Planificacion y Asignacio
de Capital
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A un Sistema de Control Estratégicogl cual a diferencia del método presentado

anteriormente, permite:

» Una descripcion visual y coherente de la estratgia Empresa.

» Permite realizar un mapa estratégico mediante da da indicadores
que establecidos de la empresa.

» Objetiva las relaciones “causa/efecto” de los cameptes basicos de

la estrategia.

El modelo presenta cuatro bloques:

Perspectiva Financiera

El modelo contempla los indicadores financieros @oeh objetivo final;
considera que estos indicadores no deben ser usdest sino

complementados con otros que reflejan la realidagresarial.

Perspectiva de Cliente

En esta parte del proceso nos permite identifmanvhlores relacionados con
los clientes, que aumentan la capacidad competgvia empresa. Para ello,
hay que definir previamente los segmentos de merohpktivo y realizar un

analisis del valor y calidad de éstos. Se presamtaronjunto de valores del
producto / servicio que se ofrece a los clientedi¢adores de imagen y
reputacion de la empresa, de la calidad de laiéglazon el cliente, de los

atributos de los servicios / productos.
Perspectiva de Procesos Internos de Negocio
Analiza la adecuacién de los procesos internoa @mipresa de tal forma que

permita, obtener la satisfaccion del cliente y egog altos niveles de

rendimiento financiero. Para alcanzar este objeter@ropone un analisis de
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los procesos internos desde una perspectiva de cinegg una

predeterminacion de los procesos clave a través cilena de valor.

Se distinguen tres tipos de procesos:

» Procesos de InnovaciorSe puede realizar mediante indicadores: %

de productos nuevos, % productos patentados, untod@h de nuevos
productos en relacion a la competencia...

Procesos de OperacionedDesarrollados a través de los andlisis de
calidad y reingenieria. Los indicadores son lostrneds a costes,
calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

Procesos de servicio postventdndicadores: costes de reparaciones,

tiempo de respuesta, ratio ofrecido.

Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

Estos inductores constituyen el conjunto de acticpge dotan a la

organizacion de la habilidad para mejorar y aprende

Clasifica los activos relativos al aprendizaje yoreeen:

> Capacidad y competencia de las personas (gesti@os aempleados).

Incluye indicadores de satisfacciéon de los emplsadomductividad,
necesidad de formacion.

Sistemas de informacion (sistemas que proveennaoion Util para
el trabajo). Indicadores: bases de datos estraggsoftware propio,
las patentes y copyrights.

Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje ydaién. Indicadores:
iniciativa de las personas y equipos, la capacidadirabajar en

equipo, el alineamiento con la vision de la empresa
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2.5 Cadena de Creacion de Valor de las Empresas

El mapa estratégico y el cuadro de analisis decauldires de gestion son dos

pasos mas que objetiva la creacion de valor erorganizacion.

Valores
¢ Qué es

Vision
Lo que queremos ser

Mapa Estratégico
Establecimiento de Estrategias

Cuadro de Andlisis de Indicadores de
Gestion

Iniciativas Estratégica: programas de acciones
¢, Qué tenemos que hacer para lograr las metas?

Objetivos Personales
(Lo que necesita hacer)

ropietarios lientes rocesos abajadores
hos dos Efic.
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2.6 Analizando La Empresa INSA

Para INSA; se ha estructurado un proceso que eraebitcumplimiento de los
objetivos y metas estratégicos de la empresa ntedian despliegue de objetivos

individuales en toda la organizacion incluida ka glerencia.
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2.6.1 Posicionamiento de INSA en el mercado

El posicionamiento de INS.A. como marca se bada erodernidad de sus disefios y
calidad comprobada de sus productos a lo largosiafios. Destaca que el éxito de
la empresa se sustenta gracias al respaldoidete;len estar cerca de él, hablar
con él, saber qué opina, entender sus necesidadiEntar anticiparte y ser capaz de

hacerlo mejor que la competencia.

2.6.2 Clientes INS.A

La presencia de INS.A. se percibe en todo el pafavés de las mas prestigiosas
cadenas de electrodomésticos como Artefacta, J&ré&ditos Econdmicos, La
Ganga, Marximex, Comandato, Adbaysori, Importaddmamebamba, Concresa,
entre otros nacionales; clientes extranjeros teserReemium de Venezuela,
Whirpool de Colombia, Blancandina del Peru y Col@nk/nicomer de diferentes
paises como Guatemala, Nicaragua, Honduras y ea@al Pensa de Panama entre
otros, con las cuales viene desarrollando una iéglacomercial sostenida y

creciente, en todo lo que es linea blanca.
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2.6.3 Foda de INS.A.

Fortalezas:

Tecnologia de punta

Maquinaria eficiente y adecuada
Personal comprometido
Publicidad

Habilidades del personal

NS NEE N N N

Disefios innovadores y propios

Oportunidades:

v" Mercado Nacional e Internacional
v' Tratados comerciales con otros paises
v" Normas ISO

v" Gustos del cliente

Debilidades:

v' Falta de Capital de Trabajo

Amenazas:

v' Competencia

v' Aspectos legales

v" Problemas sociales del pais
v" Relaciones exterior del pais
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2.6.4 Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ESTRATEGIAS

* INCREMENTAR EL CAPITAL DE TRABAJO

* MEJORAR LOS NIVELES DE RENTABILIDAD.

+ ENDEUDAMIENTO
TEMPORADAS ALTAS.

ALTO

PROXIMO

A

* CONTROL SOBRE LOS ACTIVOS DE L4
EMPRESA ES DECIR CAPITAL DE TRABAJO V4
REQUERIMIENTOS CAPITAL DE TRABAJO.

+ ROEY ROA

« RAZON ENDEUDAMIENTO

« REDUCIR EL TIEMPO DE COBRANZA.

- APROVECHAR EL TIEMPO DE PAGO A
PROVEEDORES.

« DESCUENTO POR PRONTO PAGO

- AUMENTAR MARGEN DE UTLIDAD
VENTAS

« RENTABILIDAD SOBRE LOS FONDOS
PROPIOS (ROE).

«  AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE VENTA:
PROMOCIONES

« IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION.

« CRECIMIENTO DEL N° DE SOCIOS
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2.6.5 Perspectiva del Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ESTRATEGIAS

PROPORCIONAR UN TRATO DIFERENCIAD(
AL MERCADO NACIONAL E
INTERNACIONAL

ADAPTAR LA OFERTA A LA DEMANDA DEL
MERCADO.

AUMENTAR IMAGEN.
AUMENTAR LA SATISFACCION GLOBAL DE
LA CLIENTELA.

FIDELIZAR MAS A
ACTUALES.

LOS CLIENTES

CLIENTES NUEVOS / CLIENTES PERDIDOS.

CANTIDAD DEMANDADA/(STOCK INICIAL+
UNIDADES PRODUCIDAS)

PUNTUACION OBTENIDA EN LOS
CUESTIONARIOS NOS UBICA COM(
LIDERES.

CLIENTES QUE REPITEN LA

COMPRA/CLIENTES QUE COMPRAN E
PRODUCTO.

ESTUDIO DE MERCADO
EXPANSION INTERNACIONAL
PUBLICIDAD.

ADAPTAR INVENTARIO PARA CUMPLIR
CON LA DEMANDA REQUERIDA SEGUN LA
TEMPORADA.
CUESTIONARIOS
SATISFACCION.
MANTENER EL
MERCADO.
SERVICIO POST VENTA

PROGRAMAS DE FIDELIZACION: SERVICIO
PERSONALIZADO

POTENCIAR LA COMUNICACION CLIENTE:
MARKETING DIRECTO.

PARA SU

PARA  MEDIR LA

LIDERAZGO EN EL
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2.6.6 Perspectiva Interna

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ESTRATEGIAS

MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION

MEJORAR LA  UTILIZACION
CAPACIDAD PRODUCTIVA.

AUMENTAR LA ROTACION DEL STOCK.

TRATAR DE  GARANTIZAR
COMPETITIVOS A CLIENTES.

DE LA

PRECIOS

PRODUCCION DE PRIMERA CLASE
PRODUCCION TOTAL.

PRODUCCION REAL/CAPACIDAD DE
PRODUCCION.

GASTOS DE PRODUCCION/MEDIA DF
STOCK

PRECIO / PRECIO COMPETIDOR.

MINIMIZAR ~ EL  NUMERO DE
PRODUCTOS DEFECTUOSOS EN
REFRIGERADORES.

MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS.
MEJORAR O POR LO MENOS
MANTENER EL MISMO NIVEL DE
ROTACION.

MEJORAR PRECIOS ATRAVES DE
DIRERENCIACION DEL PRODUCTO.
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2.6.7 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

ESTRATEGIAS

FORMAR AL PERSONAL.
CONOCER Y COMPARTIR
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

LOY

MOTIVAR AL  PERSONAL Y
CONSEGUIR SU SATISFACCION

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA|

PATENTES

CAPACITACION = PERSONAL
CAPACITADO / DOTACION TOTAL
ROTACION DEL PERSONAL = BAJAS
PERSONAL

N° DE PROPUESTAS DE MEJORA PQ
EMPLEADO.

» CERTIFICACIONES ISO 9001
OSTENTAN CALIDAD INEN

CUOTA DE COMERCIO EXTERIOR =
VENTAS EXPORTACION/VENTAS
TOTALES

INTENSIFICAR CURSOS DE FORMACION EN
TECNOLOGIA Y PROCESOS.

MANTENER LA MISMA PESPECTIVA SOBRE EL
PERSONAL

REUNIONES INTERNAS.

POTENCIAR EL USO DE LA COMUNICACION E
INFORMACION.

DEFINIR PROCEDIMIENTOS PARA LA MOTIVACION
E INVOLUCRACION DEL PERSONAL Y
PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION.
CONTINUAR CON LA INNOVACION DE TECNOLOGIA
EN SU PRODUCCION Y SUS PRODUCTOS.

GESTIONAR IMAGEN EXTERNA DE MARCA.
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2.6.8 Conclusiones INSA

Después de haber realizado el analisis de INSA angglilos cuatro aspectos que
propone el Mapa Estratégico, se presentan a caciibw las dificultades de la

empresa.

» Falta de Cultura en el uso de Indicadores y definion de Metas

Uno de los factores que ha presentado una difctwdtatrabajar y avanzar en el
proceso ha sido la poca cultura del empleado deajirea en base a objetivos,

consecucion de metas y evaluacion.

Mediante la medicidbn y mecanismos que proporcion&aoerecard, esto se ira
limando con constantes charlas de capacitacion loggearan persuadir de los
beneficios de establecer mecanismos de control.

» Fuerte orientacién hacia cumplimiento de presupuess financieros

INS.A. como la mayoria de empresas en el mediaeeals actividades a través del
seguimiento y cumplimiento de los presupuestos ditados por su matriz.

Lo que se propone con la implementacion del Seodecsi bien el manejo
presupuestario es considerado, no es el Unico nsevame evaluaciéon. Cambia por
la nueva propuesta de gestion bajo indicadoresinamdieros; de tal manera que

implementa la solucién de ciertos problemas de naaestratégica y sistematica.

» Comunicacion
La comunicacion de INSA; hasta la implementacion 8&C estaba muy
centralizado en directores y gerentes de aredpppre el resto del personal, poco o

nada conocia sobre los direccionamientos que toraabarporacion, es necesario
gue como estrategia se introdut®/olucrar al Personal’.
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El comenzar a inculcar reuniones periddicas y bmstinformativos para el resto
del personal de la empresa, serd un proceso guardotiempo pero que dara

resultados importantisimos.

» Trabajo en Equipo

Por lo general dentro de la empresa uno de lodgmas mas fuertes es: la politica
de que cada uno defiende su trabajo independientente lo que suceda con la
organizacion”, lo que produce se traduce en reaesi@poco positivas como atacar a
otras areas sin obtener la vision de que este gwa®una responsabilidad de todo el

equipo gerencial y no de las areas funcionales.

A través del proceso Scorecard, se establecio lureaeion que incluye: “el trabajo
en equipo de diferentes areas; para asi obtenasresejesultados, tratando de
sensibilizar que este proceso es un trabajo destpgara todos, teniendo una visiéon
clara de los objetivos.
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2.7 Balance Score Card INS.A. N°1

OBJETIVO METAS PLAN DE
PERSPECTIVAS INDICADORES
ESTRATEGICO ACCION
Incremeﬁ
FINANCIERA Capital de e CTvs.RCT « CT>RCT e Reducir el tiempo dg
Trabajo Capital Trabajo ' ' po P

Incrementar
Rentabilida

Rentabilidad

Endeudamiento

* ROEY ROA

« Razén Deuda

¢ Aumentar marge
de utilidad 10%.

* Reducir %

cobranza.
aprovechar el tiempo
de pago a

Fidelizacion
del Cliente

y satisfaccion.

Fidelizacion Cliente.

* Fidelidad Cliente

clientes claves

Reducir endeudamiento proveedores
Endeudamie
T Dif iad ] « Aumento dg,
rato iferenciadol,  ~jientes Nuevos Mantener e
Clientes en ¢ :
CLIENTES fTrato mercado Clientes perdidos e Liderazgo.
Diferenci : ) ) exterior 0. . y
Internacional Ho eeemedn de | ) Expansion
nacional. Demanda \ * Obtener 0% | Internacional.
Aumentar Imagen s defectuoso |, Figelizacion:
y Satisfaccion Aumento de imager| * Mantener Servicio

Personalizado.
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e Calidad ds

Mejorar Calidad d¢ Produccion «  Minimizar el # de

Produccién * Utilizacién de la productos

Mejorar Calidad

INTERNA de Produccién .
Mejorar utilizacion dd CapaC|d-ad N N defectuosos.
/ Capacidad Produ-c’tlva. ST al Mejorar  procesos
ejorar utilizacion Productiva. »  Rotacion L . productivos.
Capacidad Productiv e Garantizar  Precio Stocl-<. _ . Mantener en 4° Mejorar precios
Competitivos » Precio Relativo. N mediante
\ Garantizar * Cuota de diferenciacion.
precios Comercio
Competitiv: Exterior.
» Intensificar
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO +  Capacitacion formacion en
Formar al Personal. 100% de tecnologia y
ormar al Personal .
y motivarlo * Rotacion de personal. procesos.
— Infraestructura Personal. + Rotacién minimge  Potenciar: mejoy
Tecnologia Tecnoldgica.  Capacitacion dg 1%, comunicacion.
e Patentes Personal. e Captar mayore/* Innovacion
\ ventas en tecnoldgica
Patentes mercado e  Gestionar
internacional imagen/marca
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2.7.1.1 Balance Score Card INS.A. N° 2

INDICADORES DE

FERSFELCTI%#A CE JET. ESTRATEGICOS RESULTADOS FMETAS FLAMES DE ACCICOH
FINAMNCIER A Incrementar C apital de Trabajo CTws. RCT CT=RCT "R educir tiempo de cobro
Aumentar margen aprovechar tiempo de pago a
Incrementar R entabilid ad ROEw ROI utilidad ventas -10% Froveedaor
[rieminuir Endeud amiento R &=an Endeudamianta Lizminuir %
Endeudamiento
Clizntes  nuewos [ cliente
CLIENTES Trato Diferenciada perdidos Aumentar N° clientes | *Expansion Internacional
Exterior en 15%
Aumentar Imagen v Satisfaceian “mlantenar el Liderazgo
Obtener 0%
productos Contral frecuente de |a produceian
Fidelizacion del C liznta Satisfaccion del clianta Defectuasos
*Frograma de Fidelzacion:
Mantener Clientes
Fidelzacién del Cliznts claves Servicio Personalizado
Feducir al 0%
FROCESO Mejorar Calidad de Praoduceion Calidad de Froduccion producto fdinimizar n® producte defectuosz oz
IMTERHO Mejorar Capacidad Productiva Utilizacién Capacidad Productiva | Defectiozos
Aumentar la
arantizar Precios Com petithvos Frecio Relativao capacidad fejorar procesos productivos

APRENDIZ AJE
i
CRECIEMIENT O

Formar al personal

Conacer yw comparir objetivos
Infraestructura Tecnolagica

F atentes

Rotacion de stock

C apacitacian

Rotacidn del Fersonal
Cuota de Comercio Exterior

productiva al 90 %
Mantener el nivel de
Rotacién en g%
Capacitacion 100%
del personal
Rotacién hinima 1%
Captar mayores Wias
En mer;:ado
Irternacional

flejorar precios mediante
D iferanci acidn

Intensz ific ar formacion v
tecnologiay procesos
Patenciar mejor comunicacion
zestionar imagen de marca

Innowacion Tecnolbgica
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SEMINARIO Il

‘EMPRENDIMIENTO”

Tema:

Proyecto Clinica de Especialidades Renales

“Nueva Esperanza”

Profesor:

Ing. Gustavo Cettolo

Tutor:

Dr. Mario Molina



CAPITULO 1l

EMPRENDIMIENTO

Justificacion

Durante estos afios se ha ido desarrollando mediamgstigaciones médicas y avances
tecnoldgicos, tratamientos, curas y medicamentos |pa distintas enfermedades que se
van presentando, dado que a lo largo y ancho deldewna de las prioridades es

establecer el bienestar y salud del ser humano.

Es por ello que consideramos interesante desarrefite proyecto de “Clinica de
Especialidades Renales Nueva Esperanza”, la caetrule ayudar a las personas que
padecen de enfermedad en los rifiones. Creemosl gaeiente no solamente necesita
un tratamiento de dialisis y hemodialisis de calidaino brindarle también apoyo,
seguridad, carisma, bienestar y tranquilidad, nmédiauna atencion personalizada
acompafada de Asistencia Psicoldgica, Cardiolodiamiliar, Nutricional; por lo que
de esta forma nos llena de orgullo presentar eésfaupsta, la misma que es viable tanto

para la sociedad como para quienes conformamasygio.

3.1 Introduccioén

La Insuficiencia Renal Crénica se ha transformadoun problema de salud publica
mundial, tanto en paises desarrollados como elmmesiemergentes. A pesar de la falta
de datos epidemiolégicos precisos la incidencialadenfermedad renal crénica es

definitivamente mas alta en paises emergentesrgnadciones desarrollas.
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La Insuficiencia Renal Crénica es un largo proassdeterioro progresivo de la funcion
del rindbn que deberd ser enfocado de forma adecyadempleta por un equipo

multidisciplinario liderado por el medico nefrolago
Por todo lo dicho anteriormente es preciso damjaortancia y la atencién requerida; es
por ello que hemos escogido este tema para estadita finalidad de crear una Clinica

renal en la ciudad de Cuenca a fin de satisfacdetaanda existente y contribuir en el

aspecto social con la comunidad.

3.2 Sumario Ejecutivo

Didlisis

Procedimiento para retirar los elementos toxicagp(irezas o desechos) de la sangre
cuando los rifiones no pueden hacerlo. La dialisisfrecuente en pacientes con
insuficiencia renal.

Necesidad Por Satisfacer

Debido a que la ciudad de cuenca no cuenta camidades necesarias de tratamientos
renales para satisfacer la demanda.

Solucién

El proyecto es implementar una clinica especiatizzd medicina renal y motivacion al

paciente y su familia mejorando su calidad de vida.

Modelo De Negocio

Crear una clinica que brinde tratamiento hemaddataliy peritoneal automatizada,

ademas con asistencia: psicologica, nutricionaiagacardiovascular
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Ingresos

Tratamiento de hemodialisis.

Tratamiento peritoneal

Egresos

Insumos médicos

Planta de agua

Planta eléctrica

Arriendo

Servicios basicos

Asesoria

Sueldos

Factores Criticos

Negligencia medica

Tratamiento adecuado de la planta de agua
Evaluacion del personal

Bioseguridad ( higiene)

Tasa de adquisicion de nuevos clientes

Red de alianzas
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Ventaja Competitiva
® Asistencia personalizada a pacientes y su familia.
® Apoyo en areas: nutricional, psicoldgica y social
® Realizar alianzas: IESS, seguros privados, hosgitalinicas y ONG.
Marketing y Ventas
Guias de Salud
Pagina Web
Tripticos
Medios de Comunicacion

Competencia

® Unidad Renal:

® Unireas
Es una Unidad Renal que no ofrece los mismos sesvile asistencia
Recursos
® aportes efectivo de $15.000 cada integrante.
® alianza con NIPRO; comodato por maquinaria.
® incluir como socios a conocidos meédicos nefrélogos

Capital Startup

Se iniciara con: aportes de los socios y si essagitefinanciamiento bancario.
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Propuesta Al Inversor

La inversion inicial necesaria es de alrededor @iBG000.
La demanda es alta y la oferta es baja

La inversion es recuperable a corto plazo

Porcentaje al inversor (35%)

Riesgo minimo en inversion.

Alianzas y Convenios Nacionales e Internacionales.

3.3 Misién, Visién y Valores
Mision

Nuestra misién consiste en otorgar la mas altalaalien el cuidado y tratamiento de
personas que sufren de enfermedades renales. mesdke utilizaremos la ultima
tecnologia disponible, sino que también ofreceremmsambiente calido, confiable y
amigable. El cuidado de nuestros pacientes es Bimportante por ello contaremos

con el mejor equipo profesional y atencion perspada.

Vision

Nuestra vision es ser lideres en especialidad Renadel local y nacional brindando la
mejor atencién y cada vez creando ventajas conyaetitiue nos diferencien a través de

los servicios que ofrecemos.
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Valores

® Foco de atencién en

el paciente y cliente e q ; @ Confianza
=) WS .
- W= @ Compromiso
® Calidad de e
.. . ‘b :'I .
eficiencia de los @ Honestidad
recursos \ - @ Respeto
.-
- - b o }'.' - - -
® Beneficio para la f 8 !i_ @ Iniciativa
. i i . .,
sociedad @ Comunicacion

3.4 Producto o Servicio

3.4.1 Insuficiencia Renal

La Insuficiencia Renal Crénica Terminal se da cwatad funcién del riidn sufre un

deterioro progresivo y debera ser tratado por udicoénefrologo.
Una vez establecido el dafio en el rifion, la pragnede la enfermedad renal se puede

enlentecer y controlar hasta cierto punto con rmggato de hemodidlisis, dialisis

peritoneal o transplante renal
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La didlisis es un procedimiento que se realiza petiear toxinas de la sangre cuando los

rifiones no lo pueden hacerlo.

Las principales causas de esta enfermedad son:

* Hipertension Arterial
+ Diabetes mal controlada
+ Causas Hereditarias

 Consumo de medicacion no adecuada

El servicio que la Clinica Renal Nueva Esperanracefes el de la realizacion de:

Hemodidlisis

Dialisis Peritoneal
Asistencia Nutricional
Asistencia Psicologica
Asistencia Social

Asistencia Vascular

Asistencia Cardioldgico

Todos estos servicios que la Clinica Renal ofrecepara mejorar la calidad de vida de

nuestros pacientes y brindando apoyo a sus fagsliar

Hemodialisis
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La hemodialisis se realiza al hacer circular lagsara través de filtros especiales por
fuera del cuerpo. La sangre fluye a través de wrabrana semipermeable (dializador o

filtro), junto con soluciones que ayudan a elimilaartoxinas.

Para poder realizar esta terapia al paciente selelee de colocar una fistula
arteriovenosa, la misma que es mas confiable debidoe las tasas de infeccién son

muy bajas y es muy durable.

Dialisis Peritoneal

La dialisis peritoneal se realiza al utilizar lami@ana peritoneal del cuerpo que se
encuentra dentro del abdomen como membrana sengpblen Se infunden soluciones

especiales que ayudan a eliminar las toxinas, pexoea en el abdomen por un lapso de
tiempo y luego se drenan. Esta forma de dialisipusle llevar a cabo en casa, pero

debe realizarse todos los dias.
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Asistencia Nutricional

Son técnicas de nutricion tanto enteral como parahtque tienen como objeto prevenir
la desnutricion de los pacientes criticamente emdery recuperar a los desnutridos
cuando ello no se puede lograr a través de unaewmfanion oral espontanea o

suplementada.

La asistencia nutricional es un aspecto muy imptetpara el tratamiento hemodialitico
ya que nuestros pacientes deben seguir con urardjerosa que no se puede romper

porque afectaria al momento de realizar la dialisis

Asistencia Psicoldgica

= )

A

%

La Clinica Renal ofrece el servicio de asistepsi@oldgico no solo a sus pacientes si
no a sus familiares con el objetivo de mejoradidad de vida de los mismos y la
aceptacion y concientizacion de la enfermedad plo se realizan talleres de distinta

indole como de rizo terapia para mejorar su animo
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Asistencia Social

Asesorar al paciente en los tramites requeridoa pacumplimiento de los diferentes
requisitos de admisién establecidos por las asdgraa y verificar los derechos y
deberes para acceder a la prestacion del senasiomismo debe contribuir a la
integridad entre el paciente y su familia, el megita Clinica Renal, asegurando el

bienestar del mismo.

Asistencia Vascular

Antes de iniciar la hemodialisis, debe haber unaera de extraer la sangre del
organismo (unas pocas onzas a la vez) y volvertraduncirla. Las arterias y venas
tipicamente son demasiado pequefias; por eso esaneceealizar una intervencion

quirdrgica para crear un acceso vascular.

Hay tres tipos de accesos vasculares:

De la maguina
de dialisis il

— |
I | [
/_““-H /
j 5;/
alat -~
maguina
de dialisis
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La fistula (también denominada «fistula arterioano fistula AV»), que se crea
uniendo una arteria y una vena debajo de la pieb@dzo. Cuando se unen la
arteria y la vena, la presion dentro de la venaemtia fortaleciendo las paredes
de la vena. La vena fortalecida esta entonces maiciones de recibir las agujas
empleadas en la hemodialisis. La fistula AV tipieate toma unos 3 0 4 meses
en estar en condiciones de usarse en la hemoslidlisi fistula puede usarse

durante mucho anos.

Injerto en forma de puente

\ Arteria

El injerto (también denominado «injerto arteriovema injerto AV»), que se
crea uniendo una arteria y una vena del brazo cotulbio plastico. El tubo
plastico se coloca de manera de formar un puenferera de U debajo de la
piel, para unir la arteria radial a una vena celeacodo. El injerto tipicamente
puede comenzar a usarse unas tres semanas despuks idtervencion
quirurgica. Los injertos AV generalmente no sondaraderos como las fistulas

AV, pero un injerto bien cuidado puede durar vaanss.
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» El catéter, que se introduce en una vena del coellebajo de la clavicula para
uso transitorio, hasta que la fistula AV o el itgeAV estén en condiciones de

usarse. El catéter no se usa como un acceso pertmane

Asistencia Cardioldgica

3.4.2 Propuesta Triangulo de Valor

PRODUCTO: Hemodialisis
y Didlisis Peritoneal
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3.5 Tecnologia

Es de suma importancia que las empresas del skctarsalud cuenten con areas de
responsabilidad tanto en la parte administrativena@ en la de control de los
materiales; los cuales son elementos esenciateaspduncionamiento de la Clinica

Renal.

Las Clinicas Renales requieren de instrumentos fqaditen o permitan una
adecuada administracion de los recursos Yy espemiad de los suministros de
insumos de alto costo y de esta forma cumplir deara eficiente los objetivos de la

Institucion.

3.5.1 Recursos Fisicos

Los Recursos Fisicos de la Clinica Renal “NuevaeEmza”, contempla los

siguientes grupos de bienes asi:

CLASIFICACION
GENERAL

R PLANTA FISIC A

1.PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO —» ASISTENCIALES

——» EQUIPOS ——» ADMINISTRATIVO S

EEm— PRESTACION DE

SERVICIOS
> INSUMO'S
2. BIENES DE L » ASEO,
CONSUMO PAPELERIA
> MEDICAMENTOS
ADMINISTRATIVO'S
3. SERVICIOS |
CLINICOS
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3.5.1.1 Propiedad Planta y Equipo

Son todos los bienes de propiedad de la clinicad presta servicios de salud y se
adquieren con la intencién de emplearlas de forenmanente en el giro normal del
negocio.

La Institucion determinara quien administrara thierentes bienes clasificados
como propiedad planta y equipo ya sea que estého@ega, en servicio, retirados
del servicio, en comodato y en arrendamiento (@tfones; plantas y productos);
redes lineas y cables; maquinaria y equipo, equigdlico cientifico, muebles,
enseres y equipos de oficina; equipo de comunioagi@omputacion; equipo de

transporte, traccion y elevacion; equipo de comextmina, despensa entre otros.

3.5.1.1.1 Planta Fisica

Son las Instalaciones fisicas (inmuebles) que geiadn 0 construyen para
empleados en forma permanente en el desarroll@ Beektacion de los Servicios de
Salud

Dentro de este grupo se encuentran:

Terrenos.-Son los predios que en nuestro caso arrendardriomskedonde
funcionara nuestra clinica y ahi se realizaranlif@sentes edificaciones necesarias
para la clinica Renal, los destinados a futuradianipnes y otros sobre los cuales

no se tiene una destinacion especifica.
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3.5.1.1.2 Estructura de la Planta Fisica
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3.5.1.1.3 Equipos

Las maquinas que realizan la dialisis deben tewoenoccaracteristica principal

garantizar la seguridad del paciente. Por eso,l é®ervicio de Hemodialisis las

maquinas son de Ultima generacion y poseen alawomas detectan cualquier

anomalia.

De esta forma, las enfermeras especializadas adonderdiatamente a atender al

paciente.
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Dadas las actividades generadas por la prestaei@enticios de salud de la clinica

el grupo de Equipos se clasifica en dos:

Equipos Técnicos Cientificos:

Son aquellos bienes muebles como
maquinaria y equipo  medico

cientificos

utilizados por la Clinica Renal para

prestar los servicios de salud.

Equipos Técnico Administrativo:

Son aquellos bienes muebles como
equipo en bodega, muebles, enseres y
equipo de oficina, equipo de
computacién y computo de propiedad
de la Clinica Renal, prestadora de
salud para ser utlizados en el

desarrollo de su objeto social.

3.5.1.2 Suministros o Bienes de Consumo

Se dividen en dos grupos lo cuales comprenden:

@ Los inventarios (medicamentos, material médicolngico)

@® Materiales y suministros de consumo (papeleriailgsitie oficina, materiales
para reparaciones o mantenimiento de la propiel#adegpy equipo, elementos de
aseo y lavanderia, aceites grasas y lubricantesybustibles, dotacién a
trabajadores, elementos de lenceria, ropa hospéataiauirargica, menaje loza y

cristaleria etc.).
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3.6 Estudio de Mercado

El organismo presenta desérdenes y molestias

Por ta deficiencia renal, s8 o Presenta alleraciones
produce alteraciones en el hematoldgicas (altos grados
funcionamiento de varios de anemiay sangradas) y

(Grganas. Los rifiones son incapaces de por |2 deficiencia de erfropayeting, una
eliminar Ios liquidos que produce gl hormona que se produce en el rifion y
Organismo. ayuda a generar globulos rojos.

1 1

L: " Suige una insuliciencia Las deficiencias de calcio y
cardiaca o alteraciones Hdsforo, asl come la

Bl cardiovasculaes, donde disminucidn de vitamina D

inervienen cuadros como hipertensidn, por el rifidn, provaca que las glandulas

frastomos en el ismo y el engro- iroil no funcionen & impiden que

samignto de las paredes del coraztn. gsios niveles bajen.

Fusnte: HOY - Disefo editorial HOY

La insuficiencia renal (IR) es la consecuencia "esinnimero de enfermedades del
rion. Estas pueden ser congénitas o hereditahiparecen a cualquier edad. El
diagndstico médico declara IR cuando el paciente peadido el 70% del

funcionamiento del rifion, es decir, que al funcios@o el 30%, el organismo no

desecha las toxinas.

En Ecuador la necesidad de tratamientos para Udigrencia renal es inmensa, las
estadisticas indican que entt80 y 140personas por cada millbn de habitantes
desarrollan esta enfermedad al afo, es decir queraante hayl560casos, de estos
500 se realizan examenes para efectos practicos pera {3 seran transplantados;
lo que significa que los restantes mueren porenertacceso a servicios de salud,
por que no existe una buena cobertura en saludmasimuy pocos son intervenidos
en un solo centro especializado el “Hospital Mattibano, Quito”

Un paciente que se somete al tratamiento se dabearetres veces a la semana por
cuatro horas. Pero su valor impide que muchas passaccedan al tratamiento. La
sesion cuest@i77y si el paciente requiere d8 sesiones al mes, debera pagEdO1
aproximadamente, sin tomar en cuenta los medicame@mpollas de hierro,
vitaminas, calcio) y los exadmenes de laboratoriadiografias que rodean los $18

mil al afo.
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3.6.1 Establecimiento del Mercado

TOTAL DE LA POBLACION DEL AZUAY 647486

No. DE PACIENTES CON IRC 350
% DE POBLACION QUE SUFRE IRC 5.4%

3.6.2 Andlisis de la Competencia
Competencia directa e indirecta
Nuestra competencia directa es “UNIREAS” a niveblp ISNEP, IDYT y CLINEF

a nivel nacional son las existentes y que ofredgnnas de los servicios que

nosotros vamos a brindar.
Estudio de Precios de la Competencia

PACIENTES BAJO
ACREDITACION

PRECIO POR
COMPETENCIA TRATAMIENTO
(13 SESIONES)
UNIREAS $ 1300 incluido medicacién
ISNEP $ 1300 incluido medicacion
IDYT $ 1300 incluido medicacion
CLINEF $ 1300 incluido medicacion
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PACIENTES PARTICULARES

COMPETENCIA PRECIO POR
TRATAMIENTO (13
SESIONES)
UNIREAS $ 1001, sin medicacion
ISNEP $$ 1001, sin medicacion
IDYT $3$ 1001, sin medicacion
CLINEF $3$ 1001, sin medicacion

3.6.3 Clientes

El proyecto esta enfocado para realizar la “Céirikenal” por lo tanto se presenta a

continuacion el perfil de nuestro potencial cliente

Perfil del Cliente

Para la construccion del perfil del cliente se t@ren cuantas variables tales como:

Variables Demograficas

Edad: No se puede establecer una edad definida; ya quaaesnfermedad que se
presenta indistintamente.

Sexo:Hombres y mujeres.

Variables Geograficas

Zona: Provincia del Azuay
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Comportamiento y Habitos de Consumo

Por requerimientos médicos los pacientes debesddizaese el tratamiento
hemodialitico y dialisis peritoneal; segun el ch8oreces al mes.

3.7 Plan de Marketing

3.7.1 Precio

El precio que nosotros ofreceremos es igual @mapetencia debido a que nuestro
cliente (IESS) es el que fija el precio; al otorge la concesiéon para atender a los
pacientes de esta entidad; el precio por tratamiealtmes es de $1300 dodlares; el

cual incluye la medicacién necesaria.

En cuanto a clientes particulares que se atenderaruestra clinica el valor fijado
sera de $1001 dolares pero no incluye medicacion.

3.7.2 Plaza

La “Clinica Renal Nueva Esperanza”, se ubicara kerseetor Monay, por las
siguientes razones:

= F4cil acceso

» Tranquilidad para los pacientes

= Cercania del IESS

= Comodas y amplias instalaciones.

3.7.3 Publicidad

La publicidad de la Clinica va ser por medio de:

= Guias de Salud

+ paginaweb  WWUNdadrenalcom
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= Tripticos

= Medios de Comunicacion

Otro aspecto importante que se debe considerarodgmia publicidad son las
alianzas y acreditaciones que se realicen comtiisthospitales y clinicas los cuales
nos proporcionaran los pacientes.

3.7.4 Producto

El servicio que la Clinica Renal Nueva Esperanzacef es el de la realizacion de
Hemodialisis y Dialisis Peritoneal, para mejorardalidad de vida de nuestros
pacientes y brindando apoyo a sus familiares asralel valor agregado que se

ofrece al dar:

@ Asistencia Nutricional
@ Asistencia Psicologica
@ Asistencia Social

@ Asistencia Vascular

@ Asistencia Cardiologica
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3.8 PLAN DE OPERACIONES DE LA CLINICA DE ESPECIALID AD RENAL NUEVA

REQUERIMIENTOS DE CLIENTES

ESPERANZA
5 DIRECCION i
: MEDICA !
! v | !
| | ADMISION/ »| | CONSULTA __, | TRATAMIENTODE | |__
: ADMINISTRACI MEDICA DIALISIS :
| v v v v v |
E » | TRABAJO PSICOLOGI ASISTENC CARDIOLO E
! SOCIAL A NUTRICIO 1A GIA !
! SATISFACCION
: CLIENTE
, J GESTION
COMITE
> | | GEsTion Y , FINANCIERA
MEJORA
v v v v
—> AUDITORIA ADQUISICIO FACTURACIO PRESUPUEST CONTABILIDA

SATISFACCION DEL CLIENTE

139



3.9 Managment: Team - Equipo de Trabajo

3.9.1 Formacion del Equipo

Dada la heterogeneidad de las causas productorassuaciencia renal y de las
multiples repercusiones sistémicas de esta, senienda la constitucion de un

equipo multidisciplinario, cuyas caracteristicaslstallan a continuacion.

Equipo Para la Atencion de los Pacientes

* Nefrologo

* Enfermera con experiencia en atender pacienteprotmemas nefrolégicos y
con conocimientos de didlisis y trasplante renal.

* Auxiliar de enfermeria

* Psicologo clinico

* Nutricionista

e Cardibélogo

e Cirujano Vascular

» Trabajador Social

* Secretaria

e Administrador

» Contador

« Bodeguero

Funciones de los miembros del equipo

* Nefrélogo: Es el encargado de dirigir desde el punto de lastansulta y
debe evaluar en forma integral al paciente, predisda etiologia de la IRC,
el grado de alteracion de la funcién renal delgratei. También es el

encargado de la administracion de medicamentoscadmte, ajustar su dosis
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segun el grado de funcién renal. Debe establecapeiento mas apropiado
para la creacion del acceso al método de diaksisgedo.

Enfermera: Intervenir directamente en la atencion del pacienotn
insuficiencia renal crénica en programa de preslgly dialisis asegurando

asi la calidad y cumplimiento del tratamiento.

Auxiliar de Enfermeria: Proveer la atencion oportuna y eficiente al paeient
que se encuentra en la Clinica Renal, mediantealsfaccion de sus
necesidades basicas y brindando el soporte nexeshrimedico o al

enfermera en los procedimientos requeridos poackpte

Psicologo: Debe tener experiencia clinica en la atencion deeptes con
enfermedades cronicas capacidad de realizar arteidn adecuada en casos
de crisis. Su funcion es realizar una evaluacidhedeado mental de los
pacientes y su capacidad de aceptacion y adaptamiométodo de
tratamiento. También se encargara de brindar aysieologica a los

familiares de los pacientes.

Nutricionista: Es la persona encargada de la valoracion nutetiokel
paciente y todas las intervenciones relacionadasetacampo nutricional,
entrenando al paciente y sus familiares en el comgito de las

indicaciones nutricionales.

Cardiologo: Debera ser el encargado de la realizacion de
electrocardiogramas y de realizar el analisis de ndsmos dando una

adecuada interpretacion y el tratamiento respectivo
Cirujano Cardiovascular: Debera ser alguien con experiencia en el manejo

de pacientes urémicos y en la creacion de accesusilares y peritoneales,

ademas capaz de resolver sus complicaciones.
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Trabajador Social: Su trabajo consiste en el analisis de la condisaimio-
econdmica de los pacientes, para saber si estadempusumplir con los
requisitos que exigen las diferentes terapias dibpes, asi mismo valorar la
existencia o0 no de las redes de apoyo familiar.eDinbién conocer las
disposiciones o requisitos de las diferentes ingtihes publicas y privadas
que atienden pacientes con problemas renalesapadar a que los pacientes

y familiares tengan un facil acceso a ellas.

Secretaria: Es la encargada de llevar el archivo de registrédicos de las
consultas, la minuta de las reuniones de discugiooontrol de las citas de
los diferentes pacientes y los registro estadistibebe tener experiencia en
el uso de programas computarizados de manejo @edeagatos, de hojas de
calculo y estadistica.

Administrador o Administradora: Se encargara de controlar que todos los
procesos medicos, administrativos y financieros ceenplan. Contrara
también a su vez que se cuente con el stock adedetsumos médicos.
Sera también la persona encargada de manejar aftaieento de recursos
humanos, es decir la seleccion y contratacion dsopel asi como su

respectiva capacitacion una vez que formen parte déica.

Contador: Se encargara de llevar la contabilidad respedida clinica,
realizar todas las declaraciones y reportes al $Rlar los informes

respectivos.

Bodeguero: Se encarga de registrar las entradas y salidasedeaderia, a
través de un registro de Kardex y manejo de invieastaA su vez se

encargara de realizar las funciones de mensajamdouse requiera.
Auxiliar de Servicios Generales:Mantener todos los espacios de la Clinica

Renal en impecable estado de limpieza e higienesgfdccion de las areas

especificadas de acuerdo a entrenamiento previo
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3.100rganizacién de Recursos Humanos RRHH

3.10.1 Objetivo y Organigrama

Elegir los mejores talentos, en calidad humanayitécy profesional que cumplan
los requerimientos del cargo y de la organizacéatisfaciendo de igual manera las

expectativas del candidato.

143



CLINICA DE ESPECIALIDADES RENALES NUEVA ESPERANZA
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3.10.2 Politicas Generales del Proceso

@ Toda persona que se vincule a un cargo en la aagan, debe cumplir con las

competencias intelectuales, de relacion y de @aedn al resultado propias de su

cargo, Yy la habilidad técnica necesaria para desgan|o.

@ El proceso de seleccion basado en competenciashdsbar el maximo ajuste de

la persona vinculada a la estructura de Valorespgaotinlos.

@ Las personas que participen en los procesos decg®igoueden ser presentadas
por la empresautsourcing 0 remitidas por la organizacion. En los dos casos

debe cumplir con el proceso completo y con losegquentos de las diferentes

etapas.

3.10.3 Etapas del Proceso de Seleccion

Creacian
Cargo nuUevo
Retive de o GEneracion
Ermpleada de vacante
|
¥
Autorizacion f— Reclutamiento

|'||"||'||'||||||| -

-

Raberanclacion

Evaluacian
Comiké Seleccion

v

Evaluacidn
Pzicatécnica

l_l

Decisidn

Winculacian

» Yinculacion
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3.10.4 Mapas de Competencias del Equipo

Permiten evaluar repertorios de Comportamientodymtivos orientados a manejar

eficientemente situaciones determinadas propiasda cargo

Impulsa la innovacion y
la toma de riesgos

Asume y hace frente a los Comprension,
riesgos; busca la mejor Sensibilidad Humana y al Negocio:
manera Actitud de Entrega y Servicio, sentido social

de satisfacer las necesidades
del cliente; cuestiona
el status; piensa de forma
innovadora y flexible.

sensibilidad racional al dolor

Demuestra

respeto e

integridad Genera Valor

Demuestra respeto .

; Fomenta el Trabajo en agregado

hacia todas las . i tad

personas EqUIpo. B Q t!ene resultados
Fomenta la colaboracion e Optlm_os para el
integracion en su equipo; de negocio. Se concentra
muestra capacidad de trabajo en en las actividades que
equipo en diversas circunstancias; generan valor agregado

resuelve conflictos de manera
constructiva a favor de los
objetivos del grupo.

3.11 Planeamiento Estratégico

3.11.1 Objetivos

El objetivo de la “Clinica Renal Nueva Esperanzabendar el servicio de dialisis a
los pacientes de manera eficiente y eficaz, cumiitn a cabalidad con los

requerimientos planteados.

3.11.2. Cuadro Objetivos — Estrategias -Politicas
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OBJETIVOS

Establecer Alianzas

clinicas,

hospitales

con

yle

fundaciones, asi como con |

compafiias aseguradoras

Obtener un

alto

nivel d

satisfacciénde nuestros clientes

Cumplir con

calidad y bioseguridad

de

profesionales

Captacion

las normas de

los

mejores

ESTRATEGIAS

Realizar contacto con institutos,
organismos y fundaciones@

internacionales, gque puedan
ayudarnos en la realizacion de

didlisis a nuestros pacientes

Establecer una constantaejora
en lacalidad de nuestros servicios 5

asistenciales y tecnologia

Establecer parametros que

aseguren un adecuado

cumplimiento de las normas de®

bioseguridad, los mismos que

deberan ser puestos en
conocimiento del personal
Seleccién orientada segun

criterios de igualdad, objetividad y®

no discriminaciéon

POLITICAS
Una vez establecidas las alianzas
con los diferentes organismos es
necesario mantener dichas
relaciones, para de estd manera
ayudar a nuestros pacientes.
Cumplir con los requerimientos
solicitados por el IESS y por
nuestro proveedor.
el
del

cumplimiento de las normas y

Actuar bajo precepto

fundamental respeto vy

requisitos legales que la afectan

Es politica de la empresa realizar
una evaluacion constante del nivel
de satisfaccion del cliente.

La informacion que se presente en
la clinica debera ser de absoluta

confidencialidad

Revision periddica de las normas
de bioseguridad, asi como de su

respectivo cumplimiento.

Retribucién justa y adaptada a la

aportacion de valor a la institucion
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Estrategias

La Clinica Renal destacara para establecer uneeddi& sostenible en el mercado
mediante las siguientes estrategias:

@ Ofrecer servicios de asistencia y apoyo al pageientsu familia como:

Hemodialisis, Didlisis Peritoneal, Asistencia Neitvhal, Psicologica y Social.

©

Mejorar la eficacia operativa.

e

Incrementar la satisfaccion y fidelidad de los patas.

Incrementar e innovar constantemente el valor éstnos servicios.

3.12 Factores Claves de Exito

Asistencia personalizada de servicios
Reduccion de costos al realizar Comodatos de loipes}

Especializacién e innovacion en medicina renal.

© © 0 ©

Alianzas y Convenios; con institutos, organismdsndaciones internacionales.
Cabe mencionar que existe una fundacion espafalzadia a los enfermos
renales la que ya firmd un convenio con ecuadaa pgudar a pacientes que se
someten a dialisis; asi capacitar el personal a@mitdel pais latino en
transplantes de rifion.

@ Con esta iniciativa la fundacion Ifiigo Alvarez delédo trata de conseguir el
objetivo de que nadie se quede sin una terceligigipara poder pagarla; por lo
cual seria conveniente establecer contrato corfestacion para de esta manera
brindar ayuda a nuestros pacientes; a través derang@ento de la calidad de

vida.

3.13 Riesgos y Problemas Potenciales

Factores Criticos

® Negligencia medica Es indispensable que tanto el médico como los

auxiliares de enfermeria que trabajan directameorteel paciente, tenga un
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cuidado especial, ya que una negligencia ocasiopad#os mismos podria
generar graves consecuencias, tales como la ndedpaciente.

® Tratamiento adecuado de la planta de aguaPara el uso de la maquinaria y
para realizar el tratamiento hemodialitico a lasi@ntes es necesario que el
agua este purificada de la manera adecuada.

® Evaluacion del personal:Es indispensable realizar una constante evaluacion
del personal, para de esta manera asegurarnos elexaguse ocasionen
negligencias por parte de los mismos, y tambiémexesario que estén
constantemente capacitados en el uso de las magsigaratamiento de los

pacientes.

® Bioseguridad (higiene): Es importante que todos los implementos que se
utilizan para brindar el tratamiento de dialisis l@s pacientes, sean

adecuadamenttesechados, para evitar riesgos tanto para elrdrso

® Red de alianzas:La alta dependencia de la Unidad que nos distriboge
medicamentos y maquinaria, podria convertirse emiesgo para nuestra

clinica al existir cualquier tipo de problemas intes en la misma.

3.14 Informe Financiero

Luego de haber realizado el Estudio Financieppdemos resumir que la inversién
inicial necesaria para el funcionamiento del pobyees de $192638; cuyos recursos

provendran de la siguiente manera:

@ $60000 por aportes de cada socio fundador ( 4 Spcio
@ $129638 aporte de capital de los inversores.
Después de haber realizado los diferentes flujoseleeficio a través de los

siguientes escenarios se han obtenido los ressitado

® Anexos 7 al 12 (Inversién Inicial, Estado Inicilyjos de Beneficio, Proyecciones de Pacientes)
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@ Equilibrio
@ Optimista

@ Pesimista,

3.14.1 Escenario De Equilibrio

Bajo el escenario de equilibrio para el proyectacimacion de la Clinica Renal, se
obtuvo una tasa interna de retorno “TIR” del 18%836 cual significa que la tasa de
rentabilidad del proyecto es alta. También se abtivValor actual neto positivo
“VAN” por un valor de $1. 021.041,05, con una tada rentabilidad para el

inversionista de alrededor del 36%.

3.14.2 Escenario Optimista

Bajo el supuesto de un incremento de las ventasdd% a partir del 2do. Ao en
el escenario Optimista para el proyecto de creag@la Clinica Renal, se obtuvo
una tasa interna de retorno “TIR” del 202.33% I@lcsignifica que la tasa de
rentabilidad del proyecto es alta y méas atraciffaanbién se obtuvo el Valor actual
neto positivo “VAN” por un valor de $1.179.837,0c6n una tasa de rentabilidad

para el inversionista de alrededor del 36%.

3.14.3 Escenario Pesimista

Bajo el supuesto de una disminucion de las vergasndl5% a partir del 2do. Afo
en el escenario de equilibrio para el proyectamacion de la Clinica Renal, se
obtuvo una tasa interna de retorno “TIR” del 168026 cual significa que la tasa de
rentabilidad del proyecto es alta. También se abtivValor actual neto positivo
“VAN” por un valor de $782.847,02, con una tasa mmtabilidad para el

inversionista de alrededor del 36%.
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3.15 Conclusiones

En vista del incremento de pacientes que sufrdngidiciencia Renal Cronica en la
Ciudad de Cuenca y la necesidad de los mismosrtaramon un servicio adecuado,
que les permita mejorar la calidad de vida y stdrat las consecuencias que
consigo trae dicha enfermedad; se ha creido coemencrear una Clinica que no
solamente brinde el tratamiento de dialisis y hedlisik, sino a la vez otorgue un
apoyo tanto moral, psicolégico, cardiolégico, cavdiscular y nutricional a pacientes

y familiares.
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SEMINARIO IV

“MICROECONOMIA APLICADA”

Tema:

Preferencias por las
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Tutor:
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CAPITULO IV
MICROECONOMIA APLICADA

INTRODUCCION

El presente trabajo es un analisis investigativa paterminar las preferencias de los
estudiantes de los sextos cursos de los diferealegios de la ciudad de Cuenca
sobre las Carreras Universitarias a seguir edifmtas instituciones educativas de
nuestra ciudad, la misma que se realiz6 a travésndeencuesta formulada a los
diversos colegios tanto fiscales, particulares céisem misionados; en cada una de
las especialidades de los mismos, de esta manegude obtener una mejor

perspectiva de las tendencias a seguir por lagary la Universidades.

Las encuestas se realizaron a cinco colegios dduldad, escogidos de forma

aleatoria, dando como resultado un total de 350iesiados.

4.1 Conducta de los Consumidores

Analizar la conducta de la teoria de los consuresialentro de Microeconomia es
fundamental ya que nos permite conocer como disgteily los consumidores su renta
entre los diferentes bienes y servicios para madnsu bienestar; partiendo de esto

se consideran tres aspectos que influyen en swctad

w Las Preferencias de los Consumidore<Consiste en las razones por las que

una persona prefiere un bien que otro.
+ Las Restricciones PresupuestariasSe basa en la renta limitada, la cual

restringe las cantidades de bienes que pueden agms@ndo el precio factor

bésico de decision de las personas.
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+ Las Elecciones de los Consumidore€n funcion de sus preferencias y sus
rentas limitadas, optan por comprar las combin@sode bienes que

maximizan la satisfaccion.

Las Preferencias de los Consumidores

Se trata de conocegComo un consumidor puede elegir distintos grupoartieulos

que puede comprarPreferird un grupo a otPpesto se explica mediante:

Las Cestas de Mercadose refiere a un grupo o una lista de articulog@fipa en

cantidades de uno o mas bienes.

Las Curvas de Indiferencia:muestra graficamente las preferencias del consarmid
La Curva de indiferencia representa todas las coscimnes de cestas de mercado
que reportan el mismo nivel de satisfaccion deetagna.

Todas las curvas de indiferencia tienen pendierggativa; si una curva de
indiferencia tiene pendiente positiva, quiere decie el consumidor es indiferente
entre dos cestas de mercado.

La Relacion Marginal de Sustitucion: Significa la cantidad de un bien que un
consumidor esta dispuesto a renunciar para obteagside otro.

Las curvas indeferencia son convexas; significa lgupendiente de la curva de
indiferencia aumenta; a medida que aumenta el comsie los alimentos, disminuye

la pendiente de la curva de indiferencia, por le también disminuye RMS.

Funciones de Utilidad:Es una férmula que asigna el nivel de utilidacha cesta de

mercado.

La Eleccién de los Consumidores

Con relacién a las preferencias y las restriccigmesupuestarias establecidas por el

consumidor, se puede averiguar cOmo elije la cadtigue va a comprar de cada

bien.
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La cesta de mercado que maximiza debe cumplir osrcdndiciones:

w+ Encontrarse en la recta presupuestaria: la opedional es que la cesta se

encuentre en la recta de balance.

+ Debe Suministrar al consumidor la combinacion amds y servicios por la

que muestra una preferencia mayor.

Westido

-

U5
Tz
T
Fecta Presupuestaria
» Alimentos

4.2. Aplicacion: Preferencias Por Las Carreras Unigrsitarias

4.2.1 Objetivos Generales

El objetivo general de esta investigacion es detemncuales son las preferencias
por las Carreras universitarias de los estudiadéesiltimo afio de secundaria y a
partir de ello tendremos o analizaremos los sidageabjetivos especificos.
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4.2.1.1 Objetivos Especificos

! Determinar los gustos y preferencias de los estteBade secundaria con

respecto a sus futuras carreras profesionales

& Determinar a través de la variable ingreso las epeetias por las

Universidades de la ciudad para estudiar la aadereleccion.

4.2.2 Poblacion

En la ciudad de Cuenca existen 167 colegios eidpalés, particulares y fisco
misionados de los cuales se graduaron en el afibvde@004 - 2005
aproximadamente 6091 estudiantes y para el afivde2005 — 2006 se graduaron
6355 estudiante$.

A partir de estos datos procedemos a sacar nuestestra con la que vamos a

trabajar en las encuestas que realicemos.

4.2.2.1 Tamano de la Muestra

Para el tamafio de la muestra se escogieron abratmte 5 colegios de la ciudad de
Cuenca los cuales fueron colegios particularBgingiie Interamericano y Rosa de
Jesus Cordero; colegios fiscales: Manuela Garaiddarlinda Toral; colegios fisco
misionados: Asuncion.

La muestra escogida fue de 351 estudiantes,uefdas a los sextos cursos en sus
diferentes especialidades entre ellas: contabilidadretariado, sociales, quimico,

fisico matematico, etc.

® Fuente: Direcci6n provincial de Educacién Azuay.
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4.2.3 Encuestas

Para la elaboracion de las encuestas se estahlacidimero determinado de
preguntas, las mismas que nos dieron a conocetel@adies que necesitamos saber
para analizar el mercado de las preferencias gordaeras universitarias dirigido a

los alumnos de los sextos cursos de los colegiosugstra ciudad.

Datos Tabulados

A través de los datos proporcionados por la enauealizada se obtuvo la siguiente

informacion:

" Anexo 13 (Encuesta)
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4.3 Resultados Obtenidos

4.3.1 ¢ Qué tipo de colegio es?

Por medio de las encuestas realizadas los ressltaztenidos en esta pregunta nos
demuestran que en los colegios fiscales se emanelst mayor parte de alumnos,
representando el 51% de la muestra estudiada.

OPCIONES | RESULTADOS | PROMEDIO
Particular 81 0,23
Fiscal 183 0,51
Fiscomiciona 95 0,26
TOTAL 359 1,00

¢Qué tipo de Colegio es?

<| : o Particular

m Fiscal

0O Fiscomicional
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4.3.2 ¢ Esta usted satisfecho con la especialidaceaigue en el

colegio?

Podemos observar que el 85% de las encuestas dismonque Si estan satisfechos
con la especialidad escogida en el colegio; lorspseda pautas para establecer que la
mayor parte de los estudiantes ya tienen una omspacifica de la carrera a seguir

en la universidad.

Sin embargo, hay el 15% de alumnos insatisfechosee@specialidad se deduce que
puede ser por varias razones; entre ellas la madstacion vocacional en los

colegios y la falta de informacion de las mismas.

OPCIONES | RESULTADOS |PROMEDIO

Sl 305 0,85
NO 54 0,15
TOTAL 359 1,00

¢, Esta ud. satisfecho con la especialidad
gue siguid en el Colegio?
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4.3.3 Al culminar la secundaria ¢ piensa seguir latversidad?

Es evidente que el 99% de los encuestados estadidisca tomar una carrera
universitaria al terminar la secundaria, pues etaado laboral en la actualidad es
cada vez mas exigente; por lo que se hace necdsanbtencion de un titulo
profesional siendo asi una oportunidad de ser cbtivpe en este mundo
globalizado.

OPCIONES | RESULTADOS | PROMEDIO

Sl 354 0,99
NO 5 0,01
TOTAL 359 1,00

Al culminar la secundaria ¢,Piensa
seguir la Universidad?

=Sl
= NO

4.3.4 ¢ Qué carrera desearia seguir en la Universida

Analizando el grafico por medio de los resultaosepilos se demuestra que la
carrera de Medicina es la preferida por los estudgacon un porcentaje del 18%;
seguido por carreras como Contabilidad y Admia@ém de Empresas con el 10%
y 8% respectivamente; por lo tanto con los resalambtenidos podemos decir que
para la Universidad del Azuay el haber dado apeduda carrera de Medicina es un

acierto debido a la gran de manda de la misma.
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También cabe recalcar que el porcentaje de loscisds representa el 11%
demostrando asi que los estudiantes todavia nentiana decision certera de su
futura profesién generando asi una hipotesis de @& informacion por parte de las

universidades al ofrecer las distintas carreras.

OPCIONES | RESULTADOS|PROMEDIO
Administracion 30 0,08
Arquitectura 11 0,03
Bioquimica 14 0,04
Contabilidad | 35 0,10
Derecho 15 0,04
Medicina 64 0,18
Odontologia 24 0,07
Psicologia

clinica 24 0,08
Indecisos 38 0,11
Otras 104 0,28
TOTAL 359 1,00

Preferencia por Carreras Universitarias

O Administraciéon

|j, m Arquitectura

& O Biogquimica

Q O Contabilidad
m Derecho

O Medicina

m Odontologia
O Psicologia clinica
‘ m Indecisos

m Otras
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4.3.5 ¢ Qué aspectos le motivarian a seguir la careede su eleccion?

Con respecto a esta pregunta podemos concluilaygeie mas le motiva a un

estudiante en la eleccidon de su carrera univeissiég mejorar su condicion de vida;
refiiéndose a esto como: ser competitivo en elcadw mediante las ventajas y
oportunidades que presentan cada una de las asgr@msiderando asi aspectos

sobre todo econémicos.

Cabe mencionar que la influencia de amigos y/o Ifares junto con el Horario
representan el 10% de los resultados; y la opcitbasOrepresenta el 35% lo cual

comprende varias razones entre ellas: eligen dialrara por vocacion.

OPCIONES RESULTADOS|PROMEDIO

Mejorar su

o _ 207 0,55
condicion de vida

Influencia

N _ 19 0,05
Familia/amigos
Por el horario 18 0,05
Otras 131 0,35
TOTAL 375 1,00

¢, Qué aspectos le motivarian a seuir la
carrera de su eleccion?

O Mejorar su
condicién de vida

B Influencia
Familia/amigos

O Por el horario

O Otras
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4.3.6 ¢ En qué Universidad desearia estudiar?

El objetivo basico al realizar esta pregunta ecenla eleccion de los estudiantes
por las diferentes universidades tanto nacionab@socextranjeras; teniendo como
resultado la preferencia del alumnado encuestadolgpdniversidad Estatal de
Cuenca representando el 65%; seguido por la Undeetdel Azuay con el 21%;
siendo las universidades predilectas por los etades

OPCIONES RESULTADOS | PROMEDIO
ESPE 1 0,0028409
U. Catolica 14 0,0397727
U. de Cuenca 232 0,6590909
U. Extranjeras 3 0,0085227
U. Nacionales 5 0,0142045
U. Pacifico 6 0,0170455
U. Panamericana 1 0,0028409
U.del Azuay 75 0,2130682
UNITA 1 0,0028409
UPS 14 0,0397727
TOTAL 352 1,00

En qué Universidad desearia estudiar?

m ESPE

m U. Catdlica

O U. Estatal

O U. Extranjeras

m U. Nacionales

@ U. Pacifico

m U. Panamericana
O U.del Azuay

m UNITA

m UPS
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4.3.7 ¢ En que universidad esté usted en condiciorass estudiar?

Con respecto a los resultados presentados enreganpa, el grafico nos demuestra
gue las universidades elegidas por la mayor partes estudiantes encuestados con
relacion a la disponibilidad de recursos econOmiopsan el 60% por la
Universidad de Cuenca Yy el 25% la Universidadideiay.

OPCIONES RESULTADOS|PROMEDIO
ESPE 1 0,0029
U. Catolica 22 0,0636
U. de Cuenca | 210 0,6069
U. Extranjeras | 2 0,0058
U. Nacionales 3 0,0087
U. Pacifico 4 0,0116
U. Panamericangl 0,0029
U. del Azuay 87 0,2514
UNITA 1 0,0029
UPS 15 0,0434
TOTAL 346 1,00

En qué universidad esta ud. en
condiciones de estudiar? [ 5 espe

m U. Catdlica

0O U. Estatal

0O U. Extranjeras

m U. Nacionales

@ U. Pacifico

m U. Panamericana

O U.del Azuay
m UNITA
m UPS
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4.3.8 ¢ Por qué preferiria usted estudiar en dichaniversidad?

El 62% de los encuestados respondieron por la &htig¢ educacion debido a que es
el factor mas importante por lo que escogen dicheversidad pues son instituciones
gue tienen prestigio académico a nivel nacionajuisl® por el 20% de la
disponibilidad de recursos de cada estudiante pader acceder a los servicios
ofrecidos.

OPCIONES RESULTADOS|PROMEDIO
Calidad de educacion 235 0,62
Alguien influyo 8 0,02

El ambiente 36 0,10
Disponibilidad de

recursos 77 0,20

Otras razones 22 0,06
TOTAL 378 1,00

¢, Por qué preferiria ud. estudiar en dicha
Universidad?
@ Calidad de educacién
0,80
0,60 m Alguien influy6
% 0,40
O El ambiente
0,20
0.00 o Disponibilidad de
1 recursos
Opciones m Otras razones
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4.3.9 ¢ Qué horario universitario preferiria?

Se aprecia claramente en el grafico que el 63%odeshcuestados optan por el
horario Diurno; indicando asi que la mayor partdodeestudiantes no tienen en sus
planes trabajar por completo sino dedicar maspiiem su carrera profesional; en
cambio el 25% preferirian el Horario Nocturno dieba que este porcentaje se
supone sera gente que trabaje.

OPCIONES | RESULTADOS | PROMEDIO
Diurno 227 0,63
Nocturno 90 0,25

Mixto 43 0,12
TOTAL 360 1,00

¢ Que horario Universitario preferiria?

0,70+
0,60+
0,50
% 0,40+
0,30+
0,20+
0,10+
0,00-

Diurno Nocturno Mixto
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4.4 Relacion: Costo Universitario Vs. Ingreso

Por medio de los resultados que se obtuvieron emdaesta realizada se constaté
gue los estudiantes eligen cierta universidad anidm de variables como: el Costo

universitario (valor de los créditos) relacionadn cel Ingreso Personal.

Como Ingreso se considerd a la renta primaria nensediana (dolares); datos
tomados del Banco Central del Ecuador.

A continuacidbn presentamos graficamente la retad@dsto universitario vs.
Ingreso:

Se pudo comprobar que las variables analizadaseposea relacion directa,
demostrando asi que la preferencia para estudiananniversidad depende de la

8 Anexo 14 ( Indicadores de Renta Primaria)
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disponibilidad de recursos que posean; pues commawor ingreso estaran en

posibilidades de elegir entre universidades delerte nivel académico.

Ademas se observo que los encuestados de colésgake$ prefieren por lo general
ira Universidades Estatales debido a que sto @ss menor comparado con las

demas.

4.5 Conclusiones Y Recomendaciones

Al terminar el presente trabajo investigativo detrayaos que los objetivos que se
plantearon al conocer las preferencias de lasreariiversitarias relacionadas con

el ingreso fueron resultados satisfactorios egitos:

Demostramos que el 99% de los encuestados varua se@ carrera universitaria,
cuyas carreras mas demandadas son Medicina, @miadby Administracion de

empresas con el 18%,10% y el 8% respectivamengembtivos que tienen al elegir
las mencionadas profesiones son por que el meldeadoal lo requiere; hallando

mayores oportunidades para conseguir trabajo.

Las universidades que mayor aceptaciéon han tenidgs encuestados son: La
Universidad de Cuenca y la Universidad del Azw@yalto nivel académico de las
universidades mencionadas y su prestigio son razeuficientes para que dichas
instituciones sigan creando nuevas carreras cogepc®n a los cambios que
requiere la sociedad y el mercado laboral y esamel nivel de estudio, ofertando

asi a los mejores profesionales.
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ANEX0 N°1

Autocovarianza del Nivel

Autocov. Autocor. Autecov. Autocor. | Autecov. | Auwlocov. | Autocov. | Autecov. | Awitocov. | Autocov.
T (¥t-m) (Fe-Yon) k=1 k=2 k=3 k=4 k=5 k=6 k=7 k=8 k=0 k=10

BP9YE 54 | -A1TA0 12098 | 3R10A0TES6 T124EHIY | S4R204R395 | 3527348082 [-2522052799 | 2 48EHI9 |4 573EHI9| B 6A1EHID |- A 047EHID | 155272920 | -5 013E+19
30302,49 | -115406,171 13318584300 1LOZSE+10 | 6594476062 | -4715010173 | 4636853878 | B 340EH)9 | 1 619E+10| -7 STEHI9 | 200287025 | -8 371EHI9 | -3,182E+10
A2901 %% | -BEE0S TOO9E | TEEAA30139 SOT5EHI?  |-362B26TE39| 3568125451 | A5TEETEAS | 1 246E-H0 | -5 B2EH09 [ 223380022 -7 211E-H19| -2, 448E-+H10 | -4 66E-H19
Qd5aY 21 | -5T140, 45008 | 3295145420 W2 335EH9 | 2205861273 [ 4233020029 | 2017101053 | -3, 740EH19 | 143730205 | -4 a4EH)D -1 STSE+10( -2, 998E+H19 |1a34992044
19256445 | 40855 72002 1669195496 -LA4AEHDD | -Z0266322844 (573217307 | 26TE320400 |-102766649 | 3 318EH9 [ 1, 126E+10 | 2,144EH19 | -1,160EH19 | -1 S49EH1D
111530,1 [ -40178 56098 | lald3laTal 2976EHID | 5637161431 |-2633933249 | 101063182,2 |-3,263E+H19 | -1, 11EHI0 | -2, 11EHD9 | 1 15EHI9 | 1523544950 | - 10320226
THOZTTE | -TA0E0, 88008 | S4ETOVEHAT 1LOZPE+10 | -4856423196 | 1263304166 [-601 5565259 | -2, 042E+10] -3 20EH)9 | 2 12EHI9 | 2 800EH)9 | 19028342 | -1,006E+10
1140594 | -140302,721 19684853515 S919REHY | 352910587 [-1,1393EH10] -3 Ba81 EH0 -7 362EH19 |4 014E4H19| 5 32EH19 | -3a038019 | -1,906E+10 [2281444444
21726435 | 6555508002 4207548363 SLoAREHDE | 5323208018 [LE0T35T22RY | 3430076372 |-1,27aEHI9 | -2 A9EHID [ 16832570 | 8 04EH)9 | -1,060EH19 | -2 19FEHID
149193 31 | -2515,35098 A326091 SA0EEHE | 603477232 [ -131000802 | T1971941 3 | 95320477 | -646090.6 | -3 42EHIE | 40001798 | B4285665,9 | 124297014
23291133 | 21202 9002 A583E73458 2430E+10 | 4261037707 | -2323458544 (3079152507 | 20857638 |1,103E+10] -1, 32EH19 | -2, 721EHI9| -5 969E-H19 | -4,065E+H19
42740666 | 275697 000 THO0PZER663 1AATEHD  |-TEEESEQ1TZ| -1,0454EH0 | FORL551T 74 | 3 T45EHD | -4 48EHDD | -9 24EH0D -2 02TE+10] -1, 38E+10 |-D62054653
20418277 | 5247410002 2753532117 SLASDMEHDS  [-1989TR4157 [ 13478448 2 | T127566573 |-853274717| -1, TaEHID | -3 8aEHDY | -2 A2TEHI| -183105831 | 991158206
123095 58 | -28613 0E059E 218708403 1LOESEH1D | -7340527 03 | -3EEA519340 [ 465273618 2 | O5ETE1T3E | 2, 103EH9 | 1 433EH19 | DRE43043 | 540458724 | -5 A09EH19
113789 51 | -37919 35098 | 1437877179 SO TA0EHDE  [-5150591474| alaallaTd | 1270620989 | 2 TRTEHID |1, E98EHID | 132317716 |-T16240382 | -7, 168E4H19 | 534541196
151965 52 | 250, 2390194 a5977 3AE0EH1T | -d176751 38 | -2e0e9a3 28 [ -12RR10409,2 | 12857200 | 2082097 | 48516805 | 423540260 | -2633081 | -15840025
2BT53E 22 | 135830159 18440832000 -2 A00EHD (4551466375 [ -0084527307 | -aTO0048016 |-47307 2682 | 2, 566EH)9 | 2 56EEA+10 | -1 921EHI9| -8 3EEHID | -5 Q3TEHID
135447 79 | - 16260 27098 2641 5025 SA440EHIE | 1193295014 | 213944205 9 | 56741512 18 |-307143771 | -3,07EHI9 | 229992003 | 1O0ZEHIY | 722737029 | 480549835
11E200,15 | -33508 51008 | 1123820302 2A463EH19 | LATTIR56309 | 116026306,5 [ 632026147 | -6, 334EH19|473053124| 2 067EH)D | 1 420EH19 | 249047516 | -2,419E+H19
TEA01,22 | -T3507 44098 | 5403343879 3,679EH19 250500612 [-1388446657 | -1, 3895610 1 04EHID |4 535E4H09| 3 26TEHD | 2 082E-H9 | -5 306EH09 (1431606735
101653,15 | -50055,51008 | 2505554120 1IFEHIZ | 945474471 | Ddp2101870 [ FOFIRE210,2 | 3 088EH9 |2, 225E+H09| 1 418EH19 | -3 a13EH19| 974204003 |1457805305
142219 21 | -3480 45098 12176268 -6, 5Q1EH)T | -65REZZETS (49355705 34| 215281786 3 | 155003503 | PRE3025E | -2, 52EHIE | 67950300 | 101630159 | 118060028
170597 12 | 18888 51902 358770151 3371EH1? | 267164143 |-1185327766 | -B395260501 |-534971a10)1,363E+H09 | -3 68EHIE |-550137 568 | -a430934754 | -305351 575
34074203 [ 189033 369 35733614603 S26T4EHD (-1 166210 [-2401851028 | -5353012002 | 1 364E+10 | -3 6E8EHI9 [ -3 S1EH)D | -6 444E-H19 | -3 656EH1D | -5 052EHID
1375644 | -14144 26098 200060119 &, T2AEHIR A2RAA1354 | d00A01977 [-1020911952 [ 275468073 (411951191 | 82194683 | 273585665 | 3TTIR2475 | 118063292
Q001263 | -AlE95 03008 | 3R06IVEEAE 2,743EH1Y | 1747362511 |-4453056584 [ 1201552124 | 1797EHD | 2 103EH9| 1,193E+H19 | 1 640EH19 | 514973420 | -1,129E+10
10726227 | -44444 30008 | 1975481671 1,250E+H19 | -320B075121) BAS62328T | 1204400847 | 1 515EH9 |250705250| 1,188EH19 | 370907425 | -8 134E-HI9 | 5TARE4RA4
12338608 | -28322 58098 202108503 SA044EHD | 551601268 (224804340 1) Q05554452 4 | 34730117 |756875122 | 230410877 | -5 183EHI | 3a7alz2436 (1751357411
223BET 1D | TALTE 52002 5209740051 -LA0EEHDD  [-2102197563 (- 2460662122 |-13961 14712 | -1 920EH9 | -6 0ZEHIZ [ 1, 321EA+10 |-R36229740| -4,463E+H19 | -3 165EHID
13223299 | 19475 67098 379301760 5,674EHIE GR3951545 | 3TeT08574.5 | 520455775 5 [ 162565003 [ -3 56EH19 | 252781374 | 1 204E-H)9 [ 233878289 | A02020259
12258360 | -20124 970098 EJRI6Z0ES5 0 O20EHIE SA3350362 | TTE31T7695 6 | 243108491 3 [ -5 33EH9 [372022029) 1 201E-HD9 | 1 2F7EHD | 750741687 [-3,128E+H19
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11761733 | -34091,33095 | 1162218848 6,504EHIE | S11035626 | 234563100,4 | -6239142405 [ 442453009 | 2,108EH19) 1 A95EH1Q | BTETEOTOS | -3,662EHI9 | S60119579
132366,14 | -19342, 52095 | 374133118 5,169EHIE 161453589 |-3530924649 | 2510531752 [ 1,194EH09 |342040549 ) 498507015 | -2,078EH19 | 317797058 | 494717102
12498528 | 2672338098 | 714130091 2231EHIE  |-4ER0T714873 | 3468318739 | 1652460150 [ 1, 172EHR |S58R55209 ) -2 BVEAHID | 30064374 | a83494556 | 532207835
14336158 | -2347 08098 GR67376] -1L52EEHI9 | 108339610 | 316130775,5 | 365963534,1 | 215164201 | -8 97EHIE | 137142208 | 213400460 | 266216216 | 132106170
334731,24 | 183012,579 | 33493604079 -2, 375EHF |- 131TE+10 | -8023881076 | -4717561182 | 1 966E+10 | -301E+H17 | -4, 68EH)? | -5,837E+H09 | -2 896EH9 | -3 904E-HID
13872032 | -12979, 34095 163463202 S026EHIE | SAQ0STHAS | 334571730 |-1394173823 [ 213250196 |3319658204) 413054415 | 205419240 | 283228443 | -ER002171
BPETLSE | -A1836,08098 | 38323700911 Z71IEHIS | 1593944179 | -66421 12684 | 10153963016 [ 1 582EH09 | 1 972EHID) OTE456535 | 1,340EH19 | 428311264 | -1,519E+10
107865,33 | -43843,33095 | 1922437671 L1Z0EHIS  |-4709424330 | TA0344655,7 | 11213668013 | 1,398EH19 |93592230 | PA6T26413 |-303683420 | -1,077EHLD | 457147678
125931, 41 | 2577725095 | 684466868 -2, PE9EHIS | 423519436 | A39206009,3 [ 8221323973 | A0TR6T05Y | 562497702 [ -1,79EHIE | 6,35EHI9 | 286413639 | 1506672354
259133,5 | 107414839 | 11537947842 -1LPESEHIS | -2747312023 | 3425817013 (1700015019 | -2 344EH09 | 74401 5222 | 2638E+H10 |-1,193F4H09 | -6,2T8EHI9 | -4 311EHI9
135275,69 | -16420,97095 | 20043045 4202EHIE | 24006302 | 2600310877 | 358526209,3 [-113503164 | -4, 03E+H09 | 132555067 | PE032672T | 620364654 1]
126132 | -35576,66098 | 54165587 S 157TEHIE | 404792375 | 558120621,1 | -17F158353 | -6, 281 EHIP | 2541 84863 | 1 495EHI9 | 1,026EH13 0 0
119515,33 | -31893,33098 | 1017184561 SO04EEHIE | 695939715 | -2E0911039 |-TEI2313799 [ 354370021 | 1,864E+H19) 1,28EH]D 0 1] 1]
135882,03 | -15826,83095 | 250482248 3454EHIE | -109624094 |-3EREETR0LS | 175E51305 [P25061690 |635151521 1] 0 1] 1]
120887,18 | 21821, 48095 | 474177032 -LSNEHIE | -3358884500 | 2424606875,7T | 1275458820 | 875735768 0 1] 0 1] 1]
138635,22 | A926,55902 479730 LYINEHIS | -TERA1606,T | -404855234 | 277975427 1 0 0 0 0 0
3PTIEY08 | 2A55TE 419 | AO30ETIORER -2, 720EH9 -1 4354E+10 | -0855509149 1] a 0 1] 0 1] 1]
14059756 | -11111,10095 123456365 6, 4904EHIE | 445008715 a 1] a 0 1] 0 1] 1]
Q358,97 | -5B440.60098 | 34A3663TE 2,346EH19 0 a 1] a 0 1] 0 1] 1]
111576,24 | -40131 22098 | 1610563055 [,000E-+10 0 1 1 1 0 1 0 1 1
7737142 347830117495 6 871487E+10| -5,11E+10| -7,62E+10| -559E+10( SA42E+10| 2,1E+10| 7,11E+10| -58E+10| -1 31E+11| -1,05E+11
151708,7 1976E01 | -0,147016 | -0,219151 | -0,160683 | 0,155758 | 0,06153 | 0,204368 | -0,16615 | -037539 |-0301059
2,11 330 6,01 TA9 892 9,14 11,71 1345 2251 28 .64
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ANEEO N2

Autocovarianza de la Primera Diferencia

Ti

(¥i-Y)

(Yi-Y)'
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Autocov.

Autocov.

Autocov.

Autocov.
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Autocov,

k=1

k=2

k=3

k=4

k=5

k=6

k=T

k=8

k=0

k=10

0

1

1

0

0

0

1

0

0

0

0

1

1
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-34108 016

AFATATTIPS
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2407980730
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3606505202
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-45064431 42
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26599,47
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2553039693
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31333,284
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3047283911
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1072372506
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a416142457

-2,14EH19
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-ARE3506869

2546110951
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PY65,274

9518952601
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6503096248

20042487296

-B683514530

B125526679

18933845252

-2,1821E+10

7953438791

-PA0113663,6

-81034,35

-81466,316

BE3ATE0643

2797087793

5430040022

-1,6735E+10

5580887534

6783007994

-1,581E+10

18220418640

A641065323

TR3338211,3

-3074884509

-33902,32

-34334,236

1178843195

2288510538

7053170280

2352001500

2359567198

-BA63027042

TETR064125

279ER02017

334355380

1205921668

639951212

621,384

-Aif6 53,506

442720854

13692454346

4565086072

-5551332454

-1,2035E+10

14007514037

5433562009

£42000433,1

-2515797517

007684259

101662381 864

20838,41

205426,444

42200023594

14072528926

17109157908

IORESTAETTT

-4, 2845E+10

-1,6746E+10

-2EHID

TTS3663826

2,7TE2E+D

-3,1332E+10

3631858502

68071,04

68503006

J692661831

5705345057

-1,53204E+10

153210984464

5584307233

A67095439.1

-2, 586EH9

PANT5ETAL4

1,0442E+10

1211108156

2TERA3T911

23718,02

83286,054

A93E36ETH1

16162771814

-1,562TE+10

6788405829

-£11059249

3143569144

1,1235E+10

12703033481

1473464620

-J3673297TER

1917241965

19449533

194063,364

IPGENSE924T

43403407794

-1,582E+10

-1589E34838

7324774962

26225981891

-2,08E+10

-3430963815

-TEAR1 55687

467331653

2052037477

2233339

-2243855,26

50021941923

13232236616

2178013509

-2441721201

-3, 0225E+10

34112661230

3954147414

AO42606654

5143549754

-1,0315E+10

-4908352310

-#1087,19

-21519,156

AE453T2705

TO3B5ATTOA

-J0TAETERLS

-1,1017E+10

12433545905

1441 226560

J2R5E02518

-1ETAS6E03A

-3760812406

1789019724

138345510668

B306,27

9738236

94833240,539

3673623557

-1316038204

1425304930

1T2168175,6

3937E5606,9

22417384

440264505

213715366

1652704117

19527308

38176,21

37744,244

1424627955

5100507485

5756865177

H6ET303363

-1526033604

268ET1138.1

1741296501

F2B335320.8

05654504

-TA83090272

1811072005

1355733

135141,334

15263180155

20612161145

-2339345539

5463885220

3110948644

234623006

2063512257

22035235541

-2,T316E+10

484450952

2AT26ATIE

152091

154523

23263264309

2608546475

fil6E641 389

-3511073877

-T036510235

3347270250

-2, 589E+H10

31055145596

7318470651

-2564923501

2393367060

-17247 64

-17679 606

3125684683

148023115

-AEFE3E94

-213632603

-387996704

-3000456522

3399737435

BAR31 55673

297512171

277435619

-1789183039

3900893

-40430,896

1634637351

-PA0T17T0,4

1863242757

-BET296605

261643963

8232118400

1939955009

-H79R15187,6

634435313

4043585154

3723126201

23451,93

23019,964

529918742 8

1062005183

05196322

3904734450

-J6ET085570

1104560855

387119230

361225684

2303588092

-2119520226

-232070380,4

A6566,06

46134004

2128354629

1012459011

JE2R550143

-P30334424

-2213640053

TT5822019.1

73929006

4616599206

4243311838

465090073

-249044879,1

2237797

21946,004

216270916

3724519431

-MaE41 7008

1053020314

3A0058T4.0

344373271,2

2106117835

2020023367

221243504

-118471654

3141975157

17014455

169712,884

2B202462096

34555171747

-2143388509

2554006244

2663108101

16953023025

-1,563E+10

1710920727

S1a165474

2429752585

1325937233

2031776

-203609,6

41 456RETSES

0760745491

3424036199

-3195010017

-2,0375E+10

18740627056

2052642497

1099150974

-291 5046823

1590766345

-3653638506

-A7530,77

47982736

2302342954

-206810025,9

-T52937608

-4E01591318

4418545192

4E3T26TIS

239026451

-HEARE1344

IPAER0TET

-261015241

S161233136

17245 84

16216,674

2528005244

263854625

1682830172

1343583054

-169533364

-BOTE1EEE, S

240761698

-131385747.9

301764015

J21076EYEE

3303196457

16125,81

15691,844

246233968,1

1570269387

144500171

158193653

-B4T096E8,5

22AA5TEEL 6

122597647

281 5T96E0 8

2096007580

3083252977

-TT3430683,5

100501,11

100069,144

10013833581

-PAL49E3806

-1008823629

540205862

1432674324

751822210

1795674143

19102870904

-1,9636E+10

493337618

757202623

S1654.2

-P2086, 166

24THEA1967

PIE3451344

4971111442

1318383273

719453192

1652424919

-1,738E+H10

180ETR22573

A538E07963

1617105271

1623857949

-PE48.3

-10081, 266

101631924,2

J4421960,36

144331913

TETE31TT,12

-130901604

-1924792870

1980201444

AQ6EPLII6

177034935

177774194

1338390124
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496656 | 5398326 | 201419256 | -77286901,2 | 42176151,73 | -068603648 |- 1030639935 | 1060360171 | 266076503 | -04708836 85 | -95194696,1 | 716682420 | 670886551,1
1474551 | 14316844 | 2049720221 | -111835011 [ 256906250, | 2733482010 [-2812170134 | 705658715 | 251415005 | 252464850.2 | 1900705085 [ 1779251215 1571361237
_7320,36 | 7812226 | 61040250,11 [-140195959 2 |- 1491424857 | 1534625644 | 335084083.7 | -137199350 | -137772264 | -1037231749 | 970952227 | 7423637264 | 52725912 21
18376,3 | 17944.334 | 3219901227 | 3426070311 |-3524695816 | -224453005 | 315116573, 4] 316432431 4 | 2382292007 | 2230063977 | 171882603 | 121000773 | 2805548880
191350,66 | 190927 04 | 36453384336 |-375027 59600 | 9410578077 | 3352830004 | 3366840722 | 25347584330 -2,373E+10 | -1828830702 |-1288501500| 2085103709 | -1227057159
105001 0 | -196423 20 [38582342001 | 0621470168 |-3440357434 | 2463761192 | -2,6077E+10 | 24410027221 | 1281476234 | 1325503308 [-3071025200] 1262380172 | 5561053201
_45856,74 | -a28s 706 | 2420576530 | Be5548319.7 | -Ee0162661 |-6543574720 | 6125441475 [ 4721195505 | 332631536 | -770615807.5 | 316769444 | -1395662646 |-11741550319
17092,75 | 17560754 |308381134,7 | 30966ss67 | 2331371861 |-21823097620 | -165208709 | -118511339 | 274558187 | -112850927.6 | de72s2450 | a1g3szs103 | 4515254877
12066,08 | 17634114 | 310961976 6 | 2341107161 |-2191510836 | -168911112 | -119006217 | 2757046217 | -113331206 | 499328876,9 | 4200796763 | -4534100596 | 2423091430 3
133192,00 | 132760,124 |17625250524|- 16400000192 | 1271663558 | -203049752 | 2075660225 | -253224880 | 3759245495 | 31626102667 | -3,41356+10 | 4342024938 | 2374534833
123844, | -124276 78 [15444717053 | 1190404486 |e3ge08724,5 | 1043034335 | 798703972,4| 3519030386 | -2,961E+10 | 31954229320 | 5936770687 | 2222802485 0
0146,60 | 0378656 |91750650,77 | 6464286271 | -140750730 | 61560250,64] -271200052 [ 2281826417 | 2462875265 | 4573777220 | 11322022 0 0
L6316,67 | 6748636 | 4554408786 | 1055151287 | 43372241,52 | -191094876 [-1607659353 | 1735219517 | 322386004 | 1207054556 0 0 0
16066,7 | 15634734 | 244444907 3| - 100421552 6 | 442714224.9 | 3724504676 |-4020026039 | 746879936 | 279641351 0 0 0 0
590435 | 426,216 | 41303963,9 |-151982197 4]-1530005426 | 1652472430 | 307012573,6 | -114940414 0 0 0 0 0
2874204 | 28316,074 301200046 8 | 6745452147 |-7280671025 |-1352674590 | s06458581,2 0 0 0 0 0 0
238651,86 | 235219,394 [ 56745717897 |-61251455140| -1,138E+10 | 4260778155 0 0 0 0 0 0 0
_256689,5 | -257121 49 [66111458563 | 12252836546 |-4598850215 0 0 0 0 0 0 0 0
4733859 | 47770 556 | 2222026021 | 854419572 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18317,27 | 17885904 | 3199055619 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
215983 5528E+11 | -1 633E+11 | -9 13E+10 | -333E+10 | -9 32E+10 | 1 367TE+11 | -8 A3E+10 | 1, 7378E+11 | -4 31E+10 | -1 025E+11 | -6 A36E+10
431 966 2955E-01 |-1,651E01 |-6,024E02 | -1 687E-01 | 2472E01 |-1526E01| 3,144E01 |-7,796E-02 | -1854E01 | -1,164E01
4,63 6,11 6,31 792 1145 12,82 1850 19,18 2136 2224
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ANEXO N° 3

Autocovananza de la Segunda Diferencia

Ti

(¥i-Tm)

(Ve-You)
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120349207
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-1,543EH19
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-1,25T5E+10
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4.091E-+H19

-1,0141E+10

f,423E-+H19
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2101000745

4 32EH19

-33319,52

-337EE,TE4
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-5 144EHID
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4752081576

-2,3TREHIS
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9, TEREHID
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7,323E+10
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-3,874EA+10
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-2,642E+10

TR6ITEALD
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f,67EHID

151758,1
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2,2596E+10
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-4.345E+10

2,0049E+10
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9.317EHI?
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TEBSE27ET
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-3,1605E+10
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-2,645EHID
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2,366EH]9
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1,7573E+
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-1,9288E+10

-4.0212E+10

1,212E+11
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f,47T3EHD
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2, T10EH19

304472TESE
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i, 7 4SEHID
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_1,33E+10
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7.093EHI?
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1,279E+10

2323425066

SRASTIRE0E

2,078EHI9

-2481254167
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6,07 3EHID
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TA1EEHID
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164284332
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ANEXO N° 4
FESULTATY S DE FPROYECCTIONES DE LOS MODELOS AR, ARNMA, ARTMA Y VAR

AL NIVEL
AR (1221) [ MAG,12,13) [AR(12 20Ma(12)] AR(1,12 20MA(12) [ AR(12 24)MA(B,12) | AR(10,12,15)0A(12 24) [AR(1 2041 2)]
101959 123589,1 1332801,2 1324397 128463,7 1253273 122387 2
2321627 1900263 282933,7 283626,4 2808229 2751267 2753707
107585.6 145888 145563,9 155786.0 143957 .4 133609,7 1225451
05676 50 135806 7 133203, 1 133241 6 13233546 122306 & 1144207
1RA DIFERENCIA
AR(1224) MA(12) | ARIMA(IZ2,1,11) | ARIMA(12,1,12) ARTMA(24,1 20) ARTMA(19,1,12) ARTMA(L2,12)]
1319033 1224909,1 121200,2 109316 .6 1284448 TET20.75 1321504
2655065 1266742 237346 2507543 286064.2 2101106 204919 3
145421 & 1161691 120209 134791 4 1496317 3 1593195 144321 .5
1379193 1140612 119993,9 113215.9 137377 & 152210 6 132646 4
2DA DIFERENCIA
AR(1,1213) | Ma¢1,13) | ARIMA(13,1,1) ARTMA(19,2.1) ARTMA(13,1,1) ARTMA(12,1,1)
129352 .4 117246 4 1281172 136148 .2 128117.2 1305552
2514248 136097 249625 2 150202 249625 2 2490905
14923537 135663,7 141301 17380932 141301 142532 4
130264 6 142323 2 120350 3 2704567 1203503 134191 4
PROMEDIO
VAR VTA PROYECTADO
120582 123491 A6
1758168 226772,12
1818318 1376803 66
1672263 129128,10
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ANEXO N° 5
IN S.A.
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005 Y 2004
ACTIVOS 2005 2004

Activos corrientes
Caja y Bancos 3.315.940 4.980.546

Documentos y cuentas por cobrar:

Distribuidores y clientes 10.706.105 3BB.127
Compaifiia relacionada 4.114.533 2.947.876
Impuestos anticipados 523.426
Otras 932.789 764.373

15.753.427 14.591.802

Menos: Provision para cuentas dudosas (138.597) 8.5%3)

Total documentos y cuentas por

cobrar 15.614.830 14.453.205
Inventarios 20.706.351 21.772.984
Gastos pagados por anticipado 26.765 47.039
Total Activos Corrientes 39.663.886 41.253.774
Inversiones en acciones 24.033 23.994
Propiedad, planta y equipo, Neto 6.077.230 6.775.01
Total Activos 45.765.149 48.052.780
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PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes
Obligaciones Bancarias 20.553.156 19.550.000

Cuentas y Documentos por pagar:

Proveedores 2.685.147 6.838.497
Pasivos acumulados 539.991 530.439
Impuestos 831.640 102.184
Otros Pasivos 257.968 317.032

Total documentos y cuentas por pagar 4736 7.788.152

Prestaciones y beneficios sociales 667.014 812.263
Total Pasivos corrientes 28.916 28.150.415
Reserva para Jubilacién patronal 529.402 1.735.488
Total Pasivo 26.064.318 29.885.
PATRIMONIO NETO 19.700.831 18.166.877
Total pasivos y patrimonio 45.56149 48.052.780
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ANEXO N° 6
IN S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EN
31 DE DICIEMBRE DEL 2005 Y 2004

2005 2004
VENTAS 72.833.398  69.351.471
Costos de Ventas (61.620.113) (57.937.432)
Utilidad Bruta en Ventas 11.213.285 11.414.039
Gastos Administrativos (2.038.727) (981.090)
Gastos de Ventas (5.334.352) (5.432.970)
Utilidad Operacional 4.840.206 4.999.979
Otros ingresos (egresos):
Gastos Financieros (2.025.371) (1.667.301)
Intereses ganados 328.892 443.536
Provision  jubilacion patronal 'y
desahucio (529.316)
Otros egresos, neto (3.667) 247
Utilidad antes de participacion de los
trabajadores e impuestos 3.140.060 3.247.145
Participacion empleados (482.135) (519.982)
Impuesto a la Renta (682.588) (736.641)
Utilidad Neta 1.975.337 1.990.522
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ANEXO 7

CLINICA NUEVA ESPERANZA

INVERSION INICTAL
INVERSION V. UNITARIO |W. TOTAL TOTALES
ACTIVO CIRCULANTE
Caja chica 3000 3000
TOTAL DE CIRCULANTE
ACTIVOS FLIOS
Planta 100500
Planta de Agua 5000 5000
Planta Electrica 15500 15500
Equipos de Computacion 5200
E Computadoras Intel Pentium 800 4800
2 Impresoras 200 400
Equipo de Oficina 820
1 Copiadora 400 400
1 Centralilla telefonica 300 300
1 Fax 120 120
Muebles y Enseres 15720
7 Escritorios 250 1750
21 Sillas B0 1260
4 Archivadaores 260 1040
5 Sillas tripes 220 1100
1 Juego de Muebles Sala 1000 1000
10 Silllones 800 8000
2 Camillas 250 500
SCoche de Curaciones 100 500
1Coche para Mercaderia 70
2 Estantes s0a 500
Suministros Medicos 19278
Insumos Medicos 15278 15278
hedicacion 4000 4000
Utiles de Aseo 4320 4320 4320
Suministros de Oficina 400 400
Materiales] de Curacion 40000 40000
TOTAL ACTIVO FIJO 189238
ACTIVOS INTANGIBLES 400
FPermiso de Funcionamiento y
hunicipal 400
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 400
Capital de Trabajo 20000
TOTAL INVERSION 209638
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ANEXO N° §

ESTADO DE SITUACION INICIAL
CLINICA DE ESPECIALIDAD RENAL NUEVA ESPERANZA
AL 31 DE ENERO DEL 2007

ACTMNOS

Activa Corriente

Caja Chica 2.000,00

TOTAL ACTHD CORRIENTE 3.000,00
Activos Fijos

Flanta de Agua a5.000,00

Planta Electrica 16.500,00

Equipos de Computacion 520000

Equipos de Cficina g20,00

hMuebles & Enceres 16.720,00

Suministros Medicos 19.273,00

suministros Oficing 400,00

Materiaels de Curacian 40.000,00

Ltiles de Aseo 4320 00

TOTAL ACTKOS FIIOS 1862235 00
Activo Intangible

Fermiso de Funcionamiento y

Municipal 400,00

TOTAL ACTHD INTANGIELE 400,00
TOTAL ACTHWG 185 633 00
PASMND

PATRIMORMNID

Capital de Inversionistas 1296358 00

Capital Socios B0.000 00

TOTAL PATRIMOMIO 1859 633 00
TOTAL PASEO Y PATRIMONIO 185 h3a 00
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ANEXO N°9
Clinica de Especialidad Renal ""Nueva Esperanza'

Flujo de Beneficios
Escenario de Equilibrio

0 2007 2005 2009 2010 2011

Inversion -192638
Capital de trabajo -20000 00 -600 -G8 -636 54 -6050 6362 -675 3505286
Ingresos 102472500 149987500 179920000 217792500 242675500
Egresos
Costos/Gastos 224211,00 63323500 0279200 TE0253,00 213404 00
Depreciaciones 1351955 1551% 33 1352233 1179000 117%1,00
Total Egresos 537730 33 646754 33 716314 33 772043 00 82519500
TUtihdad Ant. impsts. 486994 67 85312067 108288567 140588200 1601560 00
Impuesto 0% 194797 87 341248 2667 435154 2667 262352 8 640624
TTtihdad Neta 292196 .80 511872 40 649731 40 84352920 26093600
Depreciacién 1351535 13519 353533 15522, 33333 11750 11791
Fhyjo neto de beneficios Ns11e6,13 524773,73 66261719 854663 56 972051,692
Valor de Salvamento neto 6616680
W, resd. Cap. deTrab. 23185 48
Fhyjo de fondos neto -212638| 305116.13 524773,73 66261719 854663 56 1061403 98

TIR= 189 .55%

VAN= S/1.021.041,05




ANEXO N°10

Clinica de Especialidad Renal ""Nueva Esperanza’
Flujo de Beneficios

Escenario Optimista (Aumento de ventas del 10%0)

0 2007 2008 2009 2010 2011

Inversion -192638
Capital de trabajo -20000.00 -600 -618 -636,54 -655,6362| -675,305286
Ingresos 102472500 164986250 197912000 239571750 266943050
Egresos
Costos/Gastos 524211,00 623235000 702792000 76025500 51340400
Depreciaciones 13519 3% 1351935 1352233 1179000 11791,00
Total Egresos 53773033 64675433 716314 .33 77204300 82519500
Uthidad Ant. unpsts. 456994 67| 100310817 126280567 162367450 184423550
Impuesto 4 0% 184797 27| 401243 2667 505122, 2667 649469 7 737694 2
Talidad Neta 29219680 60186490 TET6R3 400 97420470 110654130
Depreciacién 13519,35) 13519,335233) 12522,33353 11790 11791
Flujo neto de beneficios 305116,13| 61476623 77056919 98533906| 111765699
WValor de Salvamento neto 6616680
Vir. resd Cap. deTrab. 2318548
Fluyjo de fondos neto -212638| 30511613 614766.23 77056919 98533206| 120700928

TIR= 202 33%

VAN= §/1.179.83707
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ANEXO N° 11

Clinica de Especialidad Renal ""Nueva Esperanza’
Flujo de Beneficios

Escenario Pesilnista (Disminucion de ventas del 15%0)

0 2007 2008 2009 2010 2011

Inversion -192638
Capital de trabajo -20000.00 -600 -618 -636,54 -655,6362| -675,305286
Ingresos 102472500 127489375 152932000 185123625 2062741,75
Egresos
Costos/Gastos 524211,00 623235000 702792000 76025500 51340400
Depreciaciones 13519 3% 1351935 1352233 1179000 11791,00
Total Egresos 53773033 64675433 716314 .33 77204300 82519500
Uthidad Ant. unpsts. 456994 67| 62813942 81300567 1079193250  1237546,75
Impuesto 4 0% 184797 27| 2512557667 325202 2667 431677 3 4950187
Talidad Neta 29219680 37688365 487803 40| 64751595 742528 05
Depreciacién 13519,35) 13519,335233) 12522,33353 11790 11791
Flujo neto de beneficios 305116,13| 389784 98| 500689,19| 65865031 753643,74
WValor de Salvamento neto 6616680
Vir. resd Cap. deTrab. 2318548
Fluyjo de fondos neto -212638| 305116,13| 389784 98| S00689,19| 65865031 842996 03

TIR= 168,25%

VAN= 5/782.847.02
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ANEXO N <12
Proveccion de Pacientes del afio 2007 al 2011

ANO 2007

AMO 2009

ANO 2010

ATO 2011

ANO 2008
FTES I[ESS 72 102 123 132 154
PTES PRIVADOS 3 L 4 3 3
TOTAL PACIENTES 81 107 127 143 150
PROYECCION DE INGRESOS DEL ANO 2007 AT ANO 2011
ANO 2007 ATO 2008 ANO 2009 ANO 2010 A0 2011

TTO. HEMODLALISIS 207 625 1.151.150 1381 250 1 639 675 2365 200
TTO. PERITONEAL Z17.100 343 725 417 950 512250 61 555
TOTAL INGRESOS 1.024.725 1499 875 1.799.200 2177925 2 426755

PROYECCION DE INGRESOS DEL ATNO 2007 AL ANO 2011 AUMENTO 10%

ANO 2007 ATO 2008 ANO 2009 ANO 2010 A0 2011
TTO. HEMODIALISLS 207 625 1 266 265 1519375 1 825643 2 601 720
TTO. PERITONEAL 217.100 383 508 450 745 S70.075 &7 711
TOTAL INGRESOS 1024725 1.649 863 1979.120 2305718 2 669 431

PROYECCION DE INGRESOS DEL ANO 2007 AT, ANO 2011 DISMNINUCION 1526

ANO 2007

AMO 2009

AMNO 2010

A0 2011

ANO 2008
TTO. HEMODILALISIS 207 HZ5 97E ATE 1.174.063 1.410.72 2.010.420
TTO. PERITONEAL 217.100 208 416 355258 440513 52.322
TOTAL INGRESOS 1.024.725 1274 894 1529320 1 851236 2062742
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ANEXO N° 13

ENCUESTA

La presente encuesta es de caracter investigativo,
de Carreras a seguir en la Universidad, por lo cual
su colaboracion.

1.- Qué tipo de colegio es

[ TFsa [ ]

2.- ¢ Esta ud. satisfecho con la especialidad que si

[ Ino

3.- Al culminar la secundaria ¢ piensa seguir la Un

[ Ino

4.- ¢ Qué carrera desearia seguir en la universidad?

Particular

Sl

SI

5.- ¢ Qué aspectos le motivarian a seguir la carrera

acerca de las preferencias
agradecemos de antemano

[ ]

Fiscomicional

guié en el colegio?

L]

iversidad?

L]

de su eleccion?

Mejorar su condicién de vida

Influencia Familia/amigos

Por el horario

Otras

6.- En qué Universidad desearia estudiar

7.- ¢ En qué Universidad esta usted en condiciones

8.- ¢ Por qué preferiria usted estudiar en dicha Uni

de estudiar?

versidad?

Calidad de educacién

Alguien influyé

El ambiente

Disponibilidad de recursos

Otras razones

9-. ¢ Qué horario universitario preferiria?

:lNocturno

Diurno

[ ixo

[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 14
5.1 INDICADORES DE COYUNTURA DEL MERCADO
LABORAL ECUATORIANO

CUENCA, GUAYAQUIL Y QUITO

Renta primaria mensual, mediana (d6lares), segun raa de

actividad
Renta
- primaria Rentg
Rama de actividad primaria
mensual anual
Enero 2007
Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca
150,0 1800
Industria extractiva 400,0 4800
Industria manufacturera 230.0 2760
Produccién y distribucion de
energia eléctrica, gas y agua
9 dgasyag 500,0 6000
Construccién 240,0 2880
Comercio al por mayor y menor;
reparacion de vehiculos 180,0 2160
Hoteleria y restaurantes 180,0 2160
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 180,0 2160
Intermediacion financiera 250,0 3000
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 400,0 4800
Administracién publica, defensa y
seguridad social obligatoria 200,0 2400
Servicios de ensefianza, sociales
salud y otros servicios sociales 600,0 7200
Servicio doméstico 250,0 3000

FUENTE: Banco Central del Ecuador
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