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RESUMEN

El presente trabajo describe al Método Risicar el cual consiste en la identificacion,
calificacion y evaluacion de todo tipo de riesgos y el disefio de medidas de tratamiento,
mediante la elaboracion de mapas y cuadros en los cuales se describe los riesgos de
cada actividad, las causas y efectos que generan los mismos, garantizando asi la
efectividad de su aplicacién evitando que las empresas se embarquen en proyectos que
puedan fallar en su enfoque o no dar resultado, ya que aqui se determina la posibilidad
de ocurrencia del evento ocasionando pérdidas que disminuyen la capacidad para lograr
sus objetivos estratégicos y generar valor para sus accionistas, duefios, grupos de interés

y beneficiarios.
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ABSTRACT

This project describes the Risicar Method which identifies, qualifies, and evaluates all
kinds of risks. This method also designs treatment measures through maps and charts
that describe the risks of each activity and the causes and effects they generate, thus
guaranteeing the effectiveness of its application and preventing companies from getting
into projects that might lose their focus or might not bring good results. This is done by
determining the possibility of occurrence of an event that may cause losses to the
company, which would diminish its capacity to accomplish its strategic goals and to

generate incomes for its shareholders, interest groups, and beneficiaries.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende realizar un analisis de los riesgos de la
implementacién de un nuevo Software Contable en la empresa Grupo Abago,
analizando cada una de las actividades que forman parte del proceso, para esto
utilizaremos el Método Risicar que nos servird como herramienta para determinar,

calificar y evaluar cada una de ellas.

Esta herramienta ayudara a que el proceso de implementacion sea exitoso brindando
a la empresa la seguridad de que el mismo fue desarrollado con todas las medidas
provisorias para evitar pérdidas econdémicas, con el debido asesoramiento no solo
para la solucion de problemas, sino el total y mejor aprovechamiento de los recursos

a utilizarse de tal forma que se reduzcan los riesgos.

Para el desarrollo de este método la empresa debera disponer del personal necesario
para realizar las diferentes actividades, ya que este estudio pretende realizar un
analisis profundo de como se vera reflejada en la eficiencia y la eficacia en el
correcto desempefio del proceso y en cada una de las medidas de tratamiento

adoptadas para prevenir los riesgos.

Es importante tener en cuenta que todas las decisiones que se tomen durante el
proceso de implementacion deben estar encaminadas al mejor funcionamiento de las
actividades diarias de la empresa, ya que las mismas se mostraran en el producto

final que es el funcionamiento total del sistema.

Al utilizar esta herramienta conocida como Método Risicar, GRUPO ABAGO podra
elaborar estrategias que ayuden en futuras instalaciones en otras empresas, las
mismas que tendra la facilidad de establecer un conjunto de medidas para controlar
sus actividades, poniendo un especial énfasis en que los riesgos de mayor impacto

gue se generaron dentro del proceso.



CAPITULO |



1. LA EMPRESA

En el presente capitulo conoceremos la empresa objeto de estudio, la informacion
descrita a continuacion fue brindada por la empresa, y nos ayudara a conocer sus
inicios, la actividad que desempefia, el mercado en el que desarrolla sus actividades,

sus estrategias, su mision, vision y valores que rigen dentro de Grupo Abago.

1.1 RESENA HISTORICA

Grupo Abago S.A. nace bajo la idea del Ingeniero en Sistemas y Comercial Edisson
Astudillo, el Ingeniero Comercial Eugenio Barreto y el Ingeniero Comercial Héctor
Gobmez, los mismos que por la experiencia ganada en las empresas que laboraban y
en las cuales llevaban contabilidades veian la necesidad de crear un Sistema de
Contabilidad que ayude a las empresas a controlar y llevar ordenadamente la
informacidn contable de las mismas, es por esto que ponen en practica todos sus
conocimientos tanto contables como en la programacion y disefio del Sistema para

desarrollarlo de una forma que sea de facil manejo y entendimiento para los usuarios.

“Grupo Abago S.A. es constituida legalmente el 01 de diciembre de 1999 y en los
cuales conforman el nombre de la empresa con las primeras letras de cada uno de los
apellidos de los socios AstudilloBArretoGOmez (ABAGO) y al mismo tiempo es
con este nombre con el cual le dan vida al Sistema y lo registran bajo el namero
1133014 en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) Quito —
Ecuador™”.

! Tomado del Libro de Actas de la Empresa “Grupo ABAGO”.



Linea de Productos

Grupo Abago inicialmente contaba con un tnico modulo que era el de Contabilidad y
el mismo que fue adquirido por la Escuela de Espafiol Samperecenter S.A. los
mismos que fueron los primeros en conocer el Sistema; posterior a éste se desarrolla
el modulo de Comercializacion mismo que fue integrado al de Contabilidad y es
vendido a Incodisa y Activentas; luego llegaron muchos mas clientes los mismos que
iban requiriendo cada vez méas opciones dentro del Sistema y es por la necesidad de
cada uno de los ellos que se ha ido parametrizando y creando méas opciones, los
mismos que se han acoplado y llegado a satisfacer las necesidades de cada cliente y
es por esto que ABAGO ha logrado posicionarse en el mercado a pesar de la gran
cantidad de competidores existentes y nuevos competidores que afio a afio las
universidades proporcionan a la sociedad a traves de los nuevos profesionales
Ingenieros de Sistemas los mismos que desarrollaran nuevos software contables y
financieros que podrian ser los que reemplacen el Sistema Abago en las empresas y

en el mercado.

- Mercado y sus clientes: Grupo Abago por la gran experiencia que ha ido
adquiriendo poco a poco ha ganado mercado consiguiendo asi ser un Sistema
confiable y de facil manejo para los usuarios llegando hasta la fecha a contar con
alrededor de 200 clientes tanto dentro como fuera de la ciudad de Cuenca siendo un
sistema Multiusuario y Multibodega, gozando de la aceptacion de los consumidores
Ilegando hasta el punto de ser ellos los que Ilaman a la empresa para solicitar una
demostracion e instalacion inmediata del sistema debido a que contratan los servicios
de personal que conoce el funcionamiento del sistema o los pueden apreciar dentro

de otras empresas de la ciudad.

- Estructura Administrativa: Actualmente, Grupo Abago estd a cargo del Ing.
Edisson Astudillo ya que en junio del 2004 existe la separacion por parte del Ing.
Eugenio Barreto y del Ing. Héctor Gomez haciendo que la sociedad que existia entre

ellos quede disuelta y los derechos intelectuales del Sistema queden a nombre del



Ing. Edisson Astudillo y sea él el que continte con el desarrollo del Sistema como
una persona natural y no obligada a llevar contabilidad para cubrir las necesidades de

cada uno de sus clientes.

La empresa cuenta con seis personas gque laboran en la empresa cuyos nombres son:

Sr. Adrian Riofrio, Administrador y encargado de Cartera.
Veronica Avila, Técnico en Sistemas y Asesor.

Andrea Vazquez, Técnico en Sistemas y Asesor.

Irma Pacheco, Técnico en Sistemas y Asesor.

Priscila Urgilés, Secretaria — Auxiliar Contable.

El mismo que se encuentra debidamente entrenado y capacitado para brindar asesoria
contable y tributaria, capacitacion en el manejo del sistema y el adecuado

mantenimiento técnico, mismo que es requerido por los clientes.

Grupo Abago, en éste afio es notificado por el SRI que forma parte de los
Contribuyentes Obligados a Llevar Contabilidad, es por esta razén que se ha visto en
la necesidad de implementar su propio Sistema Abago que se encuentra desarrollado
en su totalidad y es adaptable a cualquier empresa comercial o de servicios como es
en su caso, contratado asi los servicios de un contador que va dos veces por semana
a la empresa encargandose del departamento de Contabilidad y un Analista
Financiero, los mismos que realizan un seguimiento semanal del adecuado
funcionamiento y direccionamiento de la parte contable y financiera de la empresa,
para que de esta manera se logre una mayor eficiencia y eficacia en el proceso de
adaptacion del Sistema.



- Organigrama de Empresa:
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Operaciones

Grupo Abago por su larga trayectoria en el mercado tiene bien identificadas las
etapas en el proceso de Implementacion del Sistema las mismas que son: Instalacion
del Software, Migracion de Informacion, Capacitacion al Personal y Personalizacion
del Sistema, evaluadas y calificadas en el capitulo tres; a su vez tiene identificados
ciertos riesgos y temores que se han podido observar con los distintos clientes y en
cada una de sus diferentes actividades econdmicas, ya que en su mayoria los riesgos
que experimentaron fueron similares, trayendo consigo diferentes causas y efectos

para cada una de ellas.

Los riesgos mas frecuentes que experimentaron cada uno de los clientes de Grupo
Abago son:
- Demora

- Desacierto



- Hurto o0 Robo
- Incumplimiento
- Errores

- Tergiversacion de la Informacion

Estos riesgos detectados de una forma contingente en la instalacion de un nuevo
software comercial, contable y financiero, los relacionaremos a la realidad de la

empresa objeto de estudio.

Estrategias

Grupo Abago utiliza como estrategias de ventas:

e Medios digitales de proyeccion para realizar presentaciones en diferentes

empresas en las cuales se esta demostrando el funcionamiento del Sistema.

e Entrega de tripticos en los cuales se detalla las bases utilitarias del Sistema.

e Tarjetas de presentacion, las mismas que seran repartidas a los clientes y futuros

clientes.

e Como estrategia de convencimiento al cliente, se realizan visitas en las cuales se
da un trato personalizado con el mismo demostrandole que es un miembro

importante dentro de Abago.



e A futuro se preparard una pagina web para que a través de ésta, se exponga al
publico la mision, vision, valores de la empresa, asi como sus diferentes
servicios y numeros telefonicos a los cuales podra contactarse y hacer mas rapido

y efectivo el servicio.

1.2 CONCEPTO DEL NEGOCIO

Grupo Abago es una empresa dedicada a vender el SOFTWARE DE
PLANIFICACION FINANCIERA — CONTABLE (ABAGO), el mismo que es una
herramienta facil, amigable, avanzada que le permite al usuario llevar un control

minucioso de la situacion de la empresa.

El Sistema ABAGO ha sido desarrollado utilizando el lenguaje de programacion bajo
un ambiente Windows el mismo que le permite tener una presentacion dinamica y
agradable a los usuarios, siendo el sistema aplicable a cualquier tipo de empresa
comercial y de servicios, en todo el Ecuador.

1.3 MISION

Grupo Abago tiene como mision proveer a sus clientes de un software contable el
mismo que es confiable, de facil manejo para el usuario, garantizando la veracidad de
los datos ingresados, brindando capacitacion, asistencia y manual técnico para el
adecuado funcionamiento, manejo y mantenimiento del Sistema, ademas que
mantiene un compromiso permanente con la empresa en el cual se obliga a estar
siempre pendiente de los cambios e innovaciones en lo referente a leyes tributarias y

normas que regulen la contabilidad del pais.



1.4 VISION

Grupo Abago nace con la visién de ser una empresa competitiva prestando servicios
de calidad para llegar a ser una empresa lider en el mercado a nivel nacional, lo cual
involucra que Abago esté en continua actualizacion conforme a los cambios que se

vayan dando tanto en las politicas tributarias como los distintos aspectos contables.

Tiene previsto ampliarse a nuevos campos de accion dentro del medio en el que se
estd desenvolviendo para no solo prestar servicios informaticos sino ingresar al

medio contable y tributario dentro de sus clientes.

1.5 VALORES EMPRESARIALES

1.5.1 CALIDAD

Para establecer buenos margenes de calidad Grupo Abago pretende mantener a sus
clientes satisfechos brindandoles un adecuado servicio postventa, mantenimiento y
soporte técnico adecuado, garantias sobre el adecuado almacenamiento de
informacidén, permitiendo a los usuarios tener la seguridad de que la misma no va ha

colapsar causando problemas en las actividades diarias de la empresa.

El personal de Abago esta capacitado para brindar al usuario la seguridad de que los
conocimientos transmitidos son lo suficientemente veraces y adecuados a cada una

de las areas o departamentos de la empresa.



1.5.2 MORAL

Grupo Abago y su personal por el mismo hecho de tener acceso a la informacién de
los clientes siempre existird el compromiso fiel de mantener la mas alta

confidencialidad de los datos.

Cuando hay nuevos clientes que estan interesados en el Sistema existe previamente
el compromiso de hacer una demostracion del funcionamiento del sistema para que
el cliente sienta que no va a ser un gasto innecesario en la empresa sino una
inversion, con miras a ser lo mas beneficioso para su negocio y una herramienta que
le permita ahorrar dinero, esfuerzos y tiempo; para seguridad del cliente Grupo
Abago brinda un listado de empresas en las que el cliente confirme la veracidad de lo
expuesto en el manejo, personalizacion, capacitacion y mantenimiento técnico del

Sistema.

1.5.3 MENTALIDAD DE EQUIPO

Grupo Abago al ser una empresa que tiene alrededor de 200 clientes en su base de
datos debe mantenerse con una mentalidad de competitividad en el medio, buscando
siempre mantener buenas relaciones con los clientes los mismos que aportan con

ideas para el mejoramiento del Sistema.

Dentro de la empresa se demuestra compafierismo, buen ambiente de trabajo, la
decadencia de egoismos, la ayuda incondicional al personal nuevo compartiendo
experiencias ganadas en cada una de las empresas, para esto existen reuniones
periddicas en las cuales se tratan temas relevantes para la empresa, enfocados a un

crecimiento y expansion del negocio.
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1.5.4 RESPONSABILIDAD

La responsabilidad se da con el cliente en el sentido de:

e Cumplir con los cronogramas establecidos de implementacion del Sistema.

e Entregar un sistema personalizado, adecuado a las actividades y necesidades del

negocio.

e Cumplimiento de los términos establecidos en el contrato que se firma entre el

cliente y Grupo Abago.

La responsabilidad que tiene el personal de Grupo Abago se da en el sentido de:

Mantener en alto el buen nombre y prestigio ganado de la empresa.

Dar informes semanales a la empresa de las actividades desarrolladas.

Cumplir con los cronogramas de actividades semanales.

Llevar los cambios solicitados por los clientes.

Cumplir con el cliente en la capacitacion y mantenimiento técnico del Sistema.

11



1.5.5 PUNTUALIDAD

El personal de Grupo Abago no cuenta con un horario de trabajo establecido por la
empresa sino se maneja de acuerdo a horarios acordados con los clientes y a prestar
el servicio y con los cuales se le hace firmar una hoja de testimonios dando fé de la
hora de entrada y la hora de salida, con lo cual se exige al personal que cumpla y sea

puntual en la hora en la que se comprometié con el cliente.

1.6 OBJETIVOS

Grupo Abago tiene como objetivos primordiales:

e Establecer una estructura de negocio atractiva para posibles clientes.

e Estructurar una base de datos que permita direccionar la administracion en
términos de las necesidades y preferencias de los clientes evitando de esta

manera la tergiversacion de informacion y el hurto de la misma.

e Evitar demoras brindando un servicio efectivo y a tiempo al cliente para obtener

buenas referencias de los mismos.

e Disefiar los procesos de la compafiia, haciendo énfasis en los que causan

incumplimiento en las normas contractuales para el cliente.

12



e Mantener un Sistema siempre actualizado a los cambios existentes en el medio ya

sea tributario como contable.

o Fortalecer el servicio al cliente con capacitaciones permanentes por cambios en el

sistema.

Con todo lo expuesto en el capitulo podemos concluir que se trata de una empresa
con miras al crecimiento, siempre manteniendo su buen nombre y prestigio en el
medio, ademas tratando de conseguir nuevos clientes y mejoramiento del sistema
para acoplarse al medio cambiante en el que vivimos en lo referente a normas

contables y tributarias.
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2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Administracion de Riesgos, se ha convertido en la actualidad “en un proceso
indispensable al emprender cualquier tipo de proyecto, al ejecutar los procesos del
negocio, al establecer las estrategias y planes de desarrollo, al evaluar la gestion; es
decir ya hace parte fundamental de proceso administrativo y del control, por tal
motivo se requiere conocer a la administracion de riesgos en todas sus etapas, para
poder aplicarla en forma integral , como parte de las politicas institucionales y del

modelo de operacién de cada empresa”?.

2.1 GENERALIDADES

La aplicacion de la administracién de riesgos es necesaria debido a la incertidumbre
y la posibilidad que tienen las empresas de verse enfrentadas a circunstancias
internas o externas no identificadas en el ambito de su gestion; razon por la cual se
enfrentan a constantes cambios originados en la dinamica de desarrollo del sector al
cual pertenece, en las condiciones en las que se desarrollan determinadas actividades,
estos cambios pueden representar grandes oportunidades pero también pueden
convertirse en grandes riesgos que la empresa debe saber manejar, para evitar que

afecten el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Las empresas que logren un equilibrio en el manejo de sus riesgos, podran con mayor
éxito, permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas; podran evitar sorpresas
negativas y estaran preparadas para actuar en forma acertada al afrontar situaciones
de este tipo, de tal manera que su ocurrencia no implique deterioros en los intereses
de la empresa, o afecte sus recursos humanos, fisicos, economicos, tangibles o

intangibles.

2 MEJIA Rubi del Consuelo. Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Editorial
Universidad Eafit, Colombia Pag. 17
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2.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

“Riesgo es una posibilidad de ocurrencia de cualquier evento interno y externo que
puede afectar a una empresa, ocasionandole perdidas que disminuyen la capacidad
para lograr sus objetivos estratégicos y generar valor para sus accionistas, duefios,

grupos de interés y beneficiarios™?.

La administracion de riesgos es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma
estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender

en forma efectiva las medidas necesarias para responder ante ellos.

Esta definicion contempla varios aspectos:

1. “Es un conjunto de acciones estructuradas y ejecutas en forma integral, lo
cual significa que la administracion de riesgo no se limita a un evento o
circunstancia, sino que corresponde a un proceso dindmico que se desenvuelve a
través del tiempo y consta de una secuencia de pasos definidos en forma precisa, que

se aplican en toda la organizacion e involucran al personal de todos los niveles™.

El personal debe ser parte activa del proceso de administracion de riesgos y aplicarla
en todos los procesos, proyectos y actividades de la organizacion, son los dos

elementos que permite efectuarla en forma integral.

¥ Tomado del Folleto del Taller de Administracién de Riesgos Empresariales, dictado por MEJIA
Rubi del Consuelo.

* MEJIA Rubi del Consuelo. Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Editorial
Universidad Eafit, Colombia Pag. 42.
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Establecer los pasos a seguir en el proceso de administracion de riesgos en forma
coordinada, aprobarlos, divulgarlos y entrenar al personal en su aplicacion, permite

la realizacion de un proceso estructurado que garantiza su éxito.

2. “La administracion de riesgos es necesaria debido a la incertidumbre y a la
posibilidad que tienen las empresas de verse enfrentadas a circunstancias, tanto
internas como externas, que puedan afectar el logro de sus objetivos

organizacionales.

En este sentido, es importante destacar que establecer cuales son esos eventos
posible, permite determinar a que estd expuesta la empresa, calificar el grado de
exposicion y tomar las decisiones pertinentes sobre el nivel de riesgos que puede o

desea aceptar, en busca de sus propositos.

Establecer los objetivos como punto de partida para identificar y evaluar los riesgos,
permite a las empresas mantener enfocadas sus acciones hacia sus decisiones
estratégicas y trabajar lo verdaderamente importante, sin desviar los esfuerzos en el

manejo de los riesgos o circunstancias aisladas o de poca importancia.

3. La administracion de riesgos permite responder en forma efectiva ante los
riesgos identificados, cuando se habla de responder ante un riesgo, se refiere a
definir las medidas de tratamiento méas apropias, estas van desde considerar que el
riesgo no tiene importancia y la entidad puede asumirlo, hasta establecer que el
riesgo es alto y su impacto puede afectar en forma significativa la estabilidad
financiera de la empresa, y decidir tomar medidas para disminuir su probabilidad de

ocurrencia y su impacto.

Para administrar los riesgos en forma exitosa, se debe contar con las herramientas

necesarias que le permitan a la empresa desarrollar un lenguaje comun que facilite la
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comunicacion interna y externa, prevenir los riesgos y disminuir la probabilidad de
su ocurrencia, detectarlos en caso de que se materialicen, contar con sistemas agiles y
flexibles para responder ante ellos, y con el personal y los recursos de la

organizacién apropiados; generar informes y medir su ocurrencia™.

La Administracion de Riesgos establece politicas:

Politicas Generales

1. “Establecen el compromiso de la direccion con la Administracion de Riesgos, el

ambito de aplicacion y sus responsables.

2. Establecen los aspectos técnicos sobre el manejo de riesgos, que incluyen la
necesidad de identificarlos, evaluarlos, calificarlos y recomienda las medidas de

tratamiento.

Politicas Particulares

1. Se disefian como fruto de la identificacion, calificacion y evaluaciéon de los

riesgos estratégicos de la empresa.

2. Se definen para los mayores riesgos de la compafiia con base a las causas y los

efectos.

> MEJIA Rubi del Consuelo. Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Editorial
Universidad Eafit, Colombia Pag. 42.
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2.3 DEFINICION DEL METODO RISICAR

“Risicar es un método estructurado, la cual facilita la identificacion, calificacion y

evaluacion de todo tipo de riesgo y el disefio de medidas de tratamiento™®.

Durante la fase de identificacidn de riesgos se realiza un analisis de contexto, con el

fin de establecer las circunstancias y condiciones en las cuales se encuentra la

organizacion para determinar con mayor precision que factores pueden influir en la

ocurrencia de los mismos, el analisis incluye dos aspectos primordiales: el interior de

la organizacion y su entorno.

El andlisis interno, recopila y estudia la misidn, vision, objetivos estratégicos,
estrategias, planes, el modelo de operacion, la estructura organizacional, los
recursos humanos, fisicos, financieros, tecnoldgicos y organizacionales. Esta
informacidn sirve de ase para establecer las condiciones en las cuales se
encuentra organizada la institucién con el fin de definir los aspectos mas

significativos que pueden afectarla y generales riesgos.

Al analizar el contexto externo, se obtiene informacion sobre los grupos de
interés que tienen relacién con la empresa, sus necesidades y expectativas sobre
ella; ademés de las variables politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental,
y las condiciones del pais, la ciudad y la industria en la cual ejerce sus
actividades la compairiia, para determinar cémo el entorno influye sobre ella y

que tipo de riesgos puede propiciarle.

¢ Tomado del Folleto del Taller de Administracién de Riesgos Empresariales, dictado por MEJIA
Rubi del Consuelo.
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Una vez realizado estos dos analisis, se establece el nivel en el cual se realizara

la identificacion de riesgos. Los niveles pueden ser dos: Estratégico y Operativo.

El nivel estratégico identifica los riesgos que pueden afectar el logro de la mision
de la empresa y sus objetivos estratégicos; el analisis ser realiza entonces en los

Macroprocesos que conforma su Cadena de Valor.

- En el nivel operativo se identifican riesgos que pueden presentarse en las
actividades de los procesos y pueden afectar el ogro de sus objetivos, también
puede identificar los riesgos en proyecto especificos, con el fin de administrarlos

y lograr su éxito.

2.4 OBJETIVO DEL METODO RISICAR

1. Asegurar la supervivencia de la empresa, preservando la continuidad de la

operacion.

2. Utilizar en forma efectiva y eficiente los recursos de la organizacion,

resguardandolos contra dafios o pérdidas.

3. Evitar o mitigar cualquier tipo de pérdida econdémica ocasionada por la

materializacion de un riesgo.

4. Proteger a las personas de accidentes.

5. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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6. Evitar dafios al medio ambiente producto de las actividades de la empresa.

7. Mantener la buena imagen y las buenas relaciones de la organizacion con sus

grupos de interes.

8. Cumplir con la normatividad.

2.5 BENEFICIOS Y ETAPAS

Beneficios

Los beneficios de la administracion de riesgos son mdaltiples, entre ellos estan los

siguientes:

- Con la administracién de riesgos se pueden identificar y administrar los riesgos
en forma integral a lo largo de toda la organizacion lo cual permite tomar
ventajas de las oportunidades, asi como tomar decisiones fundamentadas en el
equilibrio entre la tolerancia al riesgo; es decir la cantidad de riesgo que la
empresa esta dispuesta tomar, y su deseo de crecimiento, expresado en sus

objetivos y estrategias.

- La administracién de riesgos permite a todos los empleados comprender la
exposicion al riesgo en la empresa. Al identificar sistematicamente los riesgos,
los responsables de los procesos pueden tomar las decisiones necesarias para su
manejo, ademdas proporciona herramientas para ejercer autocontrol en el

cumplimiento des tareas.
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- La administracién de riesgos permite ejercer mayor control sobre los costos de
una organizacién, minimizando sorpresas por péerdidas operacionales inesperadas,
al establecer las medidas de seguridad adecuadas que controlen los riesgos que

afectan la supervivencia de la empresa o el resultado de sus operaciones.

- La administracién de riesgos contribuye también a la disminucion de costos en
las organizaciones, al establecer criterios generales para la toma de decisiones en
el manejo de los riesgos, 1o que permite mejorar la distribucion de recursos
definiendo niveles optimos de inversion y gasto, mediante proceso rigurosos de

priorizacion de los riesgos.

- Garantiza la efectividad de su aplicacion.

- Evita que las empresas se embarquen en proyectos que pueden fallar en su

enfoque o0 no dar resultados esperados al disefiar su propio método.

Etapas

Las etapas propuestas para la administracion de riesgos empresariales son las
siguientes (ver figura 1):
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FIGURA 1. Etapas de la Administracion de Riesgos

ETAPAS
—> | Identificacion de los riesgos | &—
s | Calificacion (|je los riesgos |
— | Evaluacion clie los resgos |
+— | Disefio de medidlas de tratamiento |
—> | Implementaciénllde las medidas |
— | Monitoreo y| Evaluacion |

1. Identificacion de riesgos: es una de las etapas mas importantes en el proceso de
administrar los riesgos, permite a los empleados y a la organizacion poner al
descubierto situaciones, posibilidades y peligros que pueden enfrentar en su actuar,
esto garantiza que no se tomen riesgos innecesarios por desconocimiento de la

posibilidad de su ocurrencia, (ver figura 2).

FIGURA 2. Identificacidn del Riesgo

¢ Cuando puede ocurrir?
RIESGOS

¢ Qué puede ocurrir?

¢ Como puede suceder?

¢ Quién puede generarlo?

¢Por qué se puede presentar?
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Existen riesgos faciles de identificar por ser relativamente visibles, mientras que
otros pueden no percibirse, olvidares o no tomarse en cuenta por no considerarlos
importantes. Es importante decir que si un riesgo no se identifica, posteriormente no

se podréa administrar.

Para realizar una correcta identificacion de los riesgos contamos con varios métodos
0 herramientas que permiten su identificacion en forma estructurada y confiable,
algunas de las herramientas mas comunes son las listas de chequeo de las pélizas de
seguros, los cuestionarios de analisis de riesgos, los diagramas de flujo de procesos,
el analisis de los estados financieros, de los contratos, y las inspecciones de las

operaciones de la empresa.

Cualquier método o herramienta utilizada tiene como propdsito establecer los
posibles eventos que puedan presentarse y afectar de algin modo el cumplimiento de
los objetivos, bien sea del proceso, del proyecto, la actividad, la unidad de negocio o
el ambito en el que se realiza la identificacion de riesgos, ademas de identificar los
riesgos es necesario obtener informacidn extra que permita administrarlos de forma

efectiva.

Esta informacidn adicional permitira definir alternativas que eviten que los riesgos se
presenten o disminuir la posibilidad de ocurrencia y en caso de que se presenten

disponer de los fondos necesarios para enfrentar esas situaciones con éxito.

2. Calificacion de riesgos: una vez que se han identificado los riesgos, es necesario
determinar que tan representativos son para la organizacion. Para ello ser realizan
dos analisis: uno sobre la probabilidad de ocurrencia del riesgo y otro sobre el
impacto que puede causar su materializacion. La calificacion del riesgo se obtiene al

multiplicar el valor asignado a cada una de estas dos variables (ver figura 3).
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FIGURA 3. Calificacion del Riesgo

CALIFICACION DEL RIESGO

Probabilidad o frecuencia
X impacto = Riesgo

Existen diferentes metodos para establecer la calificacion del riesgo:

Los métodos cualitativos se usan cuando la organizacion no posee suficiente
informacidn sobre la ocurrencia de los riesgos y cuado el costo de obtenerla es mayor
que el beneficio.

Este analisis utiliza descripciones para mostrar la posibilidad de que los riesgos se
presenten (baja, media, alta) y el impacto (leva, grave, catastrofico).

Los métodos cuantitativos se caracterizan por el uso de modelos matematicos; en
ellos se cuenta con datos de eventos que tenga un una historia conocida, y una

frecuencia y variabilidad que permita establecer predicciones.

En los métodos semi—cuantitativos, a las escalas cualitativas como las mencionadas
anteriormente se les asigna valores. Para ello se pueden realizar entrevista y

reuniones de grupos interdisciplinarios.

Existe otro método Ilamado exposicion al riesgo, que consiste en calificar el grado de
repeticion de la actividad a la cual se asocia un riesgo, lo que evidencia su

posibilidad de ocurrencia.
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En la calificacion de riesgos se utilizan normalmente escalas de valores para la

frecuencia del riesgo y para el impacto, en los métodos cualitativo, semi-cuantitativo

y cuantitativo, que son los que utilizaran en nuestro estudio.

FIGURA 4. Calificacién de la Frecuencia. Método Risicar

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Un caso entre 3 y 6 meses
2 Media Entre 1y 6 veces, entre 1y 3 meses
3 Alta Entre 7 y 12 veces en 18 dias
4 Muy Alta Mas de 12 veces en 10 dias

FIGURA 5. Calificacion del Impacto. Método Risicar

CALIFICACION DEL IMPACTO

Descripcion Descripcion en Descrincion en
Valor | Impacto | en Términos Términos Términospde Imagen
Econdmicos Operativos g
5 Leve Pérdidas hasta | Interrupcion hasta | Solo de conocimiento
de 500 dolares | de 10 minutos en un area.
10 Moderado Egrldldfsogrcl)tre Interrupcion de 10 | Solo de conocimiento
déla?/es. y 30 minutos en la empresa
20 Severo Eg(r)dllda; ggt(;e Interrupcion de 30 | De conocimiento
délareys ' y 60 minutos externo a nivel local
40 Catastro- | Mas de 3.000 | Interrupcion por Exi;?go;'r:?\';?to
Fico dolares mas de 60 minutos

regional.
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3. Evaluacién del riesgo: en esta etapa se utilizan las calificaciones dadas a los
riesgos en la etapa anterior y establece la situacion en que se encuentra la empresa
respecto a ellos, facilitando el disefio de planes de manejo de acuerdo con un rango
de prioridades definidas en los riesgos calificados. Los riesgos calificados de impacto
grave, a causa de las posibles pérdidas que ocasionarian, demandaran respuesta
inmediata; otros podran requerir de acciones a mediano plazo con algunas medidas

de control.

FIGURA 6. Evaluacién del Riesgo. Método Risicar

EVALUACION DEL RIESGO

. ¢Aceptable?
CALIFICACION

DEL
RIESGO

¢ Tolerable?

¢Grave?

¢ Inaceptable?

FIGURA 7. Calificacion del Riesgo. Método Risicar

CALIFICACION DEL .
EVALUACION
RIESGO
5 Aceptable
10,15,20 Tolerable
30,40,60 Grave
80,120,160 Inaceptable
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Para realizar la evaluacion se parte de un modelo que permita clasificar cada riesgo

de acuerdo a su calificacion segun las tablas establecidas, en esta clasificacion se

utilizan criterios que pueden establecerse de acuerdo con el nivel de tolerancia al

riesgo, definidos por los directivos de la empresa. Estos niveles pueden ir desde

aceptable cuando el riesgo es considerado de poco peligro, hasta inaceptable cuando

es tan peligros que debe ser evitado o controlado al maximo y de inmediato.

FIGURA 8. Matriz del Riesgo. Método Risicar

FRECUENCIA | VALOR
20 40 80 200
Zonade Zona de Zona de Zona de
Muy Alta 4 Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Grave Inaceptable | Inaceptable
Pv,R Pv,Pt, T Pv,Pt, T E, Pv, Pt
15 30 60 150
Zona de Zona de Zona de Zona de
Alta 3 Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Grave Grave Inaceptable
Pv, R Pv,Pt, T Pv, Pt, T E, Pv, Pt
10 20 40 100
Zona de Zona de Zona de Zonade
Media 2 Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Tolerable Grave Inaceptable
Pv,R Pv, Pt, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T
5 10 20 50
Zona de Zona de Zona de
. Zona de . . .
Baja 1 Aceptabilidad Riesgo Riesgo Riesgo
A Tolerable | Tolerable Grave
Pt, R Pt, T Pt, T
Impacto Leve Moderado | Severo | Catastréfico
Valor 5 10 20 50
A = Acepta el Riesgo E = Eliminar la Actividad T = Transferir el Riesgo
Pt = Proteger la Empresa  Pv = Prevenir el Riesgo R = Retener la Pérdidas
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4. Medidas de tratamiento: una vez identificados y evaluados los riesgos, se
deciden las medidas de con las cuales se van a manejar, una relacionada con el
manejo del riesgo como tal y otra relacionada con la disponibilidad de fondos para
subsanar las pérdidas asociadas, estas dos opciones con conocidas como control del

riesgo y financiamiento del riesgo.

Bajo este esquema existen seis medidas de tratamiento de los riesgos, tres para el

control y tres para su financiacion.

Las medidas de control de riesgos son:

FIGURA 9. Medidas de Tratamiento de los Riesgos. Método Risicar

Control Financiamiento
del Riesgo del Riesgo
Evitar Aceptar
Prevenir Retener
Proteger Transferir

Evitar: para evitar un riesgo se parte de que su probabilidad es alta y representa un
alto peligro para la organizacion, trayendo consecuencias serias en caso de que
ocurriera, la forma de evitar un riesgo es no emprendiendo un nuevo proyecto
considerado como no viable, eliminando la actividad que genera un riesgo o

sustituyéndola por otra que no sea tan peligrosa o que no produzca pérdidas.
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Prevenir: significa anticiparse, actuar antes que ocurra algo, en el caso de la
prevencion de riesgos, se toman medidas para que su probabilidad de ocurrencia
disminuya. Estas medidas son las mas conocidas, usadas y efectivas, ya que implican
menores costos, algunas medidas de prevencion tienen que ver tonel disefio de
procedimientos, politicas de seleccion, capacitacion y entrenamiento del personal, la

prevencion actla sobre las causas de los riesgos.

Proteger: significa defender una persona o cosa de un peligro; desde el punto de
vista de los riesgos proteger es disefiar medidas que deben actuar sobre los recursos
amenazados (personas, materiales, informacién, imagen, etc.), evitando algun tipo de

perjuicio o dafio. La proteccion actla sobre los efectos.

Transferir: consiste en trasladar las pérdidas a otras empresas, a través de la
elaboracion de arreglos contractuales o de la suscripcidn de contratos de seguro, en
los cuales por el pago de una cuota llamada prima, el asegurador se hace responsable

de las pérdidas que ocasionen los riesgos presentados.

También se pueden transferir los riesgos a través de los contratos a riesgo compartido
es decir una distribucion tanto de ganancias como de perdidas entre las partes que lo

celebran, de igual manera se procede con las utilidades.

Aceptar: es asumir, responsabilizarse de algo; cuando se acepta un riesgo se asume
sus consecuencias en el momento en que se presenten. Los riesgos se aceptan cuado
su frecuencia es baja y su impacto es leve, y no ponen en peligro la estabilidad de la
empresa, la decision de aceptar un riesgo debe ser estudiada, y no ser aceptada por

desconocimiento o inconciencia.

Retener: significa conservar, guardar con cuidado, en el caso de los riesgos se

retiene cuando se afrontan en forma planeada a través de la creacion de un fondo, de
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una cuenta de gasto, de una provision contable, de la creacion de empresas
aseguradoras propias, etc., con las cuales se responde ante las pérdidas causadas por

Su ocurrencia.

5. Disefio e implementacion de medidas de tratamiento: definidas las medidas de
tratamiento de los riesgos o la forma de responder ante ellos, se cuenta con la
informacidn necesaria para establecer los planes y acciones correspondientes en cada

proceso, donde se han analizado los riesgos.

Para efectuar una implementacion exitosa, que responda a las necesidades y recursos
de la empresa, se debe establecer un programa que garantice que los planes se
aprueben, también es importante establecer los resultados esperados del plan de
implementacién y la forma como se van a medir, disefiando politicas de

administracion de riesgos y disefio de controles.

2.6 Indicadores de Riesgos: los indicadores de riesgo miden el comportamiento de
los riesgos identificados respecto de la frecuencia con que ocurren y el impacto o
gravedad de las consecuencias.

Existen indicadores para registrar la frecuencia con que se presenta un riesgo y otros

para indicar su impacto si ocurre.

Los de Indicadores de Frecuencia se crean para conocer cada cuanto se presenta un
mismo riesgo estd presentado un riesgo, con el fin de llevar a cabo las acciones
necesarias y oportunas para tomar decisiones relacionadas con el manejo del riesgo y

los controles aplicados a este.
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Los Indicadores de Impacto su objetivo es mostrar la magnitud de las pérdidas ya

sean materiales y/o inmateriales, en que incurren la entidad cuando sucede un riesgo.

Siempre que se materialice un riesgo va a asociarse un indicador de impacto.

Como conclusién del capitulo dos podemos decir que el Método Risicar brinda bases

metodologicas para que cualquier tipo de empresa pueda mejorar la administracion

de sus riesgos; abarca desde la identificacion, calificacion y la evaluacion en cuyo

resultado permite establecer los tipos de medidas mas apropiadas para su tratamiento

con la elaboracion de mapas de riesgos que son herramientas que proporcionan

informacidn gréafica y datos organizados para facilitar y mejorar el analisis y control

de los riesgos evaluados.

FIGURA 10. Matriz de Priorizacion Riesgo. Método Risicar

Al A2 A3 A4
Actividades

35% 15% 25% 25% Totales

Riesgos Riesgos
N F*I1=C P F*1=C P F*1=C P F*1=C P

Ponderacion
R1 5% 2|5 10 | 018 |4 |5 20 [ 015 | 3|5 151019 | 1| 20| 20| 0.25 | 0.77
R2 20% 115 5 035 |3 |10 |30 |09 |2 |10 |20 |100 (1|5 5 0.25 | 2.50
R3 15% 1110 |10 | 053 |2 |10 |20 | 045 |3 |5 151056 | 2|5 10 | 0.38 | 1.92
R4 5% 3120 (60 | 105 1|5 5 004 |15 5 006 | 2 |20 | 40 | 050 | 1.65
R5 10% 1140 |40 (140 |15 5 008 |15 5 013 | 3| 10| 30| 075 | 2.36
R6 8% 115 5 014 |2 |40 |80 |09 |2 |10 |20 (040 |3 |5 15| 0.30 | 1.80
TOTALES 3.65 2.58 2.34 2.43
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CAPITULO I



3 APLICACION PRACTICA

En el presente capitulo desarrollaremos la parte practica, en el cual elaboraremos
mapas en los cuales identificaremos los riesgos, causas y efectos que generaran cada
actividad. La metodologia que utilizaremos es la descrita en el capitulo dos que es el

Método Risicar.

3.1 DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

La empresa en base a la experiencia ganada con sus clientes ha determinado que las
actividades para llevar a cabo el Proceso de Implementacion del Software ABAGO

son las siguientes:

e Demostracion del Sistema

e Entrega de Proforma al Cliente

e Aceptacion del Cliente de la Proforma.

e Entregay Firma del Contrato de Instalacion.

e Entrega de Cheques posfechados por parte del Cliente.

e Instalacion del Sistema.

e Entrega de Formatos por parte del programador para la correcta migracion de
datos.

e Entrega de Manuales de funcionamiento del Sistema.

e Migracion del la Informacion al Sistema.

e Verificacion de la Informacion que se migro al Sistema.

e Determinacion de horarios para las capacitaciones.

e Capacitacion al Personal.

e Solicitudes de cambios al programador.

e Personalizacion del Sistema.
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3.2 SELECCION DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL

PROCESO

Asi como la empresa Grupo Abago conoce muy bien las actividades a seguir ha

considerado que las mas relevantes dentro del proceso son:

e Demostracion del Sistema

e Instalacién del Sistema.

e Migracién del la Informacion al Sistema.

e Capacitacion al Personal.

e Personalizacion del Sistema.

3.3 IDENTIFICACION DE LOS DIFERENTES RIESGOS DE LAS
ACTIVIDADES

Actividad Seleccionada: Demostraciéon del Sistema

AGENTE
RIESGO | DESCRIPCION GENERA- CAUSA EFECTO
DOR
Posibilidad de Falta de Interés
que la Falta de Tiempo Deterioro
demostraciéon no Cliente Carencia de un dei
. e imagen
sea lo ambiente .
suficientemente adecuado Perdida de
ERROR clara para mostrar Mercado
1P Carencia de don | Perdidas
al cliente todos o
I . Proveedores | de gentes Econdmi-
as opciones y . )
p del sistema | Falta de Tiempo | cas
modulos que Falta de Equipos
posee. quip
Falta de Interés | Perdidas
DEMORA | Posibilidad de Equipos Equipos en mal | Economi-
retraso en la estado cas
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demostracion del
sistema

Cliente Impuntualidad

Deterioro
de Imagen

Insufiencia de
Recursos
Impuntualidad

Proveedores
del sistema

* Sistema de Gestion Emprezarial
GRUPO
A e

GRUPO
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ABAGO su sistema de negocios

Archiva Seguridad Mantenimientos Transacciones Contabiidad Reportes Procesos  Configuracidn ?

GRUPO

ABAGO su sistema de negocios

Seguridad Mantenimientos Tranmsacciones Contabiidad Reportes

Procesos  Configuracidn 7
1 Reindexar i : .

2 Regenerar Indices GRUPO
3 Respaldar Informacion <ALT+F12>
4 Especificar Impresora

5 Reiniciar con nuevo Usuario <INS>

6 Salir <DEL>
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[¥1 ABAGO su sistema de negocios

Archivo Mantenimientos  Transacciones  Contabilidad R

eportes  Procesos  Configuracion 7

== e

1 Niveles de Usuarios
2 Registrar Usuarios
3 Registrar Permisos

GRUPO

4 Registrar Modulos

5 Cambiar Claves

ABAGO su sistema de negocios

Archivo  Seguridad Transactiones Contabiidad Reportes Procesos  Configuracion 7

ad 4 1Plan de Cuentas

2 Comercializacion ¥

3 Inventarios 3 EiClenics ) GRUPO
3 Proveedores

AImportaciones »
5 Cajas

6 Retenciones en la Fuente
7 Débitos - Créditos Client
8 Débitos - Créditos Proveed

5 Personales ¢

9 Prorrateo de Gastos
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Archivo  Seguridad  Mantenimient

archivo  Seguridad  Mantenimientos

ABAGO su sistema de negocios

Contabilidad Reportes  Procesos  Configuracidn
T ————EEN U ‘-
o ————

1 Compras ¥ i )
o AT Vo <FLECHA ARRIBA>

i £ i 4
; .| 3Inventarios 2 Devoluciones  <FLECHA ABAJO>

4 Anticipos

3 Proformas <PAGINA ABAJO>
5 Importaciones » T

6 Produccion

¥ Listar Productos <F1>»
8 Listar Clientes <CTRL+F1>

9 Utilidades Productos <CTRL+F2>
0 Auditar Eliminados <CTRL+F3>

ABAGO su sistema de negocios

Transacciones

Reportes Procesos  Configuracidn 7

- 101ARI0 AT

otas deVenta! » \NGRESO DE CAJA <ALT+2>

- 31 DEPOSITOS BANCARIOS <ALT+3>

4 NOTA DE DEBITO BANCARIA <ALT+4>
5 NOTA DE CREDITO BANCARIA <ALT+5>

6 NOTA DE DEBITO CLIENTES <ALT+6>
7 NOTA DE CREDITO CLIENTES <ALT+7>

8 OBLIGACIONES POR PAGAR <ALT+8>
9 REGISTRO DE GASTOS <ALT+9>
0 EGRESO DE CAJA-BANCOS <ALT+0>

A NOTA DE CREDITO PROYEEDORES <ALT+E>
B NOTA DE DEBITO PROYEEDORES <ALT+B>

C Justificacion de Capitales <ALT+N>

D Acreditacion a Tarjeta de Cred <ALT+0O>
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ABAGO su ema de negocios

Archivo  Seguridad  Mantenimientos  Transacciones  Contabilidad
E - e

Procesos  Configuracién - #

ABAGO su sistema de negocios

Archivo  Seguridad  Mantenimientos  Transacciones  Conkabilidad R

E _— e

Configuracion  ?

_
. R o ZMigrar

= - : iy 3 Contabilizar

Eporkes

3
.3
3

4 Sistema
b Tenencia
b Despacho 4
7 Inventario 4
8 Facturacion »

9 Anexo Transaccional

1 Diavins & Mayores »

G T e 2 Saldos Actuales 4 1
R k. o ZCompras r 3 Balances M2
et 3 Ventas K= 5
4 Inventarios + 4 Retencion Fuente <CTRL+R> =
5 Clientes + B Facturacidon
b Proveedores ¥ b Gastos 3
7 Importaciones <CTRL+I> 7 Depdsitos Bancarios <CTRL+E>
| B Valores por Depositar <CTRL+X>
9 Conciliacidon Bancaria <CTRL+Q>

ddigo de Producto
ddigo de Proveedor
digo de Cuenta
digo de Cliente

| | P2 =

5 Transacc. de Cliente

b Transacc. de Productos

7 Transacc. de Proveedor

8 Transacc. de Prov. Gastos
§ Transacc. de Yendedor

0 Niimero de Factura Venta

A Namero de Retencion

B Niimero de Nota Crédito

C Nimero de Dctos Contables

D Tipo de Factura - [Fc | Nvi)
E Retenciones de Proveedores

F Precios de Yenta

Facturas
otas de Ver
onsolidado
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[®] ABAGO su sistema de negocios

Archiva  Seguridad  Mantenimientos  Transa

cciones  Contabiidad Reportes  Procesos

e = —

1 Iniciar Empresa
2 Datos Generales
' | 3 Parametros

: 4 Personalizar

b Relacion de Ctas. Contables

- b Contador de D
'_ 7 Nombre de Documentos

' 8 Presentacidn de Salida
Medidas de los Detall

Actividad Seleccionada: Instalacion del Software

DESCRIP- AGENTE
RIESGO CION GENERADOR CAUSA EFECTO
Errores en
la seleccion
Deficiencia
Cliente en las Deterioro de
Posibilidad de condiciones | .
. imagen
que el sistema de los .
: . Perdida de
DESA - sea inadecuado equipos
= Mercado
CIERTO a las Omision de .
necesidades de Especifica- Perdlglas_
la empresa ciones Economi-
Proveedores del L cas
i Incumpli-
sistema )
miento de
los requeri-
mientos.
Carencia de
Posibilidad de . Equipos
Equipos .
retraso en la Equipos en
instalacion del mal estado | Afectacién de
sistema la operacion
Client Informacién | Perdidas
ente incompleta | Economicas
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DEMORA

Descuido
Insuficien-
ciade
recursos.

Proveedores del
sistema

Falta de
plantacion
Falta de
personal
Incumpli-
miento de
plazos

Deterioro de
Imagen

INCUM-
PLIMIENTO

Posibilidad de
incumplir
normas
contractuales

Cliente

Falta de
asesoria
juridica
Falta de
recursos
econémicos

Proveedor

Falta de
asesoria
juridica
Fallas
Técnicas

Juicio ante lo
civil
Deterioro de
Imagen
Pérdidas
Econdmicas
Pérdida de
Mercado

HURTO/
ROBO

Posibilidad de
que alguien se
apodere
ilegitimamente
de las bases del
sistema

Cliente

Falta de
supervision
y controles

Proveedor

Deficiencia
en el
sistema de
seguridad
disefiado.
No
aplicacion
de las
medidas de
seguridad
establecidas

Deterioro de
imagen
Perdidas
Econdmicas.
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v

u fuentes

i Simbolo del sistema

AR

Microsoft Windows HP [Uersion 5.1.266881
(C>» Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C=~Documents
C-~Documents

IC o>

and Settings“Edisson>cd..

and Settings>cd. .

{0k
Archivo binFLaR
177 KB

FPT

SPX

B Simbolo del sistema i | ﬂ
UENTH [ RC O -
UENT CO [ RC O
UEN [ RC O
UTACAM ) R D
UTAEGR D RC O
UTH l’F ! i 0
1 O P ) [) n 0
nly
ZAD1 96 D RC O
;':'" D RC O
ZAD299 D RC O
Zh D RC O
JE D RC O
ZAD520 ) RC O
ZAD5 36 ) RC O
ZAD?4 D RC O
;E T D RC O
ZONF RC O
AR EL D RC O
7Y D RC O
ZY5A19 . CD RC O
ZY61Y D RC O
ZY810 D RC O
A B4 D RC O
-
ADPROVED AHORART AHORARIO
AJFFDVCP AIJFFDYWT AJUSTES
AMTICLIE AMTICONT AMTIDIAR.
AMTIPROY ASIEMTOS BAMCO
BAMCOnZO0 BHORARIC CABIMPOR,
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Actividad Seleccionada: Migracién de Informacion

RIESGO

DESCRIPCION

AGENTE
GENERA-
DOR

CAUSA

EFECTO

DEMORA

Posibilidad de
retraso en la
entrega de
informacion

Equipos

Fallas
Técnicas

Contador

Informacion
incompleta
Descuido
Falta de
Experiencia

Sanciones
Interrupcion
del proceso

ERROR

Posibilidad de
equivocacion en
la informacion

Contador

Falta de
Controles de
Supervision y
Verificacion
Falta de
Experiencia
Exceso de
presion

Auxiliar
Contable

Deficiencia en
el proceso de
seleccion
Exceso de
presion

Falta de
Capacitacion
Falta de
Experiencia

Ingeniero
Sistemas

Falta de
claridad en la
informacion
recibida

Sanciones
Interrupcion
del proceso

TERGIVER
SACION
DE LA
INFORMA-
CION

Posibilidad de
alterar la
informacion por
intereses
personales.

Contador/
Auxiliar
Contable

Presiones
indebidas
Sobornos
Chantaje
Fallas en la
seleccion del
personal

Falta de ética
Omision de la
revision

Sanciones
Interrupcion
del proceso
Pérdida de
Imagen
Pérdidas
Econdmicas
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AGO su sistema de negocios
AGO= Sistema de Gestion Empresarial
1 ) r
S| .

o 4 GRYF2

0000573

DIARIO

Ing. Ediszon Astudillo

Cadigo Cta Cuenta Concepto Debe Haber
0o 0.00

p KO0 EINAEAERENIOELCE o=

m Presentacign preliminar

GRUPO ABAGO [<] Aceptar__|
Cran Colombia entre Borrero y Hno. Miguel
RUC: 0102652120001 Creciendo comurtamente con s
{ Fechade Irapresion: 10-Oct-2007  Hom: 200206 Pég: 1)
{ Usuarin, Ing, Fdisson detudills Feporte: Cuentas fx * ) PLAN DE CUENTAS
FECHA:10/10/ 2007 EE
Miércoles 10 de Octubre del 2007 j /m
‘ Cadigo de lacuenta Nombre de lacuenta GIT ‘
1 ACTIVO G
11 ACTIVOS CORRIENTES G
111 ACTIVO DISPONIBLE G
111001 CAJA, G
111001001 Caja General T
111001002 Caja - Tarjeta de Crédito T
111002 CAJA CHICA G
111002001 Caja Chica T
111003 BANCOS G
111003001 Banco Pichincha T
111003002 Banco de Guayaquil T
111003003 Banco Mutualista Azuay T
111003004 Banco Pichincha Corriente T
111004 INYERSIONES G
111004001 Inversiones a Corto Plazo T
112 ACTIVO EXIGIBLE G
112001 CUENTAS POR COBRAR G
112001001 Clientes T
112001002 Clientes Incobrables T
112002 DOCUMENTOS POR COBRAR G
112002001 Chegues Posfechados T d
L1 I
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Actividad Seleccionada: Capacitacion

RIESGO

DESCRIP
CION

AGENTE
GENERA-
DOR

CAUSA

EFECTO

DEMORA

Posibilidad de
retraso en la
capacitacion al
personal

Técnico

Incompetencia
Falta de
Experiencia
Falta de
Planeacion en
los Horarios
Carencia de don
de gentes

Personal

Incompetencia
Falta de
conocimientos
Falta de
Experiencia
Resistencia al
cambio

Sanciones
Interrupcion
del proceso

ERROR
Y/O
DESA-
CIERTO

Posibilidad de
equivocacion en
la definicion de
los procesos de
adiestramiento
del sistema.

Técnico

Falta de
conocimiento
de la actividad
comercial
Falta de
Experiencia
Exceso de
presion
Exceso de
trabajo

Interrupcion
del proceso
Perdidas

Econdmicas

INCUMP
LI-
MIENTO

Posibilidad de
incumplir
normas
contractuales

Técnico

Falta de
Conocimientos
Ausencia de
politicas que
guien los
procedimientos
Falta de
Planeacion en
los Horarios
Falta de
Experiencia

Personal

Falta de
Planeacién en

Sanciones
Interrupcion
del proceso
Pérdidas
Econdmicas
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los Horarios
Ausencia de
politicas que
guien los
procedimientos
Perfil
inadecuado al
cargo

Falta de
concentracion y
empefio en
captar el
sistema

[®] ABAGO su sistema de negocios
=ABAGO> Sistema de Gestign Empresarial

Codigo

2929

e
‘ 0.00 0.00

11001001

Descripcion UND. Precio Subtotal Cant.Caja|Promocion

0.00 0.00 0000000 0.00 000 000

0.00

0.000

4{F11*Hten <F3 o Ctld+F3*Hovim {F2Atas {<F6>Calif <Shift+F6>*Letras {F9>Sobre {<F7?Bus
Homb Rep Deuda | Zona | Tipo Dire: RUC
Comunidad Achupillaz Cruzpata 35.00: CLUENCE Stta. LiCruzpata 0190332543
Comunidad de Yendeleche 5.00: CUEMCE Sta. LiVendeleche 0190331040
Comunidad R amoslorma 5.00: CUEMCE Sta. Lt Ramosloma 0391004773
Confecciones E| Mundo Sara Oiellana 3920 CUENCE Srta, Li Mariscal Sucre 3-90 0130040536
COMFIADE Patricia Yelez 39.20: CUEMCE Stta. LiPresidente Cordova 11-39 1791976001
Conzorcio Siguencia Hnos 0.00: CUENCE Sr. AdiJacinta Flores 313 0190338878
COMNSTRUGRAM Cla, LTDA. 0.00i CUEMCE Sr. Adeay. 10 DE AGOSTO 4-140 0190322297
Conztrumayna Sra. Berta Marciza P F10.00: CUEMCE Sr. Adi Unidad Macional 5-98 w Amazore 0102510724
Consurnidor Final 0.00: CUEMCE Srta. : Cuenca 9333333339
COROMEL WASOUEZ DIEGO XAWIER 0.00i CUEMCA POR GFELIPE |1 118 PRIMERD DE 0102410362
COROMEL WASOUEZ RUSBEL IMPORGLIM 0.00: CUEMCE Stta. Lidvy. Ordefiez Lazo 415 v Los Cig 0102285113
CORVOL 0.00: CUEMCE Clientet GENERAL TORRES / SUCRE 1233211230
Cramer Sport 1,400.70: CUENCE Sr. &de Av. de las Amercias 55-99 w Pac 0102032331
Cuenca Licor Cla, LTDA, 28.92! CUEMNCE Ing. E¢ Luis Moscozo 1-10 01301 70624
CHICA CARMOMNA CARLDS FERMANDO AUSTROFILM 0,00 CUEMCE Sr. Ad 24 de maya v Ay Americas 0102604428
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[®] ABAGO su sistema de negocios

=ABAGO> Sistema de Ge:

]
292987 |

a
019032229700 CONSTRUGRAM Cla. LTDA. - &4, 10DE AGOSTO 4-140
0 [isasss [0 | HCA 000! 000

<F4>Rec. Vta <F5> Nota Ped/Consig <F6> Trans. =FB=Proforma <F9 DsctosfTransf=>

Codigo Descripcion - Precio Subtotal Cant.Caja|Promocion
1 ooo 0.00 0.000000 0.00 0.00: 0.00 0.00
9 3 ) 0 0 o o 0
Cadigo Descripcion UMID| Stock 1 2 Grupos: Linea Marcas: Al
93 Actualizacion Porcentaje Retencione: -91.00 39,20 0.00: = :Sistemas STANDAR WARIOS i
noon7 Actualizacion Sistemna -182.00 0.0o 0.00: *  :Sistemas STANDAR WARIOS
00004 Agistecia en Sistema segun contrato -44.00 96.00 0.00: = iSiztemas STANDAR VARIOS
Cienre Sistema 2006 y Creagion |cond 74000 13440; 0001 Sislemas STANDAR  VARIOS
o0l 0o0s Instalacidn de Anexos Transaccional -25.00 0.00 0.00¢ = Sistemas STANDAR WARIOS
nnoz Instalacion de Sistema en Mueva Ten =100 28.00 0.00: = Sistemaz STANDAR WARIOS
onn3 Muevaz Farmatos de Impresidn -16.00 11.20 0.00: = iSisternas STANDAR WARIOS
0aoe Olrog -61.00 0.00 0.00: ¥ iSisternas STANDAR WARIOS
0004 Wenta de Sisterna -43.00 0.00 0.00: ¥ iSisternas STANDAR WARIOS
0.00
-
I 3

=ABAGOD= Sistema de Gestion

oA LT F e

Factura de Yenta 2929
CONSTRUGHAM Cla, LTDA, | ] A 10DE AGOSTO 4-140
; 01 | [CTTEMCs | 000 0 00 (n

=F5> Mota PedfConsig =<F&=> Trans. =FEB=Proforma =<F9 DsctosfTransf>
Descripcion Cantid Precio Subtotal
100001 Cierre Siztema 2006 v Creacidn lconc 134.40 1.00 120.000000 120.00:®
2 0.00 0.00 0.000000 0.00

L] B

OTAL SERVICIO : lﬁ El
1

I X
rremmmen |0

[Tl <ABAGO > su sistema de negocios E

@ iDesea Grabar el Documento?
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& GO su sistema de negocios
AGOD= Sistema de Gestion Empresarial E

—~C/ 4 GRUPQ
(3] o LT 8

1041042007
C
INGRESO DE CAJA

#t Cheque Hombre Banco Cta Comte |Fec_venc| Fec_onig |Fact cancelar| Cheque [Efec/TjfLt
F A 0.00 0.00
%
Cadigo Cta Cuenta Concepto Debe Haber
0.00 0.0n

L

. ABAGO su sistema de negocios

ABAGO> Sistema de Gestion Empresarial
@a ag

1041042007

A5
] INGRESO DE CAJA 00000745 i

4
| [
[

T # Cheque Nombre Banco Cta Corrte [R2xF [ R8XF R
i i : i i i : 0.00% 0.00: I
1 Homb Tipo i i RUC
Comunidad Achupillas Cruzpata 35.00: CUEMCE Sita, LiCruzpata 0190332543
Cadigo Cta Comunidad de Vendeleche 500 CUEMCE Sita. LiVendeleche 0190331040
Comunidad R amoslorma 5.00: CUEMCE Sta. L Ramosloma 0391004773
Confecciones E| Mundo Sara Diellana 39.20: CUEMCE Srta. LiMariscal Sucre 3-90 0130040536
= COMFIADE Patricia Yelez 39.20: CUEMCE Stta. LiPresidente Cordowa 11-39 1791976001
Conzorcio Siguencia Hnog 0.00: CUEMCE Sy, AdéJacinto Flores 313 0190338873
COMNSTRUGRAM Cla, LTDA. 0.00i CUEMCE Sr. Adeay. 10 DE AGOSTO 4-140 0190322297
Conztumayna Sra. Berta Marciza P F10.00: CUEMCE Sr. Adk Unidad Macional 5-98 y Amazore 01102510724
Consumidor Final 0.00: CUEMCE Sta. W Cuenca 9333333333
COROMEL WASOUEZ DIEGO XAVIER 0.00i CUEMCE POR CFELIPE |1 118 PRIMERD DE 0102410362
COROMEL WASOUEZ RUSBEL IMPORGLIM 0.00: CUEMCE Stta. Lidwy. Ordefiez Lazo 415 v Los Cig 0102285113
CORVOL 0.00: CUEMCE Clientet GENERAL TORRES / SUCRE 1233211230
Cramer Sport 1,400.70: CUENCE Sr. Adi A, de las Amercias 55-99 w Pac 0102032331
Cuenca Licor Cla, LTDA, 28.92: CUEMCE Ing. E¢ Luis Moscoszo 1-10 01301 70624
CHICA CARMOMNA CARLDS FERMANDO AUSTROFILM 0,00 CUEMCE Sr. Ad 24 de mava v Av Americas 0102604428
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BAGO su sistema de negocios

=ABAGD=> Sistema de Gestion Empresarial
@A GcH ool LF Y
]

1227

INGRESOQ DE CAJA

-l
=F10=Fact. Pendientes <=F4sAfa§=<ABAGO= Sistema de Gestion Empresarial

Mombre Banco @ 9
[ |

G

Cadigo Cta Cuenta

]

BAGO su sistema de negocios

=ABAGO= Sistema de Gestion Empresarial

oA LY

G ] ]
v sis O 10/10/2007
To1072007
1227 INGRESC DE CAJA 000007 45 il
] —
=F10=Fact. Pendientes <=F4=Anadir Regist <F5=Retencion =F7=Comision =FB=Débf/Cred
# Cheque Hombre Banco Cta Corrte | Fec_venc | Fec_ong |Fact.cancelar| Cheque |Efec/Tj/Lt|De
123 Austra 123456 104102007 $100/2007 i 2816a 3000 n.oo

L& F3--Listar Cuentas / Copiar Cpto  F6->Contablizar F9->Calculadora

Cadigo Cta Cuenta Concepto
Cheques Pozfechados Cb.Fc: 28165 Chi Construmayna
112001001 Clientes Ch Fec: 2816a Cli Conzstrumayna

310.00 310.00

OnNeElfimeEesanoOoE|an |,
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Actividad Seleccionada: Personalizacién

RIESGO

DESCRIP-
CION

AGENTE
GENERA-
DOR

CAUSA

EFECTO

DEMORA

Posibilidad
de retraso en
la
programacion
de los
cambios
solicitados

Ingeniero de
Sistemas

Deficiencia en la
comprension de
los cambios
solicitados para
el desarrollo de
la programacion.
Falta de
informacién
Falta de
conocimientos
Exceso de
trabajo

Falta de
planeacion del
trabajo

Falta de Tiempo

Propietario
Empresa

Deficiencias en
las solicitudes de
cambios

Falta de
supervision
Ausencia de
politicas que
guien los
procedimientos

Contador

Deficiencias en
las solicitudes de
cambios

Falta de
Experiencia
Perfil inadecuado
al cargo
Ausencia de
politicas que
guien los
procedimientos
Exceso de
trabajo

Sanciones
Interrupcion
del proceso
Pérdidas
Econdmicas

ERRORES
Y/O

Posibilidad
de
equivocacion
en la
definicién de

Ingeniero de
Sistemas

Error en la
estructura de los
cambios

Sanciones
Interrupcion
del proceso
Pérdidas
Econdmicas
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Falta de
Experiencia
Exceso de
presion
Falta de
informacion

Falta de
especificaciones
técnicas de los

cambios
los cambios solicitado
solicitados Falta de
Posibilidad Propietario | prevision de las
DESA- | de Empresa consecuencias
CIERTOS | equivocarse que les traera
en la Ausencia de Pérdida de
definicion de politicas que Imagen
estrategias, en guien el Interrupcion
la toma de funcionamiento | del proceso
decisiones, en del sistema
la prestacion Falta de
del servicio o prevision de las
enla consecuencias
ejecucion del que les traeré
proceso. Ausencia de
politicas que
guien el
Contador funcionamiento
del sistema
Falta de
Experiencia
Exceso de
presion
Exceso de
trabajo
Posibilidad E?)Irtwf)gi?nientos
de que se Ausencia de
presenten o .
L politicas que Sanciones
INCUM- situaciones . guien los Interrupcion
inesperadas Ingeniero de .
PLIMIEN- . procedimientos | del proceso
TO gue generen Sistemas Falta de Pérdidas
retrasos en la Planeacion en los | Econdmicas
personaliza- .
g Horarios
cion del Falta de
Sistema S
Experiencia
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Personal

Falta de

Horarios
Ausencia de
politicas que
guien los

al cargo
Falta de

el sistema

Planeacion en los

procedimientos

Perfil inadecuado

concentracion y
empefio en captar

3.4 CALIFICACION DE LOS RIESGOS

Actividad Seleccionada: Demostracion del Sistema

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
1 S) S)

ERROR

DEMORA 2 10 20
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Actividad Seleccionada: Instalacion del Software

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DESACIERTO 4 20 80
DEMORA 2 10 20
INCUMPLI
3 20 60
MIENTO
HURTO/
4 5 20
ROBO

Actividad Seleccionada: Migracion de Informacion

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 1 5 5
ERRORES 1 20 20
TERGIVER-
SACION
DE LA 3 20 60
INFORMA-
CION
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Actividad Seleccionada: Capacitacion

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 1 20 20
ERROR Y/O
1 10 10
DESACIERTO
INCUM-
3 10 30
PLIMIENTO

Actividad Seleccionada: Personalizacién

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 3 20 60
ERROR
Y/O 2 10 20
DESACIERTO
INCUMPLI-
1 20 20
MIENTO




3.5 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Actividad Seleccionada: Demostracion del Sistema

RIESGO EVALUACION
ERROR Aceptable
DEMORA Tolerable

Actividad Seleccionada: Instalacion del Software

RIESGO EVALUACION
DESACIERTO Inaceptable
DEMORA Tolerable
INCUMPLIMIENTO Grave
HURTO/ROBO Tolerable
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Actividad Seleccionada: Migracién de Informacion

RIESGO EVALUACION
DEMORA Aceptable
ERRORES Tolerable
TERGIVERSACION DE LA
Grave
INFORMACION
Actividad Seleccionada: Capacitacion
RIESGO EVALUACION
DEMORA Tolerable
ERROR Y/O DESACIERTO Tolerable
INCUMPLIMIENTO Grave
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Actividad Seleccionada: Personalizacién

EVALUA-
RIESGO
CION
DEMORA GRAVE
ERROR
Y/O TOLERABLE
DESACIERTO
INCUMPLIMIENTO TOLERABLE
3.6 MEDIDAS DE TRATAMIENTO
Actividad Seleccionada: Demostracion del Sistema
RIESGO MEDIDAS DE CONTROLES | CONTROLES
TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
La Planificacion en
Acepta el posibilidad horarios de Envio de personal
ERROR cep de ocurrencia | visita para la de p
Riesgo . capacitado.
s poco demostracion
probable. conjuntamente
con el cliente.
Plan de
Contingencia
en el que se
identifiqguen | Planificacion Hoja de
las diaria de las Testimonio
DEMORA prioridades demostraciones | firmada por el
de la empresa | a realizarse a cliente.
Proteger la | I
Empresa yla. cada cliente.
identificacion
de los
recursos
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requeridos
para soportar
estos
procesos.

Prevenir el | Informacion
Riesgo claray
adecuada.

Actividad Seleccionada: Instalacion del Software

CONTRO-
MEDIDAS DE LES CONTROLES
TRATAMIENTO ACTUA- | PROPUESTOS
LES

RIESGO

Convenio
entre las partes
Proteger la | para que la
Empresa instalacion no
detenga las
actividades de
la empresa

La
ecibida del | Demostr .
DESACIERTO sistema debe cién previa | Pruebas préacticas
del sistema.
ser la
apropiada para
precautelar
situaciones

riesgosas

Prevenir el
Riesgo

En el contrato
firmado debera
existir una
clausula de
exoneracion de
responsabilida

Transferir el
Riesgo
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des, ya que el
cliente es el
que toma la
decision.

Realizacién de

Prevenirel |. .
Riesgo inspecciones y
pruebas para
constatar
tiempos de
instalacion
Prevenirel | Mantenimien- P.Ignlfl_ca_-
. cion diaria
Riesgo to dg los ~ldelos
€quIpoS Previo | o g oo o Tengr un p!an de
DEMORA a la - Instalarse y contingencia con
instalacion. revision de problemas que se
P denen la
Con una maguina Instalacion.
servidor y
cuenta terminales.
provisoria en
la cual se
Retener la pued_a'
Perdidas | Provisionar el
gasto que
pudiera darse
en caso de
demoras en la
instalacion
En el contrato
firmado deberd | Establecer
existir una en el
Proteger la | clausula con contrato
Empresa | disposiciones | horas de
legales en caso | capacita-
de cion. Constatacion de
INCUMPLI- incumplimient | Controles las horas
MIENTO 0 de las partes. | via trabajadas via
Establecer un | Testimo- reportes y
grupo de nios verificacion al
Prevenir el | normas firmados azar.
Riesgo internas que se | por el
difundan en la | cliente.

empresa para
garantizar la
efectividad en
el proceso.
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Transferir el
Riesgo

En el contrato
firmado debera
existir una
clausula de
exoneracion de
responsabilida
des entre las
partes.

HURTO/
ROBO

Prevenir el
Riesgo

Inspecciones
rutinaria 'y
pruebas
minuciosas
para detectar
posibles
irregularidades
dentro de las
bases del
sistema.

En el contrato
firmado debera
existir una
clausula de
responsabilida
d sobre la
propiedad
intelectual del
sistema.

Retener la
Pérdidas

Con una
cuenta
provisoria en
la cual se
pueda
provisionar el
gasto que
pudiera darse
en caso de
hurto o robo.

Estableci-
miento en
las bases
del sistema
los
permisos y
accesos
mediante
claves
otorgadas a
los
usuarios.

Proteger el
sistema via
validacion y
claves de registro
de propiedad
intelectual.
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Actividad Seleccionada: Migracién de Informacion

existir una

RIESGO MEDIDAS DE CO::I;‘?O- CONTROLES
TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
Establecer en el
Entrega de contrato una
La posibilidad form_atos clausula en la cual
Acepta el | de ocurrencia previamente | se regula la
DEMORA Riesgo | es poco estgpleudos ] entrega d_e,Ia
orobable facilitando asi |nf(_)r_ma0|on
' la entrega de | solicitada por el
los datos. técnico del
sistema
ERRORES Entrega de
Prevenir | formatos
el Riesgo | preestablecidos
para poder
g?r:airtamente En bgse'al criterio
El ingeniero de | Verificacion del técnico este
sistemas migra | por parte del deb'e.slollu_tar una
la informacién | técnico de la | cvioron MINUciosa
recibida por I6gica de la de la mf(cj)rmacilon
parte del informacion. girluC;Si%nssno ar
Retener | cliente siendo anormales
las este el que se '
Perdidas | responsabiliza
a entregar
datos correctos.
Inspecciones
.| por parte del
Prevenir . o
el Riesgo cllent_e de la En bgse_al criterio
veracidad de la del técnico este
TERGIVER- informacion. Verificacion debe solicitar una
SACION Realizacion de mediante revision minuciosa
DE LA copias de pregunta de la informacion
INFOMA- Proteger seguridad de la sobre la en caso de notar
CION la informacion veracidad de situaciones
Empresa entregada, para la anormaleg,.,
poder . L Verificacién
informacion. .
confrontar mediante pregunta
datos. sobre la veracidad
Transferir E_n el contratol de la informacién.
. firmado debera
el Riesgo
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clausula que
indique que los
datos recibidos
para la
migracion son
de exclusiva
responsabilidad
del cliente.

Actividad Seleccionada: Capacitacion

RIESGO

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES
ACTUALES

CONTROLES
PROPUESTOS

DEMORA

Entrenamiento
adecuado del
técnico que va
ha capacitar

Establecer
grupo de
normas que
Prevenir | regulen la

el asistencia
Riesgo | puntual tanto
del técnico
como del
personal para
no causar
interrupciones
en las
actividades de
la empresa

Elaborar un
plan trabajo
con los
recursos
humanos
Proteger | requeridos para
la la capacitacion
Empresa | y establecer
tiempos

Cumplimiento
de las horas
establecidas en
el contrato para
la capacitacion
del personal.

Pactar con el
cliente en tomar
test de
aprendizaje para
evaluar la
capacidad de
comprension por
parte del
personal.
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maximos que
se pueda operar
para no dafar
la actividades
de la empresa

Retener
las
Pérdidas

Solicitar
colaboracion al
personal para
las actividades
y - -
requerimientos
del nuevo
sistema.

ERROR Y/O
DESACIER-
TO

Prevenir
el
Riesgo

Entrenamiento
adecuado del
técnico que va
ha capacitar

Capacitacion
por
departamentos
y actividades
de cada
persona

Retener
las
Pérdidas

Solicitar
colaboracion al
personal para
las actividades
y - -
requerimientos
del nuevo
sistema

Evaluacion a
los técnicos
para medir la
capacidad de
conocimiento
del sistema.

El personal
capacitado
deberia evaluar
al técnico para
ver si esta de
acuerdo con la
metodologia
utilizada.

INCUMPLI-
MIENTO

Prevenir
el
Riesgo

En el contrato
firmado existe
una clausula
con el numero
de horas de
capacitacion el
mismo que €s
verificado con
testimonios
firmados por el
cliente

Proteger
la
Empresa

Sedaenla
firma del
contrato
garantizando el
cumplimiento
de las partes

Verificar
constantemente
el avance en la
capacitacion
hacia el
personal.

Hacer una
revision del
cumplimiento de
las normas
contractuales.
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Retener
las
Pérdidas

Provisionar una
cuenta de gasto
que servira
para cubrir
cualquier gasto
por

incumplimiento
en las normas

Actividad Seleccionada: Personalizacién

MEDIDAS
DE TRATAMIENTO

CONTROLES
ACTUALES

CONTROLES

RIESGO PROPUESTOS

Contar con la
capacitacion
necesaria del
ingeniero para
que este pueda
desarrollar los
cambios
solicitados en
un tiempo
prudente
Medidas
alternativas que
ayuden a
solucionar
momentaneame | cambios al
nte el problema | técnico tiempos de

hasta indicando ejecucion por cada
desarrollar los | tiempo méximo | cambio solicitado
cambios de entrega. segun su dificultad.
solicitados

En el contrato
se estipula que
los cambios
deben realizarse
Transfe- | en los tres

Prevenir
el
Riesgo

Entrega de Establecer politicas
solicitud con los | de accidn para

Proteger determinar los

la

DEMORA
Empresa

rir el primeros meses
Riesgo. | de no ser asi
existirg un

costo de por
medio.




ERROR
Y/O
DESA
CIERTO

Prevenir
el
Riesgo

El cliente o
usuario del
sistema debera
estar seguro de
los cambios
solicitados y
verificar que
son los
necesarios para
la empresa

Retener
las
Pérdidas

Provisionar una
cuenta de
gastos ya que
errores en la
personalizacion
significara
desembolsos de
dinero

Medicion de
Resultados

Constatacion de
que los cambios
sean efectivos para
la actividad
economica de la
empresa.

INCUM-
PLIMIEN
TO

Prevenir
el
Riesgo

El ingeniero de
sistemas como
el personal
deberan estar
siempre
dispuestos a
buscar
soluciones
rapidas y
eficaces par
evitar este error

Retener
las
Pérdidas

Provisionar una
cuenta de
gastos ya que el
incumplimiento
en la
personalizacion
significara
desembolsos de
dinero

Evitar retrasos
mediante
asistencia
continua del
técnico a la
empresa.

Presencia continua
del técnico
Verificacioén via
telefonica del
funcionamiento del
sistema.
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CAPITULO IV



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se estableceran las siguientes conclusiones vy

recomendaciones del caso préactico resuelto.

4.1 CONCLUSIONES

e Con el presente trabajo de investigacion hemos concluido que los riesgos se
presentan en cada una de las actividades del proceso siendo las mas

significativas:

- La Personalizacion en la cual los usuarios del sistema expusieron sus necesidades
al programador y este las puso en practica, viéndose los resultados reflejados al

momento de adecuarlos al software.

- Migracion es una actividad importante para la empresa dentro del proceso de
implementacion ya que los usuarios del sistema son quienes entregan la informacion
competente y veraz al programador, la misma que sera ingresada como base inicial

para realizar las actividades econdmicas contables de la empresa.

- Instalacion, es importante por ser una etapa de cumplimiento del programador
hacia la empresa, ya que el software convencié a los usuarios de ser la mejor opcion

para las actividades de la empresa.

e Los riesgos que generaron mayor impacto fueron la demora y el incumplimiento,

por cuanto el usuario y el programador no respetaron los tiempos estimados para
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la entrega de informacion y la ejecucion del proceso se vio afectada porque
sobrepaso los tiempos para cumplir los objetivos propuestos, sin embargo se
llego a obtener buenos resultados mediante acuerdos que beneficiaron a las
partes; también los errores perjudicaron el proceso ya que estos se detectaron al
momento en el que el usuario puso en practica el software con todos los cambios
correspondientes, sin embargo estos errores pudieron ser superados gracias a la

rapida asistencia técnica y al soporte en la capacitacion del personal.

La administracion de riesgos fue considerada una herramienta importante dentro
del proceso de implementacion del sistema, ya que gracias a esta logramos
preveer ciertos riesgos que podrian presentarse, estableciendo los correctivos o
medidas de tratamiento para estos riesgos; la correcta utilizacion de la misma

genera eficiencia y efectividad de las actividades.

La ejecucion del proceso de implementacion del Sistema Abago se llevo a cabo
I6gicamente, la empresa supo cuando y cuanto le cuesta asumir un riesgo y si es
admisible el mismo, de acuerdo al criterio y a la magnitud de las causas y efectos

que van generando cada uno de ellos en cada actividad.

La implementacion del método Risicar fue importante para la empresa ya que
pudo anticiparse a situaciones o hechos que afectaron las actividades del
proceso a seguir, de esta forma la empresa hizo mas segura la implementacion y

estuvo prevenido para que los objetivos sean cubiertos a cabalidad.
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4.2 RECOMENDACIONES

e La Empresa elaboro un cronograma de actividades que sirvié para evaluar el
avance de la implementacion del sistema, no solo a nivel interno sino a nivel

externo para asi mejorar el servicio a los clientes.

e El establecimiento de normas que regularon el cumplimiento de objetivos, los

mismos que apoyaron y minimizaron los riesgos.

e Laempresa concientizé al personal involucrado en el proceso de implementacién
sobre las pérdidas que causaria el retraso del mismo, para regular el normal
funcionamiento de las actividades del proceso se establecieron sanciones a las
personas que de manera voluntaria o involuntaria, se negaran a asumir 0

mostraran resistencia al cambio.

e Se tomo en cuenta las diferentes ideas del personal, para que de esta forma la
implementacidn sea menos riesgosa, y a su vez estos se sintieran parte importante

del proceso.

e Existidé una buena comunicacion entre las personas que instalan el software y la
empresa para conseguir éxito en la implementacion del mismo, siendo necesario

hacerlo extensivo a toda la organizacion.

e La capacitacion que se dio al personal fue el adecuado a las necesidades del
cargo, siendo estos los que reflejaron sus necesidades de aprendizaje sobre el

sistema.
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e Laempresa tuvo ideas claras sobre los cambios que solicitaron, logrando de esta
forma que la implantacion de los mismos sean los adecuados para las necesidades

de la empresa.
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