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RESUMEN

Correos del Ecuador, Provincia del Azuay brinda una variedad de servicios
postales a nivel local, nacional e internacional y por ser una institucion del
sector publico el nivel de riesgo de fraude es mas alto, por ello el objetivo de
nuestro estudio es analizar, evaluar y verificar en cada area las falencias

mas significativas.

Los resultados obtenidos indicaron que existe ineficiencia e incumplimiento
por parte de los funcionarios en sus obligaciones lo cual puede llegar a
ocasionar perdidas irremediables; por consiguiente se recomienda mejorar €
implementar medidas, estrategias y controles adecuados que faciliten la
deteccion y prevencion de posibles fraudes.



ABSTRACT

The Ecuadorian Post Office, in the Province of Aiuay, offers a variety of postal
services at a local, national and intérnatioﬁal level, and due to the fact that it is a
state institution, the level of fraud risk is higher. For that reason, the objective of
our study is to analyze, evaluate, and verify the most significant failures in each

area.

The results showed inefficiency and disregard of employees toward their
duties, which can lead to irremediable losses. Therefore, we recommend to
improve and implement appropriate measures, strategies, and controls to facilitate

the detection and prevention of possible frauds.
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INTRODUCCION

Hoy en dia todo tipo de entidad se encuentra propensa a sufrir riesgos o un posible
fraude que puede ocasionar pérdidas irremediables; pero el tema de “Riesgo de
Fraude” sacude al mundo de los negocios y todos son vulnerables sin duda, sin
importar tamano o complejidad de la entidad. En este caso se desarrolla la
Evaluacién de Riesgos a una empresa del sector publico como es Correos del
Ecuador, Provincia del Azuay, donde se da un escenario propicio para el andlisis de
falencias en los procesos a consecuencia del incumplimiento en su sistema de

control por parte de los funcionarios.

La Direccion de toda organizacion debe estar alerta a la vulnerabilidad y por lo
general se respalda en una adecuada estructura de control interno, la misma que
debe estar compuesta por efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de politicas y normas; y para ello se debe
contar o mantener un ambiente de control, una continua valoracién de riesgos y la

supervision respectiva en cada area.

El fraude puede perpetrarse desde los mas altos niveles de direccién hasta por el
trabajador de menor nivel, s6lo basta con que encuentren el punto sensible en las
politicas de control para dar inicio a las acciones fraudulentas; para evitar este
comportamiento antiético por parte de los funcionarios es necesario fomentar el

control exhaustivo de todas las areas operativas de la institucién.



CAPITULO |

1. CORREOS DEL ECUADOR, PROVINCIA DEL AZUAY

INTRODUCCION

Correos del Ecuador al ser una institucién publica, dedicada a brindar una variedad
de servicios postales de calidad a nivel local, nacional e internacional, tomando
como base su mision, visidn y planeacion estratégica, para poder llegar a la
satisfaccion plena de cada uno de sus clientes; por lo cual cuenta con una
estructura organizacional adecuada y con oficinas en todo el pais; ademas gestiona

sus envios internacionales con los miembros de la Unién Postal Universal.

1.1. Actividad Econémica de Correos del Ecuador, Provincia del Azuay

Correos del Ecuador es una entidad de Derecho Publico, con personeria juridica,
con patrimonio propio, presupuesto especial y autonomia administrativa y
financiera. Su domicilio principal es en la Capital de la Republica y de acuerdo a la
ley su duracién serd indefinida. Sus reglamentos y normas se encuentran en las
Actas de la Union Postal Universal (UPU), de la Unién Postal de las Américas,
Espana y Portugal (UPAEP) y ademas en convenios internacionales, ratificados en
Ecuador.

La entidad es confiable, préspera, productiva, competitiva y ética que ofrece una
amplia gama de servicios postales de calidad a nivel local, nacional e internacional
en forma rapida, segura y eficiente, con precios competitivos, una cobertura a nivel
nacional de 500 puntos de atencion al publico y a nivel internacional en 189 paises
miembros de la Unién Postal Universal (UPU). Correos del Azuay para el desarrollo
de sus actividades; cuenta con un presupuesto otorgado mensualmente por la
matriz ubicada en la Capital; dicho presupuesto es depositado mediante
transferencia a la cuenta del Banco Central.



1.1.1. Mision

Somos una Institucion Publica con caracter empresarial que presta servicios
postales oportuna y eficientemente, con mayor cobertura nacional e
internacional a bajo costo, orientados a satisfacer las necesidades de

nuestros clientes a través de la integracién del Ecuador con el mundo.

1.1.2. Vision

Liderar el servicio postal ecuatoriana con calidad, eficiencia y rapidez,

superando las expectativas de los clientes nacionales y extranjeros, con

tarifas competitivas, desarrollando un ambiente laboral solidario, capacitado

y productivo.

1.1.3. Analisis FODA

ANALISIS DEL ENTORNO

Luego de realizar un estudio previo de la entidad, de su competencia y en general
de su entorno; hemos podido determinar las siguientes Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades

7+ Se cuenta con sucursales a nivel nacional, llegando de esta manera a
los diversos sectores del pais.

/A Al ser una entidad publica Correos cuenta con sus propias

instalaciones.

¥ Por el alto crecimiento del indice de emigrantes que se han dado en los
ultimos tiempos, el mercado ha aumentando; y gracias a que Correos
Nacionales es parte de la Unién Postal Universal abastecemos en 189

paises.



/¥ Correos cuenta con precios accesibles para todo nivel socio-econémico,
lo cual lo diferencia de la competencia.

/¥ Facilidad de realizar convenios con instituciones internacionales.

Amenazas

/¥ Alto nivel de crecimiento de empresas similares dentro del mercado
postal.

/¥ Diversidad de servicios en la competencia.
/¥ Inestabilidad politica y econémica del pais.
ANALISIS INTERNO
Asi como también hemos estudiado los factores internos de la entidad entre los
cuales podemos encontrar Debilidades y Fortalezas, las mismas que son detalladas
a continuacién.

Debilidades

7+ Ausencia de un departamento de Auditoria Interna en cada una de sus

sucursales.

7+ Falta de control en el cumplimiento del manual de procedimientos
postales.

/A Ausencia de personal -calificado para la supervision de los
departamentos operativos.

/¥ Falta de publicidad a nivel local y nacional.

7+ Desmotivacion del personal operativo; debido a sus bajos niveles de

remuneracion.
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Correos no cuenta con ciertas facilidades en servicios que ofrece el

mercado postal privado.

Por su ubicacién sus clientes no cuentan con un lugar seguro para

estacionar sus vehiculos.

Falta de capacitacion constante que permita mantener el conocimiento y
cumplimiento de las normas establecidas por la entidad.

Fortalezas

ey

I

I

Experiencia en la admision, encaminamiento y distribucién de la

correspondencia.

Por su larga trayectoria y el prestigio adquirido a través de los anos,
Correos ha logrado mantenerse a pesar del crecimiento de su

competencia.

Correos cuenta con una distribucion de oficinas optimas para su
funcionamiento; brindando con ello una eficiente y rapida atencién al
publico.

Se cuenta con transporte propio para la distribucién postal a nivel local.

Adecuada sefalizacion interna que facilita la ubicacion de cada una de

las oficinas existentes.

1.2. Planeacion Estratégica

Correos del Ecuador ha realizado su planeacion estratégica de acuerdo a sus

objetivos y al servicio que ha venido brindando a la ciudadania dia a dia. Cada una

de sus sucursales como en este caso es; Correos de la Provincia del Azuay, tiene

la misma planeacion estratégica pudiendo asi cumplir con las metas conjuntas y el

fortalecimiento de la institucion. Las estrategias que tiene la entidad Nacional de

Correos son:



Mantener el servicio postal asegurando celeridad, regularidad y
confianza en el transporte de la correspondencia e integrar a todas las
regiones del pais al desarrollo en la rama postal, optimizando la

utilizacién de los recursos empresariales.

Desarrollar, modernizar y perfeccionar el servicio postal a través de
planes dindmicos de ejecuciéon en conformidad a las disponibilidades de

recursos humanos, financieros y materiales de la Empresa.

Proporcionar el servicio postal a nivel local y nacional; cooperar en el

ambito internacional, segun los convenios vigentes en esta materia.

Lograr la expansion de la empresa Nacional de Correos dentro de un
ambiente productivo, sano y ético.

Dar un servicio competitivo, rapido, econdémico y confiable.

Cumplir 'y hacer cumplir la normatividad juridica vigente, los
procedimientos y demés mecanismos establecidos.

Trabajar en completa cooperacion con entidades del Estado, miembros
del personal, entidades nacionales e internacionales y publico en
general.

Que Correos del Ecuador sean conocidos a nivel nacional e internacional
como promotores de desarrollo econdmico a través de su servicio de

exportaciones.

Consolidar la imagen de Correos del Ecuador; por medio de la labor
realizada en la matriz y cada una de sus sucursales.

Asegurar una politica empresarial, con especial énfasis en la

comercializacion y direccién por objetivos.

Ampliar y mejorar el servicio postal a nivel nacional e internacional en

beneficio del usuario.
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Introducir la tecnologia de la mecanizacién e informatica en las areas

que necesitan de mayor agilidad.

Fortalecer y perpetuar la imagen a nivel nacional e internacional de los
correos dando empuje a los servicios del EMS (Express Mail Service),
Distribucion a Domicilio, Paquetes Postales y Giros Postales.

Desarrollar y mantener excelentes relaciones con entidades nacionales e

internacionales.



1.3. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA - CORREOS DEL AZUAY

DIVISION 1
GERENTE PROVINCIAL
Sr. Nicolas Lopez

DIVISION 2
ESTABLECIMIENTO
Sra. Gabriela Mora

DIVISION 3
MERCADEO Y
VENTAS

DIVISION 4
FINANCIERO

DIVISION 5
PRODUCCION

DIVISION 6
CONTROL Y
SUPERVICION

DIVISION 7
GESTION




La Divisién 2 se encuentra a cargo de la Sra. Gabriela Mora; quien desempenfa su
labor de secretaria; asi como también desarrolla las actividades de Recursos
Humanos y Reportes y Estadisticas; se encarga de unificar los reportes y
estadisticas de los demas departamentos, los cuales son enviados semanalmente a

la Matriz. La supervision de esta division se lo hace directamente desde la Matriz.

DIVISION 2
ESTABLECIMIENTO
Sra. Gabriela Mora

RECURSOS COMUNICACIONES, REPORTES Y
HUMANOS TECNOLOGIAY ESTADISTICAS
PROCESOS

Unificacion de
Estadisticas de

todos los
Movimiento Capacitacion del Departamentos
del Personal. Personal.
Recepcién
documentos,
Archivos,

Comunicaciones,
Secretaria




La supervision de la Division 3, se encuentra a cargo del Sr. Nicolas Lopez; en esta
divisién labora el Sr. Alex Garate quien es el encargado de Promocién y Publicidad;
y el Sr. Felipe Serrano quien se encarga de Investigacion y Desarrollo asi como
también del departamento de Comercializacion y Ventas. La estructura de la

divisién 3 la podemos apreciar a continuacion.

DIVISION 3
MERCADEO Y VENTAS
PROMOCION Y INVESTIGACION Y COMERCIALIZACION
PUBLICIDAD DESARROLLO Y VENTAS
Sr. Alex Garate Sr. Felipe Serrano Sr. Felipe Serrano




La supervision de la Division 4 se encuentra a cargo de la Matriz; en esta divisién
existen dos departamentos, el departamento de contabilidad se encarga de la
revision de sus facturas, retenciones y de los cierres diarios de caja de las
diferentes departamentos. El departamento de Pagaduria labora la Sra. Gladys
Zumba quien se encuentra a cargo del presupuesto mensual, pago de gastos,
adquisiciones, etc. El organigrama de esta division lo podemos apreciar a

continuacion

DIVISION 4
FINANCIERA

CONTABILIDAD PAGADURIA
Srta. Cecilia Gordillo Sra. Gladis Zumba




La Division 5 se encuentra bajo la supervision del departamento de Control de Calidad (Division 6). En esta seccién se recibe la
correspondencia y paquetes por parte de los clientes y por parte de la matriz y sucursales de todo el pais; la misma que se clasifica se la

encamina o se la distribuye.

DIVISION 5
PRODUCCION
SERVICIO CURRIER LOGISTICA
POSTAL EXPRESS
[ [
[ | [ |
Corl_‘esp_ondencia Corr_e_spondencia Express Mail Paquetes Postales
Ordinaria Certificada Service Sr. Remigio Castillo
Sr. Gustavo Torres Sr. Juan Pablo Mora Srta. Maribel Mufioz
I Transporte
Sr. Anwar Crespo
CENTRO DE g:s;l(-g\lg?l\cﬂﬁges Sr. Gilmer Guerrero
CLASIFICACION |

Sra. Bertha Lazo
Sr. Andrés Ochoa

Casillas

DOMICILIOS (Distribucién)
Sr. Carlos Palacios Carteros




El encargado de la Division 6 es el Sr. Eduardo Flor, quien es el responsable de
supervisa el Servicio Postal, Currier Express y Logistica (division 5); asi como
también supervisara la division 7 donde se encuentran los Agenciados. Se debera

pasar reportes a la Gerencia, quien supervisa esta division.

DIVISION 6
CONTROL Y SUPERVICION
Sr. Eduardo Flor

SUPERVISION MEJORAMIENTO CORRECCIONES
POSTAL




La divisién 7 se encuentra a cargo del Sr. Eduardo Flor, quien supervisara a los
agenciados y los buzones.

DIVISION 7
GESTION

AGENCIADOS BUZONES
Sr. Eduardo Flor Sra. Bertha Lazo

Carteros

Giréon

Paute Gualaceo

Sta. Isabel




CAPITULO II

2. EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

INTRODUCCION

Hemos podido conocer que Correos del Ecuador, Provincia del Azuay es una
entidad del Sector Publico, por este motivo sus riesgos pueden ser mas altos ya
gue sus administradores son politicos. Por lo cual es importante evaluar el riesgo de
fraude, mediante un andlisis del Control Interno y de las Normas para el Proceso
Postal de la entidad; a continuacion se utilizard una matriz de riesgo donde se
ubicaran las areas de mayor riesgo verificando su probabilidad e impacto.

2.1. Importancia de la Evaluacion del Riesgo de Fraude

Es importante la aplicacién de una evaluacién del riesgo de fraude en la entidad,
debido a que este puede presentarse desde la alta direccién hasta el trabajador con
menor nivel de responsabilidad. Estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas
humanas, como la toma de decisiones erroneas, o simples equivocaciones; asi
como también a la confabulacién de una o varias personas con la intencién de
obtener algo perjudicando a la entidad. En el momento en que los riesgos lleguen a
materializarse pueden provocar debilidad financiera, ineficiencia en las operaciones,
baja de calidad en los servicios, asi como en la imagen que se proyecta a la
ciudadania.

El proceso de evaluacién del riesgo de fraude, debe considerar la identificacion y el
andlisis de los riesgos notables en los factores internos y externos que pueden
perjudicar a la entidad. Los riesgos se deben estimar por su probabilidad e impacto
en la consecucion de los objetivos; los impactos positivos y negativos deben
estudiarse individualmente o por categoria.

En el sector publico los riesgos son mas altos, debido a que sus administradores
son politicos, muchas de las veces con poca formacion administrativa. Por estos

motivos es importante la contratacion de un personal con capacidad profesional y



con altos valores éticos; cada persona de la entidad representa un riesgo por lo
tanto es necesario una capacitacion continua, crear una cultura de honestidad, y
una moral elevada que se fundamente en un sistema de valores basado en la

integridad.

2.1.1. Objetivo General

Evaluacién del riesgo de fraude de la entidad Correos del Ecuador, Provincia del
Azuay; con la finalidad de controlar y prevenir un dafo a la institucion mediante el
fraude, revisando en cada una de sus areas el proceso técnico operativo postal.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno en las diferentes areas y determinar si los

mismos son eficientes para detectar y prevenir un fraude.

e |dentificar las areas mas débiles de la entidad, mediante la
elaboracion de la matriz de riesgo.

e Evaluar el impacto del riesgo en cada una de las areas identificadas
como débiles,

e Implementar alternativas y soluciones rapidas eliminando las
falencias especificas para las areas que se encuentren con mayor
riesgo de fraude; y para las areas con menor riesgo mejorar sus
procedimientos.

2.2. Evaluacion del Ambiente de Control

El ambiente de Control es el conjunto de circunstancias que delimitan el accionar de
la entidad, por lo tanto este refleja el espiritu ético vigente en la entidad, lo cual
incluye el comportamiento del personal y la responsabilidad con la que enfrentan
sus actividades. La actitud asumida por la alta direccion y la gerencia, provee la
disciplina e influye directamente en el personal.

A continuacién realizaremos la respectiva evaluacion del ambiente de control de la

entidad para lo cual aplicamos el siguiente formato.



FACTORES DE EVALUACION INDICADORES PUNTUACION

. - Alta
1. Importancia que se da al Control - VT e e —
Interno M o e R - ————— —_
I- Baja 1

|- Orientan especificamente sin dejar lugar
:al uso del criterio

2. Procedimientos Escritos I'” Orientan de manera flexible dando lugar

- . . . .
e No existen procedlmlentos escritos

:- Metas y objetivos formalmente
lestablecidos cuyo cumplimiento es

3. Especificacién de Metas y =~ = prrmmssmm e e e s e e e
Medicién de su Cumplimiento

I- Metas y objetivos necesarios, pero no
;establecidos

:- Claro
4. Ambito de Autorizacion I”Se requiere ciarificarlo

f— Deficiente

:- Personal suficiente y calificado

- Personal suficiente pero que requiere
Icapacitacion

5. Recursos Humanos :--.B.._..__..,._ .......... R
|- Personal insuficiente o Mayoria de
spersonal carente de calificacion o que

«necesita capacitacion

I- Existen y se aplican sistemas de
i_evaluacic')n para el personal

:- No son claros y/o consistentes los
Isistemas de evaluacion del personal

o - " .
1- No existen sistemas de evaluacion del
:personal

6. Evaluacion Periodica del Personal

E- La fiabilidad de los datos (oportunidad y
!presicién) y la seguridad son
*satisfactorias
i i P . e
7D.al;’c:§cesam|ento Automatizado de :- La fiabilidad de los datos o su seguridad
Inecesitan de cierta evaluacion

Eun problema importante.

E_- Precisos y oportunos

8. Adecuacion de los informes a las |- Algunas veces imprecisos, incompletos
necesidades del area i_y/o retrasados.

:- Usualmente inadecuados y retrasados

.- Estricto

9. Apego al presupuesto asignado ey gyt
- Necesidad constante de llevar a cabo

ladecuaciones y regularizaciones
|presupuestarias

VALORACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

MALO [ 15




Los valores para cada uno de los indicadores relativos a los Factores de Evaluacion
seran de 3 puntos para el primero, 2 puntos para el segundo y 1 punto para el
tercero. Estos valores se suman con el fin de ubicar la calificacién en las escalas de
Bueno (mayor a 23 puntos), Regular (de 20 a 23 puntos), o Malo (menor a 20
puntos).

Como podemos observar en los resultados obtenidos Correos del Azuay necesita
emplear e innovar nuevos procedimientos y técnicas, desde establecer controles
que garanticen la supervision del proceso postal, hasta lograr un interés colectivo
por parte de todo el personal, dando con esto un fortalecimiento en los diferentes
sectores de la entidad.

2.2.1. Estudio del Control Interno de la Entidad

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece que
"El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de
que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control; la organizacién; la
idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos institucionales; los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas
para afrontarlos; el sistema de informacion; el cumplimiento de las normas juridicas

y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control”.!

Con el objeto de analizar y estudiar el actual Manual de Control Interno se elaboro

el siguiente cuestionario.

' Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. Articulo 8.



|| EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

|| Componente a evaluar: Correos del Azuay

/N
4 <

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. ¢ Existen inspecciones a las diferentes
unidades operativas para establecer calidad de
servicio?

X

2. ¢ Existen inspecciones a las diferentes
unidades operativas para establecer métodos de
trabajo?

3. ¢ Existen inspecciones a las diferentes
unidades operativas para establecer organizacién
de la unidad?

4. ; Existen inspecciones a las diferentes
unidades operativas para establecer el
rendimiento y conocimiento de los funcionarios?

5. ¢ El inspector del area coordina las actividades
técnicas a nivel local y nacional?

6. ¢ Se tramita e investiga las denuncias y
reclamaciones del cliente en el ambito local?

7. ¢ Se verifica que la documentacion que
acompana a los despachos postales se encuentra
completa?

8. ¢ Se controla las condiciones generales de las
sacas y sus cierres como piola, precinto y
caratula?

9. ¢, Se evalla las condiciones de seguridad
existentes en la oficina?

10. ¢ Se evalla el estado general del equipo que
se utiliza?

11. 4 Se ha establecido algun tipo de accion
conjunta con las autoridades del aeropuerto, para
mejorar la seguridad de los despachos postales?

12. 4 Se controla que los despachos sean
entregados de conformidad desde el aeropuerto a
las correspondientes oficinas?

13. ¢ El inspector controla y verifica por muestreo
en cada uno de los sectores que las
correspondencia se encuentre correctamente
clasificada?




|| EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ||

N
|| Componente a evaluar: Correos del Azuay —~ v
a7 Ay e
RESPUESTAS
Si | No | NA COMENTARIOS

14. ;Se controla que se cumpla con los cuadros
de encaminamiento local y nacional?

15. 4 Se supervisar la correspondencia admitida
de clientes corporativos?

16. ¢ Se controla la correcta clasificacion de la
correspondencia en los casilleros postales?

X

X

17. ¢ Se verifica que los funcionarios que atienden
al publico tengan un trato educado y cordial?

18. ¢ Se cumplen con los horarios de atencion
establecidos?

19. ¢ Existe un control que los funcionarios no
incurran en las prohibiciones establecidas?
20. ¢ Ha existido perdida o extravio de
correspondencia o paquetes por falta de X
supervision?

21. ¢ Elinspector realiza la reparacion y
saneamiento de la correspondencia ordinaria y X
certificada?

Por medio del cuestionario aplicado anteriormente hemos podido determinar que
existen diversas falencias en el cumplimiento de las responsabilidades del
encargado de supervisar y controlar que cada departamento cumpla a cabalidad
con sus obligaciones dentro de la entidad, por lo que dicho funcionario incumple
con las seguridades que se debe brindar a la correspondencia como es el control
en el cierre adecuado de la valija, establecer acciones conjuntas con el personal del
aeropuerto y verificar los documentos necesarios para los despachos.

Otra de las funciones incumplidas por parte del supervisor es, la evaluacion de las
condiciones de seguridad de las oficinas para evitar el ingreso de personal no
autorizado y con ello prevenir nuevas pérdidas en lo que respecta a documentos o
paquetes, ayudandose también para ello con la verificacién de la correspondencia
es decir que se encuentre correctamente clasificada por sectores y por casilleros

postales.



De acuerdo a lo analizado podemos establecer que las falencias existen en un
mayor porcentaje en las dreas operativas donde no se da un control en lo que
respecta a la calidad del servicio, verificando si existe un trato cordial y educado al
publico; rendimiento o conocimiento adecuado por parte de los funcionarios para no
incurrir en las prohibiciones establecidas por la entidad y satisfacer las necesidades
de los usuarios; es decir estamos frente a una desorganizacion total dentro del nivel
de responsabilidades de control y supervision.

2.2.2. Estudio de las Normas para el Proceso Postal

La Empresa Nacional de Correos a través de una Comisién Técnica, procedié a la
actualizaciéon del manual de Normas para el Proceso Postal en noviembre del 2007.
Es importante evaluar el cumplimiento del manual por parte del personal, de esta

manera se podra detectar y eliminar falencias.

Para el correcto estudio del manual de las Normas para el Proceso Postal de
Correos del Ecuador, Provincia del Azuay; es necesario tener en cuenta los
siguientes conceptos.

Correo Local: Es la correspondencia que se origina en la ciudad, la cual es
distribuida dentro de su entorno.

Correo Nacional: Es la correspondencia que se origina en una ciudad, la misma
que tiene como destino otra ciudad que se encuentre dentro del territorio del
Ecuador. Se rige por leyes y reglamentos internos, que regulan el tratamiento de los
envios de correspondencia y sus actividades postales en la admision,

encaminamiento y distribucién.

Correo Internacional: Consiste en el intercambio de despachos de
correspondencia entre nuestra Empresa y los diferentes paises del mundo. Este
intercambio de correspondencia se rige sobre la base de la Legislacion Postal de la
UPU y UPAEP, que se genera en Congresos, Convenios y Acuerdos
Internacionales, los mismos que son documentos ratificados por la Ley de nuestro

Pais.



~__—| Correo Ordinario: Es el envi6 econémico que no estd sujeto a

seguimiento, pueden ser: cartas, tarjetas postales, impresos,
pequenos paquetes y paquetes postales. Estos envios son realizados mediante la
adquisicion de estampillas de acuerdo al destino y peso de la correspondencia, las

mismas que son franqueadas por los funcionarios de Correos.

@] Correo Certificado: Es el envi6 en el cual se asigna un registro con

CJ

codigo de barras que garantiza seguridad de la correspondencia,
esto permite realizar un rastreo y seguimiento desde el depésito hasta la entrega al
destinatario. El costo de este correo depende del lugar de destino y peso de la
correspondencia, es mas alto que el Correo Ordinario.

Pequeinos Paquetes: Son envios cuyo contenido puede ser un

2kg. regalo o muestra sin valor comercial, debe ser receptado abierto

para su revision; este no debe exceder los 2 Kilos, estos envios son receptados por
medio de Correo Certificado y Correo Ordinario

Paquetes Postales: Son envio que contiene mercaderia
2-30; \ susceptible de verificacion aduanera y debe ser receptado abierto,

su peso no debe exceder los 30 Kilos (dependiendo su destino). Estos envios son

receptados a través de las Oficinas de Paquetes Postales.

(7 Apartados Postales: Este servicio es especial para aquellos
L@ clientes que requieren contratar una direccién domiciliaria portal

exclusiva y especifica, para cuyo efecto cuentan con un casillero en las
instalaciones de la institucién, donde reciben toda su correspondencia.

:;,iﬁs Express Mail Service : Es el servicio mas rapido de

" documentos y mercaderias, que se brinda a nivel local,
nacional e internacional; el cual tiene u trato especial asignandole por medio de la
Guia EMS un codigo de barras para su rastreo y seguimiento de cualquier lugar del
mundo hasta su entrega final.



EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Componente a evaluar: Departamento de Servicio Postal
Correspondencia Ordinaria

Subcomponente:

/N
4

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. Se controla el estado de las sacas etiquetadas
CN 35y CN 36 (Anexo 1); y sus elementos de
cierre de seguridad como piola y precinto.

2. Se controla el origen, niumero del despacho y el
peso de las sacas, en base a la factura de
entrega CN 38 (Anexo 2)

3. ¢ El personal del departamento procede
diariamente a clasificar por destinos la
correspondencia receptada de la matriz o
sucursales?

4. ;Los envios que no son retirados en el lapso
de 90 dias son devueltos a su origen?

5. ¢ Los envios son fechados el momento en que
es aperturada la saca?

6.¢,Se procede inmediatamente a elaborar el
boletin de verificacion CN 43 (Anexo 3) cuando la
correspondencia receptada se encuentra mal
encaminada?

No se elabora el
boletin, solo se
reencamina la
correspondencia.

7. ¢ Se procede a levantar el boletin de veri ficcidn
CN 43 (Anexo 3), en caso de existir
irregularidades en los despachos el mismo dia?

El boletin CN 43 es
levantado a los 3
dias de recibido el
despacho.

8. ¢ El stock de estampillas se lo revisa
diariamente?

9. ¢ Al receptar el envié el funcionario revisa
cuidadosamente el direccionamiento y que la
correspondencia no carezca de datos del
destinatario o remitente (Anexo 4)?

10. ¢ Los envios receptados son entregados dos
veces al dia al Centro de Clasificacion para su
encaminamiento?

11. ¢ El cierre de caja es entregado al final del dia
al departamento de contabilidad con sus
respectivos documentos?




ANALISIS

Se determino que los encargados incumplen con la normativa de la institucion en lo
que respecta a la verificacion en el momento de llegada de las valijas, no existe el
control del numero de despacho y peso de la saca en base de la factura de entrega;
a demas de que dichas valijas no son fechadas en el momento de la apertura para
su distribucion; tampoco contamos con la elaboracion inmediata de los Boletines de
Verificacion sefialados en el manual de procesos postales, los mismos que se
deben emitir cuando se encuentra en la valija, correspondencia mal encaminada o

en la que existen irregularidades.



EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Componente a evaluar: Departamento de Senvicio Postal

N

Subcomponente: Correspondencia Certificada
CORREOS DCECII_a gaC}/ASQC)CIE
PREGUNTAS RI.ESPUESTAS COMENTARIOS
Si | No | N/A
1. ¢ El encargado del departamento revisa y
confronta la llegada de los despachos con el X
documento CN 38 (Anexo 2)?
2. ;Se verifica y se controla el origen de los
despachos, peso y cantidad de correspondencia X
con los registros del documentos del Anexo 5
Y 67
El boletin CN 43 es
3. ¢, Se procede a levantar el boletin de veri levantado al dia
ficcion CN 43 (Anexo 3), en caso de existir X siguiente de
irregularidades en los despachos el mismo dia? recibido el
despacho.
4.; Se procede inmediatamente a elaborar el ;Zilo?:r;?islitin
boletin de verificacién CN 43 (Anexo 3) cuando ’
. X solo se procede a
la correspondencia receptada se encuentra mal .
: reencaminar la
encaminada? i
correspondencia.
5. ¢ Se procede a fechar cada uno de los envios,
X
con la fecha de apertura de la saca?
6. ¢Los envios receptados son ingresados
diariamente al libro de correspondencia X
certificada?
Cuando hay mucha
correspondencia no
7. ¢ El personal del departamento procede se clasifica
diariamente a clasificar por destinos la X . .
. diariamente debido
correspondencia receptada? .
a la falta de tiempo
y de personal.
8. ¢ Se comunica diariamente de la Se comunica con
correspondencia llegada a sus destinatarios X un dia de retraso,
mediante via telefénica? por falta de tiempo.
9. ¢ La correspondencia para la oficina de
Domicilios es transferida diariamente al X
responsable de esa area?
10. ¢Las estadisticas semanales son X

entregadas a tiempo y con exactitud?




|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL ||

N
Componente a evaluar: Departamento de Servicio Postal / ‘l
Subcomponente: Correspondencia Certificada —y ®
CORREOS DEL ECUADOR
RESPUESTAS
PREGUNTAS Si | No | NA COMENTARIOS

11. s Las estadisticas mensuales son entregadas
el primer dia del siguiente mes, como lo requiere X
la administracion?

Son entregadas con
2 dias de retraso

12. ¢ El funcionario al momento de receptar el
envio en el caso de que sea carta verifica que
esta este bien sellada, si exceso de pegamento y
con sus sellos limpios?

13. ¢ El funcionario verifica que el envi6 contenga
la informacion completa como se lo indica en el X
Anexo 77

14. 4 En el momento de entregar la
correspondencia, el funcionario procede a
verificar los datos del envié con la identidad del
usuario?

15. ¢ En el momento que el funcionario realiza la
entrega del envié hace firmar al destinatarioenel | X
libro de la correspondencia certificada?

16. ¢ El cierre de caja es entregado al final del dia
al departamento de contabilidad con sus X
respectivos documentos?

ANALISIS

Se observa que existen fallas homogéneas con la seccion de Correspondencia
Ordinaria en lo que respecta a la emision de los Boletines de Verificacion; y a esto
se suma que no existe el numero de personal adecuado en esta seccion por lo cual
se incumple la mayor parte de su trabajo diario como es, clasificar por destinos la
correspondencia receptada, comunicar la llegada de la misma a sus destinatarios
mediante via telefénica y la elaboracién de las estadisticas mensuales que deberian
ser entregadas el primer dia del siguiente mes.



|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Subcomponente: Centro de Clasificacion

Componente a evaluar: Departamento de Servicio Postal

/N
4 <

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. Se controla el estado de las sacas etiquetadas
CN 35y CN 36 (Anexo 1); y sus elementos de
cierre de seguridad como piola y precinto.

2. Se controla el origen, nimero del despacho y el
peso de las sacas, en base a la factura de
entrega CN 38 (Anexo 2)

3. ¢ Al abrir la saca el funcionario revisa el numero
de despacho, origen, destino y peso con los
documentos del Anexo 5y 67

4. ; El personal del departamento procede
diariamente a clasificar por destinos la
correspondencia receptada de la matriz o
sucursales?

5. ¢Los envios que no son retirados en el lapso
de 60 dias son devueltos?

6. ¢ Los envios son fechados el momento en que
es aperturada la saca?

7.¢Se procede inmediatamente a elaborar el
boletin de verificacion CN 43 (Anexo 3) cuando la
correspondencia receptada se encuentra mal
encaminada?

8. ¢, Se procede a levantar el boletin de
verificacién CN 43 (Anexo 3), en caso de existir
irregularidades en los despachos el mismo dia?

9. ¢ La correspondencia receptada de la matriz y
sucursales es clasificada y la que corresponda al
departamento de Domicilios es entregada el
mismo dia?

10. ¢ El funcionario entregara los envios que
correspondan al personal de logistica con el
Anexo 5, donde especifica las cualidades de cada
envio ?

11. ¢ El funcionario procede inmediatamente a
notificar los envios que corresponden a las
casillas mediante avisos?

Por ser demasiada
la correspondencia
se notifica con un
dia de retraso




|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Subcomponente: Centro de Clasificacion

Componente a evaluar: Departamento de Servicio Postal

4

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

12. 4 Se receptan los envios Certificados y
Ordinarios dos veces al dia para ser
encaminados?

X

13. ¢ Los funcionarios elaboran los despachos
clasificando correspondencia ordinaria y
certificada?

14. ; El funcionario entregara los envios que
correspondan al personal de logistica con el
Anexo 5, donde especifica las cualidades de cada
envio ?

15. ¢ Los funcionarios entregan oportunamente
las estadisticas semanales?

Se entrega con
retraso de dos a
tres dias

16. ¢ Los funcionarios entregan oportunamente
las estadisticas mensuales?

ANALISIS

En esta seccién se puede observar que los funcionarios cumplen con la mayor
parte del manual de los procesos postales, existiendo irregularidad en lo que se
refiere a la notificacion de los envios, en lo que corresponde a los casilleros
postales; y también en la entrega oportuna de las estadisticas mensuales a la

administracién. Por lo tanto se determino que estos retrasos no afectan de manera

perjudicial a la entidad.



EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Componente a evaluar: Departamento de Senvicio Postal

Subcomponente: Domicilios

/4 \

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. ¢La recepcion de los envios se lo hace
diariamente?

X

2. ¢ Al momento de receptar los envios se
verifica peso, destinatario y cantidad de envios?

3. ¢Los envios son ingresados en el formato de
la Hoja de Entrega - Recepcion (Anexo 8)7?

4.4 Se procede inmediatamente a elaborar el
boletin de verificacién CN 43 (Anexo 3) cuando
la correspondencia receptada se encuentra mal
encaminada?

Se elabora con
retraso

5. ¢ Se procede a levantar el boletin de
verificacién CN 43 (Anexo 3), en caso de existir
irregularidades en los despachos el mismo dia?

6. ¢La correspondencia es clasificada por
sectores de acuerdo a lo asignado por cartero?

7. ¢La correspondencia que es dirigida a
menores de edad es entregada en presencia de
un familiar adulto?

8. ¢Los carteros informan de las novedades de
su trabajo diariamente?

9. ¢Las hojas de Entrega - Recepcién (Anexo 8)
son entregadas diariamente a su superior?

10. ¢ En caso de extravio de algun envi6 del
cartero notifica inmediatamente a su superior?

11. ¢ El descargo de la Hoja de Entrega -
Recepcion se lo hace diariamente?

12. ¢La correspondencia que no ha sido
entregada es dewelta con su especificacion
correspondiente como lo indica el Anexo 97

13. ¢ Los datos de la recepcién de la
correspondencia es enviada a la Matriz o a las
Sucursales remitentes al dia siguiente de
recibida la correspondencia?

Los datos son
enviados con 2 0 3

dias de retraso.




ANALISIS

En esta seccién se infringe gran parte del manual de procedimientos postales, a
causa de que al receptar la correspondencia no se verifica el peso y la cantidad de
envios; asi como tampoco se elaboran los Boletines de Verificacién cuando la
correspondencia se encuentra mal encaminada o con irregularidades. Los
funcionarios mas incumplidos en esta seccién son los Carteros quienes tienen la
obligacién de informar diariamente sobre si existen novedades en sus rutas,
extravio de la correspondencia, y a demas entregar el informe con los datos de los
clientes que receptaron la correspondencia.



|| EVACUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL

Subcomponente:

Componente a evaluar: Departamento de Currier Express
Express Mail Service (EMS)

<EMS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. ¢Para la admision de envios programados se
utiliza la Ficha Técnica de Contrato (Anexo 10)?

X

2. 4 La oficina cumple debidamente con las rutas
programadas para la recepcién de envios EMS de
sus clientes corporativos?

3. ¢ El recolector verifica que los envios sean
acondicionados en los embalajes especiales
(Anexo 11)7?

4.4 El recolector verifica que la Guia de Envié
EMS sea debidamente llenado y firmado por el
usuario (Anexo 12)?

5.¢ el recolector verifica que la cuarta guia
adhesiva del formulario sea adherida al envi6?

6. ¢ El recolector al termino del recorrido entrega
al responsable los envios, acompariados de los
Controles de Recoleccion (Anexo 13)?

7.¢Los envios son receptados abiertos para la
verificacién de su contenido?

8. ¢ Al receptar los envios es llenado el formulario
de declaracion de aduana CP 72 (Anexo14)?

No se cuenta con
este formulario en
la oficina

9. ¢ Para los envios EMS que son admitidos en la
oficina, se llena la Guia de Envié EMS (Anexo
12) del cual se entrega una copia al cliente?

10. ¢ Se entrega factura o nota de venta por cada
recepcion de envi6?

11. ;La oficina lleva un registro y un orden de
numeracioén consecutiva de la Guia de Envi6
EMS?

12. jPara el cierre de los despachos el
funcionario adjunta el formulario de expedicion
CN 31/CN 33 (Anexo 15)?

13.;,Una vez realizado el cierre de los despachos
el funcionario coloca la etiqgueta  CN 35 (Anexo
16) y el precinto de seguridad?




|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL ||

Componente a evaluar: Departamento de Currier Express -;Eﬁs

Subcomponente: Express Mail Service (EMS)
RESPUESTAS
PREGUNTAS Si | No | NA COMENTARIOS

14. 4 Al momento de aperturar la saca el
funcionario verifica que la misma este con el X
precinto de seguridad y la Etiqueta CN 35?

15. ¢ El funcionario verifica el nimero de Guia
EMS, el destino y el peso que concuerde con el X
listado del formularios CN 31/CN 33 (Anexo 15)7?

16.,En el de existir anormalidad el funcionario
notifica inmediatamente al lugar de origen con el X
formulario CN 43 (Anexo 3)?

17. ¢Una vez aperturada la saca los envios son
clasificados en documentos y mercaderia?

18. ¢ El repartidor procede a llevar los envios con
el formulario de Distribucién (Anexo 13)?

19. ¢ El mismo dia en que llegan los paquetes el
repartidor procede a llevar la notificacion de los

envios EMS (Anexo 17) que seran aforados por
aduana?

20. ¢ Los envios EMS dirigidos a apartados son
entregados desde la oficina EMS?

21. ;Las estadisticas son enviadas
semanalmente como lo requiere la secretaria?

22.; Las estadisticas mensuales son entregadas
el primero del mes siguiente como lo requiere la X
administracién?

23. ;El cierre de caja es entregado diariamente a

contabilidad con sus respectivas copias y X

documentos?

24. ¢ Los datos de entrega de documentos y La Matriz siempre

paquetes son enviados diariamente a la Matriz X notifica por este

(Quito)? incumplimiento
ANALISIS

Se logro determinar que los funcionarios de esta seccién cometen faltas graves a la
normativa del proceso postal como en los siguientes casos: el descuido de la
declaracién aduanera en recepcion de paquetes, no existe un registro en secuencia
de las Guias de envio EMS, las estadisticas se entregan tardiamente, no se notifica
a los usuarios la llegada de su correspondencia o paquetes oportunamente y los



datos de haber recibido conforme no son enviados a su lugar de origen, lo cual

causa dificultades ya que este servio se basa en informar al cliente a que persona y

a que hora ha entregado su correspondencia.

|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL ||

Subcomponente: Paquetes Postales

Componente a evaluar: Departamento de Currier Express

/N
4

CORREOS DEL ECUADOR

Cada dia a su servicio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

No

N/A

COMENTARIOS

1. ¢ Al momento de recibir los despachos se
verifica que los mismos cuenten con el precinto y
la etiqueta CP 84 (Anexo 18)?

X

2. ¢ AL ser aperturados los despachos son
verificados con la Hoja de Ruta CP 87 (Anexo 19)
y CP 86 (Anexo 20)?

3. ¢ Cuando hay novedades en los envios el
funcionario procede inmediatamente a levantar el
Acta CN 24 (Anexo 21)?

Solo cuando el
cliente lo reclama

4. ¢ El funcionario procede a la elaboracion del
Formulario de Notificacion (Anexo 17), cuando lo
amerita el caso?

5. ¢ Se notifica via telefénica diariamente al
destinatario de la llegada de la encomienda?

6. ¢ Al momento de admitir una encomienda el
funcionario la recibe abierta para verificar su
contenido?

Se revisa cuando el
cliente parece
sospechoso

7. ¢ El funcionario embala como es debido la
encomienda una vez que ha sido revisada?

Se la embala
cuando el cliente la
trae abierta

8. ¢ El funcionario emite el comprobante de venta
una vez que ha receptado la encomienda y el
dinero?

9. ¢ El funcionario realiza el cierre adecuado de
los despachos, con el detalle de destino y nimero
de encomiendas enviadas?

10. 4 El funcionario realiza diariamente el cierre de
caja como lo requiere contabilidad?

11. ¢ Las estadisticas semanales son entregadas
a tiempo como lo dispone la secretaria?

12. ¢ El funcionario entrega las estadisticas
mensuales el primer dia del mes siguiente?




ANALISIS

Se observa que existe una gran similitud en las desavenencias encontradas en las
secciones anteriores como en esta, pero es importante recalcar que los funcionarios
que laboran aqui cometen faltas excesivamente graves que atentan contra la
imagen de la entidad, debido a que incumplen un reglamento que establece la
unién postal universal (UPU) que trata de la verificacion del contenido de todo
paquete antes de ser admitido para su envio, luego de esto se debe procede a
realizar el embalaje del mismo; ninguno de estos pasos se ha venido realizando
hasta el momento.



|| EVALUACION DE LAS NORMAS PARA EL PROCESO POSTAL ||

N
Componente a evaluar: Departamento de Logistica / ‘(
Subcomponente: Transporte ——_—y ®
CORREOS DEL ECUADOR
RESPUESTAS
PREGUNTAS Si | No | NA COMENTARIOS

1. ¢ El transportista asiste al Centro de
Clasificacion en los horarios asignados para la X
recepcion de valija?

2. ¢ Al receptar la valija el Transportista verifica el No por falta de
peso y el estado fisico de las sacas y fundas? tiempo

3. ¢, Confronta las Guias de Despacho con las
fundas?

4. ; El Transportista comprueba que los No porque asume

. ) . gue siempre
elementos de cierre como caratula, precinto y X o
. B - estaran bien
piola estén en perfectas condiciones?
cerrados

5. ¢ El transportista entrega el documento firmado
como comprobante de recepcién de valija?

6. ¢ El Transportista recibe la valija de las demas
oficinas EMS y Paquetes Postales?

7. ¢ EL Transportista respeta los horarios de corte,
cierre, salida y llegada del vehiculo de acuerdoa | X
las frecuencias establecidas en el Anexo 227

8. ¢ El Transportista entrega oportunamente el
cierre de caja chica al departamento de X
Contabilidad?

9. ¢ El Transportista cuida del vehiculo de la

institucion, asi como de la valija a el X
encomendada?

10. ¢ El Transportista recepta la valija en el X
aeropuerto a la hora debida?

11. ¢ El Transportista acude a receptar la valija X

con el supervisor a cargo?

ANALISIS

Por falta de organizacion en el tiempo que requiere esta seccidn se dan varios
tipos de irregularidades en las obligaciones por parte del encargado de ello; asi
tenemos la de verificar el peso y el estado fisico de las sacas y fundas, ademas si



los elementos de cierre se encuentran en perfectas condiciones, no existe una
entrega oportuna del desglose del dinero de caja chica, y tampoco se cuenta con un
control de los comprobantes de recepcién firmados.

ANALISIS DE LA CONSTATACION FISICA A LAS INSTALACIONES CORREOS
PROVINCIA DEL AZUAY

En la visita realizada a las oficinas de Correos Provincia del Azuay se pudo
constatar ciertos incumplimientos por parte de algunos funcionarios, los mismos
qgue ya han sido analizados anteriormente en cada area, a esto debemos acotar la
falta de un sistema contable que permita llevar un control adecuado y continuo de
cada uno de los documentos que pueden llegar a ser un riesgo de fraude para la
entidad por parte de los funcionarios. También se observo que no existe la
seguridad necesaria en las oficinas acorde al manejo de documentos, paquetes,
mercaderia e informacion que admite y despacha la institucion.

2.3. Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Gracias al andlisis realizado en cada departamento se pudo constatar la falta de
cumplimiento en los procesos postales, la necesidad de incrementar control,
supervision y verificacion de las actividades y servicios prestados dentro de cada
area, evitando con ello la probabilidad de que los funcionarios se encuentren
tentados a cometer fraudes y cuyo impacto figure pérdidas significativas o
irremediables para la entidad. A continuacion analizaremos los posibles eventos en
cada area, determinando la probabilidad de ocurrencia de los mismos e
identificando el impacto, para lo cual usaremos los siguientes criterios.

Alta Leve
PROBABILIDAD 'gﬂ?d'a IMPACTO Moderado
aja

Catastrofico



DETERMINACION DEL EVENTO, SU PROBABILIDAD E IMPACTO

4 0 ’ - P
Area N Descripcion del Riesgo Probab|l|dac_:l de Impacto
Evento Ocurrencia
1 Valija mal cerrada y/o sin documentos de respaldo Media Moderado
2 Oficinas inseguras Alta Catastrofico
o 3 Funcionarios con rendimiento y conocimiento bajo Media Moderado
Control y Supervision - - - - —
4 Funcionarios poco cordiales y educados Baja Catastrofico
5 Inexistencia de un sistema contable Alta Catastrdfico
6 Ineficiencia en controlar y supervisar a los demas departamentos Alta Moderado
1 No existe control de la valija recibida Alta Moderado
Correspondencia Ordinaria 2 No se establece la fecha en la que se recibe la valija Media Leve
3 No existe elaboracién de Boletin de Verificacion en todos los casos Alta Moderado
1 Falta de elaboracion de Boletin de Verificacion en todos los casos Media Moderado
. o 2 Se incumple con la clasificacién de la correspondencia receptada Alta Moderado
Correspondencia Certificada - - - -
3 No se comunica a los destinatarios la llegada de correspondencia oportunamente Alta Moderado
4 Retraso en la elaboracion de estadisticas Alta Leve
e ., 1 Ineficiente notificacién de correspondencia a las casilleros postales Media Moderado
Centro de Clasificacion — —
2 Retraso en la elaboracion de estadisticas Alta Leve
1 No existe control de la valija recibida Media Catastrofico
o 2 Falta de elaboracion de Boletin de Verificacion en todos los casos Alta Moderado
Domicilios Incapacidad de los Carteros para desempefiar actividades como informar sobre
3 novedades en las rutas, extravié de correspondencia y entregar el informe con los Alta Catastrofico

datos de los clientes gue receptaron la correspondencia

Cuadro 1




DETERMINACION DEL EVENTO, SU PROBABILIDAD E IMPACTO

’ (4] -
Area N Descripcion del Riesgo PrObab'"dafl de Impacto
Evento Ocurrencia
1 No se elabora la declaracién aduanera en la recepcion de paquetes Alta Catastrofico
2 Inexistencias de registro de las Guias de Enviéo EMS Alta Moderado
Express Mail Service 3 Falta de notificacién oportuna a los usuarios de la llegada de su correspondencia Media Catastrofico
4 qu datos de recepcion conforme por parte de sus clientes no son enviados a su lugar de Alta Moderado
origen
5 Existe atraso en la entrega de las estadisticas Alta Leve
1 Falta de notificacion oportuna a los usuarios de la llegada de su correspondencia Media Leve
Paquetes Postales 2 Falta de elaboracion de Boletin de Verificacion en todos los casos Alta Moderado
3 No se verifica el contenido de todo paquete antes de ser admitido para su envio Alta Catastrofico
1 Omisidn en la verificacion del peso y estado fisico de la valija Alta Moderado
2 Falta de verificacion de los elementos de cierre Media Moderado
Transporte — —
3 Ineficiente entrega del desglose de caja chica Alta Moderado
4 Omision en la firma de los documentos de respaldo Media Moderado

Cuadro 1




2.3.1. Elaboracion de la Matriz de Riesgo

La Matriz de Riesgo (figura 1) es una herramienta que nos permite identificar cual
de los eventos negativos produce mayor dafo a la entidad, para lo cual nos
basamos en los resultados obtenidos de la determinacion del evento, su
probabilidad e impacto (cuadro 1); dichos eventos son ubicados en la matriz, para lo

cual utilizaremos los siguientes criterios:

Zona de riesgo aceptable (verde lima): significa que su probabilidad

es baja e impacto leve.

o Zona de riesgo tolerable (verde claro): significa que su probabilidad
es media e impacto leve, o su probabilidad baja e impacto moderado.

o Zona de riesgo moderado (amarillo): Significa que su probabilidad es
alta e impacto débil, o su probabilidad es media e impacto moderado, o
su probabilidad es baja y su impacto catastréfico.

o Zona de riesgo importante (naranja): Significa que su probabilidad es
alta e impacto moderado, o su probabilidad es media e impacto
catastrofico.

o Zona de riesgo inaceptable (rojo): Significa que su probabilidad es

alta y su impacto catastrofico.

MATRIZ DE RIESGO
ZONA DE RIESGO

9: ALTA 3 15 30
o) MODERADO IMPORTANTE
—
gé MEDIA 2 10 20 40
% TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
o
o BAJA 1 5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO
IMPACTO

figura 1



PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE CONTROL Y SUPERVISION

ZONA DE RIESGO
Evento @
3 N2 6
15
MODERADO IMPORTANTE
Evento
2 N21y3
10 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
Evento
1 N2 4
5 10
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO
IMPACTO

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE CORRESPONDENCIA ORDINARIA

ZONA DE RIESGO
Evento
3 Ne1y3
15
MODERADO IMPORTANTE
Evento
10 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
1
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO

IMPACTO




PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE CORRESPONDENCIA CERTIFICADA

ZONA DE RIESGO
Evento Evento
3 Ne 4 N22vy3
15 30
MODERADO IMPORTANTE
Evento
5 Ne 1
10 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
1
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO
IMPACTO

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE CENTRO DE CLASIFICACION

ZONA DE RIESGO
Evento
3 N2 2
15 30
MODERADO IMPORTANTE
Evento
2 N2 1
10 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
1
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO

IMPACTO




PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE DOMICILIOS

ZONA DE RIESGO

Evento

Ne 2

15
MODERADO IMPORTANTE

10 20 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO

5 10 20

LEVE MODERADO CATASTROFICO
IMPACTO

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE EXPRESS MAIL SERVICE

ZONA DE RIESGO

Evento Evento N¢
Ne 5 2y 4
MODERADO IMPORTANTE
10 20 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO

IMPACTO




PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE PAQUETES POSTALES

ZONA DE RIESGO

Evento
Ne 2

15 30
MODERADO IMPORTANTE
Evento
N2 1
10 20 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO
IMPACTO

MATRIZ DE RIESGO
AREA DE TRANSPORTE

ZONA DE RIESGO

Evento
Ne1y3
15 30
MODERADO IMPORTANTE
Evento
Ne2vy4
10 20 40
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
5 10 20
ACEPTABLE TOLERABLE MODERADO
5 10 20
LEVE MODERADO CATASTROFICO

IMPACTO




2.3.2. Determinacion del Impacto del Riesgo

Una vez ubicados los eventos negativos por su probabilidad e impacto en la Matriz
de Riesgo es necesario evaluar los mismos para definir en que area se encuentra el
causante del mayor impacto, esto se lograra mediante la ubicacién jerarquica de
los diferentes eventos, y por medio de ello alcanzaremos a identificar cuales
requieren la toma de acciones inmediatas. La determinacion del impacto se lo hara

asi:

Color: La prioridad comenzara por el impacto mas importante:

Rojo (inaceptable)
Naranja (importante)
Amarillo (moderado)
Verde claro (Tolerante)
Verde lima (aceptable)



DETERMINACION DEL IMPACTO

Zona de |Probabilidad de N .
. . Impacto |Valor Area Descripcion del Riesgo Efecto
Riesgo Ocurrencia
Ingreso de personal no
Alta Catastrofico 60 |Control y Supervision Oficinas inseguras autorizado y extravio de
correspondencia y/o paquetes
Alta Catastrofico 60 |Control y Supervision Inexistencia de un sistema contable Los funcllonarlos realicen la venta
y no emitan los comprobantes
Incapacidad de los Carteros para
desempefiar actividades como informar sobre o
novedades en las rutas, extravio de Incumplimiento con las normas
Alta Catastrofico 60 |Domicilios . ! . de la UPU e ineficiente servicio al
correspondencia y entrega de informes con .
: usuario
los datos de los clientes que receptaron la
correspondencia
Alta Catastrofico 60 |Express Mail Service No se (_e!abora la declaracion aduanera en la ]Incumplimiento con las normas
recepcion de paquetes de la UPU
Que los funcionarios acepten el
Alta Catastréfico 60 |Paquetes Postales No se veifica el cqrytemdo de todo_paquete envio de articulos prohibidos por
antes de ser admitido para su envio las normas de la UPU y la ley de
antinarcoticos




DETERMINACION DEL IMPACTO

Zona de

Probabilidad

. . Impacto (Valor Area Descripcion del Riesgo Efecto
Riesgo | de Ocurrencia
. - - . . . la falt
Media Catastrdfico 40 |Domicilios No existe control de la valija recibida Que se produz;a a falta de
correspondencia
Incumplimiento con el servicio EMS
Media Catastréfico 40 |Express Mail Service Falta de notificacion a los usgarlos dela ya que la correspo’ndenua no
llegada de su correspondencia puede demorar mas de lo
establecido
L . Que los funcionarios no se sujeten
L Ineficiencia en controlar y supervisar a los
Alta Moderado 30 |Control y Supervision a las normas de los procesos
demas departamenntos
postales
Alta Moderado 30 |Correspondencia Ordinaria No existe control de la valija recibida Extravio de la correspondencia
Se incumple con la clasificacion de la Demora en el encaminamiento de
Alta Moderado 30 |Correspondencia Certificada . la correspondencia, molestia por
correspondencia receptada )
Importante parte de los clientes
Alta Moderado 30 |Correspondencia Certificada No se comumcg la llegada de la Reclamos p.o r p.a rte. (.je los dlientes
correspondencia oportunamente por un servicio ineficiente
Alta Moderado 30 |Domicilios Falt.a. de .eflaboraaon de Boletin de Rec!amos por parte de los clleptes
Verificacion en todos los casos o pérdida de la correspondencia
. - . . . . los funcionari licen
Alta Moderado 30 |Express Mail Service Inexistencia del registro de las Guias EMS Que’ 0s . uncionarios reafice
envios sin facturar
- Incumplimiento con el servicio EMS
Los datos de recepcion conforme por parte a que el remitente debe conocer a
Alta Moderado 30 |Express Mail Service de sus clientes no son enviados su lugar de yagq

origen

que hora y quién recibio su
correspondencia o paquetes




DETERMINACION DEL IMPACTO

Zona de | Probabilidad . .
. . Impacto |Valor Area Descripcion del Riesgo Efecto
Riesgo | de Ocurrencia
L, , Reclamos por parte de los
Alta Moderado 30 [|Paquetes Postales FaIt.a de 'ellaboraaon de Boletin de clientes, pérdida o averia de los
Verificacion en todos los casos
paguetes
Alta Moderado 30 |Transporte C?rmsmn dela Yenﬁcaaon del peso y estado Faltgnte de la correspondencia
fisico de la valija enviada o receptada
Importante Alta Moderado 30 [Transporte Ineficiente entrega del desglose de caja chica Retrasc?.s y problemas para
contabilidad
. . , Quejas de los usuarios por
Alta Moderado 20 |Correspondencia Ordinaria No .eX|stt'eleIaboraC|on de Boletin de insuficiente explicacion de averias
Verificacion en todos los casos ~ .
o danos de la correspondencia
Media Moderado 20 [Control y Supervision :/:s!g:&)al cerrada y/o sin documetnos de Extravio de la correspondencia
) . o o Funcionarios suceptibles a
i L Funcionarios con rendimiento y conocimiento i i
Media Moderado 20 |Control y Supervision baio cometer errores e incumplir
) normas por falta de capacitacion
Moderado Baja Catastrdfico 20 |Control y Supervision Funcionarios poco cordiales y educados Perdida de. clientes a causa de
una mala imagen de la entidad
Media Moderado 20 |centro de Clasificacion Ineﬁcu?nte notifcacion de correspondencia a |Retraso en el qespacho dela
los casilleros postales correspondencia
. , Quejas de los usuarios por
Media Moderado 20 |Correspondencia Certificada Falta de elaboracion de Boletin de insuficiente explicacion de averias

Verificacion en todos los casos

o dafios de la correspondencia




DETERMINACION DEL IMPACTO

Zona de | Probabilidad L, .
. . Impacto |Valor Area Descripcion del Riesgo Efecto
Riesgo | de Ocurrencia
Media Moderado 20 |Transporte Fglta de verificacion de los elementos de Extravio o aver.la de la
cierre correspondencia y paquetes
Media Moderado 20 |Transporte Omision en la firma de los documentos de En ca.s.o de surgir problemas con
respaldo la valija no habra responsables
Moderado Alta Leve 15 |Correspondencia Certificada Retraso en la elaboracion de estadisticas Ret'ra'lso en el cumpI|n1.|er.1to de las
actividades de la provincia
Alta Leve 15 |Centro de Clasificacién Retraso en la elaboracion de estadisticas Ret.ra.lso en el C“mp"m.'e’.‘t" de las
actividades de la provincia
Alta Leve 15 |Express Mail Service EX|st§ rgtraso en la entrega de las Ret'ra'lso en el cumplln“!ler)to de las
estadisticas actividades de la provincia
Media Leve 10 |Correspondencia Ordinaria No se"establece la fecha en la que se recibe |Incumplimiento de las normas de
la valija proceso postal
Tolerante Falta de notificacion rtuna a | i
Media Leve 10 |Paquetes Postales alta de notiticacion oportuna a 1os usuarlos Molestias a los clientes

de la llegada de su correspondencia




2.4. Comunicacion de los Resultados

La comunicacién de resultados tiene como fin revelar las deficiencias existentes en
el control interno y el proceso técnico operativo, considerando la probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos, asi como también se informara si
las medidas de control de la entidad son eficientes para detectar y prevenir el
fraude. A continuacion se expondran los resultados de una manera mas detallada

para una mejor apreciacion.

2.4.1. Resultados Generales

Después de haber elaborado la matriz de riesgo, determinado el impacto y sus
efectos, podemos identificar de una manera mas exacta los posibles riesgos de
fraude, clasificados desde los de mayor importancia hasta los de menor grado como
se detalla a continuacion.

Inaceptable (rojo): En esta zona es donde existe mayor nivel de riesgo de fraude,
ya que en ninguna de las areas se cuenta con un control adecuado y los
funcionarios no cumplen con sus responsabilidades mas significativas, esto
aumenta la probabilidad de ocurrencia de sucesos negativos que son causantes de
dafio a la entidad.

Importante (naranja): En este segmento también se encuentran riesgos que son
significativos, por lo cual es necesario instruir a los funcionarios para que se sujeten
a las normas de proceso postal y de esta manera poder disminuir la probabilidad de
ocurrencia de un posible fraude a la entidad.

Moderado (amarillo): En esta seccién se mantiene un nivel razonable de riesgo,
pero al igual que en las anteriores es necesario tomar medidas de prevencion
mediante una capacitacion adecuada del personal, e implementar controles que
eviten posibles actividades fraudulentas.

Tolerante (verde claro): Son los incumplimientos mas leves que empiezan a
ocurrir dentro de la entidad, que se podrian evitar implantando un control adecuado
y a tiempo.



2.4.2. Resultados Especificos

Control y Supervision: Se encontré una total inseguridad en cada una de las
oficinas, estas no cuentan con la restriccién adecuada para el ingreso de personas
particulares arriesgando con ello la pérdida de correspondencia y/o paquetes; y en
lo que respecta a documentos no se cuenta con un sistema contable que respalde
la emision de comprobantes de venta y demas formularios usados por la entidad;
estos sucesos se dan por la ineficiencia de los funcionarios, por su bajo rendimiento
y conocimiento de controlar y supervisar al personal de cada departamento.

Correspondencia Ordinaria: En esta area se encontraron riesgos de indole
administrativos, debido a la falta de control en cada uno de los procesos que se
requieren para la recepcion, clasificacion y entrega de la valija.

Correspondencia Certificada: Se observd que el personal de este departamento
incumple con algunas normas del proceso postal como son: clasificacién de la
correspondencia receptada, comunicacion oportuna de la llegada de la
correspondencia, elaboracion del boletin de verificacion y estadisticas, descuidos
como estos causan molestias a los clientes quienes reciben un servicio ineficiente

por parte de la entidad.

Centro de Clasificacion: En esta seccion se cuenta con falencias en lo que
respecta a notificacién de correspondencia a los casilleros postales, lo cual causa
un retraso en los despachos; también se encontré incumplimiento en la
presentacion de estadisticas, causando una demora en el cumplimiento de las
actividades de la provincia.

Domicilios: Las actividades desempenadas por los carteros actualmente son
insatisfactorias, ya que existe una falta de informacién sobre novedades en las
rutas, extravio de correspondencia y entrega de las hojas de recepcion firmadas por
los clientes, problemas que deben ser controlados por parte del supervisor a cargo
quien también deberia verificar la valija al momento de su recepcion antes de

distribuirla por rutas.

Express Mail Service: En este departamento no se cumple con la Norma de la
UPU al omitir la elaboracion de la declaracion aduanera en la recepcion de

paquetes; también se incumple con el servicio ofrecido a los clientes al demorar la



entrega de la correspondencia y los datos de recepcién conforme en el tiempo
establecido; ademas no se cuenta con una verificacion de la emision de Guias de
envio EMS.

Paquetes Postales: Los funcionarios de este departamento no verifican el
contenido de todo paquete antes de ser admitido para su envié incumpliendo de
esta manera las normas de la UPU y la ley de antinarcéticos; en lo que respecta a
la parte administrativa no realizan la elaboracién del boletin de verificacion y no

comunican oportunamente a los usuarios de la llegada de su correspondencia.

Transporte: El personal encargado de esta darea no cumple sus responsabilidades
asignadas en lo que respecta a verificacién del peso, estado fisico de la valija,
elementos de cierre y firma de los documentos de respaldo, funciones que evitarian
averias o faltantes de la correspondencia; ademas existe un retraso en el
departamento de contabilidad por no presentar a tiempo el desglose de caja chica y
sus documentos de respaldo.



CAPITULO Il

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el andlisis realizado a la entidad se ha podido conocer lo positivo y
negativo de la misma, se han detectado las falencias existentes en los sistemas de
control; por lo tanto para una mejor apreciacion de este estudio es importante
sustentar las conclusiones a las cuales se ha llegado; asi como también brindar
recomendaciones a la alta gerencia para que se adopten medidas adecuadas que
ayuden y faciliten a la deteccidn y prevencién de posibles fraudes.

3.1. Conclusiones

Después de haber estudiado a la entidad se pudo determinar que uno de los
mayores problemas se da por la falta de control, lo cual involucra directamente al
departamento de Control y Supervisién, quien es el encargado de supervisar y
constatar que las demas secciones no incumplan con sus obligaciones,
responsabilidades y normas que se deben seguir para brindar a los clientes un
servicio con calidad, eficiencia y rapidez.

También se detecto que al momento no existe un sistema contable que permita
llevar un adecuado control de los documentos que se generan, almacenan y
entregan en las oficinas, asi como tampoco se lleva un registro oportuno de la
correspondencia receptada y despachada; a esto se suma el incumplimiento de las
normas de la UPU y de los Procesos Postales, todos estas falacias provocan que
la entidad se encuentre muy vulnerable a un riesgo de fraude por parte de sus

funcionarios.



3.2. Recomendaciones

Luego de conocer los puntos vulnerables de la entidad es ineludible recomendar a
la alta gerencia el mejoramiento de los controles existentes y la implantacién de
nuevos los cuales permitiran detectar y prevenir posibles fraudes por parte de los
funcionarios, asi como también es necesario establecer en la entidad una cultura de
honestidad que se vea reflejada por un sistema de valores éticos y morales
mediante un trato digno a los funcionarios y una remuneracion acorde a las labores
que desempefnan, ademas se debe promover fuertes lazos de pertenencia a la
organizacion. También es preciso recomendar por areas de acuerdo a los

problemas existentes en cada una de ellas, como se lo hace a continuacion.

Control y Supervision: Al ser este el departamento encargado de controlar y
supervisar a los demas es necesario incentivar al personal que labora aqui para
que cumpla con sus obligaciones de manera eficiente; también es importante
conseguir la seguridad de las oficinas para que solo ingrese personal autorizado y
con esto evitar la pérdida de correspondencia y/o paquetes; ademas es preciso
implementar un sistema contable que facilite un adecuado y oportuno control de los
documentos con lo cual se prevendria un posible fraude por parte de los

funcionarios.

Correspondencia Ordinaria: Esta area requiere de incentivar al personal para que
se rija a las politicas de la entidad, especialmente en lo que respecta a la recepcién
de valija, elaboracién del Boletin de Verificacion y fechar la correspondencia al
momento que es recibida; y también es necesario implementar nuevos controles
como pueden ser reportar diariamente al supervisor sobre la valija recibida ya sea
que existen o no existen irregularidades.

Correspondencia Certificada: En esta seccidén el personal es insuficiente para
desarrollar oportunamente sus actividades, por lo cual es indispensable la
contratacion de otra persona; ademas se debe mejorar el control y la supervision en
lo que respecta a clasificacién de la correspondencia, notificacion a los usuarios la
llegada de la misma y elaboracion de los respectivos Boletines de Verificacion.



Centro de Clasificacion: En esta seccién no se requiere de implementacion de
nuevos controles, pero es indispensable mejorar los ya existentes y con esto evitar
el retraso en los despachos de la correspondencia y futuras molestias a los clientes,
también se debe incentivar al personal para que cumpla con sus obligaciones como

es la elaboracién oportuna de estadisticas.

Domicilios: En esta area se requiere de capacitar adecuadamente al personal
comenzando por el encargado quien no controla la valija ni elabora los Boletines de
Verificacion; también es importante educar a los Carteros quienes no desemperfian
sus actividades de conformidad con las normas de la UPU y ponen en riesgo a la
entidad, es necesario instruirlos para que cumplan con las reglas de control y se
rijan a las politicas de la entidad, esto se puede lograr mediante una supervision
estricta por parte de sus superiores.

Express Mail Service: Esta seccién también requiere de un control estricto debido
a que los funcionarios ponen en riesgo a la entidad de dos maneras, no cumplen
con las normas de la UPU y no llevan un registro de las Guias de envio EMS; por lo
tanto es necesario implementar nuevos controles como es un sistema de

facturacion y la verificacién fisica de los paquetes receptados.

Paquetes Postales: En esta seccion es indispensable controlar y capacitar al
personal ya que pone en riesgo el prestigio de la entidad, se recomienda instalar
camaras de seguridad en esta oficina y que el personal del departamento de control
y supervision constate fisicamente el contenido de los paquetes de manera
aleatoria, asi como también compruebe que se elaboren los Boletines de
Verificacion cuando los paquetes se encuentran en mal estado.

Transporte: Es indispensable capacitar al personal para que elabore oportuna y
adecuadamente el cierre de caja chica; asi como también es necesario incentivarle
a que confronte los datos de la valija en el momento en que la recibe y constate que
los elementos de cierre se encuentre en buen estado; de esta manera ayudaria a
mantener un control adecuado de los demas departamentos.
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Anexo 2

Administracion de Gorreos de ofigen  Agministeaiicn des postes d ariging
Despachos-avion

Oficina de origen de la factura Bureau o'origine cu bordereau

: Fecha Oate
Oficina de destino de la factura Bureau ¢e de

COMREQS DEL ECUADOS

Prioritario  Prioritaire

FACTURA DE ENTREGA

BORDEREAU DE LIVRAISON Dépéches-avion

N® de serie N de sere

Por avién  Par avion

CN 38

1A 7 antanar)

IHora oure

Linea n® Ligre n° | Fecha de salida Date du depart
Aeropuerto de transbordo directo  Aéroport de transbardement direet T Aeropuerto de descarga seroport de séchargement
TNe del contenedor ne o conteneur TNe del precinto v du scsiis
En caso de utilizacion de contenedor En cas d'utilisation de conteneur
Inscripcion  Inscription
Cantidad de  Nombre de Peso bruto de las sacas, etc.
Poids brut des sacs, etc.
o = e L =acas en- | sacas CF | bolsas i o ¥
Despacho | Oficina de origen | Oficina de destino |yics de |y enco- | de sacas EQ:’,';’:;E,? CE S Observaciones
n® Bureau d'origine Bureau de destination | cormespon-| Tiendas | vacias dencia - Observations
Dépéche n° dencia® ;:‘2’:1‘13 pochées | poste o
Shifmes | sescP | des fetires
hors sac'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kg? kg® kg®
"
o
5
2g N o
84
=
w
o2
&
&3
Za 2
bt
ga
ity
L _—
£35
»
= ’
aot
o
T
o W
= a
25
2
@
85 - - ]
&0
g
@ -
oE
o=
o8
T e
=25
g3
o = K-
SE
Boc
h-F-1=1
Ee
8g8
382 Totales
- o~ Totaux
Oficina de cambio expedidora El empleado del transportista’el empleado del aeropuerto Oficina de cambio de destine

L agent du transporteur/'agent de I'aéroport

Bureau d'dchange expéditeur
Fecha y firma Date et sigrature

Firma signature

Bureau d'échange de destination
Fechay fimma Date et signature
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Administracion de Correos de origen Administration des postes d'origine BOLETIN DE VERIFICACION CN 43
-+ (€ 14 anter
Intercambio de despachos S
Oficina de origen del boletin Bureau d' origine du bulletin BULLETIM DE VERIFICATION Echange des dépéches
. Fecha Date Boletin n°. Bulletinne,
’M Por avin paravion
‘M:DE Priotitaric erorire PorSAL. ParsaAL
No prioritario Non prioritaire Por via de superficie Parvoie de surface
Oficina de destino del boletin Bureau de destination du bulletin Despacho n®, Dépéche ne I Fecha de expedicion Date d expédition

Vuelo e,/ Tren re.Mombre delbarco Vol reTrain e Norm du pacuebot

Oficina de cambio de desting  Bureau d échange de destination Oficina de cambio expedidora  Bureau d échange expéditeur

1.Irreqularidades relativas a las sacas o a los pliegos irégularités concemant des sacs ou des plis
Cantidad de elementos en litigio Membre o dlements igieus

Despachone. | Oficina de origen Oficina de destino Sacas _ Sacs Pliegos_Plis
Dépéche ne. Bureau d' arigine Bureau de destination 1ojos blancos| azules | violetas | verdes I
roliges blancs beus vickats vers

Las sacas y los pliegos arriba descritos Les sacs et plis décrits ci-dessus

:| no llegaron aqui D llegaron en mal estado

ne sont pas parvents ici 0Nt parvenLs en mauvais £tat

] estan mal dirigidos ] fueron reparados aqui

sontmal dirigés ontété répares ic

] llegaron en exceso Lile?aron asuoficina?
SONt parvenus en excédent parvenus & vorre bureau 7

llegaron sin etiqueta
(oo | 1

sont parvenus sans etiquette

2. Irregularidades relativas a los documentos Irrégularités concernant des documents
Documentos faltantes (se ruega aceptar la formula sustitutiva adjunta) Documents manguants (priére d accepter la farmule de substitution ci-jointe)

Factura de entrega Hojade aviso CN 31 Cantidad de envios certificados recibidos
j Bordereau de livraison D CN 37 D Feuille ' avis Cn 31 Mambre des envais recommandés requs
Hoja de aviso CN 32
I:lCN 38 DFeuﬁied'awansz
Factura CN 65 Lista especial CN 33
Bordereau CN 65 | CN 41 |L-steespe<\ale CN 33 I Ne
Envios de CP Sacas vacias R otal 5e
SECOngaSI Le bordereau de livraison a été COFTESPOI'IdE'nCIa Sacs vides trolo aqu
segun li.’ﬁ Iﬂd de comqe a\nsclld‘lagzes Iestl{'ldltc:tlons Poste aux lettres Le pln-: total a é1é
oids de I' étiquette (éven- contraié ici
etiqueta con'egldas even&?a e e

Acausa de un error de CaICUiO los En mlson d' une erreur de calcul, les
totales de Ja factura de entrega se  totaux du bordereau de ivraison ont
corrigieron asi

Irregularidades refativas a Ja hoja de aviso enlos cuadros Anotado inscrit Recibido Requ Observaciones Observations

Irrégialarités concermant la feuille d' avis sOus les tableaux

:i Cantidad de sacas

Nombre de sacs

8

ézé €OITiges ainsi

:] Peso de las sacas (ver |a parte 3 en el reverso)

Foids des sacs (voir la partie 3 au verso)

:| Total de envios certificados

Total des envois recommandes

j Listas especiales

Listes spéclales

:I Hojas de envio

Feu!\les d envois

:l Total de envios con valor declarado

Total des envois avec valeur déclaree

Sacas en devolucion, etc. (cantidad)

Sacs en retour, etc. {(nombre)
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3.Irregularidades relativas al correo sujeto al pago de gastos terminales

Irrégularités concernant le courrier soumis aux frais terminaux

Sacas Prioritarifé i Sacas M Sacs M
Constataciones y diferencias shla?spprr'igﬁgfr‘g' 10 HssisR s sk | Mas de 5 kg Blus de 5 kg | COTTEQ MASIVO. Courrier en nombre
Constatations et différences Non prioritaire -LC/AQ asta 2 w0 Masquad kg Mas 08 I KD Rlusde K9 | 2 itilad Cantidad
Cantidad | Peso Cantidad | Peso Cantidad Peso ge sacas Peso de envios
Nombre Poids Mombre Paids Mombre Poids Momibvedesacs | Poids RPN
Segun la declaracion de Ta oficina ka kg ka ka
expedidora
D aprés la dédaration du bureau expéditeur
Un las constataciones de la oficina
de'transito
¥ aprés les constatations du bureau de transit
Sequin las constataciones de la oficina
dedestino
[ aprés les constatations du bureau de destination
Diferencia
Différence
4, Otras irregularidades
Autres irrégularités
La presente formula debe devolverse a  Laprésente formule doit étre renvoyée a
Visto y aceptado Vistoy anotado Copials) adjunta(s)
Cl Vu etaccemgta I:I Vuet Xme Copie(s) ci—jc;i ntefs)

Oficina que formula el boletin - Bureau qui établitle bulletin

Lugar y firma Lieu et signature

Oficina de destino del boletin: gureau de destination du bulletin

Lugar,fecha y firma del jefe

Lievdate et sigature du chef
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Anexo 5
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Anexo 9

CORREOS DEL ECUADOR

4\( &

CcCD.
ESTE ENVIO NO FUE ENTREGADO POR
APARTADO
NO VIVE EN CASA
CAMBIO DE DOMICILIO
DIRECCION INSUFICIENTE
NO HAY ESE NUMERO
OTROS
AVISO [ ] RECHAZO
CARTERO/SECTOR
SR.

OBSERVACIONES:

GRUPO GRUMER
URGENMAIL

CAMBIO DOMICILIO

NO DAN RAZON

DIR. INSUFICIENTE

NO HAY ESTE N¢

AVISO RECHAZADO

OBSERVACIONES

OTROS

CORREOS DEL ECUADOR
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Anexo 13

=_=E ﬁ? ECUADBER
Tt | oowcuamay " | ustaNe
OFICINA: SECTOR: FECHA:
No. DEL ENVIO NOMBRE Y DIRECCION FIRMA DEL No. CEDULA
ord ORIGEN DEL DESTINATARIO HORA DESTINATARIO OBSERVACION
o1 =, -
0z
03
W REEEN.
- fo =
06
o7
08
m ==
10 ]
17
12 - i
13
14 e —
NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR: RESPONSABLE DE OPERACION:
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e
it
Administracien expedidors SETS ECUADOR
Administration expéditrice
ECUADOR ) CN 31/CN 33
1Oficina de cambio expedidora - Bureau d'echange expéditeur Facha de expedicion Lista No, Cantidad de sacas do la Administracién
Date d'expedition Liste No. expedidora
M A
| | Nombre de sacas de [‘Administration
No. de despacho oxpeditrico,
Dépdche No.
Oficina de cambio de destino Cantidad de sacas vacias en
Bureau d'echange de destination devolucién a la A e
No. de la linea aérea cidn de destino.
No. de la ligne aérienne Nombra de sacas en retour a
{‘Administration de destina-
tion.
Origen Destino No. del envio Peso Observaciones
Na. Qrigine Dastination No. de I'envai Poids Observations
1 Kg q
L1 10
2
L 110
3
L1 19
4
I
5
Pl i)
]
{8 L
7
Ll L0
8
1110
9
L1 10
10
Ll
1"
8 A 0
12
L0
7/////////////////// Total de envios - Total des envois
1
Sello de la oficina expedidora 7 Una copia deberd ser devuelta a la Sello de la oficina expedidora PR
Timbre du bureau expéditeur oficina de origen debidamente Timbre du bureau axpéditeur
B \ firmada por la oficina de destina. A iy
i ! £ 1
H | ! H
H H Vous etres prie de retourner au /] I
'-‘ ) bureau expéditeur une copie kN ‘.'
N doment.signee par la bureau de . % .
Firma del empleado o a,m;a";'; A Firma del empleado
Signature de I'agant ftennastt Signature da I'agent e TP L
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Anexo 17

’é/ ‘\{, FORM.P.P.38

CDE NOTIFICACION DE ENCOMIENDA POSTAL INTERNACIONAL
CORREQS DEL ECUADOR Ulloa No. 273 ¥R. Davalos
o QUITO - Telf: 546-917
HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO DE LUNES A VIERNES DE 7H30 A 16H00

Fecha de emision del aviso

Destinatario:

Telf:
Notifico la llegada de: ... Encomiendas postales internacionales procedente
4! s Via ingresa del dia: ... sesseneeens

REFERENCIAS

PESO VALOR
KILOGRAMOS DECLARADO

Jefe deoﬁcma

DECLARACION DEL USUARIO

FIRMA DEL USUARIO

CEDULA / PASAPORTE FECHA DE PRESENTACION

AUTORIZO LA ENTREGA A: CEDULA / PASAPORTE FIRMA BENEFICIARIO

OBSERVACIONES: cavccescecscnscanscnncans PR -
RECONOCIMIENTO
H ADUANA CORREOS w

No.INGRESO No.DESCARGO FECHA DE RETIRO

ALMACENAJE: enbodega ha permanecido:

AFORADO POR:

MUESTRAS D MERCADERMD ValOr tOtal USD $ cveeeeeeenesssssssseessneeens
CONTENIDOS REGALOS [:] LIBROS @mularios reducidos al 60%

OBJ.PERSONALES D OTROS Nombre del responsable

[ Espacio para el porte de presentacion de Aduana >

S S

NOTA: EL ALMACENAJE DEL PAQUETE POSTAL de mas de 2 kg. de peso, es grabado a partir del sexto
dia habil de haber tramitado este AVISO la direccion del usuario.
*Articulos de la Ley y el Reglamento de Aduanas Acuerdo Postal,impreso al reverso.
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LEY ORGANICA DE ADUANAS

Art.57 Aforo fisico.- Aforo fisico es el acto administrativo de determinacion tributaria mediante el cual la
aduana procede al reconocimiento fisico de la mercaderfa, para establecer la naturaleza, la cantidad, valor y
clasificacion arancelaria.

Art. 87 Delito aduanero.- El delito aduanero consiste en el ilicito y clandestino tréfico internacional de
mercancias, o en todo acto de simulacién, ocultacién, falsedad o engano que introduzca error a la autoridad
aduanera, realizados para causar perjuicios al fisco evadiendo el pago total o parcial de los impuestos o el
incumplimento de normas aduaneras, aunque las mercancias no sean objeto de tributacion,

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE ADUANAS

Art. 166 procedimiento para el despacho de los paquetes postales.-

Los paquetes cuyo valor CIF o FOB, segun se trate de importaciones o exportaciones no exeda de cuarenta
salarios minimos vitales generales se despacharan por la Aduana por medio de formalidades simplificadas.
Los paquetes de mayor valor se sujetardn a las formalidades generalidades de importacién o exportacion a
consumo.

ACUERDO DE ENCOMIENDAS POSTALES

Articulo 25.
Derechos de Aduana y otros derechos

1. Las Administraciones de dstino estaran autorizadas a cobrar a los destinatarios todos lod derechos,
principalmente los derechos de aduana con los que se graban los envios en el pais de destino.

Articulo 27,
Cesacion de la responsabilidad de las Administraciones Postales

3. Las Administraciones Postales no asumiran responsabilidad alguna por las declaraciones de aduana,
cualquiera que sea la forma en que éstas fueren formuladas ni por las desiciones adoptadas por los servicios
de aduana al efectuar la verificacion de los envios sujetos a control aduanero.
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Administracion expedidora soministaton ax

HOJA DE RUTA-AVION CP 87

3 o (CP 20 antenor
. Encomiendas-avion
Oficina de cambio expedidora Bu-eau déchangs expaditeur —i] FEUILLE DE ROUTE-AVION  Golis-avion Despacho n®
Fecha de salida Date gu depan Dépéche n*
cowREDs Dt eruson
Oficina de cambio de desting Bureau d'échange de destmation Cantidad de envases T Gantidad de encomlendas
del despache dal despac
Nomee de récgionts de ka dépéche hombre da :nh @ la dépache
Cantidagl de envases que ! Cantidad de encomiendas
deben devolverse uera de envase
Nombie de réciplents 3 reroyer Momire do colis hors récplants
Linea aérea Ligne asrenne Se adjunta un boletin CN 44 al Cantidad de envases The de I hoja de ruta
espacho VACIOS {si hubiere varias)
U" budetin GN +4 est joint & la dépéche oMb o2 recipients vidos N da 1 Teuile da r0ute (s phusisurs)
W Inscripcion detallada inscription détailiee
5 Cuotas-parte termtonales v mari- Gastos adeudados por al
5 tirmas por la Adrm. adroo por la Adm.
o Quotes-parts temtonales el Frais dis o transport
2 3 ) maritimes duas par |'Adem adrien par I Adm,
c| N°delaenco- | Oficina de origen | Pais de destino | Peso Valor expedidoran | comssporsala | expedidoraa | comesponsal a Observa-
@| mienda Bureau d'origine Pays de destination | Poids declarado | 1la Adm. la Agm, la Adm. la Adm 1ones
g N* du colis Valeur iy . i = Observations
axpedi comesponcants | axpediices | comsspandan
P declarce | Stadn S
- correspondante | nxpediticn comespondenie | expeditrice
a
= 1 2 3 4 5 6 & 8 9 10
kg g DEG o1s |DEG ors |DEG pts |DEG pts | DEG pis
1 £ 1
2 .
3 :
4
5
6
7 -
8
9l ]
10
11
12 B B
13 -
14
15
Total del anverso Total du recto
Transporte del reverso Report du verso
Totales Totaux
Inscripcién global (encomiendas para el pais de destino) Inscription globale (colis pour le pays de destination)
Cantidad total de encomiendas | Peso bruto Poids brut Cuotas-parte adeudadas Observaciones Ooservations
Nombre total des colis Quotes-parts dues
kg DEG ors
Oficina de cambio expedidora Bureau d'échange expéditeur Oficina de cambio de destino Bureau d'échange de destination

Fecha y firma Date et signature Fecha y firma Date et signature




Anexo 20

Administracion expedidora Administration expéditica

-’v
CDE

R O B

Oficina de cambio expedidora Bursau o schanges axpéditeur

HOJA DE RUTA-AVION cgﬁgﬁ
Encomiendas-avion :

FEUILLE DE ROUTE Colis - surface et 3. AL Despacho n®
Fecha de salida Date du dépan Déphche n*

Por S.AL. Pasa
Por via de superficie parvais o zuriacs

H

Oficina de cambio de dedling  Bureau d'échange ge destination

S

Rombem do récipsents de Ia dipache

T Cantidad de encomiendas
del despacho
Normbrn do colis de la dépbcha

T Cantidad de encomiendas
fuera de envase
Mombra da colls hars récipiants

Cantidad de envases que
deben devolverse
Normbre de ricipisnts i maveysr

Linea aérea Ligne adrienne Se adju%a un boletin CN 44 al

’___l Un bulletin GN 44 et joint & ka dépdiche

T de la haja de ruta
(sl hubiere vanas)
1 de i feuile OB raute i piuseurs)

Cantidad de envases
Vacios

hiombre da racipients viges

Inscripcion detallada inscription détailiée

Peso
Poids

Pais de destino
Pays de destination

Oficina de origen
Bureau d'origine

N° de la enco-
mienda
N° du colis

Guotas-parte adeudadas
por la Administracian.

Quotes-parts dues par I'Adminestration
Observa-
ciones
Observations

Valor
declarado
Valeur
déclarée

expedidara &
la Adm.

cemespansal a
la Adm.

expaminos 3 COMSSDONGANTE
A, a1 Adm.
camespangante expéditrice

N° de orden W d'ordre

5 6 7

-

kg

DEG ors DEG bis DEG prs

10

11

12

13

14

15

Total del anverso  Total du rec

Transporte del reverso  Report du verso

Totales Totaux

to

Inscripcion global (encomiendas para el pais de destino) Inscription globale {colis pour le pays de destination)

Cantidad total de encomiendas | Peso bruto  Poids brut

Momibee 1otal des colis

Quotes-parts dues

Cuotas-parte adeudadas Observaciones Observations

kg DEG brs

Oficina de cambio expedidora Bureau d'échange expéditeur
Fecha y firma Date et signature

Oficina de cambio de destino Bureau d'échange de destination
Fecha y firma Date et signature
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de Correos admi e ACTA CN 24
PROCES-VERBAL
Oficina que levata el acta Bureau qui dresse le procés-verbal Fecha Dae Referencia Référence
- Envio de correspondencia Encomienda poostal
Envoi de la poste aux lettres Colis postal
. Pérdida Expoliacién Averia Disminucion de peso
Motivo del acta Perte I:l Spoliation Avarie [:] Diminution de poids

Motif du procés-verbal Imegularidades

Irrégularités

Nombre y direccion completa Nom et adresse compléte

Expedidor
Expéditeur

Nombre y direccion completa Nom et adresse compléte

Destinatario

Destinataire

Depésito del envio Oficina de dep6sito Bureau de dépét | Fecha oawe N? de depdsito e de aé pst

Dépot de |' envoi
Valor declarado Importe de reembolso y moneda | Peso indicado TPeso [
Valeur déclarée Montant du remboursement et monnaie Poids indiqué Poids constaté

Indicaciones especiales [ Otras indicaciones Autres mentions
Mentions spéciales

Segun las indicaciones de la Segtin la declaracién de Segun el destinatario o el
factura aduana expedidor
D aprés les indications de la facture D aprés lea déclaration en douane Sulvant le destinataire ou I expeediteur

Descripcion detallada pescription détaitice

El contenido se examind en presencia Le cantenu a 416 examiné en présence
del destinatario assimsars || del expedidor ce  expecteur
Contenido constatado en el examen Contenu constaté a I examen

Contenido
Contenu
Contenido averiado contenu avarié
Contenido faltante contenu manquant
Embalaje exterior emvaitsje extérieur
Embalaje interior emvanaje intérieur
Embalaje
Emballage El envio est precintado con v envoi est scené par

sellos de laca cachets de cire j cintas de seguridad nwans de sécurie I_]
Cantidad de precintos Hombre de sceliés | Sefia particular de los precintos signe particulier del scaliés

El envio no esta precintado L envoi ' est pas scelle

El embalaje debe ser considerado como reglamentario L' emballage doit étre considéré comme réglementaire

[ ]siou [ ] No nen
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AGENCIA/ OFICINA:

CORREOS DEL ECUADOR Cg“
HOJA DE CONTROL DIARIO DE RUTA

N
DE

CORREOS DEL FCUADOR

AGENCIAS Y ENLACES PROVINCIALES

PROVINCIA:
RESPONSABLES: FECHA: PLACAS:
CHOFER: CIUDAD: Km. INICIAL
AYUDANTE: Km. FINAL
RUTA:
HORA HORA
RECORRIDO LLEGADA FIRMA SALIDA FIRMA

A

OBSERVACIONES:

FIRMA CHOFER RESPONSABLE

FORMULARIO OP-ENC-05




“-Crienf“a {6 de enero de 2008

7= RO RPN
l.uis Mario Cabrera

DECANO-DE LA BAGCLLTAD TIE o s s s st s eyt it S 2
CIENCIAS DE LA ADMINESTRACION
su'bDespacho. e

De nuestras consideraciones:

Nosot!os l_orena Bravo ¥ Lourdes Naspud egresados de la Facultad de
.f'l csmlmstracaon de Ia Umvers dad del Azuay, de la Escuela de Contabilidad Superior
una vez cumpiidos con ios requ;snos reg!arﬁentar;os exngldos por la Universidad,
“solicitamos a usted y por su digno intermedio al Consejo de Facultad se nos
“aprusbe el disefc dé monografia denominado “Evaluacion del Riesgo de Fraude a

taEntidad - Publica Correos del  Ecuador, Provincia “Azuay”; presentado como

Atentamente,

e Vs P {

«korena Bravo

Pk

A fﬂA




ROMEL MACHADO CLAVIO SECRET, ARIO DE LA FACULTAD DE =~ 77
---------------  oiCIENCIASDE LA ADMINISTCION DE LA UNIVERSID DEAL AZUAY- o

CERTIFICO .Que, El H. Consgjo de Facultad en sesion del 25 de Enero del 200.8 |
..conocio. el informe del sefior profesor. de la Junta.Academica de. Contador Publico de

las 's'eﬁ'ori't'as“'Loreﬂa"B‘favo“y“f;ourd'es Naspud ™y en basea esta’; aprobo-ladenuncia

W_V_‘”‘.L:NTIDAD PUBLICA CORR]:OS DEL ELUADOR PROVP\ICIA DEL A7UAY 3
-se-ratifica-como-Director- a-la-Economista Maria Eugenia Elizalde -y como Miembros ...
~ del Tribunal al Economista Carlos Jaramillo Orellana las deiunciantes ~ tenen ™

. plazo minimo_de CUATRO MESES y un maximo do DIEZ Y OCHO MESES

coutados.a.paﬁir.dela.fec.hade..aprobaci(’)n..es.decir_ hasta el 25 de Julio del 2009..

.Cuenca 28 deenero del 2008




f,“‘r‘f.?!"_t_a‘m?“it,@?.“_____.‘.:-,-z-":.'f'.f_'_f"" A

LT\‘V’RHDAD

AZ UA\’

~Cuenca; 16 de-enero-de 2008 e

“'Economista
Luis Mario Cabrera -

DECANO DE LA FACULTAD DE

Me permlto informarle que Iuego de haber rev;sado eI dlS"—"nO de ia E\/‘Ionourafla d
“Curso de Graduacién de Contabilidad ‘Superior, denominado: T “EVALUACION D’"i_r
~RIESGO DE FRAUDE A LA ENTIDAD PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR,

PROVINCIA DEL AZUAY" presentado por LORENA BRAVO INIGUEZ Y LOURDES™
_. NASPUD.PARRA, egresadas de la-Escuela de-Contabilidad Superior.

- CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION s
~ Ciudad.

" Sugiero la aprobacién del disefio en virtud que ha sido preparado cumpliendo.os. ...

aspef‘tos metodologlcos emg:dos para este trabaj

Por la atencion que se sirva dar a la presente le anticipo mis agradecimientos.

| lhrenis g/ 7 .

) ECON I\’EARIA EUGEEN!A ELIZALDER..

TOR.~
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. Autores:
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UNIVERSIDAD DEL
ZUAY

1. TEMA DE INVESTIGACION |

------------ Evaluacion del Riesgo de Fraude a la Entidad Publica Corrgos del Ectuader, Proviricia ™™ 77
CAZUAY.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 7
Lorreos del Ecuador al ser.una. entidad del Sector. Publico,-no cuenta con un sistema o
adecuado para la prevencion de fraudes; debido a que es una entidad centralizada y su..... . .
grupo de audi‘fores laboran en la Matriz que se encuentra en la Ciudad de Quito; lo que

dificulta la prevenmon de rlesgos y evaluacion de cada una de las areas y act:vmadeg

“de Iz institucion. Es por esta razon que existen dificultades para detectar deficiencias _,f

En la actualidad, las organizaciones consideran necesario implantar sistemas anti
f de que contnbuyan al me}oram;ento de su controi mterno yala prevencion de
futuros dafios socioeconomicos contra la enndad Por lo que, es necesario que ia
“éntidad fome en consideracion esta herramienta para mejorar su 'geﬂoﬂ en el
~cumplimiento de-metas y objetivos ‘planteados con €l fin 'de alcanzar el desarrollo

eSO RO e B TSR bl it s prasne s e e i e b e i R T S R
2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA - N




2:2: SISTEMATIZACION DEL PROBLENMA oottt ot

e Falta de un ‘sistema adecuado que nos permlta controlar y preven;r pos bles

- fraudes internos en g institucién.
¢ Ausencia de auditorias frecuentes en la Provincia del Azuay.

e ..Falta-de-supervision en los diferentes-departamentos.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION '

ke

~OBJETIVO GENERAL: ..o

e

- Evaluacion'del riesgo defratide de la entidad Correos del Ecuador. Provineia

del-Azuay; con-la finalidad “decontrolary prevenir un dafio a la institucion

wAMECHANES - SF TR S oo e e

e Evaluar el control interno en las diferentes areas y determinar si los

mismos son eficientes para detectar y prevenir un fraude.

..e_ ldentificar las areas mas.débiles. de la_entidad, mediante la elaboracicn

e Evaluar-el-impacto-del riesgo en-cada-una de las areas identificadas

comao.débiles.

. » Implementar alternativas vy soluciones rapidas para las areas que se

encuentren conmayor riesgo de fraude: 'y para 1as areas con menor

—fiesgo -mejorar sus procedimientos:



UMVFRSI“D DEL
AZUAY
4. MARCO DE REFERENCIA

La teona referencmi que se uh]:zara para e! desarloilo de este zrdbdjo de

~Ecuador, -Provincia del Azuay:

4.2. MARCO CONCEPTUAL:

~Los-conceptos- que- sustentan-la estructura-para el desarrollo del presente trabajo de

_investigacion son:. ...

“Auditoria Forense: EsS aquella’1abor que se enfoca en Ia prevencion y deteccion del

- fraude financiero; por ello; generalmente los resultados del trabajo del auditor foranse ™

son. puestos. a.consideracion. de.la. justicia, que se-encargara-de-analizar;, juzgar-y-

sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica .o privada). .

!\/i!iton K. Maldonado E en su I|bro de “Auditoria Forense” sefiala lo siguiente: “La

AUDI FOR!A FORENSE BE eI otro iado de !a medal!a de Ia Iabo: del audltor en procura

“de prevenir y estudiar hechos de corrupcién. Como ta mayoria de los resultados del

“Altiditor van'a conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el término

~gue.la Auditoria Forense, para profesionales con formacion-de-Contador-Publico; debe

forense: ;) Comores muy extensa’la lista de hechos de corrlipcion conviens sénalar ™"

_orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una.empresa,.el ...

gobierno o cualquier organizacidon que maneje recursos.”.

'Responsabilidades en el Sector Publico: Miton K. Maldonado E. en su libro de

“Auditoria Forense” sefiala’ “El control de legalidad” para el sector publico es porque

“envel se puede hacer solo 1o glie la ey permité”. Es ‘un tema muy delicado el

-relacionado con-la-determinaciéon de responsabilidades en el campo administrativo, civil

Y.penal.”. .




Riesgo-inherente en-el-Sector-Publico:-Es-la-posibilidad- de-errores que pueden -

_ ._fexisi.i_r_.en..un.componente,. actividad.o proceso antes de considerar.la efectividad de los

sistemas de control; totalmente fuera del control del auditor por cuanto dificiimente

“biliroeracia adolece dé muchos problemas propios del sector.

- Control de los Recursos.y.los Riesgos — Ecuador- (CORRE). Se lo-define como un--

..Marco Integrado de Control Interno (MICIL) adaptado a la realidad. ecuatoriana.el.cual....

nos muestra que las organizaciones deben promover la eficiencia en sus operaciones,

loqmi sus ObjetiVOS y contar con Ias herramientas adecuadas para prevenir errores o

ir reguldf idades.

“Fraude Es el acto intencional por parte de uns ¢ mas individuos que usan el engano

—para--hacerse-de-un-objeto de ~procedencia ajena en perjuicio de otra: ELlfraude

_generalmente. se da por.incentivo 0 presion,.y esto acompafiado-de la-opertunidad- y de -

|a perdida de valores llevan a las personas a cometer fraudes.

Es un acto :legal o un congunto de actos |Iegales cometldas por mcd]os no ﬁsmoo

mediante encubrimiento y astuc&a parc. obtener dmero o propmdades o p'ara obtenor

“beneficios persshales o ventajas empresariales.

-Riesgo de Fraude. El riesgo.de fraude. puede presentarse-desde los-altos niveles de -

_direccion hasta el trabajador de_menor nivel. Estos. riesgos.pueden. ser.atribuidos.-a ...

f Iiaq hur manas, como la toma de decisiones erréneas, _simples equivocaciones. o .ala. .

entidad. Por estos motivos es |mpor aﬂte la contratacmn de un person I con capacsda

profesional y con altos valores éticos: cada persona de la entidad representa un r:esqo

“porelloes necesario fortalecer sus vValoras de Ronestidad y respeto.

Sintomas de Fraude Alias deudas. personales, vive mas.alla de sus posibiidades

Excesivas inve r5‘0”95 frustracién en el trabajo. resentimiento hacia sus superiores, ..

controles int

rnos inadecuados, demasiado agradable con los proveedores, no se



UNIVERSIDAD D
. UAY . _
toma vacaciones anuales’ o las bajas por enfermedad, unidad de auditoria no efectiva o

_inexistente, escasa rotacion de personal, situacion continua.de CrisiS. ... e

~Control. Es Un T conjunto de "mecanismos  utilizados para asegurar v evaluar el
—cumplimiento - de-los -objetivos y-planes-disefiados por la entidad. Toda entidad debe
tener.un ambiente de. control, el mismo.que refleje un.espiritu de ética en-la-institucien -

y en la responsabilidad con |a cual el personal enfrenta y desarrolla sus actividades. . ...

~Control Interno. Es un’instruiientd que se define como un proceso y nos permite
hmitar los riesgos que-afectan-a |las actividades de la entidad. Esta disefiado conel 7
_objetivo. de que.se.aplique a.cada area.de.la entidad convirtiéndose-en-un-procaso e
integrado y permanente para proporcionar un grade de seguridad razonable en.cuanto..........
a la pravcncmn de fraudes vy a la consecuc:lon de sus objetivos; dentro de los
msu:zwemes ambltos honeshdad y responsaballdad eﬂcacaa v eﬂuencld en las
“actividades, fiabilidad de la mformacxon salvaguarda de ios recursos y Clep‘Ilt%swmrJM :

“dejeyesy norimas de la entidad.

Evaiuar.on de Control Intemo EI controi mte:no comprende la estructura, las -~
-.-Doil’flf‘ds y Ios proced:mlentos de una organlzacron con el objetivo de proteger sus
“activos, asegurar su validez, promover la eficiencia en las operaciones, estimular y
“asegurar el cumpliriiento dé'1as politicas 'y diréctrices emanadas de la direccion.
-El-método de -Evaluacién del Sistema de Control: Interno se basa en: Cuestionaris,
_Diagramas de Flujo.y.Cedulas Narrativas. Mediante la aplicacion de estas técnicas-se e
_puede identificar y _.ar.?_a.i.i_zar,.ios,.,p.un.tqs__fuertes y débiles_del sistema;.asi.como las

posibles areas con mayor riesgo de fraude:

‘ESQUEMA DEL CONTENIDO

_ CAPITULO | _

"‘CD‘RREOS'DEL"ECUA’BCE’R,’ PROVINCIA DEL AZUAY
B0 9 71T W
,,,,, t. 1.2, Vision
S FODA




1.2-Planeacién-Estratégicg:-

ke EStructura. Organizacional. oo sl G e s A

 EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

2.1, Importancia de la Evaluacién del Riesgo de Fraude

szObJetFVOSESQeCIfICOS ............................. B Y T S 00000 oy i A e TR

2.2, Evaluacion del Ambiente. de Control...... .

222, Estudlo de las Normas para el Proceso Posta?

2B Probabilidad e impacto dﬂ Ios R}esgos

©

2.3.20 Determinacion del Impacto del Riesgo ey

2:4. Comunicacion de los-Resultados e

..2.4.1... Resultados Generales.

..2.4.2. Resultados Especificos__ .

3.2. Recomendaciones -

CAPITULO I

G S IONES Y RE SO D RISy oo o s

LS B Biblagrafia

6: ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1, TIPO DE ESTUDIO:

Ld me@fioioma a apltcarse en la Evaluacion del Riesgo de Fraude a la Entidad Pablica

Correos del Ecuador ProvaIa Azuay se oasa en un estudm descriptwo documental y

de analisis de la entiddd

Vi



6.2. METODO:

UNIVER.?_ID.&.‘D DEL

AZUAY

TEl metodo que se émpléard én la investigacion ‘sera descriptivo v de inv

R
estigacion

-cientifica,-pues-se pretende realizar una-revision y evaluacion de los controles & fas

_actividades.y operaciones que lleva.a cabo actualmente la entidad

6.3. TECNICAS: e

laentidad.

Observacién: Se realizara una observacion directa, de la forma en que se llevan a
“cabo 16s controles de 1as operaciones y procesos dentro de la entidad, acudiendo a las

~diferentes unidades que forman parte de Correos del Ecuador; Provincia del Azuay 77

Documental: Se revisaran archivos, documentos, informes y los registros que se

“TleVan én el sistéma informatico de Correos del Ecuador, Provincia del Azuay para
~conocer conexactitud el mangjs de sUs procesos y, de esta manera, obtener

~conclusiones gue nos-permitan -establecer recomendaciones para el mejoramiento de
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