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RESUMEN

La presente monografia trata sobre la automatizacion de los procesos en la
compafiia ALEGRO con la implementacion de una nueva herramienta como
es el Workflow basada en GENEXUS simplificando la ejecucién de sus

procesos.

El sistema proporciona aspectos como la simplificacién de tareas en los
procesos brindando comunicacibn mas rpida y segura, con lo que
conseguimos reducir los tiempos de respuesta para una atencion al cliente

mas rapida y eficaz.

Con esto esperamos cubrir las necesidades basicas de los ejecutivos de
Servicio al Cliente, con esto la empresa conseguira atender a un mayor
namero de clientes y procesar sus requerimientos en el menor tiempo

posible.
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ABSTRACT

This monograph deals with the automation of the processes in the company
ALEGRO with the implementation of a new tool which is Workflow, based on

GENEXUS, simplifying the execution of their processes.

The system provides aspects such as the simplification of tasks in the processes,
offering faster and securer Communications, with which a reduction in response
time is obtained for more rapid and efficient customer attention.

Whit this, it is hoped to meet all the basic needs of the client-services executives,
whit which the company will be able to attend a greater number of clients and

process their requirements in the shortest time possible.
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INTRODUCCION

La presente monografia tiene como objetivo la generacion de un entorno operativo
para la automatizacion de procesos para la empresa Alegro, donde los aspectos
principales serén la reduccion de tiempos de espera para los clientes en el area de
servicio, asi como la elaboracién de reportes sobre los tiempos, y calidad del

servicio.

Mediante el sistema se busca la reduccién de tiempos de respuesta entre procesos,
automatizando la interaccién entre estos y asi cumplir con los estdndares de

calidad, y lograr una mayor satisfaccion en el cliente de la empresa.

El ambiente WEB permitird exponer los resultados obtenidos por el Sistema
Informatico Workflow por medio de reportes. La creacion del sitio Web facilitara la
difusion de los resultados alcanzados por la empresa Alegro con el uso de dicho
sistema, dicho sitio facilitara la consulta de resultados a los directivos, permitiendo

asi tomar acciones eficaces, y cumplir con los objetivos expuestos.



CAPITULO 1

1. GENEXUS

1.1. Introduccion

GeneXus es una herramienta inteligente de desarrollo para construir y mantener

sistemas, de una manera simple.

GeneXus hace posible que los clientes tengan sistemas actualizados, tanto a la
realidad empresarial como tecnologica, y pueden concentrarse en su negocio sin
preocuparse por la evolucion de la tecnologia, permitiéndoles migrar hacia cualquier
plataforma, gracias al disefio de una base de conocimiento independiente de

cualquier lenguaje, base de datos, sistema operativo o0 arquitectura.

Nos permitira crear sistemas facilmente, permitiéndonos trabajar en multiples
plataformas, ya sea de sistemas operativos, lenguajes de programacion o motores

de bases de datos.

Los lenguajes para los que se puede generar codigo incluyen Cobol, Visual Basic,
Visual FoxPro, Ruby, C# y Java, actualmente con énfasis en los dltimos tres. Los
DBMSs mas populares son soportados, como Microsoft SQL Server, Oracle, IBM
DB2, Informix, PostgreSQL y MySQL.

Miles de clientes, en todo el mundo, desarrollan con GeneXus complejos sistemas
de misiéon critica, con grandes bases de datos e integrando moddulos de

DataWarehouse, Web Services, Portales Corporativos, etc.



GeneXus es el producto principal de la compafia uruguaya Artech. Es
comercializado en mas de 30 paises, incluyendo la mayor parte de Latinoamérica y
el Caribe, Estados Unidos, paises de Europa occidental como Espafia, Italia,
Francia y Portugal y los mercados chino y japonés. Alrededor de 5.500 clientes han

comprado el producto, con mas de 50.000 licencias vendidas en todo el mundo.

1.2. La Historia de Genexus

Nicolas Jodal fundador y vicepresidente de investigacion y desarrollo de ARTech
(empresa uruguaya que desarrolla GeneXus) y Breogan Gonda fueron
comisionados para realizar un gran proyecto de reingenieria en san Pablo Brasil. En
un primer andlisis, la base de datos del proyecto requeria unas 700 tablas, algo

imposible de mantener en forma manual.

En 1984 comenzaron la investigacion y el desarrollo sistematico de la nueva

herramienta.

En 1988 crearon ARTech

En 1989 lanzaron al mercado la primera version de GeneXus, con generadores
COBOL y RPG para AS/400.

1.3. Como se describe Genexus?

Como una herramienta de desarrollo de aplicaciones que permite construir sistemas
de misién critica que evolucionan tecnolégicamente en el tiempo. GeneXus genera
el 100% del cadigo de la aplicacion, manteniendo la base de datos y los programas
en forma automética y hace posible que los clientes tengan sistemas actualizados y
puedan concentrarse en su negocio sin preocuparse por la evolucién de la

tecnologia.



1.4. Ventajas de Genexus

GeneXus es una herramienta que captura el conocimiento contenido en las visiones
de los usuarios y lo sistematiza en una base de conocimiento puro, que permite
generar aplicaciones para multiples plataformas y arquitecturas. Por ejemplo, un
usuario de GeneXus puede aprovechar el conocimiento que generé hace mas de
una década al crear sistemas para AS/400 con pantallas verdes y dialogos muy
modestos y reutilizarlo en una nueva aplicacion para las mas nuevas plataformas y

tecnologias disponibles.

La idea basica de GeneXus es automatizar todo aquello que es automatizable.
Basado en los requerimientos de los usuarios, realiza el proyecto, generacion y
mantenimiento automaticos de la base de datos y de los programas de la

aplicacion.

De esta forma permite que el desarrollador o analista se concentre en el negocio y
ponga toda su atencion en aquello que nunca un programa podra hacer: entender
los problemas del usuario. Ademas, se logran reducir significativamente los costos

de mantenimiento y los tiempos de desarrollo de los sistemas.



CAPITULO 2

2. WORKFLOW

2.1. Introduccién

Un Workflow consiste en una secuencia de pasos conectados, es una descripcion
de una secuencia de operaciones, que vienen a ser la declaracion del trabajo de

una persona, grupo u organizaciéon o uno 0 mas mecanismos simples o complejos.

También se puede ver al workflow como una abstraccion del trabajo real, como una
representacion virtual del trabajo real, usualmente el flujo se refiere a un documento

gue se transfiere de un paso a otro.

El Workflow consiste en un modelo que permite una representacion del trabajo real
para describir la una secuencia fiable de operaciones repetitivas que se realizan en
el dia a dia, resultando ser un patrén de la actividad que realiza una organizacion,
que posee recursos, roles y flujos de informacion, esta secuencia puede ser
documentada y aprendida.

El termino workflow se usa en programacion de computadores para capturar y

desarrollar una interaccion entre el usuario y la maquina

2.2.  Objetivos de un sistema de workflow

1 Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacion en el sistema
de informacion



2 Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos

Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo ejecutan
Facilitar la movilidad del personal

Soportar procesos de reingenieria de negocio

o 01~ W

Agilizar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de

decisiones de una organizacion, empresa o institucion

2.3.  Sistemas de workflow

El propdsito de los sistemas de workflow, o BPMS - Business Process Management
Systems, es acercar personas, procesos y maquinas, con el objeto de reducir
tiempo y acelerar la realizacién de un trabajo. Estos sistemas permiten trabajar en
equipo desde diferentes lugares fisicos.

Los sistemas de workflow facilitan la automatizacion de los flujos de trabajo entre
procesos y permiten integrar los procesos de la empresa, redisefiados de acuerdo
con ayuda de nuevas estrategias.

Existen en el mercado varios productos como ser FlowMind, openEDMS,
wf.com.mx, cardiff, IBM, etc.

Existen muchas metodologias que culminan en la implementacién de un sistema de

este tipo como son Diagrama de Roles, BPMN, IDEFO, Ciclos de trabajo, etc.

2.4. Elementos de sistema workflow

* Secuencia de tareas donde intervienen unos participantes

e Cada participante desempefia un papel determinado

¢ Unos documentos se manipulan y se transfieren entre personas
* Se hace uso de una informacion que fluye entre las tareas

« De acuerdo con un conjunto de reglas y procedimientos

¢ Para alcanzar un determinado objetivo



CAPITULO 3

3. BPM

3.1. Introduccién

El BPM (Business Process Management) es una tendencia relativamente nueva
para la gestibn empresarial y tecnoldgica, que retne los conceptos empleados en
el pasado para la gestion empresarial conjuntamente con el software, lo que podria
parecer confuso, pero en realidad, BPM es un concepto muy sencillo.

3.2. Concepto

BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de un negocio. BPM es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento, combina las
tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gestion. BPM es una
colaboraciéon entre administradores y tecndlogos para fomentar procesos de
negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,

funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestién de procesos con una
nueva clase de herramientas de software empresarial.

Ventajas:

* Se permite a los directores y administradores medir controlar y responder de
forma mas directa a los procesos.
« Los encargados de sistemas pueden aplicar sus habilidades de forma mas

directa en las operaciones de la empresa



3.3.

Se pueden alinear mejor esfuerzos y mejorar la productividad y el
rendimiento.

La empresa, puede responder de forma mas rapida a cambios y desafios
para cumplir sus fines y objetivos (crecimiento de los ingresos; mejora del
rendimiento; aumento de la innovacion; mejora de la productividad;
incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles elevados de
eficiencia).

Incorpora la capacidad para alinear actividades operacionales con objetivos
y estrategias. Concentra los recursos y esfuerzos de la empresa en la
creacion de valor para el cliente, permite una respuesta mucho mas rapida
al cambio, fomentando la agilidad necesaria para el proceso de adaptacion

continua.

Los Procesos BPM

3.3.1. Definicion de procesos

Los procesos son los encargados de transformar los recursos y materiales en

productos o servicios para clientes y consumidores finales.

En BPM se incorporan metodologias de calidad de forma completa y las acelera
con sistemas de definicidon, medida, analisis y control mejorados.

Por ende los procesos son mas efectivos, mas transparentes y mas agiles. Los

problemas se resuelven antes complicarse. Se producen menos errores, estos se

detectan mas rapido y se resuelven antes.

Aumento en la efectividad de los procesos mediante la automatizacién y la

coordinacion de personas, informacion y sistemas.



Respuesta y adaptacion continta a eventos y condiciones del mundo real y en

tiempo real.

Se puede visualizar de forma directa todos los elementos del disefio de los
procesos como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemas y participantes asi como
su rendimiento, permite a los encargados gestionar de forma directa la estructura y
flujo de los procesos y realizar el seguimiento de los resultados asi como de las

causas que originan problemas.

Minimiza el tiempo y el esfuerzo necesario para traducir necesidades e ideas en
accion, permite a los directores definir procesos de forma rapida y precisa a través
de los modelos de proceso. Les posibilita realizar analisis de futuro. Les otorga
derecho para configurar, personalizar y cambiar flujos de transacciones modificando
las reglas de negocio. Directamente convierte disefios de procesos en ejecucion,
integrando sistemas y construyendo aplicaciones sin necesidad de codigo y sin

fallas.

Se puede unificar todos los sistemas, métodos, herramientas y técnicas de
desarrollo de procesos y la gestibn de procesos en un sistema estructurado,
completo, con visibilidad y los controles para dirigirlo y mejorarlo.

3.3.2. Andlisis previo de cada proceso

. definir la secuencia de actividades que se realizan

. personas que intervienen en ellas y el papel que desempefian
. informacion necesaria en cada etapa

. documentos que se manipulan

. politicas implantadas

. interrelacion con otros procesos



'Herramientas de analisis, modelado y
definicién de procesos de negocio

Definicion
del proceso
‘ Motor del Sistema de Workflow
VR R Base de
Usuarios Aplicaciones y herramientas
ofimaticas

Iniciado: Se crea instancia

En ejecucion: Puede ejecutarse cualquier actividad en que se descompone
Activo: Se esta ejecutando alguna actividad

Suspendido: Ejecucion detenida

Completado: Todas las tareas ejecutadas

Terminado: Se ha finalizado la ejecucion antes de que se completaran todas

las actividades del proceso por algun problema o error
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Figura: Estados de un proceso

3.4. Tecnologia BPM

El BPM ha llevado los negocios, procesos y la gestion a otro nivel. La tecnologia es
el ingrediente clave de BPM, es el catalizador encargado de hacer la empresa mas

rapida y mas efectiva.

Es el resultado de la combinacion de avances técnicos con métodos y practicas

Establecidos, de un modelo empresarial centrado en el proceso.

La tecnologia BPM incluye:

« El disefio y modelado de procesos posibilitan que de forma facil y rigurosa,
pueda definir procesos que abarcan cadenas de valor y coordinar los roles y

comportamientos de todas las personas, sistemas y otros recursos necesarios.

11



La integracion le permite incluir en los procesos de negocio cualquier sistema
de informacion, sistema de control, fuente de datos o cualquier otra tecnologia.
La arquitectura orientada a servicios (SOA) lo hace mas rapido y facil que

nunca.

Los entornos de trabajo de aplicaciones compuestas, permiten construir e
implementar aplicaciones basadas en Web casi de forma instantanea,

completamente funcionales y sin necesidad de cddigo.

La ejecucion convierte de forma directa los modelos en accién en el mundo
real, coordinando los procesos en tiempo real.

La supervision de la actividad de negocio se realiza el seguimiento del
rendimiento de los procesos mientras suceden, controlando muchos
indicadores, mostrando las métricas de los procesos y tendencias clave y

prediciendo futuros comportamientos.
El control le permite responder a eventos en los procesos de acuerdo a las

circunstancias, como cambio en las reglas, notificaciones, excepciones y

transferencia de incidentes a un nivel superior.

Factores de éxito del BPM

Las metodologias para la mejora continua de los procesos son una parte natural de

BPM. Estos enfoques de eficacia comprobada para la optimizacién de los procesos

amplian su fuerza y alcance cuando se combinan con esta tecnologia. Se acelera la

adopcion y ejecucion de metodologias CPI, y disemina las mejores practicas por

toda la empresa.

12



3.6.

Infraestructura

BPM unifica las dimensiones de negocio, y permite nuevos niveles de participacion

y colaboracion entre equipos, fomenta mejoras rapidas, incrementales, al tiempo

gue se alcanzan rgpidamente niveles de estabilidad y rendimiento de los procesos.

Se fomenta el rendimiento de los procesos operacionales con efectividad,

transparencia y agilidad.

Ventajas:

3.7.

Hace mas facil e intuitivo el intercambio de informacion.

La eficiencia permite reducir costos y tener un producto o servicio mas
atractivo al cliente.

Los procesos de mejora continua que implementa el BPM permiten, producir
en mayor volumen, reduciendo el tiempo y el costo

Al permitir una evolucién mas facil del software existe un mayor nivel de
rapidez ante nuevas exigencias del mercado.

Reduce perdidas de tiempo y dinero para adaptarse a nuevas leyes y
regulaciones

Permite introducirse a las nuevas tendencias de trabajo, como son el trabajo
a distancia, horarios flexibles y mas

Logra una mayor satisfaccion del cliente, caracteristica esencial en un
mundo globalizado plagado de opciones similares

Criterios de adopcion del BPM

Mejora de un proceso o subproceso: las compafias implementan BPM como una

forma de mejorar determinados procesos.

13



BPM(S) para CPI: debido a la relacion estrecha entre BPM y las metodologias para

la mejora continua implementan BPMS como tecnologia complementaria vy

habilitadora de su programa CPI.

BPM para SOA: aprovecha directamente las SOA y, junto con la combinacion de la

Suite BPM, constituye un sistema de mayor valor.

Transformacion de negocio: BPM, como combinacion de tecnologia BPM y métodos

CPI, representa el entorno mas completo, extenso y holistico para representar la

transformacién empresarial estratégica.

3.8.

Beneficios BPM

Automatizacion : mayor productividad, coherencia, reduccion de errores,

mayor satisfaccion del cliente y conformidad.

Agilidad: tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas, tiempos mas

rapidos para desarrollar soluciones y para responder de forma inmediata.

Flexibilidad : combinacién de escala, alcance y capacidad de los sistemas de
informacion tradicionales con la agilidad, flexibilidad e innovacion de las
modernas tecnologias; y mejora de una plataforma de informacién con las
herramientas y técnicas de CPI, indicadores de desempefio, metodologia,
gobierno, entornos de trabajo y metadatos.

Visibilidad:  realizar el seguimiento de transacciones empresariales
individuales (incluso en tiempo real) por todo el proceso, penetrando en los
subprocesos, acercandose a los procesos principales, y viendo el proceso
desde la perspectiva de un rol en particular.

14



Colaboracién: alineamiento y participacion, especialmente entre Tl y el

negocio.

Gobierno: un modelo fuerte de control y cambio de la gestion que crea
confianza en los clientes, socios, proveedores, reguladores y accionistas.
BPM garantiza el seguimiento de las politicas de utilizacion y reutilizacion, y

proporciona supervision de las tareas y del flujo de trabajo.

3.9. Tecnologia BPM

Proporciona el enfoque centrado en los procesos sobre la infraestructura
empresarial operacional mas completa y flexible jamés ideado. La arquitectura
tecnoldgica conecta las arquitecturas de negocio, de procesos y de gestion.

3.10. Arquitectura BPM

3.10.1. Ventajas

» Permite cambio rapido y la innovacién continua sin incurrir a gastos elevados

» Alinea constantemente los recursos de Tl con los objetivos de negocio

Gestion de los activos de Tl existentes mayor eficiencia y productividad

* Permite compartir la responsabilidad en la creacibn y cambio de las

aplicaciones.

15



3.10.2. Componentes

3.10.2.1. El espacio de trabajo unificado

* Interfaces de usuario
» Supervision y paneles

« Bandejas de entrada de tareas

3.10.2.2. El entorno de ejecucion

El motor de reglas de negocio

El motor de procesos

El motor de andlisis

El motor de simulacién

3.10.2.3. La caja de herramientas de disefio de los  procesos

« Creacion de modelos de procesos

Definicién de reglas
 Definiciobn de indicadores clave de desempefio(KPI,

Indicators)

Desarrollo de procesos

+ Disefio de interfaces de usuario

Key Performance

16



3.10.2.4. El repositorio de metadatos

 El “contenedor” de las descripciones relaciones y politicas de los activos de

los procesos

3.10.2.5. Adaptadores de servicios Web y nuevo ento

servicios

rno de desarrollo de

« Proporciona conexiones con las funciones y herramientas existentes para la

creaciéon de Nuevos servicios

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada de tareas

Interfaces de usuario

Paneles de supervision

ENTORNO DE EJECUCION

Motor de reglas de negocio

Motor de procesos

Motor de andlisis

MOTOR DE SIMULACION

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

Creacién de modelos de procesos

Definicion de regla

Implementacion y desarrollo
de procesos

Definicion de indicador clave de desempefio

Diseno de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS

Figura: Arquitectura BPM
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3.10.3. Middleware

El middleware es el software que facilita la comunicacion y movilidad de los datos
entre diferentes aplicaciones de TI. BPM usa el middleware de dos maneras:

1.- Invoca a las aplicaciones a través de interfaces de API, (Application
Program Interfaces) mediante codigo personalizado. Este enfoque usado
anteriormente conecta de forma permanente los procesos con las aplicaciones
subyacentes, lo que dificulta la reconfiguracion y mejora de los procesos con

el paso del tiempo.

2.- Utiliza interfaces estdndar o adaptadores para comunicarse con los
sistemas, con independencia de la plataforma o de la ubicacidon geografica de

dichos sistemas.

= = - —

Registro
de servicios

Servicios de Servicios de s - AT
integracion de integracion . Supervision i6
o negocio y gestion
aplicaciones de partners
[ Enterprise Service Bus J]
[Adaptadar]] [Adaptadar]]
Archivo
sin formato
Aplicaciones habilitadas Sistemas heredados Sistemas de partners
para servicios web comerciales

Figura Comunicaciéon BPM
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3.10.4. Metadatos

Los metadatos son “datos acerca de datos™: Son la arquitectura légica, el mapa o
guia de referencia que ayuda al usuario y a los sistemas a saber donde hay que ir
para obtener informacidn. Describen los servicios, incluidos sus atributos e incluso

las relaciones con otros metadatos.

Se mantienen en un repositorio controlado, una biblioteca centralizada para el
almacenamiento de informacion. El repositorio se utiliza tanto para reutilizar
componentes de origen en nuevos procesos como para encontrar modelos de
subprocesos acabados que se puedan volver a utilizar en el desarrollo de otros

procesos.

Las propiedades fijas de los activos como rol, usuario, sistema, servicio, WSDL
(lenguaje de descripcién de servicios Web), también se almacenan como

metadatos.

3.11. Modelos unificados

El entorno de desarrollo en BPM es unificado para administradores y técnicos,
pueden trabajar juntos para modelar nuevos procesos (determinacién de los
procesos, la definicion de los indicadores clave de desempefio (KPI), el disefio de
aplicaciones compuestas y la definicion de reglas de negocio y reglas de ruta de
tareas). Cada vez un nimero mayor de herramientas BPM contiene software que
permite generar nuevos procesos de maneras sencillas con técnicas tipo drag and
drop, involucrando mas facilmente a usuarios no técnicos

Las reglas permiten dirigir los flujos de trabajo, y crear divisiones de tareas, asi
también la mayoria de herramientas workflow afiaden o disponen de herramientas
de calendario, lo cual permite asignar las areas de manera mas inteligente en

funcion de la disponibilidad de los usuarios del sistema
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& Evertos de Megocio

Definiciones de Proceso Nuevo Calendario x
Sl AEE T el FHEEEET General Horarios Feriados
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1 = Yisar de Eventos Nombre
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1| Zervidor 1] 4 Cancelar

Figura: Uso de Calendarios

3.12. Desarrollo de los procesos

Para crear los procesos, los desarrolladores trabajan con el mismo modelo de
proceso definido por los administradores y encargados, mediante la
correspondiente documentacién que proporcionan. Posteriormente, editan el
modelo o detallan pasos para desarrollarlos como completos subprocesos. También
afaden otros detalles técnicos, como informacion sobre servicios, formatos de

datos, transformacion, asignacion, registro, seguridad y disponibilidad.
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Figura: Barra de objetos aplicacion / tareas

3.12.1. Definicion de reglas

Son las politicas y procedimientos que automatizan los puntos de decisién en un
proceso de negocio. En el pasado, las reglas de negocio se incluian en la légica y el
cédigo de aplicaciones. Como consecuencia, era dificl acceder a ellas y
cambiarlas, requiriendo tiempo de parte de los administradores del negocio y de el
servicio técnico. En las herramientas BPM estas reglas se exteriorizan fuera del
codigo de las aplicaciones y se gestionan por separado en motores de reglas

mediante el uso de interfaces que son accesibles para los administradores.

El software BPM también nos permite enviar alertas a usuarios de mayor nivel, es
decir si se presenta algun tipo de problema con alguna regla incumplida se puede
enviar un mensaje directo al jefe de el area afectada.
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Al encontrarse separadas los cambios en una regla pueden hacerse y aplicarse
directamente sin necesidad de redisefiar el proceso completo

'

e EscojerTipoTransa

CCion
¥ i l P Transaccion
A
Transaccion] * al T 3 J
-
| Py
Condition editor (readonly)
1_ Transaccionl if &LTransaccionieleccion=1 i
2il Transaccion if &TransaccionSeleccion=2 _=_

Figura: Editor externo de reglas.

3.12.2. El disefio de interfaces de usuario

En un entorno BPM, se llevan a cabo muchas tareas diarias para lo cual se requiere

comunicarse mediante interfaz con los ordenadores que ejecutan aplicaciones
basadas en Web.

Las suites BPM incluyen una capacidad integrada para crear las aplicaciones y sus
interfaces de usuario (Ul).

En las herramientas BPM el interfaz de usuario no requiere codigo, presenta una
tecnologia facil de usar tipo drag and drop que permite al usuario arrastrar

elementos a la ventana asi como insertar elementos de bases de datos o variables
e incorporarlas automaticamente a la interfaz.
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Dichas herramientas utilizan tecnologias Web 2.0 como AJAX para proporcionar al
usuario una Optima experiencia y una metodologia WYSIWYG (del inglés “What
You See Is What You Get”) en la que la pantalla real que ve un usuario se puede

visualizar en cualquier momento durante el desarrollo.

Tanto procesos como interfaces de usuario cuentan con esta plataforma de disefio.
Ademas, se pueden utilizar herramientas de terceros para crear y ejecutar

aplicaciones y conectarlas al motor de ejecucion de procesos con un servicio Web.

[ElPrepage % ] Factura- |- Toolboz X%
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| © Form T
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2 Embedded Page
EmpleadoCod Emplez mbre \EmpleadoNomhre [B] Erer Viewer
ClienteCod Cliente Nomt |Cllenterl-:|nmre EE Free Style Grid
n \C\iemeDirec:inn fona [ClienteTelefor - Grd

i Group

Factura Detalle = Harizantal Rule

&2 HyperLink
Detalle Linea ltem Cod| Item Valo Detalle Cantidad| | JE[yi
FacturaDetalleLinea ttemCod ttemalor || kemDescripcion FacturaDetalleCantidad E ‘Section
= Table
A TextBlock

“Web Component

4 User Controls

FacturaSubl
T FacturaTolal | Advanced Data Grid
E & CalendatwebFx
5 |I" confirmar ) [ cancelar |  Eliminar [E] Captcha
i # Clock

Figura: Vista de disefio tipo WYSIWYG (tecnolégicad rag & drop)

3.12.3. Simulacion

Los procesos se pueden simular para ver como se comportara en diversas

condiciones, justo después de ser creados.

El proceso se simula en el mismo entorno utilizado para la creacién del modelo. Por
lo tanto, una simulacién se puede realizar rdpidamente. La simulacion de un
proceso se ejecuta como un proyecto en uno O varios escenarios distintos. Un
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proyecto de simulacion contiene modelos de simulacion de procesos, recursos

compartidos y configuraciones de documentos.

Varias herramientas BPM cuentan con informes de rendimiento de la simulacion,
permitiendo asi obtener resultados en cuestiones de tiempo, recursos, etc,
utilizados antes de poner el proceso en practica, permitiendo asi corregirlos y
optimizarlos. Algunos de estos reportes incluyen graficas y analisis del

comportamiento del proceso

3.12.4. El entorno de ejecucion

Es el sistema operacional en tiempo real que gestiona y supervisa los procesos a

medida que se realizan.

3.12.4.1. Motor de ejecucion de procesos

Este direcciona las actividades e interacciones del modelo de proceso.

Gestiona la ruta de las tareas de trabajo a las personas, segun las reglas de ruta

definidas en el modelo.

Gestiona la transferencia de incidentes a niveles superiores, y administra el estado

del flujo de trabajo.

Coordina las interacciones con aplicaciones de terceros a través del middleware y

proporciona auditorias de los procesos.
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3.12.4.2. Motor de analisis

El motor de analisis recopila y analiza los datos de los procesos para presentarlos a

los propietarios de estos. Algunas de sus tareas son:

» Seguimiento de los procesos: recopila y procesa continuamente datos acerca
de las transacciones conectadas a un proceso. Realiza el seguimiento de
volimenes, velocidades, errores y condiciones especiales definidas por el

usuario.

* Generacion de alertas: notifica a los usuarios cada vez que se cumplen
determinados criterios de alerta o se exceden los umbrales de alerta. Las
alertas se envian a través del correo electrénico, dispositivos méviles o

mediante servicios Web.

« Aprendizaje estadistico: construye una base de conocimientos de estadisticas
de rendimiento a partir de criterios centrados en el tiempo, como la hora del
dia y la hora de la semana. Genera automaticamente limites superiores e

inferiores, basados en patrones histéricos, que utilizara el motor de alertas.

« Andlisis predictivo: a partir de los datos de volimenes y velocidades
procedentes tanto de procesos activos como del historial, logra una
comprension de como se realiza el proceso. Realiza predicciones de

acontecimientos futuros validas desde el punto de vista estadistico.
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3.12.5. El espacio de trabajo unificado

Es la capa superior de la arquitectura BPM. Este espacio de trabajo es lo que el
usuario final (el trabajador del proceso) ve. Coordina y facilita las tareas diarias,

especificadas en el modelo de proceso.

3.12.6. Bandejas de entrada de tareas

Las bandejas de entrada de tareas son la interfaz principal entre el entorno de
ejecucion de los procesos y el trabajador del proceso. Haciendo uso de
notificaciones por correo electrénico o paginas Web, alertan al responsable de las
tareas y presentan informacidn sobre estado, prioridad en el escalado de incidentes

a un nivel superior y delegacion.

»

Mavegador ~ Bandeja de Entrada

=) ' ' Escritorio i Nuevo Ejecutar | Enviar
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L Bandgja de Salida ARt e

Lo Mis Procesos

9y Historia  Mas Acciones =

Prepago Escojet TipoTransaccion

=1 % Manejador de Procesos Prepago Escojer TipoTransaccion

Procesns
T Tareas
5 Eventos de Megaocio

MartenimientoEmpleadas

MartenimientoEmpleados

Empleados

AprobacionEmpleado

ftem

Definiciones de Proceso

" Calendarios te Proceso
‘-‘._‘, Participantes
=, Wisar de Evertos

s Paginall |oF i

Figura: Bandeja de entrada de procesos

3.13. Gestion de personas y procesos

Los directores de procesos tienen sus propias maneras de gestionar un proceso y
las acciones de las personas que trabajan en él. Disponen de una apreciacion de
mayor nivel de las tareas asignadas a los responsables del proceso y de su estado
actual.
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También poseen la capacidad para redistribuir el trabajo de la manera mas
adecuada. Ademés, las herramientas BAM (Business Activity Monitoring)
implementan indicadores clave de desempefio (KPI) que permiten a estos
directores visualizar el rendimiento individual de cada empleado y su efectividad en

determinadas tareas dentro del proceso.

Los desarrolladores pueden crear nuevas interfaces de usuario para que las
personas interactllen con paquetes de aplicaciones. Estas interfaces de usuario
pueden presentar datos a los usuarios como parte de su ejecucién de tareas o

proporcionar formularios para la introduccion de los datos asociados a esa tarea.

= % Conzola de Administracion
= “ Madelo Organizacionsl
w5 Usuarios
Roles
Definiciones de Unidad Org.
Unidades Organizacionales

Figura: Consola de Administracion

‘, Usuario: Administrator | 1533100 martes, septiembre 21 2010

Usuarios

,_H_, Nuevo #. Roles Unidades Organizacionales ""9 Bloquear/Desbloquear Mas ACciones
(1 Sd Mombre
WEADMIMNISTRATOR Administrator
Pagina 1 |of 1 =

Figura: Administracion de Usuarios

28



Roles

' * Miembros
L

Mombre
Administrador
Aciministrator

Bodega
Legalizaciones
hanager

Manager Read Only
Protatyper

Recurzoz Humanos
Security Administrator

Servicio Cliente

Pagina |1

af 1

Figura: Administracion de roles

3.14. Paneles de supervisién

Los usuarios de negocio pueden realizar el seguimiento del progreso de los

procesos en funcionamiento mediante la supervision de la actividad corporativa.

Con BAM, los administradores realizan sus propios analisis y determinan las causas

de los problemas en los procesos.
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Figura: Supervision de procesos
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Las herramientas BAM presentan al usuario una visualizacion de alto nivel de un
proceso en ejecucion, con indicaciones claras de los flujos de ruta criticos y cuellos
de botella del proceso. Se puede profundizar y explorar niveles de detalle, por paso
del proceso o por regla KPI, para determinar donde estan teniendo lugar los

problemas.
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CAPITULO 4

4. Recoleccion y Levantamiento de Informacion

4.1. Introduccién

En el presente capitulo se utilizaran métodos de entrevistas orales y escritas para la
recoleccion de informacion para el respectivo desarrollo del tema. En este proceso
han participado activamente los principales ejecutivos de Telecsa que nos han

proporcionado la informacidn para la consecucion de este proyecto.

4.2. La Empresa

Alegro es el nombre comercial de Telecomunicaciones Mdviles del Ecuador,
TELECSA, concesionaria del Estado Ecuatoriano para la prestacion del Servicio de

Telefonia Movil Avanzado.

4.2.1. Propésito

La companiia Alegro esta constituidos por 5 departamentos, Sistemas, Comercial,
Legal, Financiero y Servicio al Cliente, cada uno con su respectivo Gerente de
Area; para nuestra monografia, aplicaremos la herramienta workflow en el area de
Servicio al Cliente, con esto pretendemos mejorar los tiempos de respuesta hacia el

cliente.

La compafiia ya cuenta con un sistema informatico para muchos de sus procesos,
sin embargo para unos pocos se cuenta con un procedimiento manual, esto es lo
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gue nosotros cambiaremos con nuestra aplicacion, con esto conseguiremos una

mejor calidad de servicio a los actuales abonados.

El objeto de esta monografia consiste en la generacion de un sistema para el
manejo de procesos en la empresa, que abarque las actividades realizadas por
servicio al cliente, que brinde la reduccién de tiempos asi como la elaboracion de

reportes y productos.

4.3. Entrevistas y reuniones con el personal de Tel ecsa

Con el proposito de recolectar informacién pertinente al desarrollo del tema se
mantuvieron varias reuniones con ejecutivos y colaboradores de la empresa donde
se trataron los principales puntos del proyecto y asi entender a mayor detalle de las
necesidades existentes, adicional a esto se elaboro cuestionarios a los futuros
usuarios del sistema para el comienzo del levantamiento del proyecto, estos
documentos estan contenidos a lo largo de este documento en la seccion de

Anexos.

4.3.1. ldentificar procesos y operaciones que seran parte del sistema

Procesos realizados en Alegro

Sistema Prepago

1- Ejecutivo Atiende al cliente
2- Seleccion del producto, por el cliente

3- Ejecutivo Manualmente solicita el equipo a bodega
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4- Bodega busca en el inventario

5- Entrega el equipo al ejecutivo

6- El ejecutivo se acerca a caja para pedir la factura
7- El cliente cancela en caja

8- Entrega del producto por parte del ejecutivo al cliente

Sistema Pospago

1- Ejecutivo Atiende al cliente

2- Seleccion del producto, por el cliente

3- El ejecutivo en persona pasa la informacién al departamento crediticio
4- Ejecutivo Manualmente solicita el equipo a bodega

5- Bodega busca en el inventario

6- Entrega el equipo al ejecutivo

7- El ejecutivo se acerca a caja para pedir la factura

8- El cliente cancela en caja

9- Entrega del producto por parte del ejecutivo al cliente

4.4, Desarrollo del sistema

Una ves analizados los procesos, desarrollamos las transacciones necesarias para

la resolucién del problema que detectamos, los cuales exponemos a continuacion.

Se programaron 3 procesos para la parte a la que enfocamos nuestra soluciéon

informatica;
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4.4.1. Proceso Prepago-Pospago

Es el proceso mas importante de la aplicacion, aqui es donde se define si el cliente
requiere un servicio Prepago o Pospago, se ingresan los datos del cliente, se le

asigna un namero y se le factura lo solicitado.

Como se vera en el grafico a continuacion, el proceso puede tomar 2 caminos por lo

gue analizaremos ambos casos.
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Legalizacionss

S Transaccion

i N
¥

é Factura -
— | O
& I
Bodega ;

L @ i ® (icnteNoAprobad
o

Grafico del Proceso Prepago-Pospago
Esta es la tabla que se creo para el manejo de la transaccion, donde constan varios

campos que contienen la informacion basica y asociada para brindar el servicio
Prepago o Pospago al cliente.



Transaccion X

|3Name Ciescription
Er- ETransacciun Transaccion Transaccion
- @ TransaccionCod Codigo Transaccion Cod
- 4 TransaccionTipo Character{3) Transaccion Tipo
- m TransaccionAprobado Character(20) Transaccion Aprobado
- ClienteCad Cadign Cliente Cad
- uCelularfsignado Mumero Celular Asignado
- m MumeroZuenta Murero Mumero Cuenta
- ® Banco Mombres Banco
2 PlanCod Codigo Plan Cod
¢ Planhlombre Mombres Plan Mombre

Grafico de la tabla para la transaccién Empleado

Con esta simple pantalla comienza el proceso, para la explicacion

utilizaremos en este momento el prepago.

| PREFAGO POSPAGO

prepago pospago

Grafico de la pantalla de eleccion entre Prepagoy  Pospago.

Una vez elegida esta opcidn, aparecera esta transaccion la cual por tratarse de
prepago se ocultaran automaticamente los campos Cuenta, Banco, Cddigo de Plan
y Nombre del Plan (Puesto que no son campos requeridos dentro de la informacion
solicitada por la empresa Alegro)
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Tranzaccion X

o o]

Q000X

Transaccion
* Emorviewer: ctlEmor

Cod [TransaccionCod

Cliente Cod

| —
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Cuenta MumeroCuent
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Plan Cod [Plancod i
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(" Confirmar ) [ Cancelar ' [ Eliminar )

Grafico de la tabla para la transaccion Prepago

Como se esta creando una linea nueva (Prepago) es necesario atarla a un cliente,

por lo que directamente tiene la opcion de ingresar los datos de un nuevo cliente.

Para lo que generamos esta tabla con los datos basicos del cliente.

Cliente 3 | E5 Mavigation View Empleado X Factura X Itern X

Marne Type Description
= & et w

¥ ClienteCod Codigo Cliente Cod

,._-' CliznteMombre Nombres Cliente Mormbre

- » ClienteTelefonn Murnera Cliente Telefono

»  ligntebireccion Nombres Cliente Direccion

. ClienteCiudad Nombres Cliente Ciudad

Grafico de la tabla para la transaccién Cliente
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Este es el Web generado autométicamente por la aplicacion, una vez ingresado el

cliente regresa al Web panel de la transaccion para continuar el proceso

= Cliente 2 | = Mavigation View 2 | & Empleadn X

(o ror]
OO0 00 THNX

Cliente
+ BErmorviewer: ctl Emor

Cod |ClienteCod

Mombre |CIienteNnmhre

Telefona | ||ClienteTelefor

Direccion | [ClienteDireccion

Ciudad| | [clienteCiudad

Confirmar Cancelar Eliminar

Grafico de la tabla para la transaccién Empleado

Una ves ingresada la transaccion de prepago continuamos con el proceso, llegando
a la factura, la cual trae los datos desde la transaccion de prepago y se llena
directamente, solo hace falta ingresar los datos del vendedor y los items que el

cliente va a comprar; para esto generamos la siguiente tabla:
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Factura X

§Name Tvpe Descripkion Formula
EI- iFactura
- @ FacturaiZod Codigo Factura Codigo
- = FacturaFecha Date Factura Fecha
- A EmpleadoCod Codign Empleado Cod
- @ Empleadoblombre Mombres Empleado Mombre
- @ ClienteCod Codign Cliente Cod
- @ ClienteMambre Mombres Cliente Mombre
- @ ClienteDireccion Mombres Cliente Direccion
- @ ClientaTelefono Murmero Cliente Telefono
- m FackuraSecuencia Murnera Factura Secuencia
=H=] FacturaDetalle FacturaDetalle Factura Detalle
- @ FacturaDetalleLinea Mumero Factura Detalle Linea
¢ [temExistencia Cantidad Item Existencia
A ItemiZod Codigo Ttem Cod
- Itemdalor Walor Item Yalor
¢ ItemDescripcion Mombres Ikem Descripcion
- w FacturaDetalleCantidad Zantidad Factura Detalle Canti...
- foe FacturaDetalleValor Yalor Factura Detalle valor FacturaDetalleCantid. ..
- e FarcturaSubkokal Yalor Factura Subtatal sumiFacturaDetalley. ..
- e FacturaTokal Walor Factura Total Facturasubtotal+ iF...

Grafico de la tabla para la transaccion Factura

Este es el Web generado automaticamente por la aplicacion el cual como

lo

mencionamos anteriormente viene ya con la mayoria de datos que son pasados a

través del proceso

B digo P —— ecl

Bl dig FacturaCod mm
EmpleadoCod Em|3|ea.j.3|1.3m|3re|Emp\ead0N0mbre
ClienteCod Cliente Nombre |CIienteN0mbre
ClienteDireccion Cliente Telefono |ClienteTelefor

Factura Detalle

Detalle Linea] ~ Item Cod| Item Valo Detalle Cantidad Detalle Valo

FacturaDetalelinea ltemCod temValor | temDescripcion FacturaDetalleCartidad FacturaDetalleValor
Subtotal FacturaSubt
o iTatal FacturaTotal

Confirmar | [ Cancelar Eliminar
)

Grafico del Web panel de la transaccion Factura
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Una ves realizada la factura vamos a la ultima transaccién que es bodega, la misma
que cumple el rol de llegar donde el bodeguero para el despacho de la mercaderia

para el cliente y asi concluir con el proceso de Prepago.

FacturaCod

Factura Total FacturaTotal

Factura Cod

Factura Fecha| ||FacturaFech

ClienteCod

FacturaCod FacturaSecuencia | kemDescripcion FacturaDetalleLinea FacturaDetaleCantidad FacturaDetalleValor

——————— Enter Bot
&CodigoFac e

Grafico del Web panel de la transaccion Bodega

Una vez analizado el primer camino (Prepago), continuaremos con la otra opcién

gue es la de Pospago.

Nuevamente estamos en la pantalla del comienzo donde elegiremos Pospago.

| PREPAGO] || POSPAGO

prepago pospago

Grafico de la pantalla de eleccion entre Prepago y Pospago.

Una vez elegida esta opcion, aparecerd esta transaccion que por ser Pospago
tendré disponible todos los campos Cuenta, Banco, Cddigo de Plan y Nombre del
Plan (Puesto que para esta tipo de servicio estos campos son requeridos dentro de

la informacion solicitada por la empresa Alegro)
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Tranzaccion X

o o]

Q000X

Transaccion
* Emorviewer: ctlEmor

Cod [TransaccionCod

Cliente Cod

| —
Nuevo Cliente |

|ClienteCod

Celular Asignado |||CelularAsigna
Cuenta MumeroCuent

Banco |Elan|:n
Plan Cod [Plancod i
Plan Mombre |P|anNnmbre

(" Confirmar ) [ Cancelar ' [ Eliminar )

Grafico del Web panel para la transaccion Prepago

Como se esta creando una linea nueva (Pospago) es necesario atarla a un cliente,

por lo que directamente tiene la opcion de ingresar los datos de un nuevo cliente.

Para lo que generamos esta tabla con los datos basicos del cliente.

Cliente 3 | E5 Mavigation View Empleado X Factura X Itern X

Marne Type Description
= & et w

¥ ClienteCod Codigo Cliente Cod

,._-' CliznteMombre Nombres Cliente Mormbre

- » ClienteTelefonn Murnera Cliente Telefono

»  ligntebireccion Nombres Cliente Direccion

. ClienteCiudad Nombres Cliente Ciudad

Grafico de la tabla para la transaccién Cliente
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Este es el Web generado autométicamente por la aplicacion, una vez ingresado el

cliente regresa al Web panel de la transaccion para continuar el proceso

= Cliente 2 | = Mavigation View 2 | & Empleadn X

(o ror]
Q000X

Cliente
+ BErmorviewer: ctl Emor

Cod |ClienteCod

Mombre |CIienteNnmbre

Telefona | ||ClienteTelefor

Direccion |CIienteDireccinn

Ciudad| | [clienteCiudad

(" Confirmar ) { Cancelar ) [ Eliminar )

Grafico del Web panel para la transaccion Empleado

Como se trata de un servicio Pospago, se tiene que estar ligado a un plan, por lo
gue directamente se podré crear el mismo segun la necesidad del cliente, para esto

se desarrollo la siguiente tabla

Plan
|fName Type Description
S " M
¥ PlanCod Zodigo Plan Cod
o j PlanMombre Mombres Plan Mombre

Grafico de la tabla para la transaccién Ingreso Pl  an

Este es el Web generado automaticamente por la transaccion de ingreso de un
plan:
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Plan >

o]
000 0T H¥X

Plan
+ Emorviewer: ctl Emor

Cod| |[PIanCod

Mombre | [PlanMombre

" Confirmar | Cancelar | Eliminar

Grafico del Web panel de la transaccion Plan

Una ves ingresada la transaccion de Pospago continuamos con el proceso y es
aqui donde se manda al area de legalizaciones, en donde el personal de esta area
investiga el crédito del cliente, donde tendra la potestad de Aprobar o Negar al

cliente.

PROBAR CUENTA DE BANCO DE CLIENTE

Aprobar Y " Rechazar )

Grafico del Web panel para Aprobar o Rechazar el cl iente

De suceder que el cliente no sea un sujeto crediticio o tenga algun problema en el

data crédito se le rechazara saliendo la siguiente pantalla:
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EL CLIENTE NO APLICA PARA PLANES

Cerrar

Grafico del Web panel cuando el cliente no aplica p

ara el plan

Si el cliente fue aprobado crediticiamente para el plan seleccionado, continuamos

con el proceso, llegando a la factura, la cual trae los datos desde la transaccién de

pospago y se llena directamente, solo hace falta ingresar los datos del vendedor y

los items que el cliente va a comprar; para esto generamos la siguiente tabla:

Factura €

arme

-¥

e @

KR K W K

=+ iFactura

LU T L

FacturaCod

- = FacturaFecha

EmpleadoCod
EmpleadoMombre
ClienteCad
Clienketombre
ClienkeDireccion
ClienkeTelefono
FacturaSecuencia

—HE] Facturabetalls
- @ FacturaDetallelinea

ItemExistencia
IternZod
Itermnyalor
ItemDescripcion

- w FacturaDetalleCantidad
- foe FacturaDetalleValor

- e FarcturaSubkokal

- e FacturaTaokal

Tvpe

Codign
Date
Codigo
Mombres
Codign
Mombres
Mombres
Mumera
Mumera

Facturabetalls

Mumera
Cantidad
Codign
Walor
Mombres
Zantidad
Walor
Walor

W alor

Grafico de la tabla para la transaccion Factura

Descripkion

Factura Codigo
Factura Fecha
Empleado Cod
Empleado Mombre
Cliente Cod
Cliente Mombre
Cliente Direccion
Cliente Telefono
Factura Secuencia
Factura Detalle
Factura Detalle Linea
Item Existencia
Itemn Cod

Item Yalor

Ikem Descripcion

Factura Detalle Canti. ..

Factura Detalle Yalor
Factura Subtatal
Factura Tokal

Farmula

FacturaDetalleCantid. ..
sumiFacturaDetalley. ..
Facturasubtotal+ iF. ..



Este es el Web generado automaticamente por la aplicacion el cual como lo
mencionamos anteriormente viene ya con la mayoria de datos que son pasados a

través del proceso

i.ﬁdigc W Fecha
FacturaFech

Empleado Cod| JEmpleadoCod Empleado Nombre |Emp\ead0N0mbre

Cliente Cod ClienteCod Cliente Nambre |ClienteNombre

Cliente Direccion [|ClienteDireccion Cliente Telefono |ClienteTelefor

Factura Detalle

Detalle Linea] ~ Item Cod| Item Valo Detalle Cantidad Detalle Valo

FacturaDetalelinea ltemCod temValor | temDescripcion FacturaDetalleCartidad FacturaDetalleValor
Subtotal FacturaSubt
o iTatal FacturaTotal

Confirmar | [ Cancelar Eliminar
)

Grafico del Web panel de la transaccion Factura

Una ves realizada la factura vamos a la ultima transaccién que es bodega, la misma
que cumple el rol de llegar donde el bodeguero para el despacho de la mercaderia

para el cliente y asi concluir con el proceso de Pospago.

Factura Codigo |||FacturaCod

Factura Total FacturaTotal

Factura Fecha| ||FacturaFech

ClienteCod

FacturaCod FacturaSecuencia | kemDescripcion FacturaDetalleLinea FacturaDetaleCantidad FacturaDetalleValor

——————— Enter Bot
&CodigoFac e

Grafico del Web panel de la transaccion Bodega



4.4.2. Proceso de Empleados

Este proceso inicia con el ingreso del empleado, en donde se solicita la informacién

basica del empleado, con 3 cargos a disposicién para el empleado:

&|Prepago % (& Mainterimientolterns: €[] ManterimientoE mpleados X

@ v
o

Einplnnss b AprobacionEmple

ada
I
@

MsgDensgado +—

é
i~ Msglprobago

Grafico del Proceso Empleados
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El grafico a continuacion nos muestra la tabla que creamos con 4 campos, el ultimo

campo (EmpleadoAprobado) es para guardar si el empleado es Aprobado o no.

Empleada X

'Name Tvpe Description
=] EEmpleado

i @ EmpleadoCod Codigo Empleado Cod
,-' EmpleadoMombre Mambres Empleado Mombre

= EmpleadoCargo Mambres Empleado Cargo

i m Empleadafprobada Characker(20) Empleado Aprobado

Grafico de la tabla para la transaccién Empleado

Este es el Web generado automaticamente por la aplicacidn, es el principio del

proceso en donde se ingresan manualmente los datos del empleado y se envia a

grabar.

Empleado X

[ [or]
OO0 00T H=X

Empleado
¢« Emorviewer: ctlEmrorn

Cod [EmpleadoCod

Mombre |Emp|eaannmbre

Grafico del Web generado por la aplicacion para el

-argo 01 Senicio Cliente
") Bodegera
() \Administradar
Confirmar Cancelar Eliminar

ingreso del Empleado
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Es el segundo paso del proceso, donde el Administrador serd el encargado de
Aprobar o Rechazar el empleado (Dentro de Los procesos de la empresa tendria

que ser calificado por el Area de Recursos Humanos para la aprobacion del cargo)

EmpleadoCod

EmpleadoMombre

(D) Senvicio Cliente
i0) |Bodegero

() Administradar

I Aprobar (" Rechazar |

Grafico del Web generado para Aprobar o Negar el em  pleado

El tercer paso es la decision de si el empleado es o no apto para el puesto,

para lo cual se despliega un mensaje en pantalla para cada caso.

LA PERSONA ES APTA PARA EL PUESTO

Confirmar |

Grafico del mensaje de persona Aceptada en el puest  o.

LA PERSONA NO ES APTA PARA EL PUESTO
(Comnemar)

Grafico del mensaje de persona No aceptada en el pu  esto.
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4.4.3. Proceso Ingreso de Items

Este es un proceso sencillo que se lo utiliza para el ingreso de Items por

parte del administrador del local comercial.

[&|Frepaga * ' [&] Maintenimientoltems © % | [&] Mantenimier

-

\ 7 o
<o s — .
w“w
o ltem o
[m] o

®

Grafico del Proceso Ingreso de Items

Los campos que creamos en nuestra tabla se los presenta a continuacion:

[ Factura® " [E] ltem X

|‘Name Tvpe Descripkion
E}- Them

@ Itemcod Codigo Item Cod
- = IremDescripcion Mombres Item Descripcion

Ttemyalor ‘Walor Ttem Yalor
ItemExistencia Cantidad Item Existencia
b m ItemTipo Mombres Ikern Tipo

Grafico de la tabla para la transaccion Item



Este grafico es el Web generado automaticamente por la aplicacion, en donde se
ingresan manualmente los datos de los items que se desea crear, una ves que se

de el clic en confirmar se almacenaran los datos y el proceso terminara.

= Factura * 27 & Item X

I[orw]
D00 0OTHHX

Itemn
+ Emorviewer: ctlEmor

Cod [itemCod

Descripcion |ItemDescripcinn

Walor ltemValar

Existencia| | |ltemExistenc

Confirmar Cancelar Eliminar

Grafico del Web generado por la aplicacion para el ingreso de Items.
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CAPITULO 5

5. MANUAL USUARIO

5.1. Mantenimiento ltems

@ Usuario: Administrator | 21:35/57 jusves, septiembre 23 2010

G“%!ow”

Navegador 4 * | Bandeja de Entrada
= | Escritorio ‘_;; Nuevo Ejecutar ®, Historia  Mas Acciones =
[ Bandeja de Ertrada =
L@ Barceja de Salida il i
Mis Procesos Paginall [of 1

= 10 Manejador de Procesos
Procesos
TTareas
& Eventos de Megocio
“.Definiciones de Proceso
T Calendarios de Procsso
5 Participantes
= 7 Visor de Eventos
F Eventos
“d Consola de Administraciin
=1 % Madiela Organizacional
9 Usuarios

m

i

 Roles
Definiciones de Unidad Org
* Unidades Organizacionales

1) En la pantalla principal presionamos el botén Nuevo

M

Nuevo
-
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2) En la pantalla Nuevo proceso seleccionamos el item “Mantenimientoltems”

Genexus
GXflow"
MNavegador

= ' Escritorio
. Bandejs de Entrada
L Bandeja de Salida
Lo Mis Procesos
=\ Manejador de Procesos
Procesos

-:—; Usuaria: Administratar | 20:40:29 jusves, sephiembre 23 2010

Bandeja de Entrada

;‘;-_-‘ Nuevo Ejecutar 'c"__‘ Enviar '~?=U Historia
Agurta >
Maintenimiertotems
Pagina 1 [of | =
Nuevo Proceso

Seleccionar Proceso/Tarea:
o Maintenimientoltemns

= MantenimientoEmpleados
= Prepsogo

Asunto

0K Cancel

Mas Acciones T

Tarea

3) En la bandeja de entrada una vez iniciado “Mantenimientoltems”, presionamos el

botdn ejecutar

Ejecutar
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4) En la pantalla item se ingresan los datos del producto deseado, y se confirma
dichos datos

ntoftems

ttem

Item X

Item

Cod 1}

Description |

Walar 0,00

Existencia  [o

Confirmar Cancelar Eliminar
&

5) Una vez ingresado los datos presionamos el botdn enviar y terminamos el
proceso

5.2. Mantenimiento Empleados

smm}: ] & Usuario: Administratar | 21:3557 jueves, septiembre 23 2010

Navegador ~ * | BandejadeEntrada

= Eseritorio ‘u&j Nuevo Ejecutar [—Enviar) ®, Historia  Mas Acciones =
[i=:Pansja de Ertrada e
[ Bandja de Salida . Alinto; ke
[ Mis Procesas Pagina)l [of 1 =

= Mangjador de Procesos

Procesos
T Tareas
(9 Evenios de Negocio
£ Definiciones de Procesa
T talendarios de Procese
& Participantes

=l 7. Wisor de Evertos
F Eventos

=144 Consola de Administracion

1

=1 % Modela Organizacional
9 Usuarios
° Rales
Definiciones de Unidad Org
* Unidadles Organizacionales
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1) En la pantalla principal presionamos el boton Nuevo

M

MNuewvo
.

2) En la pantalla Nuevo proceso seleccionamos el item “MantenimientoEmpleados”

Nuevo Proceso

Seleccionar Proceso/Tarea:
o Maintenimientoltemns

= MantenimientoEmpleados
= Prepsogo

Asunto

0K Cancel

3) En la bandeja de entrada una vez iniciado “MantenimientoEmpleados”,
presionamos el botén ejecutar

smaa?f & Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Navegador 3

”~ Bandeja de Entrada

= 1 Eseritorio s Nuevo {5 Ejecutar o Enviar @, Historia
= 5 5
[ Bandea de Entrada
L Bandsja de Salida s aRplaym,

Mas Acciones v

Tarea
L Mis Procesos Marter Empleados
= 4 Manejador de Procesos pagrall Jor1 >

Procesos

T Tareas

Ejecutar
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4) En la pantalla Empleado, ingresamos los datos del empleado y presionamos el
botdén confirmar

3

FmbIeac
Empleado x
Empleado
Cod 0
Marnkire |
Cargo .
g Semvicio Cliente
Bodegero
Adrninistradar
Confirmar Cancelar
4

5) En la bandeja de entrada presionamos el botdn enviar

6) Seleccionamos la nueva tarea, aprobar empleado en la bandeja de entrada y
presionamos ejecutar

sq@a?f & Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Navegador 3

”~ Bandeja de Entrada

= [/ Escritario sl Nuevo Ejecutar [ Enviar @, Historia a5 A v
=5 oy El Ba s Mas Acciones
[ Bandeia de Entrada
L Bandeja de Salida

Asurto Tatea
1 Mis Procesos Martter Empleados
) {4l Manejadar de Pracesos plaralt Jore 2
Procesns
T Tareas



7) En la pantalla “AprobarEmpleado”, se aprueba o se rechaza el empleado

snipmiertnFmaleacins anrakacionFmplesda
Aprobacion Empleado x

17
Juanito Perezpata

Senicio Cliente
Bodegera

Administrador

iaprobari | ( Rechazar

8) En la bandeja de entrada presionamos el botdn enviar

9) Seleccionamos la tarea de Msg en la bandeja de entrada para y presionamos el
botdn ejecutar

& Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Gm)ﬂf?low"

Navegador ». * |Bandejade Entrada
= [/ Escritorio o Nueve G Fjecutar o Enviar @, Historia  Mas Acciones T

[ Bandeja de Ertrada =

|48 Bandsja de Salida hnalanm, R

B e Procesos MarterimientoEmpleados Empleadios
2 () Manejador ds Procesos paimall JoFy o

Procesos
“ Tareas
Ejecutar
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10) Obtenemos un mensaje segun lo que se haya seleccionado

Msg Aprobado X

L&
PERSONA
ES APTA
PARA EL
PUESTO

E[iunﬁm'laré

Msg Denegado X

LA
PERSONA
NO ES
APTA
PARA EL
PUESTO

él:unﬁrmuaré

11) Finalizamos el proceso presionando el botén enviar
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5.3. Proceso Prepago

vaanj: ] & Usuario: Administrator | 21:35/57 jueves, septiembre 232010

Navegador ~ * | BandejadeEntrada

= | Escritorio ‘,;3 Nuevo Ejecutar G Enviar! 8, Historia

[ Bardsja te Ertrada

[ Bandja de Salida . Alinto; ke
Mis Procesos Pagina 1 [of 1 il

Manejador de Procesos

Mas Acciones

m

Procesos
T Tareas
(9 Evenios de Negocio
£ Definiciones de Procesa
T talendarios de Procese
& Participantes

=l 7. Wisor de Evertos

F Eventos
i Consola de Administracién

1

i

=1 % Modela Organizacional
9 Usuarios
° Rales
Definiciones de Unidad Org
* Unidadles Organizacionales

1) En la pantalla principal presionamos el botén Nuevo

M

MNuewvo
.

2) En la pantalla Nuevo proceso seleccionamos el item “Prepago”

MNuevo Proceso X
Seleccionar Proceso/Tarea:
o Maintenimientoltemns

= MantenimientoEmpleados
= Prepsogo

Asunto

0K Cancel
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3) En la bandeja de entrada una vez iniciado “Prepago”, presionamos el botén
ejecutar

Gmé»}! & Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Navegador 3

”~ Bandeja de Entrada

= [/ Escritario e Nuevo £ Fjecutar G Enviar @, Historia
(1= Bandeja de Ertrada a Hp & L
[ Bantleja de Salida : s aRplaym, Tatea
1 Mis Procesos Martter Empleados
= % Manejador de Procesos Paginall Jof1 5:}'

Mas Acciones v

Procesns
T Tareas

Ejecutar

4) En la pantalla Escoger tipo transaccidn presionamos el botén prepago

Escojer Tipo Transaccion X

FREPAGD  POSPAGD

prepago pospago

5) En la bandeja de entrada presionamos el boton enviar
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6) Seleccionamos la tarea Transaccion 1y presionamos el boton ejecutar

amva}*c! @ Usuario: Administratar | 21:58:07 jusves, septismbre 23 2010

Navegador A | | BandejadeEntrada

2 Eseritoria

Sl Nuevo i Eiecutar [ Enviar @, Historia  Mas Aciones
ji = 1 =l g Mas Acciones
(1 Bandsia de Entrada L
|8 Bandieka de Salida y Ao >

Tatea
L Mis Procesos

ManterimientoEmplsacos Emplsados
= 4 Manejador d Procesas

Pagina(l [of 1 2
 Pracesos

T Tareas

Ejecutar

7) En la pantalla Transaccion ingresamos los datos del cliente y presionamos el
botén confirmar

Transaccion

X
Transaccion
Cod 0
Cliente Cod —

’Eiﬁ Nuevo Cliente
Celular Asionado |p
Confirmar Cancelar

p

8) En la bandeja de entrada presionamos el botén Enviar
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9) Seleccionamos la tarea Factura y presionamos el boton ejecutar

hﬂnfr @ Usuario: Administyator | 21:58:07 jusves, septiembres 23 2010
Mavegador . * |BandejadeEntrada

2| JEscritorio =;_, Nuevo i Fjecutar [ Enviar @, Historia  Mas Acciones v
[ Bandeja de Entrada rd

| Bendieja e Salida Amlgen o
B s Procesos MarterimisntoEmpleados Empleacios
2 0 Mansjador ds Fronssos paaralt Jor 2
 Procesos
= Taress

10) Ingresamos los datos de la factura del cliente y presionamos el botén confirmar

LISUAFI: AAMINISHAIY |71 57405 IRes | SRrRPRante 25 T
Factura ®

Factura

Codigo N Fecha .
230910}

Empleado Cod o~ T Empleadn Nombre

Cliente Cod ’Ui Clignte Mormbre

Cliente Direccion Cliente Telefono 0

Factura Detalle

| Detalle Lineal ___Item Cod[ [ Item Valor ltem Descripcion] __Detalle Cantidad| Detalle Valor|
oflo @ 0,00 0,00
T 0,00 157 0,00
0o T 0,00 0 0,00
o T 0,00 0 0,00
ofls % 0,00 e 0,00

Subtotal 0,00
Total 0,00
Confirmar Cancelar

11) En la bandeja de entrada presionamos el botén Enviar
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12) Seleccionamos la tarea Bodega, y presionamos el botén Ejecutar

a«m?! & Usuario: Administratar | 21:58:07 jusves, septismbre 23 2010

Navegador A | | BandejadeEntrada

= | Escritorio I Nuevo Tt v A — i ) i
Bandsia de Entrada o, 5 "o ™! &l 3 Mas Acciones
|4 Bandeja de Salida : Aguntg ¥
[ Mis Procesos

= 4 Manejador d Procesas

Tatea

ManterimientoEmplsacos Emplsados

Paginall lof 1 )
2 Procesas

T Tareas

Ejecutar

13) En la pantalla Bodega, revisamos

los datos de la factura a despachar y
presionamos el botén confirmar

FTREHIL

Bodega

AL

Factura Codigo 32
Factura Total 7280
Factura Fecha 220910
1

Factura Codigo Factura Detalle Linea| Factura Detalle Cantidad| Factura Detalle Valor|
Celular Mokia
32 1 1208 1 1 65,00

,mi Enter Boton

14) Finalizamos el proceso presionando Enviar en la bandeja de entrada
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5.4.  Proceso Pospago

vaanj: ] & Usuario: Administrator | 21:35/57 jueves, septiembre 232010

Navegador ~ * | BandejadeEntrada

= | Escritorio ‘,;3 Nuevo Ejecutar G Enviar! 8, Historia

[ Bardsja te Ertrada

[ Bandja de Salida . Alinto; ke
Mis Procesos Pagina 1 [of 1 il

Manejador de Procesos

Mas Acciones

m

Procesos
T Tareas
(9 Evenios de Negocio
£ Definiciones de Procesa
T talendarios de Procese
& Participantes

=l 7. Wisor de Evertos

F Eventos
i Consola de Administracién

1

i

=1 % Modela Organizacional
9 Usuarios
° Rales
Definiciones de Unidad Org
* Unidadles Organizacionales

1) En la pantalla principal presionamos el botén Nuevo

M

MNuewvo
.

2) En la pantalla Nuevo proceso seleccionamos el item “Prepago”

MNuevo Proceso X
Seleccionar Proceso/Tarea:
o Maintenimientoltemns

= MantenimientoEmpleados
= Prepsogo

Asunto

0K Cancel
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3) En la bandeja de entrada una vez iniciado “Prepago”, presionamos el botén
ejecutar

Gmé»}! & Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Navegador 3

”~ Bandeja de Entrada

= [/ Escritario e Nuevo £ Fjecutar G Enviar @, Historia
b s W =1 bl z
[ Bandea de Entrada
| Bandsja de Salida : s aRplaym, ke
L Mis Procesos

Mas Acciones v

Marter

Empleados
= 4 Manejador de Procesos

Péginajl lof1 &
Procesns

T Tareas

Ejecutar

4) En la pantalla Escoger tipo transaccidn presionamos el botén postpago

Escojer Tipo Transaccion X

FREPAGD  POSPAGD

prepago pospago

5) En la bandeja de entrada presionamos el boton enviar
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6) Seleccionamos la tarea Transaccion y presionamos el boton ejecutar

amva}*c! & Usuario: Administratar | 21:58:07 jusves, septismbre 23 2010

Navegador A | | BandejadeEntrada
2 | IEseritorio

=L, Nuevo Ejecutar [ Enviar  @_ Historia

@ =) ,

[ Bandeja de Entrada o 5 s rd
[ Bandeja de Salida .

Mas Acciones v
Agunto ¥

Tatea
Mis Procesos MarterimisntoEmpleados Empleacios
= ) Manejador de Frocesos paghall Jof1 ]
2 Procesas
" Tareas

7) En la pantalla Transaccion ingresamos los datos del cliente y presionamos el
botén confirmar

Transaccion x
Transaccion
Cod ]
Cliente Cod —
,Eiﬁ Nuewvo Cliente
Celular Asignado (g
Confirmar Cancelar
]

8) En la bandeja de entrada presionamos el botén Enviar




9) Seleccionamos la tarea Legalizaciones y presionamos el boton ejecutar

W! & Usuario: Administrator | 2155:07 fusves, ssptiembra 23 2010
flow™
Navegador A |* |Bandejade Entrada
2| JEscritorio L Nuevo i Ejecutar [ Enviar  ©_ Historia  Mas Acciones v

[ Bandeja de Entrada o 5 = rd

| Bandefa de Salida : Anpla, i

B s Procesos MartenimientoEmpleadas Empleados
= 4 Manejador de Procesos Paginall Jof1 )

 Procesos

“ Tarens

Ejecutar

10) En la pantalla Legalizaciones, aprobamos o rechazamos el cliente

Legalizaciones x
APROBAR CUENTA DE BANCO DE CLIENTE
Aprobar Rechazar
i

11) En la bandeja de entrada presionamos el botén Enviar

65



12a) Si el cliente es aprobado seleccionamos la tarea Factura y presionamos el
botén ejecutar

m@a}f & Usuario: Administratar | 2158:07 jusves, septiembre 23 2010

Navegador 3

~ Bandeja de Entrada
= [/ Escritario saa Nuevo Ejecutar [ Enviar @, Historia
b s W =1 bl z
[ Bandea de Entrada
L Bandsja de Salida : s aRplaym,

1 Mis Procesos

Mas Acciones v

Tarea

Manter Empleados
= 4 Manejador de Procesos

Paginall [of 1 &
Procesns

T Tareas

Ejecutar

12b) Si el cliente es rechazado recibimos un mensaje informandonos del cliente

rechazado y finalizamos el proceso presionando el botdn enviar

Cliente No Aprobado

EL CLIENTE NO APLICA PARA PLANES

iCerrar;
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13) Ingresamos los datos de la factura del cliente y presionamos el botén confirmar

NISHARIN: SATINISTEARAr | 21124070 1IRvES. SEnsPeinee 2 21111

Factura

Factura

Codigo 0

Emmpleado Cod  [g T Empleado Nombre
Clients Cod ] Cliente Nombre

Cliente Direccion  Cliente Telefono 0

Factura Detalle

I Detalle Linea - Delalle Cantidad| Detalle Valor
o T 0,00 0,00
o T 0,00 0 0,00

0o @ 0,00 0 0,00
0o @ 0,00 0 0,00
0 o T 0,00 0 0,00

Suhtotal 0,00
Total 0,00

Confirmar tancelar

14) En la bandeja de entrada presionamos el botén Enviar

15) Seleccionamos la tarea Bodega, y presionamos el botén Ejecutar

Gh%‘!ow‘

@ Usuario: Administyator | 21:58:07 jusves, septiembres 23 2010

Navegador A |* |Bandejade Entrada
2| JEscritorio I Nuevo . Eiecutar [ Enviar @ Historia  Mas Acciones v

[ Bandeja de Entrada o 5 rd

| Bandefa de Salida : Anpla, i

B s Procesos MartenimientoEmpleadas Empleados
= 4 Manejador de Procesos Paginall Jof1 )

 Procesos
“ Tarens
Ejecutar
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16) En la pantalla Bodega, revisamos los

datos de la factura a despachar y
presionamos el botén confirmar

FTREHIL

Bodega

AL

<l
Factura Codign 32 |
Factura Total 7280

Factura Fecha 220910

1

Factura Codigo Factura Detalle Linea| Factura Detalle Cantidad| Factura Detalle Valor|
Celular Mokia
32 1 1308 1 1 65,00

,mi Enter Boton

17) Finalizamos el proceso presionando Enviar en la bandeja de entrada
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir la realizacion de esta monografia podemos concluir que la herramienta
GxFlow, para desarrollo de sistemas BPM para la gestion de procesos de negocio,
es una interesante opcion para la realizacion de este tipo de sistemas, ya que
permite la cooperacion entre la gente de negocio y los desarrolladores ya que sus
interfaces son intuitivas y con tecnologias drag & drop, utilizando la menor cantidad
de cddigo posible. La facilidad de cambio hace de esta una herramienta stper
poderosa la velocidad con la que se puede adoptar nuevas funcionalidades o

exigencias dentro de los procesos.

La bandeja de entrada tipo correo electrénico que presenta el software también es
una gran ayuda ya que permite a los usuarios de negocio revisar la informacion de
los procesos, estados y tiempos de duracidon de estos permitiendo asi tomar
decisiones sobre las tareas que necesiten algun tipo de revision.

Como recomendaciones después de haber trabajado con esta herramienta
podriamos sugerir que todos los modulos deberian ser migrados a este sistema,
pues nos hemos dado cuento lo confiable y seguro que es el mismo, por lo que se
podria aprovechar al maximo este potencial.
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