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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo el disefio de interfaz e implementacion de un manejador de

contenidos para postgrados de la Universidad del Azuay.

Sistema que permite administrar y facilitar el manejo de la informacion del &rea de postgrados de la
institucion, almacenando en la base de datos ubicada en el servidor de la UDA,; clasificandolos en:
postgrados por iniciarse, en curso y concluidos; con la finalidad de optimizar la visualizacion de

contenidos presentados al usuario.

El control de acceso a la aplicacion esta determinado por diferentes tipos de usuario, mismos que

tienen restricciones de acuerdo a su categoria.



ABSTRACT

The goal of this project is to design an interface and implement a content
management system for the Postgraduate Department of the Universidad
del Azuay.

With the purpose of optimizing and visualizing the contents presented to
the users, the system will allow managing the information stored in the
data base of the UDA’s server and classifying the Postgraduate studies in:
initiating postgraduate courses, current postgraduate courses and
completed postgraduate courses.

The access control is determined by the different types of users, which
have restrictions depending on the category they belong to.

anslated by,

Diana Lee Rodas




indice de Contenidos

LYoo 11 ot To o PSPPSR 1
CAPTTULO Lottt 2
DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO .......coiiiiieciieceeeeesse e en st en s 2
IO a1 0T [0 Toox o] o TSRS 2
N S 1 - 1 (<o T T TP PP UP PP OPRPP 2
1.1.1. ODJEIVOS A SITIO. ... .eiiieeiiieiiei ettt 3
1.1.2. ODJEtiVOS A&l NEYOCIO .....eeiuiieiiiieiie ettt 3
1.1.3.1dentidad e MAKCA. .......cccueeeiiiie ettt e e e et e e st e e s nneeesnnee e 3
1.1.4. MELFICAS Al EXITO......uiiiieiie ettt et e e e e te e aee e 6
1.1.5. NeceSidades Al USUAKITO ........c.ueeeiiieeiiie et e s e st e s iee e iee e siee et eesnteeesnneeesnneeesnneeens 6
I T Y L - L PP PUT PP 7
I ST To 0 T=T g = o o o USSP PPORI 7
1.1.8. Usabilidad ¥ PrUEDAS ..........cooiiiiiiiie e 8
1.1.9. Métodos para la recoleccion de informacion ...........cccceviiieiieiie i 9
O {07 U o RSP 10
1.2.1. Recoleccion de reqUErMIENTOS .........ouiiiiiieiieiiee e 10
1.2.2. O QUE SB CONSEIUYO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e b e b nnes 11
1.2.3. LO QUE NO SE CONSEIUYO ...ttt ettt sttt ettt ettt et 12
1.2.4. Requerimientos fUNCIONAIES ..........ccviiiiiiiiei s 12
1.2.4.1. Saper Usuario y usuario AAminiStrativo: ...........cceeivieiieiiie e 12
1.2.4.2. USUAKIO FINAL.......ooiiiiiie ettt e e e e ree e 12
1.2.5. Requerimientos de CONTENIAO ........oouiiiiiiiieii e 12
1.2.6. Priorizacion de ReqUEITMIENTOS .........uieiiieeiiiee it e ssie e e se e e e e snee e 13
1.3  ESTIUCTUNA .....ceiiiieiie ettt et e ek e e e e e e e e e e e s e e e s nnnr e e e 13
1.3.1. DiSEN0 A& INTEFACCION. . ....ieiuiiiiieiiiieitie ettt ettt ettt e nbe e nes 14
1.3.2. MOdEl0S CONCEPLUAIES ......eveeeieie ettt e et e e 18
1.3.2.2. 1CONOQIATIA ...oeeiiiieci et 18
1.3.3. Control de errores en la apliCacion. ...........cccuveiiiieiiiee e 20
1.3.4. Arquitectura de la INfOrmacion ...........ccccveeiiie i 21
IR R0 3 1V 1= (0o (o] (0o - U PSSP 21
1.3.4.2. ENfOQUES @rqUITECTONICOS. .....eeiivieeeciiee et ciee ettt stae e 21
1.3.4.3. Lenguaje Yy Metadatos...........ccoiveeeiiieeiiie sttt te et e et e e 22
I o 11 1=] ) (o PSSP 23
1.4.1. DiSEA0 08 INTEITAZ .....eeiiiiiiiie e 24
1.4.1.1. Elementos Estandar de INterfaz............cccooviiii i 24
1.4.2. DiSENi0 A€ NAVEJACION .........eeiiuiie e ciee ettt ettt e e e e e aae e e anreeeaneeas 26
1.4.3. DiSefio de INFOrMACION.........iiiiiiiieiie e 38
LAA WIREFRAME ..ottt ettt et 39
TV =T 1 o] - PSSO PR 42
1.5, 1. GUIAS TE ESTHO ..ottt 42
LT @] o Tod 11 ] o] o O PO P TP UTRPPRUPPIS 48
CAPTTULO T oot 49

REVISION BIBLIOGRAFICA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL
DESARROLLO DE LAAPLICACION PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE

POSTGRADOS ...ttt et ekt e e st e et e e bt e e Rb e e et e e e beeasbeeaneeenbeeansee e 49
2. INTFOTUCCION ...ttt et et e e bt et esreeebeeaneaenree s 49
N Y YA © | ISP OPURTR 49
2.2. Arquitectura 16gica de MYSQL .......c.ooiiiiiiiiec e 49
2.3. PHP (HYPEITEXt PrePrOCESSON) ..uvviieeiiiiieeeeiiiieeeesittt e e s siteae e s sitaae s s siaeaeessnsaaeessnnneaeeaas 50



2.3.1. SCHIPES €N PHP .. 50

2.3.2. Caracteristicas IMPOITANTES .........cccuiiiiiiiie e 51
2.4. HTML (HyperText Markup LanguUage) .........cccceoeieiiiiieiiienee e 52
o S U (o1 (0 W o T o PP USTR 53
2.5. CSS (Cascading Style SNEETS ) ......ooiiiiiiiie et 54
2.5.1. THPOS AE ESTIHOS .....eeeiiieiieiieeee ettt 55
2.6, JAVA SCEIPT ..ottt ettt ettt 55
R o (0] (0] 1Y/ o1 TP PP PP PPRP PR 56
2.8, JQUEKY ..ottt 57
CAPTTULO ..ottt bbb 58
ANALISIS Y DISENO DEL MANEJADOR DE CONTENIDOS DEL SITIO WEB DE
POSTGRADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY ......coviiieiie e 58
K TR 01 oo {1t o o PSR UROPRURIS 58
3.1. Diagramas de Cas0S 08 USD........ccueiuiiiiiiiieiiiesee ettt ettt eniee s 58
B0 T =t 11 o 0T ) (SRR 58
B0t O T o1 0] - TP U OPPPPTTPPR 59
3.1.1.2. CAS0S A8 USD...ccciieieiiiieeiiiiee ittt e ettt e et e et e st e e st e e e st e e e teeeanneeeesseeeenneeeenneeeeanneeeanes 59
TN G T o] Tod o] 1RSSR 59
KT U T[] =TSSR PR TR 60
3.2.1. DescripCiOn de 18S TUNCIONES ........eiiiiiiiiieiie ittt 61
3.2.2. DeSCrIPCION A& 10S ACTOTES.....c.uvieiieiiieiiee ettt 62
3.3. Caso de uso utilizados en 1a apliCaCiON .............ccceiiiiiiiiiii e 63
3.4. DIagrama d€ CIASES .........ueiuieiiiiiiie ittt ettt 78
B T O T OSSR 79
34,2, REIACIONES. ...ttt ettt ettt 79
3.4.3. Diagrama de Clases de la APlICACION ..........ccovivieiiiieiiiee e 80
3.5. Diagrama Entidad-Relacion.............cccuviiiiiiiiiic e 82
3.6. DICCIONAITO 08 DALOS........eiiieieiiiiiie ittt e e enree s 86
CAPTTULO TV 1ot 92
PRUEBAS ..ottt ettt bt et e e R bt e b bt et bttt e R bt e b et e b re e 92
i 1] 4 oo [8 ol (o] o ISP RO U U P PSPPSR 92
4.1. Pruebas aplicadas al Sitio WED ............ccuiiiiiiieiie e 92
4.2.1. Posibles riesgos en 1a apliCacion .............cccoouieeiiii i 94
CAPITULO V oottt 96
MANUAL DE USUARIO ..ottt sttt ettt 96
ST L1 oo [N ol o] o E RO P TP PPRUPRTPRS 96
5.1, USUAKIO PUDBIICO ..ttt ettt e e nnee s 96
5.2, USUAKIO FINAL ...ttt ettt e e e anbeenree s 99
5.3. UsSUAIIO AAMINISTFAOT .....vviiiiieiiiieiie ettt sttt sttt e e et e nns 101
oI U] o T=] gl U U - g (o OSSPSR 105
T ©o] o o [ o] 1L ST PR PR 108
A =110 [Too ] = Ui T USSR PPRRTPP 109
AANIEXOS ettt e e AR et oo e e R R b et e e oAb bttt e e R b e et e e e Rne e e e e e nnnre e e e e e 111



Introduccién

Actualmente, el mundo esté globalizado y tecnoldégicamente avanzado en todos los sentidos, y con
mayor fuerza en el &rea de las comunicaciones. Un gran ejemplo de esta globalizacion y
comunicacion a nivel mundial es la internet, que nos ha facilitado las actividades de la vida
cotidiana brindandonos variedad de servicios que van desde adquirir articulos, adquirir informacién
y relacionarnos con més personas alrededor del mundo.

Debido a esto es necesario enfocarse a la comunicacion mediante la web, pues hoy en dia la mayor
parte de las empresas e instituciones realizan sus actividades a través de internet, y la Universidad
del Azuay no es la excepcion.

La Universidad del Azuay actualmente posee una pagina web que ofrece variedad de
funcionalidades para las distintas areas de la institucion, pero existen areas dentro de la pagina web
que carecen de funcionalidad e interaccion con el usuario como lo es el area de postgrados, en
donde se ha visto la necesidad de implementar una aplicacion que nos permita realizar la
administracion automatizada de la misma y facilitar el manejo de la informacién acerca de los
postgrados que estdn por empezar, los que ya empezaron y también los que han culminado.
Adicionalmente, la aplicacion permitira realizar consultas de notas y valores adeudados para los
alumnos que se encuentren cursando algun postgrado, o para los estudiantes que estén interesados
en inscribirse a un postgrado por iniciarse podran llenar el formulario de inscripcion y enviarlo al
area de postgrados para ser evaluadas.

Con la creacion de esta aplicacion se podra optimizar y agilitar la administracion de esta area de la
pagina web, se podra editar la informacion y una vez que sea editada, generar una pagina en
formato HTML, la cual sera finalmente presentada en pagina de la Universidad del Azuay.



CAPITULO |

1.1.

DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Introduccién

El disefio de interfaz hoy en dia es una parte primordial en el desarrollo de sistemas, pues al
estar relacionado directamente con el usuario es pertinente conocer y satisfacer sus necesidades
y expectativas.

A lo largo de este capitulo se describira las necesidades del usuario y las técnicas que han sido
utilizadas con el fin de crear una interfaz simple, clara y facil de comprender.

Se ha utilizado los 5 planos del disefio de interfaz: la estrategia, que principalmente contiene las
necesidades del usuario y los objetivos del negocio, el alcance que delimita que se va a
construir en la aplicacion, los requerimientos funcionales y de contenido; la estructura, la
misma que especifica la forma en que se establece la comunicacion con la aplicacion a través
del disefio de interaccion la metodologia para el control de errores y la arquitectura de la
informacion; el esqueleto, utilizado para definir el disefio de navegacion, y finalmente la
superficie que es lo que corresponde al disefio sensoriales la que especifica el disefio en si,

colores, tipografia, secciones, etc.

Estrategia

La estrategia es la primera fase del disefio de interfaz en la cual se planteara dos puntos
importantes para comenzar con la elaboracion del proyecto, el primer aspecto son las
necesidades que tiene el usuario que el sistema debera de satisfacer y el segundo aspecto el cual

se refiere a que objetivos como negocio que se tiene.

Estrateqia \

Necesidades del Usuario

| Objetivos del Negocio




1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Figura 1.1 Estrategia (Jesse James Garret)

Objetivos del sitio

- Crear tipos de cuentas de usuario, para el control del acceso a la aplicacion, es decir,
que permita o deniegue el acceso por tipo de usuario.

- Llevar un registro de las actividades realizadas por los usuarios.

- Clasificar a los postgrados ingresados, dividiéndolos en postgrados por iniciarse, en
curso y concluidos, con el fin de facilitar la navegacion para el usuario.

- Permitir al administrador del sistema la aprobacion de la publicacion de los
postgrados que han sido ingresados.

- Implementar la busqueda por nombre del postgrado.

Objetivos del negocio.
- Promocionar el area de postgrados que posee la Universidad del Azuay.
- Promocionar los postgrados que estén por iniciarse.
- Informar de los postgrados que se encuentren en curso.
- Informar sobre los postgrados que ya han culminado, con el fin de que los usuarios
evallen la experiencia de la universidad en el area de postgrados.
- Llenar formulario de inscripcion en linea

- Informar a los estudiantes de postgrados sobre sus calificaciones.
Identidad de marca.

La Universidad del Azuay ha logrado a través de los afios ocupar un lugar sobresaliente en el
area educativa, pues consecuencia de esto hoy en dia se encuentra entre las 10 universidades
con calificacion “A” a nivel nacional, es decir, ha ganado una identidad de marca importante
que hace que la institucion sea reconocida.

e Apariencia
El presente proyecto mantiene el logo, los colores, imagenes y todo lo concerniente al
aspecto visual que representa a la institucion.

- Logo: Contiene el escudo de la Universidad.

¢

UNIVERSIDA\D DEL

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY



Figura 1.1.3.1 Logos de la Universidad del Azuay

- Colores: A continuacion se detalla la paleta de colores que utiliza la pagina web de la
Universidad.

Cdodigo Hexadecimal

# 343434

#061D4F

#0065AD

#CCCCCC

#FFCC33

Figura 1.1.3.2. Paleta de Colores de la Universidad del Azuay

e Funcionalidad

Con respecto a la funcionalidad que brinda la pagina de la Universidad del Azuay, se
modificard la seccion de postgrados con el fin de agregar los nuevos mddulos para la

administracion de la misma, pero sin alterar la ruta del resto de la pagina.



Facullades y Educacion L Conldclonos
escvelos conlinva

PRIMERA UNIVERSIDAD
ACREDITADA DEL ECUADOR

Veor nobicios

]

"Ex

celent2 acogida pars
investizacion”

WAV .
- 1'de junio
b inicip de Inscripciofies

Avio vietual Proximos eventos

UDAFE

Ley de framparecia

Pian estrolégico 2006-2012
Avtoevoloacion Institucional
Informe labores 2010

MAES‘I.RIA EN
Planificacion
Turistica

*=nGoogle

Univemdad 40 Amamy Dimocde Av. 24 d2 iny

)

La Universidad
El campus
Postgrados
Estudios
Autoevaluacion
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Figura 1.1.3.4. Identidad de Marca



1.1.4. Métricas del éxito.

- Realizar el conteo de los formularios de inscripcion de los postgrados por iniciarse.

- Medir el nimero de usuarios que ingresan al dia a la seccion de postgrados (Google
Analytics).

- Contar el numero de e-mails de solicitud de registro (nuevo usuario) para acceder a la
aplicacion, esta métrica solo se aplica para los usuarios finales los cuales tienen que

registrarse de esta manera.
1.1.5. Necesidades del usuario.
Usuarios Finales
- Mantenerse informado y actualizado acerca del estado de cada postgrado (por
iniciarse, en curso y concluidos).
- Realizar la consulta de sus calificaciones.

- Realizar la inscripcion a traves de la pagina.

Usuario Administrativo.

Actualizar la seccion de posgrados.

Consultar historial de las actividades realizadas en el sitio (quien ingreso, cuando

accedid, que modifico etc.).

Realizar consultas a la base de datos, ya sea de docentes, postgrados, calificaciones,

etc.

Receptar las inscripciones de los aspirantes

Super Usuario.

- Revisar y autorizar los cambios necesarios a la informacion de postgrados que se
desea subir para posteriormente autorizar la publicacion del mismo.

- Configurar parametros de la aplicacion.

- Crear y administrar los usuarios, para que puedan ingresar a la parte administrable, es

decir, tanto para ingreso de informacién como consultas.



- Sera el encargado de receptar el correo electronico con la peticion de creacion de
cuentas, con la finalidad de que el usuario final pueda acceder al sistema y consultar

sus calificaciones.

1.1.6. Metas

- Implementar la aplicacion en la pagina web de la Universidad, en un tiempo no
mayor a 30 dias a partir de su aprobacion.

- Alos 90 dias de su implementacion, con la ayuda de la herramienta Google Analytics
obtener las estadisticas del nimero de usuarios que han visitado el sitio.

- A los 30 dias de que se ha publicado un postgrado nuevo, contar el nimero de
formularios de inscripcion realizados a través del sitio web.

- Una vez implementada la aplicacion, acordar con el siper usuario y los usuarios
administrativos que el tiempo limite para registrar el nuevo postgrado en la base de
datos no sea mayor a 5 dias a partir de que se ha revisado la informacion y se ha
procedido a aprobar su publicacion, de manera que los usuarios conozcan sobre nuevos
postgrados que ofrece la UDA.

- Obtener un listado de los aspirantes de postgrados que no pudieron ingresar al
mismo; con este listado realizar el envio de correos electronicos ofertando postgrados

nuevos teniéndolos como prioridad.

1.1.7. Segmentacion.

- El presente proyecto tiene como objetivo llegar al publico en general pero
principalmente a personas que ya hayan culminado con la carrera universitaria (tercer
nivel) y estén interesados en superar su formacién académica.

- Como estd dirigido al publico en general la segmentacion puede ser de tipo
demogréafica o psicogréafica ya que va a dirigida a personas con intereses comunes y

lo méas probable que tengan una percepcion similar del sitio.

Segmentacion General:

Segmentacion Demogréfica ' Segmentacion Psicografico
-Nivel de educacion | -Actitudes y percepciones que tiene el
-Edad usuario acerca de aspectos del mundo en




-Nivel Econémico el cual se desenvuelve.

Grafica 1.1.7. Segmentacion General

Segmentacion Especifica:

Segmentacion Demogréfica Segmentacion Psicografico

-Nivel de educacién Hombres y mujeres que busquen la
Profesionales que hayan | superacion académica al continuar sus
obtenido un titulo de tercer nivel. | estudios de cuarto nivel

-Edad

Hombres y mujeres que se
encuentren entre los 23 y 49 afos
de edad.

-Nivel Econémico

Hombres y mujeres que tengan la
posibilidad econémica de pagar el
costo del postgrado. O a su vez
que estén en la capacidad de

conseguir un crédito educativo.

Grafica 1.1.7.1. Segmentacion Especifica

1.1.8. Usabilidad y Pruebas

- Realizar pruebas en el manejo de la aplicacion, tomando una muestra (2 personas) de
cada tipo de usuario.

- Se hara uso de la entrevista como herramienta estratégica para la recoleccion de las
necesidades de los usuarios, pues con la tabulacion de estos datos se obtendran
estadisticas que permitiran la toma de decisiones. (Anexo 1)

- Recoger inquietudes de los usuarios acerca de las falencias o aciertos de la
aplicacion.

- Verificar que la aplicacion trabaje en plataforma Windows y Linux



1.1.9. Métodos para la recoleccion de informacion
Se utilizard principalmente la entrevista para la recoleccion de la informacion.

En el Anexo 1 se detallan los modelos de entrevistas dirigidas a cada tipo de usuario.



1.2. Alcance

El alcance es el segundo plano del disefio de interfaz en la cual se definird o delimitara
hasta donde va a llegar nuestro proyecto. En este plano se podré hacer un listado de que es
lo que se va a construir en el sitio y que es lo que no se va a construir pero dejando
planteado para una futura construccion o implementacién, esto se realizara haciendo un

analisis de los requerimientos funcionales y de contenido.

Alcance

Requerimientos Funcionales

N\ Requerimientos de Contenido

Figura 1.2. Alcance (Jesse James Garret)

1.2.1. Recoleccion de requerimientos

Los Requerimientos estan enfocados en los siguientes &mbitos:
- Manejo de Usuarios.
e SUper usuario.
e Usuario Administrativo.
e Usuario Final
- Aplicacién administrable para el siper usuario, que le permite:
e Ingresar informacion de los nuevos postgrados que promociona la
Universidad.
e Modificar la informacion de los postgrados que se han ingresado en el
sistema.
e Eliminar postgrados.
e Otorgar y almacenar en el sistema nombres, contrasefias y tipos de usuarios.
e Privilegio de aprobar la publicacion del postgrado en la web.
e Control de la aplicacion desde el lugar donde se encuentre.

e Acceso total a la informacién que se encuentre almacenada en la base de

10



datos.

Configurar parametros de la aplicacién, como el tamafio de archivos y el
tiempo que una sesion permanece abierta cuando hay inactividad.

Ingresar al sistema con una cuenta de sUper usuario, que le otorgue los

privilegios ya mencionados.

- Aplicacion administrable para el usuario administrador, que le permite:

Ingresar informacién de los nuevos postgrados que promociona la
universidad.

Modificar la informacién de los postgrados que se han ingresado en el
sistema.

Eliminar postgrados.

Acceso a consultas de informacion que estén permitida para este usuario.

Ingresar al sistema con una cuenta restringida.

- Aplicacion amigable para el usuario final, que le permite:

Informarse de los postgrados que estan por iniciarse, los que se encuentran en
curso y los que estan por terminar.

Llenar el formulario de inscripcidn en caso de estar interesado en inscribirse a
un postgrado.

Si el usuario se encuentra aprobado en un postgrado, le permite registrarse, es
decir solicitar un nombre de usuario y contrasefia para acceder a la aplicacion

y consultar sus calificaciones.

1.2.2. Lo que se construyo.

Lo que se construyé para la seccidn de postgrados, principalmente es:

Un sitio totalmente administrable.

El registro de la bitacora o historial de informacién que almacena: usuario,
fecha, hora, direccién IP. Informacidn que se registra durante el tiempo que el
en el sistema entre otra informacion valiosa para el administrador del sitio.
Poder realizar la parametrizacion del sistema para el funcionamiento correcto
del mismo tales como tamafio de archivos, tiempo de caducidad de sesion etc.
Construir una seccion de contactenos para que el usuario final tenga opciones

de comunicacion con las personas encargadas de entregar la informacion

11



necesaria.

La visualizacién en formato PDF de los postgrados que estén por iniciarse, en
curso y concluidos.

Formulario de inscripcién para las personas interesadas en alguno de los
postgrados que se ofertan.

Para los estudiantes de postgrados, consulta de calificaciones Unicamente con

su nombre de usuario y contrasefia.

1.2.3. Lo que no se construyod.

No se realizaron estadisticas de los postgrados mas escogidos por los
estudiantes.
No se hace uso de multimedia para presentar los postgrados.

No se realizaron consultas de los valores adeudados por los estudiantes.

1.2.4. Requerimientos funcionales

Con respecto a los requerimientos funcionales, la aplicacion permite:

1.2.4.1. Super Usuario y usuario Administrativo:

Ingreso, modificacion y eliminacion de: postgrados, aspirantes, estudiantes y
usuarios.
Realizar consultas de toda la informacion almacenada.

La descarga de la informacidn de los postgrados.

1.2.4.2. Usuario Final

Descarga de la informacion profesional (curriculum) de los docentes que dictan
los postgrados.
Envio de un correo electrénico al stper usuario cuando un usuario final solicita
la creacion de su cuenta.

- El usuario puede ubicar geograficamente la Universidad del Azuay

mediante el uso del Google Maps.

1.2.5. Requerimientos de contenido

En cuanto al contenido que se presenta es informativo, mismo que permite al usuario ver

toda la

informacion relacionada con los postgrados que culminaron, los que se

encuentran en curso o los que estan por comenzar.

El formato en que se visualiza esta informacion en la pagina web sera HTML, con la

12



1.2.6.

1.3.

opcion de exportarlo también en formato PDF.
Ademas, de cada uno de los postgrados se puede subir la imagen que lo identifica, esta
imagen puede estar en formato .gif, .jpg, .jpeg, y mas formatos de imagen.
Los postgrados por iniciarse tienen un vinculo al formulario de inscripcién que le
permite al interesado ingresar todos sus datos y demas campos requeridos; la aplicacién
permite adjuntar la foto del aspirante en cualquiera de los formatos ya mencionados.
Con respecto al mantenimiento del contenido, es decir, a la edicion de la informacion de
los postgrados que ya estén ingresados; lo realiza el usuario administrativo o el stper
usuario en caso de ser necesario.
La funcion principal del stper usuario es permitir o no la publicacién del postgrado que
considere que se encuentra completo y listo para ser presentado en la web, los
postgrados se pueden encontrar en 3 estados:
e Por iniciarse
e Encurso
e Concluidos
Dependiendo el estado en que se encuentre el postgrado se presentara en la seccion que
pertenece es decir si un postgrado se encuentra en estado por iniciarse y el SuperUsuario
después de haberlo revisado autoriza su publicacion solo ahi se visualizara la informacion
de ese postgrado en postgrados por Iniciarse, lo mismo sucede para los otros estados de los

postgrados.

Priorizacion de Requerimientos

Permitir la administracion de la informacién: ingreso, modificacion y eliminacién de
postgrados, aspirantes, alumnos y usuarios.

Dar a conocer todos los postgrados que la Universidad del Azuay ofrece, los que estan
en curso y los concluidos.

Actualizacion de la informacion de los postgrados.

Bitacora o historial de las actividades realizadas por los usuarios que ingresaron al
sistema.

Clasificacion de los postgrados en: postgrados por iniciarse, en curso y concluidos.

El estudiante que este matriculado en un postgrado podra ingresar al sistema con su

usuario y contrasefia para consultar sus calificaciones.

Estructura
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La estructura es el tercer plano del disefio de interfaz en donde cambiara de aspectos

abstractos como son el plano se estrategia y el plano del alcance a factores en concreto,

donde se determinara como va a ser la experiencia del usuario, es decir lo abstracto de los

planos anteriores se vuele concreto. Se usara el disefio de interaccion para establecer el

posible comportamiento del usuario y la arquitectura de la informacién creando esquemas de

navegacion que le permitan al usuario moverse por el sitio.

\ \
Estructura
N N\
‘\ Diseno de Interaccion
N\ Arquitectura de Informacién

Figura 1.3 Estructura (Jesse James Garret)

1.3.1. Disefio de interaccion.

Super usuario:

La interaccion o comunicacion del stper usuario es sencilla, tiene que ingresar a la
parte administrativa de la aplicacion y digitar su nombre de usuario y contrasefia, en
donde automaticamente se muestra el mend con todas las opciones que tiene
disponible este usuario.

Dentro del mend administrativo puede ingresar, modificar, eliminar y consultar
cualquier tipo de informacion tanto lo relacionado a los postgrados (mddulos,
asignaturas, docentes, horarios, aspirantes, etc., o informacion de usuarios), como
parametros y configuracion del sistema. También en el mend se encuentra
disponible la opcidn para ingresar al reporte de los postgrados a iniciarse, en curso o
concluidos y realizar la busqueda en base al nombre del postgrado.

El stper usuario puede editar su perfil, la aplicacion le permite cambiar su
contrasefia, nombres y apellidos. Con la finalidad de mantener el estandar en
nombres de usuario o nick no podréa editar. EI nombre estandar para super usuario es

“Super Usuario”.
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e Administrativo:

-La interaccién o comunicacion de la seccion administrativa es sencilla, tiene que
ingresar a la parte administrativa de la aplicacion y digitar su nombre de usuario y
contrasefia, en donde automaticamente se muestra el ment con todas las opciones que
tiene disponible este usuario.

- El usuario administrativo puede ingresar, modificar, eliminar y consultar cierto tipo
de informacion como: postgrados, mddulos, asignaturas, docentes, horarios,
aspirantes, alumnos, entre otros. Al igual que el sUper usuario tiene disponible la
opcion para ingresar al reporte de los postgrados a iniciarse, en curso o concluidos y
realizar la busqueda en base al nombre del postgrado.

- El usuario administrativo no estd autorizado para publicarlos, esto Unicamente lo
hace el stper usuario.

- Posee tambien la opcion de editar su perfil, donde puede cambiar su contrasefia,
nombres y apellidos. El nombre de usuario para cada usuario administrador lo otorga
el super usuario, bajo el siguiente estandar:

La primera letra del nombre, el apellido y al final un nimero de 3 digitos que ira
creciendo secuencialmente, es decir, si el usuario se llama Marco L6opez el nombre
de usuario sera “MLOPEZ001”.

e Usuario Final:

- El usuario no necesita estar registrado para ver la informacion de los postgrados por
iniciarse, en curso y concluidos, debe ingresar en la pagina de la  Universidad  del
Azuay y dirigirse a la seccion de postgrados.

- Dependiendo de la seccion en la que ingreso tiene diferentes opciones:

o En postgrados por iniciarse visualizara una lista de postgrados que estan por
iniciarse con un detalle de cada uno, tiene el vinculo para llenar el formulario
de inscripcién, tiene la posibilidad de descargarse la informacion del
postgrado en formato PDF

o Si se encuentra en postgrados en curso o concluidos, puede visualizar la lista
de los postgrados y observar a detalle la informacion de docentes que dictan
o dictaron el postgrado, las asignaturas de los diferentes mddulos, precio,

etc., con la opcion de descargarse en formato PDF
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- El servicio de consulta de calificaciones es exclusivo para estudiantes de posgrado,
para tener acceso deberd solicitar un nombre de usuario y contrasefia ingresando sus

nombres, apellidos completos y el e-mail a traves del sitio web de posgrados.

Modelo de Interaccion
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1.3.2 Modelos conceptuales.

Se definiran los modelos conceptuales que utiliza la aplicacion basdndonos en el concepto
de modelos conceptuales que es como el usuario percibe el funcionamiento de los elementos
interactivos en el sistema.

Es decir lo que la gente hace cominmente en el mundo real, que se sienta identificado en el

sitio web y estos elementos del sitio web los asocie con situaciones cotidianas.
1.3.2.1. Iconografia

A continuacion de definira los iconos que se utiliza en la aplicacion:

e

. @ oo que permite la edicion de los datos del usuario.

- m Icono que permite regresar a la pantalla principal.

™

7 : .
- {; % 1cono que permite la exportacion de los datos de una consulta en formato
PDF.

ul'l.l'la'g,l' * | 2011 vn

Do Lu HMa M Ju ¥vi Ssa

Calendario para facilitar el ingreso de

fechas en los distintos formularios.
1 2 3 4 5 & i

] 9 4| 44 42 43| 14
i5 | 16 4F || 48 | 49 M0
22| 23| 24| I5 | 26 ¥ I8

29| 30 3

- Botones de accion: Son los que realizan acciones directas relativas a la navegacion y

gue se muestran como parte de ésta, teniendo lo siguiente:

Sirve para el envio de datos de registro de un nuevo usuario.
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Insertar registro

) Ingresa los datos del formulario.

Actuali istr - i
olizar regiso.__| & 1, 2liza los datos del formulario.

Elimina los datos del formulario.

Ciplomado Supericr en Calidad aplicado.

" Lista/Men
para facilitar la basqueda de la informacién, ya sea para relacionarla en otro
formulario, editarla o eliminarla.

@ — =y . L, ., .
P MASCULING 0 FEMENING ™ Boton de opcion, para seleccionar solo un

elemento de los que muestra el formulario.

Imagen guardada en la base de datos.

Elemento tipo “file” sirve para subir

imagenes o archivos, ya sea en el ingreso o modificacion de informacion.

o — Hipervinculos a otras paginas de la aplicacion
Informacicn

QC&HT&CTEI‘ID\S
(’ Maopa del Sific

Iméagenes que identifican cada hipervinculo
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1.3.3. Control de errores en la aplicacion.

Principalmente los errores se controlan a través del ingreso de usuario y contrasefia pues
desde ahi ya se valida la informacion que corresponde a cada usuario, es decir, se restringen
los accesos a ciertas secciones del sistema, de manera que los usuarios no autorizados no
pueden editar informacion que podria causar dafios en todo el sistema.
Se implemento librerias y funciones de JavaScript que realizan la validacion de:

- Campos numéricos: solo se permiten nUmeros.

- Campo e-mail: valida que lo ingresado en el texto sea un formato de e-mail.

- Cédula de identidad: verifica que el nimero de cédula ingresado sea valido, y si no lo

es envia un mensaje de alerta comunicando al usuario del problema.

Con el fin de prevenir que el usuario ingrese caracteres que no debe lo cual provoca
problemas con la base de datos Campos.
Mediante librerias de Java Script, se ha implementado un calendario para el ingreso de
fechas con el fin de evitar diversos formatos al momento de registrar las mismas.
Se validara el tamafio de los archivos el momento en que se desea subir esto se aplicara para
los archivos de imagenes como los archivos del curriculum.
Se validara el tiempo de sesion es decir que si esta un determinado tiempo si realizar
ninguna accidn la aplicacion finalizara la sesion automaticamente.
Con respecto al control de campos requeridos en la base de datos, en la aplicacion se
encuentra un (*) marcado con color rojo que indica que esa informacion es obligatoria, y a
través de funciones de Javascript se controla que estos no estén vacios enviando un mensaje

de alerta cuando esto suceda.
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1.3.4. Arquitectura de la Informacion.

Antes de definir la arquitectura de esta aplicacion, es importante conocer su definicion. La
arquitectura de la informacion es el conjunto de métodos y herramientas que permiten
organizar los contenidos, para ser encontrados y utilizados por los usuarios, de manera
simple y directa; se dice que estara cumpliendo sus objetivos cuando un usuario entre por
primera vez al sitio y pueda reconocer a quién pertenece el Sitio Web; lo pueda entender
en forma rapida y sin esfuerzo y encontrar la informacion ofrecida facilmente.

Adicionalmente, eso entregara el beneficio de que quienes producen el sitio podran ubicar
la nueva informacion sin tener que crear nuevas estructuras y al mismo tiempo tendran la

libertad de incorporar nuevas iniciativas al sitio sin tener que partir de cero. (Chile, 2004)

1.3.4.1 Metodologia

El disefio de la aplicacion utiliza el método descendente y ascendente, teniendo en cuenta
que el método descendente se basa en las necesidades del usuario y objetivos del sitio, y el
método ascendente hace referencia a los requisitos y funcionalidad de la aplicacion.

Se ha combinado estos dos métodos de manera de aprovechar al méximo las caracteristicas
que nos ofrece cada una, es decir, satisfacer las necesidades del usuario pero sin descuidar la

funcionalidad de la aplicacion.

1.3.4.2. Enfoques arquitectdnicos.

Los enfoques arquitectonicos hacen referencia principalmente al manejo de nodos y como se
va a utilizar estos nodos para ir dando mas detalle a cada uno.

Para la aplicacién a tener un enfoque Jerarquico tomando como nodo principal la pagina
central de la Universidad del Azuay, este nodo a su vez se dividira en nodos hijos; los nodos
hijos son las secciones y estas secciones a su vez se dividen en areas, obteniendo un arbol

Jerarquico con nodos padres e hijos.
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Administracion de
Postgrados

v

Postgrados

, !
4 4
Postgrados a Postgrados en Postgra}dos Blsquedas Login
Iniciarse curso Concluidos

Figura 1.3.4.2.1 Arquitectura Jerarquica — Seccion Publica

Administracién de

Postgrados
4 4
Informacion de
Consultas

Postgrados,

Alumnos y

Usuarios.

‘ Ingresar H Modificar H Eliminar ‘ ‘ Postgrados ‘ ‘ Calificaciones ‘ ‘ Usuarios

Figura 1.3.4.2.2 Arquitectura Jerarquica — Seccion Administrativa

1.3.4.3. Lenguaje y Metadatos

La nomenclatura del sitio debe ser clara de manera que el usuario no se pierda al navegar en
el, por lo que es necesario usar el lenguaje del usuario y elaborar un modelo consistente; a
esta consistencia se le denomina “Vocabulario Controlado” que es el conjunto de términos
estandares que se usan en el sitio.

En consecuencia el idioma que se usa en la aplicacion es el espafiol, pues la mayor parte de
los usuarios que interactdan con el sitio dominan este idioma ademas la pagina se desarrolla
en la ciudad de Cuenca-Ecuador donde toda la poblacién habla el idioma espafiol.

La elaboracion de los metadatos depende del “Vocabulario Controlado”, ya que si no hay una
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consistencia en descripciones, etiquetas, etc., los metadatos no seran de mucha utilidad.

Los metadatos son la clave para conseguir que las maquinas guarden los contenidos y los

encuentren cuando sea necesario, pues es informacion de una organizacion que no reside en

una base de datos. Poseen un conjunto de elementos y atributos para caracterizar la

informacidn y evitan al usuario la necesidad de tener que poseer un conocimiento completo

de las caracteristicas de los recursos, teniendo como finalidad describir y recuperar
informacion web. (SEDIC)
Los metadatos del sitio son:

Postgrados

Maestrias

Universidad

Estudios

Estudios de Cuarto Nivel

Asignaturas

Existiran tres tipos de usuarios.

Super Usuario el cual es el encargado de autorizar o no la publicacion de cierto
postgrado

Usuarios Final, aquellos que visitan el sitio web.

Usuarios Administrativo, aquellos usuarios que estaran encargados de la

administracion del sitio web.

1.4. Esqueleto

El esqueleto es el cuarto plano del disefio de interfaz, en el plano de estructura se definio

como va a ser la forma de trabajo del sitio en el siguiente plano el de esqueleto se

definird la funcionalidad de nuestro sitio. Se hara uso de el disefio de interfaz donde se

definira botones, campos para seguir con el disefio de navegacion situando los espacios

donde ira la informacion para culminar con el disefio de la informacion que es ya la

presentacion de la informacion.

Para lograrlo se basa en tres puntos:

e Disefio de Interfaz
e Disefio de Navegacion

e Disefio de Informacién
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Esqueleto

Diseno de Interfaz | Disefio de Navegacion

Diseno de Informacién

Figura 1.4 Esqueleto (Jesse James Garret)

1.4.1. Disefio de Interfaz

El disefio de interface tiene como finalidad proporcionar a los usuarios la facilidad de
interactuar con el sistema de manera facil, amigable e intuitiva, logrando asi una experiencia
del usuario satisfactoria.

En esta etapa del plano de esqueleto se trata de reducir la visibilidad de los objetos que son

irrelevantes para el usuario y dar méas énfasis a los que es relevante para el usuario final.
1.4.1.1. Elementos Estandar de Interfaz

Para hacer més sencillo la interaccion del sistema con el usuario se ha implementado los

siguientes elementos:

ul'l.l'la'g,l' - | 2011 va

Do Lu HMa HMi Ju ¥ Ssa

Calendario para facilitar el ingreso de
fechas en los distintos formularios.
1 k. 3 4 5 & ¥

& 2 10 i1 12 i3 14
15 16 iF 16| 19| 20| 24
22| 23 24 5 M6 ZF | 28

29| 30| 3

- Botones de accion: Son los que realizan acciones directas relativas a la navegacion y

gue se muestran como parte de ésta, teniendo lo siguiente:

Sirve para el envio de datos de registro de un nuevo usuario.
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Insertar registro

) Ingresa los datos del formulario.

Actuali istr - i
olizar regiso.__| & 1, 2liza los datos del formulario.

Elimina los datos del formulario.

Ciplomado Supericr en Calidad aplicado.

" Lista/Men
para facilitar la basqueda de la informacion, ya sea para relacionarla en otro
formulario, editarla o eliminarla.

@ — =y . L, ., .
P MASCULING 0 FEMENING ™ Boton de opcion, para seleccionar solo un

elemento de los que muestra el formulario.

Imagen guardada en la base de datos.

Elemento tipo “file” sirve para subir

imagenes o archivos, ya sea en el ingreso o modificacion de informacion.

K< il Botones que permiten navegar en las imagenes
de la cabecera del sitio.

o — Hipervinculos a otras paginas de la aplicacion
Informacicn

ec;m&::fen:@
(’ Maopa del Sific

Iméagenes que identifican cada hipervinculo 25
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1.4.2. Disefio de navegacion

Se denomina "sistema de navegacion” al conjunto de elementos presente en cada una de las
pantallas, que permite a un usuario moverse por las diferentes secciones de un Sitio Web y

retornar hasta el inicio, sin de haberse perdido en ese camino.
Para conseguir este objetivo el disefio web posee los siguientes elementos:

- Menu de secciones: Zona de la interfaz en la que se detallan las secciones o
categorias en las que esta dividida la informacion contenida en el sitio web. Hasta la
aparicion de los ultimos estudios basados en "eyetracking” no habia una
recomendacion certera acerca de su ubicacion; tras éstos, parece indicado ubicarlos

en la zona superior o en la zona superior izquierda.

En consecuencia, el menu de secciones de la aplicacion se encuentra ubicado en la

parte superior y parte superior izquierda de la pagina.

Inicio  Postgrado por Iniciar Postgrado en Curso  Postgrados Concluidos
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~o - Menu ubicado en la parte
@ omacion superior.
ec:nt6:15n:s
( 5Mc:pc: del Sitic
(:‘I\ Bdsqueda
e Uil CasTE Mend ubicado en la parte

superior izquierda.

M Registrarse

Nombres:

Enviar

Men de rastros: Login | Postgrados | Ingreso Docentes

Con el fin de que el usuario sepa todo el tiempo en que parte del sitio se encuentra,
este menu indica mediante los nombres de cada seccion o categoria del mend, la
distancia que separa a la pagina actual de la de inicio. Por ejemplo, si el usuario esta
revisando la pagina del "Postgrados por Iniciarse ", el menu correspondiente indica
“Inicio | Postgrados por Iniciarse” y si sigue navegando los niveles van aumentando.

Este mend esta ubicado sobre el titulo que identifica cada pagina.

Identificacion de secciones: Se encuentra en la zona superior de la pagina, cerca del
logotipo de la Universidad del Azuay; son imagenes aleatorias que se presentan en
todas las pantallas que pertenecen a la seccidn de postgrados, ocupa un 20% del total

de la pantalla.

Pie de pagina: se entiende por la zona inferior de cada pantalla que cumple el
relevante papel de completar la informacién, al entregar datos relativos a la
organizacién (nombre, direcciones, teléfonos) y repetir enlaces que se han entregado

en la zona superior.

Universidad del Azuay: Direccién Av. 24 de Maye 7-77 y Heman Male. Teléfono: [593) 72881-333 Fax: (593} 72815997 Apartade 01.01.981 Cuenca-Ecuador
nfcrmacién a: web

hitp:/fananar.vozuay edu.ec
& Todos los derechos Reservodos
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Con todos estos elementos que conforman el disefio de navegacion, se puede decir que es de
tipo jerarquico ya que como pudimos observar en el disefio de interaccién las opciones que
elijamos nos llevan al siguiente suceso, y este a su vez nos llevara a otro suceso hasta acabar

o retornar al suceso original.
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Disefio de Navegacion del Usuario Administrativo
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Disefio de Navegacion de la Seccién Publica
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1.4.3. Disefio de Informacién

El disefio de informacion a menudo sirve de soporte para los otros
componentes de disefio. En esta fase se decide como se va a presentar la
informacion, de tal forma que sea mucho mas sencilla de entender para el
usuario.

Por ejemplo hacer referencia a una imagen de una lupa que en el sitio hace

referencia a una busqueda de cualquier tipo.

Ingreso de Aspirantes

Dates Parsonalies

R [+]

Folo =
Cumteutum Sowse ) *

Nomares

Apeindos

Nro. de Céduia
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Paiz de Nacimiento 42 unz apcian El,
Qudad de Nadimiento ez o E!
Génaro

ngrese un Pasigrodo Estado OVt

Tino de Sangre

Ubicacién

Domiciiio
Tatdtono
M

38



1.4.4. WIREFRAME

WIREFRAME LOGIN

Usuario

Clave

imagen

Figura 1.4.4.1 Wireframe Login

Esta es la pantalla principal a la que accede el usuario administrativo o el
SuperUsuario para ingresar a la parte administrativa del sistema.
Esta compuesto por 3 cuadros de texto donde se ingresa la informacion necesaria

para validar el usuario.
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WIREFRAME ADMINISTRABLE

Banner con Imagen de la Universidad del Azuay

MENU

Buscar

PIE DE PAGINA

Figura 1.4.4.2 Wireframe Administrativo

Este wireframe representa el area administrativa a la sé cual tendrd acceso
después de haber pasado por el proceso de login. Esta dividido en 5 secciones:
En la seccion superior se encuentra un banner, el cual estd compuesto por una
foto de estudiantes de la Universidad del Azuay.

En la parte izquierda por debajo del banner de la Universidad del Azuay se
presenta un menu con varias opciones y un buscador de postgrados.

En la parte central se encuentra los cuadros de texto donde se ingresara la
informacion.

Por ultimo en la parte inferior se encuentra el pie de pagina con la informacion

necesaria para establecer contacto con la Universidad del Azuay.

40



WIREFRAME HOME

Banner con Imagen de |a Universidad del Azuay

MENU

IMAGEN

WU TN

PIE DE PAGINA

Figura 1.4.4.3 Wireframe Home

Este wireframe representa lo que visualiza el usuario final. Estd dividido en 5
secciones:

En la seccion superior se encuentra un banner, el cual estd compuesto por una
foto de estudiantes de la Universidad del Azuay.

En la parte izquierda por debajo del logo encontramos un menud con varias
opciones, un buscador de postgrados y por ultimo una seccion de contactenos.

En la parte central se encuentra un texto con informacion que describa los
postgrados.

Por ultimo en la parte inferior se encuentra el pie de pagina con la informacion

necesaria para contractarse con la Universidad del Azuay.
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1.5.  Superficie

La superficie es el quinto y ultimo plano del disefio de interfaz, en este plano
finalmente nos encontramos con la parte visual es decir la presentacion, se le da
colores a los elementos, se coloca las imagenes etc.

Este plano es la culminacién de todo el disefio de interfaz es decir se visualiza el

producto final.

Superficie

Diseno Visual

Figura 1.5. Superficie (Jesse James Garret)

1.5.1. Guias de estilo
Con el fin de mantener la identidad de marca de la Universidad, los estilos y
logos usados para la creacion del sitio web de postgrados son los mismos de la

pagina web de la institucion.

e Paleta de Colores

Basicamente los colores de la aplicacién usados son:

Cdédigo Hexadecimal

# 333333

#061D4F
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#0065AD

#CCCCCC

Figura 1.5.1.1 Paleta de Colores

- Logos: El logo utilizado en la aplicacion es el redondo, con el fin de
mantener el estandar de la pagina principal de la Universidad.

UNIVE 9. [ DEL

~ AZUAY

Figura 1.5.1.2 Logo de la Institucion

- Tipografia
e Tipo de letra: Century Gothic, siendo esta el Unico tipo de
letra utilizado por motivos de estandarizacion.
e Tamafio: Para titulos es de 14px, y para el resto de la

aplicacion es 10px.

- Imagenes y Documentos
El tamafio de imagenes y documentos que acepte el sistema depende de

la configuracion que le dé el super usuario.

- Frames

Para la distribucion de los elementos que se muestran en el sitio se ha
hecho uso de los frames o cuadros independientes de HTML,
permitiéndonos cargar en cada seccion la informacién deseada.

Se ha utilizado 6 frames para la ubicacién de: logo, cabecera, menu de

43




postgrados, mend informativo, area principal de contenido y pie

pagina.

Seccion Publica:

Postgrado por Iniciar Postgrado en Curso Postgrados Concluidos
[ [N
& oo
| [

... . La educacién de cuarto rivel, en la actualidad responde a la
Contéctencs . et
= n idad p dela | de
Mapa del Sitio conocimisntos, por ello en lo UDA, ofrecemos masstrios,
Q especializaciones y diplomados en una amplia variedad de
| Bisqueda

tépicos, con personal docente de alto nivel, tanto nacionales

s U P como eros. Sildya es fante de postarado, ufilice
el sistema de informacién para consultor sus calificaciones y
horarios de clases, exémenes, docentes, préximos cursos a
iniciarse, etc.
W Registrarse
Nombres:

Apelidos:

E-mait:

Universidad de! Azuay: Dreccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemén Malo. Teléfono: (593) 72881-333 Fax: [593) 72815997 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

hitp:fAvww.uazuay.edu.
& Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.3 Seccion Publica

Seccion Publica-Informacion:

VERSIDAD DEL

A

[~} Misién
Login
o Informacién 2 3 3
Formar personas comprometidas éticomente con la sociedad que. desde su preporacién académica, compromiso y
Contéctenos
Mapa dei Sitic
D sosqueda g
= Visién
Ingrese un Postgrado: Ser una comunidad educativa humanista reconocida internacionaimente por su caidad académica y sus aportes ol 3
conocimiento: que promueve el desorolic infegral de lo persona y de su enfomo y frabojo por una sociedad justa y
quitativa
H Registrarse
Nombres: . p—
e Principios y Valores
+ Busqueda de lo verdod
Apefidos: amos lo verdad guiodos por la razén
* Plurglismo
E-mai: Practicamos peto a la diversidad.

*Compromiso social -

Trabajomos por una sociedad justa y equitativa con honestidad, fransparencia y rendicién social de cuentas..
 Conciansio ambient

Fropiciomos el d

+Comunidad part

n del ombiente.

Universidad del Azuay: Dreccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo. Teléfono: [593) 72881-333 Fax: (593) 72815957 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

http:/www.uazuay.edu.ec
® Todos los darachos Reservodos

Figura 1.5.1.4 Seccion Publica-Informacion

de
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Seccion Publica-Contactenos:

0o - Contéctancs

{0 YN

Cuenca, Universidad del Azvay

Informacién Fara encontrar una ubicacion, escriba: calle o lugor, ciudad,
G Director del Departamento de Postgrados provincia pais.
Contéctenos o P
A Ing. Francisco Salgado Artega, Msc. PN Mapa | Satélite | Hibrido | Relieve |
Mopeaaiis fsolgado@uazuay.edu.ec 7 \\_) S
Qe OIS Cuenca, Universidad del Azuay > |

* Mas informacién:Teléfono: 2881-333 ext 708
Ingrese un Postgrado:

emai:
Sucre
] RegEAS ocarpi®uazuay.edu.ec
Nombres:
) ifiosBuazuay.edu.ec
Yanuca
Apelidos: Y.
rowekto st
e )
s 3 OSIQ Datos de mapa ©2011 - Términos de uso
Coordenados: 02°550628 78°59 5020
Lafitud °N, 2 Longitud °E (del Centro del Mopa)
(-2.902238644326403, 78.9975357055664)

Universidad del Azuay: Draccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléfono: [593) 72881-333 Fox: [593) 72815997 Apariado 01.01.981 Cuenca-Ecuador
én a: webmosteSvozuoy.edu.ec

edu.ec

& Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.5 Seccion Publica-Contactenos

Seccion Publica-Mapa del Sitio:

m Inicio — 0 B
G Login )

Informacion
e Postgrados en

Contéctenos ]

Mapa dei Sitio

9\ " Postgrados ‘
“\ Bosqueda Concluidos |
4
Ingrese un Postgrado: m
g

W gegistrarse
Nombres:

Apelidos:
Contictenos
E-mail:
[—

93) 72881-333 Fox: 593) 72815997 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

[

Universidad del Azuay: Draccion Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléf;
i6 bmos

http:/fwww.uozuay.edu.ec
S Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.6 Seccion Publica-Mapa del Sitio
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Seccion Publica-Postgrados:

e

l)lel-,)gSl[)/\\? DEL

m . ricic | Postgrados Por Iniciarse 3
LOJPS -

i Postgrados por Iniciarse

Informacion
G Diplomado Superior en Calidad aplicado.

Contéctenos

X, P

Mapa dei Sitio - e

~ POSTGRADO

Dxaﬁsquedu Diploma E

Superior
en Calidad

Ingrese un Postgrado:
Cédigo de Aprobacion: CONESUP RCP.S09.No.2

Responsabie: KATTY ORTIZ
E-mai: katty@hotmai.com

W& Registrarse
Nombres Formulario de Inscripcién
Apelidos: L4

MaestrAa en GeomAjtica con MenciA®n en
E-mai: Ordenamiento Teritorial

Universidad del Azuay: Drreccidn Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléfono: {593) 72881-333 Fox: [593) 72815997 Apartado 01.01.981 Cuenco-Ecuador

én a: webmosteSuozuoy edu.ec

http:/fawaw.uozuay.edu.ec
& Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.7 Seccion Publica-Postgrados

Seccion Login:

Figura 1.5.1.8 Secci6n Login
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Seccion Administrativa-Menu Principal:

U\'IVI'RSID:\D DEL
 AZUAY

Aspirantes/Alumnos»  Parémetros » ariosn  Consultas»  Cerrar Sesion
e s 'Ngresar
Postgrado »
Estado»

Modificar

Eliminar
Médulo »

Asignatura
Horario »
~
.4

Editar Perfi

Q Bisqueda

Ingrese un Postgrado:

< il

Universidad del Azuay: Draccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléfono: (S93) 72881-333 Fax: [593) 72815957 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

S Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.9 Seccion Administrativa-Menu principal

Seccion Administrativa-Mantenimientos:

k

Ingreso Docentes

Ingreso de Docentes

Nombres i
Apelidos *
s Emal  elemploSeiempio.com
@ Postgrados en Teléfono
St Etado () DIRECTOR @ DOCENTE
] Curiculum G
... oo *
Blsqueda
Insertar registo

Ingrese un Postgrado:

Universidad del Azuay: Dreccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléfono: (593) 72881-333 Fax: [593) 72815997 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

httpifiwww.uozuoy.edu.ec
& Todos los derechos Reservados

Figura 1.5.1.9 Seccion Administrativa-Mantenimientos
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1.6. Conclusion

Después de haber desarrollado este tema me he podido dar cuenta que un sistema
informéatico en este caso una pagina web no solo esta enfocado a la programacion
del sistema como tal, sino que se necesita de otro aspecto importante para que la
aplicacion sea de buena calidad y se pueda llenar todas las expectativas del
usuario, este otro aspecto es el disefio de interfaz el cual a través de sus 5 planos

nos va guiando para llegar a obtener el producto final.

48



CAPITULO II

REVISION BIBLIOGRAFICA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
EN EL DESARROLLO DE LA APLICACION PARA USO DEL
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS.

2. Introduccion

El objetivo de este capitulo es tener claro los lineamientos tedricos de las
herramientas utilizadas en el desarrollo de la aplicacion.
Entre los elementos que se utilizo para el desarrollo de la aplicacion se tiene:

e Gestor de base de datos MySQL

e Lenguaje de programacion PHP

e Lenguaje de programacion HTML

e Hojas de estilo CSS

e Librerias Java Script, Prototipo, Jquery.

A continuacién se describiran cada una de ellas.

21.  MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, de
facil uso y rapida, se distribuye bajo licencia GPL (General Public Licence) para
aplicaciones no comerciales, pero tiene productos privativos para los cuales se debe
comprar una licencia.

Funciona en multiples plataformas (Windows, Linux, Solaris, OpenBSD, etc.); para
el acceso a los datos tiene API’s (Aplication Programming Interface) que permiten

comunicarse con variedad de lenguajes de programacién C, C++, PHP, Lisp, etc.
2.2.  Arquitectura légica de MySQL
“La arquitectura de MySQL tiene como caracteristica mas notable el separar el

motor de almacenamiento (encargado de los detalles de entrada-salida vy

representacion de la informaciébn en memoria secundaria) del resto de los
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componentes de la arquitectura.
El disefio del gestor esta preparado para que se pueda cambiar el gestor de
almacenamiento, lo que permite incluso crear nuevos motores de almacenamiento

especializados para ciertas tareas o tipos de aplicaciones.” (CONNEXIONS, 2008)

( Clientes )

Conectores
C, JDBC, ODBC, .MET, etc.
(Servidor MySQL R
Gestor de conexiones )
Utilidades y

herramientas ( Procesador de consultas ) ([gntrcﬂ de concurrencia)

( Optimizador de consultas ) (Gesmr de recuperacic:n)

( Caché de consultas )(_Gestordetransaccionesj

Motores de almacenamiento

InnoDB MylSAM Memory etc.

( Sisternals) de ficheros o particiones )

Figura 2.2.1.1. Arquitectura Légica de MySQL
Fuente: (CONNEXIONS, 2008)

2.3. PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto orientado al desarrollo web,
trabaja conjuntamente con HTML y JavaScript; PHP se ejecuta en el servidor,
genera HTML y lo envia al cliente (JavaScript). Es capaz de procesar la informacion
de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, permite enviar y recibir
cookies, entre otros.

Para incluir codigo PHP se debe utilizar las etiquetas “ <?php  <<codigo php>>

?>” y dentro de estas incluir el codigo.

2.3.1. Scripts en PHP:
- Scripts del lado-servidor:
Es el més utilizado, para que este funcione se necesitan tres elementos:
e Intérprete PHP (modulo CGI - Common Gateway Interface -

administra y maneja los modos de ejecucion de la aplicacion.)
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e Un servidor web (Apache)

e Y un navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, entre otros).

Para poder visualizar el resultado de nuestro script a través de un navegador web

es necesario que php funcione en el servidor web.

- Scripts en la linea de comandos:

Es ideal para UNIX o Linux, pues no se necesita un navegador web para
visualizar el resultado del script, Gnicamente necesita el intérprete PHP.

- Scripts PHP-GTK

Es un script mas avanzado, pues con él se puede escribir aplicaciones de
interfaz gréafica, PHP-GTK es una extension de PHP no disponible en la
distribucion principal.

2.3.2. Caracteristicas Importantes

PHP soporta la mayoria de servidores web.

Funciona como modulo o como un procesador CGI.

Funciona en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, y muchas variantes Unix (incluyendo HP-
UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS.

Tiene la posibilidad de utilizar programacion procedimental,

programacion orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas.

Creacion de iméagenes, archivos PDF e incluso peliculas Flash (usando

libswfy Ming).

Puede autogenerar XHTML y XML, y almacenarlos en el sistema de
archivos en lugar de presentarlos en pantalla, creando un caché en el lado

del servidor para contenido dinamico.

Soporte para una gran cantidad de bases de datos. Escribir una pagina
web que acceda a una base de datos es posible utilizando una de las
extensiones especificas, o utilizar una capa de abstraccion como PDO
(Php Data Objects), o conectarse a cualquier base de datos que soporte el
estdndar de conexion abierta a bases de datos por medio de la
extension ODBC.
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- PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios

usando protocolos tales como

o LDAP

e IMAP

e SNMP

e NNTP

e POP3

o HTTP

e COM (en Windows) y muchos otros.

- PHP soporta WDDX (Web Distributed Data eXchange) para el
intercambio de datos entre lenguajes de programacion en web y puede
utilizar objetos Java de forma transparente como objetos de PHP.

- PHP tiene utiles caracteristicas de procesamiento de texto, las cuales
incluyen las Expresiones Regulares Compatibles de Perl (PCRE),
muchas extensiones, y herramientas para el acceso y andlisis de

documentos XML.

(PHP, 2011)

2.4. HTML (HyperText Markup Language)

HTML o Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es el lenguaje predominante para la
elaboracion de paginas web, que mediante hipervinculos permite llegar a otros
documentos, imagenes, sonido, etc.

Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto (titulos,
parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los
diferentes efectos que se quieren dar (cursiva, negrita, o un grafico determinado) y
dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto lo realice un programa
especializado (Internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.).

HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>).
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También puede describir la apariencia de un documento, y puede incluir un script
(por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores
web y otros procesadores de HTML.

Los caracteres especiales como signo de puntuacion, letras con tilde o diéresis, 0
simbolos del lenguaje; se deben convertir en entidad HTML para mostrarse en un
navegador.

Lista de caracteres y su correspondiente entidad HTML.:

Caracter Entidad Carécter Entidad

HTML HTML
a &aacute; A &Aacute;
é &eacute; E &Eacute;
i &iacute; | &lacute;
6 &oacute; O &Oacute;
U &uacute; U &Uacute;
u &uuml; U &Uuml;
i &ntilde; N &Nitilde;
i &iexcl; ¢ &iquest;

(WIKIPEDIA, 2011)

2.4.1. Estructura basica

Un documento HTML comienza con la etiqueta <htmlI>, y termina con </html>,
Entre las etiquetas de principio y fin de html hay dos zonas bien diferenciadas:
- Encabezamiento: delimitado por <head> y </head>, que sirve para
definir diversos valores validos en todo el documento.
Dentro de esta etiqueta se puede utilizar el <title></title> pues nos
permite especificar el titulo global del archivo HTML, este titulo es el
titulo de ventana, pues al momento de abrir el HTML en un navegador
aparecera en la ventana lo que tengamos escrito en medio de estas
etiquetas.
- Cuerpo: delimitado por <body> y </body>, donde reside la informacion

del documento.
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2.5.

La forma en como se desea la presentacion del documento HTML depende de
las directivas o0 etiquetas que se utilice, es decir, si ponemos un texto y
aumentamos sangria, salto de linea, espacios, etc., no se veran en el navegador
web si estas no estan dentro de las directivas pertinentes.

En resumen, la estructura basica de un documento HTML es:

<html>
<head>
<title>Titulo del Documento web</title>
</head>
<body>
Texto del documento, menciones a graficos, enlaces, etc.
</body>

</html>

CSS (Cascading Style Sheets )

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de

los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor
forma de separar los contenidos y su presentacion, es imprescindible para crear

paginas web

complejas. Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto
presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML
bien definidos y con significado completo (también llamados “documentos
semanticos™). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en

infinidad de dispositivos diferentes. (Perez)

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas
elementos, las hojas de estilo estdn compuestas por una 0 mas de esas reglas

aplicadas a un documento HTML o XML.

La regla tiene dos partes: un selector y la declaracion y a su vez la declaracion esta

compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.
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2.5.1. Tipos de Estilos

- Hoja de estilo externa: es una hoja de estilo que estd almacenada en un
archivo diferente al archivo donde se almacena el cddigo HTML de la
pagina Web. Esta es la manera de programar mas potente, porque separa
completamente las reglas de formateo para la pagina HTML de la
estructura bésica de la pagina.

- Hoja de estilo interna: es una hoja de estilo que esta incrustada dentro de
un documento HTML. (Va a la derecha dentro del elemento <head>.)

De esta manera se obtiene el beneficio de separar la informacion del estilo del
cédigo HTML propiamente dicho. Una hoja de estilo interna, se utiliza cuando
se quiere proporcionar alguna caracteristica a una pagina Web en un Unico

fichero.

- Estilo en linea (inline): es un método para insertar el lenguaje de estilo de
pagina directamente dentro de una etiqueta HTML. EI incrustar la
descripcion del formateo dentro del documento de la pagina Web, a nivel
de codigo, no es muy adecuado pues Unicamente se resuelve el problema

de los estilos en la etiqueta donde se escriba el mismo.

(WIKIPEDIA, 2011)

2.6.  Java Script

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos
disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro

del &mbito de Internet.

Los programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se encargan
de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos, confirmaciones,

mostrar mensajes, crear animaciones, validar campos, etc.
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Para incluir codigo JavaScript Unicamente lo hacemos mediante la directiva

“<script></script>". Se debe tener presente que JavaScript es sensible a mayusculas

y minusculas.

Elementos principales de la gramética de JavaScript:

Variables

Operadores

Expresiones

Sentencias

Objetos

Funciones y
Métodos

Gramatica de JavaScript
Etiquetas que se refieren a un valor cambiante.

Pueden usarse para calcular o comparar valores.

Cualquier combinacidn de variables, operadores, y declaraciones que evaltan a algin

resultado.

Una sentencia puede incluir cualquier elemento de la gramatica de JavaScript. Las sentencias
de JavaScript pueden tomar la forma de condicional, bucle, o manipulaciones del objeto.

La forma correcta para separarlas es por punto y coma, esto sdlo es obligatorio si las
declaraciones multiples residen en la misma linea, aunque es recomendable terminar cada
instruccién con un punto y coma, pues evitara problemas.

Estructura "contenedora" de valores, procedimientos y funciones, cada valor refleja una
propiedad individual de ese objeto.

Una funcién de JavaScript es bastante similar a un" procedimiento” 0" subprograma” en otro
lenguaje de programacion. Una funcion es un conjunto que realizan alguna accién. Puede
aceptar los valores entrantes (los parametros), y puede devolver un valor saliente. Un método

simplemente es una funcién contenida en un objeto.

2.7. Prototype

Tabla 2.4.1. Gramaética de JavaScript

Fuente: (WebEstilo, 2006)

Prototype es un marco de trabajo escrito en JavaScript orientado a objetos, utilizado

principalmente al desarrollo dinamico de aplicaciones web, es una herramienta que

implementa las técnicas AJAX

Prototype es compatible con la mayoria de navegadores:

- Mozilla Firefox 1.5
- Microsoft Internet Explorer 6.0
- Apple Safari 2.0
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- Opera9.25

Instalacion: Para utilizar la libreria Prototype Unicamente se debe descargar la libreria 'y en la
cabecera del documento debemos llamarla, poniendo lo siguiente:

<script type="text/JavaScript" src="../../prototype.js"></script>

Funciones:

$(): Es un atajo a la funcién del document.getElementByld().

$A(): Convierte cualquier pardmetro en un objeto array, pero el objeto vector
de Prototype no es exactamente como el vector de JavaScript, ya que posee una
extension llamada  “enumerable”, la cual es una copia del lenguaje de

programacion Ruby, dandole mucha mas versatilidad a JavaScript.

$H(): Convierte un objeto en un hash enumerable.

$F(): Toma un ID y devuelve el valor de cualquier campo de formulario.

$$(): Es una mejora de la funcién document.getElementsByClassName(),
recibe como parametro un selector CSS y devuelve un vector con cada elemento
que cumpla con el criterio del selector dado.
(Wikipedia, 2011)

2.8. Jquery

Jguery al igual que Prototype es una libreria de JavaScript utilizada principalmente
en la creacion de paginas dinamicas complejas, a diferencia de que incorpora mas
funcionalidad: auto-completar, drag&drop, elementos que aparecen/desaparecen,
animaciones, entre otros.

Instalacién: Es necesario descargar la libreria y enlazar en nuestras paginas el

archivo Java Script:

<script type="text/javascript" src="jquery.js"></script>
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISENO DEL MANEJADOR DE CONTENIDOS DEL SITIO WEB
DE POSTGRADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

3. Introduccion

En este capitulo se detallan los diagramas que han sido utilizados en el desarrollo
de la aplicacion, con la finalidad de visualizar y explicar su comportamiento con el

usuario y detallar su funcionalidad.

3.1 Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es uno de los muchos diagramas que posee el UML
(Lenguaje de Modelado Unificado). Este diagrama es utilizado para visualizar el
comportamiento del sistema, una parte de el o de una sola clase.

El diagrama de uso es muy util para definir como deberia ser el comportamiento de
una parte del sistema, pues especifica su comportamiento y no como estan
implementadas las partes que define.

Un caso de uso especifica un requerimiento funcional, es decir, indica como debe

reaccionar dicha parte del sistema cuando suceda determinado comportamiento.

3.1.1. Elementos

Los elementos que pueden aparecer en un diagrama de casos de uso son: actores,

casos de uso y relaciones entre casos de uso.
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3.1.1.1.

Agoclacién de
———————— N
Comunicacion

Actor <<pxlandss:

"q_ Extencidn

cinclude s _
h Inclusian

—I:r Generalizacian

Limite de un sistema

Figura 3.1.1.1 Elementos de un diagrama de casos de uso

Actores

Un actor puede ser una persona (identificada por un rol), un sistema
informatizado u organizacion, que realiza algin tipo de interaccion con el
sistema.

Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta

representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo de

actores.

3.1.1.2. Casos de Uso

3.1.1.3

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema Se representa en el diagrama con una elipse
con el nombre del caso de uso en su interior, el nombre del caso de uso debe

reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

. Relaciones

Se utilizan para describir una interaccion con un alcance menor como caso de
uso, con el proposito de mejorar el manejo de la documentacion de casos de uso.
e Include (<>): Un caso de uso base incorpora explicitamente a otro caso

de uso en un lugar especificado en dicho caso base.
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Nombre de Usuario
y contrasefia
*

<<include>>

Usuario Final

Figura 3.1.1.3.1 Ejemplo de relacion <<include>>

e Extends (<>): Un caso de uso base tiene ciertos puntos de extension,

describe un comportamiento opcional del sistema.

Conmprador

Detalle del regalo

Comprar producto

nformacién de regalo

Figura 3.1.1.3.2 Ejemplo de relacion <<extends>>

e Generalizacion: Es el menos utilizado, se utiliza cuando un caso de uso
definido de forma abstracta se particulariza por medio de mas especifico.
Se representa por una linea continua entre los dos casos de uso, con el
triangulo que simboliza generalizacion en UML (usado también para

denotar la herencia entre clases) pegado al extremo del caso de uso mas
general.

3.2. Funciones

Las funciones hacen referencia a lo que el sistema debe hacer como respuesta a una
accion realizada por el usuario, se pueden categorizar en:

Categoria Significado

Evidente Debe realizarse y el usuario debe
saber que se ha realizado

Oculta Debe realizarse aunque no es visible
para los usuarios

Superflua Opcionales, no repercute de forma
significativa en el costo u otras
funciones.
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3.2.1. Descripcion de las funciones

Objetivo 1: Crear tipos de cuentas de usuario, para el control del acceso a la
aplicacion, es decir, que permita o deniegue el acceso por tipo de usuario.

REF# FUNCION CATEGORIA

R1.1 El sistema manejara varios tipos de usuarios Evidente
como sUper usuario, administrador y final.

R1.2 El sistema dara acceso al stper usuario lo que Evidente
le permitirA dar mantenimiento a la
informaciébn de  postgrados, aspirantes,
alumnos y usuarios.

R1.3 El sistema dara acceso al usuario Evidente
administrador permitiendo el acceso al
mantenimiento de la informacion de
postgrados, aspirantes, y alumnos.

R1.4 El sistema validard que se ingrese Evidente
correctamente el nombre del usuario Yy
contrasefa.

R1.5 El sistema validara el “C.A.P.T.C.H.A” que es Evidente
un cuadro que genera imagenes randomicas.

R1.6 El sistema validara el tiempo que permanece Oculta

activa una sesion.

Objetivo 2: Llevar un registro de las actividades realizadas por los usuarios.

REF# FUNCION CATEGORIA
R2.1 El sistema manejara una bitacora o historial de Oculta

las actividades realizadas por los usuarios.

Objetivo 3: Clasificar a los postgrados ingresados, dividiéndolos en postgrados por
iniciarse, en curso y concluidos, con el fin de facilitar la navegacion para el

usuario.
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REF# FUNCION CATEGORIA

R3.1 El sistema permitira definir el estado en el que Evidente
se encuentra un postgrado.

R3.2 El sistema clasificard los postgrados Evidente

dependiendo de su estado, y se visualizara en

la categoria correspondiente.

Objetivo 4: Permitir al administrador del sistema la aprobacion de la publicacién

de los postgrados que han sido ingresados.

REF#
R4.1

FUNCION CATEGORIA

El sistema permitird que Unicamente el stper Evidente
usuario tenga la potestad o autoridad de

autorizar la publicacion de los postgrados

Objetivo 5: Implementar la busqueda por nombre del postgrado.

REF#
R5.1

FUNCION CATEGORIA
El sistema podra realizara la bdsqueda de Evidente
cualquier postgrado ingresando Unicamente su

nombre.

3.2.2. Descripcion de los actores

Usuarios: Son las personas encargadas de ingresar informacion al sistema para

su posterior uso. Se tiene 3 tipos de usuarios:

- Super Usuario: Es el Unico usuario que tiene el acceso a toda la

informacion, principalmente es el encargado de autorizar la
publicacion de un postgrado.

- Usuario Administrativo: Es aquel que se encarga del ingreso de la
informacion de los postgrados y alumnos, y de la validacion de los
datos ingresados por los aspirantes.

- Usuario Final: Son todas las personas que ingresan a la aplicacion, y
en el caso de ser estudiantes de un postgrado solicitardn un nombre

de usuario y contrasefia para consultar sus calificaciones.
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3.3.

Caso de uso utilizados en la aplicacion

Los casos de uso principalmente se dividen en:
- Primarios: Representan los proceso comunes mas importantes
- Secundarios: Procesos menores o raros.

- Opcionales: Procesos que pueden no abordarse.
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Diagrama de Casos de Uso — Usuario Publico

Usuario Pablico

Manejador de Contenidos del Sitio Web de
Postgrados de la Universidad del Azuay

Visualizacion de
Postgrados por Iniciarse

Visualzacin de
Posigrados Concluidos

Visualizacion de
informacion de contacto con la
universidad

isualizacion del
mapa del sitio.

Registrarse en el
sistema

Figura 3.3.1 Diagrama de Casos de Uso — Usuario Publico

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Visualizacion de postgrados por iniciarse
Usuario Publico

Visualizacion de esta informacion.

Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion a detalle de los postgrados
que estan por iniciarse.

Primario

R3.1, R3.2

Tabla 3.3.1 Descripcion del caso de uso: Visualizacion de postgrados por iniciarse
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Visualizacion de postgrados en curso
Usuario Publico

Visualizacion de esta informacion.

Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion a detalle de los postgrados
que se encuentran en curso.

Primario

R3.1, R3.2

Tabla 3.3.2 Descripcion del caso de uso: Visualizacion de postgrados en curso

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso
Actores
Propdsito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Visualizacion de postgrados concluidos
Usuario Publico

Visualizacion de esta informacion.

Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion a detalle de los postgrados
que ya han terminado.

Primario

R3.1, R3.2

Tabla 3.3.3 Descripcion del caso de uso: Visualizacién de postgrados concluidos

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Visualizacion de la informacidn general
Usuario Publico

Visualizacion de esta informacion.

Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion  general del éarea de
postgrados.

Primario

Tabla 3.3.4 Descripcion del caso de uso: Visualizacion de la informacion general.
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso
Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Visualizacion de la informacion de
contacto con la universidad.

Usuario Publico

Visualizacion de esta informacion.

Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion de contacto como teléfonos,
responsable, e-mail y la ubicacion
geografica de la universidad.

Primario

Tabla 3.3.5 Descripcion del caso de uso: Visualizacion de la informacion de contacto con la universidad.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso Visualizacion del mapa del sitio.

Actores Usuario Publico

Proposito Visualizacion de esta informacion.

Resumen Este usuario podrd ingresar a ver la
informacion del mapa del sitio de la
aplicacion.

Tipo Primario

Tabla 3.3.6 Descripcion del caso de uso: Visualizacion del mapa del sitio.
Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Caso de Uso Busqueda de postgrados.

Actores Usuario Publico

Proposito Busqueda de un postgrado especifico.

Resumen Este usuario podra ingresar el nombre del
postgrado que le interesa y buscarlo.

Tipo Primario

Referencia cruzada R5.1

Tabla 3.3.7 Descripcion del caso de uso: Busqueda de postgrados.
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Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Registrarse

Usuario Publico

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Publico

Enviar datos para registrar al nuevo

usuario en el sistema.

Este usuario podré ingresar sus datos y

enviar una solicitud para registrarse como

usuario del sistema.

Primario

Tabla 3.3.8 Descripcion del caso de uso: Registrarse.

Diagrama de Casos de Uso — Usuario Final

o / i

Manejador de Contenidos del Sitio
Web de Postgrados de la
Universidad del Azuay

Ingreso de
Aspirantes

ngre<a de conodmiento de’
programss iInformaticos cel

Usuario Final

ngresa de los dicma;
que doming ef
aspirante.

Consulta de
calificaciones
Editar Perfil
Busquedas de
postgrados

<<inely
Ingreso de tidos
oblenidos por al aspirante
Iz
/

Figura 3.3.2 Diagrama de Casos de Uso — Usuario Final

V
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Ingreso de aspirantes.

Actores Usuario Final

Propdsito Registrar los datos del aspirante.

Resumen Este usuario podra ingresar sus datos

personales, de ubicacién y laborales.
Tipo Primario
Referencias Cruzadas R1.1, R1.4,R1.5, R1.6,R2.1

Tabla 3.3.9 Descripcion del caso de uso: Ingreso de Aspirante.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Ingreso de conocimiento de programas
informaticos del aspirante

Actores Usuario Final

Proposito Registrar los datos de los programas
informaticos del aspirante.

Resumen Este usuario podra ingresar los nombres
de los programas de los que tenga
conocimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R1.1, R1.4,R1.5,R1.6, R2.1

Tabla 3.3.10 Descripcion del caso de uso: Ingreso de conocimiento de programas informaticos del
aspirante

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Ingreso de titulos obtenidos por el
aspirante.

Actores Usuario Final

Proposito Registrar los datos de los titulos del
aspirante.

Resumen Este usuario podra ingresar a detalle la

informacién de los titulos académicos
obtenidos.

Tipo Primario
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Referencias Cruzadas R1.1, R1.4, R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.11 Descripcion del caso de uso: Ingreso de conocimiento de programas informéaticos del
aspirante

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Ingreso de titulos obtenidos por el
aspirante.

Actores Usuario Final

Propdsito Registrar los datos de los titulos del
aspirante.

Resumen Este usuario podra ingresar a detalle la

informacién de los titulos académicos

obtenidos.
Tipo Primario
Referencias Cruzadas R1.1, R1.4,R1.5,R1.6, R2.1

Tabla 3.3.12 Descripcion del caso de uso: Ingreso de titulos obtenidos por el aspirante.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Ingreso de los idiomas que domina el
aspirante.

Actores Usuario Final

Proposito Registrar los datos de los idiomas del
aspirante.

Resumen Este usuario podra ingresar la informacion

de su conocimiento en un determinado

idioma.
Tipo Primario
Referencias Cruzadas R1.1, R1.4, R15, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.13 Descripcion del caso de uso: Ingreso de los idiomas que domina el aspirante.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso Consulta de calificaciones.
Actores Usuario Final
Proposito Consultar las calificaciones.
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Resumen

Tipo
Referencias Cruzadas

Este usuario podrd consultar  sus
calificaciones obtenidas en las diferentes
materias del postgrado que cursa.

Primario

R1.1, R1.4,R15,R1.6,R2.1

Tabla 3.3.14 Descripcion del caso de uso: Consulta de calificaciones.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo
Referencias Cruzadas

Editar Perfil

Usuario Final

Editar datos personales.

Este usuario podra editar sus datos y
contrasefia con la que ingresa al sistema.
Primario

R1.1, R1.4,R15,R1.6,R2.1

Tabla 3.3.15 Descripcion del caso de uso: Consulta de calificaciones.

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Final

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Busqueda de postgrados

Usuario Final

Busqueda de un postgrado especifico.
Este usuario podra ingresar el nombre del
postgrado que le interesa y buscarlo.
Primario

R5.1

Tabla 3.3.16 Descripcion del caso de uso: Blsqueda de postgrados.
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Diagrama de Casos de Uso — Usuario Administrativo y Stper Usuario

Manejador de Contenidos del Sitio
Web de Postgrados de la

Universi | Azuay
natenimiento de
R

por iniciarse, en curso y
concluidos.

antenimiento de
Madulos

antenimiento de
Asignaturas

antenimiento de &5,

>
) )
A Horarios =R
(7
antenimiento de I
‘ Docentes »
' s
natenimiento de <<include
Aspirantes

PPA ae

\“ Mantenimienta de
conocimianto de programas Intormaticos
ded aspitante

antnimiento de titulos
abseridos por el
aspiranie

Manienimiento de los
Idomas que doming e
aspirante

antenimiento de
Alumnos

Consulta de
calificaciones de los alumnos.

Marteniniento de
parsmeiros: palses, cludacas, idomas,
programas

Control de Acceso
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Super Usuano

@

Manejador de contenidos del
sitio web de Postgrados de la
Universidad del Azuay

sorfiguracian de! samana de
los archives y caducids de
> ol 2 fimepo o8 sesion " e f)
N S R0 ’Oc/ud
"“-\\_\ SANN
P Control de Acceso
: <<include>> ‘;

’,‘—’—\
\\ Autarizacidn de T

pubicacion de kos
postgradas

Editar Perfil
Blisqueda de
postgrados

Figura 3.3.3 Diagrama de Casos de Uso — SUper Usuario y Usuario Administrativo

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Stper Usuario

Caso de Uso
Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de postgrados

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los
postgrados.

Este usuario podrd manipular la
informacion de un postgrado.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5, R1.6, R2.1,
R3.1, R3.2

Tabla 3.3.16 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de Postgrados
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de estado de postgrado
Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar el estado de
un postgrado.

Este usuario podra manipular la
informacidn del estado de un postgrado
Primario

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5, R1.6, R2.1,
R3.1, R3.2

Tabla 3.3.17 Descripcidn del caso de uso: Mantenimiento de estado de postgrado

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso
Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de modulo de postgrado
Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los modulos
de un postgrado.

Este usuario podra manipular los médulos
pertenecientes a un postgrado

Primario

R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.18 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de Médulos de postgrados

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Stper Usuario

Caso de Uso

Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de Asignaturas de
postgrado

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar las
asignaturas de un postgrado.

Este usuario podrd manipular las
asignaturas de cada postgrado.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.19 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de Asignaturas de postgrado
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso

Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de horarios de
Asignaturas de postgrado

Usuario Administrativo ,SUper Usuario
Ingresar, modificar y eliminar el horario
de una asignatura.

Este usuario podrd manipular los horarios
de las asignaturas de cada postgrados
Primario
R1.1,R1.2,R1.3,R1.4,R1.5,R1.6, R2.1

Tabla 3.3.20 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de Horarios de Asignaturas de postgrado

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso
Actores
Propdsito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de docentes de postgrado
Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los
docentes de un postgrado.

Este usuario podrd manipular la
informacion de los docentes.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.21 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de docentes de postgrado

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Stper Usuario

Caso de Uso
Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de titulos de los aspirantes
Usuario Administrativo ,Saper Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los titulos
académicos de un aspirante.

Este usuario podrd manipular la
informacion de los titulos de los
aspirantes.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.22 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de titulos de los aspirantes
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Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso

Actores

Proposito

Resumen

Tipo
Referencias Cruzadas

Mantenimiento de conocimiento de
programas informéticos

Usuario Administrativo ,SUper Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los
programas de los que tiene conocimiento
el aspirante.

Este usuario podra manipular la
informacién de los programas que conoce
el aspirante.

Primario

R1.1,R1.2, R1.3,R1.4,R1.5,R1.6, R2.1

Tabla 3.3.23 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de conocimiento de programas informaticos

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso

Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de conocimiento de
idiomas

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar los idiomas
de los que tiene conocimiento el aspirante.
Este usuario podrd manipular la
informacion de los idiomas que conoce el
aspirante.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.24 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de conocimiento de idiomas

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Super Usuario

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Consulta de calificaciones de alumnos
Usuario Administrativo ,Super Usuario
Consultar las calificaciones.

Este usuario podra consultar todas las

calificaciones que han obtenido los
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Tipo
Referencias Cruzadas

estudiantes en las distintas asignaturas.
Primario
R1.1, R1.2,R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.25 Descripcion del caso de uso: Consulta de calificaciones de alumnos

Descripcion de los Casos de Uso — Usuario Administrativo ,Saper Usuario

Caso de Uso

Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de parametros: paises,
ciudades, idiomas, programas

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Ingresar, modificar y eliminar lo
programas de los que tiene conocimiento
el aspirante.

Este usuario podrd manipular la
informacion de los distintos parametros
que tiene el sistema.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.26 Descripcion del caso de uso: Consulta de pardmetros del sistema

Descripcion de los Casos de Uso — Super Usuario

Caso de Uso

Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Configuracion del tamafio de los archivos
y tiempo de sesion.

Saper Usuario

Ingresar y modificar los parametros de
configuracion del sistema.

Este usuario podra manipular los
parametros de configuracion.

Primario

R1.1, R1.2,R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.27 Descripcion del caso de uso: Consulta de pardmetros del sistema

Descripcion de los Casos de Uso — Super Usuario

Caso de Uso

Autorizacién de la publicacién de los
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Actores

Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

postgrados.

SUper Usuario

Permitir o denegar la publicacion del
postgrado.

Este usuario podra decidir si se publica o
no un postgrado.

Primario

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5, R1.6, R2.1,
R4.1

Tabla 3.3.28 Descripcion del caso de uso: Autorizacion de la publicacion de los postgrados

Descripcion de los Casos de Uso — Super Usuario

Caso de Uso
Actores

Propdsito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Mantenimiento de usuarios

Super Usuario

Ingresar, modificar y eliminar la
informacion de los usuarios.

Este usuario podrd manipular la
informacion de los usuarios.

Primario

R1.1, R1.2, R1.4,R1.5,R1.6, R2.1

Tabla 3.3.29 Descripcion del caso de uso: Mantenimiento de usuarios

Descripcion de los Casos de Uso — Saper Usuario, Usuario Administrativo

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Editar Perfil

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Editar datos personales.

Este usuario podrd editar sus datos y
contrasefia con la que ingresa al sistema.
Primario

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4,R1.5, R1.6, R2.1

Tabla 3.3.30 Descripcion del caso de uso: Consulta de calificaciones.
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Descripcion de los Casos de Uso — Saper Usuario, Usuario Administrativo

Caso de Uso
Actores
Proposito

Resumen

Tipo
Referencias Cruzadas

Busqueda de postgrados

Usuario Administrativo ,Super Usuario
Busqueda de un postgrado especifico.
Este usuario podré ingresar el nombre del
postgrado que le interesa y buscarlo.
Primario

R5.1

Tabla 3.3.31 Descripcion del caso de uso: Busqueda de postgrados.

Descripcion de los Casos de Uso — Super Usuario, Usuario Administrativo

Caso de Uso
Actores

Propdsito

Resumen

Tipo

Referencias Cruzadas

Control de acceso

Usuario Final, Usuario Administrativo
,Super Usuario

Validar el nombre de usuario y contrasefia
Los usuarios deberan ingresar su nombre
de usuario y contrasefia para ingresar al
sistema.

Primario

R1.4,15

Tabla 3.3.32 Descripcion del caso de uso: Control de acceso.

3.4 . Diagrama de Clases

Muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus

relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en el modelado de sistemas

orientados a objetos y cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos

estatica.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

- Clase: atributos, métodos y visibilidad.

- Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

78




3.4.1. Clases

Es la unidad bésica que encapsula toda la informacion de un objeto (instancia de
una clase), una clase permite modelar el entorno en estudio.

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:

Contieneel nombrede — [ 1 0~ Fimems
(Nombre Clase>
la Clase . . .
Atributoss Contiene los atributos o variables de
<4— instancia que caracterizan a la clase, y
Son la forma de cémo interactia <0 peraciones pueden ser privados, plblicos o protegidos.
el objeto con su entorno, o Métodos:

dependiendo de la visibilidad:
publica, privada o protegida

Figura 3.4.1. Representacion de una clase UML

3.4.2. Relaciones

Es importante tener conocimiento de que es la cardinalidad en UML, en donde
las relaciones indican el grado y nivel de dependencia, se anotan en cada
extremo de la relacion:

- uno o muchos: 1..* (1..n)

- 00 muchos: 0..* (0..n)

- namero fijo: m (m denota el nimero).

Generalizacion: Es una relacion de especializacion / generalizacion en la cual
los una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una super
clase, por ende la subclase ademéas de poseer sus propios métodos y atributos,
poseerd las caracteristicas y atributos visibles de la super clase (publico y
protegido).

— >

Figura 3.4.2.2 Relacion de generalizacién

Agregacién: Cuando se requiere componer objetos que son instancias de clases
definidas por el desarrollador de la aplicacién, existen dos posibilidades:
e Por Valor: Es un tipo de relacién estéatica, en donde el tiempo de vida del

objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo
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incluye. Este tipo de relacion es comunmente llamada Composicion (el
objeto base se construye a partir del objeto incluido, es decir, es
"parte/todo").

e Por Referencia: Es un tipo de relacién dinamica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de
relacién es comunmente llamada Agregacion (el objeto base utiliza al
incluido para su funcionamiento).

=

Figura 3.4.2.1 Relacion de agregacion

* 1
H

Figura 3.4.2.2 Relacion de Dependencia

Asociacion: Permite asociar objetos que colaboran entre si, no es una relacion
fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

-
———
—

Figura 3.4.2.3 Relacion de asociacion

3.4.3. Diagrama de Clases de la Aplicacion
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postgrado
PK | codigo_postgrado
titulo_postgrado estado_postgrado
imagen_postgrado -
o2 *>———
objetivo_postgrado . PK | codigo_estado
nivel_postgrado i "
duracion_postgrado estatus_estado
destinatario_postgrado
metodologia_postgrado
precio_postgrado modulo_postgrados
requisito_postgrado -
compromiso_postgrado PK | codigo_modulo horario_clases
modalidad_postgrado i - -
numeroApro_postgrado ;odlgo_postgrado PK |codigo_horario
horario_postgrado 1 * titulo_modulo - -
totalCre_postgrado fechalni_modulo * codigo_asignatura
responsable_postgrado fechaFin_modulo fecha__horano_
mailresp_postgrado horalni_horario
imagen_postgrado 1 horaFin_horario
Y .
1
asignatura docentes
PK | codigo_asignatura PK | codigo_docente
o 1
publicacion_postgrado
nombre_asignatura nombre_docente
PK | codigo_publicacion creditos_asignatura | qp—| apellido_docente
codigo_modulo 1. email_docente
nombrePubli_publicacion telefono_docente
codigo_postgrado estado_docente
foto_docente
curriculum_docente
codigo_asignatura
aspirante
PK |codigo_aspirante
titulos_aspirante .
nombre_aspirante
PK | codigo_aspirante apellido_aspirante
cedula_aspirante
tituloObt_aspirante direccion_aspirante - ;
concedido_aspirante telefonoCas_aspirante idiomas_aspirante
anioCon_aspirante telefonoMov_aspirante : n
. et N . 0digo_aspirante
anioest_aspirante 1 telefonoTra_aspirante PK_|codigo aspirante
distincion_aspirante - & pais_aspirante & T
postgradoCon_aspirante sexo_aspirante redaccion idias 'ra?ne
finCarre ciudad_aspirante idiomals arsl ilrarftlecml
descripcionDes_aspirante tipoSan_aspirante _aspl
tituloPos_anterior email_aspirante A
experienciaLab_aspirante estadoCiv_aspirante N
titulos_asp!rante(:oll lugarTra_aspirante
titulos_aspiranteCol2 direccionTra_aspirante N
fechalns_aspirante TS
DireccionTrabajo
curricululA‘Hfaspirante PK | codigo_idioma
foto_aspirante
- codigo_postgrado nombre_idioma
programas_aspirantes y -
- - * 1 1
PK | CodigoAspirante 1
Nive_IConocimiento 1 usuarios
CodigoPrograma
N pais PK | codigo_usuario
PK | nombre_pais contrasena_usuario
N N - cedula_usuario
Programas codigo_pais nombre_usuario 1
apellido_usuario
PK |codigo_programa 1 tipo_usuario
1 * alias_usuario
nombre_programa
ciudad 1
PK |codigo_ciudad *
nombre_ciudad historial
codigo_pais PK | codigo_historial

fecl

pro:

horaDes_historial
horahas_historial
accion_historial
ipacceso_historial
metodo_historial
navegador_historial

codigo_usuario

halng_historial

xy_historial

Estudiante

PK

codigo_estudiante

cedula_estudiante
nombre_estudiante
apellido_esudiante
fechaNac_estudiante
paisNac_estudiante
ciudadNac_estudiante
sexo_estudiante
estadoCivil_estudiante
libretaMil_estudiante
email_estudiante
tipoSan_estudiante
telefono_estudiante
direccion_estudiante
empresaTra_estudiante
cargo_estudiante

|

Calificaciones

PK

cedula_estudiante

cod_materia
n_cualitativa
n_cuantitativa
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3.5. Diagrama Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos, estd formado por un conjunto de conceptos que permiten
describir la realidad mediante un conjunto de representaciones gréficas y linguisticas.
Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo, luego se afiadieron otros conceptos, como los atributos compuestos
y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo entidad-relacion
extendido. (Marquéz, 2001)

entidad Q relacién

—  atibuto —@  identificador

g atributo compuesto

jerarquia de generalizacién

Figura 3.5.1 Definiciones del Modelo Entidad Relacién

Entidad: Objeto o instancia del mundo real distinguible de otros objetos. Una entidad
se describe usando un conjunto de atributo, y se representa graficamente mediante un
rectangulo.
Conjunto de entidades (tipo de entidad): Una coleccion de entidades similares (ej.
todos los clientes).

- Todas las entidades de un conjunto tienen los mismos atributos (a excepcién de

una jerarquia).

- Cada conjunto de entidades tiene una llave.

- Cada atributo tiene un dominio.
Atributos: Son propiedades de las entidades, existen diferentes tipos de atributos:

- Atributos simples o atdbmicos: son atributos no divisibles.

- Atributos compuestos: son atributos que se pueden dividir en sus componentes,
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pudiendo formar jerarquias.

- Atributos monovaluados: son atributos que tienen un solo valor para una entidad
en particular.

- Atributos multivaluados: son atributos que tienen limites inferior y superior en el
namero de valores para una entidad.

- Atributos almacenados

- Atributos derivados

- Valores nulos

- Atributos complejos: son atributos compuestos o multivaluados anidados de una

manera arbitraria (lista, conjuntos).

Atributos clave de una entidad: Un tipo de entidad tiene al menos un atributo que es
distinto para cada entidad, algunas entidades tienen mas de un atributo clave.

Un atributo clave no puede repetirse en dos ocurrencias de la entidad con el mismo
valor del identificador.

Relacion: Asociacion entre dos o mas entidades.

Jerarquia de generalizacion: Todas las propiedades de la entidad padre son heredadas

por las subentidades o entidades hijas.
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Diagrama Entidad — Relacion de la aplicacion

Modalidad

< Ojetivo <Compromisos>
Titulo
|
Postgrados
;

Destino j
Metodologia
Apro.
—

<H0rario> 6esponsab@ Cl'otal Cred.

Duracion

Fecha limite

autorizar

Mail
Responsable

1
‘ Publicacion }—( Creditos>

@
Nombre
Inscripcion

\; Codigo
N
CTeIf- Casa < Telf. Movil Telf. Trabajo

N
N

I
Aspirantes
Apellido

Cedula

e
tiene Ciudad
N

Estado Civil Luga_r Direccion
Trabajo

N
\—\

< Lectura >—{ Idiomas }—@edaccion) tiene

Conversacion

Estado_Postgrado

iN

i

< Titulo Modulo —(Fecha

N Programas Nivel de
9 Conocimientt

)

<Hora Fin

T

Horarios }—( Fecha >

Hora Inicio

i

Postgrados
Concluidos

Postgrados Descripcion
Anteriores Distincion

Concedido por

Titulos

Anio de
Consecion

C

Experiencia Anios de Titulo
laboral Estudios Postgrado
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Libreta Militar
Telefono

Estudiante

L
—
Tipo Sangre email

Ciudad E—
E

Estado CivD < E.T;g;?) (Direccion)

accion

Hora fin Historial

‘(C usuario )

\
< metodo )(Horainicio)

1
N Callificaciones —C materia )
‘ \

o Nota
Nota cualitativa cuantitativa

Se 1
egistr,

cedula

apellido ‘
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3.6. Diccionario de Datos

Después de haber realizado todo el analisis respectivo, el modelado de los diagramas de casos de

uso, diagrama de clases y el diagrama entidad relacion se procedid a estructurar la base de datos con

todas sus tablas, llaves primarias(PK), llaves foraneas(FK) y relaciones entre las tablas.

Adicionalmente, se definio6 los tipos de datos, y tamafio de los campos de cada una de las tablas.

A continuacion se detallara la nomenclatura utilizada para la definicion de las tablas:

Tablas: El nombre de las tablas comienza con letras minUsculas, y las tablas que tienen mas
de un una palabra se las unié con un guién bajo.
Ejm:

e docentes

e estado_postgrado

Atributos o Campos: Si el campo tiene dos palabras, con el fin de no crear confusiones, se
ha puesto el nombre de la palabra seguida por la segunda palabra que la conforma pero con
la primera letra en mayuscula seguido por un guion bajo que separa el nombre de la tabla.
Ejm:

e fechaNac_estudiante

Llaves primarias: Las llaves primarias de las tablas son cddigos numéricos autogenerados
de un tamafio de 8 bytes.

Los campos para las imagenes y los archivos son de tipo blob.

Estructura de la Base de Datos

Para examinar la estructura de la base de datos se ha utilizado herramientas propias de MySQL Para

obtener la informacion necesaria:
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Estructura de la tabla: asignatura;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
[7] codigo_asignatura int(8) No auto_increment
[7] nombre_asignatura varchar(30) latin1_swedish_ci No
] creditos_asignatura int(4) No
"] codigo_modulo int(8) No
[ codigo_docente int(8) No

Estructura de la tabla: aspirantes;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra

[7] codigo_aspirante int(8) No auto_increment
7] codigo_postgrado int(8) No

[71  nombre_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci No

[ apellido_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci No

[7] cedula_aspirante varchar(13) latin1_swedish_ci No

"] direccion_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci No

[] telefonoCas_aspirante  varchar(13) latin1_swedish_ci Si NULL
[71 telefonoMov_aspirante  varchar(9) latin1_swedish_ci Si NULL
[7] telefonoTra_aspirante varchar(13) latin1_swedish_ci Si NULL
[ fechaNac_aspirante date No

[7] sexo_aspirante varchar(10) latin1_swedish_ci No

7] pais_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci No

[7] ciudad_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci No

[7] tipoSan_aspirante varchar(5)  latin1_swedish_ci No

[7] email_aspirante varchar(60) latin1_swedish_ci Si NULL
"] estadoCiv_aspirante varchar(20) latin1_swedish_ci No

[71 lugarTra_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
"] direccionTra_aspirante  varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[7| fechalns_aspirante date Si NULL
[] foto_aspirante longblob BINARY No

7] curriculum_aspirante longblob SR No

] tip_arc_aspirante varchar(15) latin1_swedish_ci Si NULL
[Tl nom_arc_aspirante varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL
[7] tam_arc_aspirante int(11) Si NULL
[7] tip_arc_curr_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[71 nom_arc_curr_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[ tam_arc_curr_aspirante int(11) Si NULL

Estructura de la tabla: ciudad;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
[[] codigo_ciudad int(8) No auto_increment
[7] codigo_pais int(8) No

[ nombre_ciudad varchar(30) Ilatin1_swedish_ci No



Estructura de la tabla; docentes;

O O

5 T

O @ i)

Campo
codigo_docente
nombre_docente
apellido_docente
email_docente
telefono_docente
estado_docente
foto_docente
curriculum_docente
tip_arc_docente
nom_arc_docente
tam_arc_docente
nom_arc_curr_docente
tam_arc_curr_docente
tip_arc_curr_docente

Estructura de la tabla: estado_postgrado;

=
]
D

Campo
codigo_estado
codigo_postgrado
estatus_estado

Tipo Cotejamiento  Atributos

int(8)

varchar(30) latin1_swedish_ci

varchar(30) latin1_swedish_ci

varchar(60) latin1_swedish_ci

text latin1_swedish_ci

varchar(20) latin1_swedish_ci

longblob SR

longblob BINARY

varchar(15) latin1_swedish_ci

varchar(20) latin1_swedish_ci

int(11)

varchar(15) latin1_swedish_ci

int(11)

varchar(30) latin1_swedish_ci
Tipo Cotejamiento

int(8)

int(8)

varchar(30) latin1_swedish_ci

Estructura de la tabla; estudiante;

B

@EE 30O

]
]

O OO

()

3 3 13

Campo

codigo_estudiante
cedula_estudiante
nombre_estudiante
apellido_estudiante
fechaNac_estudiante
paisNac_estudiante
ciudadNac_estudiante
sexo_estudiante
estadoCiv_estudiante
libretaMil_estudiante
email_estudiante
tipoSan_estudiante
telefono_estudiante
direccion_estudiante
empresalra_estudiante
cargo_estudiante

Tipo
int(8)
varchar(13)
varchar(30)
varchar(30)
date
varchar(30)
varchar(30)
char(10)
varchar(15)
int(10)
varchar(60)
varchar(6)
varchar(13)
varchar(30)
varchar(20)
varchar(20)

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

Nulo Predeterminado
No

No
No
No
Si NULL
No
Si NULL
Si NULL
Si NULL
Si NULL
Si NULL
Si NULL
Si NULL
S NULL

No
No
No

Atributos Nulo Predeterminado

No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si NULL
Si NULL
No
Si NULL
No
Si NULL
Si NULL

Extra
auto_increment

Atributos Nulo Predeterminado

Extra
auto_increment
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Estructura de la tabla: historial;

O O 0O O

| O O3

N a &

)
——

Ol

Campo
codigo_historial
codigo_usuario
fechalng_historial
horades_historial
horahas_historial
accion_historial
ipacceso_historial
metodo_historial
navegador_historial

proxy_historial

Tipo
int(8)
int(8)
date
time
time
varchar(10)
varchar(15)
varchar(5)
varchar(20)
varchar(15)

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

Estructura de la tabla: horario_clases;

Campo
codigo_horario
fecha_horario

Tipo Cotejamiento Atributos

int(8)
date

codigo_asignatura int(3)

horalni_horario

horaFin_horario

time

time

Estructura de la tabla; idiomas;

[l
&

Campo

Tipo

codigo_idioma  int(8)
nombre_idioma varchar(20)

Cotejamiento

latin1_swedish_ci

Estructura de la tabla: idiomas_aspirante;

| O

O O O O

Campo
codigo_idioma

codigo_aspirante

lectura_idiaspirante
conversacion_idiaspirante

redaccion_idiaspirante

Tipo

int(8)
int(8)

varchar(6)
varchar(6)

varchar(6)

Estructura de la tabla: modulo_postgrado;

Campo
codigo_modulo
codigo_postgrado
titulo_modulo
fechalni_modulo

fechaFin_modulo

Tipo
int(8)
int(8)
varchar(50)
date
date

Estructura de la tabla: pais;

Cotejamiento

latin1_swedish_ci

Cotejamiento

Atributos Nulo Predeterminado

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
No
No
No
No

No
No

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

No
No
Si
Si
Si

Nulo Predeterminado

Atributos Nulo Predeterminado

NULL
NULL
NULL

Atributos Nulo Predeterminado

No
No
No
No
No

Extra
auto_increment

Extra
auto_increment

Extra
auto_increment

Atributos Nulo Predeterminado Extra

Extra
auto_increment



(]
]

Campo Tipo
codigo_pais  int(8)

nombre_pais varchar(50)

Cotejamiento

latin1_swedish_ci

Estructura de la tabla: parametros_postgrados;

[
[

]

Campo Tipo
codigo_parametro  int(8)
nombre_parametro varchar(20)
valor_parametro varchar(10)

Estructura de la tabla: postgrados;

]
]
o
[l
o

7 T Y O )

[l

Campo
codigo_postgrado
titulo_postgrado
objetivo_postgrado
nivel_postgrado
duracion_postgrado
destino_postgrado
metodologia_postgrado
precio_postgrado
requisito_postgrado
compromiso_postgrado
modalidad_postgrado
numeroApro_postgrado
horario_postgrado
totalCre_postgrado
fechalim_postgrado
responsable_postgrado
mailresp_postgrado
imagen_postgrado
tip_arc_postgrado
nom_arc_postgrado
tam_arc_postgrado

Tipo
int(8)
text
text
text
text
text
text
varchar(200)
varchar(200)
text
text
varchar(20)
text
varchar(50)
date
varchar(30)
varchar(60)
longblob
varchar(15)
varchar(20)
int(11)

Estructura de la tabla: programas;

(]
]

Campo Tipo
codigo_programa  int(8)

nombre_programa varchar(30)

Cotejamiento

Cotejamiento

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

Estructura de la tabla: programas_aspirantes;

[

Campo
codigo_aspirante
codigo_programa
nivelCon_programa

Tipo
int(8)
int(8)

varchar(6)

Cotejamiento

Atributos Nulo Predeterminado

No
No

Atributos Nulo Predeterminado

No
No
No

Atributos Nulo Predeterminado

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si

BINARY

Atributos Nulo

No
No

Atributos

latin1_swedish_ci

Extra
auto_increment

Extra
auto_increment

Extra
auto_increment

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL

Extra
auto_increment

Predeterminado

Nulo Predeterminado Extra
No

No
No
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Estructura de la tabla: publicacion_postgrado;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
[l codigo_publicacion int(11) No auto_increment
[ codigo_postgrado int(11) No
[l nombrePubli_publicacion varchar(2) utf8_unicode_ci No

Estructura de la tabla: titulos_aspirantes;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
[7] codigo_aspirante int(8) No
[71 tituloObt_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci No
[7] concedido_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci No
[7] anioCon_aspirante int(4) No
[Tl anioEst_aspirante int(4) No
[ distincion_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[7] descripcionDis_aspirante  text latin1_swedish_ci Si NULL
[7] postgradoAnt_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[71 postgradoCon_aspirante varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
[ finCarr_aspirante varchar(2) latin1_swedish_ci Si NULL
[T] tituloPos_aspirante varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL
[7] experienciaLab_aspirante text latin1_swedish_ci Si NULL

Estructura de la tabla: usuarios;

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
[7] codigo_usuario int(8) No auto_increment
[ contrasenia_usuario varchar(100) latin1_swedish_ci No
[ cedula_usuario varchar(13)  latin1_swedish_ci No
["1  nombre_usuario varchar(30)  latin1_swedish_ci No
[7] apellido_usuario varchar(30) latin1_swedish_ci No
[7] tipo_usuario varchar(15)  latin1_swedish_ci No
[71 alias_usuario varchar(60) latin1_swedish_ci No



CAPITULO IV

PRUEBAS

4, Introduccion

El objetivo de este capitulo principalmente es encontrar errores para determinar situaciones en

donde pasa algo cuando no deberia y viceversa.

A continuacion se detalla las diferentes pruebas que se aplicaron al sistema con la finalidad de

evaluar funcionalidad, disefio e interaccion con el usuario. Es pertinente recalcar que las pruebas

se realizaron en base a los objetivos principales del aplicativo, es decir las necesidades del

usuario. Adicionalmente, se comprobd que cada uno de los elementos que se han implementado

en el sistema funcione de manera correcta.

4.1. Pruebas aplicadas al sitio web

- Pruebas de Funcionalidad: Este tipo de prueba evalua si el sistema funcionalmente cumple

con las especificaciones del disefio.

Se verificd que cada necesidad del usuario u objetivo se cumpla en su totalidad.

Se comprobo que los tipos de campos utilizados en los diferentes formularios estén
correctos, tengan concordancia con la base de datos y posean la validacion
correspondiente. Ej.: campos de texto, numéricos, email, etc.

Se verificO que en cada formulario los campos requeridos estén correctamente
marcados (* de color rojo), pues esto indica al usuario que obligatoriamente debe
llenarlos.

Se comprobo que los campos tengan informacion valida, por ejemplo la cédula, pues
para esto se ha utilizado algoritmos que la validan.

Se verificd que el ingreso, modificacion y eliminacion de la informacion se realice en
las tablas correspondientes.

Se comprob6 que el envio de email para peticion de usuario y contrasefia llegue
correctamente al administrador de la aplicacion.

Se probd su funcionalidad multiplataforma, es decir, que se visualice y funcione
correctamente en otros navegadores web (Internet Explorer, Opera, Mozilla).

Se comprobd que los botones de exportar a Excel y PDF se realicen correctamente,

es decir contengan los datos deseados.
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e Se valido la busqueda por nombre de postgrado, en donde ingresando el titulo
completo de un postgrado y luego solo una de las palabras devuelva el mismo
resultado.

- Pruebas de Usabilidad: Tienen la finalidad de verificar que tan facil es de usar el sistema.

e Se realizo la prueba con 3 personas, una de cada tipo de usuario: un super usuario, un
administrador y un usuario final. Con el fin de obtener un resultado mas real
Unicamente se observd esta interaccion entre usuario y sistema, en donde se valido:

= El aprendizaje, que es la facilidad con la que el usuario interactué por
primera vez con el sistema.

= La eficiencia, que tan rapido el usuario aprendi6 el sistema y con que
rapidez lleva a cabo las tareas.

= El manejo de errores, es decir cuantos errores comete el usuario y que tan
facil es para el usuario recuperarse de esto

e Se verificO que la imagen de la cabecera re direccione a la pagina principal de la
Universidad del Azuay.

e Se verificd que en el texto de busqueda no se encuentren valores escritos por defecto,
de manera que el usuario escriba su propia busqueda.

e Se validé que el C.A.P.T.C.H.A sea facil de leer para el usuario.

e Se comprobo que en la seccidn de contactenos se encuentre los datos reales de las
personas responsables del area de postgrados, facilitando al usuario el contacto

directo con los responsables de la pagina.

- Pruebas de Interfaz: Consisten en hacer revisiones precisas de la forma en cémo se
muestran las paginas del sitio.
e Se verificd que los enlaces en el mend estén correctos.
e Se verifico que los enlaces externos como: informacion, mapa del sitio, contactenos,
etc., estén correctos.
e Se verificd la ortografia en los titulos y nombres de los campos de las paginas que
conforman el sitio.
e Se verifico que los colores, tamafio, tipo de letra de los titulos generales, los de cada
campo Y los de contenido sean los pedidos por el usuario.
e Se verificd que las imagenes aparezcan correctamente.
e Se comprobd que la descarga de archivos se realice correctamente, comparando el
archivo que esté en la base de datos se idéntico al original.
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4.2,

Pruebas de Seguridad: Su objetivo es comprobar los niveles de acceso al sistema.
e Se verificd que unicamente ingresen al sistema los usuarios registrados.
e Se comprobd el nivel de acceso de cada usuario, es decir que Unicamente tenga

acceso a las areas permitidas del sistema.

Mitigacion de riesgos en la aplicacion

No haber obtenido bien los requisitos del sistema.

Uno de los riesgos que se puede obtener en la realizacién de un sistema es haber
recolectado errGneamente los requisitos, para mitigar esta clase de riesgo se debe de hacer
periédicamente reuniones con los usuarios para comprobar que se este cumpliendo con los

objetivos.

Falta de interés de los usuarios del sistema.

Este es uno riesgo importante que hay que tener en cuenta, la colaboracion del usuario es
primordial en todo el proceso de la creacion del sistema ya sea al comienzo del mismo para
brindarnos la informacion necesaria o al final cuando ya esté la aplicacion terminada y sean
ellos los que la utilicen.

Para mitigar este riesgo al igual que el riesgo anterior se debe de tener permanentemente
comunicacion con el usuario, involucrarlo en el proceso de creacion del mismo.

Se debe de definir tareas y obligaciones como un tiempo programado para la conclusion de
estas tareas.

Inconsistencia de datos.

Para mitigar este riesgo se ha recurrido a una serie de validaciones para el ingreso de datos
evitando asi que el usuario final pueda ingresar cualquier tipo de informacién que provocara
que la los datos almacenados en la base de datos sean inconsistente y no se pueda obtener la

informacion real para la toma de decisiones.

Carencia de estandares.
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Un riesgo muy comun que se debe de tomar en cuenta en la construccion de la aplicacion.
Para mitigar este riesgo se debe de plantear un estandar y los modelos a seguir en todos los
aspectos de la aplicacion.

Se debe de llevar un monitoreo constante de estos estdndares que se cumplan y no se

desvien a lo planteado inicialmente
Disefio incorrecto.
Para mitigar este error se debe de prestar mucha atencién al realizar el disefio , para esto se

debe de realizar todo el disefio de interfaz para que se logre un producto final sencillo,

amigable para el usuario y que cumpla con las expectativas del usuario.
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CAPITULO V
MANUAL DE USUARIO

5.

5.1.

Introduccién

Este capitulo trata de un documento o manual de usuario en el cual se explicard a detalle el
funcionamiento de la aplicacion, se lo hara mediante el uso de las pantallas correspondientes y
una explicacion de que es lo que puede hacer cada uno de los usuarios dentro de la misma.
Ademas, es importante aclarar que la aplicacion tiene dos partes principales: la parte publica y
la parte administrativa.

La parte publica es la que serd vista por cualquier persona, pues Unicamente tiene que ingresar a
la pagina de la Universidad del Azuay y dirigirse a la seccion de postgrados y ahi encontrara la
informacién que desea. Por otro lado se tiene la parte administrativa a la cual se podra tener
acceso mediante un nombre de usuario y contrasefia, sin olvidar que se tiene tres tipos de
usuarios: super usuario, administrador y final.

A continuacioén se detalla el manual del usuario.

Usuario Publico
Un usuario publico es cualquier persona que entra al sitio, la pantalla que aparece inicialmente

es la siguiente:

v
“4

[

W UNIVERSIDAD DEL A R \ 2 !
AZURY | (Y y& %
21 B A ;
Postgrado por Iniciar Postgrado en Curso Postgrados Concluidos

La educacién de cuarto nivel, en la actualidad responde a la
necesidad permanente de la actualizacién de
conocimientos, por ello en la UDA, ofrecemos maestrias,

especializaciones y diplomados en una amplia variedad de
N sonal docente de alto nivel, tanto nacionales
BGsqueda como extranjeros. SiUd ya es estudiante de postgrado, utilice

el sistema de informacién para consultar sus calificaciones y

tépicos, con

ngrese un Postgrado: herarios de clases, exdmenes, docentes, proximos cursos a

iniciarse, etc

Registrarse

Nombres:

Apelidos:

E-mail:

e

93) 72881-333 Fox: (593) 72815-997 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

Universidad del Azuay: Dreccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemén Malo
nformaci

p:
& Todos os

Figura 5.1.1 Pantalla Inicial
Este usuario podrd navegar en el sitio como lo desee Unicamente dando clic en las opciones
disponibles.
Cuando el usuario ingrese ya sea en postgrados por iniciarse, en curso o concluidos aparecera

una pantalla similar a la que se muestra en la figura 5.1.2
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El usuario tiene la opcidn de ver a detalle cada uno de los postgrados que aparecen de acuerdo a
la opcién que haya escogido (en postgrados por iniciarse, en curso o concluidos) y ademas

puede ingresar directamente al formulario de inscripcion, en caso de que se encuentre en la

opcion de postgrados por iniciarse.

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Postgrado per Iniciar Postgrado en Curse Postgrad

6 B Inicio | Postgrados Por ree

@ Login Postgrados por Iniciarse

o Informacién

o Detalle del postgrado
Contactenos

e Mapa del Sitic

en Calidad
Cédigo de Aprobacién: CONESUP RCP.509.No.2
Ingrese un Posigrado: Responsable: kATTY ORTIZ

Bisqueda

E-mai: katty@hotmai.com

pein Formulario de inscripcion

Registrarse
Nombres:

Apelidos:

Universidad del Azuay: Draceién Av. 24 de Maye 7-77 y Hemdn Male, Teiéfenc: (593 72851-333 Fax: (§93) 72815997 Apariado 01.01.981 Cuenca-Ecuader
Informacién a: webmasteSuszuoy oy so
hitp:dhwaw.vomay edu.ac
& Todos los darachos Resarvados

Figura 5.1.2 Seccion de Postgrados

Dentro del detalle del postgrado ademas de visualizar en linea la informacién correspondiente,
el sitio brinda la opcién de exportar en PDF con la finalidad de que el usuario puede llevar esta
informacién y no dependa de una conexion a internet.

Adicional a esto en esta pantalla se encuentra un vinculo al formulario de inscripciones ubicado
en la parte inferior derecha al final de los datos del postgrado.

— —— e
\‘ :

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Postgrado por Iniciar Posigrado en Curso Postgrades Concluidos

Inicio. ;'

Skl o
Legin POSTGRADOD
Diploma
Superior
en Calidad

Informacién

Contéctenos

Mapa del Sifio Titulo

Bisqueda Diplomade Superior en Calidad aplicado.

Ingrese un Fosigrado: .
& & Objetivos

estadAfAsticas asAfA
prin ntrol estadAfAstico de
una implantaciAfAsn sfsctiva de esas heramisntas en lo

Metodologia -

Urivarsidad dai Azvoy: Draceién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemén Male. Teiéionc: [573) 72881.333 Fax: (593) 72815997 Aariade 01.01.981 Cuanco-Ecuader
Infermacién o: webmaoste Suazoy.edu.ec
httpsfiwamny vazuay edu.ec

Figura 5.1.2 Seccién de Postgrados — Exportacion a PDF
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Ademas, este usuario también podra realizar bdsquedas por titulo de postgrado Unicamente
ingresado el titulo completo o una palabra clave del mismo.

Blsquedao

ngrese un Postgrado:

Figura 5.1.3 Seccion de Busqueda de postgrados

Finalmente en caso de que ya sea un alumno de postgrado y necesite consultar sus
calificaciones lo podré hacer a través de la opcion de login, en donde obligatoriamente necesita

un nombre de usuario y contrasefia.

@ Mapa del Sitfic

Figura 5.1.4 Opcion Login

La persona que necesite un nombre de usuario y contrasefia no necesitara acercarse
personalmente a las oficinas de la universidad para solicitarlos, Gnicamente tendré que poner sus
nombres, apellidos y direccion de email en la seccidn “Registrarse” para que el usuario

administrador le envie a su correo la clave y usuario para el ingreso al sistema.

Reqgistrarse

Mombres:
Apadidos:

E-rnvail:

Enwviar

Figura 5.1.5 Seccién Registrarse
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5.2.

Usuario Final
Se considera usuario final a todos los estudiantes de un postgrado, pues a traves del sitio ellos
podran consultar sus calificaciones pero para esto es necesario que tengan un nombre de usuario
y contrasefia.
Este usuario al igual que el usuario publico podra realizar el mismo tipo de navegacion a
diferencia que esta usuario posee un nombre de usuario y contrasefia.
Unicamente debera hacer clic en la opcion de login y aparecera la pantalla para el ingreso de

datos.

Usuario

Clave

S A% 5 F of = = F Sl
[ | “A!‘.L.’._'J.S-@

e
= a

Figura 5.2.1 Ingreso al Sistema
El usuario tendrd que ingresar su nombre de usuario y contrasefia, pero adicionalmente a esto
también ingresara el valor que aparezca en el C.A.P.T.C.H.A (con el fin de evitar spam). Si el

usuario no entiende la palabra que aparece en el C.A.P.T.C.H.A puede cambiarlo haciendo clic

en = y finalmente clic en el boton entrar
Ademas, desde esta pantalla en caso de que un usuario no registrado ingrese puede hacerlo
desde el vinculo “Registrarse” pues dando clic en ¢l aparecera una pantalla similar a la de

registrarse de la pagina principal, como lo muestra la figura 5.2.2.

Nueveo Usuario

Nombres :

Apelidos :

E-mail : | efemplo@ejemplc.com

Figura 5.2.2 Registrarse

Luego de hacer clic en el boton entrar aparece una pantalla como se muestra en la figura 5.2.3.
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Cadlificaciones  Cermar Sesién

Bisqueda

Ingrese un Postgrado:

<[ u ]

Uriversidad del Azuay: Draccién Av. 24 de Mayo 777 y Hemdn Malo.
ién a: B

httpil) 20y.2du.ec
S Todos los derachos Reservades

: (593} 72881-333 Fox: (593) 72815997 Apariado 01.01.981 Cuenca-Ecuador

Figura 5.2.3 Usuario Final

En lado izquierdo esta pantalla tiene varias opciones:

0.

) Le permite regresar a la pantalla principal de la aplicacién.
6 Login

Permite regresar a la pantalla de login o ingreso al sistema.

Mend Pincipal - E| ysuario puede utilizarlo cuando ha ingresado a otras opciones y desea
regresar directa y rapidamente al menu principal.

Q Postgrados a
I Muestra la lista de los postgrados por iniciarse, y al igual que el usuario
publico le permite ver a detalle cada uno de ellos, exportarlos a PDF y llenar un formulario de
inscripcion.

m Postgrados en

= Muestra la lista de los postgrados en curso, le permite ver a detalle cada uno
de ellos y exportarlos a PDF.

Q Postgrados
e Muestra la lista de los postgrados concluidos, le permite ver a detalle cada

uno de ellos y exportarlos a PDF.

Bisqueda
Ingrese un Postgrado:

Al igual que el usuario publico podra ingresar el titulo completo del
postgrado o parte de él y el sistema automaticamente buscara las coincidencias y presentara el

100



resultado.

Con respecto al menu horizontal, solo tendré la opcion para salir del sistema la hara con clic en
“Cerrar Sesion”.

En el momento que el usuario final ingresa al sistema con un usuario y contrasefia se le

direccionara a una pagina donde se visualizara las notas de el usuario.

COMNSULTA DE CAURACACIOMES =

Mro Céd Mota Cualtativa Mota Cuanfitafiva  Mombee Estudiante  Asignatura

L (10 E 4 4 Pagina 1 of1 | B M ) Procesondeo. por foveor sspere

Figura 5.2.4 Consulta de Calificaciones

Adicionalmente, todos los usuarios tienen la opcion de editar su perfil a través del icono

™

FaterPeT dando clic en este aparecera lo siguiente:

Editar Perfil
]

Nick: | mari
CD”“US’E‘HU: E L R N N R R RN R RN R Y]

Nombres: | RMARITZA

Apelidos: | HERRERA

Guardar

Figura 5.2.5 Editar Perfil

5.3.  Usuario Administrador
La aplicacion podrd tener mas de un usuario administrador; el usuario administrador se

considera a todas las personas que trabajan en el area de postgrados pues ellas seran quienes
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ingresen la informacion principal de los postgrados, estudiantes y aspirantes en caso de ser
necesario.

Al igual que el usuario final este usuario tendra que ingresar su nombre de usuario y contrasefia
para acceder al sistema, la pantalla de login es la misma para este usuario.

Una vez que el usuario ha ingresado al sistema aparece la siguiente pantalla

& uNivERsiDAD DEL A
W AZUAY 4

Ingrese un Postgrado:

Universidad del Azuay: Direccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo. Teléfono: {593) 72881-333 Fax: (593) 72815-997 Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador
ién o czuoy.ecdu.ac

http:/h eduec
8 Todos los derechos Reservados

Figura 5.3.1. Usuario Administrador

Como se puede observar en la figura anterior la pantalla es similar a la del usuario final, las
opciones del menu de la izquierda son las mismas pero las opciones en el mend horizontal

cambian, ya que este usuario tiene acceso a mas opciones que brinda el sitio.

Postgradosn  Aspirantes/Alumnosn  Pardmetrosn Consultasy  Cerrar Sesion

A continuacion se detallara cada una de las opciones del menu.

- Postgrados

Como se puede observar en la figura 5.3.2. se tiene una lista de
submends relacionados con la informacién de postgrados:

Estado » Docentes, Postgrado, Estado, Mddulo, Asignatura, y Horario;

Modificar
Modulo w Efminar y a su vez cada uno de estos tienen un submend mas con las
Asignatura opciones de : ingresar, modificar o eliminar. (\Ver Figura 5.3.2)
Horaro »

Figura 5.3.2 Menu Postgrados
El usuario Unicamente tendra que dar clic en la opcién que desee ya sea para el ingreso,

modificacion o eliminacién de informacion y autométicamente se presentara el formulario
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correspondiente.
A manera de ejemplo si damos clic en Ingresar de Postgrado aparecera lo siguiente:
&
UM\KEEU[K\YD DEL 4

Login| Postorados | Ingreso Postgrados

Ingreso de Postgrados

-~
Q..
Lo Jyps Pincipa Tiulo [ N
Q rorgracora togo Ne fia chezan
Iniciarse:
O Posigrados en
Cursc )
O Objefive A*
Fostgrados _ .
Concldes e L ]
Bisqueda

Ingrese un Postgrade:

[

Requisitos ®

4 n r

Universidad del Azvay: Dreccién Av. 24 de Maye 7-77 y Hemdn Male, Teldfone: (593) 72881-232 Fax: (§93) 72815597 Apariado 01.01.581 Cuenca-Ecuador
i duss

hitpilFwww.uczuay.edu.ec
& Todes les daraches Resarvados

Figura 5.3.3 Ingreso de Postgrados
Similar a la figura 5.3.3 seran todos los formularios de la aplicacién en donde cada uno
aparecera con la informacion correspondiente.

- Aspirantes-Alumnos

Postgradosn | AspirantesfAlumnesn Parametros» Consultase  Cemar Sesion

Medificar

Conocimiento de Programas Informdaticos »

Eliminar

Figura 5.3.4 Menu Aspirantes

Como se puede observar en la figura 5.3.4 el menu aspirantes estd compuesto por los siguientes
submenus: Aspirante, Conocimiento de Programas Informaticos, Titulos Obtenidos, e Idiomas;
al igual que el menu anterior todos ellos tienen las opciones de ingresar, modificar o eliminar un
registro, en donde con un clic en una de estas opciones se mostrara el formulario que
corresponda.

El menu de Alumnos Unicamente tiene un submen, el ingreso, modificacion y eliminacion de un

alumno.
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I Aspirantes/Alumnosn»  Parametros »

Aspirantes n

Alumnos »

Modificar

Elirinar

Figura 5.3.4 Menu Alumnos

- Parametros

Saliels s s s RGeS Este menU es principalmente la referencia para llenar

: campos de los otros formularios, contiene el ingreso,

ey 072507

e 1 - modificacion y eliminacion de: Paises, Ciudades, Idiomas
Ciudades » e e y

diomas » . y Programas.
Idiomas Eliminar

Programas »

Figura 5.3.5 Menu de Parametros

- Consultas

En este menu se muestra una lista de las consultas que el usuario tiene disponible.

Postgrados »

Aspirantes »
Alumnos »
Parametros »
Histonal »

Usuarnos

Figura 5.3.6. Menu de Consultas

Este menU se encuentra agrupado por categorias, al igual que los menus anteriores es decir,
dentro de:

o Postgrados: Consulta de Docentes, Postgrado, Estado, Modulo, Asignatura, y Horario.

o Aspirantes: Consulta de Aspirante, Conocimiento de Programas Informaticos, Titulos

Obtenidos, e ldiomas.
o Alumnos: Consulta de Alumnos y Calificaciones.
o Parédmetros: Consulta de Paises, Ciudades, Idiomas y Programas.

o Historial
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o Usuarios

Para todas las consultas de la aplicacion se ha utilizado tablas como muestra la siguiente figura.

Postgrados
»
Codigo Titulo Postgrado
é Dipiomodo Supericr en Calidad oplicado.
S Moestric en Geomdtico con Mencidn en Order
10 v |4 4 pPégina 1 of1 b bl

Publicado
S

S

Mostrando 1 de 3 de 3 registros

Figura 5.3.7. Tabla de Consulta

Como se puede observar la tabla mostrara todos los datos que se encuentran en la base de datos,

adicionalmente a esto hay dos vinculos que permiten la exportacion de los datos que se

muestran en la consulta ya sea a formato de Excel o PDF.

Finalmente, en el menu se encuentra la opcion de Cerrar Sesion que permite salir del sistema,

opcion que tienen todos los usuarios.

5.4.  Super Usuario

El sistema tendra un unico usuario de este tipo, mismo que tiene acceso a todas las opciones ya

mencionadas y algunas adicionales.

Al ingresar el super usuario tendré la siguiente pantalla.
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E
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Postgrados»  Aspirantes/Alumnos»  Par@metros»  Usuarios» Consultas»  Cermrar Sesién

()
@

Inicio

Login
Meng Pincis
ostgrados
Iniciarse.
Q 4
Postgrados en
cuno -’
Q Editar Perfi
Postgrados

Concluidos

Bisqueda

Ingrese un Postgrado:

Universidad del Azuay: Dreccién Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemdn Malo. Teléfono: {593) 72881-333 Fax: {593) 72815-997 Apariado 01.01.981 Cuenca-Ecuador
ién a: duec

hitp:/fwwwv.uozuay.edu.ec
8 Todos los derechos Reservados

Figura 5.4.1 Super Usuario

Como se puede observar la pantalla es similar a ya las descritas a diferencia de algunas opciones

que este usuario tiene habilitado:
o Menl de Usuarios: Este usuario es el Unico autorizado para ingresar, modificar o

eliminar un usuario.

Usuarnos u

Modificar

Elirninar

Figura 5.4.2 Menu Usuarios

o Menu de Parametros:

Postgradosn  Aspirantes/Alurmnos » | Par@metrossy Usuariosn Consultasn  Cerrar Sesidn

Configuracion Inicial

Modificar

Figura 5.4.3 Menu Parametros

En este menu el usuario tiene dos opciones adicionales :
= Publicacién de Postgrados: Autoriza si se publica o no determinado postgrado

este submenu tiene Unicamente la opcién de ingresar o modificar.

En la opcidn de Ingresar Gnicamente se listaran los postgrados que aln no
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tienen definido si se publican o no; y en el modificar se listaran todos los

postgrados que ya tenien definido la publicacion, permitiendo al usuario

cambiar esta autorizacion.

Publicacion de Postgrados

Postgrado | Efja una opeion |Z|

Publicar | & E

Actualizar registro

Figura 5.4.4 Publicacion de Postgrados

= Configuracion Inicial: Esta opcion le permite al usuario definir el tiempo que
permanece activa una sesion antes de caducar, y el tamafio de los archivos

que se subiran a la base de datos.

Postgrados | Configuracion Inicia

Login|

Configuracién Inicial

Nombre | Efjo una cpcién |E| =

Efja vna opcidn
TIEMPO_CADUCIDAD
TAMANID_ARCHMNOE

Actualizar registro

Figura 5.4.5 Configuracion Inicial
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6.

7.

Conclusiones

1. Con la metodologia planteada y los lineamientos tedricos necesarios se logré cumplir en su
totalidad con los objetivos planteados, logrando la culminacién exitosa de este proyecto.

2. Al no tener una informacién homogénea de los postgrados publicados en la pagina de la
Universidad con la implementacion de este proyecto se consiguio la estandarizacion de esta
informacidn, en donde el sistema obligara a llenar los mismos datos independientemente del

areaa la que este dirigida el postgrado.

3. La informacidn presentada en la pagina de la institucién Unicamente esté clasificada por
postgrado por iniciarse, en curso o concluidos, sin ninguna herramienta que facilite y optimice
la busqueda de los postgrados que le interesa al usuario; por ende se implementé la basqueda

por titulo de postgrados misma que facilita a los usuarios encontrar la informacion deseada.

4. Actualmente los estudiantes de postgrado a diferencia de los de pregrado no tienen la opcion
de consultar sus calificaciones a través de la pagina web, con el presente proyecto se ha
conseguido satisfacer esta necesidad, pues unicamente el usuario tendra que ingresar su nombre
de usuario y contrasefia para acceder el sistema en donde visualizara las respectivas

calificaciones.

5. En la actualidad los aspirantes de postgrado debian acercarse a la universidad para realizar la

inscripcidn; gracias a este aplicativo se logré implementar el formulario de inscripcion en linea.

Recomendaciones

1. Es importante que la institucion de a conocer a través de esta via (internet) las formas de
pago que ofrece el universidad y las instituciones que ayudan con el financiamiento de
estudios, por lo que se recomienda que en la aplicacion se aumente una opcion que permita

ver esta informacion.

2. Se recomienda crear una version de la aplicacion que muestre todos sus contenidos en
inglés, pues no debemos olvidar que no solo usuarios que hablen espafiol la visitan, sino de
cualquier parte del mundo, y el inglés al ser un idioma mundial se lo debe considerar en

todas estas aplicaciones
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ANEXO 1
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“Administracion automatizada del departamento de postgrados de la
pagina web de la Universidad del Azuay”

1.- Que quisiera lograr usted con la construccion del sitio de postgrados de la Universidad del
Azuay?

2.- Como cree que la pagina de la Universidad del Azuay ha logrado obtener una identidad de
marca?

3.-Como cree usted que podria determinar si se ha llegado ha cumplir con los objetivos planteados
para la pagina web en la seccion de postgrados.

4.- Cuales son las necesidades que se desea que cumpla la pagina para el usuario administrativo?

5.-Cuales son las necesidades que se desea que cumpla la pagina para el usuario final?

6.- Hacia que publico va dirigida la seccion de postgrados de la pagina web de la Universidad del
Azuay?

7.-Cuales son los requisitos necesarios para ingresar a un postgrados?

fsalgado@uazuay.edu.ec
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ANEXO 3
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el identificador
o logotipo |

El tmico identificador que manejara 1a Universidad del Azuay sera

%ﬁ
o

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

-
#1
-

}"!
I-I

 + UNIVERSIDAD DEL

<4 AZUAY

M _x
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UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

N existen restriccionss para el tamatio maxime del identificador de ku
Universidad del Ay, pere =i en Jo que s= refiere a las dimensiones
Iimimes que Faranticen s legibalidad.

El tamatio relative dz] logotipe con respecto al formato no debe ser
menar al 107 siempre ¥ cuando mo sea menor a 15 mm.

Estas regulacions: se aplican a objefos graficos eo las cuales b
Universidad del Azury tenza una represeniacion directa, por ejemplo,
seminaries, eventos, eic. en los que la Universidad del Azuay sea la
fisura principal. En case de co-auspicics v similares se aplicara el
patron de b aplicacion pera la determinacion del amafie v pesicion de
los identificadores, pero siempre teniendo en cuenta que el famario del
identificador no sea menar a 15 mm.

—

lﬁi

15 mes
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UNIVERSIDAD DEL

El identificador denota una imagen
clara y sobma; por lo cual la uriliza-
cion de filtros o alreracionss de
DErspectiva no se permitsn sobre &l
lozo, asi como tampoco las repro-
ducciones de baja calidad: pixeladas
0 mal impresas.

Asimismo, estan prokibidos efectos
de tndimensionalidad como los dis-
poaibles en Photoshop.

No estan permitidas las alteraciones
en la aplicacion de [a tipografia en al
identificador.

UNIVERSIDA

VL ZUAY

D DEL
7

UNXNERSIDAD DEL

AZUAY
N A

ERSIDAD DEL

AZUAY
3

UNJXERSIDAD DEL
AZUAY

UNPUARSITDAD DL

AZUAY



color

El color del identificadar y de toda la papelena de la Universidad del
Anmy sera el azul Panfons 285 en color directo ¥ para cuatricromia
con los valores:

Wciem= 10

M (magenta) = &0
Y (amarille) = 0
K (pegra) = 4

Para el uso del identificador en aplicaciones que tengan fondo de calar,
58 lo usard siempre con un crouko protecior, que es siempre blmce v
que mantiens sismpre ka3 siuientes properciones oon respecta al logoc

Eluso de este crcule profector responda a un criterio de que el major
coniraste que consigue el azol de la Universidad del Azuay (Pantone
286) es sobre Hlance, v al martener 1m area protegida blanca s2 paran-
tiza una Jechira siempre limpia ¥ um conmaste optimo en cualguier apli-
cacion.
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area de proteccion

El area que ocupa el identificador de la Universidad del Azaay debe ser
protegida para garantizar su legibilidad Se debe evitar que esta sea
cortada por lin=as, palabras u otros elementos que dificulten su lechura.

Distancia con respecto a otros objetos

}V

.

Distancia con respecto a Jos margenes

}.

E. 43

El mismo tratamiento se dara cuando =l identificador se encuentre
sobre el crculo protector.

Distancia con respecto a otros objetos

Distancia con respecto a Jos margenes
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