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RESUMEN

El Andlisis de Riesgos en una empresa, es un proceso imprescindible al emprender
cualquier tipo de negocio, por lo que se debe establecer estrategias y planes de desarrollo
para evaluar la gestion, encontrar un equilibrio en el manejo de los riesgos para asi,

permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas.

La aplicacion del Método Risicar nos permite identificar, calificar y evaluar el riesgo que
existen en una empresa o que pudieran ocurrir, para de esta manera proponer medidas de
tratamiento que ayuden a evitar que los riesgos se materialicen y asi tratar de evitar

pérdidas econdémicas, deterioro de imagen, o de recurso humano.
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ABSTRACT

ABSTRACT

Risk analysis is an inescapable process for a company starting up any type of business
as you must establish strategies and development plans to evaluate the management
and find equilibrium in the management of risks in order to stay in the market and grow
according to the company’s expectations.

The application of the RISICAR method allows us to identify, qualify, and evaluate the
risks that exist, or could arise, in a company in order to propose remedial measures that
help to avoid the manifestation of risks and thus avoid financial losses, image or human
resource deterioration.



INTRODUCCION

Las empresas por la naturaleza de las operaciones que realizan y los servicios que prestan a sus
clientes, estan expuestos a diferentes riesgos que las organizaciones deben saber manejar para

evitar que afecten el cumplimiento de sus propositos institucionales.

Las empresas que logren encontrar un equilibrio en el manejo de los riesgos podran, con mayor
éxito, permanecer y crecer de acuerdo con sus expectativas; podran evitar sorpresas negativas y
estaran preparadas, para actuar en forma acertada al afrontar situaciones de este tipo, de tal
manera que al momento de que se llegara a materializar un riesgo, no implique pérdidas

econdmicas, fisicas o lesiones humanas.

Por tanto la administracion de riesgos se ha convertido en la actualidad en un proceso
indispensable al emprender cualquier tipo de negocio, por lo que se debe establecer estrategias y
planes de desarrollo para evaluar la gestion, por lo que, en este trabajo hemos aplicado estos
conocimientos, para identificar, calificar, evaluar los riesgos en el area de cartera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. y desarrollar medidas de tratamiento, para evitar

que cada uno de los riesgos encontrados se materialicen y asi evitar cualquier tipo de pérdidas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda., es una Institucién con gran trayectoria
transparente en el mercado, su crecimiento se confirma todos los dias con una vision amplia, en

busqueda constante de nuevos horizontes hacia la satisfaccion de la sociedad.

Siendo el proposito de este trabajo de investigacion una propuesta de mejora, de fortalecer la
gestion empresarial, aplicando para su evaluacion las herramientas establecidas en la
Administracién de Riesgos en el Método Risicar lo que constituird un aporte importante para el

fortalecimiento para la empresa.

Esta monografia consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo se indica las generalidades de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda., su estructura organizacional y econémica, en
el segundo capitulo, se indica los antecedentes del COSO ERM, cuyos objetivos especificos
pretenden ampliar nuestras ideas en esta area para de esta manera tener una vision clara de que es
el riesgo y sus componentes; asi también conocer que nos revela el Método Risicar, en el tercer

capitulo se realiza la Aplicacion de la Administracion de Riesgos basado en el Método Risicar de

1



la Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda., a Cartera, en el cuarto capitulo se sefiala las

conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis del Método Risicar en la empresa.

La bibliografia en la que se fundamenta esta investigacion, es de caracter actualizado con un
enfoque integral, buscando establecer las mejores practicas empresariales de la Administracion
de Riesgos, que garantice el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ERCO Ltda., esta se realizo6 a través de libros, textos, entrevistas al personal

de la empresa, observaciones, revision de documentos y publicaciones.



CAPITULOI
1. GENERALIDADESDE LA EMPRESA

Introduccion.

En este primer capitulo analizamos las principales caracteristicas de la empresa, su inicio,
trayectoria en el mercader, politicas y procedimientos que emplea, asi como, su estructura
organizacional y economica, por ello este capitulo sera la base para el desarrollo de los

siguientes capitulos.

1.1 Descripcion dela empresa
La Cooperativa de Ahorro y Credito ERCO Ltda., es una Institucién con gran trayectoria
transparente en el mercado, su crecimiento se confirma todos los dias con una vision amplia, en

busqueda constante de nuevos horizontes hacia la satisfaccion de la sociedad.

A finales de la primera década de los afios 60, cuando el movimiento cooperativo en todo el pais
comienza a tomar fuerza, un grupo visionario de 27 trabajadores de la Compaiiia Ecuatoriana de
Caucho “ERCO”, tomaron la decision de juntar sus ideas, para comenzar a edificar sus
aspiraciones financieras, que en aquel entonces eran necesidades que no podian ser satisfechas
por el sistema financiero existente, pues, estas entidades estaban dirigidas a satisfacer las

necesidades de ciertos sectores privilegiados del pais.

Es asi como un 21 de octubre de 1964 se funda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ERCO”
Limitada en la ciudad de Cuenca y el 18 de Noviembre de 1965 se aprueban sus estatutos y se

inscribe en el Registro General de Cooperativas con el nimero de orden 1442.

Este logro es ya un ejemplo de actitud y perseverancia de parte de sus fundadores, que partiendo
de cuatro principios fundamentales como: LIBERTAD, VOLUNTARIEDAD, DEMOCRACIA
Y EL CAPITAL AL SERVICIO DEL HOMBRE, se toma conciencia de los problemas y
comienzan a trabajar de manera solidaria, con el fin de que sus necesidades financieras sean
cubiertas de manera agil, oportuna y eficiente.

La Cooperativa inicia con directivos comprometidos con la Institucion y comienza a realizar sus
primeras operaciones en uno de los locales de la Compaiiia Ecuatoriana de Caucho (Llantera)
cedido para el efecto, y es asi, como afio tras aflo rompiendo limitaciones econdémicas, politicas y
sociales, nuestra Institucion se va abriendo camino en pos de su fortalecimiento, creando

oportunidades a sus socios tanto en el ahorro como en el crédito.



En la actualidad cuenta con seis oficinas ubicadas en zonas estratégicas del sector rural y urbano
marginal; aproximadamente el 70% de los socios estan vinculados a diferentes actividades micro

productivas

1.2Visiény Misién
En el afio 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda. es una institucion
solida, confiable y reconocida dentro del mercado financiero solidario de la region sur del pais;
ofrece servicios financieros y no financieros de calidad, apoyando de manera oportuna al
desarrollo socio-econdmico de sus socios; cuenta con un equipo directivo y de colaboradores
calificados y comprometidos; y, esta respaldada en una estructura organizacional y tecnologica

adecuada y eficiente.

Mision,
Brindar Servicios Financieros competitivos y de calidad de manera oportuna, con productos
innovadores, a través de una atencion personalizada, aportando de manera solidaria al desarrollo

de nuestros socios y la comunidad.

1.3 Objetivos de la empresa
Nos hemos propuesto reforzar sobre la practica cotidiana de ciertos objetivos, los cuales
constituyen los principios de vida que guiaran nuestras acciones. El propodsito de hacerlos
explicitos es ayudar a comprender cudles son los requerimientos que presenta la convivencia,
cual la creencia fundamental que los sustenta y cudles estandares deberan tener cada una de las
personas que conformamos la Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda., para con su
discernimiento, guiar nuestra conducta y tomar decisiones coherentes con estas normas

trascendentales.



1.3.1 ObjetivosInstitucionales
1.3.1.10bjetivos Financier os

e Incrementar y Mantener la Solvencia Patrimonial e Institucional.

e Incrementar y Mantener la Generacion de Excedentes y de Rentabilidad Institucional.
1.3.1.2Responsabilidad Social

e Potenciar el desarrollo socio-economico de los socios a través de productos financieros
con condiciones que cubran todas sus necesidades financieras logrando; i) Satisfaccion de

socios; v, i) Impacto de los servicios financieros
1.3.2 Objetivosde Mercado
e Incrementar la participacion de mercado en captaciones y colocaciones.

e Desarrollar y posicionar imagen de marca COOPERCO Ltda. como una Cooperativa
caracterizada por sus atractivas tasas en ahorro y crédito; por no tener costos atados a los

servicios financieros; y, por la calidad en la atencion percibida por el cliente.

e Conocer las demandas y expectativas de los socios y las condiciones competitivas de la

competencia.
1.3.3 Objetivos Financieros
e Minimizar el Riesgo de Mercado y liquidez
e Propiciar un Crecimiento Apalancado con Recursos Externos
e Minimizar el Riesgo de Crédito e incrementar la productividad de la cartera y los activos
1.3.4 Objetivos Organizacion, Procesosy Tecnologia
e Contar con una Estructura Organizacional Flexible

e Aumentar la eficiencia Institucional y Minimizar el Riesgo Operativo



e Mantener un Buen Gobierno Corporativo

e Desarrollar y Mantener la Tecnologia de Informacion y Comunicacion Adecuada al

Tamaifio y Realidad de la Cooperativa

1.3.50bjetivos de Talento Humano

e Contar Con y Mantener Talento Humano Capacitado, Calificado, Productivo y Motivado

INICIATIVASESTRATEGICAS

Mantener las condiciones

Per spectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Responsables
Incrementar y mantener la Continuar con la politica de Consejo de
Solvencia Patrimonial e capitalizacion de utilidades. Administracion
Institucional Impulsar la reactivacion de Qerencia Gen.eral
socios actuales y la inclusion de Areas Operativas
SOCi0S Nuevos.
Aumentar la participacion de
los activos productivos de la
cooperativa en el total de
activos.
Incrementar y Mantener la Mantener y controlar politicas | Consejo de
Generacion de Excedentes y institucionales de eficiencia y Administracion
de Rentabilidad Institucional minimizacion del gasto. Consejo de Vigilancia
Incrementar la productividad de Gerenc%a. General
Institucional los activos institucionales. (’Jontabllldad.
Areas Operativas
Potenciar el desarrollo socio- Desarrollar e institucionalizar Consejo de
economico de los socios a mecanismos de medicion de Administracion
través de productos satisfaccion de socios y de Consejo de Vigilancia
financieros con condiciones impacto de los productos y Gerencia General
que cubran todas sus servicios financieros.
necesidades financieras. Desarrollar e institucionalizar la
presentacion de un balance
social de Responsabilidad
Social Empresarial de la
Cooperativa.
Implementar acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial
Incrementar la participacion Disefiar e implementar Gerencia General
de mercado en captaciones y productos que agreguen valor a | Mercadeo
Mercado - colocaciones los socios y a la Cooperativa Negocios
Productos

Areas Operativas




financieras de los productos y
servicios como una de las
fuentes de ventaja competitiva
de la Cooperativa

Aumentar la cobertura
geografica de la Cooperativa

Desarrollar y posicionar
imagen de marca
COOPERCO Ltda.

Redisefiar e implementar
estrategia de mercadeo

Desarrollar e implementar
estrategia de comunicacion al
mercado

Implementar cultura de
atencion y servicio al cliente

Gerencia General
Mercadeo
Negocios
Areas Operativas

Conocer las demandas y
expectativas de los socios y
las condiciones competitivas
de la competencia.

Desarrollar e implementar un
sistema de informacion, interna
y externa, para gestion de
socios y clientes

Desarrollar, implementar y
capacitar al talento humano en
mecanismos rapidos de sondeo
de necesidades del mercado

Desarrollar e implementar un
sistema de informacion para
monitoreo de la competencia

Gerencia General
Mercadeo
Negocios
Areas Operativas

Financiera

Minimizar el riesgo de Definir e implementar politicas | Gerencia
mercado y liquidez de liquidez e inversiones Finanzas

Desarrollar e implementar Negocios

herramienta de flujo de caja

Desarrollar y mantener planes

de contingencia de riesgo de

mercado y liquidez

Reducir y mantener la

concentracion de las

captaciones en los 100 mayores

depositantes
Propiciar un Crecimiento Mejorar calificacion de riesgo | Consejo de
Apalancado con Recursos de la COAC Administracion
Externos Gerencia

Identificar fuentes y
condiciones de fondeo externo

Establecer alianzas estratégicas

Areas operativas

Minimizar el Riesgo de
Crédito e incrementar la
productividad de la cartera y
los activos

Reducir el porcentaje de cartera
en riesgo y alcanzar un 100%
de cobertura con provisiones

Evaluar y actualizar
permanentemente la

Consejo de
Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia

Negocios

Areas operativas




normatividad de crédito
establecida en el Manual y
Reglamento de crédito

Aumentar la productividad del
area de crédito

Reducir y posteriormente
mantener la concentracion de
crédito en operaciones de
montos superiores a US$ 5,000.

Aumentar y mantener la
participacion de operaciones
pequetias (menores a US$
1,500) dentro de la cartera de
crédito

Organizacion,
Procesosy
Tecnologia

Contar con una Estructura
Organizacional Flexible

Realizar diagnostico y plan de
mejoramiento de estructura
organizacional

Implementar nueva estructura
organizacional

Seguimiento y Evaluacion de
manual de organizacion y
funciones

Consejo de
Administracion
Gerencia General
Areas operativas

Aumentar la eficiencia
Institucional y Minimizar el
Riesgo Operativo

Revisar, Actualizar y
Sistematizar la normatividad
interna de la Cooperativa

Mantener los niveles de
eficiencia operativa y aumentar
los niveles de productividad del
talento humano

Implementar sistema de
mejoramiento continuo
Reforzar las politicas y
actividades de control interno
Elaborar plan de contingencia
de riesgo operativo

Consejo de
Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia General
Areas operativas

Mantener un Buen Gobierno
Corporativo

Mejorar la representatividad de
los socios en los Organos de
Gobierno

Implementar monitoreo y
evaluacion de roles y funciones
de 6rganos de Gobierno
Corporativo

Implementar procesos de
informacién y comunicacion
interna

Asamblea General
Consejo de
Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia General
Areas operativas

Desarrollar y Mantener la
Tecnologia de Informacion y
Comunicacion Adecuada al

Evaluacion de necesidades de
Software y hardware

Adquisicion de Software y

Consejo de
Administracion
Gerencia General




Tamatfio y Realidad de la
Cooperativa

hardware seglin requerimientos
de la cooperativa

Area de sistemas




14 ESTATEGIAS: EODA

1.4.1 FORTALEZAS
e Seguro de desgravamen y otros servicios al cliente
e Otros costos en ahorros
e Tasa de interés en ahorros y captaciones
e Tasa de interés en créditos
e Eficiencia Administrativa: Gastos de operacion / activos totales
e Nivel de Patrimonio y cumplimiento de requerimientos
¢ Nivel y evolucion de la liquidez
e Nivel de provisiones de cartera
e Sistema informatico y comunicacion
e Procesos de decision oportunos
e Equipo informatico
e (alificacion del personal ejecutivo
e (Calificacion de los colaboradores
e Personal orientado en atencion al cliente (interno y externo)
e Actitud hacia el cambio

e Responsabilidad y delegacion

1.4.2 DEBILIDADES
e Segmentacion y conocimiento de los / las clientes socios/as
e Diferenciacion de productos segun segmentos
e Lealtad de socios con la COAC
e Crecimiento de las captaciones
e C(Calidad de la cartera (nivel de cartera en riesgo)
e Spread (margen financiero)
e Crecimiento del activo y del pasivo
e Crecimiento de la cartera de crédito
e Organizacion general de la cooperativa
e Manual de procesos

e Gestion de la informacion: reportes, uso Sistema de Informacion Gerencial
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Normas y Reglamentos

Planificacion general: estratégica, operativa, financiera
Representatividad de los socios en el consejo

Gestion del personal (administracion por objetivos-resultados)
Politica de comunicacion-informacién interna

Motivacion

Cultura de riesgo

1.4.3 OPORTUNIDADES
Potencialidad del mercado actual
Potencialidad de nuevos mercados
Flujo de remesas
Fondeo externo
Sistemas de telecomunicaciones

Nivel de legalizacién de tierras

144 AMENAZAS
Competencia en el mercado financiero
Marco Regulatorio y Supervision del sector
Nivel de seguridad
Nivel promedio de ingresos de la poblacion
Desarrollo econdmico del mercado de intervencion
Situacion macroeconémica/global de la economia y mercado

Estructura y desarrollo del empleo



1.5 LASCINCO FUERZAS DE PORTER

El Andlisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo elaborado por el economista Michael
Porter en 1979, en que se describen las 5 fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una
compaiiia que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin
segmento de éste. Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras variables para crear una

quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria

(COMO IDENTIFICAR RIESGOS DEL NEGOCIO CON LA CINCO FUERZAS DE
PORTER?

Los riesgos del negocio se pueden generar en tres ambientes:

1) Ambiente externo de la organizacion
2) Ambiente de la industria de la organizacion

3) Ambiente interno de la organizacion

Adicionalmente, aprendimos la metodologia para analizar el ambiente externo del cliente,
mediante el analisis PESTA, que se refiere a entender como los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnologicos y Ambientales, pueden generar riesgos de negocio con implicaciones
significativas en los estados financieros. En este Boletin aprenderemos la metodologia para

identificar riesgos que se pueden generar en el ambiente de la industria de la organizacion.

Para analizar el ambiente de la industria de la organizacién, vamos a utilizar las Cinco Fuerzas
de Porter, que se refiere a entender los factores que determinan la rentabilidad de un sector
industrial y de sus empresas y que pueden generar riesgos de negocio con implicaciones
significativas en los estados financieros. Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que

marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una empresa:
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Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis Porter de las cinco fuerzas

1.5.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La entrada de nuevos competidores genera disminucion en las ventas e incremento de las

devoluciones en ventas.

1.5.2. Larivalidad entrelos competidores.

Cuando la rivalidad entre competidores es fuerte, nuestro cliente puede estar enfrentado a
guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos

productos, generando ventas a pérdida.

1.5.3. Poder de negociacion de los proveedores.

Cuando nuestro cliente depende de un solo proveedor este puede aprovechar esta situacion para
imponer sus condiciones (precio de compra, tamafio del pedido, forma de pago, calidad del
producto, etc.), generando altos costos para nuestro cliente y por consiguiente la venta de

productos a pérdida.

1.5.4. Poder de negociacion delos clientes
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Cuando nuestro cliente depende de pocos clientes o clientes grandes, estos pueden imponer sus
condiciones (precio de venta, descuentos, devoluciones en ventas, servicios, forma de pago,
calidad de los productos, etc), generando altos costos para nuestro cliente y por consiguiente la

venta de productos a pérdida.

1.5.5. Amenaza deingreso de productos sustitutos.

La entrada de productos sustitutos le puede generar a nuestro cliente la disminucion en las
ventas, el incremento de las devoluciones en ventas y en casos extremos problemas de negocio
en marcha.

Ejemplo, las tiendas de musica estdn amenazadas por la musica que se adquiere en internet.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos para un mejor entendimiento. Los ejemplos aqui
enunciados no pretenden abarcar todas las situaciones, simplemente queremos que sirvan de guia

para facilitar la identificacion de riesgos en el Ambiente de la industria de la organizacion.

Factor deriesgo Riesgos de negocio Implicaciones en los

estados financier os

1. Amenaza de | Pérdida de mercado por la entrada de | Provision de inventarios

entrada de nuevos | un nuevo competidor. (No se vende se incrementa
competidores. el inventario de lenta
rotacion, dafiado u

obsoleto) Provision  por

devoluciones en ventas

2. Larivalidad entre | Ventas a pérdida generadas por la | Provision de inventarios
los competidores. guerra de precios. (costo o mercado el mas
bajo - A 31 de diciembre
de 2008 existen $100 en la
cuenta de inventarios pero
la compaiia los vende en
$90, tiene que crear una

provision por $10).

3. Poder de | Costos altos del proveedor. Provision de inventarios

negociacion de los (costo o mercado, el mas
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proveedores. bajo)
4. Poder de | Ventas a pérdida Devoluciones | Provision de inventarios
negociacion de los | significativas por las | (costo o mercado, el mas
comprador es. exigencias Dependencia de mas | bajo) Provision por
del 50% de las ventas en pocos | descuentos a
clientes clientes Provision por
devoluciones en
ventas Revelacion en las
notas a los estados
financieros de esta
situaciébn y en la opinioén
del revisor fiscal.
5. Amenaza de | Pérdida de mercado Provision de
ingreso de productos inventarios Problemas de
sustitutos. negocio en marcha a

revelar en la opinion del

Revisor Fiscal y en las

notas a los estados
financieros de la
compaiia.
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1.6. CADENA DE VALOR

Grafico No. 2

ABAETECIMIEBNTO

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis Porter de las cinco fuerzas

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor, afiadido en una organizacion

en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de apoyo.

1.6.1 Actividadesprimarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta y el servicio
postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena

de valor distingue cinco actividades primarias:

. Logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y

distribucion de las materias primas.

. Operaciones (produccidn): procesamiento de las materias primas para

transformarlas en el producto final.

. Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucion del

producto al consumidor.

. Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

. Servicio: de post-venta o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a

mantener, realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.
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1.6.2 Actividades de apoyo

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también denominadas actividades

secundarias:

. Infraestructura de la organizacién: actividades que prestan apoyo a toda la

empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

. Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del
personal.
. Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: obtencion, mejora y gestion

de la tecnologia.

. Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

Para cada actividad de valor afiadido han de ser identificados los generadores de costes y valor.

1.6.3 El marco de la cadena de valor

La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestion de la empresa

como una poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica. Su objetivo ultimo es

maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los costos. De lo que se trata es de crear
valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los costos

incurridos.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias distintivas que permiten

generar una ventaja competitiva, concepto introducido también por Michael Porter. Tener una

ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales en el sector industrial
en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa un
margen entre los ingresos y los costos. Cada actividad que realiza la empresa debe generar el
mayor posible. De no ser asi, debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen
superior al de los rivales. Las Actividades de la cadena de valor son multiples y ademas
complementarias (relacionadas). El conjunto de actividades de valor que decide realizar una
unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia competitiva o estrategia del negocio,

diferente a las estrategias corporativas o a las estrategias de un area funcional. El concepto de
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subcontratacién, outsourcing o externalizacion, resulta también de los analisis de la cadena de

valor.

El concepto ha sido extendido mas alla de las organizaciones individuales. También puede ser

aplicado al estudio de la cadena de suministro asi como a redes de distribucion. La puesta a

disposicion de un conjunto de productos y servicios al consumidor final moviliza diferentes

actores econdmicos, cada uno de los cuales gestiona su cadena de valor. Las interacciones
sincronizadas de esas cadenas de valor locales crean una cadena de valor ampliada que puede
llegar a ser global. Capturar el valor generado a lo largo de la cadena es la nueva aproximacion
que han adoptado muchas estrategias de la gestion. A base de explotar la informacidon que se
dirige hacia arriba y hacia abajo dentro de la cadena, las compaiiias pueden intentar superar los

intermediarios creando nuevos modelos de negocio.

1.6.4 VALORES

e Seriedad

o Ftica

e Solidaridad

e Honestidad

e Respeto

e Responsabilidad
o Compromiso

e Lealtad

o Perseverancia

e Creatividad

e Comunicacion
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1.7 Estructura Organizacional

Mediante este esquema indicamos los aspectos importantes de la estructura organizativa de

nuestra Institucion, incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de

supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su funcion respectiva

GraficoNo. 3
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1.8 Estructura econémicay financiera

A finales de la primera mitad de la década de los afos 60, cuando el movimiento cooperativo en
todo el pais comienza a tomar fuerza, un grupo visionario de 27 trabajadores de la Compaiia
Ecuatoriana de Cauco (ERCO), tomaron la decision de juntar sus ideas, para comenzar a edificar
sus aspiraciones financieras, que en aquel entonces eran necesidades que no podian ser
satisfechas por el sistema financiero existente, pues, estas entidades estaban dirigidas a satisfacer

las necesidades de ciertos sectores privilegiados del pais.

Es asi como un 21 de octubre de 1964 se funda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ERCO”
limitada en la ciudad de Cuenca y el 18 de Noviembre de 1965 se aprueban los estatutos y se

inscribe en el Registro General de Cooperativas con el nimero de orden 1442.

Este logro es ya un ejemplo de actitud y perseverancia de parte de sus fundadores, que partiendo
de tres principios fundamentales como: LIBERTAD Y VOLUNTARIEDAD, DEMOCRACIA Y
EL CAPITAL AL SERVICIO DEL HOMBRE, se toma conciencia de los problemas y se
comienza a trabajar de manera solidaria, tratando que sus necesidades especialmente financieras

sean cubiertas de manera agil, econdmica y eficiente.

Ya en el campo econdmico, nuestra Cooperativa inicid con un capital de 10.625.41sucres
dividido en certificados de aportacion de 100sucres cada uno; el Balance General al 31 de

diciembre de 1965 logro cerrar con los siguientes valores:
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SUCRES DOLARES

ACTIVO 144.672,80 5.786,91
PASIVO 134.610,78 5.384,43
PATRIMONIO 10.062,02 405,48

Dentro de lo organizativo la Cooperativa arranca con directivos comprometidos con la

institucion, cuya estructura estaba definida de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE
Presidente del Consejo de | Sr. Agustin Jaramillo Presidiendo 4 vocales
Administracion
Presidente del Comité de Crédito Sr. César Vargas Presidiendo 2 vocales
Presidente del Consejo de Vigilancia Sr. Guillermo Corral Presidiendo 2 vocales
Gerente Sr. Guillermo Corral
Tesorero Sr. Vicente Anguisaca

Con esta estructura da sus primeros pasos la Cooperativa y comienza a realizar sus primeras
operaciones en uno de los locales de la Compaiiia Ecuatoriana de Caucho (Llantera) cedido para
el efecto, y es asi, como afo tras afio rompiendo limitaciones econdmicas, politicas y sociales,
nuestra institucion se va abriendo camino en pos de su fortalecimiento, creando oportunidades a

sus socios tanto en el ahorro como en el crédito.

Este crecimiento ya se hace evidente, el ingreso de nuevos socios crece a un ritmo acelerado, se
inicia con 27 socios y después de un afio, a diciembre de 1966 ya se contaba con 250 socios
aproximadamente, igualmente la cartera se incrementd de 96.000sucres que tenia a finales del
afio 1965 a 276000sucres para cerrar el afio 1966. Esta situacion es una muestra de confianza y

seguridad que comienza a transmitir la cooperativa hacia sus socios.
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Nuestra entidad empez6 a operar con pequefios préstamos destinados a salud, mejoras en el
hogar, pago de deudas, negocios y educacion, que comercialmente se lo denominaba como
préstamos ordinarios, extraordinarios y productivos, pues su clasificacion dependia del destino
que el socio dé al crédito. Estos préstamos eran financiados con el ahorro de sus propios socios
0 se recurria a solicitar financiamiento al Banco de Cooperativas, ya para el afio de 1968 se

prestaba un promedio mensual de 125.000sucres.
Para el afio 1977 los Activos de la Cooperativa suman ya 8 348.007,65sucr es (US $316.212,41).

La década de los 80 es un periodo de consolidacion de nuestra institucion llevando beneficios y
satisfaccion a todos sus socios; es asi que para finales del afio 1985 ya se contaba con

aproximadamente 600 socios, con un total de activos de 45°103.747,76sucr es (US $388.490,51).

Todo este desarrollo fue creando en sus directivos y administradores, la necesidad de plantearse
nuevos retos y objetivos, es asi como en el afio de 1985 bajo la presidencia del Sr. Jaime Riofrio
que luego le sucederia el Ing. Arturo Paredes en sus funciones, se comienza a madurar la idea de
una casa propia para nuestra Cooperativa, entonces se comienza a tomar decisiones para
conseguir esta meta, para lo cual se incrementa la cuota de ingresos de los socios para hacer
realidad este suefio, y en este mismo afio se adquiere un terreno propio donde afios mas tarde se

edificaria su sede social.

Seguidamente el 11 de Septiembre de 1989 bajo la presidencia del Sr. Pablo Arce y como
gerente General de la cooperativa el Ing. Fernando Ledn se aprueba el plan de financiamiento
para la construccion de la sede, por lo tanto se convoca a concurso de licitacion, y en diciembre
de 1990 se adjudica el contrato de construccion al Arq. Eduardo Cabrera Palacios, firmando
como testigos de honor el Ing. Arturo Paredes, mentalizador de este proyecto, ademas la
Compafiia ERCO financié 10.000.000sucres para ejecutar esta obra, el 50% de este valor fue
donado y la diferencia en calidad de préstamo; el 8 de mayo de 1992 se procedio a la recepcion

definitiva de la obra.

Para 1995 el total de activos de la cooperativa suman 1.675"122.075sucres (US $653.196,36);

constituyéndose ésta década en un periodo de logros y desafios para nuestra institucion.

Ya en el afio de 1996, bajo la presidencia del Ing. Vinicio Landy y del Ing. Héctor Fajardo como
Gerente General, se comienzan a cristalizar nuevos retos, se aprueba la construccion del edificio

de la Cooperativa, hoy casa matriz, cuya responsabilidad de su construccion recayé en la persona
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del Arq. Fausto Cornejo Ferber, concluyéndose la misma el 20 de febrero de 1998 y siendo

repartido a sus socios a través de Certificados de Aportacion en Abril de éste mismo afio.

En la segunda mitad de la década de los afios 90 se inicia todo un proceso de reestructuracion
total de la Cooperativa, se reforman estatutos, se flexibiliza el reglamento para el ingreso de
nuevos socios, con el fin de que hijos y familiares de los socios de la cooperativa que eran
trabajadores de la Compaiiia ERCO puedan ingresar también como socios y asi beneficiarse de

todos los servicios que nuestra institucion brinda.

La globalizacion, la insercion de nuevas instituciones financieras en nuestra ciudad y su posterior
liquidacién fruto de la crisis bancaria, sumado a ello la devaluacion y desaparicion definitiva de
nuestra moneda nacional EL SUCRE, fueron acontecimientos que pudieron poner en riesgo la

estabilidad de nuestra institucion.

En el afio de 1999 la devaluacion de la moneda nacional frente al dolar americano redujo de tal
manera los activos de todas las empresas y nuestra institucion no fue la excepcién llegando estos
a significar apenas US 169.079,12 de los casi el 50% estaba construido por nuestros activos fijos,
sin embargo ello no doblego la persistencia de la Administracion y el equipo de colaboradores de
nuestra cooperativa, mas bien obligd a tomar decisiones que permitieran visualizar nuevos

objetivos con miras a preparar a la cooperativa para el nuevo milenio.

Desde esta perspectiva y a pesar de la situacion politica y financiera que arrastraba nuestro pais,
en el afio 2000 la cooperativa se perfila con mas optimismo, y da pasos a prisa para ampliar sus
servicios a la comunidad en general, y a partir del afio 2001 deja de ser una institucion cerrada,
hecho que ha ido alimentando una fuerte expansion y crecimiento, generando al mismo tiempo la
necesidad de ampliar la cobertura y de crear nuevos puntos de venta; por lo tanto en Abril del
2001 la segunda en el Centro Comercial El Arenal, en Julio del 2003, la tercera agencia en la
parroquia Sinincay y finalmente en Septiembre del 2004 la cuarta agencia en la parroquia

Cumbe.

Hoy en dia nuestra institucion cuenta con mas de 3700 socios, nuestros activos son superiores
US $37200.000,00 y brindamos diferentes servicios financieros y no financieros que promueven
el desarrollo socio-econémico de nuestros socios y de la comunidad en general. Nuestros socios
son microempresarios urbanos marginales y rural (sobre todo en las agencias) y los trabajadores

de empresas que tienen convenio de descuento via rol con la Cooperativa.
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Como podemos apreciar nuestra cooperativa a lo largo de sus primeros cuarenta afos de vida
institucional ha trabajado incansablemente siempre apegado a los principios cooperativos y sin

dejar de lado en su gestionar el criterio empresarial.
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CuadroNo. 1

BALANCE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCOLTDA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

ACTIVO

FONDOSDISPONIBLES

CAJA

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

EFECTOS DE COBRO INMEDIATO

INVERSIONES

PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA QUENO DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA
INTERESES

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
CUENTASPOR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITO
PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
PROPIEDADESY EQUIPO

TERRENOS

EDIFICIOS

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION

UNIDADES DE TRANSPORTE

OTROS

(DEPRECIACION ACUMULADA)
OTROSACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

GASTOS DIFERIDOS

MATERIALES MERCADERIAS E INSUMOS

OTROS

TOTAL GENERAL DEL ACTIVO

175.669,76
226.971,30

5.400,08

1.114.314,09

24.803,18
1.080.074,60
247.912,50
3.654.224,53
86.901,04
20.870,74

270.986,90
104.168,96
29.583,03
129.048,35
-409.982,60

3.526,97
37.274,02
82.186,58
35.051,82
-2.365,45

47.605,22
139.771,79
40.732,22
60.694,89
12.519,09
6.322,25
104.987,86

60,56
12.057,53
29.537,66

12.178,08
37.531,21

408.041,14

1.114.314,09

5.238.591,23

155.673,94

202.657,60

91.365,04

721.040.643,04

7.210.643,04
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Cuadro No. 2

PASIVO

OBLIGACIONESCON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS A PLAZO

CUENTASPOR PAGAR

INTERESES POR PAGAR

OBLIGACIONES PATRONALES
RETENCIONES

CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTROSPASIVOS

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
OTROS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS
RESERVAS

LEGALES

ESPECIALES

POR RESULTADOS NO OPERATIVOS
OTROSAPORTESPATRIMONIALES
DONACIONES

OTROS

RESULTADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL GENERAL PASIVO Y PATRIMONIO

2.679.584,59
2.827.414,43

54.441,81
57.489,79
131.302,81
43.004,44
66.518,57

150,00
4.536,49

613.126,66

42.272,00
394.830,26
121.910,85

46.795,01
121.804,17

5.461,16

5.864.442,93
5.506.999,02
352.757,42
4.686,49

5.864.442,93

1.346.200,11
613.126,66
559.013,11
168.599,18
5.461,16

1.346.200,11

7.210.643,04
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CuadroNo. 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO
LTDA.
BALANCE DE PERDIDASY GANANCIAS CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 910.274,94
COMISIONES GANADAS 23.617,62
INGRESOS POR SERVICIOS 17.906,92
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 5.369,96
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 11.198,78
TOTAL DE RESULTADOS ACREEDORES 968.368,22
EGRESOS

GASTOS FINANCIEROS 329.440,46
GASTOS EN COMISIONES CAUSADAS 50,19
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 168.096,44
GASTOS DE OPERACION 401.846,92
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 2.925,35
GASTOS NO OPERACIONALES 15,26
TOTAL DE RESULTADOS DEUDORES: 902.374,62
RESULTADO DEL PERIODO 65.993,60
15% Participacion Empleados 9.899,04
Gastos no deducibles - Beneficios adicionles 105.870,58
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA + NO 161.965.14
DEDUCIBLES- B. ADICIONALES e
25% Impuesto a la Renta 40.491,29
EXCEDENTE NETO 15.603,27
20% Fondo irrepartible de reserva 3120,65
5% Rva.de Prevision y Asistencia Social 780,16
5% Consejo Cooperativa Nacional 780,16
5% Reserva para Contingencias 780,16
30% Fondo irrepartible de reserva para reinversion 4680,98
TOTAL RESERVAS 10.142,11

EXCEDENTE 5.461,16



RATIOS FINANCIEROS
Cuadro No. 4

RATIO ACIDO

ACTIVOS CORRIENTES - INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

6.916.620,40
5.864.442,93

1,179416439 $ 1,00
En el afio 2008 se puede cubrir con $1 cada ddlar de deuda
INDICE DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

5864442,93
6916620,4

0,847876939 84,79%

Este ratio nos indica el grado en el que los activos totales estan
siendo financiados en un 84% por terceras personas.

ROTACION DE CARTERA
* TIEMPO ESTIMADO DE CANCELACION

CUENTAS POR COBRAR x 360
VENTAS

155673,94 x 360
968.368,22

58
El periodo de cobro promedio es de 58 dias
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* ROTACION DE CARTERA

CREDITO
CUENTAS POR COBRAR

968.368,22
155673,94

6,22

Las cuentas por cobrar en ERCO se han convertido en efectivo en 6 veces promedio
durante el afio
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CAPITULO I

1. CONCEPTOSBASICOSDE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Introduccion

En este capitulo, abordamos los aspectos tedricos de la administracion de riesgos, sus etapas,
cuyos objetivos especificos pretenden ampliar nuestras ideas en esta area para de esta manera
tener una vision clara de que es el riesgo y sus componentes; también presentamos el proceso del

Meétodo Risicar, el mismo que aplicaremos en el capitulo siguiente.

2.2 Conceptos Basicos del Enfoque “COSO ERM”

2.2.1 Antecedentesdel COSO.

Diversas agrupaciones profesionales de alto renombre a nivel mundial, unieron esfuerzos con el
fin de establecer un marco conceptual de control interno integrador de las definiciones y
conceptos preexistentes, que permitieran a las organizaciones publicas y privadas, a las
auditorias internas y externas, a los académicos y a los legisladores contar con un modelo de

referencia comun sobre el tema del control.

Es asi, que debido a una serie de problemas identificados en el Gobierno de los Estados Unidos
de América, con el caso Watergate en la década de los 70 y a las dificultades financieras del
Sistema de Ahorro y Crédito en la década de los 80. La Comision del Senado de los EUA),
gestiond y se conformo el “Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision”

(Comité de Organizaciones Patrocinadoras. COSO).

En septiembre de 1992 se publico el “Informe COSO”, que contd con la asistencia técnica
permanente de la firma Coopers & Lybrand para la investigacion. Luego en 1997, este texto
denominado Nuevos Conceptos de Control Interno, Informe COSO, constituye un aporte
importante para los profesionales, puesto que difunde los resultados obtenidos en la

investigacion y el método utilizado.
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Posteriormente el Informe COSO, toma una vision de Gestion de Riesgo Empresarial o Riesgos
Corporativos (ERM) el cual es un proceso estructurado, consistente y continuo, implementado a
través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y

oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos y metas.

2.2.2 Control Interno Coso

Un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el

resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

Honestidad y Eficacia y eficiencia en las Fiabilidad de la Salvaguarda de los Cumplimiento de las
responsabilidad, operaciones, informacion, recursos; y leyes y normas

2.2.3 Componentes de control delosrecursos y losriesgos— Ecuador (CORRE).
La administracion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si, que
se derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y como estan integrados en el

proceso de gestion, estos componentes son los que se muestra en el siguiente cuadro:

Gréfico No. 4

to de Objeti
n de Evento
de Riesgog

Respuesta p los Riesgo
s de Contro
‘ Comunicag
y Monitoreo

A O N\ @
A SO N\

LY

Fuente: Proyecto Anticorrupcion iSi se puede!: Control de los Recursos y Riesgos Ecuador — CORRE 2006
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Todos los componentes del CORRE, tienen como base el ambiente interno de control vy,
dentro de éste, laintegridad y los valor es éicos. Por su importancia, este elemento se presenta
en la parte mas amplia de la pirdmide, sobre la que se soportan todos los demds elementos. Se
lograra eficiencia y eficacia en el CORRE, si los ocho componentes funcionan de manera
integrada en toda la organizacion, bajo el liderazgo del consejo de administracion o de la
maxima autoridad, como principal responsable de su disefio, aplicacion y actualizacion, en las

instituciones publicas y privadas.

Por sus caracteristicas, el componente informacion y comunicacion, permite una amplia
relacion entre la base y la cima de la piramide, constituyéndose en el elemento integrador del
sistema. Los supervisores de todos los niveles de la organizacion, principalmente los mas altos,
estan en condiciones de adoptar las decisiones, sobre la base de los resultados de las actividades

de control establecidos para disminuir los riesgos en todas sus categorias.

2.2.4 Ambiente Interno

El ambiente interno de control (o entorno de control como lo denomina el informe COSO), se
explica de la siguiente forma: “El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los demds elementos del control interno, aportando

disciplina y estructura.
Los siguientes factores integran el componente Ambiente Interno de Control

GraficoNo. 5

GESTION DE
CAPITAL

Fuente: Proyecto Anticorrupcion iSi se puede!: Control de los Recursos y Riesgos Ecuador — CORRE 2006
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2.2.4.1. Integridad y Valores Eticos

Los directivos de organizaciones exitosas aceptan cada vez mas la idea de que la ética es rentable
y que una conducta integra es un buen negocio. La integridad de la direccion es un requisito para
la conducta ética en todas las actividades de una organizacion, cualquiera sea su finalidad. Los
valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la organizacion, sus empleados,
proveedores, clientes y competidores y del publico en general, estos deben estar reflejados en un

codigo de ética.

2.2.4.2 Filosofiay Estilo dela Alta Direccion

La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los valores de la entidad, influye tanto en su
cultura como en el estilo operativo y afecta la aplicacion de todos los componentes del CORRE,

incluyendo la identificacion de riesgos, los tipos de peligros aceptados y como son gestionados.

2.2.4.3 Consgjo de Administracion y Comités

El consejo de administracion de una entidad, es una parte critica del ambito interno e influye de
modo significativo en sus componentes. Su independencia frente a la direccion, la experiencia y
reputacion de sus miembros, su grado de implicacion y supervision de las actividades y la
adecuacion de sus acciones, juegan un papel muy importante para el disefio y funcionamiento del

CORRE de una organizacion.

2.2.4.4 Estructura Organizativa

La adecuacion de la estructura organizativa de una institucion en gran medida depende de la

naturaleza de sus actividades, el tamafio de sus operaciones y su independencia.

La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para planificar, ejecutar,
controlar y supervisar sus actividades. Una estructura organizativa incluye la definicion de areas
claves de autoridad y responsabilidad y el establecimiento de lineas adecuadas de informacién y

comunicacion para facilitar la coordinacion.
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2.2.4.5 Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la organizacion, siempre estara
relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de autoridad mayor sera el grado de

responsabilidad de los funcionarios y empleados.

2.2.4.6 Gestion del Capital Humano

El recurso mas importante en cualquier organizacion publica o privada, es el personal que la
conforma. El ambiente de control estara totalmente fortalecido si la organizacion administra de

manera eficiente y eficaz este recurso.

2.2.4.7 Responsabilidad y Transparencia

Responsabilidad significa la obligacion de los funcionarios publicos o privados de: responder,
reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos recibidos y administrados

y/o por los deberes y funciones asignados y aceptadas de una manera transparente.

2.2.5 Establecimiento de Objetivos

Se puede afirmar que las entidades enfrentan una serie de riesgos de fuentes internas y externas,
y una previa condicion para identificar los eventos, es la evaluacion de riesgos; y la respuesta a
ellos es fijar objetivos que deben estar alineados (con la mision y vision organizacional), es decir
con el riesgo aceptado por la entidad que orienta a la vez los niveles de tolerancia al riesgo. La

diversidad de objetivos entre entidades, se puede establecer algunas categorias amplias.

CuadroNo. 5
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos Ohjetivos Ohjetivos Propensidn Tolerancia
Estratégico Relacionadoe  Seleccionado al Riesgo al Riesyo

* Operacian Alineacidn Crecimiento,

. entorno
*|nfarmacian -

- . Aslg. Recursos
* Curnpliriento de Ia Admén =

* Salvaguarda

Fuente: Proyecto Anticorrupcion iSi se puede!: Control de los Recursos y Riesgos Ecuador — CORRE 2006

2.2.6 Identificacion de Eventos

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos.

2.2.7 Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalua estos acontecimientos
desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto — y normalmente usa una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se
evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual; el riesgo inherente es aquél que
se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para cambiar su probabilidad o
impacto, mientras que el riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccion

desarrolle sus respuestas a los riesgos.

2.2.8 Respuesta al Riesgo
La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evaltia su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgo
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residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida. En la perspectiva de riesgo global de la
entidad, la direccion determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por

la entidad, para lo que debemos tomar medidas como:
Para manejar larespuesta al riesgo, es necesario considerar:

- Tormenta de ideas sobre riesgos y oportunidades

- Identificar la raiz de las causas y correlaciones

- La mejor forma es tener sesiones de facilitacion

- Calcular el impacto del riesgo usando la misma medida de los objetivos.
- Calcular los escenarios minimo, maximo y probable.

- Preparar un programa de riesgo.

- Priorizar riesgos y oportunidades basados en su valor ponderado.

- Identificar los riesgos clave que requieren atencion estratégica.

2.29 Actividadesde Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion y otros
miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como respuesta a los riesgos que
podrian afectar el logro de los objetivos. Los procedimientos son las acciones de las personas
para implantar las politicas, directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a

asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

Es necesario indicar que los controles identificados como efectivo bajo un conjunto de
circunstancias, pueden no serlo cuando cambian las condiciones. Ademas podemos mencionar
tipos de Actividades de Control: Revisiones a alto nivel, Gestion directa de funciones o
actividades, Procesamiento de la Informacion; Controles Fisicos, Indicadores de Rendimiento,

Segregacion de Funciones.

2.2.10 Informacién y Comunicacion

La informacidn se necesita en todos los niveles de la organizacién para identificar, evaluar y

responder a los riesgos y por otro parte dirigir la entidad y conseguir sus objetivos.

Los factores que integran el componente informacién y comunicacion son:
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Grafico No. 6

CULTURA DE HERRAMIENTA
INFORMACION PARA LA

EN TODOS LOS SUPERVISION
NIVELES

Fuente: Proyecto Anticorrupcion iSi se puede!: Control de los Recursos y Riesgos Ecuador — CORRE 2006

Estos seis componentes permiten mantener una comunicacion efectiva dentro de la empresa.

2.2.10.1 Cultura de Informacion en todos los Niveles.-

La informacién relevante como resultado de las operaciones sustantivas y adjetivas se produce
periddicamente, es difundida en forma sistemdtica a los niveles responsables de las unidades de

produccién y administracion y, luego, distribuida al resto del personal bajo su direccion.

2.2.10.2 Herramientas para la supervision.-

Existen varios niveles en los que se utiliza la informacion como la principal herramienta de
supervision, ya que es la pauta para conocer la forma en que se han ejecutado las actividades, se
han logrado los objetivos, se han alcanzado las metas e indicadores y se han utilizado los

recursos de la organizacion.
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2.2.10.3 Sistemas Estratégicos e I ntegrados.- Se deben crear sistemas integrados que permitan
registrar las transacciones y se permita seguir en tiempo real, permitiendo a los directivos
acceder inmediatamente a informacion financiera y operativa de forma eficaz para controlar las

actividades del negocio.

2.2.10.4 Confiabilidad de la Informacion.- para que esta sea confiable se debe averiguar si su
contenido es adecuado, oportuno, actualizado, exacta y es accesible estos son los parametros que

se debe considerar para que la informacidn sea confiable.

2.2.10.5 Comunicacion Internay externa.- se debe mantener una comunicacion clara, precisa y
oportuna entre las personas que integran la empresa, asi también con las personas externas tales

como proveedores, clientes y otros.

La comunicacién puede tomar formas tales como un manual de politicas, escritos internos,

correos electronicos, novedades en los tablones de anuncios, videos y mensajes en la pagina web.

2.2.11 Supervision

La administracion de riesgos corporativos se monitorea — revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar un

monitoreo permanente.

2.3 El Riesgo.- Definiciones

La palabra “riesgo” viene del Italiano Risicar que significa desafiar, retar, enfrentar, atreverse.

En el nuevo diccionario espafiol-latino etimoldgico se define como: peligro, prueba tentativa,
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exponerse a un peligro, poner en peligro a uno, suscitarle algun peligro, lanzarse arrogarse al

peligro.1

2.4 Tiposde Riesgo.

Podemos decir que existen diferentes tipos de riesgos los cuales los clasificaremos en dos:

e Riesgos del Entorno

e Riesgos generados en la empresa

24.1 Riesgosde Entorno.- como su nombre lo indica este hace referencia al entorno de la
organizacion en los que constan elementos como: pais donde se localiza, naturaleza que le rodea,
la regién y ciudad donde se ubica, las situaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales

donde esté la empresa.

24.2 Riesgos Generados en la empresa.- al ejecutar procesos en busca del cumplimiento de
objetivos, pueden verse abocados a un sin nimero de riesgos propios de la empresa, estos se
pueden dar en las aéreas de recursos humanos, fisicos, tecnologicos, financieros y

organizacionales, a los clientes y hasta su imagen.

2.5. Administracion de Riesgos.

La administracion de riesgos es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e
integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las medidas necesarias

para responder ante ellos.’

! Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Rubi Mejia, 2006, pp 30.
2 Administracién de Riesgos Un Enfoque Empresarial, Rubi Mejia, 2006,pp 41
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2.6 Método Risicar.

Este es un método estructurado, el cual facilita la identificacion, calificacion y evaluacion de

todo tipo de riesgos y el disefio de medidas de tratamiento; su aplicacion se extiende a compaiiias

de diferentes sectores e industrias.

Etapasdela Administracién de Riesgos.-

—

Idenficacién de los riesgos

Calificacion de los riesgos

Evaluacién de los riesgos

Disefio de medidas de tratamiento

Implementacién de las medidas

Monitoreo y evaluacion

2.6.1. ldentificacion de los riesgos.- Una de las etapas mas importantes del proceso de

administracion de riesgos, permite poner al descubierto situaciones para tomar conciencia de las

posibilidades y peligros que pueden enfrentarse en su actuar, lo cual garantiza que no tomen

riesgos solo por desconocimiento de la posibilidad de su ocurrencia.

Cuadro No. 6

RIESGO DESCRIPCION AGENTE GENERADOR

CAUSA

EFECTO

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

2.6.2 Calificacion de los riesgos.- Esta etapa nos permite definir la frecuencia, el impacto,

calificar y evaluar al riesgo, de esta manera podemos conocer la gravedad de los riesgos, o sea,

que tan peligrosos pueden ser para la empresa, para lo cual se debe elaborar las siguientes tablas:
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Tabla de Calificacion dela frecuencia

Cuadro No. 7
CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez en la semana
2 Media Entre 2 y 3 veces a la semana
3 Alta Entre 4 y 6 veces a la semana
4 Muy Alta Mas de 6 veces a la semana

Fuente: Formato segun Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan

2.6.2.1 Frecuencia.- Numero de veces que el riesgo puede presentarse en un periodo de tiempo.

Cuadro No. 8
CALIFICACION DEL IMPACTO EN TERMINOS DE PROVISION
VALOR IMPACTO DESCRIPCION
10 Leve Provision hasta el 1%
20 Moderado Provision mayor a 1% hasta 5%
30 Grave Provisién mayor a 5% hasta 20%
40 Catastrofico Mas de 20%

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan
2.6.2.21mpacto.- La consecuencia que la ocurrencia del riesgo puede ocasionarle a la empresa.

2.6.3 Evaluacion del Riesgo.- Permite evaluar y determinar la gravedad de los riesgos,
clasificandolos segin la calificacion obtenida en: aceptables, tolerable, graves e inaceptables.

Cuadro No. 9

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION

Fuente: Formato segun Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

2.6.4 Diseflo y medidas de tratamiento.- El objetivo es eliminar la probabilidad de ocurrencia,
asi excluir la actividad que genera el riesgo o reubicar el o los recursos amenazados, asi también
el disminuir totalmente su impacto, implementando medidas de proteccion extremas, las cuales

pueden no ser viables por sus costos.
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MATRIZ

Cuadro No. 10

FRECUENCIA VALOR
40 Zona de 120 Zona de | 160 Zona de
riesgo 80 Zona de riesgo riesgo
Tolerable riesgo Grave Inaceptable Inaceptable E,
Muy Alta 4 PV, R PV, PT, T PV, PT, T PV, PT

30 Zona de 120 Zona de
riesgo 60 Zona de 90 Zona de riesgo
Tolerable riesgo Grave riesgo Grave | Inaceptable E,

Alta 3 PV, R PV, PT, T PV, PT, T PV, PT
20 Zona de
riesgo 40 Zona de 60 Zona de 80 Zona de
Tolerable riesgo Grave riesgo Grave | riesgo Grave

Media 2 PV, R PV, PT,R PV, PT, T PV, PT, T
10 Zona de 20 Zona de 30 Zona de
riesgo riesgo riesgo 40 Zona de
Aceptable Tolerable PT, | Tolerable riesgo Grave

Baja 1 A R PT, T PT, T

IMPACTO Leve Moderado Severo Catastrofico
VALOR 10 20 30 40
A = ACEPTABLE PV = PREVENIR EL RIESGO

PT = PROTEGER A LA EMPRESA

T = TRANSFERIR EL RIESGO

A = EVITAR R = RETENER EL RIESGO
EVALUACION
VALOR DESCRIPCION
10 ACEPTABLE (A)
20,30Y 40 TOLERABLE (B)
60, 80 Y 120 GRAVE (C)
160 Y 180 INACEPTABLE (D)

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial.

Informacidn procesada por las autoras.

Autor: Rubi Mejia Quijan.
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Proteger o mitigar €l riesgo.- La prevencion es accion en el momento de peligro o la
presencia del riesgo, Al igual que la prevencion, esta se logra a través del disefo y aplicacion de
politicas, normas, controles y procedimientos, conducentes a disminuir la intensidad o el impacto

negativo sobre los recursos, amenazados que generan los riesgos en caso de ocurrencia.

Aceptar .-Significa que no es necesario desarrollar medidas adicionales de prevencion o
proteccion del riesgo analizando, porque su evaluacion, da como resultado un riesgo poco

representativo.

Retener .- Se decide afrontar las consecuencias de los riesgos en forma planeada, previo

el disefio de alternativas que faciliten responder a ellos.

Transferir.- Consiste en involucrar a un tercero, en su manejo, quien en algunas
ocasiones puede absorber parte de las pérdidas ocasionadas por su ocurrencia e incluso

responsabilizarse de la aplicacion de las medidas de control para reducirlo.

2.6.5 Implementacion de medidas de tratamiento.- Se define dos etapas:
2.6.5.1 Politicas de administracion de riesgos.- Lineamientos generales que permiten orientar
la actuacion de los empleados en la toma de decisiones. Su objetivo es asegurar que las

acciones a lo largo de la empresa no pasen ciertos limites definidos

2.6.5.2Diseflo de controless Toda medida disenada para detectar y/o reducir el riesgo.

Corresponden a las medidas de tratamiento de prevenir y proteger.

Cuadro No. 11

RIESGO
DESCRIPCION
AGENTE GENERADOR
CAUSA
EFECTO
FRECUENCIA
IMPACTO
CALIFICACION
EVALUACION
MEDIDAS DE TRATAMIENTO
CONTROLES PROPUESTOS
EFICACIA
EFICIENCIA
EFECTIVIDAD
INDICADORES DE
FRECUENCIA
INDICADORES DE IMPACTO

Fuente: Formato segun Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

43



2.6.6 Monitoreo y Evaluacion.- Posterior a este proceso se debe monitorear y evaluar para

determinar si los controles son los adecuados.

2.6.7 Matriz del mapa deriesgos
Cuadro No. 12

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

Como podemos notar, anteriormente hemos descrito el COSO ERM y el METODO RISICAR,
en el siguiente capitulo, aplicaremos el segundo de estos métodos para la gestion de riesgos
aplicado al area de cartera.
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CAPTITULO 111

3. APLICACION DEL METODO RISICAR AL AREA DE CARTERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LTDA.

3.1 Introduccion.

En este capitulo aplicamos el Método Risicar al area de cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ERCO Ltda.; mediante el cual; identificamos, calificamos y evaluamos los riesgos del
proceso de cartera, sus actividades y tareas, a base de los cuales, disefiamos medidas de
tratamiento que permitan mitigar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos

de este proceso, finalizando este apartado con el mapa de riesgos.
M acr opr oceso Gestion Financiera
Objetivo:

Administrar de manera efectiva los recursos financieros de ERCO y elaborar los informes

contables oportunos que permitan cumplir con las obligaciones financieras y tributarias.

e Proceso de contabilidad: el proceso de contabilidad es realizado por un contador
general y un auxiliar quienes presentan los estados financieros mensuales durante los
primeros quince dias del mes siguiente.

Actividades:
e Registro diario de las transacciones

e Control contable elaboracidon de reportes

e Presentacion de la informacidn contable, financiera y tributaria.

e Proceso de crédito: este proceso es realizado por el asistente de crédito de manera

minuciosa para otorgar un crédito.
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Actividades:

Apertura de cuenta.- El cliente debera cumplir con tres requisitos basicos para la
apertura de cuenta y a la vez ser socio de la cooperativa, siendo; la cedula de identidad,

certificado de votacion y cincuenta dolares.

Envio de personal para la respectiva verificacion.- Una vez abierta la cuenta de
ahorros, se procede al envio de una persona de la cooperativa quien se encargara de
verificar el negocio o vivienda del deudor, para lo cual este necesita tener excelentes

ingresos, no ser garante, ni tener otras deudas.

Revision por parte del Comité de Creédito.- Por ultimo, el Comité de Crédito es quien
revisa mediante sistema el estado del deudor dentro de la central de riesgo y finalmente

da el visto bueno para su aprobacion.

Proceso de cartera: este proceso lo cumple de manera rigurosa la persona encargada de
cobranzas quien tiene el objetivo de mantener las cuentas por cobrar al nivel minimo, este
proceso se realiza mediante una confirmacién del cobro previo al retiro del mismo.

Actividades:

Seguimiento del deudor y garante.- Este proceso consiste en realizar una llamada

telefonica tanto al deudor como al garante durante los primeros 15 dias de mora.

Envio dela primera notificacion al deudor y garante.- Este proceso consiste en enviar

la primera notificacion tanto al deudor como al garante teniendo 72horas para cancelar.

Segunda notificacion tanto al deudor como al garante.- Este proceso tiene el mismo

procedimiento que el antes mencionado teniendo 72horas para cancelar la deuda.

Terceray ultima notificacion por via legal y demanda.- Si el cliente no ha cancelado

la deuda, se procede a una demanda declarandolo como insolvente.
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CADENA DE VALOR EN EL PROCESO DE CARTERA

La cadena de valor de ERCO esta compuesta por cuatro macroprocesos, de los cuales, tres son
misionales, estos son; Contabilidad, Crédito y Cartera; gestion financiera es un macroproceso de

apoyo y soporta el desarrollo de los macroprocesos misionales.

GESTION FINANCIERA

CONTABILIDAD CREDITO CARTERA CLIENTE

3.2 ldentificacion del riesgo en el proceso de cartera.
Al ser el proceso de CARTERA una de las areas mas importantes dentro de la Cooperativa
ERCO se realizara a continuacion un analisis de los riesgos presente y futuros que puedan tener

lugar en las actividades que confirman el proceso mencionado.

3.2.1 Identificacion delosriesgos en el area de Gestion Financiera

3.2.1.1 Definicién, descripcion, agente generador, causasy efectos.
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M acr o proceso:

Pr oceso:
Actividad:
Objetivo:

Tareas.

Gestion Financiera

Cartera

Seguimiento del deudor y garante durante los primeros 15 dias de mora

Recuperacion de cartera inmediata.

- Recuperacion de cartera via telefonica

Riesgo: Desacierto

Desacierto, Este riesgo puede generar los siguientes descripciones.

e Posibilidad de ausencia por parte del deudor.

Las causas por las que puede darse es por descuido o falta de informacion por parte del

deudor y garante, incapacidad de pago.

Los agentes generadores de este riesgo son el asistente de crédito y los deudores dando

lugar a pérdida de tiempo, dinero y clientes.

e Posibilidad de ausencia por parte del garante.

Las causas por las que darse es por descuido, falta de informacion por parte del garante e

incapacidad de pago.

Los agentes generadores de este riesgo son el personal encargado de cartera y deudores

dando lugar a pérdida econoémica.

Cuadro No. 13

RIESGO DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
Posibilidad de PedELido;
- falta de srdid
Desacierto ausencia por parte Asistente de cartera informacién perdida
del deudor y - .4 | econdmica
incapacidad
garante d
e pago

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial.

Informacién procesada por la autora.

Autor: Rubi Mejia Quijan.
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M acr o proceso: Gestion Financiera

Pr oceso: Cartera

Actividad: Envio de la primera y segunda notificacion tanto al deudor como al garante
teniendo 72 horas después de recibida para cancelarla.

Objetivo: Recuperacion de cartera inmediata.

Tareas:

- Recuperacion de Cartera via notificacion.

Riesgo: Desacierto, incumplimiento
Desacierto, este riesgo puede generar los siguientes descripciones.
e Posibilidad de ausencia por parte del deudor y garante.

Este riesgo puede darse por irresponsabilidad, siendo el agente generador el mismo

cliente, dando lugar a una pérdida econdmica.
Incumplimiento, este riesgo puede suscitarse por:

e Posibilidad de no cumplir con la normativa legal, por falta de informacion, descuido,
siendo el agente generador el asistente de crédito por falta de experiencia y capacitacion

dando lugar a una pérdida econémica.

Cuadro No. 14

AGENTE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Posibilidad de )
Desacierto ausdenC|a por parte Cliente Irresponsabilidad Perfhd.a
el deudory economica
garante
- Posibilidad de no . . Falta de experiencia Pérdida
Incumplimiento cumplir con la Asistente de crédito o ..
normativa legal y capacitacion cconomica

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.
Informacién procesada por la autora.
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M acr o proceso:

Pr oceso:
Actividad:
Objetivo:

Tareas.

Gestion Financiera

Cartera

Tercera y ultima notificacion por via legal y demanda

Recuperacion de cartera inmediata.

- Recuperacion de Cartera via legal y demanda

Riesgo: Desacierto, incumplimiento

Desacierto, este riesgo puede generar las siguientes descripciones.

e Posibilidad de ausencia por parte del deudor y garante.

Este riesgo puede darse por irresponsabilidad, siendo el agente generador el mismo

cliente, dando lugar finalmente a una ultima notificacion via legal, siendo su efecto una

pérdida econdmica.

Incumplimiento, este riesgo puede suscitarse por:

e Posibilidad de no cumplir con la normativa legal, siendo el agente generador el asistente

de crédito por falta de experiencia y capacitacion dando lugar a una pérdida econémica.

Cuadro No. 15

AGENTE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Posibilidad de 2
Desacierto ausencia por parte Cliente Irresponsabilidad Perc’hd.a
del deudor y garante ceongmica
Posibilidad de no Falta de T
. ’ . ;= il Pérdida
Incumplimiento cumplir con la Asistente de crédito experiencia y A .
economica

normativa legal

capacitacion

Fuente: Formato segun Libro Administracion

Informacién procesada por la autora.

de Riesgos, un enfoque empresarial.

Autor: Rubi Mejia Quijan.
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3.3 Elaboracién detablas para la calificaciéon de losriesgos en el proceso de cartera

3.3.1 Tabladecalificacion de frecuencia.

Cuadro No. 16

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez en la semana
2 Media Entre 2 y 3 veces a la semana
3 Alta Entre 4 y 6 veces a la semana
4 Muy Alta Mas de 6 veces a la semana

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

3.3.2 Tabladecalificacion deimpacto.

La tabla de calificacion de impacto nos muestra en términos segun provision, las pérdidas que la

empresa tendria con la materializacion de cada riesgo.

Cuadro No. 17

CALIFICACION DEL IMPACTO EN TERMINOS DE PROVISION

VALOR IMPACTO DESCRIPCION
10 Leve Provision hasta el 1%
20 Moderado Provisién mayor a 1% hasta 5%
30 Grave Provision mayor a 5% hasta 20%
40 Catastrofico Mas de 20%

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

CALIFICACION DE LOSCREDITOS SEGUN LOSDIASDE RETRAZO

Cuadro No. 18

| CREDITO CALIFICACION EN DIAS
A B C D E
COMERCIAL 0-1 1-3 3-6 6-9 9 en adelante
CONSUMO 0-15 15 - 45 45 — 90 90 - 120 120 en adelante
MICROCREDITO 0-5 5-30 30 - 60 60 — 90 90 en adelante
VIVIENDA 0-3 3-9 9-12 12-24 24 en adelante
PROVISION 1% 5% 20% 50% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Ltda.
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3.3.3 Matrizdeevaluacion delosriesgos.

Esta matriz nos permite calificar los riesgos tanto de impacto, como de frecuencia, con el

resultado de descubrir aquellos que materializados afectarian gravemente el funcionamiento de la

empresa

Cuadro No. 19

FRECUENCIA

4 Muy Alta 40 B 80 C 120 C 160 D
3 Alta 30 B 60 C 90 C 120 C
2 Media 20 B 40 B 60 C 80 C
1 Baja 10 A 20 B 30 B 40 B
Impacto Leve Moderado S evero C atastrofico
Valor 10 20 30 40
EVALUACION
VALOR DESCRIPCION
10 ACEPTABLE (A)
20, 30 Y 40 TOLERABLE (B)
60, 80 Y 120 GRAVE(C)
160 Y 180 INACEPTABLE (D)

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.

Cuadro No. 20

EFECTIVIDAD DE LOSCONTROLES

EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY ALTA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Fuente: Formato segun Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan.
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3.4 Calificacion y evaluacion delosriesgos en las actividades del proceso de cartera

3.4.1 Calificacion y evaluacion delosriesgos en seguimiento del deudor y garante durante
los primeros 15 dias de mora.

Cuadro No. 21

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION

. 4 30 120 Grave
Desacierto

Fuente: Formato segln Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijano. Informacion
procesada por la autora.

3.4.2 Calificacion y evaluacion de los riesgos en e envio de la primera y segunda
notificacion tanto al deudor como al garante teniendo 72 horas después de recibida para

cancelarla.

Cuadro No. 22

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
. 4 30 120 Grave
Desacierto
- 4 40 160 Inaceptable
Incumplimiento

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién

procesada por la autora

3.4.2 Calificacion y evaluacion de losriesgos en el envio de laterceray Ultima notificacion

por vialegal y demanda

Cuadro No. 23

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
. 4 40 160 Grave
Desacierto
- 4 40 160 Inaceptable
Incumplimiento

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacion

procesada por la autora
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3.5Elaboracion dela matriz derespuesta ante losriesgos.

Cuadro No. 24

FRECUENCIA VALOR
120 Zona de 160 Zona de riesgo
40 Zona de riesgo | 80 Zona de riesgo | riesgo Inaceptable | Inaceptable E, PV,
Muy Alta 4 Tolerable PV, R Grave PV, PT, T PV, PT, T PT
120 Zona de riesgo
30 Zona de riesgo | 60 Zona de riesgo | 90 Zona de riesgo | Inaceptable E, PV,
Alta 3 Tolerable PV, R Grave PV, PT, T Grave PV, PT, T PT
20 Zona de riesgo | 40 Zona de riesgo | 60 Zona de riesgo | 80 Zona de riesgo
Media 2 Tolerable PV, R Grave PV, PT, R Grave PV, PT, T Grave PV, PT, T
10 Zona de riesgo | 20 Zona de riesgo | 30 Zona de riesgo | 40 Zona de riesgo
Baja 1 Aceptable A Tolerable PT, R Tolerable PT, T Grave PT, T
IMPACTO Leve Moderado Severo Catastroéfico
VALOR 10 20 30 40
A = ACEPTABLE PV = PREVENIR EL RIESGO
PT = PROTEGER A LA EMPRESA T = TRANSFERIR EL RIESGO
E = EVITAR R = RETENER EL RIESGO
EVALUACION
VALOR DESCRIPCION
10 ACEPTABLE (A)
20,30Y 40 TOLERABLE (B)
60, 80 Y 120 GRAVE (C)
160 Y 180 INACEPTABLE (D)

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial.

procesada por la autora.

Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién
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3.6 Diseflo de medidasdetratamiento parala matriz derespuesta antelos riesgos.

Las medidas de tratamiento de los riesgos son seis: evitar, prevenir y proteger como medidas de
control de los riesgos, y aceptar, transferir y retener como medidas de financiaciéon de las

pérdidas, estas son las medidas recomendadas en el Método Risicar.

3.7 Fijacion delas medidasde control.

Estas medidas son las que explicaremos a continuacion:

Evitar.- Para evitar el riesgo debemos eliminar la probabilidad de ocurrencia o disminuir
totalmente su impacto; para lo cual debemos eliminar la actividad que genera el riesgo o reubicar
el o los recursos amenazados donde se elimine su nivel de exposicion y, en segundo lugar, se

precisan medidas de proteccion extremas para evitar que se materialice el riesgo.

Prevenir .- La prevencion es sindbnimo de anticipacion, es decir, para prevenir hay que admitir
los eventos que puedan suceder y establecer politicas, normas, controles y procedimientos
conducentes para que el evento no ocurra o disminuya su probabilidad de ocurrencia, las

medidas sugeridas son:

¢ Entrenamiento y capacitacion a los empleados con la finalidad de que conozcan
todos los procesos de la empresa.
e Segregacion de funciones entre diferentes empleados de la entidad.
e Establecer politicas de seguridad.
Proteger o mitigar .- La proteccion es la accion en el momento del peligro o la presencia del

riesgo, algunas formas de atenuar son las siguientes:

e Sistemas Automaticos de proteccion

e Plan de Emergencia

¢ Plan de contingencia

e Otras medidas de proteccion como el guardar respaldos de la informacion de la
empresa en otros lugares fuera de la oficina.

e (Cuando la empresa se ve afectada por rumores que pueden deteriorar su imagen,

se utiliza un adecuado manejo de comunicaciones publicas que permita a través
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de comunicados en radio, television o prensa, aclarar la situacion de la empresa y

disminuir los efectos negativos que pudieran acarrearle.

3.8 Fijacion delas medidas de financiamiento.-

Estas son las medidas de financiamiento que permiten recuperar las pérdidas estan son:

Transferir.- consiste en involucrar a un tercero en su manejo, quien en algunas ocasiones puede

absorber parte de las pérdidas o responsabilizarse de estas, para lo cual deberiamos realizar:

e Transferencia a través de contratos de seguros en donde este permite proteger la
cuenta mas importante de la empresa la cual puede llevar a la quiebra de la
misma.

e Seguros patrimoniales cubren riesgos causados por la naturaleza

e Seguro de Crédito cubre las pérdidas generadas por el incumplimiento o demora

prolongada en el pago de ventas a crédito debido a la insolvencia de los clientes.

3.9 Asignacion delas medidas de control y financiamiento en la matriz derespuesta ante
los riesgos.

Las medidas concretas que proponemos de manera general para los riesgos encontrados con:

¢ Concientizacion al personal del area de cartera de la importancia de su
recuperacion inmediata.

e Capacitacion al personal para dar a conocer las politicas en cuanto a documentos
necesarios para la solicitud de crédito

e Realizar un mantenimiento preventivo del software y hardware

e Contratar personal calificado para recuperacion inmediata de cartera

e Motivacion al personal para obtener mayor rendimiento.

e (Capacitacion sobre normas que se debe considerar al momento del crédito

e Realizacion de auditorias

o Establecer parametros que deberia cumplir los deudores.

e Realizacion de reuniones periddicas para concienciar la importancia de que este

proceso se efectlie a tiempo.

56



3.6.1 Disefio de medidas de tratamiento paralosriesgos de la actividad seguimiento del deudor y garante durante los

primeros 15 dias de mor a.

Cuadro No. 25

Capacitacion sobre

Desacierto

30

120

Grave

Prevenir, transferir
el riesgo, proteger
la empresa

los manuales de
procedimientos de
la empresa

Capacitacion al
personal
encargado con el
fin de optimizar
las actividades y
utilizar el tiempo
de forma correcta

Alta

Alta

Muy Alta

> Semanal
del nimero
de desacieros

> Semanal
del
niimero
de
desacieros

Fuente: Formato segun Libro Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.
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3.6.2 Disefio de medidas detratamiento para losriesgos de la actividad envio de la primeray segunda notificacion
tanto al deudor como al garante teniendo 72 horas después de recibida para cancelarla.

Cuadro No. 26

o <
= 0 @) =
z o z
m B = 2
= 0l o
< g z e > < o 2 s
o o o = o = 3 < = < @ =
> = O O < ) O = LL L
R i O < < o = z > L a
=) < O S ~ o < w = a %)
LLJ (@) o [ | w m 9 (_) |L_) (7] w
e o = 3 < [a) 4 T o | w %
o < = ()] (@] w L x A
(T ) w < x L o
5 £ 8 5
i o o 5
18] a =
= z -
Capacitacion sobre los
manuales de
procedimientos de la
empresa
Prevenir, transferir el Y 2z Ser,nanal Semanal
. 4 30 120 Grave - Capacitacion al personal del numero del
Desacierto riesgo, proteger la Alta Alta Muy Alta .
empresa encargado con el fin de de? nimero
optimizar las actividades desacieros de
y utilizar el tiempo de desacieros
forma correcta
Concientizacion al z
¥ Semanal Semanal
. 4 40 160 Inaceptable Prevenir, proteger la pesoniiea 12 del numero del
Incumplimiento h . Alta Alta Muy Alta . numero
empresa, evitar recuperacion de clientes de
inmediata de cartera en mora clientes
en mora

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.
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3.6.3 Disefio de medidas de tratamiento para los riesgos de la actividad envio dela terceray ultima notificacién por

vialegal y demanda

Cuadro No. 27

O S
%) o o
g O = =
W b = 2
= i of
< 5 z = > < o) it s
3] o 5 o s = < = < o =
o > = O 5] < o — O o L L
Q & O < < n: x S z S w @)
D < O S - o < L = a )
0 3) o i > w 0 2 o 3 i &
x o s = < o o ] T i & o}
e < = %) e} i L I a
LL O L < x L (@)
: : : S
] 9] 3 5
= © g z
Capacitacion sobre los manuales de
procedimientos de la empresa
Prevenir,
transferir el . P X Ser,nanal > Semanal del
. 4 40 160 Grave . Capacitacion al personal encargado del ntimero ,
Desacierto riesgo, ™ . , Alta Alta Muy Alta numero de
proteger la con el fin de optimizar las actividades de_ desacieros
empresa y utilizar el tiempo de forma correcta desacieros
Prevenir, > Semanal 5" Semanal del
Incumplimiento 4 40 160 Inaceptable proteger la Concientizacion al personal para la Alta Alta Muy Alta del numero numero de
P empresa, recuperacion inmediata de cartera Y de clientes .
. clientes en mora
evitar en mora

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.
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3.10 Elaboracion de mapasderiesgo en el proceso de cartera.
Los mapas de riesgos son las sintesis de cada actividad del proceso de cartera en los que
se identifica claramente los riesgos, su descripcion, agente generador, causas, efectos,

evaluacion completa y medidas de tratamiento con sus indicadores.
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3.10.1 Elaboracién del mapa deriesgos para la actividad seguimiento del deudor y garante durante los primeros 15 dias de mora.

Cuadro No. 28

Desacierto

Posibilidad de
ausencia por
parte del
deudor y
garante

Asistente
de cartera

Descuido, falta
de
informacion,
incapacidad de
pago

pérdida
econdmica

30

120

Grave

Prevenir,
transferir
el riesgo,
proteger
la
empresa

Capacitacion sobre los
manuales de
procedimientos de la
empresa

Capacitacion al
personal encargado
con el fin de optimizar
las actividades y
utilizar el tiempo de
forma correcta

Alta

Alta

Muy
Alta

> Semanal

del numero
de

desacieros

> Semanal
del

nimero de

desacieros

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.

61



3.10.2 Elaboracion del mapa de riesgos para la actividad envio dela primeray segunda notificacion tanto al deudor como al garante teniendo

72 horas después derecibida para cancelarla

Cuadro No. 29

O E
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Capacitacion sobre los manuales
de procedimientos de la empresa
. - z
c}i):zt)sl&lelr?:ii Prevenir, Capacitacion al person‘al _ Semanal Y. Semanal
Desacierto or parte del Cliente Irresponsabilidad Pgdida y Sk 2 g papserg snggtgado con el g0 do optigizeg Alta Alta Muy del del nimero
P deI:l dory P econdmica riesgo, proteger | las actividades y utilizar el tiempo Alta nimero de
garante la empresa de forma correcta de desacieros
desacieros
Posibilidad ) | Concientizacion al personal Semanal Y Semanal
de no Asistente Falta de Pérdida 4 40 160 Inaceptable Prevenir, L J Mu del del numero
Incumplimiento | cumplir con de experiencia y . proteger la para la recuperacion inmediata | Ala | Alta Y numero .
. e N econdmica . Alta de clientes
la normativa crédito capacitacion empresa, evitar de cartera de
. en mora
legal clientes
en mora

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.
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3.10.3 Elaboraciéon del mapa deriesgos para la actividad envio delaterceray ultima notificacion por via legal y demanda

Cuadro No. 30

O S
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Capacitacion sobre los
manuales de procedimientos
de la empresa
P;lssl:;ll;?;d(ie Descuido, falta trzrlz\;::ilrr’el Capacitacion al personal Y Semanal | Y Semanal
. P Asistente | de informacién, | pérdida 4 30 120 Grave . encargado con el fin de Muy del namero | del nimero
Desacierto parte del ; d ) riesgo, o e F Alta Alta
de cartera | incapacidad de | economica optimizar las actividades y Alta de de
deudor y ago proteger la ili i desacieros desacieros
garante pag empresa utilizar el tiempo de forma
correcta
Posibilidad de Falta de Prevenir, Concicntizacién al personal > Semanal > Semanal
. no cumplir con | Asistente L Pérdida 4 40 160 Inaceptable | proteger la per Muy del numero | del numero
Incumplimiento . 1 experiencia y - para la recuperacion Alta Alta . .
la normativa de crédito S econdmica empresa, : . Alta de clientes de clientes
capacitacion . inmediata de cartera
legal evitar en mora en mora

Fuente: Formato segun Libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial. Autor: Rubi Mejia Quijan. Informacién procesada por la autora.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

Al finalizar este trabajo de investigacion sobre la administracion de riesgos hemos
concluido que en las empresas, los riesgos siempre estan presentes, se dan en los
procesos mismos de las organizaciones, por lo que es de vital importancia permanecer
atentos a estos, buscando constantemente la forma de manejarlos, de tal manera que

estos no afecten al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Hemos podido estudiar el Método Risicar a través de sus etapas, como es la
identificacion de los riesgos que pueden ocurrir dentro de la empresa y que afecten a
las actividades normales de esta; estos riesgos deben ser calificados y evaluados para
establecer el grado de peligro que representan, de acuerdo a tablas de impacto y
frecuencia previamente establecidas; estas tablas deben estar basadas en la realidad de la
empresa y de esta manera determinar cudles son los riesgos mas perjudiciales, y asi
poder establecer medidas de tratamiento que permitan reducir la probabilidad de
ocurrencia, siendo necesario evaluar la implementacion de estas medidas, mediante un

analisis de costo beneficio.

La evaluacion de los riesgos mediante el Método Risicar en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ERCO LTDA. en el proceso de cartera se desarrolld con
informacion completa y oportuna, lo que nos permitié determinar que esta tiene varias
deficiencias, que pueden generar los riesgos y causar pérdidas econdmicas, por lo que
es necesario establecer como prioridad, la administracion de riesgos con la difusion de
politicas a todos los empleados, de tal manera que asuman responsabilidades y

propicien la toma de decisiones conforme a dichas politicas.
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4.2 Recomendaciones.

Las recomendaciones que presentamos a continuacion, facilitan el proceso de

implementacion y seguimiento de la administracion de los riesgos en el proceso de

cartera de ERCO y son las siguientes:

X/
L X4

X/
*

Contar con el compromiso de la gerencia para crear la cultura de
administracion de riesgos en todas las instancias de la empresa, para que esto

sea un proyecto aplicable y que perdure en la organizacion.

Capacitar al personal sobre el método Risicar como una prioridad, esto
permitira implementar la administracion de riesgos con mayor facilidad y en
forma coordinada en toda la empresa, para que quienes conforman la
empresa se comprometan y cumplan sus responsabilidades respecto al

manejo de los riesgos en los procesos en los cuales participan.

Crear un comité de riesgos por parte de la gerencia de la empresa, quien
debera encargarse de dirigir, apoyar y monitorear el desarrollo del proceso de
administracion de riesgos, con la aplicacion del Método Risicar; para esto es
necesario integrar a este comité personal que cumpla con caracteristicas de

liderazgo y conocimiento de la empresa.

Disefiar un sistema de informacion que soporte, organice y facilite el proceso
de administracion de riesgos y permita su actualizaciéon y consulta

permanente.

Definir un plan anual que permita impulsar la implementacion de la
administracion de riesgos y asignar un presupuesto que permita el

cumplimiento de esto.
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GLOSARIO

Amenaza.- posibilidad de que un evento no planeado pueda suceder y originar
consecuencias negativas. Riesgo no evaluado. (Mejia Q. Rubi C,

Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 32)

Calificacion de riesgos.- cuantificacion de los riesgos de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia o frecuencia y sus consecuencias. (Mejia Q. Rubi

C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 32)

Control de proteccion.- tipo de control disefiado para disminuir los efectos
inmediatos de los riesgos y el alcance de los dafos que puedan producir.
(Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag.

33)

Control detectivo.- tipo de control disenado para descubrir un evento
anomalia o un resultado no buscado en el momento de su ocurrencia o
posteriormente. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque

empresarial, pag. 33)

Control preventivo.- tipo de control disefiado para actuar sobre la causa de
los riesgos con el fin de disminuir la probabilidad de su ocurrencia. (Mejia Q.

Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 33)

Evaluacion de riesgos.- proceso utilizado para determinar la magnitud de los
riesgos en una organizacion, con relacion a los criterios determinados. (Mejia

Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 33)
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Defraudaciones.- este riesgo puede presentarse de dos formas. Cuando
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterado los sistemas de control o
aparatos contadores, alguien se apropia de energia eléctrica, agua, gas natural
o sefal de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, y en caso de las rentas
aduaneras, cuando sean declarados tributos aduaneros por un valor inferior al
que por ley corresponde. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un

enfoque empresarial, pag. 234)

Indicadores de riesgos.- conjunto de variables cualitativas y/o cuantitativas
que se construyen en herramientas para realizar el monitoreo de los riesgos.
(Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag.

34)

Malversar .- utilizar ilicitamente fondos ajenos o con destino especifico en
operaciones o adquisiciones no autorizadas o ajenas a su destino final.
(Enciclopedia bésica de administracion contabilidad y auditoria, Tomo 1,

Pagina 476).

Mapa de Riesgo.- Herramienta organizacional que facilita la visualizacion y
entendimiento de los riesgos, y la definicion de una estrategia para su

apropiada administracion.

Omision.- falto o delito que consiente en dejar de hacer, decir o consignar algo
que debia ser hecho, dicho o consignado. Segun el codigo penal, omision
significa omitir auxiliar a una persona cuya vida o salud se encuentre en grave
peligro o prestar asistencia humanitaria en medio de un conflicto armado a
favor de las personas protegidas. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de

riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 235)

Politicas de administracion de riesgos.- guia para la toma de decisiones o

criterios de accién que rigen a todos los empleados con relacion a la
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administracion de riesgos. Transmiten la posicion de la direccion respecto de
su actitud ante los riesgos y fijan lineamientos para la proteccion de los
recursos, conceptos de calificacion de riesgos, prioridades en la respuesta y la
forma de administrarlos. (Mejia Q. Rubi C., Administracién de riesgos. Un

enfoque empresarial, pag. 34)

Retencion de riesgos.- medida intencional o sin intencion de asumir la
responsabilidad por las pérdidas generadas por la ocurrencia de riesgos. (Mejia

Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 34)

Riesgo Aceptable- aquel que se considera normal para una actividad
determinada. Es el riesgo que tiene una probabilidad o frecuencia de
ocurrencia muy baja y un impacto leve. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de

riesgos. Un enfoque empresarial, pag. 34)

Riesgo inaceptable.- riesgo que por la evaluacion de su probabilidad y de sus
consecuencias requiere ser evitado o eliminado, porque puede traer
consecuencias catastroficas. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un

enfoque empresarial, pag. 34)

Riesgo residual.- diferencia entre la calificacion de un riesgo evaluado y la
calificacion del riesgo aceptable. Se define como el valor del riesgo que
faltaria por intervenir, ya que los controles existentes no cubren el riesgo
totalmente. (Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque

empresarial, pag. 34)

Soborno.- entregar o prometer dinero o cualquier otra utilidad a un testigo
para que falte a la verdad o guarde silencio total o parcialmente en un
testimonio (Mejia Q. Rubi C., Administracion de riesgos. Un enfoque

empresarial, pag. 236)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LTDA.
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