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RESUMEN

“Casa Flores”, es una empresa dedicada al comercio desde
hace varios afos y la cual se ve en la necesidad de iniciar un
proceso de implementacion tecnoldgica. Mediante este
disefio proporcionaremos un Modelo de Ciberestrategia
aplicadas sobre las tecnologias de Internet, Intranet y
Extranet, a través de las cuales la empresa pueda realizar
compras, ventas y movimientos internos que le permitan
mejorar el desenvolvimiento de la misma volviéndola mucho
mas competitiva dentro de nuestro mercado, asi como
también ponemos a consideracion una serie de propuestas en
relacion a la inversion que deberia realizar la empresa tanto
en software como en hardware, para poner este proyecto en

marcha.



ABSTRACT

"Casa Flores", has been a company dedicated to the
commerce for several years and which are seen in the
necessity to initiate a process of technological
implementation. By means of this design we will provide a
Ciberestrategy Model applied on the technologies of Internet,
Intranet and Extranet, through which the internal company
can make purchases, sales and movements that allow him to
improve the unfolding of the same one much more returning
it competitive within our market, as well as we put to
consideration a series of proposals in relation to the
investment that would have to as much make the company in

software as in hardware, to put this project in march.



INTRODUCCION

El crecimiento econdmico en los actuales momentos esta
basado en un conjunto de tecnologias que van creando un

entorno cada vez mas competitivo.

Estamos en la era de la revolucion economica de la
informacion por lo que la innovacion tecnologica permanente
se convierte en una exigencia obligada. Por esto es
imprescindible que se d¢ prioridad a politicas que impulsen la

competitividad y la productividad de nuestras empresas.

Con estas perspectivas se requieren soluciones tecnoldgicas
aplicables para el crecimiento de nuestras empresas teniendo
en cuenta ademas que las tendencias actuales y las
predicciones del futuro inmediato van encaminadas al
cibermarketing como una ventaja competitiva y que muchas
empresas estan adoptando dentro de sus estrategias

empresariales.

Bajo este contexto, este proyecto de investigacion va
enfocado al Diseno de una Ciberestrategia que permita
manejar el entorno e-business como una herramienta que

represente una oportunidad de desarrollo y crecimiento para

CASA FLORES.
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CAPITULO1

LA CIBERESTRATEGIA Y EL E-BUSINESS

En el presente capitulo desarrollaremos de una forma general los
conceptos basicos que manejan la Ciberestrategia y el E-.business,
los mismos que nos serviran para tener una idea clara de los objetivos,
aplicaciones y beneficios que persiguen cada una, dentro de una

empresa.



1.1. LA CIBERESTRATEGIA

En términos generales, una estrategia es un conjunto de principios que determinan
acciones especificas y decisiones que se disefian para lograr ciertos objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Por ello, es de suma importancia visualizar que toda

empresa debera contar con una mision que defina su objetivo de participacion.

ESTRATEGIA

ACCIONES ESPECIFICAS
Y
DECISIONES

CONJUNTO | determinan
BallLEL

| PRINCIPIOS

cumplir

OBJETIVOS A®

MEDIANO O LARGO PLAZO

Figura No. 1. Estrategia

Actualmente todas las empresas del mundo buscan la manera de integrar la
Internet en sus negocios, por esta razén es inevitable el establecimiento de
estrategias innovadoras de mercadotecnia digital o ciberestrategias que permitan
tanto la interaccion y retroalimentacion oportuna “cliente-consumidor” como la
comercializacion de los productos, dentro de un llamado ambiente virtual donde
se desarrollen estrategias y tacticas diferentes a las convencionales, para la
operacion de las redes electronicas de informacion y relacion: Intranet, Internet y

Extranet.



CIBERESTRATEGIA

ﬁff/ 77\“/ﬁ7,‘
REDES ELECTRONICAS )
Internet, Intranets, Extranets

W\_)

Comercializacion de productos

Interaccion y Retroalimentacion

Empresa o Estrategias de Consumidor
Negocio mercadotecnia

digital

Figura No. 2. Ciberestrategia

Con esta idea en la mente, el empresario al redactar este documento, establecera
un nuevo rumbo para su empresa que haga mas facil la participacion de todos los

miembros de la organizacion en el logro de sus objetivos.

Cuando hablamos de la participacion debemos evidenciar que se refiere a través
de una red de relaciones tanto internas como externas; con el cliente, con el

empleado y con el proveedor, distribuidor o socio.

1.1.1. INTERNET.

Si hablamos de una relacion con el cliente, estamos hablando de una interaccion;
la Internet es pieza fundamental en ello, ya que representa una herramienta de

comunicacion ideal entre la organizacion y el cliente.

Cuando un cibernauta navega (pasar de una pagina a otra a través de los diferentes
links) por la Web (World Wide Web), espera encontrar una pagina que le brinde
informacion acerca del producto o servicio, que sea una especie de guia para el

consumidor, que lo lleve a ejecutar la compra.



Una relacion directa, personalizada y constante que le brinde confianza y

satisfaccion al consumidor.

1.1.2. EXTRANET

La relacion proveedor-distribucion-cliente. La extranet, al igual que la intranet, es
una red privada; su cobertura es mucho mas amplia, ya que no es s6lo de uso
exclusivo del empleado sino que ademas, mediante una clave de acceso permite a
proveedores y clientes navegar por esta red interna de la empresa. La interaccion

es permanente con los tres elementos representativos de esta red de comunicacion:

* Los Clientes.- pedidos, consulta de sus estados de cuenta, rastreo de

pedidos, informacion general de sus pedidos, etc.

* Los Proveedores.- recibir pedido en linea, verificar inventarios, estados de

cuenta, requerimientos de la organizacion, etc.

* Las Organizaciones.- creacion de lista de socios comerciales, proveedores
y distribuidores para la creacion y manejo de sus propios registros, llenar

sus propios formularios, etc.

La extranet se usa para un segmento elegido de la organizaciéon no para todos, por
lo general estamos hablando de proveedores, clientes o agentes de ventas, ya sea

por separado o conjuntamente.

Debe de tenerse dispositivos de seguridad para evitar las filtraciones de
informacion, por medio de una red privada o mediante un sitio de Internet

protegido con una clave o contraseia.



1.1.3. INTRANET

Estas son redes internas de uso exclusivo para cualquier organizacidén. Su
principal aportacion es la reduccion de los costos de distribucion de la
informacion interna (mensajes de la gerencia, procesos administrativos, etc.) y la

eficacia de la recepcion de los mismos.

Para las organizaciones, la INTRANET representa ese vinculo que liga de forma

estrecha la relacion del empleado con la organizacion.

Las redes de comunicacion interna son la columna vertebral para el éxito de una
empresa ya que al estar solida su integracion, su funcionalidad se vera

beneficiada.

Informacién de un producto o
servicio

Guia para el consumidor
Brinde confianza y satisfaccion

P\]blico en General
INTERNET
Red Publica

W [
INTRANET s o . Mensajes de gerencia
% Red Privada ﬂ i 5 » *  Informes
e . ¢ Procesos
e
Empresa u Organizacion Personal de la

administrativos , etc
EXTRANET
Red Publico Selecte

Empresa

Clientes : Pedidos, consulta de estados de cuenta ,
informacion de sus pedidos
Proveedores : Recibir pedidos en linea , verificar

inventarios , estados de cuenta , requerimientos de
la organizacion

. Organizaciones : Lista de socios comerciales ,
Clientes , Proveedores u proveedores y distribuidores etc
otras organizaciones

Figura No. 3. Internet, Intranet y Extranet



1.1.4. MODELO DE CIBERESTRATEGIA

Para poder entender con claridad, cual puede ser la mejor fuente de rendimiento

sobre la inversion en tecnologia de Internet, podremos aplicar un Modelo de

Ciberestrategia cuya importancia radica en que estructura y separa todas las

cuestiones unas con otras.

El modelo consiste en tres columnas y tres filas. Las columnas representan el uso

de la tecnologia de Internet, y las filas la etapa de avance de dicha tecnologia.

Los encabezados de la parte superior identifican el uso que se da a cada tecnologia

de la Internet.

w INTERNET
Etapas

EXTRANET

INTRANET

Presentacion

Interaccion

Representacion

En la primera columna tenemos las diferentes etapas de instrumentacion:

* Presentacion.  En esta etapa se publica informacion de la empresa

ya sea en folletos, boletines, revistas o anuncios publicitarios y

comerciales electronicos. Dicha informacion debe cumplir con los

siguientes objetivos:

o Ofrecer imagen

o Compartir conocimientos y valores




o Permitir el acceso a informacion

o llustrar acerca de productos y servicios

* Interaccion. Etapa en la que se supone la existencia de un canal
de comunicacion entre dos vias. El sistema plantea preguntas y el
usuario las responde, estas respuestas conducen a la informacion mas

concreta.

* Representacion. En esta etapa la empresa reemplaza algunas de las
actividades que realiza. La tecnologia ejecuta algun proceso comercial

que de otra forma llevarian a cabo varias personas.

La clave del éxito del modelo esta en el concepto del paso de una a otra aplicacion
de la tecnologia. Algunos negocios podrian considerar primero el uso de extranets
antes de aplicaciones de Internet o del mismo modo, otras empresas pueden
primero desarrollar sus aplicaciones de Intranet, publicar luego en extranets y por

ultimo en la Internet.

El modelo estd formado por una matriz que ubica desde el punto de vista
estratégico, los beneficios comerciales de acuerdo con ciertos periodos y niveles

de inversion.

A continuacidon presentamos de una manera muy general, algunos de los
beneficios que se obtienen al aplicar cada tecnologia de Internet en comparacion

con su grado de adelanto.



Usos

INTERNET EXTRANET INTRANET
Etapas
Presentacion y Publicacion Comunicacion
Presentacion posicionamiento | rapida, a un costo empresarial
internacional: modico, de consistente y
nombre e imagen, | material dirigido a | manejada desde
productos y un publico un punto central.
servicios especifico
Canal que instiga Canal de
Interaccion Comunicacion de la comunicacion
dos vias con el retroalimentacion | abierto en todos
visitante. y la comunicacion | los ambitos de la
con un publico empresa
especifico
Ventas y Ventas dirigidas a Los beneficios
Representacion procesamiento de bajo costo. que da el trabajo
pedidos a un costo Reemplazo de remoto.
modico alguna de las
actividades
esenciales de los
negocios
Tomado del libro BICKERTON Pauline, BICKERTON Matthew y SIMPSON-HOLLEY Kate.

“Ciberestrategia”. Pag. 7.




1.1.5. ASPECTO COMERCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE
INTERNET, INTRANET Y EXTRANET, EN CADA UNA
DE LAS ETAPAS DEL MODELO.

1.1.5.1. ASPECTO COMERCIAL DEL INTERNET

1.1.5.1.1. ETAPA DE PRESENTACION.
1. La Internet se ha convertido en los actuales momentos en una inversion
que todo negocio debe realizar. Por supuesto que es optativa, pero si

tomamos en cuenta que la mayoria de empresas se estdn haciendo
presentes a través de la Internet, es razonable que la nuestra también lo

haga.

2. Es un directorio internacional que facilita el acceso a informacion de la
empresa, tanto a clientes existentes como potenciales y ademas permite la
difusion del negocio a nivel mundial a través de folletos que pueden

actualizarse facil y rapidamente.

3. Permite a los usuarios comparar unos proveedores con otros. Lo que
brinda una oportunidad Unica y el reto de hacerse notar entre la multitud y
competir frente a frente con otras compafiias. Para muchas empresas el
principal beneficio de la Internet es que afina su enfoque del

posicionamiento que tienen en el mercado.

1.1.5.1.2. ETAPA DE INTERACCION.

1. Crea un agente de ventas eficaz. Ya que permite a un cliente navegar por

un arbol de decisiones y guiarlo hasta la informacién, producto o servicio



que requiera, con la ventaja de que puede explorar los productos y

servicios a su gusto sin requerir la presencia de un vendedor.

2. La empresa crea un canal de comunicacion a un costo bajo para obtener
respuestas de los clientes con lo que se puede tener una vision mas clara
del movimiento de los productos. De esta manera podra comunicarse
también de una manera mas facil con sus clientes y recopilar informacion

importante y confidencial respecto al mercado.

3. Un sitio interactivo reduce costos en cuanto a comunicacion y
actualizacion de informacion para los clientes, puesto que se eliminan una
gran cantidad de materiales impresos y mejora de una forma considerable
el servicio al cliente ya que se los mantiene informados de los productos y
servicios disponibles. También permite establecer una comunicacion

rapida, eficaz y a un bajo costo con la competencia.

1.1.5.1.3. ETAPA DE REPRESENTACION.

1. La recopilacion de pedidos en linea representan una reduccidn
considerable de costos en las ventas. El Internet permite guiar a un cliente
por todo el proceso que deber realizar para un pedido y para la compra,
evitando la intervencion de un agente de ventas. Esto también representa
una ventaja para los proveedores puesto que pueden realizar

demostraciones de los productos y servicios que ofrecen.

2. La empresa ofrece al cliente final, un considerable valor agregado ya que
puede realizar 6rdenes de compra sin necesidad de acercarse fisicamente a
la empresa, lo cual permite realizar ventas en un mercado nacional o
internacional. Ello da a muchas empresas una gran ventaja competitiva y

ayuda mucho a mejorar el lugar que ocupan en el mercado.



Permite justificar y poner en claro de que manera se hacen los negocios.
Gracias a la representacion en Internet se podran abordar aspectos de leyes
contractuales internacionales y la legislacion en materia de exportaciones

junto con la necesidad de crear sistemas rapidos a prueba de errores.



EJEMPLOS Y BENEFICIOS CONCRETOS DE LOS DESARROLLOS DE
INTERNET

. Qué preguntas
responde usted?

Ejemplos

Beneficios

Presentacion * /Quién es? Historia de la * Imagen empresarial
* ;Por qué tiene Compaiiia solida
credibilidad? Estados financieros * Credibilidad
anuales * Predominio en el
mercado
* (Qué productos y Catalogos, folletos * Conocimiento de marca
servicios vende? * Acceso global a folletos
* Educacion del Cliente
* Oportunidad de Ventas
cruzadas
* /Por qué usted?. Su Demostracion de la * Persuasion
pericia/enfoque/valor a capacidad
cambio de dinero; su
propuesta Unica de
ventas.
* ;Por qué regresar y
visitarnos de nuevo?
Interaccion * ;Por qué comunicarse Mecanismos sencillos * Sistema que genere
con nosotros? de respuesta peticiones por si
mismo.
* /Qué producto se adapta Arbol de decisiones, * Usted obtiene
mejor a mis necesidades? guiar al cliente hacia el retroalimentacion que le
producto o servicio permite conocer las
adecuado necesidades especificas
Grupos de del cliente
discusion/conferencias
* /Como puede usted Contestadores ¢ Clasificacion previa
resolver algunas de mis automaticos automatica de la
necesidades? Suscripciones por peticion
correo electronico * Educacion avanzada del
Servicio al cliente en cliente
linea * Servicio al cliente a un
Investigacion de costo conveniente
mercados/opinion * Eliminacion de los
Mecanismos de clientes carentes de
votacion interés
Representacion | ° (,Coémo puedo hacer Presentaciones en audio | ®* 90 a 100% de la venta

negocios con su
empresa?

o video de la compaiiia
y sus productos
Depuracion integral
dirigida a los sistemas
actuales de ventas
Sistemas de pedidos y

se realiza sin que
participe un vendedor
* Valor agregado para el
cliente
* Justificacion de los
sistemas y los

cotizacion en linea procedimientos
Aplicaciones hibridas
en CD

. Tomado del libro BICKERTON Pauline, BICKERTON Matthew y SIMPSON-HOLLEY Kate. “Ciberestrategia”.
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1.1.5.2. ASPECTO COMERCIAL DE LAS EXTRANETS

1.1.5.2.1 ETAPA DE PRESENTACION.

1. Las extranets motivan a los clientes para que se comunique con la empresa

lo que nos ofrece una ventaja competitiva y genera lealtad de los clientes.

Al asignar contrasefas a los clientes, con las cuales puedan acceder a
nuestra informacidon en la extranet, ellos sentiran que tiene un trato
privilegiado, por supuesto que esto tiene que estar apoyado en una
aplicacion solida y que disponga de informacién oportuna y actualizada

permanentemente

Una extranet habré de ser una manera de mejorar el posicionamiento de la
empresa en relacion a la competitividad y una iniciativa capaz de generar
lealtad. Las empresas pueden ofrecer enlaces directos para realizar
pedidos automaticos y luego negociar rebajas posibles, gracias a la
reduccion de costos de administracion. Incrementa la retencion de los
proveedores ya que estos se adaptan mejor a la manera en la que el

empresario quiere realizar sus negocios.

2. Reduce costos de comunicacion con otras empresas ya que puede hacerlo
de una manera eficaz y rapida. Una de las principales ventajas es que no
permite que la informacion sea consultada por la competencia, lo que no se

puede hacer cuando se disponen de folletos o boletines impresos.

1.1.5.2.2. ETAPA DE INTERACCION.

Los argumentos expuestos en la etapa de interaccion de la Internet se aplican para

las extranets, pero adicionaremos lo siguiente:



1. Investigacion de mercado y pruebas de producto a un costo conveniente.
Las extranets permiten sostener debates abiertos sobre el desarrollo de un
producto, asi como encuestas para conocer ciertas actitudes. Encontrard la
posibilidad de someter a consideracion de los proveedores ideas nuevas de
productos, antes de realizar fuertes inversiones en prototipos. Obtendra

una idea de los costos antes de poner en juego grandes recursos.

2. Servicios a bajos costos. Esto quiere decir que al poner a disposicion las
bases de datos a nuestros clientes, no necesitamos de un grupo de personas
que se encarguen de este servicio, lo que disminuye considerablemente los
costos para nuestra empresa. Esto implica ademas que mejoramos la

asistencia técnica y obtenemos clientes mas satisfechos.

3. Actividades de promocidn a un costo econdémico. Lograr que una
empresa utiliza esta tecnologia para promocionarse es muy importante ya
que reduce costos de inversion en papeleria y otro tipo de suministros.
Aqui lo necesario es contar con una base de datos constantemente
actualizada y un front-end sencillo para el usuario que le permite registrar
sus inquietudes, consultar promociones y ofertas o simplemente chequear

el precio de un producto.

1.1.5.2.3. ETAPA DE REPRESENTACION.

Para esta etapa, los argumentos expuestos en el punto anterior son los mismos, sin
embargo hay que destacar que el principal beneficio adicional de las extranets, es
que sus competidores no pueden explorar abiertamente sus procesos de negocios,
lo cual es muy importante en caso de que se exponga alguna debilidad como la

disponibilidad de las existencias, rangos de productos, etc.

En cuanto a los proveedores y otros socios, la extranet nos permite establecer
relaciones de trabajo mas eficientes y profundas y automatizar tareas que son

repetitivas como pedidos, 6rdenes de compra, etc.



EJEMPLOS Y BENEFICIOS CONCRETOS DE LA ADOPCION DE

EXTRANETS DIRIGIDAS A LOS CLIENTES

. Qué preguntas Ejemplos Beneficios
responde usted?
Presentacion * /Le gustaria asomarse Politica de la Imagen corporativa
tras la puerta? Compaiiia solida
* ;Por qué debe ser leal a Plan de Negocios Credibilidad
nuestra empresa? Premios Persuasion
Estados Financieros
Anuales
Demostracion de
capacidad
* (Qué productos y Catélogo Ventas cruzadas
servicios vendemos y Ofertas especiales Ventas de mejores
buscamos vender? Plan de desarrollo de productos
productos Mensajes con sistemas
de ventas
* ;Por qué regresar a (Qué novedades hay? Actualizacion del
visitarnos? Informacion/boletines cliente y
Actualizacion de comunicacioén con
nuevos productos éste a un costo
Ofertas especiales asequible
Interaccion * Opine acerca de Manejo de quejas Retroalimentacion de
nuestro servicio Investigacion de alta calidad
mercado/opinion Manejo de quejas a un
Mecanismos de costo asequible
votacion
* /En qué podemos Arbol de decisiones Obtiene
servirle? para guiar al cliente retroalimentacion que
hacia el producto o le permite conocer las
servicio adecuado necesidades
especificas del cliente
* /Como puede usted Grupos de Comunicacién
resolver algunas de mis discusion/conferencia consistente y sencilla
necesidades ] Proveer informacion a
especificas? Contestadores un costo modico
automaticas
Suscripciones por
correo electrénico
* /Como le brindamos Servicio al cliente en Servicio al cliente a
mas ayuda? linea (de ventas o un costo asequible
técnico)
Representacion Enlaces directos con 90 a 100% de la venta
* Como hago negocios los sistemas de las se realiza en linea
con su empresa oficinas.
Depuracion Integral
dirigida a los sistemas
de ventas
Sistema de pedidos y
cotizacion en linea
* Tomado del libro BICKERTON Pauline, BICKERTON Matthew y SIMPSON-HOLLEY Kate.

“Ciberestrategia”. Pag. 13.




EJEMPLOS Y BENEFICIOS CONCRETOS QUE RECIBEN LOS
PROVEEDORES CON LOS DESARROLLOS DE LAS EXTRANETS

- Qué preguntas Ejemplos Beneficios
responde usted?
Presentacion * ;Le gustaria asomarse Politica de la Compaiiia Credibilidad
tras la puerta? Procesos de Persuasion
* ;Por qué debe ser leal a Contratacion Comunicacion
nuestra empresa? Nuestra politica de Corporativa
proveedores
Premios
Estados financieros
anuales
* /Como puede participar Necesidades del Facilidad para que los
mas con nosotros? proveedor proveedores
Plan de desarrollo del comuniquen sus
producto necesidades
* ;Por qué regresar a (Qué novedades hay? Actualizacion del
visitarnos? Informacion/boletines cliente y
Actualizacion de comunicacion con éste
nuevos productos a un costo conveniente
Ofertas especiales y a mayor velocidad
Interaccion * Inférmenos en qué Actualizacion a Los datos de los
puede servirnos distancia de los proveedores estan a la
* Cambios en sus precios registros de los orden del dia, pues los
proveedores actualiza el mismo
proveedor
* Solicite ofrecimientos Ofrecimientos en linea La respuesta en cuanto
en linea Investigacion del a ofrecimientos es mas
* Diga qué opina de mercado/opinion rapida en formato
nosotros Mecanismos de electrénico
votacion Retroalimentacion
Manejo de las quejas
de los proveedores a
un costo asequible
* Comuniquese con Grupos de Obtiene
nosotros discusién/conferencias retroalimentacion en
Servicio al proveedor cuanto a las
en linea necesidades
especificas del cliente
Comunicacion
centralizada a un costo
efectivo
Servicio de calidad al
proveedor
Representacién | * Permitanos ayudarle Enlaces directos con (90 a 100% de la
* /Como puede usted los sistemas de las comunicacion

pedir productos y
servicios por un medio
electrénico y de manera
automatica?

oficinas para
intercambio
electronico de datos
(EDI).

Conexioén potencial
entre el cliente y el
proveedor

Compras automaticas

relacionada con los
negocios se realiza en
linea?

. Tomado del libro BICKERTON Pauline, BICKERTON Matthew y SIMPSON-HOLLEY Kate. “Ciberestrategia”.
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1.1.5.3. ASPECTO COMERCIAL DE LAS INTRANETS

1.1.5.3.1. ETAPA DE PRESENTACION

1. Difusion de un mensaje mas consistente.  Una intranet garantiza que un
mensaje sea enviado inmediatamente al resto de la empresa, inclusive a

aquellos que estan en otra localizacion.

2. Centralizacion de la Comunicacion Empresarial. La comunicacién en
papel es costosa y requiere tiempo, la intranet permite mantener en un area

central las comunicaciones de la empresa.

3. Comunicacion de mayor calidad. =~ La comunicacién puede ser de mayor

calidad y mas eficaz gracias a la disposicion de video, audio y materiales

graficos.

1.1.5.3.2. ETAPA DE INTERACCION

1. La cultura de la empresa puede ser modificada sin perder el control ni la
capacidad de manejo. La intranet nos brinda la posibilidad de tener

una idea clara de qué piensan y como perciben los empleados cualquier
tipo de cambio, es decir nos ayuda a diagnosticar su actitud y a reaccionar

e instrumentar el cambio en la cultura.

2. Las intranets han permitido incrementar los indices de productividad,
ofreciendo un mecanismo sencillo para que la gente comunique sus

proyectos y éxitos.

3. Todos “hablan el mismo lenguaje”. La informacion esta centralizada y es

confiable, ya que las mismas personas se encargan de actualizarla.



1.1.5.3.3. ETAPA DE REPRESENTACION

1. Gran reduccion de costos en ventas. Reduce costos generales y optimiza el
uso de personal en ventas, ya que se puede crear una oficina virtual

evitando gastos de oficinas centrales.

2. Valor agregado para el cliente final. El agente de ventas puede manejar
todos los aspectos administrativos y consultas remotamente, estando

inclusive dentro de la empresa.

3. Racionalizacion y depuracion de los procesos y procedimientos internos.
El trabajo remoto depura y racionaliza la manera en que se llevan a cabo

los negocios.



EJEMPLOS Y BENEFICIOS CONCRETOS DEL DESARROLLO DE
UNA INTRANET

. Qué preguntas
responde usted?

Ejemplos

Beneficios

Presentacion

* /Quienes somos?

Historia de la Compaiiia

Refuerzo de la imagen,
el mensaje y la mision
de la empresa

¢ ;Como nos
desempefiamos?

Estados financieros
anuales
Resultados de ventas

Los empleados
entienden y se educan

* (Qué productos y
servicios vendemos?

Catalogo
Caracteristicas y
beneficios

Cursos de induccion
La gente de ventas
tiene acceso a
distancia a la
informacién sobre el
producto

Las actualizaciones de
los precios son
instantaneas

* /Qué nos hace ser
especiales?

Resenas

Articulos de prensa
Caracteristicas y
beneficios del
producto, en
comparacion con el
resto de la industria
Informacion
consolidada de la
investigacion de
mercados

Comunicar su
posicionamiento de
mercado.

* (Qué esta sucediendo?

(Qué novedades hay?
Informacion/Boletines
Actualizacion por
nuevos productos
Ofertas
especiales/Promociones
Seccion de humor

La comunicacioén de
toda la empresa es
instantanea y
consistente.

* (Qué sistemas y
procedimientos
aplicamos?

Manuales ISO 9000
Formularios para
imprimir y completar
Cambios en los
procedimientos

Manejo centralizado
del procedimiento a un
costo asequible

* ;/Quién usa qué en

nuestra empresa?

Disponibilidad de
salas de juntas
Disponibilidad de
autos

Asignacion de
recursos

El manejo de los
recursos escasos es
mas rapido y sencillo
La comunicacion en
toda la compaiiia es
instantanea y
consistente.




(Quién es quién en la
compaiiia?

({Qué trabajos estan
disponibles?

Directorio telefonico
de correo electronico
CV y base de datos de
conocimientos y
aptitudes
Disponibilidad de
trabajos

El acceso a la
informacién es mas
facil

Mas facilidad de que
haya cursos de
induccion

(Quienes son nuestros
clientes?

Bases de datos (s6lo
lectura) de ventas y
marketing

Panorama general de
las ventas por
industria, por tamafio
de la compaiiia, etc.

La informacion
referente a los datos
del cliente es
instantanea y
consistente en toda la
empresa

Interaccion

(Qué piensa el ptiblico
de la compafiia?

Cuestionarios de
satisfaccion de los
empleados
Sugerencias para
mejorar la calidad

Compilacién andnima
de informacién sobre
el sentir de los
empleados y sus
sugerencias

(,Como nos
desempefiamos?

Resultados de ventas,
acompafiados de
comentarios de los
vendedores

Cifras proyectadas

Noticias directas del
frente

(Qué productos y
servicios podemos
vender?

(,Como podemos
mejorar nuestros
negocios

Sugerencias de
desarrollo del
producto

Ideas de los empleados
Sugerencias para
mejorar la calidad

(Qué hacen los
competidores?

Negocios perdidos
ante los competidores
Actividad de los
competidores
Actualizacion de los
precios

Los empleados se ven
motivados a investigar
sobre los
competidores

(Qué esta sucediendo?

(Qué novedades
tiene?

Eventos sociales
planeados

Seccion de humor:
chismes y cosas de
comprar y vender

Un escritorio de
noticias al que la gente
puede contribuir
significa un alto costo

(En qué podemos
mejorar?

Sugerencias para los
manuales ISO9000
Formularios en linea
Cambios en los
procedimientos

Sistemas de calidad
instrumentados en
linea en toda la
empresa, de
publicacion
instantanea




(Qué lugar ocupa cada
persona en la
compaiiia?

(Qué trabajos estan
disponibles?

Diarios en red

Es facil actualizar a
base de datos de CV y
conocimientos y
habilidades por
persona

Solicitud de trabajo
fuera de lineas de
vacantes internas

Mejora la
comunicacion
Mejora el servicio al
cliente

(Qué sucede con
nuestros clientes?

Base de datos de
ventas y marketing
facil de actualizar

La comunicacion
referente a las
actividades de los
clientes es instantanea
y consistente en toda
la empresa.

Representacion

(Como trabajar a
distancia?

(Qué piensa el ptiblico
de la compafiia?

Todo el software esta
disponible en un area
centralizada de acceso
a distancia
Presentaciones en
video y audio de la
compaiiia y los
productos
Depuracion integral y
dirigida a los sistemas
actuales de ventas
Sistemas de o6rdenes y
cotizaciones en
linea/aplicaciones
hibridas en CD

La gente puede
desempeiiar los
principales aspectos
de sus trabajos a
distancia. Las oficinas
se usan solo para tratar
asuntos en persona.

* Tomado del libro BICKERTON Pauline, BICKERTON Matthew y SIMPSON-HOLLEY Kate.
“Ciberestrategia”. Pag. 17.




1.2. EL E-BUSINESS O NEGOCIOS ELECTRONICOS

1.2.1. E-BUSINESS. DEFINICION.

En estos momentos los diferentes tipos de redes son la infraestructura primaria de
la tecnologia de la informacién de muchas organizaciones. El E-business o
Negocio Electronico permite a los gerentes, a profesionales del negocio, a
equipos, y a grupos de trabajo intercambiar electronicamente datos e informacion
a otros usuarios de cualquier parte del mundo de cualquier, ya sean clientes,
proveedores o socios de la empresa. Las compaifiias y los grupos de trabajo
pueden colaborar asi de una manera mas creativa, manejar sus operaciones y
recursos mas con eficacia, y competir con €xito en los cambios rapidos que hoy

realiza la economia global.

Entonces definimos al E-Business como el uso de las tecnologias de la Internet
para desarrollar los procesos de negocio, comercio electronico, comunicaciones
v colaboracion dentro de la empresa con los empleados, con los clientes o con

los proveedores. Sitios Ve
Comercio Electrdnico

Servicios de
Comercio
Eledrdnico

__|| Clientes y Servicios
de Marketing

\ g
/DESARROLLO DEL INTERNETEAranet Likks
= S EMELMNE ) ELECTRONICO)——
e % ternet N (EBUSINESS) Irtern
% 7 Links ‘\ . Lin .

. A —_ - Froveedores
Clientes Contabilidad __1_ Provision de

Finanzas y Servicio Intranet Link ChriclbSHaG Ol

de Recursos en Cadena
Humanos
| =

Sucursales

El Internet desarrollado en Megocios Eledranicos de |a Empresa permite
interconectarss a los stios de la World Wide Wepentre empleados con dientes v
proveedores

Figura No. 4. Tomado del Libro O'BRIEN James A., “Introduction to Information Systems. Tenth Edition”, Pag. 246



Este diagrama nos demuestra como la Internet a través del desarrollo del negocio

electronico, puede interconectar sus websites del Comercio Electronico, las

intranets para servicios internos dentro de la compaiiia, y las extranets para la

comunicacion con los clientes y proveedores.

1.2.2. DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES DEL E-

BUSINESS

E-BUSINESS

APLICACIONES

Redes de
Telecomunicaciones

(ONONOXO)

Internet
Intranets
Extranets
Otras redes

Comunicacion y
Colaboracion en la
Empresa

Comercio Electrénico

Correo Electrénico
Correo de Voz

Foros de Discusién
Sistemas de Chat
Conferencia de Datos
Conferencia de Voz
Video Conferencia
Sistema Electrénico
de Reuniones

OOPOOOOOO

®©® ©® 006 6

Puntos de Venta 'y
Proceso de
Transacciones En Linea
Ventas al Por Menor y
Facturacion en la Web
Subastas En Linea
Marketing Interactivo
Provision de Manejo en
Cadena

Transferencia Electronica
de Fondos

Depositos e Inversiones
en Linea

Sistemas de Negocios
Internos

Proceso de
Transacciones Internas
Portal de Informacion de
la Intranet de la Empresa
Control de la Relacién
con el Cliente

Sistemas de Flujo de
Trabajo

Monitoreo de Actividades
Control de Procesos
Soporte de Sistemas de
Control

@O0 ®© ®© 0 6

Descripcion de las Aplicaciones del EBusiness en una Empresa Existen muchos tipos de aplicaciones para
la comunicacioén y colaboracion de la empresacomercio electrénico y operaciones internas de negocio

Figura No. 5. Tomado del Libro O 'BRIEN James A., “Introduction to Information Systems. Tenth Edition”, Pag. 247

Existen muchas posibles aplicaciones del E-business en una empresa, como se

muestra en el organigrama y éstas se pueden agrupar segin sus categorias de

comunicacion o colaboracion, comercio electronico o sistemas internos.



Todas estas aplicaciones estan basadas en la Internet, intranets, extranets, y otros

tipos de redes de telecomunicaciones interorganizacionales.

* Comunicacion y Colaboracion de la Empresa. Estas aplicaciones dan
soporte a la comunicacidn, coordinacidén, y colaboracion entre los
miembros de los equipos y grupos de trabajo del negocio. Por ejemplo,
los empleados y los consultores externos en un proyecto de equipo pueden
utilizar el correo electronico, videoconferencia, grupos de discusion
electronicos y websites para comunicarse a través de la Internet, las

intranets, y las extranets.

* Comercio Electronico. Permiten la compra y venta de productos, de
servicios, y brindan informacion sobre la Internet y las extranets. Por
ejemplo, muchos negocios utilizan los websites del Comercio Electronico
para comunicarse de negocio a negocio, para las ventas, para brindar
ayuda a los clientes, permitiéndoles tener acceso a las bases de datos del
inventario o utilizar una Intranet Corporativo para que los empleados
puedan chequear con mayor facilidad los expedientes del cliente,

almacenados en los servidores de la Intranet.

* Sistemas de Negocios Internos. = Una empresa con desarrollo de E-
business, puede brindar soporte en los procesos y operaciones de la
misma. Por ejemplo, los empleados pueden utilizar una Intranet para tener
acceso a un portal de informacion de la empresa. O una compaiia puede
establecer una conexion entre una Intranet y la Internet, para que los
encargados puedan realizar investigaciones y generar informes de las bases
de datos corporativas, almacenadas en los servidores de la red y los

sistemas principales, desde cualquier parte del mundo.



1.2.3. APLICACIONES DE LA INTERNET EN LOS
NEGOCIOS

La utilizacion de la Internet en los negocios se ha expandido desde el intercambio
de informacion electronica hasta una amplia plataforma para la aplicacion de
estrategias. Notese como las aplicaciones de colaboracion entre socios del
negocio, proporcionando ayuda al cliente, al vendedor, y el comercio electronico
se han convertido en una de las aplicaciones mas importantes de la Internet. Otros
estudios de importantes corporaciones y organizaciones, demuestran que también
se estan utilizando las tecnologias de la Internet para la comercializacion, las
ventas, y el manejo de la relacion con el cliente. Sin embargo, estos estudios
también demuestran el fuerte crecimiento en aplicaciones funcionales como la

ingenieria, la fabricacion, el manejo de recursos humanos, y contabilidad.

Las compaiiias estan utilizando la Internet en una variedad de formas, incluyendo

las comunicaciones, el comercio electronico, y alianzas estratégicas de negocios.

* Comunicacion y colaboracion de la empresa. El Internet, los intranets,
y las extranets apoyan la comunicacion y la colaboracion globales en
tiempo real, entre empleados, clientes, proveedores, y socios del negocio.
Los websites interactivos, ¢l correo electronico, los sistemas de chat, los
grupos de discusion, el audio y la videoconferencia, y otras caracteristicas
de la Internet, permiten que la informacion interna y externa del negocio
puedan ser investigadas, solicitadas, diseminadas, y compartidas. Esto
facilita que los miembros de diversas organizaciones y de las personas
ubicadas en diversas localizaciones puedan trabajar como miembros de
mismo equipo virtual, ya sea para desarrollar, para producir, y para

mantener sus productos y servicios en el mercado.

* Comercio Electronico. El Internet, la World Wide Web, y las tecnologias
basadas en la Internet tales como intranets y extranets proporcionan

conexiones globales a los clientes y a los proveedores de una compaiiia ya



sea para la comercializacion, compra, venta y soporte de productos y de
servicios sobre estas redes. Tales aplicaciones permiten el proceso de
transacciones de ventas en linea en los websites del Comercio
Electronico, de negocio a negocio, subastas al consumidor, mercados en
linea, y aseguran los sistemas de pago con transferencia de fondos de

manera electronica (Electronic Funds Transfer).

* Alianzas Estratégicas de Negocios. El Internet permite a las
compafiias formar alianzas estratégicas con los clientes, proveedores,
consultores, subcontratistas, e incluso con la competencia. Las conexiones
de la Internet y de la extranet, tales como el soporte entre socios del
negocio, apoyan la estructura de una organizacion en la red y la formacion
de compaiias virtuales. Es decir, la internet permite la rapida formacion
de alianzas globales entre socios para poder aprovechar las oportunidades
del mercado, interconectando las fuerzas unicas de cada socio en una red

formada por los recursos y las capacidades del mismo.

Manejo de
Sigtemas de
Inventario
| E—

PROVEEDORES
as Extranets para el comercio
eledranico, permite & los
proveedores evaluar invertarios
llenar existencias y envar
documentos por via EDI sobre una
conexdan zegura de Internet

Loz stios Web de Internet
hakilitan la comercializacion
interactiva el comercio
eledrdnico v la colaboradon
con loz dientes perpectivasg

¥ s0cios del negocio

OFICINAS REMOTAS
La conexidn de Intranets con
sitio s remaotos viftuales de
equipos de empleados
pertnite la comunicacion
colaboracion v computo
interactiva

SOCIOS DEL NEGOCIO
Loz Socios del Megocio
pueden dtilizar el Intemet
pars Corteo Eledroniog
transferencia de archivog
foros de disousion ¥ acoesos
alosrecursos de las
extranets y laz intranets

CLIENTES
Loz Clientes pueden comprar
productos y servicios en los
sitios web de Comerdio
Eledrdnico con servicio
teractivo v soporte

Ejemnpla de cdmo una compafia puede utilizar el Internet en los Negocios
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1.2.4. IMPORTANCIA DE LA INTERNET EN LOS NEGOCIOS

Los ahorros de coste son substanciales porque las aplicaciones que brindan la
Internet y las tecnologias como intranets y extranets son menos costosas que el
desarrollo, funcionamiento, operacion y mantenimiento de los sistemas
tradicionales. Por ejemplo, American Airlines ahorra dinero cada vez que los
clientes utilizan su sitio web, en lugar de su sistema telefonico de soporte al

cliente.

Otra de las razones primarias de la importancia de la Internet en los negocios son
la atraccion de nuevos clientes, ya que proporciona una comercializacioén
innovadora de los productos, la retencion de los actuales clientes con servicios y

soportes mejorados.

La generacion de réditos a través de aplicaciones de comercio electronico es una

fuente importante para el negocio.

La mayoria de las compafiias que han construido sus sitios web de comercio

electronico, resumen los logros alcanzados en seis puntos:

1. Generacion de nuevos réditos en ventas en linea.
2. Reduccién de costos a través de ventas y soporte a clientes en linea.
3. Reclutamiento de nuevos clientes via la comercializacion web, publicidad

y ventas en linea..

4. Incremento de la lealtad de los clientes existentes via servicio y soporte
web.
5. Desarrollo de nuevos mercados web y canales de distribucion para los

productos existentes.

6. Desarrollo de informacion de nuevos productos accesibles en la web.



Generacion
de
nuevos réditos
en ventas en

linea.

,’ Desarrollo de
/nuevos mercados
web y canales de
. distribucion para

Ay
y los productos
\

Figura No. 7. Tomado del Libro O 'BRIEN James A., “Introduction to Information Systems. Tenth Edition”, Pag. 249

1.2.5. PORTAL DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Un usuario chequea su correo electronico, revisa los precios actuales del stock de
la compaiiia, comprueba los dias disponibles de sus vacaciones y recibe la orden
de un cliente. Todo esto lo realiza en browser desde su escritorio. Esto es el
Intranet de las proximas generaciones o también conocido como Portal de
Informacion de la Empresa. El browser se convierte en el instrumento de las

tareas diarias del negocio.

Los Portales de Informacion de la Empresa son una tendencia cada vez mas
utilizada en el disefio y despliegue de intranets en los negocios. Es un interfaz
web de integracion de la Intranet y de otras tecnologias como la extranet, que
proporciona a todos los usuarios el acceso a una gran variedad de aplicaciones,

servicios internos y externos del negocio.

Por ejemplo, las aplicaciones internas podrian incluir el acceso al correo

electronico, a los websites de cualquier proyecto, a los grupos de discusion; a



webs de recursos humanos, clientes, inventarios, y otras bases de datos
corporativas; sistemas de soporte para la toma de decisiones, y sistemas
gerenciales. Las aplicaciones externas pueden incluir la produccion, finanzas, y
otros nuevos servicios de la Internet; conexiones con grupos de discusion de la
industria; conexiones con sitios web de los clientes, de la Internet y de la extranet

de los proveedores.

Los portales de informacion de la empresa se adaptan o se personalizan de
acuerdo a las necesidades de los usuarios del negocio o de los grupos individuales

de usuarios.

Las ventajas que los portales brindan a la empresa son el abastecimiento de una
informacion mas especifica y mas selectiva a los usuarios del negocio,
proporcionando un acceso facil a los recursos corporativos dominantes del
website de la Intranet, entregando produccidén, nuevas cosas del negocio,
mejorando acceso a los datos de la compaiiia para los clientes, proveedores y
socios preferenciales. También ayudan a evitar la navegacion excesiva de los
empleados en los sitios web de la compaiia y de la Internet, facilitan la bisqueda
y recepcion de informacion y servicios que se necesiten, mejorando de esta

manera la productividad de la mano de obra de una compaiia.

Sin embargo, para presentar algo tan simple como una Pagina Web, con
conexiones a fuentes de informacion utiles internas y externas, las aplicaciones y
los servicios deben integrar muchas tecnologias de informacion. Los portales
corporativos estdn demostrando ser un desafio en su construccion, por lo que a
continuacién se presenta un esquema de los principales puntos, bajo los cuales se

deberia fundamentar su desarrollo.



SERVICIOS DE LOS PORTALES DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Servicios para el Personal

Correo Electronico Pagina de mensajes

Grupos de Discusion Herramientas de Productividad del Personal
Sistemas de Chat Herramientas de Personalizacion
Calendarios/Programacion de tareas Motores de Busqueda

Capacitacion a distancia

Servicios Basicos

Acceso a Internet Reportes Principales
Conexion web con clientes Directorios

Acceso a Intranets Deposito de Documentos
Bases de datos corporativas Deposito de Imagenes/Fax

Bases de conocimientos corporativas

Servicios Avanzados

Aplicaciones Internas del Negocios Sistema de Flujo de Trabajo
Acceso a Base de Datos Videoconferencing
Herramientas de Soporte para toma de decisiones Edicién de Web

Control de Conocimiento Publicacion de la Web

Control de Documentos
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1.2.6. APLICACIONES DE LAS INTRANETS

INTRANET. DEFINICION. Una Intranet es una red dentro de una
organizacion que utiliza las tecnologias de la Internet (tales como browsers,
servidores web, protocolos de red TCP/IP, documentos HTML, bases de datos,
etc), para compartir comunicaciones e informacién de la empresa en un ambiente

como la Internet, convirtiéndose en un soporte de los procesos en el negocio.

La Intranet estd protegida por medidas de seguridad, tales como contrasefas,
encriptaciones y fire walls, de tal manera que solo los usuarios autorizados pueden
ingresar a esta red a través de la Internet. También se puede ingresar al Intranet
de una compaiiia, a través de las intranets de clientes, proveedores, y de otros

socios del negocio via una conexién de extranet.




Organizaciones de todo tipo estan implementando una amplia gama de
aplicaciones de intranet, organizandolas en grupos, segun las categorias y tipos de
servicios bdasicos que se ofrecen a los usuarios. Estos servicios son
proporcionados por el Portal de Informacion de la empresa a través de browsers y
el software del servidor, asi como por el software del sistema y las aplicaciones

en grupo, que son parte del ambiente de software del Intranet de una compaiiia

La siguiente figura nos ilustra como las aplicaciones de la Intranet apoyan a la
comunicacion y colaboracion, a la publicacién web, a la operacion y control
gerencial del negocio, y al manejo del portal de la Intranet, asi como también éstas
mismas aplicaciones se pueden integrar para clientes, proveedores y socios via la

Internet y las extranets.
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Comunicacion y Colaboracion. Las Intranets pueden mejorar
perceptiblemente las comunicaciones y la colaboracion dentro de una
empresa. Por ejemplo, se puede utilizar el browser del Intranet y la PC
para enviar y recibir correos electronicos, correos de voz, faxes, etc, con el
objetivo de comunicarse con otros usuarios dentro de su misma
organizacion, y externamente a través de la Internet y de las extranets y a
su vez mejorar el trabajo en grupo con servicios tales como foros de

discusion, salas de chat, audio y videoconferencia.

Publicaciones WEB. El desarrollo y publicaciéon de un documento con
hipervinculos, en un servidor de la World Wide Web, con informacién de
la empresa, ha tenido un crecimiento explosivo. Las ventajas por
supuesto, se ven reflejadas en los réditos que consigue la empresa al
proporcionar informacion del negocio, a quienes lo necesitan a través de
las intranets. Por ejemplo, informacién como boletines de noticias de la
compaifiia, dibujos técnicos, catalogos de productos se pueden publicar de
muchas maneras. Los browsers del software de la Intranet, los servidores,
y los motores de busqueda son herramientas que pueden ayudar facilmente

a navegar y a encontrar la informacion del negocio que se necesita.

Operacion y Control de Negocios. Las Intranets sirven mas alla de
ofrecer simplemente informacidon en la Web, también se utilizan como
plataformas con aplicaciones que apoyan en negocios criticos y en la toma
de decisiones a través de la Internet. Por ejemplo, muchas compaiiias
estan desarrollando aplicaciones para el proceso de 6rdenes de clientes,
control de inventarios, manejo de ventas, y sistemas de informacion
ejecutivos, que se pueden poner en ejecucion en intranets, extranets, y la
Internet. Muchas de estas aplicaciones se disefan para interconectarse y
tener acceso a las bases de datos existentes en la empresa. El software
como las aplicaciones estan instalados en los servidores de la Web. Los

empleados de la compania, o socios externos, podran tener acceso a las



aplicaciones usando los browsers, cuando lo necesiten y desde cualquier

parte.
1.2.7. RECURSOS DE LA TECNOLOGIA DE LA INTRANET

Las empresas que usan intranets deben tener o instalar redes clientes/servidor con
protocolo de TCP/IP, hardware y software relacionados, tales como web browser,
software para publicacion en la web de documentos, manejo de redes y programas
de seguridad. De esta manera, las intranets dependen de las mismas capacidades
del web browser y del servidor, de las redes cliente/servidor con protocolo

TCP/IP, y el acceso a la base de datos disponible en la Internet y la Web mundial.

La arquitectura de la tecnologia de una Intranet estd compuesta por los web
browser, software del servidor, motores de busqueda, herramientas de la web y
software de control y manejo de redes. Todos estos componentes dan a los
usuarios de la Intranet la misma clase de navegacioén facil a través de

hipervinculos.

Manejo y Control

Herramientas
de Software

| INFRESTRUCTURA, ‘

Datos y Contenido
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1.2.8. IMPORTANCIA DE LA INTRANETS EN LOS

NEGOCIOS

Resultados preliminares de un estudio de inversion de intranets, encontraron que

los costos de inversién son rapidamente recuperables y que el riesgo es

relativamente bajo. Los resultados hasta la fecha demuestran claramente que para

cualquier compania, la mejor estrategia, debe comenzar con el despliegue de la

Intranet, puesto que mientras mas pronto llegue a ser un componente de la base de

la infraestructura corporativa mas pronto podra cosechar sus ventajas.

Dentro de los beneficios que la Intranet proporciona podemos anotar los

siguientes:

Ahorro De Costos De Publicacién. Muchas compaiiias estan sustituyendo

la publicacién de documentos, boletines de noticias, y manuales de papel
por versiones electronicas multimedia publicadas en los servidores web de
la Intranet. La supresion de impresiones, de envios y costos de
distribucion son una fuente importante de ahorro. También se estan
publicando electrénicamente guias de teléfonos, materiales de recursos
humanos, las politicas de la empresa, vacantes y muchas otras

comunicaciones que antes se realizaban sobre papel.
Las compaiias al utilizar tecnologia Web en la distribucion de sus
documentos pueden experimentar aumentos trascendentales de

productividad y ahorros de costos increibles.

Ahorro de Costos de Entrenamiento v Desarrollo. El acceso a la

informacion y la publicacion de aplicaciones web para la intranet es
mucho mas facil que muchos métodos tradicionales. Aprender como se
debe utilizar un web browser para la Intranet de la compania es rapido y
facil puesto que la mayoria de empleados ya saben utilizar browsers y

navegar en Internet. Adicional a esto los costos de desarrollo y



entrenamiento de muchas aplicaciones para intranet son bajos, sobre todo

en lo que respecta a comunicacion, colaboracidon, y comparticion de

informacion.

* Ventajas y Limitaciones. Para la mayoria de los negocios, las ventajas que

tiene la intranet compensan sus limitaciones.

VENTAJAS LIMITACIONES

Desarrollo Global de la Empresa

Facil acceso e intuitivas interfaces
graficas a través de browsers

Acceso a bajos costos
Software a bajos costos o sin costo
Hardware a bajo costo
Ejecucion en todas las plataformas

Estandarizacion de Archivos de
Transferencia

Estandarizacion de Creacion de
Documentos.

Estandarizacion de protocolos de red,
TCP/IP

Reduccion de papel y costos de impresion
Reduccion de gastos de comercializacion
y ventas

Incremento de la productividad a través de
un facil acceso y soporte rapido

Evoluciéon de Nuevas Tecnologias

Falta de Seguridad

Falta de Manejo de Ejecucion
Soporte Minimo a Usuarios
Puede requerir redes actualizadas

Software de Servidores/Browser
incompatibles entre versiones

Puede no tener cierto peso para empresas
grandes con aplicaciones interactivas

intensas

Dificil mantenimiento del contenido, con
el transcurso del tiempo

Animacion, video y audio lentos
La informacion no filtrada puede abrumar
a los usuarios

No todos los empleados pueden tener
computadores personales
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FORMA TRADICIONAL DE COMPARTIR INFORMACION EN GRUPOS DE TRABAJO

¢Impresiones, copias y Distribucion de
copias?

¢Envio por correo electronico?

¢Almacenar en un servidor de archivos? @

¢ Autorizar el acceso a su computador?

FORMA DE COMPARTIR INFORMACION A TRAVES DE LA INTRANET

Creacién de Pagina Web

—

Se almacena en el servidor web

Conexioén de
otras paginas

Conexién en
Correo

: Electrénico :
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1.2.9. EL ROL DE LAS EXTRANETS

Como hemos explicado anteriormente, las extranets son las conexiones de red que
utilizan tecnologias de Internet para interconectar la Intranet de un negocio con las
intranets de sus clientes, proveedores u otros socios del negocio. Las companias
pueden establecer conexiones privadas de red directas entre si o crear conexiones
privadas seguras a lo que llamamos redes privadas virtuales. Asi también una
compaiiia puede utilizar la Internet sin garantia como la conexion de la extranet
entre su Intranet y consumidores y otros, pero se asegura con datos encriptados y

con sistemas propios de cortafuegos.

Las extranets permiten el acceso de clientes, proveedores, consultores,
subcontratistas, etc. a sitios web seleccionados de la intranet y otras bases de

datos.

Socios,Consultores y . Consumidores

Contratistas
Disefio Conjunto Auto servicio al cliente
Outsourcing Ventas y mercadeo en linea

Despachos a tiempo

" EMPRESA CON INTERNET
DESARROLLADO

Proveedores y Distribuidores Subdistribuidores o Sucursales

Control de ia Distribucion
Control de provisiones en cadena

Extranets de la empresa conectada a consumidores, sucursales, proveedores y socios
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Fabricacién de ordenes de produccion



1.2.10. IMPORTANCIA DE LAS EXTRANETS EN LOS
NEGOCIOS

La importancia de las extranets en los negocios se deriva de varios factores.

1. La tecnologia de las web browser permite un acceso mas rapido y
facil.
2. La compaiiia puede ofrecer a sus socios nuevos tipos de servicios

interactivos a través de la web.

3. Son otro camino que un negocio puede desarrollar como una
estrategia para relacionarse con sus clientes y proveedores.

4. Facilita el desarrollo interactivo de un producto en linea y su

comercializacion.

1.2.11. EL FUTURO DE LAS INTRANETS Y EXTRANETS

Las expectativas y logros que se esperan de estas tecnologias en un futuro pueden

resumirse en lo siguiente:

* Muchas aplicaciones e informacion del negocio podran ser accesibles a

través de un portal de informacion sobre una intranet.

* Los web browser y los portales web de intranet seran la interfaz universal

del usuario, para acceder a informacion puntual del negocio.

* Aplicaciones y sistemas de analisis de datos seran el front-end del portal

de la informacion de la empresa.



* Laintranet se convertira en el vehiculo primario para la entrega de noticias
de los empleados y la compaiiia, y la fuente principal de informacion de la

empresa a nivel mundial.

* Todas las aplicaciones, incluyendo los procesos transaccionales seran
habilitadas e ingresadas en la web a través de la Internet, la Intranet, o

Extranets.

*  Muchos procesos se adicionardn para incrementar la informacion que sirva

de soporte a cada empleado.

* Las extranets aumentaran significativamente la confianza de nuestros

clientes y proveedores al conectarse a nuestra intranet.

1.2.12. COMUNICACION Y PARTICIPACION DE LA
EMPRESA

El fendmeno de la Internet ha ido cambiando permanentemente la mentalidad de
la gente de negocios. Los usuarios de hoy esperan que las herramientas que

proporciona la Internet sirvan para facilitarles su trabajo.

Las tecnologias de informacion, especialmente las de la Internet, brindan estas
herramientas para ayudarnos a comunicar ideas, compartir recursos y coordinar y
cooperar con nuestros esfuerzos para desempefiar una labor ya sea en la vida

cotidiana o en nuestro trabajo.

La meta de los sistemas de la participacion de la empresa, es permitirnos trabajar

de una forma mas sencilla y conjunta para conseguir los objetivos propuestos.



* Comunicacion: Es compartir informaciéon con cada uno de los

integrantes del negocio que lo necesiten.

* Coordinacién: Establecer aplicaciones, recursos y esfuerzos tanto

individuales como grupales.

* Colaboracion: Es el trabajo conjunto en proyectos y asignaciones

comunes.

1.2.12.1. PARTICIPACION DE EQUIPOS Y GRUPOS DE TRABAJO

DR GAN| ZACIGM ORGAN ZACIGN2

6 Miembros de Un Equipo Virdual
=  Colaboracion para lograr un objetivo
= Conectados por interezes comunes v expetiendas complementariaz
= Comunicaddn y P aticipacion a través de tecnologia de informacion
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Existen muchos tipos de los equipos y grupos de trabajo, cada uno de estos, con
sus propias necesidades y asignaciones. Un grupo de trabajo se puede definir

como dos 0 mas personas que laboran en la misma tarea o asignacion.

Un equipo es la reunion de de miembros de grupos de trabajo, quienes coordina

sus labores para cumplir con las metas propuestas a nivel general y a nivel grupal.



La participacion es la clave que hace que un grupo de gente o equipo desarrolle su

trabajo de una manera mas acertada.

Los equipos y grupos de trabajo pueden ser estructurados de una manera
tradicional como una oficina o departamento, pueden ser miembros de un proceso
de fabricacion o también miembros que realizan trabajos temporales en diferentes

partes del mundo.

Los miembros de un equipo o grupo de trabajo no tienen que trabajar en la misma
localizacion fisica, ya que su participacion y colaboraciéon no dependen de la

localizacion geografica. Pueden entonces ser miembros de un equipo virtual.

Las computadoras y las redes de telecomunicaciones permiten que los usuarios
puedan trabajar juntos en equipos virtuales sin consideracion alguna de apremios

de tiempo, localizacion fisica o limites de organizacion.

1.2.12.2. SISTEMAS Y COMPONENTES DE LA PARTICIPACION
DE LA EMPRESA

Un sistema de participacion es un sistema de informacion de la empresa. Por lo
tanto, utiliza el hardware, el software, datos, y recursos de red para apoyar la
comunicacion, la coordinacion, y la colaboracion entre los miembros de los

equipos y los grupos de trabajo del negocio.

Por ejemplo, los ingenieros, consultores y especialistas del negocio pueden formar
un equipo virtual para un proyecto. El equipo puede confiar en intranets y las
extranets para su participacion a través del correo electronico, videoconferencia,
foros de discusion, y una base de datos establecida en la web. Ademas, los

servidores de la red pueden proporcionar una variedad de recursos de software,



tales como web browsers, grupos de objetos, y paquetes de aplicaciones, para

asistir a la colaboracion del equipo hasta que se termina el proyecto.

B i;l:ﬂlﬂ
Ere—a i d P
AT F g S

‘ﬁ—‘_ﬂ.“_
v'# T I
Dace

- >

Fdulpds By Flickonnd di

15, T Trakaf
Trabd

Pt ko

G b TO B
Lt ke i
Sk Vot

CoHper b v i aeF ol dpa e ad- b Ereprad s

Figura No. 15 Tomado del Libro O 'BRIEN James A., “Introduction to Information Systems. Tenth Edition”, Pag. 266

1.2.13. GRUPOS DE OBJETOS (GROUPWARE) PARA LA
PARTICIPACION DE LA EMPRESA

Los Grupos de Objetos o Groupware es el software que permite a multiples
usuarios, compartir informacion el uno con el otro y trabajar en forma conjunta en
diferentes proyectos. Ademds son disefiados para que la comunicacion,
coordinacion de actividades y la cooperacion del grupo de trabajo sean mucho
mas perceptibles, no importa donde estén localizados sus miembros. Las
capacidades y el potencial de la Internet, asi como de las intranets y extranets,

estan conduciendo a la demanda de este tipo de software.
Podemos clasificar a estos Grupos de Objetos (Groupware) en tres tipos:
1.  Herramientas de Comunicacién Electronica

2.  Herramientas de Conferencia Electronica

3.  Herramientas de Manejo y Participacion de la Empresa



Grupos de Ohj s
Participacion de |a

Empresa
l
Herramiertas de Herramiertas de
Comunicacion Eledronica Conferencia E lectronica
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@ Correode Yoz Datos Programacidn de Tareas
@ Fax @ “ideoconferencs @ Manejo de Tareas v
@  Publicaciones ek =  Teleconferencia Froyectos
= @ Forosde Discusion @ Sigtemasde Circuitos de
@ Sigemazde Chat Procduccion
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Eledtrdnicas

Figura No. 16. Tomado del Libro O 'BRIEN James A., “Introduction to Information Systems. Tenth Edition”, Pag. 268

1.2.13.1. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ELECTRONICA

Estas herramientas incluyen el correo electrénico, correo de voz, telefax,
publicaciones web y los sistemas de teléfono de la Internet. Estas permiten enviar
electronicamente mensajes, documentos, y archivos en datos, texto, voz de tal
manera que ayudan a compartir informacion de un proyecto a los miembros de un
equipo, dondequiera que estos puedan estar. La facilidad y la eficacia de tales

comunicaciones son contribuidores importantes al proceso de la participacion.

* Correo Electrénico. El correo electronico o e-mail tendrd un impacto

cada vez mayor en su funcionamiento y otras comunicaciones.

Es utilizado como un medio importante para transportar copias
electronicas de documentos, ficheros de datos, y contenidos multimedia.
El problema que presenta es la sobrecarga de informaciéon ya que un
usuario puede recibir mucha informacion que no haya solicitado y que no

le sirva, es decir informacion chatarra. Se estan buscando muchas



soluciones para este problema, incluyendo la demanda legal y restricciones
de uso del E-mail, sin embargo cada usuario es quien puede filtrar el tipo

de correo que desea recibir.

* Teléfono y Fax de la Internet. Para utilizar un servicio telefoénico o
de fax de la Internet lo Gnico que necesitamos es una PC y un Software de
Teléfono. La calidad de sonido de la llamada telefonica dependera de la
configuracién de las PC emisora y receptora y de la velocidad de la

conexion de la Internet.

* Publicaciones Web. Las publicaciones web se pueden ver como una
herramienta electronica importante en las comunicaciones de la empresa.
Un miembro del equipo puede publicar un informe del proyecto a través
de un documento con hipervinculos, directamente desde el servidor web
de intranet/extranet. Otros mensajes y noticias del proyecto pueden ser
difundidos a los demas miembros a través de videos o correos
electroénicos. De esta manera la web de la Intranet se ha convertido en una
manera mucho mas eficiente de comunicarse entre equipos y grupos de

trabajo.

1.2.13.2. HERRAMIENTAS DE CONFERENCIA ELECTRONICA

Las herramientas de conferencia electronica permiten a los miembros de equipos y
grupos de trabajo intercambiar ideas reciprocamente al mismo tiempo, sin

importar en donde estén localizados geograficamente.

Existen también sistemas de reunion electronica, donde los miembros del equipo
pueden tomar una decision al mismo tiempo como por ejemplo la

videoconferencia, sistemas de chats o foros de discusion.



Comunicacién de voz y datoes. La comunicacion de voz se utiliza con
frecuencia en muchas situaciones de trabajo. Antes la comunicacion se
realizaba con sistemas de altavoz, pero ahora esto se logra con médulos de
conferencia browser como la de Netscape o Microsoft NetMeeting, y otros
tipos de software y groupware de la Internet. Estos paquetes apoyan a las
conversaciones de teléfono sobre la Internet o las intranets entre redes de

PCs.

La comunicacion de datos utiliza un paquete que conecta dos o mas PC
sobre la Internet o las intranets, de esta manera un equipo puede compartir
y revisar documentos o cualquier tipo de material exhibido en sus

pantallas.

Videoconferencia. La videoconferencia es una herramienta que permite
conferencias en tiempo real de video/audio entre las redes PC, conocida
como videoconferencia de escritorio. La videoconferencia tiene algunas
limitaciones también ya que los movimientos de imagenes desiguales del
video con la voz, provoca una comunicacion no tan verbal y eficaz. Este
tipo de problemas estan siendo mejorados con la utilizaciéon de tecnologias

mas altas en velocidad como el DSL y los modems de cable.

Sin embargo, la videoconferencia sobre la Internet, las intranets, y las
extranets estdn demostrando ser una manera eficiente y econdémica de
comunicacién entre los equipos y grupos de trabajo desplazados
fisicamente ya que reducen considerablemente los gastos realizados en

movilizacion y permiten la optimizacion de tiempo invertido para ello.

Teleconferencia. Lleva a cabo sus reuniones en tiempo real y los
participantes que se encuentran en lugares lejanos son televisados
pudiendo contestar o realizar preguntas. Sin embargo, algunas
organizaciones han encontrado que la teleconferencia puede no ser tan

eficaz como reuniones cara a cara, especialmente cuando los participantes



no estan entrenados en la forma de comunicarse con sus sistemas.
También, el costo de proporcionar servicios e instalaciones de
teleconferencias puede ser substancial y no presentar la rentabilidad

esperada.

Foros de Discusion. Esta categoria de herramientas incluye la Internet y

nuevos grupos de Intranet donde se envian textos en linea.

Los miembros del equipo pueden solicitar y hacer comentarios, revisar
documentos e incluso tomar decisiones en linea. Los foros de discusion
son una buena herramienta cuando realmente no se necesita que el equipo

este junto en una reunion.

Sistemas de Chat. Con este sistema usted puede conversar y compartir
ideas reciprocamente mecanografiando sus comentarios y viendo las
respuestas en su pantalla de visualizacion. Una ventaja del Chat es que
registra y almacena los didlogos de todos los participantes, de modo que

otros miembros del equipo puedan revisarlos mas adelante.

Sistemas De Reunion Electronica. Las organizaciones programan con
frecuencia reuniones para la toma de decisiones que requieran la
interaccion entre grupos de gente. EI éxito de la toma de decision del

grupo durante reuniones depende de factores tales como:

o Caracteristicas del grupo.

o Caracteristicas de la tarea en la cual el grupo esta trabajando,

o El contexto del procedimiento para la toma de decisiones

o El uso de la tecnologia de informacion tal como sistemas de la
reunion electrénica, y

o Procedimientos de comunicaciéon y de toma de decision que el

grupo utiliza.



La tecnologia de informacién puede proporcionar una variedad de
herramientas para aumentar la eficacia de la toma de decisiones del grupo.
Conocido genéricamente como sistemas de ayuda del grupo (GSS), estas
tecnologias incluyen una categoria de sistemas de informacion conocida
como sistemas de reunion electronica (el ccsme). Estudios de
investigacion indican que los sistemas de la reunion electronica producen
varias ventajas importantes. Por ejemplo, la ayuda de la computadora hace
mas facil la comunicacion entre grupo, protege el anonimato de los
participantes, y proporciona una grabacion publica de las comunicaciones
del grupo (memoria del grupo). Esto mejora perceptiblemente la eficacia,
la creatividad, y la calidad de la comunicacion, de la colaboracion, y de la

toma de decision del grupo en reuniones de negocio.

1.2.13.3. HERRAMIENTAS DE MANEJO Y PARTICIPACION DE LA

EMPRESA

Estas herramientas ayudan en el manejo y control de las actividades del grupo.

Calendarios y Programacion de Tareas. FEl software de gerencia
permite realizar electronicamente calendarios de actividades y programar
las tareas de cada grupo de trabajo, asi como también mantener un libro de
citas y lista de contactos, lo que le permitird a cada miembro llevar un
control de su tiempo y evitar olvidos involuntarios a reuniones ya

confirmadas.

Manejo de Tareas y Proyectos  Estas herramientas producen horarios
para proyectos, informes y recordatorios automaticos de las fechas debidas

para realizacion de cada tarea, organigramas, etc.

Sistemas de Circuito de Produccion. Se relacionan con la gerencia

de la tarea y del proyecto. Los trabajadores adquieren el conocimiento de



como colaborar para lograr y para manejar tareas estructuradas dentro de

un proceso basado en el conocimiento del negocio.

Manejo de la Informacion. Durante muchos afios podemos
manejar datos y ponerlos en informes, pero hacerlos verdaderamente utiles
es una tarea que consiste en interpretarlos y hacer algo con ellos. Estas
herramientas almacenan la informacion y crean una base con informacion

estratégica del negocio que se compartira dentro de la organizacion.



1.3. MODELO DE ENTREVISTA QUE PUEDE SER
REALIZADA A PERSONAS ESPECIALIZADAS
EN E-BUSINESS

1. {Qué significa para usted el e-business?

2. (Que aspectos se debe tener en cuenta para trabajar en e-
business

3. ¢, Qué seguridades se deben tomar?

4. ;Que informacidén se debe manejar en el entorno e-
business




5. (Cree usted que existe algin método que sea mas efectivo.
¢, Cual?

6. ;Cree usted que nuestro medio esta preparado para trabajar
con este sistema?. Si/No. ;Por qué?

7.  Hatenido alguna experiencia a través de e-business




1.4.

CONCLUSIONES

Una estrategia es un conjunto de principios que determinan acciones
especificas y decisiones que se disefian para lograr ciertos objetivos a

corto, mediano y largo plazo.

La Ciberestrategia permite tanto la interaccion y retroalimentacion
oportuna “cliente-consumidor” como la comercializacion de los productos,
dentro de un llamado ambiente virtual donde se desarrollan estrategias y
tacticas diferentes a las convencionales, para la operacion de las redes

electronicas de informacion y relacion: Internet, Extranet e Intranet.

La Internet son redes para el publico en general.

La Extranet son redes para un publico selecto como clientes, proveedores

y S0Ci0S.

La Intranet son redes para comunicarse solo con el personal de la empresa.

El Modelo de Ciberestrategia permite estructurar cada una de las
tecnologias del Internet en tres etapas: Presentacion, Interaccion y

Representacion.

Etapa de Presentacion: Etapa en la que se publica informacion con el

objetivo de:

o Ofrecer imagen
o Compartir conocimientos y valores
o Permitir el acceso a informacioén

o llustrar acerca de productos y servicios



Etapa de Interaccion: Etapa en la que se supone la existencia de un canal

de comunicacion entre dos vias.

Etapa de Representacion: En esta etapa la empresa mejora o reemplaza

algunas de las actividades que realiza.

Aspecto Comercial de la Internet

o Etapa de Presentacion

* La Internet se ha convertido en los actuales momentos en
una inversion que todo negocio debe realizar.

* Es un directorio internacional que facilita el acceso a
informacion de la empresa.

*» Permite a los usuarios comparar unos proveedores con

otros.

o Etapa de Interaccion

* (Crea un agente de ventas eficaz
» Crea un canal de comunicacién a un costo bajo
* Reduce costos de comunicacién y actualizacion de

informacion de los clientes

o Etapa de Representacion

* Reduce costos en ventas
= Laempresa ofrece un valor agregado al cliente
* Permite justificar y poner en claro de que manera se hacen

los negocios.



Aspecto Comercial de la Extranet

o Etapa de Presentacion

* Ofrece una ventaja competitiva y genera lealtad

» Reduce costos de comunicacion con otras empresas

o Etapa de Interaccion

» Investigacion de mercado y pruebas de producto a un costo
conveniente.
= Servicios a Bajos Costos

= Actividades de promocion a un costo econémico.

o Etapa de Representacion

» Investigacion de mercado y pruebas de producto a un costo
conveniente.

= Servicios a Bajos Costos

= Actividades de promocion a un costo econémico.

* Sus competidores no pueden explorar abiertamente sus
procesos de negocios.

= Establecer relaciones de trabajo mas eficientes y profundas

* Automatizar tareas que son repetitivas como pedidos,

ordenes de compra, etc.

Aspecto Comercial de la Intranet

o Etapa de Presentacion

= Difusién de un mensaje mas consistente.

* C(Centralizacion de la Comunicacion Empresarial



* Comunicaciéon de mayor calidad.

o Etapa de Interaccion

* La cultura de la empresa puede ser modificada sin perder el
control ni la capacidad de manejo
» Incrementa los indices de productividad.

* Todos “hablan el mismo lenguaje”.

o Etapa de Representacion

» Gran reduccion de costos en ventas.
= Valor agregado para el cliente final.
= Racionalizaciéon y depuraciéon de los procesos y

procedimientos internos.

El E-Business se define como el uso de las tecnologias de la Internet para
desarrollar los procesos de negocio, comercio electronico, comunicaciones
y colaboracion dentro de la empresa con los empleados, con los clientes o

con los proveedores.

Las aplicaciones del E-business estdn basadas en la Internet, Intranets y
Extranets, que permiten la comunicacion y colaboracion en la empresa, el
comercio electronico y los sistemas de negocios internos.

Las aplicaciones de la Internet en los negocios incluyen las
comunicaciones, el comercio electronico, y alianzas estratégicas de
negocios.

La importancia de la Internet en los negocios radica en:

o Generar nuevos réditos en ventas en linea.



o Reducir costos a través de ventas y soporte a clientes en linea.

o Reclutar nuevos clientes via la comercializacion web, publicidad y
ventas en linea..

o Incrementar la lealtad de los clientes existentes via servicio y
soporte web.

o Desarrollar nuevos mercados web y canales de distribucion para
los productos existentes.

o Desarrollar informacion de nuevos productos accesibles en la web.

Los Portales de Informacion de la Empresa son una tendencia cada vez

mas utilizada en el disefio y despliegue de intranets en los negocios.

Las aplicaciones de la Intranet en los negocios incluyen la comunicacion y

colaboracion, publicaciones web y operacion y control de negocios.

La arquitectura de la tecnologia de una Intranet estd compuesta por los
web browser, software del servidor, motores de busqueda, herramientas de
la web y software de control y manejo de redes.

La importancia de la Intranet en los negocios radica en:

1. Ahorro de Costos de Publicacion

2. Las ventajas compensan a las limitaciones
Las extranets permiten el acceso de clientes, proveedores, consultores,
subcontratistas, etc. a sitios web seleccionados de la intranet y otras bases
de datos.

La importancia de las extranets en los negocios radica en:

1. La tecnologia de las web browser permite un acceso mas rapido y

facil.



2. La compafiia puede ofrecer a sus socios nuevos tipos de servicios
interactivos a través de la web.

3. Son otro camino que un negocio puede desarrollar como una
estrategia para relacionarse con sus clientes y proveedores.

4. Facilita el desarrollo interactivo de un producto en linea y su

comercializacion.

Las computadoras y las redes de telecomunicaciones permiten que los
usuarios puedan trabajar juntos en equipos virtuales sin consideracion
alguna de apremios de tiempo, localizacion fisica o limites de

organizacion.

Un sistema de participacion es un sistema de informacion de la empresa.
Por lo tanto, utiliza el hardware, el software, datos, y recursos de red para
apoyar la comunicacion, la coordinacion, y la colaboracion entre los

miembros de los equipos y los grupos de trabajo del negocio

Los Grupos de Objetos o Groupware es el software que permite a
multiples usuarios, compartir informacion el uno con el otro y trabajar en

forma conjunta en diferentes proyectos

Los Grupos de Objetos se clasifican en:

1. Herramientas de Comunicacion Electronica: Correo Electrénico,
Teléfono y Fax de la Internet, Publicaciones Web

2. Herramientas de Conferencia Electronica: Comunicacion de Voz 'y
Datos, Videoconferencia, Teleconferencia, Foros de Discusion,
Sistemas de Chat, Sistemas de Reunion Electronica

3. Herramientas de Manejo y Participacion de la Empresa:
Calendarios y Programacion de Tareas, Manejo de Tareas y
Proyectos, Sistemas de Circuito de Produccién, Manejo de la

Informacién



CAPITULO 11

DISENO DEL MODELO DE
CIBERESTRATEGIA PARA CASA FLORES

Una vez que hemos revisado conceptos teoricos referentes a la
Ciberestrategia, el Modelo y el E-business, en el presente capitulo
aplicaremos el Modelo de Ciberestrategia para cada tecnologia y en
cada una de las etapas, segin las necesidades y las proyecciones de

nuestra empresa.



2.1. INTERNET.

2.1.1. ETAPA DE PRESENTACION

* (Quién es y por qué tiene credibilidad?

o Historia de la Empresa. Poner a disposicion de nuestros clientes en
general, una resefia historica de CASA FLORES, la fecha en la que
fue creada, su fundador, los productos que vendia, qué mercado
abarcaba, como ha ido creciendo a través del tiempo, etc. De tal
manera que esto les permita tener una idea de cémo se ha
manteniendo en el mercado y de la estabilidad y seriedad de la

empresa.

e ;Qué productos y servicios vende?

o Catalogos electronicos. Para indicar las diferentes lineas de
productos y servicios que CASA FLORES pone a disposicion de

sus clientes.

* (Por qué usted?. Su pericia/enfoque/valor a cambio de dinero; su

propuesta unica de ventas.

o Notas de clientes frecuentes. Publicar las experiencias que han
tenido algunos de nuestros clientes al comprar productos y

servicios de CASA FLORES, en relacion con la competencia.



* (Por qué regresar y visitamos de nuevo?

o Catalogos Electronicos. CASA FLORES dispone de productos
de maxima calidad y de prestigio reconocido en el mercado, lo

cual se podra verificar a través de nuestros catalogos.
o Galeria de Fotos. Esto permitird que nuestros clientes puedan

observar la calidad de nuestro trabajo en lo que se refiere a

instalacion de rieles, alfombras y confeccion de cortinas.

2.1.2. ETAPA DE INTERACCION

* (Por qué comunicarse con nosotros?

o Utilizar mecanismos sencillos de respuesta. Brindarles a nuestros
clientes respuestas sencillas, comprensibles y que puedan ayudarles

a tomar una decision inmediata.
e ;Qué producto se adapta mejor a mis necesidades?

o Arbol de Decisiones. Estructurar un arbol de decisiones de tal
manera que podamos guiar a nuestro cliente hacia el producto que
mas se ajusta a sus necesidades.

e Como puede usted resolver algunas de mis necesidades?
o Suscripciones por correo electronico. De tal manera que podamos

mantener una lista de nuestros clientes y los requerimientos de

cada uno.



o Servicio al cliente en linea.  Este servicio permitird mejorar la
atencion a nuestros clientes permanentes, y también la captacion de
nuevos clientes, porque podremos darles la informacioén que ellos

necesiten en ese mismo momento.

o Mecanismos de Votacion. Nuestros clientes podran escoger el
producto que mas satisfaga sus necesidades en cuanto a calidad y
precio, de tal manera que podamos damos cuenta de la aceptacion

de cada uno dentro del mercado.

2.1.3. ETAPA DE REPRESENTACION

e ;Como puedo hacer negocios con su empresa?

o Presentaciones en audio o video de la empresa y nuestros
productos. De esta forma daremos a conocer la diversidad de

nuestros productos sin necesidad de contar con un vendedor.

o Sistema de pedidos y cotizacion en linea. Una vez que sepan y
conozcan los productos que disponemos, podran realizar sus
pedidos y cotizaciones en ese momento, sin tener que trasladarse a

nuestros locales o esperar a que un agente los visite.



2.2. EXTRANET DIRIGIDO A CLIENTES

2.2.1. ETAPA DE PRESENTACION

* ;Le gustaria asomarse tras la puerta?

o Politica de la Empresa. Dar a conocer en breves rasgos acerca
de la politica que CASA FLORES viene manejando en relacion
con nuestros clientes, distribuidores y subdistribuidores, de tal
manera que adquieran la confianza necesaria para realizar negocios

con nosotros.
* Por qué debe ser leal a nuestra empresa?
o Noticias. Mantener siempre informado a nuestros clientes de
los sucesos que acontecen a nuestro alrededor, de tal forma que a
mas de obtener informacion de nuestra empresa y sus productos,

puedan también tener otro tipo de informacion.

o Premios. Implementar una politica de premios para nuestros

clientes.

e (/Qué productos y servicios vendemos y buscamos vender?

o Catalogos.

o Ofertas especiales. Indicar qué productos se encuentran en

oferta.

o Plan de Incrementacion de Nuevos Productos. Dar a conocer
nuevos productos que la empresa piensa incrementar en cada una

de nuestras lineas.



2.2.2.

(Por qué regresar a visitarnos?

o Novedades. El mantener una informaciéon permanentemente

actualizada hara que nuestros clientes regresen a visitarnos.

Ofertas especiales. El cliente siempre busca lo més conveniente
para su bolsillo, de tal manera que las ofertas son una razén muy

importante para visitarnos constantemente.

Actualizacién de Nuevos Productos para Clientes. Indicar los

nuevos productos que estan ya a la venta en nuestros locales.

ETAPA DE INTERACCION

Opine acerca de nuestro servicio

o Manejo de Quejas o Sugerencias. Nuestros clientes podran darnos

sus sugerencias y quejas en cuanto al servicio que estamos
prestando, en un espacio destinado para esto, lo que nos ayudara a
evaluamos a nosotros mismos y poder corregir a tiempo nuestras

falencias.

(En qué podemos servirle?

o Arbol de decisiones. Estructurar un arbol de decisiones de tal

manera que podamos guiar a nuestro cliente hacia el producto que

mas se ajusta a sus necesidades.



e/ Como puede usted resolver algunas de mis necesidades especificas?
o Suscripciones por correo electronico. De tal manera que podamos
mantener una lista de nuestros clientes y los requerimientos de

cada uno, con el objetivo resolver de manera inmediata las

necesidades que puedan presentar.
* ;Coémo le brindamos mas ayuda?

o Soporte al cliente en linea. El cliente sentird, que es importante

para nosotros brindarle nuestra ayuda de manera inmediata.

2.2.3. ETAPA DE REPRESENTACION

e (Como hago negocios con su empresa?

o Sistema de pedidos y cotizacién en linea. Para que exista una
comunicacion mucho madas directa entre nosotros y nuestros

clientes.



2.3. EXTRANET DIRIGIDO A PROVEEDORES

2.3.1. ETAPA DE PRESENTACION

* Por qué debe ser leal a nuestra empresa?

o Politica de Proveedores. Indicar cual es la politica que se
maneja en relacion a nuestros proveedores, de tal manera que les
brindemos seguridad.

e Como puede participar mas con nosotros?

o Necesidades del Proveedor. Mantener un vinculo con nuestros
proveedores de tal manera que podamos saber cuales son sus
necesidades.

* Por qué regresar a visitamos?

o Actualizacion de nuevos productos de los proveedores.  Es

importante informarnos de los nuevos productos que disponen

nuestros proveedores.

o Ofertas Especiales. Conocer las ofertas que nuestros proveedores

han puesto a disposicion de sus clientes.

2.3.2. ETAPA DE INTERACCION

* Inférmenos en qué puede servimos



o Actualizacion de proveedores. Para conocer quienes pueden

brindarnos su servicio.
* Cambios en sus precios
o Actualizacion de los registros de proveedores. De tal manera que
podamos saber inmediatamente si existen variaciones en los
precios de los productos.

* Diga qué opina de nosotros

o Mecanismos de Votacion. Establecer mecanismos de votacion

para saber que opinan los proveedores acerca de nuestra empresa.

* Comuniquese con nosotros

o Servicio al Proveedor en linea. Comunicarnos con nuestros

proveedores a través de servicios en linea.

2.3.3. ETAPA DE REPRESENTACION

*  Permitanos servirle.

o Intercambio Electronico de Datos. Establecer un intercambio de

informacion entre nuestros proveedores y la empresa.

e (Como puede usted pedir productos y servicios por un medio electronico y

de manera automatica?

o Compras Automaticas. Poder realizar compras automaticas

con nuestros proveedores.



2.4. INTRANET.

2.4.1. ETAPA DE PRESENTACION

* (Quienes somos?

o Historia de la Empresa. Poner a disposicion de nuestros clientes en
general, una resefia historica de CASA FLORES, la fecha en la que
fue creada, su fundador, los productos que vendia, qué mercado
abarcaba, como ha ido creciendo a través del tiempo, etc. De tal
manera que esto les permita tener una idea de cémo se ha
manteniendo en el mercado y de la estabilidad y seriedad de la

empresa.
e (Coémo nos desempenamos?

o Resultados de las Ventas.  Mantener informados a nuestros
empleados de los resultados de las ventas y de la situacion
financiera de la empresa.

e ;Qué productos y servicios vendemos?

o Catalogos Electronicos.

o Caracteristicas de productos. Permitir que nuestros vendedores

tengan acceso a informacion de nuestros productos.
e (;Qué nos hace ser especiales?
o Informacion consolidada de investigacion de mercados. De tal

manera que se pueda comparar los servicios que CASA FLORES

proporciona en relacion a otras empresas.



(Qué esté sucediendo?

o Actualizacion de nuevos productos. Informar a nuestros empleados
los nuevos productos que disponen nuestros proveedores y sus
ventajas.

o Promociones y Ofertas.

(Quién usa qué en nuestra empresa?

o Disponibilidad de autos. Indicar quienes tienen la autorizacién

para poder utilizar los vehiculos de la empresa.

o Asignacion de recursos. Indicar quienes son los encargados de

distribuir materiales en cada oficina o en cada sucursal.
(Quién es quién en la compania?
o Directorio electronico. Mantener un Directorio Electronico
de todo el personal de la empresa y de los cargos que ocupan cada
uno.

(Qué trabajos estan disponibles?

o Disponibilidad de Trabajo. Dar a conocer a nuestros empleados

la existencia de vacantes.

(Quienes son nuestros clientes?

o Lista de Clientes.  Indicar los clientes de nuestra empresa con

valores de ventas anuales, de tal manera que los empleados puedan

saber quienes son nuestros clientes frecuentes.



2.4.2. ETAPA DE INTERACCION

e (;Qué piensa el publico de la compania?

o Cuestionario a los empleados. De tal manera que podamos saber

que opinan acerca de la empresa.

o Quejas y Sugerencias. Asignar un espacio para que emitan quejas y
sugerencias que crean convenientes y que puedan ayudar a la

empresa a mejorar la calidad de su servicio.
e /CoOmo nos desempefiamos?

o Resultados de las ventas. Mantener un informe mensual de las
ventas realizadas en cada local y cuadros comparativos de los
movimientos de cada producto, lo que nos ayudard a tener una
vision objetiva de como estamos desempefidndonos en el mercado.

e (Qué productos y servicios podemos vender?

o Sugerencias de los empleados. Nuevos  productos  que

podamos vender.
e (;Como podemos mejorar nuestros negocios?
o Sugerencias de los empleados. Ideas de los empleados en

relacion a estrategias que podamos utilizar para mejorar nuestras

ventas.



* ;/Qué hacen los competidores?

o Actividad de los competidores. Mantener informados a los
empleados acerca de las actividades que realizan nuestros
competidores, para conocer en donde estamos fallando.

e (Qué esta sucediendo?

o Boletines de Informacion. Informar a los empleados de
lanzamientos de catdlogos a los que puedan asistir o en los que la
empresa esta involucrada.

* (;Qué lugar ocupa cada persona en la compaiiia?

o Diarios en red. Mantener un diario de cada empleado, con
sus datos personales, sus estudios, su desarrollo dentro de la
empresa y sus capacidades.

e (Qué sucede con nuestros clientes?

o Publicacidon de las ventas.  Publicar las ventas realizadas a

nuestros clientes para conocer como esta su movimiento.

2.4.3. ETAPA DE REPRESENTACION

* (Coémo trabajar a distancia?
o Sistemas de Ordenes y Cotizaciones en Linea.  De tal manera
que podamos optimizar tiempo y trabajo de cada departamento

involucrado.

O Apoyo en la Toma de decisiones por parte de la Administracién



2.5. CONCLUSIONES

Una vez aplicado el Modelo de Ciberestrategia, obtenemos el siguiente disefio:

MODELO DE CIBERESTRATEGIA PARA EL
ENTORNO E-BUSINESS DE “CASA FLORES”

INTERNET EXTRANET INTRANET
Presentacion e Historia de la Politica de la empresa Historia de la
Compaiia Noticias Empresa
* (Catéalogos Premios Resultados de Ventas
Electrénicos Catélogos Catélogos
* Notas de Clientes Electrénicos Electrénicos
Frecuentes Ofertas Especiales Caracteristicas de
* Galeria de Fotos Plan de Productos
Incrementacién de Informacién
Nuevos Productos consolidada de
Novedades investigacion de
Necesidades de los mercado
Proveedores Actualizacion de
Actualizacion de nuevos productos
Nuevos Productos Promociones y
para Clientes Ofertas
Actualizaciéon de Disponibilidad de
Nuevos Productos de Autos
los Proveedores Asignacion de
Recursos
Directorio electrénico
de empleados.
Disponibilidad de
Trabajo
Lista de Clientes
Interaccion * Mecanismos sencillos Manejo de Quejas 'y Cuestionario a los
de respuesta Sugerencias empleados
* Arbol de Decisiones Arbol de Decisiones Quejas y Sugerencias
* Suscripciones por Suscripciones por Resultados de las
Correo Electrénico Correo Electrénico Ventas
* Servicio al Cliente en Soporte al Cliente en Actividad de los
Linea Linea Competidores
* Mecanismos de Actualizacion de Boletines de
Votacion Registros de Informacion
Proveedores Publicacion de las
Mecanismos de Ventas
Votacioén
Servicio al Proveedor
en Linea
Representacion | * Presentaciones en Sistema de Pedidos y Sistemas de Ordenes

audio o video de la

Cotizacion en Linea

y Cotizaciones en




empresa y nuestros
productos

* Sistema de Pedidos y
cotizacidn en linea

Intercambio
Electronico de Datos
Compras
Automaticas

Linea

* Apoyo en la Toma de
decisiones por parte
de la Administracion




CAPITULO III

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO
DISENADO

En el presente capitulo analizaremos diferentes alternativas para
implementar el Disefio del Modelo de Ciberestrategia para el entorno
E-business de Casa Flores, tomando como referencia principal el

costo-beneficio que presenten cada una.



3.1. DESARROLLO PROPIO

El desarrollo del Modelo de Ciberestrategia para el entorno E-business de Casa
Flores por parte del negocio, le representa una inversion econémica en hardware,

software y personal, ya que actualmente la empresa no dispone de una

infraestructura informatica que lo permita.

En lo que respecta a hardware y software analizaremos las cotizaciones que se han

solicitado a diferentes empresas y en lo concerniente al tiempo y personal lo

determinaremos basdndonos en el siguiente cuadro:

PERSONAL
TIEMPO
MODULOS |ANALISTAS EN
DE PROGRAMADORES
MESES
SISTEMAS

Compras 1 2 2
Inventarios 1 2 5
Clientes 1 2 5
Recursos

Humanos 2 2 6
Produccion 2 2 7
Financiero 2 2 7

3.1.1. HARDWARE

Casa Flores deberd adquirir el siguiente hardware:

Computadores Personales
Procesador PENTIUM IV 3.0 GHZ
Disco Duro 80 GB
Memoria RAM 512 MB
Tarjeta de Red 10/100
Faxmodem 56K
CDWRITTER




Monitor 15”
Teclado
Raton
Parlantes
Micréfono
Impresora Laser

Scanner A4

Hub

— e e

Cémara Digital

p—

1 Modem para Internet

Herramientas y Materiales

En base a estas caracteristicas y a las cotizaciones solicitadas se ha elaborado el

siguiente cuadro comparativo:

EMPRESA Fusion Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Computador Personal 780.00 693.17 717.92
Impresora Laser 132.00 143.66 143.05
Scanner A4 59.00 60.35 57.16
Hub/Switch 23.33 28.00
TOTAL $ 971.00 920.51 946.13

Tomando en consideracion costos y garantias, la oferta mas conveniente es la de

Salvador Pacheco Mora.

Por lo tanto la inversion, en hardware es la siguiente:

CANT. | DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
8 | Computadores Personales $693.17 $5,545.36

1 Impresora $ 143.66 $ 143.66

1 Scanner $ 60.35 $ 60.35

1 Switch $23.33 $23.33

1 Camara Digital $424.34 $424.34
Herramientas y Materiales $250.00 $ 150.00

1 Modem para Internet $ 100.00 $ 100.00
TOTAL $ 6,447.04




3.1.2. SOFTWARE

Dentro del Software tenemos:

e Sistema Operativo Windows XP
e Utilitarios (Microsoft Office)

e Servicio de Internet

* Oracle
EMPRESA Fusion Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Licencia Windows XP 167.99 206.67 184.80
Professional
Office Professional 2003 OEM 362.10 785.12 401.68
TOTAL $ 530.09 991.79 586.48

La oferta de software que recomendamos es la de Fuzzion Informatica.

En cuanto a las licencias de Oracle, Palacios Software nos proporcioné la

siguiente cotizacion:

VALOR |IMPUESTOS VALOR
DESCRIPCION UNITARIO 22% TOTAL
1 Oracle Database Standard Edition One $4,995.00 $ 1,098.90 $ 6,093.90
1 Oracle Internet Developer Suite $ 5,000.00 $ 1,100.00 $ 6,100.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $2,198.90 $2,198.90
1 Oracle Application Server (Java Edition) $ 5,000.00 $ 1,100.00 $ 6,100.00
1 Licencias para Desarrolladores $ 149.00 $32.78 $181.78
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $1,263.90 $1,263.90
Paquetes de CD $270.00 $270.00
TOTAL $22,208.48




El Servicio de Internet se contratard con Etapatelecom, quien nos ofrece Internet

Banda Ancha durante las 24 horas del dia por $45.00 mensuales.

La inversion en software es la siguiente:

CAN. | DESCRIPCION V.UNITARIO| V.TOTAL
1 | Licencia Windows XP Prof. $167.99 $167.99
1 | Licencia Microsoft Office Prof $401.68 $401.68

Servicio de Internet $ 180.00 $ 180.00
1 | Oracle Database Standard Edition One $ 6,093.90 $ 6,093.90
1 | Oracle Internet Developer Suite $6,100.00 $6,100.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion
del Producto $2,198.90 $2,198.90
Oracle Application Server (Java
1 | Edition) $6,100.00( $6,100.00
7 | Licencias para Desarrolladores $181.78 $1,272.46
Paquetes de CD $270.00 $270.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion
del Producto $1,263.90 $1,263.90
TOTAL $ 24,048.83

3.1.3. PERSONAL

El personal involucrado para el desarrollo constard de cuatro Analistas de
Sistemas y cuatro Programadores, con una remuneracion mensual de $1,200.00 y

$800.00 respectivamente.

El perfil que deberan cumplir es el siguiente:

* Analistas de Sistemas
o Experiencia en Desarrollo de Proyectos
o Manejo de Herramientas para Proyectos
o Conocimiento de Base de Datos Oracle

o Manejo de Herramientas de Desarrollo de Internet



* Programadores
o Experiencia en programacion con herramientas Oracle
o Experiencia en programacion Java

o Manejo de Base de Datos Oracle

El costo de la inversion en el personal lo definiremos segun el cronograma de

actividades.

3.1.4. SUMINISTROS DE OFICINA

Para suministros de oficina e imprevistos, calculamos alrededor de $200.00.

3.1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En breve sintesis, la informacion que se procedera a recopilar y estructurar dentro

de cada una de las etapas, para los diferentes modulos es la siguiente:

* Historia de la Empresa: Realizaremos una breve investigacion de
como la empresa se ha ido desenvolviendo desde sus inicios hasta la
presente fecha, para lo cual entrevistaremos al Gerente General y

Fundador el Sefior Carlos Flores.

* Politica de la empresa. Estableceremos mediante entrevistas las
politicas que la empresa tiene en lo que se refiere a precios de venta al

publico, descuentos, créditos y formas de pago.

* C(Clasificacion de productos por lineas. Para la elaboracion de lo que son
los catalogos electronicos se tomaran fotos digitales de nuestros productos,
para lo cual se clasificaran previamente de acuerdo a su linea, de la

siguiente manera:



PRODUCTOS

COLCHONES DIMENSIONES
CHAIDE Y CHAIDE

SEMIORTOPEDICO

ACOLCHADO 0.90 X 15
1.05 X 15
1.05 X 20
1.20 X 15
1.35X 15
1.35X20

ORTOPEDICO
PRENSADO

0.90

1.05

1.35

1.60 X 2.00
STANDARD CONFORT

1.05 X 23

1.05 X 28

1.35X23

1.35 X 28
ROYAL CONFORT

1.05 X 23

1.35X 23
IMPERIAL

0.90

1.05

1.35
SUAVE BRISA

0.90

1.05

1.20

1.35

1.60 X 2.00
CONTINENTAL DE LUJO

1.05

1.35

1.5

1.60 X 2.00

2.00 X 2.00




RESTAPEDIC

1.54 X 2.05

1.05

1.35

1.60 X 2.00

2.00 X 2.00
CONFOREX TELA NACIONAL

1.35

1.60 X 2.00

2.00 X 2.00
CONFOREX TELA IMPORTADA

1.35

1.60 X 2.00

2.00 X 2.00
SUPER POSTURE

0.90

1.05

1.35

1.60 X 2.00
BASES
GENERALES

1.05

1.35

1.60

RESIFLEX

PREMIUN

0.90

1.05

1.35
SATISFACCION DE LUJO

0.90

1.05

1.35
CINCO ESTRELLAS

1.35
SONADORA

1.35

1.60

2.00
SONADORA PLUS

1.35

1.60



TAPICES

ALFOMBRAS

GOBELINOS
CHENILLA
YUTES
DAMASCOS

CONFORT SILVER

CONFORT GOLD

SATISFACCION
ALGODON

SUPERFLEX

MILENIUM

BOX

SATISFACCION DE LUJO
SATISFACCION
ALGODON

SUPERFLEX
MILENIUM

CINCO ESTRELLAS
SONADORA
SONADORA PLUS
CONFORT SILVER
CONFORT GOLD

IMPORTADOS

ALTO TRAFICO

ZEUS
CONQUEROR
SP515

2.00

1.35
1.60
2.00

1.35
1.60
2.00

1.05
1.35

1.05
1.35
1.60
2.00

1.35
1.60

1.35

1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35



TELAS
PLASTICOS

ESPONJAS

ACCESORIOS

DAMASCOS

POLIETILENO
TRANSPARENTE
INVERNADERO

GRIS
BLANCA
CELESTE
NEGRA

TUBOS DE CORTINA DORADO

TERMINALES DE TUBO

SOPORTES
SIMPLES Y DOBLES

PLAFONES

RIELES
CORREDERAS
SOPORTES

112"
1"

PRODUCCION

CONFECCION DE CORTINAS

INSTALACION DE CORTINAS

INSTALACION DE ALFOMBRAS

RIBETEADO DE ALFOMBRAS




Notas de Clientes Frecuentes: Se realizaran entrevistas a un grupo de
clientes que han trabajado con nuestra empresa durante largo tiempo, para
que nos den su opinion acerca de la calidad de productos y servicios que

han obtenido de CASA FLORES .

Galeria de Fotos: Para nuestra galeria digital se tomardn fotos de
lugares en donde CASA FLORES ha tenido la oportunidad de servir, ya

sea con instalacion de cortinas, suministro de colchones, etc.

Noticias. Se definira un espacio para dar a conocer los sucesos mas
importantes de nuestra ciudad. Este espacio tendrd que ser
retroalimentado constantemente cuando el proyecto este en

funcionamiento.

Premios, Ofertas Especiales, Plan de Incrementacion de Nuevos
Productos, Novedades. Estos espacios seran constantemente
actualizados puesto que nos sirven como estrategias hacia nuestros

clientes.

Necesidades de los Proveedores.  Mantendremos una base de datos de
nuestros proveedores en donde se les permita almacenar sus criterios y
necesidades. Para el ingreso de este tipo de informacion tendran acceso

unicamente ellos y viceversa.

Actualizacién de Nuevos Productos para Clientes. Nuestros clientes

podran revisar datos sobre los nuevos productos que disponemos.

Actualizacion de Nuevos Productos de los Proveedores. De la misma
manera nuestros proveedores a través de la extranet nos permitirdn revisar

en sus bases de datos.



Resultados de Ventas. La informacion de las ventas se pondrd a
disposicion del personal administrativo del negocio, de tal manera que
puedan realizar los reportes que crean necesarios para las tareas que

desarrollen cada uno de ellos.

Caracteristicas de Productos. Las caracteristicas de cada uno de nuestros

productos se detallaran en nuestros catdlogos electronicos.

Informacion consolidada de investigacion de mercado. Se pondrad a
disposicion los resultados de investigaciones de mercado realizadas desde

nuestras paginas.

Disponibilidad de Autos, Asignacion de Recursos. En nuestras bases de
datos de empleados se determinaran quienes pueden disponer de
automoviles de trabajo y quienes estan autorizados a proporcionar recursos
a las diferentes areas de trabajo, esta informacion estard unicamente al

alcance de los empleados y administrativos del negocio.
Directorio electronico de empleados. Se pondré a disposicion de los
empleados del negocio un directorio electronico del personal que puedan

actualizar constantemente.

Disponibilidad de Trabajo. A través de la intranet se dard a conocer a

todos los empleados si existe vacantes en alguna area de trabajo.

Lista de Clientes. De la misma manera se mantendra un listado de

nuestros clientes disponible para el personal.

Mecanismos sencillos de respuesta.

Arbol de Decisiones. El arbol se dividird en tantas ramas como

clasificacion tenga una linea de producto, con lo que facilitaremos a



nuestros clientes la seleccion del mismo. De la misma manera que

actuaremos con nuestros proveedores.

Suscripciones por Correo Electronico. Mantendremos una base de
suscripciones de correo electrénico, ya sean de clientes constantes o
posibles clientes. Esta informacion estard disponible tanto en la extranet

como en la Internet.

Servicio al Cliente en Linea. Proporcionaremos un servicio de asistencia
en linea destinando una persona para que se encargue de resolver los
problemas que presenten, nuestros clientes. De la misma manera nuestros

proveedores nos proporcionaran este mismo servicio.

Mecanismos de Votacion. Los mecanismos de votacion estaran dirigidos
para seleccionar cual es el producto de mayor acogida dentro del mercado.

Esta informacion estard a disposicion de nuestros clientes exclusivamente.

Manejo de Quejas y Sugerencias.  Esta informacion serd ingresada por

nuestros clientes.

Actualizacion de Registros de Proveedores. Podremos actualizar nuestros

pedidos, y saber si estan en proceso de despacho o no.
Servicio al Proveedor en Linea. El proveedor podra asistirse del
movimiento que tiene la mercaderia que nos han despachado y su

correspondiente cancelacion.

Cuestionario a los empleados. Los cuestionarios serdn Unicamente

manipulables en la intranet.

Actividad de los Competidores.



Boletines de Informaciéon. Los boletines seradn constantemente

actualizados en nuestras paginas.

Publicacion de las Ventas. Las ventas se publicardn por periodos

semanales, mensuales, semestrales y anuales.

Sistema de Pedidos y cotizacién en Linea. Esta informacion serd
actualizada tanto por nuestros empleados como por nuestros clientes, de
tal manera que se pueda dar un continuo seguimiento de los pedidos que

nuestros clientes realizan y de las cotizaciones emitidas hacia ellos.

Sistema de Pedidos y Cotizacion en Linea. De la misma manera
podremos dar un seguimiento de los pedidos y cotizaciones solicitadas a

nuestros proveedores.

Intercambio Electronico de Datos. Se daran los respectivos permisos
para que dentro del negocio los empleados puedan intercambiar datos que

sean necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Compras Automaticas. Las web transaccionales permitiran actualizar

en linea las compras y ventas que se realicen en cada uno de los locales.

Sistemas de Ordenes y Cotizaciones en Linea. Las ordenes en linea seran

actualizadas por nuestros clientes y por los empleados del negocio.

Apoyo en la Toma de decisiones por parte de la Administracion. Los
informes que se emitan desde todos los locales via tecnologia intranet o

extranet, seran un apoyo en la toma de decisiones.



ONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODULOS TIEMPO EN MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

COMPRAS Al | P1-P2
INVENTARIOS A2 A2 P1-P2 | P1-P2 P1-P2
CLIENTES Al Al P3-P4 P3-P4 P3-P4
RECURSOS HUMANOS A2-A3 | A2-A3 | A2-A3 | P1-P2 | P1-P2 | P1-P2
PRODUCCION Al-A4 | Al-A4 | A1-A4 | P3-P4 | P3-P4 | P3-P4 | P3-P4
FINANCIERO A2-A3 | A2-A3 | A2-A3 | P1-P2 | P1-P2 | P1-PZ

Al = Analista 1
A2 = Analista 2
A3 = Analista 3
A4 = Analista 4

P1 =Programador 1
P2 = Programador 2
P3 = Programador 3
P4 = Programador 4



En el siguiente cuadro establecemos el valor correspondiente al personal,
estableciendo el tiempo de servicio de cada persona, segun el cronograma
presentado.

La renumeracién mensual fue establecida a través de una serie de entrevistas a
profesionales que se encuentran desarrollando aplicaciones Oracle en nuestro
medio como: Ing. Fabricio Palacios (Palacios Software), Ing. Geovanny Chasifan
(Universidad Politécnica Salesiana), Ing. Alex Miranda (Coralcentro).

CARGO TIEMPO DE | REMUNERACION TOTAL
SERVICIO MENSUAL

Analista 1 6 $ 600.00 $ 3,600.00
Analista 2 8 $ 600.00 $ 4,800.00
Analista 3 6 $ 600.00 $ 3,600.00
Analista4 4 $ 600.00 $ 2,400.00
Programadorl 10 $ 400.00 $ 4,000.00
Programador2 10 $ 400.00 $ 4,000.00
Programador3 7 $ 400.00 $2,800.00
Programador4 5 $ 400.00 $2,000.00

TOTAL §$27,200.00




3.1.6. PRESUPUESTO DE INVERSION PARA LA ETAPA DE
DESARROLLO DEL MODELO DE CIBERESTRATEGIA
PARA EL ENTORNO E-BUSINESS DE CASA FLORES

HARDWARE $ 6,447.04
8 Computadores Personales $693.17 $5,545.36
1 Impresora $ 143.66 $ 143.66
1 Scanner $ 60.35 $ 60.35
1 Switch $23.33 $23.33
1 Cémara Digital $424.34 $424.34
Herramientas y Materiales $250.00 $ 150.00
1 MODEM para Internet $ 100.00 $ 100.00
SOFTWARE $24,048.83
1 Licencia Windows XP Prof. $167.99
1 Licencia Microsoft Office Prof $401.68
Servicio de Internet $ 180.00
1 Oracle Database Standard Edition One $ 6,093.90
1 Oracle Internet Developer Suite $6,100.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $2,198.90
1 Oracle Application Server (Java Edition) $6,100.00
7 Licencias para Desarrolladores $181.78  $1,272.46
Paquetes de CD $270.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $1,263.90
SERVICIO INTERNET $ 495.00
Costo mensual $ 45.00
Tiempo (meses) 11
RECURSOS HUMANOS $27,200.00
SUMINISTROS $200.00
Varios $ 100.00
Imprevistos $ 100.00
TOTAL PRESUPUESTO: $ 58,390.87




3.2. OUTSOURCING

El Outsourcing o la Subcontratacion se lleva a cabo desde hace varios afios en
nuestro medio. Esta modalidad se ha hecho cada vez més atractiva ya que
constituye la respuesta comln a la pregunta que se hacen los empresarios para

proporcionar un mejor servicio a los clientes: fabricar o comprar? .

El outsourcing, combinado con otras técnicas, estd creando un ambiente
sofisticado totalmente nuevo en la relacion cliente - proveedor. A través de esta
relaciéon se busca que exista una cooperacion intensa entre el cliente y el
proveedor en la que los proveedores adoptan los mismos sistemas que los clientes,

de manera de proporcionar asi una mejor relacion de trabajo.

Es decir el Outsourcing es la accion de acudir a una agencia exterior para operar
una funcién que anteriormente se realizaba dentro de la compaiiia, la cual en
definitiva contrata un servicio o producto final sin que tenga responsabilidad
alguna en la administracién o manejo de la prestacion del servicio, la cual actaa

con plena autonomia e independencia para atender diversos usuarios.

Para el desarrollo del Disefio del Modelo de Ciberestrategia para el entorno E-
business de Casa Flores a través de outsourcing hemos solicitado una cotizacion a
la empresa EPSILUM de la ciudad de Guayaquil, la misma que propone

desarrollar inicialmente un sitio web y la intranet.

3.2.1. HARDWARE

Casa Flores deberd adquirir el siguiente hardware:

1 Computador Personal
Procesador PENTIUM 1V 3.0 GHZ
Disco Duro 80 GB



Memoria RAM 512 MB
Tarjeta de Red 10/100
Faxmodem 56K
CDWRITTER
Monitor 15”
Teclado
Raton
Parlantes
Microfono

1 Impresora Laser

1 Scanner A4

1 Cémara Digital

En base a estas caracteristicas y a las cotizaciones solicitadas tenemos el siguiente

cuadro:
EMPRESA Fusion Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Computador Personal 780.00 693.17 717.92
Impresora Laser 132.00 143.66 143.05
Scanner A4 59.00 60.35 57.16
TOTAL $ 971.00 897.18 918.13

Consideramos de la misma manera que la oferta mas conveniente es la realizada

por Salvador Pacheco Mora, por lo que la inversion en hardware es la siguiente:

CANT. | DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
1 Computador Personal $693.17 $693.17

1 Impresora $ 143.66 $ 143.66

1 Scanner $ 60.35 $ 60.35

1 Camara Digital $424.34 $424.34
TOTAL $ 1,321.52




3.2.2. SOFTWARE

Dentro del Software tenemos:

e Sistema Operativo Windows XP

e Utilitarios (Microsoft Office)

EMPRESA Fuzzién Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Licencia Windows XP 167.99 206.67 184.80
Professional
Office Professional 2003 OEM 362.10 785.12 401.68
TOTAL $ 530.09 991.79 586.48

La oferta de software que recomendamos es la de Fuzzion Informatica.

3.2.3. PERSONAL

El personal requerido es: 1 Analista de Sistemas, con una remuneracion mensual

de $1,200.00.

El perfil que deberan cumplir es el siguiente:

* Analistas de Sistemas

o Experiencia en Desarrollo de Proyectos

o Manejo de Utilitarios

o Conocimiento de Base de Datos

o Conocimiento de desarrollo de Sitios Web




3.2.4. SUMINISTROS DE OFICINA

Calculamos $100.00 para suministros de oficina e imprevistos.

3.2.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades que EPSILUM establece es de 30 dias para el

desarrollo de lo siguiente:

Desarrollo de Sitio Web
Desarrollo de la Intranet Corporativa
Modulo I: Noticias
Modulo II: Directorio
Modulo III: Buzones
Modulo I'V: Calendario
Modulo V: Politicas y Procedimientos
Modulo VI: Anuncio de Visitas
Modulo VII: Localizacion de Empleados
Modulo VIII: Reservaciones de Salas de Reuniones
Modulo IX: Catalogo de Productos
Reportes Financieros

Seguimiento de Ventas y Oportunidades




3.2.6. PRESUPUESTO DE INVERSION A TRAVES DE
OUTSOURCING PARA LA ETAPA DE DESARROLLO DEL
MODELO DE CIBERESTRATEGIA PARA EL ENTORNO E-

BUSINESS DE CASA FLORES

HARDWARE $1,321.52
1 Computador Personal $693.17 §$693.17
1 Impresora $143.66 $ 143.66
1 Scanner $ 60.35 $ 60.35
1 Cémara Digital $42434 §$42434
SOFTWARE $ 569.67
1 Licencia Windows XP Prof. $167.99
1 Licencia Microsoft Office Prof $401.68
RECURSO HUMANO $ 600.00
Remuneracién mensual $ 600.00
Tiempo de Desarrollo (meses) * 1
SUMINISTROS $100.00
Varios $ 50.00
Imprevistos $ 50.00
EPSILUM 8,736.00
Sitio Web $952.00
Desarrollo de la Intranet Corporativa $ 3,640.00
Reportes Financieros $ 1,344.00
Seguimiento de Ventas y Oportunidades $ 2,800.00
TOTAL PRESUPUESTO: $11,327.19




3.3. ALIANZA ESTRATEGICA

La Alianza Estratégica consiste en compartir el desarrollo del modelo entre la

empresa misma y la contratacién de outsourcing.

La empresa Palacios Software nos brinda esta posibilidad, de tal manera que el
personal de Casa Flores integre luego de la personalizacion e implementacion de
los mo6dulos adquiridos, el personal quede capacitado para asumir la

responsabilidad del mantenimiento y actualizacion del software.

Los médulos que nuestra empresa deberia adquirir, segiin la proforma enviada,

son los siguientes:

* Financiero

* Recursos Humanos
* Compras

* Manufactura

* (Clientes

e Inventarios

3.3.1. HARDWARE

Casa Flores deberd adquirir el siguiente hardware:

3 Computadores Personales
Procesador PENTIUM 1V 3.0 GHZ
Disco Duro 80 GB
Memoria RAM 512 MB
Tarjeta de Red 10/100
Faxmodem 56K



CDWRITTER

Monitor 15”
Teclado
Raton
Parlantes
Microfono

1 Impresora Laser

1 Scanner A4

1 Hub

1 Cémara Digital

1 Herramientas y Materiales

1 Modem para Internet

En base a estas caracteristicas y a las cotizaciones solicitadas tenemos el siguiente

cuadro:
EMPRESA Fusion Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Computador Personal 780.00 693.17 717.92
Impresora Laser 132.00 143.66 143.05
Scanner A4 59.00 60.35 57.16
TOTAL $ 971.00 897.18 918.13

Consideramos de la misma manera que la oferta mas conveniente es la realizada

por Salvador Pacheco Mora, por lo que la inversion en hardware es la siguiente:

CANT. | DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
3 Computadores Personales $693.17 $2,772.68

1 Impresora $ 143.66 $ 143.66

1 Scanner $ 60.35 $ 60.35

1 Switch $23.33 $23.33

1 Camara Digital $424.34 $424.34
Herramientas y Materiales $250.00 $ 150.00

1 Modem para Internet $ 100.00 $ 100.00
TOTAL $ 3,674.36




3.3.2. SOFTWARE

Dentro del Software tenemos:

e Sistema Operativo Windows XP
e Utilitarios (Microsoft Office)

e Servicio de Internet

* Oracle
EMPRESA Fuzzién Salvador DiversysNet
EQUIPO Informatica Pacheco Mora
Licencia Windows XP 167.99 206.67 184.80
Professional
Office Professional 2003 OEM 362.10 785.12 401.68
TOTAL $ 530.09 991.79 586.48

La oferta de software que recomendamos es la de Fuzzion Informatica.

En cuanto a las licencias de Oracle, Palacios Software nos proporcioné la

siguiente cotizacion:

VALOR |IMPUESTOS VALOR
DESCRIPCION UNITARIO|  22% TOTAL
1 Oracle Database Standard Edition One $4,995.00 $ 1,098.90 $ 6,093.90
1 Oracle Internet Developer Suite $ 5,000.00 $ 1,100.00 $ 6,100.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $2,198.90 $2,198.90
1 Oracle Application Server (Java Edition) $ 5,000.00 $ 1,100.00 $ 6,100.00
1 Licencias para Desarrolladores $ 149.00 $32.78 $181.78
Primer afio de Soporte y Actualizacion del
Producto $1,263.90 $1,263.90
Paquetes de CD $ 270.00 $270.00
TOTAL $22,208.48




El Servicio de Internet se contratard con Etapatelecom, quien nos ofrece Internet

Banda Ancha durante las 24 horas del dia por $45.00 mensuales.

La inversion en software es la siguiente:

CAN. | DESCRIPCION V.UNITARIO V. TOTAL
1 | Licencia Windows XP Prof. $167.99 $167.99
1 | Licencia Microsoft Office Prof $401.68 $401.68

Servicio de Internet $ 180.00 $ 180.00
1 | Oracle Database Standard Edition One $ 6,093.90 $ 6,093.90
1 | Oracle Internet Developer Suite $6,100.00 $6,100.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion
del Producto $2,198.90 $2,198.90
Oracle Application Server (Java
1 | Edition) $6,100.00 $6,100.00
2 | Licencias para Desarrolladores $ 181.78 $ 363.56
Paquetes de CD $270.00 $270.00
Primer afio de Soporte y Actualizacion
del Producto $1,263.90 $1,263.90
TOTAL $23,139.93

3.3.3. PERSONAL

El personal involucrado para el desarrollo constara de 1 Analistas de Sistemas y 2
Programadores, con una remuneracion mensual de $1,200.00 y $800.00

respectivamente.

El perfil que deberan cumplir es el siguiente:

* Analistas de Sistemas
o Experiencia en Desarrollo de Proyectos
o Manejo de Herramientas para Proyectos
o Conocimiento de Base de Datos Oracle

o Manejo de Herramientas de Desarrollo de Internet



* Programadores
o Experiencia en programacion con herramientas Oracle
o Experiencia en programacion Java

o Manejo de Base de Datos Oracle

El costo de la inversion en el personal lo definiremos segun el cronograma de

actividades.

3.3.4. SUMINISTRO DE OFICINA

Para suministros de oficina e imprevistos, calculamos alrededor de $100.00

3.3.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades que Palacios Software establece es de 1 afio, tiempo
en el que se iran personalizando e implementando cada mddulo adquirido por la
empresa. A su vez se capacitara al personal para que luego de este periodo

puedan asumir la responsabilidad del mantenimiento y actualizacion del mismo.

Por lo tanto el tiempo de servicio del personal involucrado en esta etapa es de 12

meses.
TIEMPO
CARGO DE REMUNERACION TOTAL
SERVICIO MENSUAL
Analista 1 12 $ 600.00 $ 7,200.00
Programadorl 12 $ 400.00 $ 4,800.00
Programador2 12 $ 400.00 $ 4,800.00
TOTAL $ 16,800.00




3.3.6. PRESUPUESTO DE INVERSION

A TRAVES

DE

ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA ETAPA DE
DESARROLLO DEL MODELO DE CIBERESTRATEGIA
PARA EL ENTORNO E-BUSINESS DE CASA FLORES

HARDWARE
Computadores Personales

p— e QO

Impresora
Scanner
Switch

Camara Digital
Herramientas y Materiales
Modem para Internet

SOFTWARE

1
1

SERVICIO INTERNET
Costo mensual
Tiempo (meses)

PALACIOS SOFTWARE

Licencia Windows XP Prof.

Licencia Microsoft Office Prof
Servicio de Internet

Oracle Database Standard Edition One
Oracle Internet Developer Suite

Primer afio de Soporte y Actualizacion del

Producto

Oracle Application Server (Java Edition)
Licencias para Desarrolladores
Paquetes de CD

Primer afio de Soporte y Actualizacion del

Producto

Financiero

Recursos Humanos

Compras

Manufactura

Clientes
Inventarios

Moédulo Central y Licenciamiento Inicial

$693.17
$ 143.66

$ 60.35

$23.33
$424.34
$250.00
$100.00

$ 181.78

$2,079.51
$ 143.66
$ 60.35
$23.33
$424.34
$150.00
$100.00

$167.99
$ 401.68
$ 180.00
$ 6,093.90
$ 6,100.00

$2,198.90
$ 6,100.00
$363.56
$270.00

$1,263.90

$45.00
12

$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$2,500.00
$5,000.00

$2,981.19

$23,139.93

$ 540.00

$20,000.00



RECURSOS HUMANOS 16,800.00

SUMINISTROS $ 100.00
Varios $ 100.00

TOTAL PRESUPUESTO: $ 63,561.12




3.4. CONCLUSIONES

Para el desarrollo del Disefio del Modelo de Ciberestrategia tenemos tres vias por

las que podemos decidir:

* Desarrollo Propio.  Esto se refiere a utilizar personal, material y equipos
propios de la empresa, para lo cual la inversion asciende a la cantidad de:

$58,390.87 (cincuenta y ocho mil trescientos noventa con 87/100 ddlares)

HARDWARE $ 6,447.04

SOFTWARE $ 24,048.83

SERVICIO INTERNET $ 495.00

RECURSO HUMANO $27,200.00

SUMINISTROS $200.00
[ DESARROLLO PROPIO: $ 58,390.87 |

* Outsourcing. El desarrollo sera ejecutado integramente por una empresa
contratada, por la cantidad de $11,327.19 (once mil trescientos veinte y

siete 19/100 dolares)

HARDWARE $1,321.52
SOFTWARE $ 569.67
RECURSOS HUMANOS $600.00
SUMINISTROS $100.00
EPSILUM $8,736.00

| ALIANZA ESTRATEGICA:  $11,327.19 |

* Alianza Estratégica: Consiste en compartir el desarrollo entre nuestra

empresa y la contratacion de outsourcing. El costo de desarrollo por esta



via es de $63,561.12 (sesenta y tres mil quinientos sesenta y uno con

12/100 dolares)

HARDWARE $2,981.19
SOFTWARE $23,139.93
SERVICIO INTERNET $ 540.00
PALACIOS SOFTWARE $20,000.00
RECURSOS HUMANOS $16,800.00
SUMINISTROS $100.00

| ALIANZA ESTRATEGICA:  $63,561.12 |




CAPITULO IV

DEFINICION DE LA ALTERNATIVA MAS
RECOMENDABLE PARA ELL ENTORNO
E-BUSINESS DE CASA FLORES

Una vez que disponemos ya de varias alternativas para el
desarrollo del Modelo de Ciberestrategia disefiado para el
entorno E-business de Casa Flores, en el presente capitulo
expondremos las ventajas que presenta la opcidn

seleccionada.



4.1. ALTERNATIVA SELECCIONADA.

En el capitulo anterior se presentaron tres opciones para el desarrollo del Modelo

de Ciberestrategia disefiado para el entorno E-business de Casa Flores.

Cada una de ellas presenta la inversion que el negocio deberia realizar en la etapa
de desarrollo, de tal manera que en base a esta informacion hemos analizado que
la mas viable y la que presenta un mayores beneficios para la empresa es la

ALIANZA ESTRATEGICA.

4.2. BENEFICIOS.

Los beneficios que han hecho que nos inclinemos por el establecimiento de una

Alianza Estratégica, son los siguientes:

* Optimizacién de recursos. Al contratar una empresa con una experiencia
de 15 afios en el manejo de herramientas Oracle, conoceremos la forma

correcta de aprovechar todos los recursos que disponemos.

* Contratacion de personal fijo. Se contrata el personal necesario, de tal

manera que luego del periodo de implementacién se mantenga el mismo

equipo de trabajo que proporcionard soporte y mantenimiento.

* Filtros de informacién. Al tener Casa Flores parte de su personal en

el proceso de desarrollo, se podra evitar la circulaciéon de informacion

importante y que pueda ser transmitida a nuestros competidores.

e Cumplimiento de plazos establecidos. Al contratar un servicio de

outsourcing para el desarrollo, el plazo de entrega fijado debera ser

cumplido para proceder a la cancelacion efectiva del contrato. Por lo



contrario, esto no sucederia en el caso de que se realice un desarrollo
propio, ya que si las personas encargadas del mismo no cumplen con el

plazo establecido, se verian obligados a prolongarlo.

No depender del outsourcing luego del desarrollo. E1 ~ personal que

contrate Casa Flores participard en todos los procesos de desarrollo del
modelo, lo que le permitird quedar capacitada para poder administrar y
realizar las actualizaciones que sean necesarias, evitando asi que se

establezca un vinculo de dependencia entre el negocio y el outsourcing.

Experiencia y Prestigio de la Empresa. Palacios Software es una empresa
con muchos afos de trayectoria dentro del disefio y desarrollo en la
Plataforma Oracle. La experiencia y el prestigio de esta empresa es un

factor muy importante para que nos inclinemos a su contratacion.



4.3. CONCLUSIONES

Para el desarrollo del Disefio del Modelo de Ciberestrategia para el entorno E-

business de Casa Flores se establecera una Alianza Estratégica, es decir que Casa

Flores tendra personal que colaborara en el desarrollo junto con el outsourcing

contratado.

Los beneficios que presenta una Alianza Estratégica son:

*  Optimizacion de recursos

* Contratacion de Personal Fijo

e Filtros de informacion.

* Cumplimiento de plazos establecidos.

* No depender del outsourcing luego del desarrollo.

* Experiencia y Prestigio de la Empresa.



ANEXO I

ENTREVISTAS A PERSONAS
ESPECIALIZADAS EN E-BUSINESS



1.3. ENTREVISTAS A PERSONAS
ESPECIALIZADAS EN E-BUSINESS
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ANEXO 11

OFERTAS DE
HARDWARE Y SOFTWARE



r Uz 10) 0

Wnformatica PROFORMA
Cuenca, Septiembre 16 del 2005
Srs.
Casa Flores
Ciudad
1 lC P U INTEL PENTIUM IV 3.00 Bus 800Mhz HTT Valor $
Case ATX-12V P4
Disco Duro Maxtor 80 GB 7200 RPM
512 MB DIMM MARKVISION PC 400 MHZ
Cd-WRITER LG 52x
MB Intel 865 GBF Bus 800 HTT (SV) DRR400 3 PCI S 478
FDD 3,5" 1.44MB
Pentium IV 3.0 GHz Box 1024Kb cache $478 Bus 800Mhz HTT
MONITOR LG/SAMSUNG 15" BLAK
Tarjeta de Fax\Modem Pci 56k Intemo C-NET
Tarjeta de red
Teclado GENIUS MULTIMEDIA KB 19
Mouse optico GENIUS NETALIC
Parlantes GENIUS SPJ-06
Microfono de pedestal
TOTAL | 780.00
ADICIONALES: IMPRESORA LASER SAMSUNG ML-1610 140.00
IMPRESORA LASER Lexmark E-232 22PM Proce 200 Mhz 149.00
IMPRESORA LASER CANON POWERSHOT LBP-3200 18PM 132.00
SCANER HP 3770c Pag. Completa 1200*2400 DPI 99.00
SCANER CANON LIDE 20 48 BITS 600*1200 DPI 59.00
Scanner EPSON 1270 94.00
LICENCIA
{LICENCIA WINDOWS XP PROFESIONAL 167.99
OFFICE PROF. 2003 OEM 362.10
OFFICE BASIC EDITION OEM 273.06
LICENCIA ANTIVIRUS F-SECURITY 34

Garantia Hardware: 1 Afio Contra defectos de fabricacion, con instalacién de corriente eléctrica garantizada
Servicio: Soporte técnico permanente

Términos : 50 % A la aceptacion de la oferta
50% a la entrega de los equipos
Nota: Los precios incluyen I.V.A

Gratis Regulador,Covertores,Pad mouse
e ._ 3 dias a la aceptacion de la proforma

atica Cia. Ltda.
Tif: 2829999



 Comer
Satvader Pacheea Mora S 4.

aurxngs

MATRIZ: Luis Cordero 9-70 y Gran Golombia Tel. 284-2388 Fax, 2834769 Cel. 099-757377

CENTRO PLASTICO: Av. Espaiia 9-64 y Francisco Pizarro Tel. 286-1851 Fax, 280-0280
CENTRO DE DISTRIBUCIONES: Av. 27 de Feb y Jacinto Flores Tel. 281-1715 Telfax 281-5825
CENTRO AUTOMOTRIZ PINTUCO: Av. HuaynaCapac 9-40 Tel, 283-5951

SPM TECNOLOGIAS: Av. 27 de feb Y Jacinio Flores Tel. 281-6587 288-7285 Cel. 099-762758
Casilla 01.01.772 Fmail: anastrafrenmen ram 1 St S bk




Comercial
Salvador Pacheco Mora S.4.

!
“ J

LLadd ) s

S - ESERVACIORNES -

VER. aiRa SORISL

e m ae ISl . RO EETERER IVS .
CORNTHIEBELUYERGRE wewmh 7% ganglfnfbg-ﬁel. 284-2388 Fax, 2834769 Cel. 099-757377
CENTRO PLASTICO: Av. Espana 9-564 y Francisco Pizamo Tal, 286-1851 Fax. 280-0280
CENTRO DE DISTRIBUCIONES: Av 27 de Feb y Jacinto Flores Tel. 281-1715 Telfax 281-5825
CENTRO AUTOMOTRIZ PINTUCG: Av. HuaynaCapac 8-40 Tel. 283-5851
SPM TECNOLOGIAS: Av. 27 de feb y Jacinto Flores Tel. 281-5587 288.7385 Cel. 099-762758
Casilla 01.01.772 Email: 4castro@Cspmsa.com / v esnmen mam Mmns e



iveraysNet

Cfa. Ltda.

Cuenca, 13 de septiembre del 2005

Senor

MANOLO FLORES

Ciudad

CANTIDAD

1

DESCRIPCION

COMPUTADORES P4

CHASIS P4 ATX
SYSTEMBOARD P4
PROCESADOR INTEL INTEL P4 3.0 GHZ MUS 800MHZ
MEMORIA RAM 256 GB PC 400
DISCO DURO 80 GB 7200 RPM
DRIVE 3,5" 1,44 MB.

CDROM

CDWRITTER

MONITOR 15" CRT

TARJETA DE VIDEO AGP 32 MB COMPARTIDO
FAXMODEM 56K

TARJETA SONIDO

TARJETA RED 10/100
TECLADO WINDOWS

MOUSE NETSCROLL OPTICO
PARLANTES

MICROFONO

REGULADOR VOLTAJE
FORROS

MOUSE PAD

IMPRESORA CANON IP1500
MESA COMPUTADOR

FORMA DE PAGO: 50% PEDIDO

MARIO BARROS L.
DIVERSYSNET CIA. LTDA.

V. UNITARIO

669,00

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

V. TOTAL

669,00

669,0(
80,2
7492

50% CONTRA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA MAXIMO: 3 DIAS
GARANTIA: 1 ANO

Afonso Malo 1-213 y Miguel Angel Estrella o Telefax: 2832941 / 2842927 ¢ Cuenca - Ecuador



Cuenca, 13 de septiembre del 2005

Senor

MANOLO FLORES

Ciudad

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Impresora Samsung ML-1740

1 Scanner A4 Color

1 Switch 8 puertos

1 Licencia Windows XP Professional
1 Licencia Office Prof.

V. UNITARIO V.TOTAL

127.72
51.04
25.00

165.00

358.64

SUBTOTAL
12% IVA
TOTAL

FORMA DE PAGO: 50% PEDIDO
50% CONTRA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA MAXIMO: 3 DIAS

MARIO BARROS L.
DIVERSYSNET CIA. LTDA.

127.72
51.04
25.00

165.00

358.64

727.40
87.29
814.69



PROFORMA

Nro. PR-2005-43

Fecha: 11 de Octubre del 2005

Nombre del Cliente: ALMACEN FLORES
Contacto técnico: Manolo Flores

A. SERVICIOS

El Cliente por este medio solicita proforma de servicios que a continuacion se
desglosan:

1.- Base de Datos Oracle

Descripcion Cantidad | Tipo de Precio Tarifa de Tarifa de
Licencia Unitario Licencia Soporte y
(Lista) Actualizacion
del Producto
22% (Lista)

Oracle Database 1 Processor | US$ 4,995.00 | US$ 4,995.00 | US$ 1,098.90
Standard
Edition One
Oracle Internet 1 Named US$ 5,000.00 | USS$ 5,000.00 | USS$ 1,100.00
Developer Suite User

Tarifa de Licencia (Lista): USS$ 9,995.00

Tarifa para los paquetes de CD: USS$ 270.00

Tarifa para el Primer Afio de Soporte y

Actualizacion del Producto: USS 2,198.90
TARIFA TOTAL : USS$ 12,463.90

Forma de Pago : AL CONTADO

Tiempo de Entrega : 5-20 dias laborables.

Validez de la oferta : 30 Octubre 2005

Las tarifas no incluyen impuestos de ley

Nota: Los precios de Lista se encuentran en http://oraclestore.oracle.com.

La base de datos licencia por procesador permite usuarios ilimitados, permite
conexiones desde Internet y representa una sola inversion ya que si la empresa
crece en usuarios ya no deberd invertir en mas licencias oracle de base de datos en
el futuro.



2.- Base de Datos Oracle Por Usuario

Descripcion

Oracle Database

Standard
Edition One
Oracle
Application
Server (Java
Edition)

Tarifa de Licencia (Lista):

Tipo de Precio Unitario

Licencia

Processor | US$ 149.00

Named
User

USS$ 5,000.00

Tarifa para los paquetes de CD:
Tarifa para el Primer Afio de Soporte

y Actualizacion del Producto:

Forma de Pago

TARIFA TOTAL :

: AL CONTADO

Tiempo de Entrega : 5-20 dias laborables.
Validez de la oferta : 30 Octubre 2005
Las tarifas no incluyen impuestos de ley

Nota: Los precios de Lista se encuentran en http://oraclestore.oracle.com.

TERMINOS GENERALES

Tarifa de Tarifa de
Licencia Soporte y
(Lista) Actualizacion
del Producto
22% (Lista)
US$ US$ 163.90
745.00
US$ USS$ 1,100.00
5,000.00
US$ 5,745.00
US$ 270.00
US$ 1,263.90

US$ 7,278.90

1. Soporte Técnico. Las tarifas para los Servicios de Soporte Técnico serdn

devengadas y pagaderas anualmente por anticipado.

2. Miscelaneo. El Cliente y Palacios Software Cia. Ltda. se comprometen a no
revelar los términos y precios de este Documento de Proforma sin el previo
consentimiento escrito de la otra parte. Esta oferta es valida hasta el 30 de
Octubre del 2005 y seré vinculante a su otorgamiento por parte del Cliente y a
su aceptacion por parte de Palacios Software Cia. Ltda.

Esperando cumplir sus expectativas, suscribimos,

Atentamente,

Ing. Fabricio Palacios Cordero.

Gerente General



ANEXO 111

OFERTA “EPSILUM”



Intranet Corporativa

Blaboradopor: Xavier Carlier Varquez

Observaciones:  Este dacumento describe los lneamientos generales que definen ef diseho y desarrollo
de una Intranet corporativa. La solucidn que ofrecemos permiticd la integracién del
personal de una empresa por medio de un portal de uso Interno que brinde contenido de
utilidad para quienes laboran en dicha organizacién.

Introduccion

EPSILUM ofrece una solucidn para administrar un portal de uso Interno que brinde acceso al contenido de
utilidad para los empleados de una empresa.  Nuestra solucién permitird integrar diversos mddulos
disefadas para trabajar en conjunte que brindardn al personal la oportunidad de realizar actividades tales
como: consultar el directorio telefénico de la empresa, consultar los procedimientos de la empresa que
han sido publicados, revisar recados gue han sido tomados, consultar la jerarquia organizativa de la
empresa para determinar por ejemple qué persona es la encargada de determinada tarea, consultar
articulos con noticias relevantes & la empress o &l negotio, enterarse de acontecimientos de la empress
par medio del calendario oficial, enterarse de noticias Internas tales como quién fue el empleado de! mes,
consultar los cumpleados del mes también por medio del calendario, recibir Informacidn varlada como

consejos, cifras de ventas o mensajes de motivacidn, etc

Benelicios

& La solucidn que e ofrecemos se convertird en un elemento diferenciador para su empresa,

& Los empleados se sentirdn mas integrados y se incrementard la percepcion de que forman parte
de una comunidad a pesar de las diferencias de drea de trabajo, profesion, cargo ¢ distancias
geograficas.

&  Aumentard la productividad de los empleados gracias a las herramientas de utilidac que brindara
13 Intranet.

& Sereducicd el uso de papel 8l poder enviar memos por medio electrdnico.

& Esta Intranet servird de base a nivel tecnoldgico y cultural para futuras adiciones que generen
nuevos beneficios. Estas posibles futuras adiciones son Iincontables y dependen exclusivamente

de las necesidades de la empresa,



Procedimiento

El trabajo de EPSILUM consistird en:

a Crear e implementar un disefio personalizado para la Intranet de la empresa. Este diseno debe
considerar los colores y logos preferidos por la empress.

& Apralizar las necesidades y pracedimientos de la empresa para proveer una a plicacion que
satisfaga dichas necesidades. Esto implica personalizar los médulos que componen laa plicacidn
base de acuerdo a los requerimientos particulares de la empresa.

& Capacitar al personal designado por ka empresa para manejar los médulos de administracién y
para que esté en capacidad de ofrecer soporte a los demas empleados que van a utilizar la
aplicacién,

Descripcidén del Proyecto

Le presentamos una soluclon campleta para la Implementacién de una Intranet. La soluckin planteada
permitird entre otras cosas consultar el directorio telefénico de la empresa, consultar los procedimientos
de la empresa que han side publicados, revisar recados que han sido tomados, consultar la jerarquia
organizativa de la empresa para determinar por ejemplo qué persons es la encargada de determinada
1area, <consultar articules con noticias relevantes a la empresa o el negocio, enterarse de acontecimientos
de la empresa por medio del calendario oficial, enterarse de noticias internas tales como quién fue el
empleado del mes, consultar los cumpleafios del mes también por medio del calendario, recibir
infarmacién variada como consejos, cifras de ventas © mensajes de motivacién, ewc. Debido a la magnitud

de la solucidn planteada se la ha dividido ¢n médulos, los mismos gue detallaremos a continuacién:

Médulo |: Noticias
Este mbdulo permitird:

®  Publicar articulos relatives a la empresa. Estos articulos pueden incluir ademas de texto, fotas y
vinculos & otros sitios y pueden clasificarse por "temas”.

*  Publicar sex lones fijas coma “el mend del dia® que se actualizan periddicamente,

*  Publicar notificaciones periddicas. Estas notificaciones pueden ser notas, consejos, mensajes
motivacionales, cifras de ventas, e1c, y pueden programarse para ser publicadas cada dia,
semana, mes, etc.

& Publicar premios internos, Estos premios pueden incluir "el mejor vendedor del mes®, “el técnice
destacado del semesire®, etc.



Entre las caracteristicas principales del mdédulo, podemos notar:

A

La localizacidn exacta ce la informacién serd definida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y k2 empresa.

Facilidad d e publicacién ce informacion, La interfaz permitird a | usvario publicar de una manera
sencllia el contenido al que se desea que los empleados tengan 2cceso.

Alto nivel de personalizacién. El definie los “temas” permite agrupar las noticias de la maners
que la empresa considere mas conveniente. Ademas, tanto las notificaciones como los premios
son enteramente definidos por la empresa.

Las seaiones fijas como “el mend del dia® tendrdn una ubicacion asignada que no cambiard, lo
que camblard es el contenido.

Las notificaciones pueden ser programadas con anlicipacion a la fecha de su publicacién. Esto
quiere decir que se puede tener ingresada con meses de anticipacidn L informacidn que serd
publicada un determinado dia.

Las noticias, netilicaciones o premios ya pasados podran ser consultados, es decir, se mantendra
un histérico de los mismos.

La informacion publicada es la misma para todos los empleados.

Médulo 11 Directorio

Este maédulo permitira:

Mantener y publicar una base de dates con los empleados de la empresa. Entre los datos
relevantes 2 considerar estdn el cargo, la extension telefénica, la direccién de corree electrdnico,
etc. Estos datos podrén ser consultados por el personal por medio de basquedss por nombre,
par cargo, par drea, etc.

Mantener informacién sobre la organizacién jerdrquica de la empress que permita determinar los
roles del personal dentro de la empresa.

Manejar niveles de proteccién para ciertas personas con altos cargos. Esto quiere decir que una
persona puede aparecer |stada en el directorio pero que sus datos de contacto apuntén a su
asistente, par ejemplo.

Entre las caracteristicas principales del madulo, podemaos notar:

-

La localizacidn exacta de la informacién serd definida en el disefio de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y 3 empresa,

Los empleados podran obtener las datos para contaciar a quien desean, buscando por media del
nombre, el cargo, o Incluso el rol. Esto agilkaré la comunicacién dentro de la empresa. El
establecimiento de una jerarquiaa nivel de roles permitird que un empleado busque por ejemplo

“asesor de recursos humanos” y obtenga los datos de |2 persona con guien debe comunicarse.



& Se podré proteger Is privacidad d e ciertos empleados con cargos altos, si es que asi lo desea s
empresa; esto implicard que sus datos de contacto apunten a los de un asistente de dicho
empleage. Otra opcidn factible e s gue dependiendo del nivel de acceso de gquien consulta, se
presente o no la informacion,

Médulo I11: Buzones
Este modulo permiticad:
& Enviar datos y documentos al personal de la empresa por medio de la Intranet. Estos serdn los

mensajes que lleguen al buzédn del empleado,

Entre las caracteristicas principales del madulo, podemaos notar:

4 Lalocalizacidn exacta de la informacién serd definida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y l2 empresa.

& Unmismo mensaje puede ser enviado a varios empleados.

& (Cada empleado puede manejar su buzén de k2 manera que desee. Esto implica que puede barrar
los mensajes que ya no le interese conservar, Obviamente, el hecho de que un empleado borre
un mensaje, no hace que desaparezca para los otros empleados que recialeran dicho mensaje.

4 Entre los mensajes gue pueden ser envisdos estdn reportes, circulares, comunicados, memaos,
e,

Moédule 1V: Calendario
Este modulo permitird:
*  Publicar las fechas deeventos relevantes de Is empresa para quee | personal tenga conacimiento
de los mismos,
*  Publicar fechas de feriados.
& Publicar las fechas de cumpleanos de los empleados de la empresa.

4 Publicar los aniversarios de permanencia en la empresa de los empleados.

Entre las caracteristicas principales del madula, podemas notar:

& Lo localizacidn exacta de la informacion serd definida en el diseno de ls Intranet durante ls fase |
del proyecto de comin acuerda entre EPSILUM y 3 empresa,

4 Los empleados podrdn consultar las fechas importantes en cuanto a eventos de la empresa.

4 Los empleados podran consultar las fechas de los feriados con antelacidn.
Los empleados podrin conocer las fechas de cumpleafos y aniversarios de trabajo de sus
companeros.

& Se podrd generar avisos que notifiquen de la proximidad de un evento para que el empleaco ko
1enga en cuenta.



Médulo V: Politicas y Procedimientos
Este madulo permitica:

4 Publicar los procedimientos y politicas de la empresa.

Entre las caracteristicas principales cel madula, podemos notar:
4 La localizacidn exacta de la informacién seré definida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerda entre EPSILUM y i3 empresa,

4 Los procedimientos y politicas podrén ser categorizados para brindar mayor facilidadd e consulta,

Modulo VI: Anuncio de Visitas
Este madulo permitics:
& Anunciar con la debidaa nticipacidn qué persanas vendrdn a la empresa para tener reuniones con
determinados empleados detallando los nombres, la hora &n gue vendrdn y la empresaa la que

pertenecen.

Entre las caracteristicas principales del madulo, pocemaos notar:
& La localzacidn exacta de la Informacién serd definida en el disefio de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y fa empresa.
& La informacién de las personas que vienen a la empresa estard disponible para ser consultada

por el personal que requiera esta Informacién, por ejemplo el personal de seguridadce la garita.

Médulo VII: Localizaciédn de las Empleados
Este modulo permiticd:
& Que los empleados indiguen cuando dejan su lugar de trabajo para dirigirse 2 otradrea de b

empresa o salir de la misma.

Entre las caracteristicas principales del médulo, podemas notar:
& La localizacién exacta de la informacion serd delinida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del prayecto de comin acuerda entre EPSILUM y 2 empresa.
& Lo informacion de ls ubicacion actual de las personas estard disponible para ser consultada por el
personal que requiera esta informacion, por ejemplo el personal de seguridad de la garita o el

personal de recepcidn.

Médulo VII1: Reservaclanes de Salas de Reuniones
Este modulo permitica:
& Reservar las salas de sesiones comunes y proplas de cada drea con la debida antelacién,
&4 Consultar cuédndo esté reservada la sala gue el empleado desea usar para asi planificar

adecuadamente las reuniones.



Entre las caracteristicas principales del médulo, podemos notar:

A

La localizacidn exacta de la informacién serd definida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y k2 empresa.

Se podra asignar qué salas tiene derecho cada empleado a reservar.

La Informaciin de las reservacianes de cada sala estard disponiale sélo para los empleados que

tienen derecho a reservarks.

Médulo I X: Catdlogo de Productos
Este madulo permiticd:

A

Publicar un catidlogo categorizado de los praductos de la empresa presentando todos los datos

relevantes de los mismos como caracteristicas, precio, ventajas competitivas, fotos, etc,

Entre las caracteristicas principales del mddulo, podemaos notar:

& La localizacidn exacta de la informacion serd definida en el disefo de la Intranet durante la fase |
del proyecto de comdn acuerdo entre EPSILUM y la empresa.

& Se podrd mantener informacion no sélo de los productes sino también de las subdivisiones de los
mismos y las famillas y lineas de productos a las que pertenecen

Alcance

4 La solucién que afrecemos cumplird con lo especificade en la descripcién del proyecto, cualquier
reguerimiento adicional serd considerado de manera individual v estard fuera del calendario de
trabaja y costo establecido.

& EPSILUM presentaré el disedo de la Intranet durante la Fase | del proyecto, el cudl una vez
aprobado no podrd ser modificado durante fases posteriores.

4 La redacidn de la mmformacidn publicada en la Intranet es responsabilidad exclusiva de la
empresa,

& EPSILUM entrenard a las personas designadas por la empresa para manejar los médulos de

administracidn; estas personas a su vez se encargardn de dar soporte a los demés empleados
que accedan a 2 Intranet, EPSILUM no se encargard de brindar dicho soporte,

Requisitos a cumplir por la empresa

a

La empresa debe designar a una persona para que se desempefe como enlace con EPSILUM,
Esta persona se encargard de dar las especificaciones necesarias para el dessrrolio de s
aplicacion, verificar que la aplicacion cumple con los requerimientos estipulados y de notificar los
camblios pertinentes después de la entrega de cada etapa del proyecto.



La empresa debe designar & bas personas que recibirdn la capacitacidn necesaria para manejar la

aplicacién v brindar soporte a bos demds empleados acerca de la utilzacidn de la misma.

El licenciam iento de sistemas operativos y software de soporte s responsabildadde la empresa.

-

-

Lerviclos y recursos proporclonados por EFSILUM

Para este servicio, EPSILUM proporcionars:
s ingenieros especialicados an al disefia y desarralo de aplicaciones para &l web,

&

& La implementacidn y disefo de la soluckdn Intranet de acuerdo a lo especificado.

& Un manual de wsuarie para el personal de la empress a cerca de la utilizacidn de los madulos de
administracidn,

& Entrepamients a las personas designadas por la empresa s cerca de la utiBzacion de la solucidn

Intranet.



WEBS DESARROLLADAS POR EPSILUM
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© Publicaciones

® Contactenos

COPEI se encuentra en un sélide proceso de crecimiento y desea incorporar a su
equipo académice personas con amplia experiencia docente y dominio del idioma
inglés. Nuestra biisqueda se orienta hacia personas dinamicas, creativas, con
espiritu de i6 v que tengan la predisposicién
para forjarse una carrera ascendente dentro de la institucion. Las personas
interesadas deben estar dispuestas a realizar su labor en la ciudad de Guayaquil o
Manta
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radiotel

tecnologia para el mercado
aforiano
tecnologia para el mercado ecuatoriano

Nuestra Empresa

Nuestra Empresa

Nuestra Empresa

RADIOTEL S.A. es una empresa constituida O e "
el 26 de Febrero de 1991, en sus inicios se
dedicé a la importacién de equipos de
radios y telefonia, paulatinamente fue
incursionando en la industria de todos los
componentes que forman las redes de
comunicacién.

Productos
Representaciones

Contactenok

En el afio de 1991 RADIOTEL empez6 a
comercializar con todos los cables de baja
corriente con conductores que van de 25
AWG a 2 AWG en sus diferentes usos, sean
estos para redes de networking, cables de
lineas de audio y video profesional, cables
de uso industrial y cables para redes hibrida
de fibra coaxial.

Contamos con una estructura
organizacional que nos permite
ofrecer una garantia de servicio,
que garantice |a entrega puntual
del preducte, planificacion de

En la actualidad RADIOTEL brinda
soluciones para todo tipo de red,
convirtiéndose en el lider en el Ecuador en
este campo.

entrega y trato personalizado, de
tal manera que podamos crear
una relacién comercial sélida en
Ia cual todos ganemos.

[Nuestra Empresa] [Red de

Todos lo: =chos rese

11 ] [C
vados RADIOTEL§2002

®© Internet



www.chaser.com.ec

- Microsoft Internet Explorer:

Archivo Edicén Ver Favoritos Herramientas Ayuda J

Q) avss - x| (@) @ Bisqueds Favoritos 4 - g - Fol @ 3

ecfindex_html 7 .

HASER

MONITOREO SATELITAL DE FLOTAS

De clic aqui para entrar al sitio ..

£] Listo ® Internet

[FFinicio, [ seiesoiors e [ e e —"




Propuesta de Desarrolio de Sitio Web e intranet para Casa Flores
Informacidn Confidencial
Preparada por Epsilum S,A.
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Guayaquil, Octubre del 2005
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Propuesta de Desarrolio de Sitic Web e intranet para Casa Flores
Informacidn Confidencial
Preparada por Epsilum S,A.

. Resumen Ejecutivo

1.1.- Misién de EPSILUM
1.2.- Vision de EPSILUM

Antecedentes

Experiencias previas de éxito
Andlisis General de |a Propuesta
Propuesta Comercial



Propuesta de Desarrolio de Sitic Web e intranet para Casa Flores
Informacidn Confidencial
Preparada por Epsilum S,A.

1.0.- RESUMEN EJECUTIVO

EPSILUM es una empresa de tecnologia con una clara misin  de servicio al cliente,
que forma parte de un grupo de empresas con mas de 15 anos con experiencia en el
mercado, con |a finalidad de poder cubrir las necesidades de| cliente final, en
productos, servicios tecnolgicos y  soluciones fave en mano, mediante la
comercializaci n directa de las principales marcas a nivel mundial.

Es por eso que en estos 5 anos de vida de la empresa, ha llegado a posicionarse
como un verdadero aliado de negocios para sus clientes.

Somos una empresa comprometida con el desarrollo de relaciones interpersonales
con la finalidad de conccer la funcionalidad del negocio y asi peder determinar las
correctas soluciones tecnol g icas, siendo sus asesores permanentes para su
plataforma IT.

|dentificar las oportunidades de| mercado y las necesidades reales de los clientes,
para ofrecer productos, servicios o soluciones llave en mano como integradores,
aprovechando al maximo la tecnologia como herramienta eficiente para aumentar la
productividad en los negocios de nuestros clientes, ejecutado por profesionales
capacitados y motivados por una empresa rentable con claras metas y objetivos.

Proyectarse para el 2006, como una empresa de servicios de valor agregado,
destacada por su responsabilicad en el servicio y soporte a lo largo de todas las
soluciones comercializadas para apoyar los negocios de nuestros clientes.
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2.0.- ANTECEDENTES

Epsilum S.A. es una empresa que se caracteriza por gjecutar proyectos que impliquen
la integracin de soluciones no tradicionales, con ese espritu desarrollamos
soluciones orientadas al seguimiento de la formaci n de los estudiantes por Internet,
desarrollo de productos que ofrezcan alternativas a la comunicaci n tradicional por
cables mediante el conocimiento que tenemecs en productos inal mbricos y a la
elaboracin de proyectos donde los usuarios deseen utilizar la tecnologa para
desarrollar e implementar sus ideas.

Con este deseo de implementar soluciones diferentes, EPSILUM SA ha ejecutade
diferentes proyectos que han deseado desarroliar, tanto el sector privado come el
sector publico, desarrollande scluciones que permitan facilitar el manejo de
informaci n, desde soluciones sencillas con P ginas Web, pasando por desarrollos de
Intranets y manejo de aplicaciones de multimedia.

Adicionalmente atendemos al mercade ecuatoriano en la provisin de eguipos de
computaci n p rincipalmente de las marcas IBM y Hewlett Packard, en todas sus | neas
desde computadores personales, pasando por estaciones de trabajo y eguipos
port tiles,

Mantenemos en estas | neas de productes clientes corporativos y usuarios finales,
tanto en los sectores publico y privado, adjuntamos informacin d e los contratos
adjudicados y los resultades obtenidos.

Con estos antecedentes y atendiendo su atenta soficitud hemos preparado |a siguiente
propuesta.
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3.0.- EXPERIENCIAS PREVIAS DE EXITO DE EPSILUM S.A.

Epsilum S.A. ha demostrado seriedad en la ejecuci n de sus diferentes proyectos,
teniendo en su haber una serie de proyectos exitosos que dan fe de la capacidad de
gesti n de | personal humano y tecnoleg a que posee.

A continuacin algunos de los sitios web desarrollados e implementados por
NOSOSIros.

wwiw.logosacademy.edu.ec
www.guayaquilsigloxxi.com
www.copei.edu.ec
www.radiotelsa.com

www.chaser.com.ec

Adem s hemos ejecutade multiples proyectos, los cuales ponemos a Su
consideraci n :

o Nombre y direcci n de | contratante: Fundacion Malecon 2000

Objeto y fecha de| contrato: Octubre 2003
Descripcin del suministro: Estaciones de Trabajo IBM, Servicio de
Mantenimiento

o Valor del Contrato: USS 61,596.10 + IVA

Nombre y direcci n de | contratante: ESPOL
Oubjeto y fecha de| contrato: Noviembre 2003
Descripcin de | suministro: Estaciones de Trabajo INTEL, Servicio de
Mantenimiento
o Valor del Contrato: USS 109,743.00 + IVA

o Nombre y direccin de| contratante: MAAC Museo Antropoldgico Banco
Central
Ovjeto y fecha del contrato: Enero del 2004
Descripcin del suministro: Estaciones de Trabajo IBM, Servicio de
Mantenimiento

o Valor del Contrato: USS 62,835.17 + IVA
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Nombre y direccin de | contratante: Grupo Seguros La Uni n - Banco
Territorial

Identificaci n d e proyecto: Renovaci n Tecnol gica y Comunicaciones
Objeto y fecha del contrato: Febrero del 2004

Descripcin de | suministro: Estaciones de Trabajo IBM, Servidores |BM,
Enlaces de Datos e Internet, Servicio de Mantenimiento de UPS y Enlaces
de comunicaciones.

Valor del Contrato: USS 51,000.00 + IVA

Nombre y direccin de| contratante: MAAC Museo Antropol gico Banco
Central

Objeto y fecha de| contrato: Julio de| 2004

Descripcin del suministro: 1era Soluci n Multimedia para MAAC -
MUSEOGRAFIA en el Ecuador: Pantallas de Plasma, Proyectores de Alta
Luminosidad, DVD Industriales, Pantalla de Proyecci n, Cableado
Multimedia y de Datos

Valor del Contrato: USS 235.000 + IVA

Nombre y direcci n de | contratante: COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS
Objeto y fecha del contrato: En ejecuci n

Descripei n de | suministro: Computadores Personales, Servidores y otros.
Valor del Contrato: USS 120.000 + IVA
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4.0.- ANALISIS GENERAL DE LA PROPUESTA

Lineamientos generales sobre el disefio del Sitio Web

El dise o general del sitic Web debe cumplir con los siguientes lineamientos:

El dise o gene ral debe ser consistente, comn a todas las pginas que
conforman el sitio Web.

Debe incluir el logotipo de Casa Flores en todas las p g inas, siempre y cuande
no perjudique la funcionalidad de la p gina. También ser a aconsejable utilizar
los colores de Casa Flores como base para el dise o del sitio.

Debe estar organizado por secciones.

Todas las p ginas deben tener un men de navegacin que permita acceder
en cualquier momento a cualquier seccin. Este men debera sercom n a
todas las p g inas para facilitar |a navegacin .

Se puede crear o eliminar secciones, pero debe hacerse siempre de forma que
los cambios se vean reflejados en los men s de navegacin de todas las
p g inas del sitio Web.

Secciones del sitio Web

En vista del tipo de informacin, un dise o tentativo contendra las siguientes
secciones:

1. Principal. Esta p g ina deber a contener |a informaci n m s reciente e/o
importante relativa a Casa Flores, como por ejemplo: noticias
importantes, evenlos, anuncios, etc.

2. (Quiénes somos? Esta seccin de tallar a |2 trayectoria del cliente,
sus objetivos, su visin y su misin , etc.

3. Productos y Servicios. Esta seccin debe r a contener la informaci n
en detalle de lo que el cliente ofrece a sus clientes potenciales: bienes,
servicios, etc..

4. Contéactenos. |nformaci n pa ra poder contactar al personal del cliente
por medio de llamadas telef nicas ¢ correo electr nico. También se
incluir un formulario donde el clente potencial ingrese sus datos y
ospecifique o que necesita para de esta manera poder contactarlo y
hacerie una oferta acertada.

Requisitos a cumplir por el cliente
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Un funcionaric de la instituci n debe ser el encargado del sitic Web y ser el
enlace con Epsilum. Esta persona deber recopilar los datos y ser n
cargados por Epsilum en el sitio Web siguiendo los procedimientos
acerdados en el convenio.

El cliente deber enviar la informacin en el formate que se quede de
acuerdo con Epsilum para el correcto funcionamiento del sitio.

Actualizacion del sitio Web

La actualizaci n de la informaci n de | sitio Web ser llevada a cabo per el eguipo de
Epsilum.

El procedimiento de actualizaci n de |a p g ina Web consta de |os siguientes pasos:

1.

Recopilaci n de material. La persona encargada debe asegurarse de reunir
todas las noticias, eventos y datos que Casa Flores quiera que Epsilum
publigue.

Revisi n. Todo el material deber ser revisado en su fondo y forma antes de
su publicaci n y esta tarea es entera responsabilidad del cliente,

Levantamiento del sitio Web. E| levantamiento del texto deber ha cerse una
vez que el contenido haya sido revisado. Todas las p g inas nuevas deber n
eslar basadas en una “plantilla” para garantizar la uniformidad del dise o de |
sitio web.

Publicaci n en el servidor remoto. El Itmo paso consistir en pu blicar las
p ginas en el servidor remoto. Esto debe hacerse de manera organizada de
manera que los visitantes del sitic Web no sientan molestias mientras los
cambios se realizan.

Requerimientos adicionales

Adicionalmente a contratar los servicics de Epsilum para implementar |o descrito en
este documento, Casa Flores debe considerar los siguientes requerimientos
adicionales para poder poner en funcionamiento el sitio Web:

Dominio: Es decir la denominaci n en Internet, si no tuvieran uno, hay gue
contrataric, cuyo valor aproximado es de $35 anuales.

Hosting de la aplicaci n, es decir, se debe contratar el servicio de un servidor
con acceso a Internel. Este servicio tene un costo de $180 anuales.

Actualizacin del sitio Web. Si se desea que Epsilum se encargue de
actualizar los cambics solicitados por Casa Flores, este servicio tendr un
costo de $150 trimestrales,
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Lineamientos generales sobre e| disefio de |a Intranet Corporativa

La soluci n que ofrecemos permitir |a integraci n de| personal de una empresa por
medio de un Portal de uso interno que brinde contenido de utilidad para quienes
laboran en dicha organizacin .

Introducci n

EPSILUM ofrece una soluci n pa ra administrar un portal de uso interno que brinde
acceso al contenido de utilidad para los empleados de una empresa.

Nuestra solucin pe rmitir integrar diversos m dulos dise ados para trabajar en
conjunto que brindar n a | personal la oportunidad de realizar varias actividades tales
como:

* Consultar el directorio telef n ico de la empresa.

« Consuitar los procedimientos de la empresa que han sido publicades.

« Revisar recados que han sido tomados.

+ Consultar la jerarqu a organizativa de la empresa para determinar por ejemplo
qu persona es la encargada de determinada tarea, consultar art culos con
noticias relevantes a la empresa o el negocio.

* Enterarse de acontecimientos de |a empresa por medio de| calendario oficial.

« Enterarse de noticias internas tales como qui n fue el empleado del mes.

« Consultar los cumplea os de|l mes tambi n por medio del calendario.

* Recibir informaci n variada como conse;os.

« Cifras de ventas.

* Mensajes de motivaci n , etc.

Beneficios

+ La solucin que le ofrecemos se converlir e n un elemento diferenciador para
SU empresa.

+ Los empleados se sentir n m s integrados y se incrementar la percepci n de
que forman parte de una comunidad a pesar de las diferencias de rea de
trabajo, profesi n, cargo o distancias geogr ficas.
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+ Aumentar |a productividad de los empleados gracias a |as herramientas de
utilidad que brindar |a Intranet, eliminando uso de herramientas alternativas
que van en desmedro de la eficiencia del personal.

Se reducir el uso de papel al poder enviar memos por medio electr nico.

4 FEsta Intranet servir de base a nivel tecnolgico y cultural para futuras
adiciones que generen nueves beneficios. Estas posibles futuras adiciones
son incontables y dependen exclusivamente de |as necesidades de |a empresa.

Procedimiento

El trabajo de EPSILUM consistir e n:

+ Crear e implementar un dise ¢ pe rsonalizado para la Intranet de la empresa.
Este dise o debe considerar los colores y logos preferidos por la empresa.

+ Analizar las necesidades y procedimientos de la empresa para proveer una
aplicaci n que satisfaga dichas necesidades. Esto implica personalizar los
m dulos que componen la aplicaci n ba se de acuerdo a los requerimientos
particulares de la empresa.

4+ Capacitar al personal designado por |a empresa para manejar los m dulos de
administraci n y para que est n capacidad de ofrecer soporte a los dem s
empleados que van a utifzar la Spicacl n.

Descripci n del Proyecto

Le presentamos una solucin completa para la implementacin de una Intranet. La
solucin planteada permitir realizar las actividades descritas anteriormente
agrupadas en los siguientes m d ulos:

Debido a |a magnitud de la solucin p lanteada se la ha dividido en m dulos, los
mismos que detallaremos a continuacin :

M du lo I: Noticias
Este m du lo permitir :

10
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Publicar art culos relativos a la empresa. Estos artculos pueden incluir
adem s de texto, fotos y vnculos a otros sities y pueden clasificarse por
“temas”.
Publicar secciones fijjas como “el men del da' gue se actuakzan
peri icamente.
Pubﬂcar notificaciones peri icas. Estas notificaciones pueden ser notas,
consejos, mensajes moti\%cionales. cifras de ventas, etc. y pueden
programarse para ser publicadas cada d a, semana, mes, elc.
Publicar premios internos. Estos premios pueden incluir “el mejor vendedor del
mes", “el t cnico destacado de! semestre”, etc.

Entre las caracter sticas principales del m  lo, podemos notar:

-

La localizaci xacta de la infgl’fnaci n ser definida en el diseo de la
Intranet durafté la fase | del proyecte de com n acuerdo entre EPSILUM y la
empresa.

Facilidad de publicac informaci . La interfaz permitir al usuario
publicar de una manﬂfad%encilla el Bontenido al que se desea que los
empleados tengan acceso.

Alto nivel de personalizaci . E| definir los “temas” permite agrupar |as noticias
de |a manera que |a empfbsa considere m s conveniente. Adem s, lanto |as
notificacicnes come los premios son enteramente definides por la empresa.

Las secciones fijas como “el men de | d a" tencr nuna ubicaci  signada que
no cambiar , lo que cambiar e s el contenido. ne

Las notificaciones pueden ser programadas con anticipaci la fecha de su
publicaci . Esto quiere decir que se puede tener ingve&&a con meses de
antleipacp |la informaci e ser pu blicada un determinade d a.

Las noticﬁs. notificacioNe®*o premiocs ya pasados podrn ser consultades, es
decir, se mantendr u n hist rico de los mismos.

La informaci licada es la misma para todos los empleados,
n pub

M du lo ll: Directorio

Estem

lo permitir -

. Wfantener y publicar una base de dates con los empleados de la empresa.

Entre |os datos relevantes a considerar est n e | cargo, la extensi  telef ica,
n n

11
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la direcci n de correo electr n ico, elc. Estos dalos podr n ser consultados por
el personal por medio de b sguedas por nombre, por cargo, por rea, etc.
4+ Mantener informacin sobre la organizacin jer rquica de la empresa que
permita determinar los roles del personal dentro de la empresa.
4+ Manejar niveles de proteccin para ciertas personas con altos cargos. Esto
quiere decir que una persona puede aparecer listada en el directorio pero que
sus datos de contacto apunten a su asistente, por ejemplo.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el diseo de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM y la
empresa.

+ Los empleados podr n obtener los datos para contactar a quien desean,
buscando por medio del nombre, el cargo, o incluso el rol. Esto agilitar la
comunicaci n den tro de la empresa. El establecimiente de una jerarqua a
nivel de roles permitir que un empleado busque por ejemplo *asesor de
recursos humanos® y obtenga los datos de la persona con quien debe
comunicarse.

+ Se podr p roteger la privacidad de cierlos empleados con cargos altos, si es
que as |o desea |a empresa; eslo implicar que sus datos de contacto apunten
a los de un asistente de dicho empleado. Otra opci n factible es que
dependiendo del nivel de acceso de quien consulta, se presente o no la
informaci n.

M du lo lll: Buzones
Este m du lo permitir :
4+ Enviar datos y documentos al personal de la empresa por medic de la Intranet.
Estos ser n los mensajes que lleguen al buz n del empleado.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

+ La localizaci n e xacta de |a informaci n ser definida en e| dise o de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM y la
empresa.

+ Un mismo mensaje puede ser enviado a varios empleades.

12
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+ Cada empleado puede manejar su buzn de la manera que desee. Esto
implica que puede borrar |os mensajes que ya no le interese conservar.
Ooviamente, el hecho de que un empleade borre un mensaje, no hace que
desaparezca para los otros empleados que recibieron dicho mensaje.

+ Entre los mensajes que pueden ser enviados est n reportes, circulares,
comunicados, memos, efc.

M du lo IV: Calendario
Este m du lo permitir :
* Publicar las fechas de eventos relevantes de la empresa para que el personal
tenga conocimiento de les mismos.
* Publicar fechas de feriados.
Publicar las fechas de cumplea os de los empleados de la empresa.
Publicar los aniversarios de permanencia en |2 empresa de los empleados.

Entre las caracler sticas principales del m du |o, podemos notar:

4+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el diseo de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM y la
empresa,

+ Los empleados podr n consultar |las fechas importantes en cuanto a eventos
de |a empresa.

+ Los empleados podr n consultar las fechas de los feriados con antelaci n.

+ Los empleados podr n conocer las fechas de cumplea o s y aniversarios de
trabajo de sus compa e ros.

4+ Se pedr gen erar avisos que notifiquen de la proximidad de un evento para que
el empleado lo tenga en cuenta.

M du lo V: Politicas y Procedimientos
Este m du lo permitir :
4 Publicar los procedimientos y pol ticas de la empresa.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:
+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el diseo de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM vy |a
empresa.

13
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+ Los procedimientos y pol ticas podr n ser categorizados para brindar mayor
faclidad de consulta.

M du lo VI: Anuncio de Visitas
Este m du o permitir :
+ Anunciar con |a debida anticipacin qu rsonas vendr n a la empresa para
tener reuniones con delennlnadospgmpleados detallando |os nombres, |a hora
en gue vendr n y la empresa a la que pertenecen.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el diseo de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM vy la
empresa.

+ Lainformaci n d e las personas que vienen a la empresa estar d isponible para
ser consultada por el personal que requiera esta informaci n, por ejemplo el
persenal de seguridad de |a garita.

M dulo VII: Localizaci n de los Empleados
Este m du |o permitir :
+ Que los empleados indiquen cuando dejan su ugar de trabajo para dirigirse a
otra rea de la empresa o salir de la misma.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

+ La localizacin e xacta de la informacin ser definida en e| diseo de la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPSILUM y |a
empresa.

+ La informacin de la ubicacin a ctual de las personas estar d isponible para
ser consultada por el personal que requiera esta informaci n, por ejemplo el
personal de seguridad de |a garita o el personal de recepci n.

M du lo VIII: Reservaciones de Salas de Reuniones
Este m du lo permitir :
+ Reservar las salas de sesiones comunes y propias de cada rea con la debida
antelacin .

14
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+ Consultar cu ndo e st reservada |a sala que el empleado desea usar para as
planificar adecuadamente |as reuniones.
Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

4+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el dise la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPﬁLW yla
empresa.

+ Sepodr asignar qu salas tiene derecho cada empleado a reservar.
4+ Lainformacin de las reservaciones de cada sala estar disponible s lo para
los empleados que tienen derecho a reservaria.

M du lo IX: Catdlogo de Productos
Este m du o permitir :
4+ Publicar un cat logo categorizado de |os productos de la empresa presentando
todos los datos relevantes de l0s mismos como caracter sticas, precio, ventajas
competitivas, fotos, etc.

Entre las caracter sticas principales del m du lo, podemos notar:

+ La localizacin e xacta de la informaci n ser definida en el dise la
Intranet durante la fase | del proyecto de com n acuerdo entre EPQLW yla
empresa.

4 Se podr mantener informacin no s lo de los productos sino tambin d e las
subdivisiones de los mismos y las familias y | neas de productos a las que
pertenecen

Alcance

+ La solucin que ofrecemos cumplir  con |o especificado en |a descripein d el
proyecto, cualquier requermiento adicional ser considerado de manera
individual y estar fuera de| calendario de trabajo y costo establecido.

4 EPSILUM presentar e | dise la Intranet durante |la Fase | del proyecto, el
cu | una vez aprcbado no p%&’ ser medificado durante fases posteriores.

4 La redaccin de la informacin pub licada en la Intranet es responsabilidad
exclusiva de la empresa.

+ EPSILUM entrenar a las personas designadas por |a empresa para manejar
los m du los de administraci n ; estas personas a su vez se encargar n de dar

15
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soporte a |os dem s empleades que accedan a la Intranet.  EPSILUM no se
encargar de brindar dicho soporte.

Requisitos a cumplir por la empresa

-

La empresa debe designar a una persona para gue se desempe e como
enlace con EPSILUM. Esta perscna se encargar de dar las especificaciones
necesarias para el desarrolio de |a aplicaci n, verificar que la aplicaci n cumple
con los requerimientos estipulados y de notificar los cambios pertinentes
despu s de |a entrega de cada etapa del proyecto.

La empresa debe designar a las personas que rechirn |a capacitacin
necesana para manejar la aplicaci n y brindar soperte a los dem s empleados
acerca de la utilizaci n de la misma.

El licenciamiento de sistemas operativos y software de soporte es
responsabilidad de la empresa, adem s de proveer del hardware necesario
para |a implementaci n de |a Intranet.

Servicios y recursos proporcionados por EPSILUM

Para este servicio, EPSILUM proporcionar :

-

Dos ingenieros especializados en el dise o y desarrollo de aplicaciones para el
web.

La implementacin y diseo de la solucin Intranet de acuerdo a lo
especificado.

Un manual de usuario para el persenal de la empresa acerca de la utilizaci n
de los m du los de adminstracin .

Entrenamiento a las personas designadas por la empresa acerca de la
utilizaci n de [a soluci n Intranet.

16
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5.0.- PROPUESTA COMERCIAL .-

Consideramos que hemos preparado una propuesta comercial integral la misma que
cumple con sus requermientos, |a misma que detallamos a continuaci n :

Servicio Valor (US $) Tiempo

Desarrollo del sitio Web Uss 8s0
Desarrollo de la Intranet Corporativa |US § 3.250
Incluyen |os siguientes m dulos:

M du lo I: Noticias Nota: Este Valor|Entre 15y 30 d as
M du lo II: Directorio incluye todos los 8 |de acuerdo a
M du lo [ll: Buzones m dulos cronograma a
M du lo |V: Calendario principales. elaborarse en
M du |o V: Pol ticas y Procedimientos conjunto.

M du lo VI: Anuncio de Visitas

Mdulo VII: Localizacin de los
Empleados

M du lo VIIl: Reservacicnes de Salas de
Reuniones

M du lo IX: Cat logo de Productes

Aplicaciones adicionales:

M du los Reportes Financieros US $1.200
M du los de Seguimiento de Ventas y | US $2.500
Oportunidades

Los precios no incluyen [VA, incluyen vi ticos y movilizacin .

La forma de pago ser : 50% de anticipo, 25% a la entrega de |a aplicacin b sica y
50% una vez finalizado la implementaci n y personalizacin .
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ANEXO IV

OFERTA “PALACIOS SOFTWARE”



PROFORMA

Nro. PR-2005-44

Fecha: 11 de Octubre del 2005

ALMACEN FLORES
Manolo Flores

Nombre del Cliente:
Contacto técnico:

1.- E-Business Suite Oracle Applications

Descripcion Cantidad | Tipo de Precio Tarifa de Tarifa de
Licencia Unitario Licencia Soporte y
(Lista) Actualizacion
del Producto
22% (Lista)
Modulo: CRM 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Financiero
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Recursos
Humanos
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Compras
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Manufactura
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Servicios
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Clientes
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Inventarios
Modulo: 1 Base US$ 3,995.00 | US$ 3,995.00 | USS$ 878.90
Proyectos
Tarifa de Licencia (Lista): US$  35,955.00
Tarifa para los paquetes de CD: US$ 270.00
Tarifa para el Primer Afio de Soporte
y Actualizacion del Producto: US$ 7,910.10

TARIFA TOTAL :

Forma de Pago : AL CONTADO
Tiempo de Entrega : 5-20 dias laborables.
Validez de la oferta : 30 Octubre 2005
Las tarifas no incluyen impuestos de ley

USS 44,135.10

Nota: Los precios de Lista se encuentran en http://oraclestore.oracle.com.




El producto e-business tiene minimos de licenciamiento, no incluye
personalizacion, estos costos son unicamente referenciables v la oferta final se
hara en funcion de los requerimientos que el cliente tenga v de la cantidad de
almacenes, numero de transacciones v numero de usuarios del sistema.

2.- Desarrollo Palacios Software

Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario

Modulo: CRM 1 US$ 2,233.00 | US$ 2,233.00
Modulo: Financiero 1 US$ 2,233.00 | US$ 2,233.00
Modulo: Recursos Humanos 1 US$ 2,233.00 | US$ 2,233.00
Modulo: Compras 1 USS$ 2,233.00 | USS$ 2,233.00
Modulo: Manufactura 1 US$ 2,233.00 | US$ 2,233.00
Modulo: Servicios 1 USS$ 2,233.00 | USS$ 2,233.00
Modulo: Clientes 1 USS$ 2,233.00 | USS$ 2,233.00
Modulo: Inventarios 1 US$ 2,233.00 | US$ 2,233.00
Modulo: Proyectos 1 USS$ 2,233.00 | USS$ 2,233.00
Tarifa de Licencia: US$20,097.00
TARIFA TOTAL : US$20,097.00

Esto incluye personalizacion del software, sirve para intranet e internet, usuarios
ilimitados incluye fuentes de programa sin traspaso de propiedad intelectual, es
decir no existird ningun otro costo adicional.
Personalizacion e Implementacion: 12 meses

TERMINOS GENERALES

3. Soporte Técnico. Las tarifas para los Servicios de Soporte Técnico serdn
devengadas y pagaderas anualmente por anticipado.

4. Miscelaneo. El Cliente y Palacios Software Cia. Ltda. se comprometen a no
revelar los términos y precios de este Documento de Proforma sin el previo
consentimiento escrito de la otra parte. Esta oferta es valida hasta el 30 de
Octubre del 2005 y seré vinculante a su otorgamiento por parte del Cliente y a
su aceptacion por parte de Palacios Software Cia. Ltda.

Esperando cumplir sus expectativas, suscribimos,
Atentamente,

Ing. Fabricio Palacios Cordero.
Gerente General
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UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Cuenca, 19 de julio det 2005

Sefior Ingeniero

Luis Mario Cabrera

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE AL UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Ciudad

Sefior Decano:

Nosotros, Maria Eugenia Montero y Manolo Flores B.. egresados de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas, nos dirigimos a usted y por su digno intermedio al
Honorable Consejo de Facultad, para solicitar la aprobacion del Disefio de Tesis:
DISENO DE CIBERESTRATEGIA PARA EL ENTORNO E-BUSINESS
DE “CASA FLORES?, asi como la asignacién del Director.

Nos permitimos sugerir el nombre del Ingeniero Francisco Salgado como
Director de Tesis, por cuanto ha sido el profesor de la Facultad con quien hemos
tenido asesoria y ademas contamos con su aceptacion.

Por la favorable acogida que brinda a la presente, le anticipamos nuestros
agradecimientos.

Atentamente,
KIA/E] f'D&fTU:
Maria Eugenia Montero Manolo Flores B.
Cod. 1452 Cod. 9339

Edicion autonzada de 20.000 eemplares No
Del 253501 al 273,500 =

02676358




CERTIFICO .Que, El H. Consejo de Facultad en sesién del 28 de julio del 2005
conoci6 y aprob¢ la denuncia de. La Tesis presentada por las Sefioritas MARIA
EUGENIA MONTERO y MANOLO FLORES como requisito previo a la obtencion
del Grado de  INGENIERO DE SISTEMAS  denominada DISENO DE
CIBERESTRATEGIA PARA EL ENTORNO E-BUSINESS DE “CASA FLORES” la
misma que se aprueba y se designa como Director de dicho trabajo al  Ingeniero
Francisco Salgado Arteaga De conformidad a las disposiciones reglamentarias los
denunciantes debera presentar su trabajo de Tesis en un plazo no mayor de

DIESIOCHO MESES ,es decir hasta el 28 de Enero del 2007..

Cuenca, 28 de julio del 2005-

aE
. T

SECRETARIO

2™
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 19 de julio del 2005

Sefior Ingeniero

Luis Mario Cabrera

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE AL UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Ciudad

Seftor Decano:

Quienes suscribimos comunicamos a Ud. que hemos procedido a revisar el
Disefio de Tesis presentado por los Senores: Maria Eugenia Montero y Manolo
Flores B., egresados de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, con el tema:
DISENO DE CIBERESTRATEGIA PARA EL ENTORNO E-BUSINESS
DE “CASA FLORES™, como requisito previo a la obtencion del Titulo de
Ingenieros de Sistemas sobre el cual presentamos el siguiente informe:

1. El contenido propone un trabajo de investigacion objetivo y coherente
sobre lo que se refiere a la Ciberestrategia y el entorno e-business. ya
que se pretende disefiar un Modelo que permita la innovacion
tecnologica de Casa Flores.

El disefio cumple con los requisitos metodologicos basicos exigidos
por la Facultad, en cuanto a la descripcion del resumen, impacto
tecnologico, impacto social, objetivos, teoria referencial, plan
operativo, metodologia de investigacion, recursos, cronograma y
bibliografia necesaria para el desarrollo de la tesis.

2

Por las consideraciones anotadas, se emite un informe favorable y salvo su mejor
criterio, se recomienda su aprobacion.

Atentamente,
— / — LAt ~
A
j‘)’“‘v el o ‘% (V4 ="
Ing. Francisco Salgado cdo. Vicente Cérdova Mosquera
PROFESOR PROOFESOR DE METODOLOGIA

Edicion autarizada de 20.000 ejerplares Nu
De! 253501 al 273500 i)

267612
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DISENO DE TESIS
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS

AUTORES: MARIA EUGENIA MONTERO A.
MANOLO FLORES B.

1. TITULO DEL PROYECTO

DISENO DE CIBERESTRATEGIA PARA EL ENTORNO E-BUSINESS DE
“CASA FLORES”

2. RESUMEN DEL PROYECTO

Estamos en la era de la revolucién econémica de la informacion, por lo que las
empresas, hoy en dia, buscan su expansion y por ello, es imprescindible promover una

mayor participacion en los mercados nacionales e internacionales.

El siguiente proyecto de investigacion se enfoca al Disefio de una Ciberestrategia para
el entorno de e-business de “CASA FLORES”, como una herramienta que logre

representar una oportunidad de desarrollo dentro del sistema econémico de la Empresa.

Actualmente Casa Elores no dispone de ningin tipo de software que maneje el flujo de
informacion ni de lé infraestructura necesaria para ello e inclusive el marketing que se
maneja esta dentro de los pardmetros tradicionales.  Esta carencia de innovacion
tecnolodgica hace que muchos de

los procesos que se manejan sean repetitivos y no muy confiables, no permite brindarle

un servicio mas agil a sus clientes y muchos menos personalizado.

Al aplicar el Disefio de Ciberestrategia que se recomiende en este proyecto de

investigacion, Casa Flores dard un gran paso en lo que se refiere a actualizacion

267627




tecnolégica, ademas tendra la oportunidad de ofrecer sus productos a los clientes a
través de un servicio personalizado por medio de Internet, y al mismo tiempo permitira

el crecimiento y desarrollo de quienes trabajan para esta empresa.
3: IMPACTO TECNOLOGICO

El crecimiento econémico esta ‘basado en un conjunto de tecnologias, donde la

permanente actualizacion es una exigencia obligada.

Hay que tener en cuenta que las tendencias actuales y las predicciones del futuro
inmediato, se vislumbran muy positivas, y nos presentan al e-business como una ventaja
competitiva potencial que muchas empresas deberian adaptar dentro de sus estrategias

empresariales.

En los actuales momentos tenemos que dar paso a los mercados personalizados y
electrénicos dentro del acelerado crecimiento de los sistemas de informacion ya que este
fenémeno “virtual” no es tnico de las grandes empresas, y las oportunidades para hacer
negocios en la red de redes no son exclusivas de éstas. Los pequefios negocios tienen
también una ventaja competitiva y el Internet permite a cualquier empresa, grande o

pequea, estar presente de forma “virtual” en las principales ciudades del mundo.
4. IMPACTO SOCIAL

Las tecnologias de la informacién y ilas comunicaciones promueven el desarrollo de una
sociedad basandose en el conocimiento y en el esfuerzo de convertir la informacion en
conocimiento. Esto permite que se puedan comprender nuevas formas de emprender y
realizar negocios abriendo. de esta forma una gran gama de oportunidades para el

progreso personal e interpersonal del hombre.




5. OBJETIVOS

1. Sistematizar informacion sobre el modelo de ciberestrategia y el entorno de e-
business para las empresas en el mundo actual.

2. Disefiar el modelo de ciberestrategia para CASA FLORES

3. Analizar alternativas de implementacién del modelo, disefio, desarrollo propio,
outsourcing y alianza estratégica.

4. Definir la alternativa recomendable para el entorno de e-business de

CASAFLORES.
6. TEORIA REFERENCIAL

El desarrollo de este proyecto investigativo se basa dos conceptos importantes: La

Ciberestrategia v el e-business.

Ciberestrategia. Establecimiento de estrategias de mercadotecnia digital que
permitan tanto la interaccién y retroalimentaciéon oportuna “cliente-consumidor” como
la comercializacion de los productos dentro de un llamado ambiente virtual donde se
desarrollen estrategias y tacticas diferentes a las convencionales. para la operacion de

las redes electronicas de informacién y relacién: Intranet. Internet y Extranet.

E-business. Es la transformacion de los procesos clave del negocio, mediante el uso
de las tecnologias de Internet. Una organizacion lzasada en e-business, conecta
directamente los sistemas criticos del negocio con} sus componentes (clientes,
empleados, vendedores, proveedores, partners.etc) a traves de Intranets, Internet y

Extranets.

El e-business es la nueva forma de comercio en Internet. sin fronteras, con un nuevo
planteamiento de los modelos empresariales, clientes globales. nuevos sistemas de pago
y estrategias innovadoras. Si una empresa quiere estar presente y de forma rentable, en

los nuevos mercados es necesario que sus profesionales conozcan las técnicas

Edicien aut 000 ejemplares pgo ° -
Dei 2530 N J2676-9




necesarias para implementar la tecnologia requerida. Por ello, cualquier profesional
actualmente debe estar capacitado para gestionar, dirigir y planificar con éxito

programas que se adapten a las necesidades empresariales existentes en el. mercado
7 UNIVERSO DE ESTUDIO

Para la investigacion se tomard a “CASA FLORES™ como universo de estudio.

8. PLAN OPERATIVO

}e CIBERESTRATEGIA Y EL ENTORNO E-BUSINESS
1.1.  Revision Bibliografica sobre Ciberestrategia
1.2.  Revision Bibliografica sobre e-business

1.3. Entrevistas a personal experto en sistemas comerciales
2. DISENO DEL MODELO DE CIBERESTRATEGIA PARA CASA FLORES
2.1. Determinar los componentes del Personal, Hardware, Software, Datos y Redes

necesarias para CASA FLORES

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO

LI

DISENADO
3 Desarrollo Propio
3.2.  Outsourcing
3.3. Alianza estratégica |

i
|

4. DEFINICION DE LA ALTERNATIVA MAS RECOMENDABLE PARA EL
ENTORNO DE E-BUSINESS DE CASA FLORES

4.1.  Ventajas de la alternativa seleccionada.

CONCIIISIONES Y RECOMENDACIONES

- ¥

oo
LN



. Investigacién Bibliografica

. Analisis de la Informacion existente

. Recomendaciones para la toma de decisiones

RECURSOS HUMANOS

Director de Tesis
Personal involucrado en “CASA FLORES”
Personal de apoyo en éreas técnicas

Investigadores: Maria E. Montero y Manolo Flores B.

RECURSOS MATERIALES

Hardware: ~ Un computador, impresora

Software: Sistema operativo Windows, Utilitarios. Internet

Materiales:  Libros, Manuales, Insumos, etc.

BIBLIOGRAFIA

Pauline Bickerton. Matthew Bickerton y Kate Simpson-Holley. Ciberestrategia,
Prentice Hall.

James A. O’Bryans. Introduction to Information Systems Essentials for the
Internetworked e-business Enterprise
http://wwv&}uazua}-'.edu.ecfbibliotecas/e-marketing/home.htm

http://wwwicem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/libros/libros/cibermarketing.

pdf l
http://www.bibvirt.futuro.usp.br/textos/artigos/internet_utopia.pdf
http://www.gestiopolis.com/delta/term/TER261 .html
http://www.pc-news.com/detalle.asp?sid=&id=11&lda=1543

http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/45/7cebiz.htm
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