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RESUMEN

El manejo de Oficinas Cero Papel dentro de una Empresa es posible gracias a las
diferentes herramientas que hoy en dia han venido apareciendo. Esta Tesis nos ha
permitido comprobar que el uso de Oracle Workflow 2.6.3 junto con la Base de
Datos Oracle 10g permiten de manera directa y eficiente manejar la Gestion
Electronica de Documentos, ofreciendo beneficios sustanciales a las

organizaciones, independientemente del sector de mercado en el que operen.

La solucién de automatizacién de procesos Workflow produce beneficios reales,
dentro de esta Tesis pudimos demostrar que el desarrollo de un sistema modelo
para el Envio y Recepcion de Memorandums utilizando la Intranet de la Empresa
proporciono beneficios en el area Administrativa optimizando tiempos en las labores
diarias de cada trabador y reduciendo costos innecesarios en suministros de

oficina.

Vi



ABSTRACT

The handling of Cero Papel Office inside a Company is possible thanks to the
different implements that nowadays exist. This Thesis has allowed us to verify that
the use of Oracle Workflow 2.6.3 together with the Database Oracle 10g allows in
a direct and efficient manner to handle the Electronic Management of Documents,
offering substantial profits to the organizations, independently of the market sector

in which they operate.

The solution of processes automation Workflow produces real profits, inside this
Thesis we could prove that the development model system for Sending and
Receiving Memorandum using the Company’s Intranet provided benefits in the
Administrative area optimizing time in the daily labour of each employee, and

reducing unnecessary costs in office supplies.
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INTRODUCCION GENERAL

El avance tecnoldgico, el tamafio de las organizaciones y la rapidez con que se
producen los cambios del medio ambiente, estdn obligando a idear nuevos
sistemas administrativos més dinamicos, mas fluidos y flexibles que a veces tienden
a romper con la perpetuidad de las estructuras organizacionales y procedimientos

del desempefio exacto y eficiente.

Una organizacion necesita mantener un grado satisfactorio de eficiencia interna, es
decir, debe estar en aptitud de rendir un maximo de productos con un minimo de
recursos. La administracion tradicional provee instrumentos adecuados para una
eficiente operatividad interna. Los principios de divisién del trabajo, unidad de
mando, jerarquia, especializacién, etc., para alcanzar un cierto nivel de eficiencia y
la administracién cientifica que a través de la teoria de sistemas busca mejorar las
técnicas y procedimientos que permitan una mejor idea de administracion como
proceso para realizar propdsitos especificos y no sélo para llevar a cabo tareas

especializadas.

En la década pasada se hablaba de soluciones de digitalizacion y administracién

de documentos, sin embargo muy pocos se atrevian a dejar de lado el papel.

Desde hace algunos afios atras se habla de la posibilidad de contar con una Oficina
Cero Papel, hoy esto es casi una realidad cuando nos referimos a la automatizacion
de los procesos que permitan compartir, revisar y trabajar documentos

eficientemente.

Dentro de esta Tesis descubriremos una de las formas mas eficientes para llevar a
una Empresa de nuestro medio a Oficina Cero Papel utilizando como herramienta
de desarrollo Oracle Workflow, la cual a través de la Intranet que posee la
organizacién nos permitira desarrollar un Sistema Modelo para el Envio y

Recepcion de Memorandums.
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CAPITULO 1: INVESTIGACION DE CAMPO

1.1. INTRODUCCION.

Dentro de este capitulo detallaremos la Misién, Vision y Objetivos que posee la
Empresa Electro Generadora del Austro “ELECAUSTRO” S.A., al mismo tiempo
podremos conocer a breves rasgos los problemas que ha venido teniendo esta
Empresa con respecto al Envio y Recepcion de Memorandums, problematizacion
que nos servird como base fundamental para el desarrollo de nuestra Tesis ya que
de estos procesos manuales depende el correcto andlisis, desarrollo y puesta a

prueba de nuestro Sistema Modelo.

1.2. EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO “ELECAUSTRO” S.A.

La Empresa “ELECAUSTRO”, se encuentra ubicado en el Edificio Paseo del
Puente (3 piso) en la Ave. 12 de Abril y José Peralta, la cual se dedicada a

generar energia eléctrica para el mercado Eléctrico Mayorista.

La actual Ley de Régimen del Sector Eléctrico determina la segmentacién del
sector en las actividades de generacion, transmision, distribucion vy
comercializacion, a través de areas de negocio constituidas mediante sociedades
andénimas independientes.

Con este proposito, el 15 de junio de 1999, la junta General de Accionistas de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. resuelve crear la Compafiia Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A. en: Compafia Electro Generadora del Austro
ELECAUSTRO S.A., para asumir las actividades inherentes a la produccion de
energia y aprueba los respectivos Estatutos Sociales y la Compafia Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur S.A., cuyas actividades son la distribucién y
comercializacion de energia.

Actualmente el Ing. Antonio José Borrero Vega, se encuentra desempefiando el

cargo de Gerente General.

1.3. RECOPILACION DE LA INFORMACION. *
1.3.1. MISION.

! http://www.elecaustro.gov.ec
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"Generar energia eléctrica y potencia, para el Mercado Eléctrico Mayorista,
empresas distribuidoras y grandes consumidores, de manera oportuna, continua y
confiable, con calidad y precios competitivos, respetando el marco legal vigente y el
medio ambiente, desarrollando nuevos proyectos para expandir su capacidad
instalada, proporcionando una atencién personalizada a sus clientes e impulsando

el bienestar, motivacién y desarrollo de su personal y de la comunidad.”

1.3.2. VISION.

"Ser una empresa de generacion de energia eléctrica, cuya principal fuente de
potencia es la hidraulica, que se ha posicionado exitosamente en el mercado,
gracias a una gestion planificada, eficiente, a una modernizacién tecnolégica
continua, mediante una automatizacién de sus procesos, la prospeccién de nuevas
centrales, que le permitirdn alcanzar estandares internacionales, la interconexiéon
directa de sus puestos de trabajo y de decisién, en los que cuente con personal
motivado, actualizado y de alto rendimiento, gracias a un sistema de evaluacion con

claros indicadores de desempefio."

1.3.3. OBJETIVOS.

e El objeto social de la Empresa Electro Generadora del Austro, ELECAUSTRO
S.A., es la explotacibn econémica de una o varias centrales de generacién
eléctrica de cualquier tipo y colocar su produccion total o parcialmente en el
Mercado Eléctrico Mayorista para su comercializacion, de conformidad con las
disposiciones de las leyes de la Republica del Ecuador, los Reglamentos del
Sector Eléctrico del Pais y las regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de
Electricidad CONELEC y el Centro Nacional de Energia CENACE.

e Cubrir minimo el 42% de la demanda de energia de las provincias de Cafar,
Azuay y Morona Santiago, con miras a satisfacer el 51% de estas necesidades,
y mantener esta proporcion respecto al crecimiento de los requerimientos de
todo el Pais.

e Sus clientes principales son: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.,
Empresa Eléctrica Azogues, Continental General Tire, Cartopel Ondutec SAl,
Cementos Guapan, con quienes se procura realizar al menos una transaccién
en los préximos cinco afios.

¢ Mantener buenas relaciones entre la administracién, trabajadores y funcionarios

basados en una vinculacion franca y transparente, que logre una remuneraciéon
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justa, acorde a los resultados obtenidos, garantizando el bienestar de sus
miembros, como actores principales de la empresa, y buscando con su

desarrollo, actualizacion académica y profesional.

1.3.4. VALORES.

e Honestidad.

e Experiencia operativa.

e Capacidad técnica-administrativa.
e Transparencia.

¢ Respeto al medio ambiente.

e Responsabilidad.

e Profesionalismo.
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1.3.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA ELECAUSTRO.

DIRECTORIO
GERENCIA
GENFRAS
| | ASESOR JURIDNCO
SECRET. GENERAL

SISTEMAS DE
INFORMACION M1 AU DITORA

RELACIONES

PUBLCAS 1
SECRETARILA
EIECUTIWE [
| I |
DNRECCION DE DVRECCION DE DRECTIN
PLANER ACIGN PROSLCZIGN ACRIIST-FINANCIER A
- SECRETARLA [ SECRETARLF
DIRECCKIN GLo L] DIRECC KN
| 1 | ]
DEPARTAMENTD DEPARTAMENTC DEPARTAMENTD DEPARTAINENTT DEPARTAMENTD
CENTRALES CENTRALES DE OBRAS ADINSTRATIVC FINANCIERL
TERMICAS HORAL ICAS CIWES YRARHH
ANALISTA
INVENTARIDE 1 ECONOMICO
FINANC |[ERO
AUXILIAR
ADMINISTRATMD [ BEODEGA —
INGEN [EROS DE | I T ] [ 1
PLANIFICAZ DN
DESARROLLO SEGURIDAD TRABAID
SUMEND |NDUSTRIAL MEDICF S0C AL TESORERI ADQUISKCONES CONTABILIDAD

Gréfico 1.1. Organigrama ELECAUSTRO S.A.
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1.3.6. PROCESOS.

La Empresa ELECAUSTRO S.A., maneja los procesos en la actualidad en lo que
respecta al Envid y Recepcion de Memorandums e informes de la siguiente

manera.

PROCESO DE ENVIO DE UN MEMORANDUM MANUAL

Dnstracciones en el camino

Buzca la Informacidn (]
Pregunta. .. ?
& Donde estara la mformacaion?

Ay

ler Paso

Trahajador va a enviar
un metnorandum

Esz ldgico que este cansado
por el proceso tan largo

} 4

Ultimo Paso

Al fin el proceso a terminadal| Paciencia que solo falta la firma

Gréfico 1.2 Proceso de Envio de Memorandum

Como se puede observar en el grafico cada empresa a menudo presenta este tipo
de inconvenientes, para el caso de ELECAUSTRO S.A. la situaciéon no cambia ya
que al realizar el proceso de envio y recepcion de memorandums de manera
manual, requieren a menudo firmas de autorizacién, y que el personal este en un
constante movimiento ya sea para la busqueda de informacion o entrega y

recepcion del mismo documento.

1.3.7. PROBLEMATIZACION.

La empresa Electro Generadora del Austro S.A. “ELECAUSTRO”, actualmente
realiza sus labores con un intercambio de informacion a través de medios
tradicionales, tales como: carteleras, publicaciones impresas, entregas personales y
memorandums manuales con lo cual ven como su espacio fisico se reduce afio tras
afio y aumentan los problemas para la localizacion de los documentos a medida
que el volumen de papel crece. Esto trae como consecuencia que el empleado

pierda gran parte de su tiempo productivo preguntando donde esta la informacion



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

solicitada, dirigiéndose al sitio, sacando copias, devolviendo el material, esperando
firmas de aprobacion y regresando a su puesto, lo que hace que cada dia sea mas

necesario encontrar una alternativa a la forma de trabajo tradicional con papel.

1.3.7.1. LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS DENTRO DE LA EMPRESA SON:
GENERACION.

e Pérdida de tiempo en la generacién de documentos compartidos de un
departamento hacia otro.

¢ Gasto en materiales, accesorios y equipos de impresion por no poder compartir
documentos electronicamente dentro de toda la empresa.

e Baja calidad del servicio; en algunas ocasiones, los trabajadores se ven
forzados a esperar dias para conseguir la documentacion solicitada, lo que se
traduce en la disminucion de la calidad del servicio ofrecido.

e El papel es estético, su contenido puede quedar desactualizado aln antes de
ser distribuido, a raiz de un largo ciclo de distribucion. A todo esto se agrega la
incertidumbre de no saber si se esta trabajando con la Ultima actualizacién, lo

que exacerba el problema.

1.3.7.1.1. ARCHIVOS.

e La gran ocupacion de espacio de almacenamiento dentro de la empresa resulta
enormemente costoso, sobre todo si tomamos en cuenta su costo medio por m?,
e Desorden en el ambito de trabajo por el exceso de papel impreso.

e Elevado nimero de copias innecesarias.

1.3.7.1.2. MATENIMIENTO.

e Pérdida de documentos e inexistencia de seguridad; es frecuente la pérdida de
documentos, obligando en ocasiones a repetir el trabajo realizado. Ademas es
imposible controlar el acceso a la documentacién por parte de cualquier
empleado lo que genera una nula confidencialidad dentro de toda la empresa.

e Susceptibilidad al deterioro por el paso del tiempo.

e Pérdida de tiempo en el mantenimiento de la documentacion.
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1.4. CONCLUSION.

Como conclusion de este capitulo podemos decir que luego de haber dado a
conocer la importancia de ELECAUSTRO S.A., conjuntamente con Ssu
problematizacién y teniendo presente que los problemas de retardo, perdida de
tiempo en la realizacion de un memorandum y sobre todo los gastos innecesarios
de suministros de oficina y hora/trabajador repercuten directamente en las distintas

funciones laborales del personal y generan una respuesta lenta e ineficiente.

También podemos decir que estamos listos para comenzar nuestro desarrollo del
Sistema Modelo de Gestion Electronica de Documentos, con el cual pretendemos

contribuir al buen manejo de la Intranet de la Empresa.
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CAPITULO 2: INVESTIGACION TECNICA.

2.1. INTRODUCCION.

Hoy en dia es vital acceder a la informacién de modo agil y eficaz. Normalmente
esta informacion se encuentra en diferentes formatos (papel, imagenes, archivos

informaticos, etc.).

Al estar en diferentes formatos su accesibilidad no es lo rapida y fiable que se
desearia. Es increible, que hoy en dia, se pierda tiempo en la localizacién de
informacién dentro de una empresa. Gracias a los sistemas de gestidbn documental,
este tiempo se convierte en unos pocos segundos. Este tiempo ahorrado se traduce
en un importante ahorro de costes y un incremento en la productividad de los

usuarios o empleados.

En los dltimos afios la realidad empresarial ha cambiado a un ritmo vertiginoso,
aunque la velocidad de los cambios y los objetivos conseguidos no son iguales
entre las grandes empresas Yy las de menor tamafo, en la practica empresarial las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones ocupan un lugar muy
destacado en cualquier empresa.

Es muy normal que las empresas importantes tengan un claro conocimiento de la
Gestidn Electrénica de los Documentos y de la Oficinas Cero Papel.

Es por eso que dentro de este capitulo, daremos a conocer desarrollos que
promuevan nuevas tendencias para llevar a la empresa ELECAUSTRO hacia la
Gestion Electrénica de Documentos y Oficina Cero Papel, utilizando la Intranet
como plataforma de desarrollo, sustituyendo todos los procesos manuales por un
clic del raton.

2.2. GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS (GED).

2.2.1. CONCEPTO DE GED. ?

Sistema de tratamiento de la documentacion que combina la imagen con
informacidn textual asociada a ella, permitiendo el almacenamiento, recuperaciéon y
reproduccion de los documentos de modo automatizado, es decir un sistema
pensado para la gestion de archivos y recuperacion de documentos e imagenes, asi

como para la correcta distribucién de los mismos en una organizacion (Workflow),

2
Alfons Cornella, ESADE Barcelona. Gestién Electronica de Documentos. Pag., 1
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permitiendo un trabajo integrado e intimamente ligado dentro de la misma

aplicacion.

2.2.2. (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE GESTION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS Y GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS? 2

La Gestion Electrénica de Documentos (GED) se trata de la gestion de archivo,
recuperacion y distribucién de documentos a través de un sistema informatico.
Estos documentos pueden estar sustentados en diferentes soportes como papel,
microfilmes, soporte electrénico, etc. a través de un conjunto de tecnologias
documentales entre las cuales estan: bases de datos relacionales, bases de datos

documentales, imagenes, enfocadas a facilitar la gestién documental.

La Gestion de Documentos Electrénicos es el proceso de creacion,
almacenamiento y utilizacion de los documentos electronicos. El documento
electronico es el documento que se encuentra fisicamente almacenado en un
dispositivo electrénico o unidad de almacenamiento externa de un dispositivo de
este tipo, comprensible sin ningln procesamiento adicional, excepto la presentacion

del monitor o de la pagina impresa.

2.2.3. OBJETIVOS DE GED.

Los objetivos a los que se pretende llegar con el estudio de la Gestién Electronica

de Documentos dentro de ELECAUSTRO con respecto a nuestra tesis son los

siguientes:

e Simplificar el archivo de memorandums, que les proporcionaria un gran ahorro
de espacio en las oficinas.

e Mejorar la forma de organizar y cuidar adecuadamente documentos originales.

e Facilitar el manejo de los memorandums dentro de la empresa.

e Permitir que la informaciébn se comparta y se aproveche como un recurso

colectivo, evitando duplicar y fotocopiar innecesarios los documentos.

2.2.4. METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA GED
Para nuestro sistema modelo la metodologia a utilizar se guiara en dos etapas:
e Organizacion del proyecto.
¢ Automatizacién del Sistema de Gestion Electronica de Documentos para el

Envio y Recepcién de Memorandums.

3 Lic. Jorge E. Pabon: Documental, http://www.documentalistas.com/rpivada/index.php

10
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2.2.4.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

Dentro de esta fase en la empresa definiremos el ambito de actuacién y la

planificacién de los pasos que vamos a seguir dentro de nuestro estudio, los cuales

son:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos de nuestro proyecto.

e Conocimiento y compromiso del personal involucrado en el desarrollo de
nuestro sistema modelo.

¢ Andlisis de la situacién actual, que es probablemente la fase mas critica de toda
tesis, ya que de los datos que recojamos y su analisis dependera el éxito final

de nuestro sistema.

2.2.4.2. AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS.
El desarrollo de este sistema en ELECAUSTRO, viene dado a partir de la union de

varias tecnologias que lo hacen viable como:

¢ Gran capacidad de procesamiento de los computadores personales.

¢ Crecimiento de la tecnologia soportado por hardware y software.

e Desarrollo de bases de datos que permiten una mayor facilidad de consulta de
los memorandums.

e Se utilizarda programas de control de flujos de informacidon que permiten la
automatizacion de procesos, desarrollados en la herramienta ORACLE
WORKFLOW.

2.2.5. BENEFICIOS DE LA GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS.

2.2.5.1. BENEFICIOS REALES QUE OBTENDRIAN DENTRO DE ELECAUSTRO.

Reduccion de Costos Salariales.

e Evitaremos que el trabajador se encuentre caminando por cada uno de los
departamentos buscando la informacion que necesita ya que todo se encontrara
dentro de su propio computador.

e Se reducirian los gastos de mensajeria, lo cual es un beneficio que se deberia
considerar ya que se tendrian que reasignar nuevas labores diarias tanto a los

conserjes y mensajeros.

11
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Disminucion de Costos Administrativos.
e Eliminacion de los documentos duplicados al estar accesibles en cualquier
momento desde cualquier puesto de trabajo, lo que implica una reduccién del

material de archivo, al suprimirse los listados en papel y las copias.

2.2.5.2. BENEFICIOS QUE OBTIENE EL USUARIO.
¢ Facilidad de acceso a unos materiales de consulta limitada.
e Un servicio rapido.

e Obtencién de reproducciones rapidas, e incluso mejores que el original.

2.3. OFICINA CERO PAPEL.

2.3.1. CONCEPTO CERO PAPEL. *

La oficina sin papel significa que la exactitud y la rapidez de la transmision de la
informacién es la base imprescindible para lograr otros objetivos, pero no por ello
deja de ser una meta que toda empresa deberia marcarse, pero siempre consciente

de que es un objetivo inalcanzable.

2.3.2. OBJETIVO DE OFICINA CERO PAPEL.®

Se enfoca en el desarrollo de nuevas tendencias para llevar a las organizaciones
hacia "Oficina Cero Papel”, centralizando la informacion, facilitando a los usuarios el
acceso de una forma inmediata, agilizando los procesos, reduciendo el uso del
papel y mejorando la productividad. Es decir reducir anualmente el volumen del

papel consumido por cada empleado.

2.3.3. BENEFICIOS DE CERO PAPEL.

2.3.3.1. BENEFICIOS PARA LA EMPRESA.

e Reduccion de gastos de suministros de oficina con respecto al papel,
impresiones y fotocopias.

e A través del desarrollo del Sistema Modelo para el Envio y Recepcion de
Memorandums conjuntamente con el analisis de la Gestion Electronica de

Documentos se obtendran desarrollos que aporten ganancias para la Empresa.

4 Carlos Climente: Que es la Oficina sin Papel, http://winred.com/EP/articulos/intranet/0020060100200020.html
° http://lwww.ceropapel.net/ceropapel.htm
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e Informacién como: procedimientos, memorandums, formularios de recursos
humanos, eventos, carteleras informativas entre otros, estara disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

¢ Eliminacion de comunicaciones internas en papel como pueden ser circulares,
notas informativas, memorandums, etc., que se gestionardn integramente a

través de la Intranet corporativa y sistemas electrénicos de la entidad.

2.3.4. POR QUE IMPULSAR A ELECAUSTRO HACIA OFICINA CERO PAPEL.
Se deberian impulsar debido a que estos procesos frecuentemente se consideran
tener “Costo Cero”. El uso del papel, el tiempo, el espacio, y administracién son

todos costos que al sumarse resultan muy significativos.

2.3.5. COMO REALIZAR UN MANEJO OPTIMO DE LA INFORMACION.

A través de la innovacion, la que esta en funcion de la habilidad para responder
rapidamente al cambio.

El problema que encontramos en ELECAUSTRO no es solo eliminar la capacidad
ociosa y cortar costos directos, sino buscar la solucion para ser eficientes y mejorar

la productividad con menores recursos.

2.3.6. ALGUNO DE LOS PROBLEMAS DEL MANTENIMIENTO DE LOS
DOCUMENTOS EN PAPEL DENTRO DE LA EMPRESA SON:

e Deterioro por el paso del tiempo.

e Toma mucho tiempo copiar y distribuir un memorandum que distribuir o
reproducir varios memorandums electrénicamente.

e El papel esta restringido en formato, esta limitado a texto y graficos,
mientras que el documento electrénico puede tener hyperlinks (relaciones
con otros documentos).

e El papel se pierde. Se estima que existe un 5 % de documentos que se

pierden o traspapelan.
Luego de observar estos problemas se opta por integrar la tecnologia al manejo de

informacién, a través de un sistema modelo que mejore el proceso de los

memorandums.
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2.4. WORKFLOW.

2.4.1. INTRODUCCION A ORACLE WORKFLOW.

En esta parte de este capitulo desarrollaremos el analisis y disefio de un Proceso
Workflow que permita agilizar o mejorar los procesos para el Envié y Recepcién de
Memorandums de la Empresa ELECAUSTRO S.A.

En este documento se presentan los objetivos que pretenden ser alcanzados al
finalizar el proyecto, la justificacion con las razones por las cuales se considera

relevante, antecedentes del proyecto y conceptos basicos de Workflow.

El proceso Workflow o Flujo de Trabajo ha existido desde hace bastante tiempo
atras, debido a que el manejo de informacion es importante para todas las
organizaciones y siempre la han utilizado en sus procesos.

Se debe tener presente que la Intranet permiten una buena Gestién de Documentos
por medio de una sitio Web, por lo que podriamos aprovechar esta infraestructura
para crear nuevas herramientas para los administradores de redes, que ahora
deben enfrentar consideraciones sobre el acceso, control y la autoria de los
documentos.

Cuando la informacién generada es usada en un lugar distinto esto es conocido

como Flujo de Trabajo (Workflow).

2.4.2. CONCEPTO DE WORKFLOW. °

¢ Workflow es una herramienta de software que puede ser implementada sobre
una Intranet para automatizar procesos que requieren del envio de documentos,
con el fin de agilizar los tramites propios existentes en el funcionamiento de una
organizacién; cabe anotar que la persona encargada del proceso puede definir
el recorrido que debe tener un documento al que haya que dar tramite, definir

niveles de seguridad y definir prioridades en documentos.

e El proceso Workflow es simplemente la automatizacion de los procesos que se
realizan a diario dentro de la actividad comercial de una empresa. Una
aplicacion Workflow automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas

utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del estatus

® Luis Evelio Tonuzco E., Mauricio Fernandez A.: Proyecto de Workflow, Workflow Pag. 1-3

14



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

de cada instancia del mismo y la aportacion de las herramientas necesarias

para gestionarlo.

2.4.2.1. CONCEPTO DE ORACLE WORKFLOW. ’

Oracle Workflow es una completa solucién “BPMS-Buzones Process Management
System” (Gestion de Procesos de Negocios), incluida en la Base de Datos Oracle.
Su tecnologia permite modelar, automatizar y mejorar constantemente los procesos
de negocio, proveer cualquier tipo de informacion de ruta acorde a un conjunto de

reglas definidas por el usuario.

Esta compuesto por:

e Workflow Engine: Motor de Workflow incorporado en la Base de Datos
Oracle que implementa definiciones de procesos en tiempo de ejecucion. El
motor de Workflow es accesible a través de una API de PL/SQL o de Java
gue permite a otras aplicaciones notificar cambios de estado del Workflow.

e Oracle Workflow Builder: Herramienta gréfica que permite a desarrolladores
de Workflow crear, ver o modificar procesos de negocio de una forma
simple. Usando Workflow Builder, se puede crear, modificar todos los
objetos del Workflow como actividades, tipos predefinidos y mensajes.

e Business Event System. Servicio que utiliza la infraestructura Oracle
Advanced Quering (AQ) para comunicar eventos de sistema entre negocios.

o Workflow Definitions Loader. Utilidad que permite migrar definiciones de
Workflow entre base de datos. Especialmente Util para migrar definiciones
de Workflow de entornos de desarrollo/test a produccion.

e Oracle Workflow Monitor: Aplicacion web basada en Java que permite
visualizar y monitorizar el progreso de un determinado item de trabajo, asi
como diferentes reportes o0 sumarios para los elementos de trabajo del

Workflow y cada actividad del proceso.

Dispone de varias funcionalidades:

o Extensible. Permite incluir procedimientos PL/SQL o funciones externas
como actividades en el Workflow.
e Oracle Workflow utiliza notificaciones electrénicas para involucrar a

personas fisicas en el Workflow definido. Estas notificaciones pueden ser

" Herramientas Workflow: http://iww.tenea.com/productos/productosWorkflow.html
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asignadas a una Unica persona 0 a un rol (grupo de personas) y son
consultables por cualquier herramienta de correo.

e Incorpora un modulo de acceso via web, en el que los diferentes tipos de
usuario pueden acceder al listado de notificaciones de trabajo de forma

detallada y proveer una respuesta al sistema.

2.4.3. OBJETIVOS.

2.4.3.1 OBJETIVO GENERAL.
Realizar un Workflow bajo la red de area local Intranet de la Empresa, en el cual se

automatice el proceso de Envié y Recepcion de Memorandums.

2.4.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Determinar los niveles de seguridad, prioridades y el recorrido que llevaran
dentro de la red de &rea local los memorandums.
e Desarrollar el software en la herramienta Oracle Workflow 2.6.3 para los

procesos, niveles de seguridad y prioridades de los memorandums.

2.4.4. JUSTIFICACION.

Bajo una Intranet se puede implementar un Workflow para desaparecer procesos,
debido a que en la en la Empresa ELECAUSTRO S.A., no se ha desarrollado
ningln proyecto que maneje un Flujo de Trabajo dentro de una organizacién, y que
alli se encuentra instalada una red Intranet, se pretende hacer uso de este recurso
para implementar un Workflow para el proceso de Envio y Recepcion de
Memorandums, en el que sea posible dar trdmite a documentos que deban ser
diligenciados y necesiten la aprobacion por parte de funcionarios de distintos

niveles del area Administrativa.

2.4.5. ORIGEN Y EVOLUCION. 8

Workflow no se origind como un método de trabajo en grupo, sino como una forma
de reducir el tiempo y costo de llevar a cabo los procesos de negocios y asegurar
que las tareas sean llevadas a cabo consistentemente para mejorar la calidad. El
crecimiento en el uso del Workflow fue soportado por la introduccién de las LAN
(redes locales) y el correo electrénico. Las primeras aproximaciones a la

automatizacion de las tareas de oficina a través del almacenamiento de copias

8 Workflow: www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/Workflow.pdf Pag. 6

16



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

digitales de documentos como cartas o0 memorandums condujeron al desarrollo del
Workflow.

Finalmente en la actualidad, el objetivo central es el de resolver eficientemente el
Workflow. En éste momento existe una proliferacion de diversos mecanismos de
intercambio de informacién, los mismos que facilitan el manejo del flujo de la
informacién en general. Las metas son similares a las de épocas anteriores, pero el
punto de partida, las asunciones y el impacto son distintos.

Dentro de la evolucién actual del Workflow como tecnologia es posible identificar la
evolucion y creacién de ciertos productos que acompafian al Workflow. Dichos

productos son:

e Procesamiento de imagenes.

e Administracién de documentos.

e Correo Electronico y Directorios.

e Aplicaciones basadas en transacciones.

e Procesamiento de Formularios.

2.4.6. SISTEMAS WORKFLOW °

Los sistemas Workflow permiten soportar los clésicos circuitos de expedientes
directamente sobre una red de ordenadores, recurriendo al papel sélo cuando es
imprescindible. Por medio de un “Motor de Workflow” situado en el servidor de la
red, se van encaminando los expedientes de acuerdo con las reglas establecidas, y
facilitan las tareas de los usuarios integrando en el circuito formularios electronicos,
acceso a bases de datos y ordenadores centrales, asi como el enlace con otras
aplicaciones ofimaticas. Ademas, los buenos paquetes de Workflow permiten la
programacion de las reglas con un minimo de programacién, habitualmente con

herramientas graficas.

Si la empresa se esfuerza con el procesamiento y rastreo de informacién como
memorandums o procesamiento de reclamos de clientes, entonces Workflow puede
ayudar. Los sistemas Workflow son una clase distinta de software que automatizan
los procesos de negocios proveyendo un esqueleto estructurado para soportar un
proceso. Los sistemas Workflow ayudan a manejar los procesos de negocios

asegurando que las tareas son priorizadas para ser llevadas a cabo:

® Workflow: www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/Workflow.pdf Pag. 2

17



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

e Tan pronto como sea posible.
e Por la persona correcta.

e En el orden correcto.

Esto da una aproximacion consistente y uniforme para mejorar la eficiencia y mejor
servicio al cliente.

Workflow usualmente involucra compafieros llevando a cabo tareas de forma
secuencial como parte de un proceso global. ElI proceso en Workflow provee

funciones para:

e Asignar tareas a las personas.

e Recordar a las personas sobre sus tareas que son parte de una lista de
trabajo.

e Permitir la colaboracion entre personas compartiendo tareas.

¢ Recuperar informacién que es necesitada para completar la tarea, como los
datos personales de un cliente.

e Proveer una vision para los supervisores del estado de cada tarea y el

performance del equipo.

2.4.7. CARACTERISTICAS DE UN PROCESO WORKFLOW

e Tareas. Una aplicacion Workflow est4d formada por diferentes tareas o
actividades que deben ser realizadas para alcanzar un determinado objetivo
comercial.

e Personas. Las tareas son realizadas siguiendo un orden especifico, por
personas especificas o por agentes automatizados que asumen el papel de
personas en base a condiciones o reglas comerciales.

e Herramientas. El proceso de la informacién propiamente dicho dentro de cada
tarea como una comprobacion de crédito o la redaccion de una carta no lo
realiza la aplicacién Workflow, sino que generalmente estas tareas las realizan
herramientas tales como aplicaciones de productividad personal y aplicaciones

de linea de negocio.
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2.4.8. VENTAJAS DE WORKFLOW.

2.4.8.1. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

La implementacién de una solucion Workflow mejorara la productividad dentro de la
empresa de la siguiente manera:
¢ Reduciendo el consumo del papel.
¢ Evitando que se pierda informacion valiosa.
e Enrutando los procesos a los empleados apropiados de acuerdo a las reglas
de la empresa.
e Siuna tarea se demora, se envia un recordatorio al responsable y a su jefe
si no es atendido.
e Garantizando que en cada paso de cada proceso se complete la informacion
establecida, evitando detener o regresar procesos por informacién o datos

incompletos.

2.4.8.2. REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA.

La automatizacion de procesos asegura que las tareas avancen sin detenerse. Las
buenas soluciones de Workflow definen los tiempos permisibles para la realizacion
de una tarea, proveen notificaciones ante demoras y un mecanismo para escalar en
la linea de mando cuando una tarea se demora mas alla de su tiempo limite de
ejecucion. Esto mejora la respuesta de los procesos administrativos en beneficio de

la eficiencia y la calidad.

2.4.8.3. MONITOREO DE ESTADO.
Provee a los usuarios informacion instantdnea sobre el estado de cualquier

proceso.

2.4.8.4. ASIGNACION DE TAREAS AL PERSONAL.
La asignacion de tareas se realiza mediante la definicion de roles dentro de la

empresa, eliminando la tediosa tarea de asignar los trabajos caso por caso.

2.4.8.5. CONSISTENCIA Y CONFIABILIDAD.

La automatizacion de Workflow asegura consistencia y confiabilidad cada vez que
se ejecuta un proceso. Los errores son reducidos dramaticamente y la aplicacion
garantiza el cumplimiento de las reglas de negocio preestablecidas. La

improvisacion se convierte en la excepcion y no la regla.
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2.4.8.6. CONTROL DE LOS PROCESOS.
Utilizando la tecnologia de Workflow es posible monitorear el estado actual de las
tareas asi como también observar como evolucionan los planes de trabajo

realizados.

2.4.8.7. REDUCCION DE CICLOS MEDIANTE LA EJECUCION EN PARALELO.
Workflow hace posible, practico y sencillo dividir procesos en rutas paralelas para
que las tareas independientes puedan ser ejecutadas simultaneamente, reduciendo

draméticamente los tiempos de ejecucién.

2.4.9. CONCEPTOS MANEJADOS PARA MODELAR WORKFLOW.
Cuando se modela un sistema de Workflow generalmente se identifican y utilizan
definiciones de los distintos elementos que se pueden encontrar dentro de dicho

sistema. A continuacion se definird cada uno de ellos:

2.4.9.1. TAREAS.

Cada tarea es un conjunto de acciones o actividades manejadas como una sola
unidad. Generalmente son desempefiadas por una Unica persona dentro de los
roles que pueden realizar dicha tarea. Las tareas surgen del analisis del Flujo del

Trabajo, donde se define por quienes deben ser ejecutadas.

2.4.9.2. PERSONAS (USUARIOQOS).
Las tareas son realizadas en un orden definido por determinadas personas (0
agentes automatizados tomando el rol de las personas, basadas en las condiciones

o reglas del negocio.

2.4.9.3. ROLES.
Cada rol define las distintas competencias potenciales que existen en el sistema.
Se definen independientemente de las personas fisicas a las cuales se les van a

asignar dichos roles.
2.4.9.4. RUTAS.
Una ruta define la secuencia de pasos a seguir por los memorandums dentro de un

sistema de Workflow. Se distinguen tres tipos de rutas:

e Rutas Fijas: en este caso los documentos siguen siempre el mismo camino.
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e Rutas Condicionales: el camino a seguir depende de la evaluacion de
condiciones. Estas decisiones se toman en el mismo momento que se pasa
por el punto donde hay que evaluar las condiciones.

¢ Rutas Ad-Hoc: en este caso el usuario elige explicitamente cual es la

siguiente etapa a seguir.

2.4.9.5. REGLAS DE TRANSICION.

Son reglas légicas que determinan la navegacion del documento dentro del
sistema. Expresan que accién se va a tomar dependiendo del valor de expresiones
l6gicas. La definicion de las reglas puede ser muy complicada, con mdltiples

opciones, variaciones y excepciones.

2.4.9.6. PROCESOS.

Los procesos son tan variados y personalizados, como la gente que toma parte en
ellos. Comunmente los procesos no son “disefiados”, sino que son identificados en
la realidad, por el uso diario que se les da. Es comun que se piense en poner todos
los procesos dentro de una aplicacion, pero suele ocurrir que sélo algunos de ellos

compongan la aplicacion final.

2.4.10. MODELOS DE ARQUITECTURA. *°
Pueden crearse aplicaciones Workflow en base a uno de estos modelos de
arquitectura Cliente/Servidor:

e Basada en correo electronico.

e Base de datos compartida.

e Base de datos cliente/servidor.

e RPC o pasaje de mensajes:

19 \workflow: www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/Workflow.pdf Pag. 21-24
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Gréfico 2.1. Oracle Workflow Arquitecture

2.4.10.1. MODELO BASADO EN CORREO ELECTRONICO.

Esta arquitectura es muy apropiada para aplicaciones de envio de documentos a
través de rutas, como la requisicibn de gastos o la aprobacién de 6rdenes de
compra.

En el modelo basado en el correo electrénico, toda la funcionalidad Workflow reside
en el cliente y es ejecutada por éste, y solo las funciones de mensajeria
propiamente dichas tienen lugar en el servidor. La recepcion de asignaciones de

tareas y la realizacion de éstas tienen lugar en el cliente en los tres modelos.

2.4.10.1.1. EVALUACION DEL MODELO BASADO EN CORREO ELECTRONICO.
Los puntos principales del modelo de correo electrénico son el soporte para tres
entidades:

e Usuarios remotos.

e Multiples sistemas operativos de red.

e Multiples plataformas cliente.

Como la informacién viaja hacia el usuario, no importa donde resida éste y, como la
mayoria de los usuarios estan conectados a una red de correo electronico, esta
arquitectura es utilizada para situaciones Workflow entre multiples organizaciones.

El inconveniente en este modelo es gestionar las reglas de Workflow. Como estas

reglas tienden a residir en multiples localizaciones cualquier cantidad de cambios
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realizados en el proceso pueden tener que realizarse también en muchas
aplicaciones que pueden existir en estaciones de trabajo en todo el mundo.

Ademés en este modelo es dificil determinar el estatus o situacion exacta de una
determinada porcion de trabajo; finalmente en una aplicacion basada en correo
electrénico, el documento no esta disponible para nadie que no sea el receptor

actual del correo.

2.4.10.2. MODELO DE BASE DE DATOS COMPARTIDA.

En este modelo todo el proceso es realizado en el cliente. Sin embargo, en el
modelo de base de datos compartida, los documentos no se envian de un lado a
otro a través del sistema de correo electrénico, aunque puede notificarse a los
usuarios mediante ese correo que tienen una tarea Workflow a realizar.

Los documentos en este modelo se almacenan en una base de datos compartida
en la red, y el documento esta disponible para ser visto, al menos en una version de

solo lectura.

En este modelo, las reglas y los roles pueden almacenarse separadamente de los
documentos en la misma base de datos o en una base de datos diferente, o bien
pueden estar contenidos dentro del software cliente, o conectados a los

documentos.

2.4.10.2.1. EVALUACION DEL MODELO DE BASE DE DATOS COMPARTIDA.

A parte de la ventaja de disponer de un acceso continuo a los documentos, este
brinda mejores capacidades de gestibn que el modelo de correo electrénico,
incluyendo una mejor gestion de las reglas y el seguimiento del status. La base de
datos compartida puede utilizarse también para almacenar informacién histérica

sobre los Workflow, su limitacion es estar conectada a una base de datos.

2.4.10.3. MODELO CLIENTE/SERVIDOR.

El modelo cliente/servidor amplia el modelo de la base de datos compartida
almacenando y ejecutando las reglas en el servidor. El servidor ejecuta procesos o
agentes que determinan el proceso siguiente a realizar en el proceso Workflow, y
ademas puede monitorizar el estatus del Workflow y notificara los participantes
sobre cualquier tarea proxima o retrasada, o alertar a alguien que este gestionando

Workflow que ha vencido el plazo para la ejecucion de una determinada tarea.
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2.4.10.3.1. EVALUACION DEL MODELO CLIENTE/SERVIDOR

El modelo Cliente/Servidor tiene la capacidad de controlar la aplicacion Workflow
desde el servidor, lo cual incluye la capacidad de monitorizar y gestionar cada
aplicacion Workflow.

Este modelo almacena y ejecuta las reglas Workflow en el servidor permitiendo una
gran facilidad de mantenimiento de la aplicacion.

La arquitectura Workflow cliente/servidor tiene limitaciones en la que se requiere el
acceso a la red, pero la replicacion puede resolver algunos de los problemas

remotos.

Este modelo puede ser capaz de manejar mejor clientes remotos, ya que si un
usuario no actia sobre una determinada tarea dentro de un periodo especifico, el
agente servidor puede reasignar la tarea a otro.

Las aplicaciones Cliente/Servidor requieren una aplicaciéon corriendo en el servidor
y otra corriendo en el cliente. Esta aplicacion de servidor necesita generalmente
trabajar en un sistema operativo multitarea que probablemente serd distinto al

sistema del cliente.

2.4.10.4. RPC O PASAJE DE MENSAJES:
En este escenario la lista de trabajo (Worklist) podria estar fisicamente en el motor
o en el manejador del Worklist dependiendo de las caracteristicas particulares de la

implementacion.

2.4.11. ARQUITECTURA A UTILIZAR EN ELECAUSTRO.

En un producto de software de Workflow genérico se identifican una serie de
componentes e interfaces. La implementacion de esta estructura puede ser
realizada de varias formas diferentes entre si. La arquitectura que se va a utilizar
va a ser Cliente — Servidor ya que almacenaremos y ejecutaremos las reglas en
nuestro servidor permitiendo el mantenimiento de nuestra aplicacion mediante la

Intranet.

2.4.12. MOTOR DE WORKFLOW (WORKFLOW ENGINE)*
Software que provee el control del ambiente de ejecucién, de una instancia de
Workflow, entre las facilidades estan:

e Interpretacion de la definicién de procesos.

1 \Workflow: www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/Workflow.pdf Pag. 25
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e Control de las instancias de los procesos: creacién, activacion, terminacion.
e Navegacion entre actividades.

e Soporte de interaccidén con el usuario.

e Pasaje de datos al usuario o a aplicaciones.

¢ Invocacidn de aplicaciones externas.

2.4.13. CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE WORKFLOW. *2

La diversidad de procesos de negocios existentes explica porque el mercado de
Workflow ha sido dividido en varios segmentos segun el valor del proceso a
manejar y Si este proceso es repetitivo o no.

Por otra parte se estima cuan repetitivo es un proceso. Un proceso es repetitivo si
cada instancia del Workflow sigue ciertas reglas, ciertos patrones que son similares
para toda instancia del proceso. Por el contrario un proceso no es repetitivo si cada

instancia es relativamente Unica.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, actualmente encontramos tres
tipos de Workflow:

e Produccién.

e Colaboracion.

e Administrativo.

e Ad hoc.

2.4.13.1. WORKFLOW DE PRODUCCION.

Frecuentemente este tipo de Workflow es llamado Workflow de Transacciones. Esto
se debe a que en este tipo, la transaccion en una base de datos es considerada la
clave de todo proceso considerado.

Este tipo de Workflow es el segmento mas grande en el mercado. En general
automatizan procesos de negocios que tienden a ser repetitivos, bien estructurados

y con gran manejo de datos.

2.4.13.2. WORKFLOW DE COLABORACION.

Las aplicaciones de Workflow que resuelven procesos de negocios donde participa
gente para lograr una meta comun, son llamadas Workflow de Colaboracion.

Los Workflow de colaboracién estructuran o semi-estructuran procesos de negocios

donde participa gente, con el objetivo de lograr una meta en comun.

12 http://www.monografias.com/apuntes/trabajos/sistemas_de_informacion.htm
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Involucran documentos los cuales son los contenedores de la informacion, se sigue
la ruta de estos paso a paso ademas de las acciones que se toman sobre ellos.
Los documentos son la clave. Es esencial para la solucion de Workflow mantener la

integridad de los documentos.

2.4.13.3. WORKFLOW ADMINISTRATIVO.
Workflow Administrativo es aquel que involucra procesos de administracion en una

empresa tales como 6rdenes de compra, reportes de ventas, etc.

Se emplea Workflow Administrativo si se cumplen ciertas condiciones:

¢ Hay gran cantidad de procesos de administracion dentro de la empresa. Por
esto la aplicacién de Workflow utilizada debe poder manejar gran cantidad
de procesos.

e Una solucion de Workflow Administrativo difiere para cada organizacion, y
los cambios son frecuentes. Por esto, la posibilidad de poder hacer cambios
de disefio es muy importante.

e Toda persona en la organizacion es un potencial participante, por lo que es
importante tener la posibilidad de distribuir la solucién a un gran nimero de

usuarios sin mucho esfuerzo.

2.4.13.4. AD HOC WORKFLOW.
Es muy comudn ver el Ad hoc (Workflow caédtico) como un tipo de Workflow unido
con el Workflow Administrativo. Sin embargo hay quienes consideran que Ad hoc es

simplemente una propiedad que puede 0 no tener una aplicacion de Workflow.

Ad hoc puede ser interpretado como que algun usuario puede definir o tomar

decisiones dentro de la aplicacion en cualquier momento.

Tanto el Workflow de Produccion, el de Colaboracién, como el de Administraciéon
pueden llegar a tener caracteristicas Ad hoc.
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2.5. CONCLUSION.

Luego de haber descrito y analizado correctamente cada uno de los temas tratados

dentro de este capitulo podemos sacar como conclusiones:

e Un sistema GED no es un fin en si mismo, sino el principio de la
incorporacion de la gran cantidad actual de informacion soportada en papel,
a un nuevo concepto, denominado Sistema de Gestion Corporativa de la

Informacion.

e La Gestion Electronica de Documentos permitira que toda la informacién
que ingresa al repositorio central, pueda ser incorporada a flujos de trabajo
optimizando los procesos internos, mejorando la eficiencia para un mejor
desempefio laboral dentro de ELECAUSTRO S.A. y reducird costos de

papel que representan gastos significativos dentro de la empresa.

e Es fundamental que la sociedad y en nuestro caso la empresa continlen
adoptando medidas para alcanzar un consumo responsable de papel, para
asi obtener ahorros econdmicos apreciables, incrementar los niveles de

productividad y conseguir beneficios ambientales como valor agregado.

¢ La Oficina Cero Papel es un avance que ninguna organizacién que pretenda
estar en la vanguardia puede obviar, sobre todo con una economia
globalizada, en la que hay cada vez menos barreras, y donde la
comunicacion oral, escrita, visual o por cualquier elemento multimedia debe
ser entendida como el soporte y el empuje de nuestro desarrollo tanto

intelectual, personal y econdmico.

e En los Ultimos afios y a nivel mundial, los sistemas Workflow han estimulado
gran interés por dos razones principales: una econémica y otra tecnolégica.
La econdmica se basa en el reconocimiento por parte de diversos sectores
de la economia, que debido a la globalizacion de los mercados, el ambiente
competitivo de negocios actual necesita la automatizacion de todas las
actividades y procesos de trabajo, y no solo la automatizacion de algunas
tareas individuales. La razén tecnoldgica resulta de la aparicion de nuevos

ambientes computacionales, capaces de integrar varias aplicaciones que
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antes operaban de manera independiente. Debido a estas razones, las

expectativas hacia la adopcion de sistemas Workflow son grandes.

Workflow permite automatizar diferentes aspectos del flujo de la informacion,
enrutar los trabajos en la secuencia correcta, proveer acceso a datos y
documentos, y manejar ciertos aspectos de la ejecucion de un proceso. La
diversidad de procesos que puede haber en una organizacién nos lleva a
pensar en la existencia de diferentes tipos de software de Workflow. El
Workflow entonces, da a una empresa la posibilidad de automatizar sus
procesos, reducir costos, y mejorar servicios. Parece ser obvio que son
grandes beneficios. Organizaciones que no hayan evaluado esta tecnologia

podrian encontrarse con serias desventajas en un futuro.

Actualmente el proyecto se encuentra en sus etapas de andlisis y disefio,
por lo cual no puede darse una conclusién definitiva del resultado, sin
embargo puede decirse que las personas involucradas en un proceso
Workflow deben estar seriamente comprometidas con la agilizacién de los
procesos que tengan pendientes, con el objetivo de impedir la acumulacion

de documentos en una estacion de trabajo intermedia.
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CAPITULO 3. ANALISIS

3.1. INTRODUCCION.

El Andlisis de procedimientos tiene por objeto evaluar las etapas de un proceso,

para encontrar formas més econdémicas y de mayor calidad para desarrollarlo.

El objetivo del Analisis es hacer una revision de un proceso manual en funcion de la
busqueda de una mayor efectividad.

Para describir su metodologia vamos a hacer un analisis de los procesos manuales
para el Envio y Recepcion de Memorandums dentro de la Empresa, para encontrar

una légica que permita asegurar un resultado positivo del mismo.

Actualmente ELECAUSTRO S.A. desarrolla un entorno de cambio constante, para
encontrar "la férmula" ¢ idea que le permita continuar en el mercado y maximizar el
valor de la organizacién. Esta situacion ha requerido la aparicion de numerosos
sistemas para el proceso de andlisis que identifiguen oportunidades y amenazas
externas a la empresa.

Los Sistemas de Informacién tienen como objetivo el mejoramiento del desempefio
organizacional de la empresa; empleando procesos especializados de orden interno
que provean el apoyo necesario a las operaciones sustantivas de modo que éstas

se lleven a cabo de acuerdo a un orden y exactitud establecidos.

3.2. SITUACION ACTUAL.

3.2.1. PROCESOS MANUALES DE ENVIO Y RECEPCION DE MEMORANDUMS.

Memorandums
s

¥
=
=
(=]
b

L J

Creacidn i *  Aprobacitn Recepeiin * Registro
— N .

Diagrama de Descomposiciin Funcional del Proceso Actual

Gréfico 3.1. Proceso Manual de Envio
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3.2.1.1. DIAGRAMAS DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE MEMORANDUMS.

Dentro de ELECAUSTRO S.A. el proceso que utilizan cada uno de los trabajadores

para el Envio y Recepcion de Memorandums de una manera general se realiza de

la siguiente manera:

ENVIO DE MEMORANDUMS.

Elaboracidn de
Memoratdiums

RECEPCION DE MEMORANDUMS.

Entrega de
Memorandums

—

Azignacidn
del nimern

—

Firtnas de
Aprobacidn

!

Entrega al
Conserje

!

Emnvrio del
Memorandum

Gréfico 3.2. Envio de Memorandum

Firma de
Entrega

Eecepcidn de
Memorandums

l

Eegistro v Archivo
de Memorandum

Gréfico 3.3. Recepcién de Memorandum

3.3. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DENTRO DE ELECAUSTRO S.A.

Dentro de la Empresa ELECAUSTRO S.A. hemos podido detectar algunos

requerimientos los cuales detallaremos a continuacion:

¢ Se ha visto oportuno la implementacién de un sistema modelo de Envio y

Recepcion de Memorandums para evitar el retardo en la elaboracion de

cada uno de estos documentos.

e La empresa necesita mayor rapidez al momentos del envié y recepcion de

cada uno de los documentos que se elaboran internamente dentro de los

departamentos.
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e Se desea controlar la pérdida de tiempo en la busqueda de cada uno de los
documentos a ser enviados.

e La Empresa busca detectar cual es el principal problema para el incremento
en los gastos de suministros de oficina que afectan directamente a las
proyecciones planteadas a inicio de cada afio.

e Se ha visto necesario eliminar los gastos en materiales, accesorios y
equipos de impresién, por no poder compartir documentos electrénicamente
dentro de toda la empresa.

e Se desea inspeccionar por que se han venido presentando problemas de
baja calidad del servicio ya que en ocasiones los trabajadores se ven
forzados a esperar dias para conseguir la documentacion solicitada, lo que
se traduce en la disminucion de la calidad del servicio ofrecido.

e La gran ocupacion de espacio de almacenamiento dentro de la empresa
resulta enormemente costoso, si tomamos en cuenta su costo medio por m?,
por lo cual estan tratando de buscar un sistema que automatice todo el
manejo de los documentos y evitar tenerlos guardados fisicamente, sino
solo dentro de la base de datos de la empresa.

e FEvitar la pila de documentos, ocasionado en su gran mayoria por la

existencia de copias innecesarias en cada departamento.

3.4. EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

Luego de haber descrito cada uno de los requerimientos que la empresa ha venido
presentando durante su funcionamiento, procederemos a realizar la debida
evaluacion con la cual determinaremos la prioridad de cada uno y como dentro de
nuestra tesis podemos colaborar y asi de esta manera disminuir ciertos

requerimientos a través del sistema modelo que pretendemos desarrollar.

A través de un exhaustivo estudio, hemos determinado que los requerimientos que
vamos a controlar y reducir con el desarrollo de nuestro Sistema Modelo para el
Envio y Recepcion de Memorandums, utilizando la herramienta de Oracle Workflow,

son los siguientes:
e Retardo en la elaboracién de cada uno los documentos.

¢ Demora al momento del envié y recepcién de cada uno de los documentos

gue se elaboran internamente dentro de los departamentos.

31



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

e Baja calidad del servicio, ya que en ocasiones los trabajadores se ven
forzados a esperar dias para conseguir la documentacion solicitada, lo que
se traduce en la disminucion de la calidad del servicio ofrecido.

¢ Incremento en los gastos de suministros de oficina que afectan directamente

a las proyecciones planteadas a inicio de cada afio.

Para poder controlar estos requerimientos que tienen que ver directamente con los
objetivos planteados dentro de nuestra Tesis, desarrollaremos un Sistema Modelo
que le permita a la Empresa, Enviar y Recibir los Memorandums directamente a
través de la Intranet que posee ELECAUSTRO S.A., con la cual pretendemos

obtener los siguientes beneficios que contribuirdn con la empresa:

e Ya no existir4 retardo y perdida de tiempo al momento de la elaboracion del
memorando, ya que se encontrara elaborado y solo se requiere ser enviado
y distribuido, todo esto ayudados con la herramienta Oracle Workflow.

e Mayor rapidez y eficiencia al momento del Envid y Recepcion de
Memorandums.

e Se reducirdn los gastos de suministros de oficina debido a que ya no se

requerira de papel, copias, etc.

3.5. DEFINICION DE PROCESOS.
Dentro de este punto determinaremos los procesos que realizaremos para mejorar

el Envié y Recepcion de Memorandums dentro de la Empresa.

3.5.1. CONCEPTO DE PROCESO: *
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

3.5.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS. *
e Tiene un principio y un fin.
e Provee de servicios (salidas).
e Existen para satisfacer a un cliente o usuario. (interno o externo).
e Las personas lo administran.

e Todo proceso tiene un duefio (quien realiza la actividad).

1
3150 (9000:2000).

14 http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtmil
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e Transforma o completa entradas (insumos: datos, recursos, documentos,
etc.).
e Puede ser medido (que avance tuvo dicha actividad).

e Puede ser mejorado (pulirlo, simplificarlo o innovarlo).

3.5.3. ANALISIS DE LOS PROCESOS.

Son los datos que debemos identificar, recopilar, analizar y tiene relacién con el

proceso y la satisfaccion del usuario, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Laempresa debe identificar los procesos necesarios.
e Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de estos procesos.
e Implementar las acciones para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua.

RESULTADOS
ENTRADA — PROCESO - SALIDA PLANIFICADOS
Y MEJORAS
F 3
SEGUIMIENTO,
MEDICION Y -
ANALISIS

Grafico 3.4. Andlisis de Procesos

El andlisis de datos debe proporcionar informacién sobre:

1. La satisfaccion del usuario.
2. La conformidad con los requisitos del sistema.

3. Las caracteristicas y tendencias de los procesos.

3.5.3.1. REQUERIMIENTOS DE ENTRADA.

Es toda la informacion que el usuario va a ingresar al sistema. Se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos para que la entrada de la informacion sea la

correcta.

e Control de la Calidad de datos de Entrada.
e Evitar los Retrasos.
e Evitar los errores en los datos.

e Evitar los pasos adicionales.
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e Mantener la sencillez del Proceso.

3.5.3.2. REQUERIMIENTOS DE SALIDA.

Participacion de los Usuarios: Los gerentes y usuarios del sistema también
poseen un papel importante en le disefio del sistema. Durante el disefio, se tiene
que revisar los borradores de los informes, que examinen los formatos de entrada y
que ayuden en la escritura de los procedimientos para decirles a otras personas
como utilizar el sistema en forma apropiada.

La participacion del usuario proporciona una retroalimentacion importante conforme

avanza en el disefo.

Prototipo de Sistemas: Los requerimientos del sistema y las especificaciones de
disefio se establecen con claridad. Los prototipos de sistemas pueden desarrollarse

para proporcionar la informacién necesaria y producir un sistema adecuado.

Disefio de la Salida de Sistemas: Si la salida no es de calidad, se pueden
convencer de que todo el sistema es tan innecesario que eviten su utilizacion y, por

lo tanto, posiblemente ocasionen errores y que el sistema falle.

Disefio Logico de la Salida: El termina "salida" se aplica a cualquier informacion

producida por un sistema, ya sea impresa, desplegada o verbal.

3.5.3.3. REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO.
Existen varias formas de almacenamiento ya sea para guardar o recuperar la
informacién. Los dispositivos de almacenamiento o unidades fueron desarrollados
para satisfacer esta necesidad.
Los siguientes constituyen los tipos mas comunes de dispositivos de
almacenamiento:
Unidades de:

e Disco duro

e Disquete

e Compresion ZIP

e CD

e DVD
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En la empresa utilizaremos el dispositivo de disco duro para almacenar toda la
informacion que generen los procesos, mediante el almacenamiento en la Base de

Datos.

3.6. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROCESOS PARA ELECAUSTRO S.A.

3.6.1. IDENTIFICACION DE PROCESOS.
A continuacion detallaremos los pasos y procesos a utilizar, para controlar los

requerimientos identificados anteriormente en la empresa, los cuales son:

3.6.1.1. PASOS QUE UTILIZAMOS PARA IDENTIFICAR LOS PROCESOS.
Para poder identificar cada uno de los procesos que mas adelante detallaremos

tuvimos que realizar los siguientes pasos:

1. Reuniones con el Jefe del Departamento de Sistemas para definir los
procesos.

Listar todos los procesos de su area.

Definir los limites del proceso (donde empieza y donde termina).

Definir quienes son los usuarios.

Identificar la salida (el resultado del proceso).

Identificar las herramientas que requieren los procesos.

N o o kM wDN

Determinar quien controla los envios de procesos (datos, documentos, etc.).

3.6.1.2. PROCESOS IDENTIFICADOS DENTRO DE LA EMPRESA.
¢ Memorandum de Propuesta de Vacaciones.
e Memorandum de Reuniones a Directores.
¢ Memorandum de Peticién de Equipo Nuevo.

e Acta Informativa por Conducta Irregular

3.6.1.2.1. MEMORANDUM DE PROPUESTA DE VACACIONES.

En la empresa este tipo de memorandums tienen un proceso largo ya que el
trabajador debe redactar su memorandum luego solicitar la presencia del conserije,
el cual debe llevar el documento al supervisor quien es el encargado de aprobar o
rechazar la solicitud de vacaciones, el supervisor puedo rechazar y ofertar otras
fechas alternativas al trabajador, el conserje debera llevar el nuevo documento
donde el trabajador, el cual debe leerlo y nuevamente volver a redacta otro

memorandums para entregarle con las fechas cambiar, luego de esto el trabajador
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llama nuevamente al conserje y el lo lleva donde el supervisor quien redactar la

aceptacion y le entregarle al conserje para que el le entregue al trabajador, este

proceso se lo veria de la siguiente forma:

Inicio —

elabora el mema

Trabajadar N

Trabajador -

llama al Conserje

Conserje

recibe el memo

Conserje lleva el
memo a su desting

[ Y

|

Aprueba

by

tama decision

Supervisar

-~

Supervizor
encargado revisa

Conserje
entrega el memao

Fechaza

Elzboracian de
contestacion memo

Supervisar

llama al Conserje

Conserje
recibe el mema

Si se desea modificar memo repite todo

Conserje lleva
memo a su desting

!

Trabajadar
recibe contestacian

Grafico 3.5. Proceso Manual Propuesta de Vacaciones

3.6.1.2.2. MEMORANDUM DE REUNIONES A DIRECTORES Y GERENTE

Dentro de la empresa el manejo de este tipo de memorandums tienen un proceso

bastante largo ya que el Gerente General de ELECAUSTRO o los Jefes

Departamentales, cuando tienen que emitir un memorandums, luego de solicitar a

su secretaria 0 directamente redactarlo tienen que llamar al conserje para que el

vaya por cada uno de los departamentos que deben leer este memorandums para

lo firmen y acepten o no la informacién que trae consigo el mismo; este proceso de

forma manual se lo veria asi:

I »| JEFE llama Jefe dicta » |SECrEtaria pasa
secretaria SECretara memao a computador
Conserje Secretaria llama Jefe entrega

recibe memo

al Conserje

secretaria enviar

Secretaria llevs
-— ]
Jefe revise

;

Conserie lleva a cada
uno de sus destinos

Conserje hace firmar
recepcion de cada uno

Conserje lleva
resultados a secretaria

Fin

-~

Secretaria emite
informe a Jefe

l

-~

Secretaria
revisa resultados

Grafico 3.6. Proceso Manual de Reunion de Directores y Gerente
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En caso de que uno de los jefes a los que fue llevado el memorandum, no esta de
acuerdo con la informacion que lleva consigo el documento, deberd redactar un
nuevo memorandums indicando por que no estuvo de acuerdo, llamara al conserje
para que lo entregue y luego esperar a que el Gerente o Jefe que envio el primer

memorandum le conteste, este proceso se veria de la siguiente manera:

Inicia . |Jeferedacta —u [Jefellama  __ |Consere lleva
Mmemo Conserje al Gerente

l

« —ONSErje entrega Llama al | 4 Gerente elabora
memao a otro Jefe Conserje memao contestacion

Fin |+— Jefe lee

Gréfico 3.7. Proceso Manual Memorandum No Aceptado

3.6.1.2.3. MEMORANDUM DE PETICION DE EQUIPO NUEVO

Dentro de ELECAUSTRO, este tipo de memorandums es utilizado, por que el
trabajador comienza a presentar retardos en el cumplimiento de sus tareas y
labores diarias dentro de la empresa, debido a que su equipo se encuentra
deteriorado, dafiado o realmente el paso de los afios se ha hecho presente y se ha

descontinuado.

Este proceso de peticibn de equipo nuevo realmente lleva demasiado tiempo, ya
que la decision de adquirirlo es estudiada por 3 importantes Jefes y puesta a
consideracion del Director Administrativo Financiero, quien decide si es oportuna la

Adquisicion del Equipo en eso momento o no.

Este tipo de peticiones se lo realiza de la siguiente manera: El trabajador que
requiere adquirir un nuevo equipo redacta la peticion indicando él por que de su
solicitud, llama al conserje para que lleve el documento al Jefe del Departamento, él
decide si es oportuno comunicar esta peticion al Jefe de Presupuesto y al Jefe de
Adquisiciones, si el Jefe del departamento esta de acuerdo entonces emite dos
memorandums llama al conserje para que entregue la peticiéon a cada uno de los
Jefes involucrados, luego de que ellos lo estudian en su respectiva area , cada uno
llama al conserje para que entregue su decision al director, el Director
Administrativo-Financiero es la persona quien toma la decision final sobre aprobar o
no la peticién, redacta su decision y llama al conserje para que entregue su decision
tanto al Jefe de Adquisiciones como al Jefe de Presupuestos indicado el rechazo o

aprobacién de la misma, ellos llama al conserje para que entregue al Jefe del
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Departamento la respuesta que tuvo la peticién de equipo nuevo, luego de leerla el
emite una contestacion final para el trabajador y el mismo la entrega.

En caso de que unos de los jefes no este de acuerdo el redacta dos memorandums
y llama al conserje para que los entregue uno al Jefe que si estuvo de acuerdo con
la peticion y otro al jefe del Departamento quien a su ves redactar otro para
informarla a su trabajador la decisién del rechazo.

El proceso manual se veria de la siguiente manera:
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- Trabajadar redacta
—» re
Inicio memao peticion

Trabajador llama

— .
COnsere

Consetje lleva memao
al Jefe Adguisiciones

Jefe Adquisiciones lee
v redacta memo a jefes

—

Jefe Adguisiciones
llama al consetje

—— Rechazan 4— Jefe Adrm_Finan lee Conserje Enfrega el memo Consetie lleva gl mermo
/ y estudia Peticion |4 a Jefe Adm_Finan a.Jefe Adm_Finan
Jefe Adm_Finan vy Jefe
Planificacion deciden -
Jefe Planificacion Lee Conserje Entrega el memo Sl iy
Aprueban yEstudia Peticion | *—  Jefe Planificacion | a Jefe Planificacion
Jefes Redactan _y [Liaman al _ [Conserie Entrega memo _ | *Bieaqotis GONE2 28 [Liamanal _,,[Conserie Entiega_ [TrabajadarLee [y
Peticion Rechazada COnsere al Jefe Adguisiciones —# al Trabajador conserje merno 3 Trabajador Fechazo
Jefes Redactan Llarnan al__ | Conserje entrega__ [Secretaria Recibe__ | Secretaria entrega__ (Gerente Lee Secrefaria Redacta | Gerente Firma
® Petecion Gerente | conserje elmema  —®  pamo al Gerante yDecide | Dagicion Gerente Desicion
) - Jefe Adguisicion T~ i . ;
. Trabaiador Lee| Conserie Entrenal, Llama al o Jefe Adguisiciones Conserje entreda | Conserje Lleva |, Secretaria Llama
Fin |4— Rejn:hazn -+ 5,|Trajbajach:|rg conserje *“Regaeﬁgﬁaieatégnn -+ Lee Jefe Adguisiciones &l merma al Conserje | 4N (4

Em 1_Trabajadnr|_ee
Rechazo

Llama al

Conserje Entrega
consere

al Trabajadar

Jefe Adguisicion

Consetje entrega

Secretaria Llama

O Jefe Adquisiciones Conserje Lleva :
Hed;ctabP%tmmn — Leg lefe Adquisiciones | gl memo [ 8l Conserje
probada

Gréfico 3.8. Proceso Manual Peticién de Equipo Nuevo
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3.6.1.2.4. ACTA INFORMATIVA POR CONDUCTA IRREGULAR:

Dentro de la empresa el manejo de este tipo de Acta tienen un proceso bastante

largo ya que el Funcionario o la persona que vaya a realizar el Acta luego de

solicitar a su secretaria para redactarlo o directamente redactarlo el, tienen que

llamar al conserje para que el vaya por cada uno de los departamentos que lo

firmen y acepten o no la informacion que trae consigo el mismo; este proceso de

forma manual se lo veria asi:

Inicio —=

Funcionario .

llama secretaria e

Funcignario Dicta
Arcta Secretaria

Secretaria
llarma Conserje

Func. entrega
SECretaria enviar

secretaria emviar

Secretaria pasa
a computador

e

Jefe entrega

Conserje
recibe Acta

Conserje lleva a cada
uno de los testigos

Secretaria lleva
Funcionario revise

Conserje hace firmar
Acta a de cadauno—

Conserje lleva
Acta a secretario

!

Conserje lleva

resultados a secretaria

Conserje hace
firmar Acta

Conserje lleva
Acta a RR.HH

Conserje hace
firmar Acta

'

Secretaria
archiva Acta

Fin

Gréfico 3.9 Proceso Manual de Acta por Conducta Irregular

3.7. COMPARATIVA DE COSTES PARA EL MANEJO DE MEMORANDUMS DE
UN ARCHIVO TRADICIONAL A UN ARCHIVO ELECTRONICO.

Localizacion y Recuperacion

Sistema Tiempo empleado | Costo por documento
Tradicional 4 minutos 0.8 US.
Gestidn electrénica 30 segundos 0.1 US.

Tabla 3.1. Comparativa de Costos Localizacion y Recuperacion

Distribucion:

Sistema Tiempo empleado Costo por documento
Mensajeria 1-2 horas 3.55 US.
Correo 24-48 horas 0.35 US.
Correo electronico 5 seg-2 min. 0.14 US.

Tabla 3.2. Comparativa de Costos Distribucién
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, o _ Costo
Tipo documento |N. paginas Soporte Espacio )
promedio anual
Externa (correo) 12.000 30 archivadores 0,5 m2 63.9 US.
Interna (listados) 120.000 | 300 archivadores 5m2 638.98 US.
Historico 1.625.000 | 4050 archivadores| 68 m2 8690.1 US.

Tabla 3.3. Comparativa de Costos Almacenamiento Tradicional

Almacenamiento Electrénico

Tipo documento| N. paginas Soporte Espacio |Costo total
Externa (correo.) 12.000 1 cd. Rom 12 cm2 1.42 US.
Interna (listados.) 120.000 1 cd. Rom 12 cm2 1.42 US.
Historico 1.625.000 1 jukebox 100 cd 0,5 m2 425.99 US.

3.8. CONCLUSION:

Tabla 3.4. Comparativa de Costos Almacenamiento Electronico

La funcion del Andlisis puede ser dar soporte a las actividades de un negocio, o

desarrollar un producto que pueda venderse para generar beneficios, en nuestro

caso nos a servido para realizar el correcto analisis de los requerimientos que

hemos determinado que existen en ELECAUSTRO S.A. y asi evaluarlos para

determinar su prioridad y la relacion directa con los objetivos de nuestra tesis,

entonces podemos sacar como conclusién que estamos listos para continuar a la

siguiente etapa en la que aprenderemos y manejaremos la herramienta de Oracle

Workflow la cual nos permita controlar cada uno de los requerimientos establecidos

como prioritarios.

Podemos sacar también como conclusion que existen problemas con el manejo de

los procesos, que los iremos resolviendo en los siguientes capitulos de la tesis.
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CAPITULO 4. APRENDIZAJE DE LA HERRAMIENTA
WORKWLOW

4.1. INTRODUCCION.

Dentro de este capitulo detallaremos la instalacion y aprendizaje de la Herramienta
Oracle Workflow 2.6.3, asi como también podremos observar la interacciébn que
tiene Workflow con la Base de Datos, ya que al momento de la configuracion del
monitor de Oracle Workflow se creara un usuario administrador que nos permitira
controlar los flujos tanto dentro y fuera de la Base de Datos.

Asi como también podremos observar la configuracién e instalacion de Workflow
Builder, que esta directamente relacionada con todos y cada uno de los clientes que
posee la Base de Datos.

4.2. REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL SISTEMA.
A continuacién se detallaran todos los requerimientos necesarios para el correcto

funcionamiento del sistema.

4.2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR.
Dentro de los requerimientos de hardware para el servidor se detallaran que

equipos se pueden utilizar para un correcto funcionamiento.

REQUERIMIENTOS VALOR MINIMO RECOMENDADO
Procesador: 200 MHz minimo, 1.5 GHz recomendado
Memoria: 256 MB minimo, 512 MB recomendado
Espacio de disco duro: 3.00 GB
Adaptador de Video: 256 colores

Tabla 4.1. Requerimientos de Hardware Servidor

4.2.2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA EL CLIENTE.
Dentro de los requerimientos de hardware para el cliente se detallaran que equipos

se pueden utilizar para un correcto funcionamiento.

REQUERIMIENTOS VALOR MINIMO RECOMENDADO
Procesador: 200 MHz minimo
Memoria: 128 MB minimo, 256 MB recomendado
Espacio de disco duro: 512 MB
Adaptador de Video: 256 colores

Tabla 4.2. Requerimientos de Hardware Cliente
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4.2.3. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL SERVIDOR.
Dentro de los requerimientos de software para el servidor se detallaran que equipos

se pueden utilizar para un correcto funcionamiento.

REQUERIMIENTOS VALOR
Arquitectura del Sistema: 32 bits

Windows NT Server 4.0
Windows 2000 con service pack 1

Windows Server 2003

Sistema Operativo:

Windows XP Professional

Protocolo de Red: TCP/IP

Java Java Runtime Environment 5.0 update 6

Tabla 4.3. Requerimientos de Software Servidor

4.2.4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL CLIENTE.
Dentro de los requerimientos de software para el cliente se detallaran que equipos

se pueden utilizar para un correcto funcionamiento.

REQUERIMIENTOS VALOR
Arquitectura del Sistema: 32 bits

_ _ Windows 2000 con service pack 1
Sistema Operativo:

Windows XP Professional

Protocolo de Red: TCP/IP

Java Java Runtime Environment 5.0 update 6

Tabla 4.4. Requerimientos de Software Cliente
4.3. INSTALACION DE ORACLE WORKFLOW.
4.3.1. INSTALACION DE ORACLE WORKFLOW 2.6.3.0.0.

Luego de tener instalada la Base de Datos Oracle 10g ejecutamos el instalador de

Workflow Server 2.6.3 y nos aparecera la siguiente pantalla.
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4 Oracle Universal Installer: Bienvenido

Bienvenido

Oracle Universal Installer le guiara en la instalacion y configuracion de los productos Qracle.

Haga clic en "Productos Instalados. " para ver todos los productos instalados.

Desinstalar Productos.. JI

Acerca de Qracle Universal Installer...J]

Ayuda )I Eroductoslnstalados...) Atras [nstalar | _Qancelar}
ORACLE’

Grafico 4.1. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacion presionamos siguiente y aparecera la pantalla para ingresar el
Nombre debiendo ser OraHomeDB y la Ruta de Acceso en donde se instalaran los
componentes del software. Presionamos siguiente.

~# Oracle Universal Installer: Especificar Ubicacian de los Archivos

Especificar Ubicacién de los Archivos

Origen

Introduzea la ruta de acceso completa del archivo gque representa los productos gue desea instalar:

Ruta deACCESUIE:IINSTALADORESIDracIe1Dgr11Wf26BSENenstage‘tproducts.xml l:_! Examinar.. |
Destino

Introduzea o seleccione un nombre para la instalacion v |2 ruta de acceso completa en la gue desea instalar

el producto.
Hambre: OraHomeDE| ||
Bita de Arrpsn [T oinraciainrae e i1 neh 1 = b
Acerca de Qracle Universal Installer...j
Ayuda ) Productos Instalados... )l Atras ‘ Siguiente )I ~ nstalar | Cancelar )

Grafico 4.2. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacion seleccionamos la opcién de Oracle Workflow 2.6.3.0.0 para instalar

para instalar los componentes del Workflow que son necesarios. Presionamos
siguiente.
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~# Oracle Universal Installer: Seleccionar Producto a Instalar

Seleccionar Producto a Instalar

® Oracle Workflow 2.6.3.0.0

A complete workflowe management system for business process definition, coordination and automation
T Oracle Warkflow Middle Tier 2.6.3.0.0

Installs plisgl ek Tool Kit for Oracle Workflow

Idiorma del Producta, . |

Ayuda ) Productos Instalados... )l Instalar

_f; _ Cancelar |

ORACLE ;

Grafico 4.3. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacién nos presentara un resumen en donde nos indica el lugar en donde

se va instalar, el idioma y componentes que se instalaran en el disco duro.

Presionamos siguiente:

“# Oracle Universal Installer: Resumen

Resumen
Oracle Workflow 2.6.3.0.0

ZWalores Globales

—Origen: EAMNSTALADORESwracle 100 riwf263 serveristageiproducts xml
—Directario Raiz de Oracle: Choracleproductid 0.1 .0db_1 (QraHomeDE)
“Tipo de Instalacidn: Personalizada

CHidioma del Producto

—Espafiol (Latinoamericano)

—inolés

—Espafiol
Z-Requisitos de Espacio
|—C:‘t Mecesarios TOME {incluye 8ME ternporales) : Disponibles 33.28GE
Z-Huevas Instalaciones (2 productos)
|:Orac|e Workflow 2.5.3.0.0
COracle Workflow Manager 2.6.3.0.0

Ayuda )I Productos Instalados...) Afras ‘ Siguiente _:i !nstalar-

Cancelar |

Gréfico 4.4. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacion procederd a instalar el programa. Esto tardara aproximadamente

unos diez minutos.
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& Oracle Universal Installer; Instalar

Instalar

L] Copiando archivos para "Oracle Workflow 2.6.3.0.0 '
Configuracidn pendierte...
Configuracion pendiente...

Creando Workflowy Configuration Assistant’ en la carpeta 'Oracle - CraHomeDBVConfiguration and Migration Tools'

491%

Encortraréd un log de esta sesion de instalacion en:
Chdrchivos de programatCracleilnventorylogsiinstal &ctions2006-03-27 _06-00-53PM Jog

Ayuda )I Eraductos Instalados., | Atras l Siguiente S Instalar | Cancelar |

Gréfico 4.5. Oracle Universal Installer Workflow.

Finalmente aparecerd la pantalla indicando que la instalacion concluyo

correctamente. Presionamos la tecla salir para finalizar con la instalacion.

& Oracle Universal Installer: Fin de Instalacidn

Fin de Instalaciéon

La instalacion de Oracle Workflow ha sido correcta.

Ayuda )I Productos Instalados...j Attas | Siguiente | Instalar |

Grafico 4.6. Oracle Universal Installer Workflow.

4.3.2. CONFIGURACION DE ORACLE WORKFLOW 2.6.3.0.0

Luego de a ver concluido la instalacion anterior, tenemos que ir a la siguiente ruta
Inicio, Todos los programas, Oracle OraHomeDB, Configuration and Migration
Tools y finalmente en Workflow Configuration Asisten. En la pantalla que aparece
ingresamos nombre del Administrador, sus respectivas contrasefias, cadena de

conexion y el nombre de host. Presionamos Ejecutar.
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M Oracle Asistente de Configuracion de Workflow

Bienvenideo al Asistente de Configuracion de Oracle Workflow

Introduzca la siguiente informacidn de usuario:;

Cuenta de Warkflow: |0Wf_mgr

Contrasefia de Workflow: |m‘*‘“

SY¥3 Contrasefia: |""“*‘“““’r

Opcidn de Instalacidn: |Insta|ar v|
Seleccidn de ldioma: IUS |
Método de Conexidn: |L0ca| v|
Cadena de Conexidn; |0rac|e

Mombre del Host |Iocalh03t

Conexian JOBC

[ Introducir Parametros de LDAP {opcional)

|Iocalhost:1 51 :0rac|e|

OhternerYalores de LDAP.

[ Intraducir Pardmetras de Distibuidar de Corren (apeiohali Ohtener Yalores de Disttibuidor de Corten

The Workflow Cofiguration Assistant assighs a defaulttablespace
far the workflow user. Optionally, you can change the tablespace by

ck@ng thg_(;he_cyb

Gréafico 4.7. Oracle Universal Installer Workflow.

Luego procedera a la instalacién que tardara aproximadamente unos diez minutos.

Workflow Configuration Assistant

Horkf lowCA: C:soraclesproductsi@.1.@5\db_isbhinssglplus
BC:soraclesproduct~18._ 1. 8%db_1wf sgl~AFEUCHIB.pls
Horkf lowCA: C:soraclesproductsi@.1.@xdb_ishinssglplus
BC:woraclesproduct~18.1.8~db_1“wf\sgl~AFSUCPFTB.pls
Horkf lowCA: C:isoraclesproductynif.i.@ndb_isbhinssglplus
BC:=»oraclesproducts18.1.85db_1“wf>sgql~AFSUCRIB.pls
Horkf lowCA: C:soraclesproductyniB.l.@ndb_isbhinssglplus
BC:woraclesproducts18.1.85db_1wfssql~AFSUCTTB.pls
Morkf lowCA: GC:oraclesproductsni@.1 . 85db_isbhinssglplus
BC:woraclesproducts18.1.8~db_1*wf sql~AFSUCUTB.pls
Morkf lowCA:= GCG:“oraclesproductsi®.l.Bxdb_isbinssglplus
BC:woraclesproducts1@.1 . 85db_1swfs\sgql~WFBESCUB.pls
Horkf lowCA: C:soraclesproductsi@.1.@xdb_ishinssglplus

BC:soraclesproduct~18._ 1 _8%db_1swfssglywwf lutbh.pls
Horkf lowCA: C:soraclesproductsi@.1.@5\db_isbinssglplus
BC:woraclesproduct~18.1.85db_1wfssglwwfmonb.pls
Horkf lowCA: C:soraclewproductyniB.i.@db_isbinssglplus
BC:=woraclesproducts18.1.85db_1swfssglswfmsab.pls
Horkf lowCA: C:soraclesproductynid.l.d@ndb_isbhinssglplus
BC:woraclesproducts18.1..85db_1swfssqlsefmsgh.pls
Workf lowCA: C:woraclesproducts18.1.8~db_i“bhin“sglplus
BC:woraclesproducts18.1.8~db_1*wf »sql~AFPFFROB.pls
Morkf lowCA:= GCG:“oraclesproductsi®.l.8xdb_isbinssglplus
BC:woraclesproducts1@.1.85db_1“wf \sql~AFWBCFGB.pls

OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR<WFCA
OWF_MGR.~<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR-<WFCA
OWF_MGR.~<WFCA
OWF_MGR.~<WFCA
OWF_MGR-<WFCA

UF
UF
UF
WF
WE
WF
UF
UF
UF
WF
WF
WF

PASSWORD !

Pnssuonm

Gréfico 4.8. Oracle Universal Installer Workflow.

Finalmente luego de concluir con la instalacion aparecera la pantalla indicando que

Workflow se configuro correctamente.
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M Asistente de Configuracion de Workflow

La configuracian de Workflow ha se ha realizado correctamente.

Grafico 4.9. Oracle Universal Installer Workflow.

4.3.3. INSTALACION DE ORACLE WORKFLOW MIDDLE TIER 2.6.3.0.0
Luego de haber instalado Oracle Workflow 2.6.3.0.0 y haber realizado su
configuracién procedemos a instalar Oracle Workflow Middle Tier 2.6.3.0.0 esta la

hacemos volviendo a cargar el instalador de Oracle Workflow.

La pantalla que se encuentra a continuacion es la primera que aparecera cuando
usted comienza la instalacion de esta parte de la herramienta, debe colocar el

directorio destino y su ruta, los cuales deberan ser el del Companion.

& Oracle Universal Installer: Especificar Ubicacion de los Archivos

Especificar Ubicacién de los Archivos

Origen

Introduzea la ruta de acceso completa del archivo que representa los productos que desea instalar:

Ruta de Acceso: | ENSTALADORES\oracle 10g rtwi263semenstagelproductsxml | 7| Examinar.. |

Destino

Introduzea o seleccione un nombre para la instalacion y la ruta de acceso completa en la gue desea instalar

el producto.

Normbre: CraHomeCompanian] =

Futa e Accesns LEnracieinrndne i1 101 TN armnaninn ] A
Acerca de Oracle Universal Installer...)

Ayuda )I Productos Instalados. . J Afras | Siguiente )I |nstalar Cancelar )l

Grafico 4.10. Oracle Universal Installer Workflow.

Luego de haber colocado el destino y su ruta, deberd presionar Siguiente,
aparecera la siguiente pantalla, en la cual debera seleccionar Oracle Workflow
Middle Tier 2.6.3.0.0.
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& Oracle Universal Installer; Seleccionar Producto a Instalar

Seleccionar Producto a Instalar

T Oracle Workflow 2.6 .3.0.0

A complete workflow management system for business process definttion, coordination and sutomation
® Oracle Warkflow Middle Tier 2.6.3.0.0
Installz plizgl Wieb Tool Kit for Oracle Warkflowe

|dioma del Producta...

Afras ‘giguiantej] _ Instalar ] Qancelarj'l

Ayuda ) Broductos Instalados... )

Gréfico 4.11. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacién luego de presionar siguiente usted podra ver la siguiente pantalla en
la cual debera colocar la siguiente informacién: El nombre del administrador de
Oracle Workflow, el nombre de la Base de Datos, el nUmero de puerto y el nombre

del SID, nombre que coloca cuando usted instala la Base de Datos.

& Oracle Universal Installer; Oracle Workflow Middle Tier Configuration

Oracle Workflow Middle Tier Configuration

Following Fields are Mandaton:

Workflow Schama l awf_mgr

LB Hosthame lorac|e
Port Number |1521
Oracle SID 1Drac|e|
Ayuda )I Eroductoslnstalados...j Atras ‘ .giguiente )I § Instalar | Qancelar)

Gréfico 4.12. Oracle Universal Installer Workflow.
Luego presionara siguiente, aparecera la siguiente pantalla, en la que debera

colocar la clave del administrador de Oracle Workflow.

¢ Oracle Universal Installer; Oracle Workflow Middle Tier Configuration

Oracle Workflow Middle Tier Configuration

Please enter Passwaord for Workflow Schema owf_magr
Enter Password ia—a—a—a—a—x

Confirm Password |a-a-a-a-a—x

Pyuda )I E'roductoslnstalados...) Atras ‘Siguiente)l ~ Instalar QancelarJ]

Grafico 4.13. Oracle Universal Installer Workflow.
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Al presionar siguiente podra observar la esta pantalla donde se desplieguen todos

los componentes que usted instalara.

& Oracle Universal Installer: Resumen

Resumen
Oracle Workflow Middle Tier 2.6.3.0.0

| ¥

S-Valores Globales
COrigen: EMMNSTALADORESaracle 10g riwi263servenstageipraducts xml
Directorio Raiz de Oracle: Choraclelproductil 0.1 MCompanion (OraHomeCompanion)
Tipo de Instalacidn: Personalizada
SHldioma del Producto
Espafiol (Latinoamericana)
Inglés

Espafiol

=-Requisitos de Espacio
|—C:1 Mecesarios 94ME (incluye 18MB termporales) : Disponibles 33.06GE

Muevas Instalaciones {5 productos)
’:JDBC Commaon Files 9.0.1.5.0

CQracle JDBC Thin Driver for JDK 1.2 9.0.1.5.0 Hj

PPN DY PN Y. VSRR TP I POV - e o o

Ayuda )I Productos Instalados...)l Atras | Siguiente | Cancelar |

Gréafico 4.14. Oracle Universal Installer Workflow.

A continuacion debera presionar Instalar y se procedera a instalar, luego aparecera

esta ventana donde usted podra ir observando el proceso de la instalacion.

¢ Oracle Universal Installer: Instalar

Instalar

v Copiando archivos para 'Oracle YWorkflowe Middle Tier 26.3.0.0°
v Configuracion correcta

Configuracion pendiente ...

Actualizando "Choracleiproduct' 0.1 DCompanion'tpacheimodpls gliconfidads conf'.

Encontrara un log de esta sesidn de instalacion en;
ChArchivos de programaioraclelnyentorylogiinstallActions2006-03-27 _06-13-39PM Jog

Atras | Siguiente. | Instalar Cancelar i

Ayuda )I Eroductos Instalados.., |

Grafico 4.15. Oracle Universal Installer Workflow.

Luego de Presionar siguiente vera la siguiente ventana donde observara que el

programa abra finalizado de instalar y debera presionar salir.
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# Oracle Universal Installer: Fin de Instalacion

Fin de Instalacion

La instalacion de Oracle Workflow Middle Tier ha sido correcta.

Ayuda )I Emductoslnstalados...) Atras Igiguiente | Instalar |

Gréafico 4.16. Oracle Universal Installer Workflow.

4.3.4. INSTALACION DEL CLIENTE DE ORACLE 10g RELEASE 1.

Luego de haber instalado todas los componentes que necesitamos de Oracle
Workflow 2.6.3.0.0 procederemos a instalar el Cliente ya que dentro del mismo se
encuentra el componente Workflow Builder que necesitamos para desarrollar los
procesos que debemos realizar dentro de nuestra tesis y probarlos mas adelante en
el browser.

La pantalla que usted puede ver a continuacion es la primera que aparecera luego
de que usted inserte el disco o ejecute el setup del Cliente.

# Oracle Universal Installer: Bienvenido

Bienvenido
Crracle Universal Installer le guiara en la instalacion y configuracion de los productos Oracle.
Haga clic en "Productos Instalados. " para ver todos 05 productos instalados.

Desinstalar Productos... )

Acerca de Qracle Universal Installer..:Jl

Ayuda ) Eroductoslnstalados...) \ nstalar :- _Qancelar

ORACLE T

Gréfico 4.17. Oracle Universal Installer Client.

Luego de presionar Siguiente, usted podra ver la siguiente pantalla, donde debera
colocar el nombre del destino y su ruta, para nuestro caso lo deberd instalar en el

misma que instalamos la Base de Datos.
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# Oracle Universal Installer: Especificar Ubicacidn de los Archivos

Especificar Ubicacion de los Archivos

Origen

Introduzea la ruta de acceso completa del archivo gue representa los productos gue desea instalar:

Ruta de Acceso| ENSTALADORESOracle 10g riclientistageiproducts xml ™| Examinar. |

Destino

Introduzea o seleccione un nombre para la instalacion v la ruta de acceso completa en la que desea instalar

el producto.

Mombre: | oraHomeclient =

Ruta de Arcagn: LEnracifinradue i i inehent L= il
Acerca de Qracle Universal Installer...j

Ayuda )I Productas Instalados.. Jl Instalar :: Cancelar )

Grafico 4.18. Oracle Universal Installer Client.

A continuacion deberemos presionar siguiente aparecera la siguiente ventana el

cual deberemos sefialar Personalizado y siguiente.

“# Oracle Universal Installer: Componentes Disponibles del Producto

Componentes Disponibles del Producto
Oracle Client

Acontinuacidn, se muestran los componentes gue puede instalar como parte de Oracle Client. ;Qué
componentes desea instalar?

Componentes Estado de |a Instalacion [
Q¥ Cracle Client 101020 Mugva Instalacion |
O oracle 3GLJ 101.02.0 Ma Instalado |
I CQracle Metwork Utilties 101.0.2.0 ) Mueva Instalacion |
COracle Database Utilties 101.0.2.0 Mueya Instalacion
O Cracle Java Uilties 10.1.0.2.0 Mo Instalacdo
OSeL*Pus 10.1.0.2.0 Ma Instalado
I O Oracle JOBCOC! Interfaces 10.1.0.2.0 ) Ma Instalado
O Oracle JOBCTHIM Interfaces 10.1.0.2.0 Ma Instalado
O Oracle Internet Directory Client 10.1.0.2.0 Ma Instalado
= O;;;I:e_\;'\ﬂndows Interfac:e;{a.;.-ﬂ.zﬂ Mo Instalado =

[~ Mostrar tados los compaonentes, incluidas las dependencias necesarias.

Ayuda jl Eroductoslnstalados...) Atras In=talar :: Qancelarj'l

Gréfico 4.19. Oracle Universal Installer Client.

Luego de presionar siguiente se observara la siguiente ventana donde se

encuentran cada uno de los componentes que vamos a instalar.
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# Oracle Universal Installer; Resumen

Resumen
Oracle Client 10.1.0.2.0

S-valores Globales

Qrigen: EMMSTALADORESaracle 10g rlclientstagetproducts xml
Directorio Raiz de Oracle: Chidraclelproducti! 0.1.MClient (OraHomeClient)
Tipo de Instalacidn: Personalizado

SHldioma del Producto

Esparfiol (Latinoamericana)

Inolés

Espafiol

“-Requisitos de Espacio
|—C:1 Mecesarios 258ME (incluye 18MB temparales) : Disponibles 32 91GE
Muevas Instalaciones {60 productos)
ASM Tool 10.1.0.2.0
Advanced Queueing (AG) API10.1.0.2.0

ek Tl i ook s W Filmm A0 A AN

Ayuda )I Eroductoslnstalados...) Atras | Siguiente _:I Cancelar

Gréafico 4.20. Oracle Universal Installer Client.

progreso de la instalacion.

# Oracle Universal Installer: Instalar

Instalar

L Copiando archivos para "Sun JOK 1.4.2.0.1"
Configuracion pendiente. .. Revolutionary Availability

Configuracion pendiente. ..

+ “Flashback” rows,
transactions, tables,
databases

+ Flash recovery area

Copiando 'jdkiredibit jar' = Rolling upgrades

— 16%

Encontrara un log de esta sesidn de instalacion en:
Crchivos de programaiOraclelinventorylogziinstallctions2006-03-29_04-39-41PM log i

Ayuda )I Eroductos Instalados.. J;i Atras |§iguiente _:I \ Instalar Qancelar]

Grafico 4.21. Oracle Universal Installer Client.

Luego de presionar Instalar, aparecera la ventana donde podremos observar el

A continuacion se abrira la siguiente ventana en la deberemos presionar Siguiente.
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Asistente de Confipuracion de Red de Oracle: Bienvenido

Bienvenido al Asistente de Configuracidn de Red de Oracle.
Esta herramienta le mostrara log siguientes pasos comunes para
la configuracion.

Configuracion de los Métodos de Momenclatura

También puede hacer gue el Asistente de Configuracion de Red de
Oracle realice una configuracidn tipica. Haga clic en Ayuda para
ohtener mas informacisn.

W Realizar una confiauracidn tipica.

Cancelar

j Ayuda ) = Afras | Siguierts = |

Grafico 4.22. Oracle Universal Installer Client.

Luego aparecera la siguiente ventana debemos presionar Siguiente para continuar

con la instalacion.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Bienvenido

Biemvenido al Asistente de Configuracion de Red de Oracle.

Para acceder a un servicio de hase de datos o  ofro tipo de servicio
puede utilizar un identificador de conexidn. El asistente ha
determinado gue el clients puede utilizar &l método sencillo de
namenclatura de conexidn para identificar la base de datos a la que
desea acceder. En este método se utiliza el host, el puerto
{opcional) v el nombre del semicio de la base de datos como
identificador de conexidn.

Haga clic en Ayuda para obtener mas infarmacion sobre como
conectarse a la hase de datos mediante conexion sencilla.

Cancelar

)'I Avuda ) < Afras Siguiente  #

Grafico 4.23. Oracle Universal Installer Client.

Al presionar siguiente aparecera la siguiente ventana donde podremos observar

gue la Configuracién de la Red de Oracle.
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Asistente de Confipuracion de Red de Oracle: Listo

Configuracion de Red de Oracle Terminada.

Cancelar ) Ayuda ) < Afras Siguiente 7\;I

Tetminar

Grafico 4.24. Oracle Universal Installer Client.

Por ultimo presionaremos terminar y se finalizara la instalacion.
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4.4. APRENDIZAJE DE LA HERRAMIENTA ORACLE WORKFLOW 2.6.3.

4.4.1. WORKFLOW BUILDER.

El Constructor del Oracle Workflow es un instrumento grafico para crear, ver y
definir procesos, contiene una ventana de Navegacion que se utiliza para definir las
actividades y los componentes de cada uno de los proceso del negocio con el
unico objetivo de armar las actividades en una ventana del proceso para crear un
esquema del proceso.

A continuacién describiremos cada una de las pantallas que contiene Workflow
Builder, asi como cada uno de los componentes que se necesitan conocer y
manejar para el desarrollo de nuestro Sistema Modelo.

Para comenzar a utilizar esta herramienta debemos dar doble clic en el icono

Oracle Workflow Builder.

—_— 7 Accesorios ,
‘ I g \ ELECAUSTRO | [ ;

.l!j Jueqgos 3
g Internet 'dj Micrasaft Office »
I Inkernet Explorer i

I Mozilla Firefos »

i) || Correo electrdnico
- i
ILE3) micrasaft office Gutlaok

l@ Mera 3

Cracle Application Server - OraHomoCompanion  #

* | Cracle WarkFlow Builder OraHomeClignt M Application Development Oracle WorkFlow Builder

GRACLE -
J‘j Oracle - OraHomeDE 3 @ Configuration and Migration Tools ¥

Microsoft Office Word 2003 § () oracle - OraHomoCamparion vl @ oracle Installation Products *
.l!j PrintMe Internet Printing 3

\ Iniciar Servidor HTTP 2
17 sScroll Mause »

Configurar acceso '@ “inF AR 3

rogramas predeterminados
A : Lir Adobe Reader 6.0

po Bsistencia remota

& Internet Explorer
l'_‘;] CQutlook Express

@ Reproductor de ‘Windows Media

Todos los programas . I {:‘ 5N Messenger 7.5
| Py
+4 Inicio

Luego de ingresar, aparecera la siguiente pantalla, vamos a File y escogemos

Gréfico 4.25. Oracle Workflow Builder.

Quick Start Wizard, usando esta opciébn podemos crear un nuevo proceso
incluyendo un Item Type al inicio del mismo, se debe tener presente que esta
opcién nos permite crear un nuevo proceso desde la parte mas alta hasta la inferior,
esto quiere decir que lo haremos en un orden ascendente, este es el método mas

recomendado para crear un proceso.
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Ed Oracle Workflow Builder 2.6.3

=8 Edit Wigw Window Help

b
Dick Skark Wizard Cr+Q
Open...
Close Store

Save

Save hs.,
Creake Shortouk
Werify

ShowfHide Item Types
Load Raolzs from Dakabase

Exit

Gréfico 4.26. Oracle Workflow Builder.
A continuacién luego de dar clic en Quick Start Wizard, aparecera la siguiente

pantalla en la que deberemos colocar la siguiente informacion:

New Item Type
¢ Internal Name: Nombre con el cual se almacenar el nuevo proceso en la
Base de Datos, no puede tener espacios, caracteres especiales y no puede
tener de largo mas de 8 caracteres.
e Display Name: Nombre que vera el usuario final dentro de Browser.
e Persistence Type: Controla estado de la informacién en tiempo, puede ser
Permanente, Temporal o Sincronizado.
e Number of days: Si se escoge en el tipo de persistencia Temporal se debe
indicar el nUmero de dias que tendra vigencia el proceso dentro del Browser.
New Process
e Internal Name: Nombre interno del proceso que se almacenara en la Base
de Datos.

e Display Name: Nombre que llevara el proceso de actividades.
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Workflow Quick Start Wizard

3?- Pleaze provide the fallowing infarmation for an automatic: definition
generation.

Mew [temn Type -
IGEGEREEERIME Y TYFE

Dizplay Mame ]New [tern Type

Ferzistence Tupe | Tempaorary _:_J

Mumnber of Dayz |D

Mew Process

Intemal Mame ]N E'w' PROCESS

Display Hame |New Process

e

Gréfico 4.27. Oracle Workflow Builder.

Luego de haber ingresado esta informacion se abriran dentro del constructor dos

ventanas:

La primera ventana como podemos ver a continuacion, es la llamada Arbol de
Navegacion, lleva este nombre por que aqui se encuentran cada uno de los
componentes que necesitamos para la creacion del proceso, es decir estan todos

los grupos de componentes que pueden ser utilizados dentro del Item Type.

B Oracle Workflow Builder 2.6.3 =1E3

File Edit Wiew Window Help
Sehilziienias EEX

3

EEEEE

2 T

2| @

=<3 Untitled - 1
£ Directory Service
= Mew lterm Type

Attributes

| Mew Process
%] Motifications
#| Functions
#| Everts
=) Meszages
5 Lockup Types
=] EIEI Standard
Attributes
# Proceszes
=-& Molifications
3 @ Yote Yes Mo
+- %8| Functions
#| Everts
== Meszages
@. Default Voting Meszage Yes/Mo
i+ Lookup Types

Gréfico 4.28. Oracle Workflow Builder.
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Dentro de esta ventana se encuentran los siguientes componentes:

Atributes: Variables.

Proceses (Subprocesses): Proceso.

Notifications: Respuesta humana.

Functions: Automatico.

Events: Integradores, reaccion de otros programas.

Messages: Son los mensajes que el usuario podra ver cuando se lanza el
proceso.

Lookup Types: Listas de Valores.

Al igual que estos componentes también podemos observar el Standard Activities,

es un Item Type que se incluye por defecto en cada creacién de un nuevo proceso

el cual contiene funciones y notificaciones propias de Oracle Workflow, dentro de

estas estan:

And

Or

Compare Date.
Loop Counter.
Start.

End.

Role Resolution.
Notify.

Assign.

Dentro de esta ventana también podremos observar que existe una barra de

herramientas que contiene los siguientes botones.
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DS X|=| =@ v|T|o]| o2
{couick Stark Wizard (Crrl+Q)]
ﬂDeveIDper Mode I{Ctrl+D]||

Delete (Dl

Save [Chrl+3)
Cpen (Chrl+0)
e Stare {(Chrl+M)|

Gréafico 4.29. Oracle Workflow Builder.

La segunda pantalla que podremos observar es la siguiente:

B3 Oracle Workflow Builder 2.6.3 - [Mew Process]

2| Ble Edit ¥iew Window Help - 8
S|=& =x@E| X2 Tl ||er w20 2|

START %
£ » =

Grafico 4.30. Oracle Workflow Builder.

En esta pantalla debemos ir dibujando nuestro proceso de actividades, con cada
una de las notificaciones que se encuentran en el arbol de navegacion, pues una
ves creados todos los componentes que requerimos para el proceso, debemos ir
armando el flujo, al mismo tiempo dentro de esta ventana podremos ver las

caracteristicas que posee cada componente del Standard Activities.
4.4.1.1. DEFINICION DE UN NUEVO PROCESO DE ACTIVIDADES.

Luego de haber defino el Item Type o nombre del proceso que se almacenara en la

Base de Datos tenemos que definir un proceso de actividad el cual nos servira para
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ir graficando nuestro diagrama de proceso, en el cual debemos colocar el nombre

interno y el nombre con el que se vera el flujo dentro del Browser.

Ed 0racle Workflow Builder 2.6.3

File Edit Wiew Window Help

BE
DlSlul X2 @] [Tl | o2 5
=< Untitled - 1

£ Directory Service
= [A Mew ltem Type

Ed Mavigator,

Propiedades de Navigator Control

Achivity ]Details] Roles ] Access]

; Attributes
o Processes IntemaIName]

i # MNew Process . |

& Notifications Display Name

i #| Functions Descriptionl

| Events

=) Messages lcon |PROCESS.ICO - = Brawse
i Lookup Types
& [ Standard

Riesult Type ]<None> LI Edit
[+ Runnable
Aceptar | Cancelar Apuda

Gréafico 4.31. Oracle Workflow Builder.

4.4.1.2. DEFINICION DE UN NUEVO ATRIBUTO.
Un atributo es una propiedad asociada a un Item Type y actla como una variable
global, debe ser Unica es decir su nombre interno no puede repetirse.

Existen varios tipos de Atributos, los méas usados son:

o Text.

e Number.
e Date.

e Role.

e Lookup.
e Attribute.
e URL.
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==X

Ed Oracle Workflow Builder 2.6.3

File Edit Wiew window Help

E Navigator |Z|IE|[E|
/3] X[l l] w|T[s] o[?]

=< Untitled - 1

[ Directory Service

= B New ltem Type ]

! Attributes Attribute ]Access1

e ioc;fsse; Item Type iNew Item Type
e Process|

=] Motifications

- 8| Functions .

il Ewents Display Mame J

Propiedades de Navigator Control

Internal Mame ]

2 Messages Desciiption |
i Lookup Types
= @‘ Standard Type |Test v!
Length ]
i~ Default

Type |Congtant

Yalug ]

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Gréfico 4.32. Oracle Workflow Builder.

4.4.1.3. DEFINICION DE UNA NUEVA NOTIFICACION.
La creacion de una notificacion sirve para elegir la persona que a la que va dirigida
el memorandum o documento electrénico, también nos permite elegir el tipo de

memorandums que se envia el cual puede ser informativo o de tipo respuesta.

Ed Oracle Workflow Builder 2.6.3
File Edit Wiew ‘Window Help

EBX
| w|1]e| 9|2

E3d Mavigator

DlS|&| x|=)
= Untitled - 1 ) .
Om Biecton Servics Propiedades de Navigator Control
5 @ V\Alti'::u;r:spe Activity ]Detailsi Rales 1 Access}
e

Internal Mame ]

—-#® Processes

i o Mew Process
i -2 Maotifications

- 38| Functions Description |

| Ewverts
=) Messages Ilzon [NOTIFYICO - Browse
AN

: : Lookup Tupes
- B Standard Function Mame ]

Dizplay Mame ]

Furction Type | FL/501

Result Type i<None> _vj Edit
Mezzage j Lj Edit

[~ Expand Roles

Aceptar | Cancelar] fplicar ‘ Ayuda I

Grafico 4.33. Oracle Workflow Builder.
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4.4.1.4. DEFINICION DE UN NUEVO MENSAJE.

Se encuentra asociado con un item type y se crea en el arbol de navegacion, este
tipo de componente sirve para ingresar el cuerpo del documento los documentos
gue estaran presentes dentro del proceso de actividades, el mensaje tiene que ir

asociado a una notificacion.

Ed Oracle Workflow Builder 2.6.3
File Edit Miew ‘Window Help

Ed Navigator. £|@| g|
EFEEE
=< Untithed - 1

[ Directoy Service

= Mew Item Type

! - Aftributes
'.l M Processes
- o New Process
75 Matifications
% Function:
Ll Evenis Display Mame l
~[=) Messages -
[ Lookup Types Description
= @ Standard

Propiedades de Mavigator Control

Meszage ] Body ] Ruolez 1 Accessi Hesulti

Internal M ame: |

Fiiority | Marmal LJ

Acaptar | Cancelar plicar Apuda

Grafico 4.34. Oracle Workflow Builder.

Luego de haber creado el mensaje se debe ir a la pestafia de Body en donde se
escribira el mensaje, cabe recordar que cada atributo que este inmerso en el
mensaje deba ser colocado con el signo “&” y el nombre del Internal Name de cada
atributo.

Cuando se redacta el cuerpo del mensaje existen dos formas una que es en texto

directo y otra utilizando sentencias Html.

Propiedades de NMavigator Control

Meszage | Body E| Foles | Access | Fesul |

Subject |

Test Body | HTML Body |

=2

Aceptar I Cancelar St Ayuda

Grafico 4.35. Oracle Workflow Builder.
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4.4.1.5. DEFINICION DE UN NUEVO LOOKUP TYPE.
Este tipo de componente es opcional ya que se utiliza cuando se desea crear una
lista de valores predeterminados. Dentro de nuestra tesis lo hemos utilizado para

definir el componente departamentos.

Propiedades de Navigator Control

Inteanal Mame I

Display Mame |

Descrphon

Aceptar I Cancelar hibear Apuda

Grafico 4.36. Oracle Workflow Builder.

Luego de crear un Lookup Types es necesario crear cada uno de los Lookup Codes
los cuales seran los valores por defecto que contendra la lista constante, para

nuestro caso estos valores son el nombre de cada departamento.

Propiedades de Mavigator Control

M onkup Code !

.......................... |

Loakup Tupe |Depattamento

|nternal Mame |

Display Mame |

Descriptian

Acephat Cancelar Tl [[e% Apuda

Gréfico 4.37. Oracle Workflow Builder.

4.4.1.6. PROPIEDADES DE CADA COMPONENTE DENTRO DEL PROCESO DE
ACTIVIDADES.

En la pantalla que veremos a continuacion se puede observar que por cada
componente que se encuentre dentro del diagrama, si se trata de una notificacion

debemos asignar a quien va dirigida la misma o si se trata de una funcion
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predeterminada que viene por defecto en Oracle Workflow indicaremos quien
controla esa parte del flujo, esto lo debemos hacer como se indica en el grafico

dentro de la pestafia de Node.

Oracle Workflow Builder 2.6.3 - [Proceso de Propuesta de Yacacion]

) Ble Edit Yiew window Help K
Slelg| =(=mE| X[E] Tl el 20| 2|
A~
Start Propuesta Y acacion WYacaciones End [&pprave]
Fiechazar Aprovadas
=§,ﬁ| Rechazar .;@

YYacaciones End [Reject]

E l Mode Attrbutc: ]
Lahel [FHD-1
Stat/End |E~d - Besalt iHeiect - Edit
Cuwimiiery | 1
i~ Timeout —
Avpe ]No limeout _VJ
b
3
Perfarmer-
Type |Canstant -
Yalue i\'Nunr_{; j g
Moeptar | Cancelar | Rz | Myuda |

Gréfico 4.38. Oracle Workflow Builder.

4.41.7. TIPOS DE VISUALIZACION DE LA VENTANA DE PROCESO DE
ACTIVIDADES.
Dentro de Oracle Workflow Builder existen dos tipos de visualizar el diagrama que

se esta desarrollando.

4.4.1.7.1. MODO DE DESARROLLO.

Este tipo de visualizacion nos permite trabajar con el nombre interno de cada uno
de los componentes que se encuentran dentro del proceso, también nos ayuda al
momento de la creacion del cuerpo de los mensajes donde se requiere el nombre

interno de cada atributo.
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4.4.1.7.2. MODE DE DISENO ETIQUETA.

Este tipo de visualizacion nos permite trabajar con el nombre interno e icono propio

Grafico 4.39. Oracle Workflow Builder.

de cada uno de los componentes que se encuentran dentro del proceso.

B Oracle Workflow Builder 2.6.3
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Grafico 4.40. Oracle Workflow Builder.
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4.4.1.8. FORMA DE VERIFICAR UN PROCESO ANTES DE GRABARLO EN LA
BASE DE DATOS.

Cuando un proceso que se esta desarrollando desea ser probado dentro del
Browser, el mismo debe ser grabado dentro de la Base de Datos Oracle, para ello

debemos verificar que el proceso no contenga errores, para ello debemos pulsar el

siguiente icono “'fl que e encuentra dentro del Arbol de Navegacion.

Si el proceso no posee ningun error aparecera la siguiente ventana.

Oracle Workflow Builder 2.6.3
File Edit Yiew ‘Window Help

Ed Navigator [Z| |EJ [E|
Dlla] x|= el vIT[o| o[?] =
=<3 whwaclE

= Fropuesta de Yacaciones
- [B5] Attributes
=@ Processes
#| Proceso de Propuesta de Vacacion
- Matifications

- #8| Functions Workflow Builder  [X|
1 ¥ Ewverts =

=) Messages Successfully validated design.
[+ - Lookup Types

EJ Directory Service

Gréfico 4.41. Oracle Workflow Builder.

En caso de que existiesen errores dentro del proceso la pantalla que aparecera
sera la siguiente.

WorkFlow Error |:|®

382 Deszign Yalidation generated 1 warning(z). Y'ou may zave invalid definitions but they shi
+ 384: "SAVE'" validation failed for activity 'EQUIPO/EQUIPO PROCESQD',

5 k4

Gréfico 4.42. Oracle Workflow Builder.
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4.41.9. FORMA DE GUARDAR UN PROCESO DENTRO DE LA BASE DE
DATOS.
Para grabar un proceso dentro de la Base de Datos Oracle tenemos que seguir los

siguientes pasos:

1. Pulsar File
Seleccionar Save As
Ingresar el nombre del administrador de la base de datos, password y

nombre de la cadena de conexion.

" File

Filename |

o+ Databaze

Usger |Dwf_mgl

Pazzword | ******

Lonnect |nracle

Effective |

0K | Cahcel

Grafico 4.43. Oracle Workflow Builder.

4.4.1.10. CARGAR UN PROCESO GRABADO EN LA BASE DE DATOS.
Para cargar un proceso que se encuentra dentro de la Base de Datos Oracle

debemos seguir los siguientes pasos:

Pulsar File.
Seleccionar Open.
3. Ingresar el nombre del administrador de la base de datos, password y

nombre de la cadena de conexion.
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Open

" File
Filename
* [Database
User |bwf_rngr
Pasawaord |

Connect |u:urau:|e

Effective

0K | Cancel

Grafico 4.44. Oracle Workflow Builder.

Luego de pulsar Ok. Nos aparecerd la siguiente ventana en donde deberemos

escoger que proceso deseamos cargar.

Show ltem Types [E|

Yizihle Hidden

Prueba Infarmativo CS Standard ~
Ewvent Suztem Demonstr.
Mew ltem Type
OracleSi Reports
Requizsition
Service Meszages
Standard

System: Ermar

Syztem: b ailer
Whark o Agent Pingdde
Workflow Send Protocol —
ML Gateway Error Proc

SARAL 2 mbmiiema oA d

5 | *

Grafico 4.45. Oracle Workflow Builder.

4.4.2. MONITOR DE ORACLE WORKFLOW.

El monitor de Oracle Workflow es Unica parte de la herramienta a la cual podra
tener acceso el usuario final, es decir él podra desde el Browser conectarse y
revisar su cuenta el momento que desee.

Para poder hacer uso de esta parte de la Herramienta de Oracle Workflow, tenemos

que colocar la direccién dentro del casillero de direccion dentro de cualquier
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navegador que se utilice, dentro de la nuestra tesis utilizaremos como principal el
navegador Mozilla Firefox, esta direccion sera: http://localhost:7777/pls/wf

En el caso de que el usuario que vaya a conectarse no sea el administrador, en
lugar de la palabra localhost debera colocar el nimero de red asignado por el
administrador de red de su equipo.

Luego de colocar la direccién, aparecera la siguiente ventana, en la cual usted
debera colocar su nombre de usuario y contrasefia, datos que seran validados

internamente y verificados dentro de la base de datos.

Pregunta

e Ingrese usuario ¥ contrasefia solicitados pata wk en http: filocalhost: 7777
Mombre de usuario:

COWE MGR

Contraseria;
seokspesok

E Usar el administrador de contraserias para recordar la contraseria,
: i f !
{"ﬁﬁ!]:r!‘u‘?") i Cancelar )

Gréfico 4.46. Monitor de Oracle Workflow.
Luego de presionar aceptar si los datos estan bien ingresados, podremos visualizar

la pantalla principal del Monitor de Workflow.

3 Oracle Workflow Home Page - OWF_MGR - Mozilla Firefox

Archiva  Editar E.er Ir Marcadores Herramientas Avuda

) ) Q ﬂ 0 httpeflocalbost: 7777 fpls v fwfa_html, home ’?

& Hotmail gratuito S Personalizar vinculos % Windows Media @ windows

( Oracle Workflow| 7 | ORACLE
. —
2} Workdist {1 open notifications) 12! Events
! Find Notifications G Find Event/Group
2 Motification Rules & Systems
2! Find Processes 2 Find System
2} User Preferences a2 Agents
2! Global Weotkflow Preferences 2! Find Agent
B e ! Event Subscriptions
2 Ttem Type Definifion a Find Subscription
2} Launch Processes 2 Check Setup
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-
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Gréfico 4.47. Monitor de Oracle Workflow.
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En esta ventana como podemos ver se encuentra cada una de las opciones que
posee el Monitor, las mas utilizadas son:

e Worklist (Lista de Trabajo).

¢ Find Natifications. (Buscar Notificaciones).

e Find Processes. (Buscar Procesos).

o User Preferences (Preferencias del Usuario).

e Global Workflow Preferences (Preferencias de Flujo de Trabajo Global).

e Item Type Definition (Definicién de Tipo de Elemento).

e Launch Processes (Iniciar Procesos).

4.4.2.1. WORKLIST.

Este link nos permite ver que notificaciones tenemos pendientes, al mismo tiempo
tenemos la opcion de reaccionar un memorandum por ejemplo esto se usaria
cuando la persona encargada otorgar vacaciones tiene que salir fuera de la ciudad

podria encargar a otro persona.

£ Worklist - OWE_MGR - Mozilla Firefox

Archivo Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

- > Q @ 0 httpefflocalhost: 7777 plsfwk fwifa_html WorkList?user=0WF_MGR&resetcookie=1

@} Hatmail gratuito 4? Personalizar vinculos *} Windows Media ;3; Windows
[! Worklist. ORACLE

—m

Propuesta de Vacaciones B | 02-MAT-2006

|Propuesta de Vacaciones

_Close ) Reassign.. |

Grafico 4.48. Monitor de Oracle Workflow.

Luego de escoger que notificacion vamos a revisar y dar clic en su link se abrira la
siguiente ventana.
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2 Detail notification for OWF_MGR - Mozilla Firefox

&r:’.thl\;"n Editar Wer It Marcadares Hetramisntas Ag:ﬁd'a

) O E;; ) hitpe flacalhast: P77 pls fwf fwf a_html detailPnid=142 3

@ Hotmail gratuita f? Personalizar vinculos @ Windows Media @ Windows

Notification Details ‘

ORACLE

To OWF_MGR Sent 02-MAY-2006 16:31:05
Zubject Propuesta de Vacaciones

Sefior: OWE MGE

Die mus Consideraciones:

La presente tiene por objeto saludarle ¥ al mismo tiempo solicitarle aprovar mis vacaciones contempladas dentro de las siguientes fechs
Fecha Inicie: 02-IAY-2006

Fecha Fmal 10-MAT-2006

Por la favorable acogida que se sitva dar a la presente anticipo mis agradecimientos.

Aty JATVARATO

Eetun to Worklist

EFecha Inicio Alternativa |

|
L
Fecha Fin Alternativa !

Propuesta de Vacaciones  Aceptar | Rechazar | Reassign.. |

Grafico 4.49. Monitor de Oracle Workflow.

4.4.2.2. FIND NOTIFICATIONS.

Este link nos permite buscar de una manera mas rapida la notificacion que
deseamos ver. Esta busqueda la podemos realizar ya sea colocando en nimero de
identificacion del lanzamiento del proceso o por el nombre de usuario que lanzo
dicho proceso.

©J Find Motifications - OWF _MGR - Mozilla Firefox

frchiva  Editar 'v'er _r Marcadores Herramlentas F\gl.]da

. ) . Q & - http:flocalhost: 7777 pls vl fwf a_html, Find ff

*3? Hokrmail gratuito 53’ Personalizar vinculos '\-}7 windows Media ':J} Windows

| 45 | Fnd Notiications 7 ORACLE
Hotfication ID | |
OR
Owmer OWF_MGR
Tao |

EEE

From |

Status | Open v
Type | Al v|
Subject

Sent| |—i
Tae | | = | |
Priotity| All v

Find |
. .

Gréfico 4.50. Monitor de Oracle Workflow.
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4.4.2.3. FIND PROCESES.
Este link nos permite buscar todos los procesos que se han lanzado, ya sea que se
encuentren en estado activo o es estado completo. Para esto necesitamos

seleccionar el nombre del proceso o simplemente pulsar buscar.

©J Find Processes - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Wer lr h_’laréadu:ires Herréhien;as fAyuda

) @ O' ﬂ L0 htbpefilocalhost: 7777 fpls vk vt _mnonitor  Find_Instance

g} Hotrail gratuito :;3 Personalizar vinculos % Windows Media Q’ Windows

| % Pnd Processes 7 ORACLE
@ Any Stams O FAct:Lve @) Fﬂ Complete

Ttermn Type | Al v |

Ttem Key| |
User Key I
|
I

Process Name|

Process Owner|

With activities that are:
® Any Stams O

Waiting for a response from |
Ho progress in | Days

Find |

Gréfico 4.51. Monitor de Oracle Workflow.

Cuando pulsamos buscar nos aparecerd la siguiente pantalla en donde
encontraremos la informacién de los procesos que hayamos lanzado, con su

respectivo estado.

3 Process List - Mozilla Firefox

Archive  Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Avuda

{ ) 7 | e
@' @ O' @ o http:fflocalhost: 7777 plswhiwf _monitor.instance_lisk?x_active=ALLRs:_jtembype="&x_ijdent=8ux_user_ident=8x_pn 5'/ (%)

':}’ Hotmai gratuito :'? Personalizar winculos ‘:;T’ windows Media & Windaws

e

(7$ | Process Listi = | ? \ ORACLE
‘Adquisicion Equipo 27244 Eoquipo Proceso Pﬁ 27-APR-2006 10:40:17
Adauisicion Equipe 2 27244 Eaquipo Proceso Pq 27-APR-2006 10:53:43
A dquisicion Equipo 27244 27244 Equipo Proceso 02-MAT-2006 171506
e B s 4 | 27244 |Egui|go Brocese | B 27-APR-2006 11:37:59
Adauisicion Equipe bl |2?244 |Egu1;go Proceso | Pq 27-APR-2006 11:44:26
Propuesta de Vacaciones || 1 | 1 Proceso de Propuesta de Vacacion | Pﬁ 03-APR-2006 154913
Propuesta de Vacaciones (|10 | 1 Procesoe de Propuesta de Vacacion | Pﬁ 04-APE-2006 11:53:23
Propuesta de Vacaciones 11 | 1 Proceso de Propuesta de Vacacion | Fﬁ 04-APR-2006 12:07:.07

Gréfico 4.52. Monitor de Oracle Workflow.
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4.4.2.4. USER PREFERENCES.
Dentro de este link podremos modificar el tipo de lenguaje con el que el usuario
podra trabajar dentro del Browser.

3 User Preferences - OWF_MGR - Mozilla Firefox

archiva Editar Yer Ir Marcadores Hetramientas &wuda

) L\D ﬁ ' httpifilocalhost: 7777 fpls fwf fwf _pref. edit?edit_defaulks=M

% Hotmail gratuita 9 Persanalizar vinculas % windows Media 2 windows
L i | User Preferences 74 ORACLE
—_

Language AMERICAN

Temtory AMERICA

Drate Format

Drocument Home Faode
Zend me electronic mail nothfications HTIWIL mail with attachments

Update

Gréfico 4.53. Monitor de Oracle Workflow.

4.4.2.5. GLOBAL WORKFLOW PREFERENCES.

Este link nos permite cambiar las preferencias del usuario, dando todos los
privilegios al administrador que en nuestro caso es owf_mgr. También nos permite
cambiar el idioma general del Monitor de Workflow.

) Global Workflow Preferences - OWF_MGR - Mozilla Firefox

Archive Editar Yer Ir Marcadores Herramisnkas Awuda

) \j E; http:j/lacalhost: 7777 pls fwk fwf_pref, edit?edit_defaults=Y

@ Hotmail gratuito 9 Personalizar vinculos 5 Windows Media ;:,‘} Windows

(- f Global Workflow Prefel'ences. ? ORACLE

Workdlow Admunstrator *
W otkflow Web Agent http:/www.aaa_url.com/wi/owa
Local System ORACLE
System Status Enabled
LDAP Host
LDAP Port
LDAP Uszer HMame
LDAP Password Not Shown
LDAP Changelog Base Directory
LDAP Tszer Base Directory
Language ANERICAN
Terrtory AMERICA

Date Format

Document Home Node
Send me electronic madl notfications HTML mail with attachments
Allow signing to ocour only on plamn text No

Update
. /

Gréfico 4.54. Monitor de Oracle Workflow.
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4.4.2.6. ITEM TYPE DEFINITION.
Dentro de este link podremos visualizar cada componente que se encuentra dentro

del proceso seleccionado.

) Item Type Definition - Mozilla Firefox

Archivo  Editar '\_u;er Ir Marcadores Herramientas  Avuda
& /} D E_;- http:fflocalhost: 7777 [pls/wh fwk _item_definition, draw_ikem_type?p_item_type=EQUIP,
[ oo | Item Type Deﬁrlitiun: % ? ORACLE
B —, Attribute Details
Attributes
i Attribute Mame Fecha
Jefe Adauisicion Internal Mame FECHA
Solicitante _ Description
W Attribute Type Date
s e Format DD-MON-RRRR
Processes
Equipo Proceso Default Value
Notifications W Customization Level 100
Aprovacion Compra Protection Lewvel 100
Peticion Equipo MNuewvo
M Attribute Mame Jefe Adquisicion
oo e Tnternal Mame JEFE_ADQUISICION
Eewsion Adm Finan o
Eewision Planficacion Description
Functions Attribute Type Role
Messages Default Value
Aprovacion Compra Customization Lewvel 100
e hittes Protection Lewel 100
Fecha

Grafico 4.55. Monitor de Oracle Workflow.

4.4.2.7. LAUNCH PROCESES.
Dentro de nuestra Tesis consideramos que este es el Link mas importante y
utilizado; ya que a partir del lanzamiento del proceso comienza el recorrido de toda

la informacion a través del flujo de proceso.
Luego de presionar Lanzar Proceso nos aparecera la siguiente ventana, en la cual

encontraremos el listado de todos los procesos que se encuentran almacenados en

la Base de Datos.

75



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

) Launch Processes - Mozilla Firefox

frchiva Edtar Wer Ir Marcadores Herramientas Awuda G
{ D @ O' ﬂ L0 httpefilocalhost: 7777 fplsfwf fwl _initiate.itemtype @ ’

@ Hotmail gratuita :? Personalizar vinculos @ ‘indows Media @ Windows

_ |LaunchP10cesses| 9 ORACLE

CS Standard 'CSSTAND Standard item type for Oracle Service

!Semce Iiessages !CS_MSGS |Oracle Service Messages Ttemtype

HL Gateway Brror :

G.atewa St ‘EC)CERROR ‘XM:L Gateway Error Processing

Processing

DML Gateway Standard [ECXSTD ||

!Adguisicion Ecquipo iEQUIPO iSo]icitud para la adgquisicidn de un nueve e_quipo.

(Oracle%i Reports [RWSTD |

Prueba Informativo WEPRUEBA ||

!Propuesta de Vacaciones |W\FAC06 |

Grafico 4.56. Monitor de Oracle Workflow.

Una vez identificado el proceso que vayamos a lanzar y dar un click en su
respectivo link nos aparecera la siguiente pantalla, en la cual deberemos ingresar el
namero de proceso a lanzar, seguido del codigo del usuario, el nombre del proceso
y la diferente informacion solicitada que requiera cada proceso. Una vez llenado

todos los campos presionamos OK.

€ Initiate Workflow - Mozilla Firefox

archiva Editar Vet Ir Marcadores Herramientas Ayuda <,

" ’ O' m " httpfilocalhost: 7777 pls/wkjwF_initiate, Process?TtemType=EQUIPO ":f

@ Haotrnail gratuito *} Personalizar vinculos c; Windows Media -:-3?’ Windows

( , llnitiateWnrkﬂuw—EQUIPO‘ ? ORACLE

Item Key 27244 |
User Key 27244 |

Process Mame ! Equipo Proceso »
Process OWﬂeriOWF_MGR !ﬂ
Fecha EEB-MAY-EDUE |

=
Solicitante iMPERALTA &

Tefe dm Finan DIRECTORT 1
Jefe Plantficacion DIRECTORZ I

oK | Cancel |
: itk J

Gréfico 4.57. Monitor de Oracle Workflow.
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Si no existe ningun error al momento de enviar el memorandum nos aparecera la

siguiente pantalla en donde podremos observar el proceso y su estado.

) Notifications List - Mozilla Firefox

Af'chivo Editar Wer Ir Marcadores Herramienbas  Ayuda

. ) . Q @ o heepeflocalhost: 7777 fplsfwf fwf_monitor.enveloper:_itern_type=EQUIPOR:_item_key=272448:_admin_mode=YESE "}
hﬂf Hotrnail gratuita «/3 Personalizar vinculos w} Windows Media ';} Windows
[ (5 ActivitiesList & | ? | ORACLE

Ecuipo Proceso: Adauisicion Equipo, 27244
Started: 02-MAT-2006 ( 0 Days )

Activity Status Options
r-Active F'-ﬂ Complete gError Suspended

Activity Type
Responge Wotifications FYI MNotifications Functions Standard Wotldlow Ttems Ewent Filter Activities |

T

F Active ‘Work_ﬂow Engine ‘ Equipo Proceso ‘ 02-MAY-2006 17:15:06
- [
F:a Complete ‘Work_ﬂow Engine IE_cquoHﬂ Start ‘ 02-MAY-2006 17:15:06
3 [ [
F Lctive ‘IALVARADO iEquipo Proceso | Peticion Equipo TuevoE ‘ 02-MAY-2006 17:15:06
L

_Miew Diagram |

Gréfico 4.58. Monitor de Oracle Workflow.
Si deseamos conocer de una manera mas detallada la ruta que tomo el

memorandum podemos dar clic en Ver Diagrama y obtendremos la informacion
deseada.

5} Adquisicion Equipo, EQUIPO, 27244 - Mozilla Firefox

Af‘chivo Editar VYer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

. ) . Q E ; " httpflocalhost: 7777 pls fuf fwf _monitor hkml?x_item_type=EQUIPOR::_item_key=272448:_admin_mode="

[. |ViewDiag1'am_ % | ? _,:: ORACLG

‘ Equipn Proceso | EQUIPD 27244 ‘ Zoomln Zoom Out|

@ es @ ﬁ @
Start Peh@cmn quipa Re\nslunA m Aprovacion
} Finan Compra

@H%Zl—'ﬁlg'@

Feticion Feticion no
Rechazada Aceptada
Feticion no Mo
Aceptada
ez
Re\rlslon
Flanificacion
T
Current Locatmn Equipo Proceso/Equipo Proceso
ltem Type : Adguisicion Equipo (EQUIPD)
Activity Mame © Equipo Proceso (EQUIPD PROCESD)
Description :
Acthvity Type : Process
Message
Function :
Pacult Twna © fisa)

Abort Process| Suspend Process ResumeProcess: Reassign: Expedite | Aftribute

Grafico 4.59. Monitor de Oracle Workflow.
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4.4.3. ESTANDARIZACION DE LAS PANTALLAS.

En el aprendizaje realizado anteriormente de la Herramienta Oracle Workflow nos
pudimos dar cuenta que Workflow, al momento de manejar su Monitor nos presente
una pantalla estandarizada que se instala con la Herramienta, esta pantalla sera la
Unica que podra observar el usuarios final, con sus respectivos link dependiendo de
sus funciones laborales que desemperie el trabajador dentro de ELECAUSTRO. A
continuacién, veremos la pantalla que se visualizara dentro del Browser al

momento de ingresar el nombre de usuario y password.

%3 Oracle Workflow Home Page - OWF_MGR - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores Herramientas  Avuda o5
] Y
) & S X
' Hatmail gratuita &P Personalizar winculas 9 windows Media S windows

(' 7 Oracle Workflow| 2 ORACLE

hitp:f flocalhost: 7777 iplsfwffwfa_heml.home 5 [G]

2! Worldist (1 open notifications) @l
i’l Find Motfications

(2! Motification Rules

Ewents
2] Find Event/Group
2l Swystems

S
2! Find Processes
()

‘2! TMser Preferences

! Global Workflow Preferences

@

Diocument Modes

2! Ttem Tvpe Definttion

%l Find System

2 ents

%] Find Agent

Gl Ewent Subscnphicons
2! Find Subscription

@

2 Check Setup

2! Raise Event

Launch Processes
2! Demonstration FPaze
&l Swyatern Signup.
2] System Tdentifier
2! Event Cueue Summary

Grafico 4.60. Monitor de Oracle Workflow.

Luego de haber realizado la Instalacién, y la puesta a prueba de la Herramienta
dentro del Constructor y Monitor, debemos tener presente que es indispensable

configurar el archivo Dads.conf para poder, utilizar esta Herramienta en Red.

4.5. CONCLUSIONES:

Como Unica conclusién podemos decir que la instalacion de oracle Workflow, y su
manejo dentro del Constructor y Monitor nos sirvié para conocer a fondo cada uno
de los componentes que posee la herramienta al igual que la interaccién gue tiene
esta herramienta con la Base de Datos, lo que nos permitira en el siguiente
capitulo desarrollar cada uno de los procesos de Envid y Recepcion de

Memorandums que la Empresa los ha venido manejando manualmente.
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CAPITULO 5. DISENO Y DESARROLLO.

5.1 INTRODUCCION.

En este capitulo estableceremos cada uno de nuestros modelos propuestos para la
automatizacion de cada uno de los procesos manuales para el Envié y Recepcion
de Memorandums, que se han venido manejando dentro de la Empresa.

Al mismo tiempo pondremos en préactica lo aprendido en el capitulo anterior con
respecto a la herramienta de Oracle Workflow 2.6.3 la cual nos permitira desarrollar
adecuadamente cada uno de los flujos que ira siguiendo cada proceso de nuestro

Sistema Modelo.

5.2. MODELO PROPUESTO.

5.2.1. AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS PARA EL ENVIO Y RECEPCION
DE MEMORANDUMS DENTRO ELECAUSTRO.

¢ Memorandum de Propuesta de Vacaciones.
¢ Memorandum de Reunién de Gerente y Directores.
e Memorandum de Peticion de Equipo Nuevo.

e Acta Informativa por Conducta Irregular

Con la implementacion de nuestro Sistema Modelo de Gestion Electronica de
Documentos para el Envio y Recepcion de Memorandums, podremos automatizar

estos procesos de la siguiente manera.

5.2.1.1. MEMORANDUM DE PROPUESTA DE VACACIONES.

Como se puede observar en el capitulo anterior el proceso de autorizacién de
vacaciones es demasiado largo, con la implementacién de nuestro Sistema Modelo
para el Envi6 y Recepcion de Memorandums este proceso se lo realizaria
directamente ya que el trabajador solo deberia cumplir con los requisitos de llenar
su codigo, fechas y a que departamento pertenece, luego lanzar el proceso desde
el Browser y el supervisor revisarlo y rechazar o aprobar el mismo o sino dentro del
mismo colocar las fechas alternativas y enviarlo el trabajador leerlo aceptarlo o no y

listo; este proceso quedaria luego de su automatizacién de la siguiente manera:
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5.2.1.1.1. DIAGRAMA DEL PROCESO AUTOMATIZADO PROPUESTA DE
VACACIONES.

Trabajadaor Trabajador Supervisor Supervisor

[nicio — . . o
cumple requisitos lanza el proceso encargado revisa toma desicion

Fropuesta | &
fecha alternativa Si

Supervisor Fech
envia contestacion ECharza :>

Supervisar ervia Propuesta | Supervisar
Jefe Administrativo envia caontestacion

+— Aprueba

Propuesta Aprovada Fin

S— : Aprugha —* a Solicitante >
Jefe Administrativo envia e —
Fropuesta Gerencia

Fropuesta Fechaza Propuesta Rech
Rechaza—* ici 2 Sonaza
a Solicitante Jefe Adrinistrativo

Fin Propuesta Rechaza
Supervisor

Fropuesta Fechaza

Fin a =olicitante

Grafico 5.1. Proceso Automatizado Propuesta de Vacaciones

5.2.1.2. MEMORANDUM DE REUNION DE GERENTE Y DIRECTORES.

Como nos pudimos dar cuenta este tipo de memorandums al realizarlos de una
forma manualmente resultarian demasiado largos a pesar de que las Oficina o
departamentos se encuentren cerca, el conserje debe ir por todos los
departamentos involucrados entregando memorandums, recogiendo para ir a su
destino y entregarlos lo cual trae como consecuencia un gasto innecesario en
relacién a hora / hombre y gastos de suministros de oficina que la empresa podria

eliminar, y realizarlo con un simple clic del raton.

Con la implementaciéon de nuestro Sistema Modelo para el Envié y Recepcién de
Memorandums este proceso se lo realizaria directamente, ya que el Gerente o
Director solo deberia cumplir los requisitos de llenar su cddigo, colocar, su nombre
fechas de las reuniones o informacion que desea que vaya y simplemente lanzar su
proceso, con el que cada Director o Gerente solo debera a través del Browser

ingresar su nombre de usuario y contrasefia para poder revisar su cuenta y ver el
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memorandum, decidir si esta de acuerdo y directamente se enviard un

memorandum de contestacion.

5.2.1.2.1. DIAGRAMA DEL PROCESO AUTOMATIZADO DE REUNION DE
GERENTE Y DIRECTORES.

. S i
Inicio —w | Es Gerente 7 Gerente cumple | Gerente lanza___ |Directores leen
rE[:]UISItDS Qroceso memorandum
no
Director lanza | Director curmple Fin <« Gerente FEvISd o |
proceso requisitos Ccontestacion

.

Directores leen  si _ |Director revisa —
—|Fin

memarandum contestacian
o
Directar reviza  si _|Directores revisan Directar reviza —
cambio fecha camhbio fecha contestacian Fin
no

Directores revisan Directar revisa .
— i p—
memaorandum cantestacion Fin

Grafico 5.2. Proceso Automatizado Reunién de Gerente y Directores

5.2.1.3. MEMORANDUM DE PETICION DE EQUIPO NUEVO.

El tramite de peticion de equipos manualmente se vuelve demasiado complejo ya
que el trabajador debe esperar demasiado tiempo para saber la resolucion, al
mismo tiempo hay que considera que el conserje movilizarse de un departamento a
otro para llevar cada una de las decisiones que tome cada Jefe y por ultimo el
Gerente, con la implementacion de nuestro sistema modelo manejando este

proceso automaticamente, se lo realizaria de la siguiente forma:

El trabajador lanzaria el proceso, el Jefe del Departamento revisaria y directamente
contestaria si es posible 0 no en eso momento realizar esta peticion, si el pulsa no
directamente el Trabajador recibiria la peticibn negada, si por el contrario pulsa que
si, se enviaria un memorandum al Jefe de Presupuesto y otro al Jefe de
Adquisiciones ellos leerian y si los dos deciden que si, enseguida se enviaria un
comunicado al director Administrativo-Financiero comunicando la peticién, si el
decide que si es oportuna la compra entonces el solo pulsaria que si y directamente
se envia la aprobacion a los Jefes de Adquisiciones, Presupuesto y Departamento y
al trabajador solicitante, si por lo contrario el decide que no igualmente se enviaria
esos documentos a cada uno de los Jefes involucrados y al trabajador, lo Unico que
se requiere es que el trabajador ingresa su codigo, un niimero de lanzamiento, su

nombre, el nombre de los usuarios que interviene en este proceso.
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Si
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Jefe Adguisicidn recibe

Solicitante recibe

® " peticion rechazada ! peticin rechazada —® Fin
Si Mo U — T
Gerente ervia Solicitante | —p [ Fipy
\ ai Jefe Adguisician recibe peticidn
Inicio | S0licitante cumple__ |Solicitante lanza __, [Jefe Adguisician _Si [ Jefe Adm Finan _Si [Gerente revisa
reguigitos proceso revisa peticion rewisa peticion peticidn
LND Mo
Gerente envia solicitante | g B
Salicitante revisa Mo Jefe Adguisicion recibe peticion
contestacian
i Jefe Adguisician Solicitante recibe __g |
Fin recibe infarmacidn informacion Fin
//'NEI
Jefe Planificacion Si
revisa petician
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Mo
gi Jefe Adguisicidn recibe Solicitante recihe

peticidn rechazada

—

peticidn rechazada

—|Fin

Graéfico 5.3. Proceso Automatizado Peticion de un Nuevo Equipo
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5.2.1.4. ACTA INFORMATIVA POR CONDUCTA IRREGULAR.

Como se puedo observar en el capitulo 3 el tramite de una realizacién de una Acta
Informativa de Conducta Irregular manualmente tenia un proceso largo, ya que el
funcionario debia redactar varios memorandum tanto para los testigos como para el
secretario, esperar que el conserje los lleve y luego el secretario debia redactar el
acta total, con la automatizacién de este proceso utilizando la herramienta de
Oracle Workflow 2.6.3, podemos recortar varios pasos ya que el Funcionario al que
se le cometi6 la falta solo deberd llenar los campos requeridos y lanzar el proceso
automaticamente este memorandum llegara a las dos personas que serviran de
testigos, luego de que ellos aprueben, el flujo seguira hacia el Asesor Juridico quien
certificara lo expuesto anteriormente, si el esta de acuerdo con el documento esto
pasara directamente al Departamento de Recursos Humanos el encargado tomara
la decision de la sancion e inmediatamente el acta pasara a la Secretaria General
para ser archivada

5.2.1.4.1 DIAGRAMA DE PROCESO AUTOMATIZADO ACTA INFORMATIVA
POR CONDUCTA IRREGULAR.

Mo
Mo I S

Testign 1 Decide 5

inicig —» | Funcionario cumple Funcionario Lanza AND — | Revision Secretario — | Decision Secretario —

requisitos Proceso

Testigo 2 Decide Si

L e T |

RRHHDecide | Actanfomalla e Eryio pcta R RHH|«—

! Secretaria Archiva
—
Fin Acta T Sancian Conducta rregular

Gréfico 5.4. Proceso Automatizado Acta Informativa

5.3. DISENO DE LA APLICACION.

5.3.1. DESARROLLO DEL SISTEMA MODELO PARA EL ENVIO DE
MEMORANDUMS DENTRO DE ELECAUSTRO.

En esta fase podremos demostrar que el aprendizaje realizado en la fase anterior
serd puesto a prueba, ya que realizaremos el desarrollo de cada uno de los
procesos para el envié y recepcion de memorandums en la Herramienta Oracle

Workflow 2.6.3, conjuntamente con la interaccion de la Base de Datos 10g Release
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1 y Funciones PLSQL que nos serviran para validar campos a lo largo del flujo de

cada proceso.

5.3.1.1. MEMORANDUM DE PROPUESTA DE VACACIONES.
En el diagrama de actividades que presentaremos a continuacioén nos describira de
qué manera funcionara el proceso para Propuesta de Vacaciones dentro de la

Empresa.
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5.3.1.1.1. DIAGRAMA DE PROPUESTA DE VACACIONES EN WORKFLOW.

REVISADD :
END-1 APROBACION APROBACION SOLICITUD
REVISADD YACACION SOLICITUD WACACIOME §

REVISADD

GER-SECRE GEREMTE GEREMTE

REVISEDD ™ 5‘% REVISADD
APROBACION
WACACIOM JEFE

FECHA <Default:
INCORRECTAS

@ REVISADD Ei@]

) & 5 qual -
== <Default: | Apprave

; (o~ Applove ‘ REVISADD §
START COMPAREDATE 0R-1 COMPARETEXT SOLICITUD SOLICITUD ADM SOLICITUD SOLICITUD AND APROEACION END-2
VACACIOMES JEFE i ———— FINAMCIERD FIN-5DM WACACION
Reject : SECRETARIA
Greater Than REVISADO . 179 REWISADO
Feject |
s ) APROBACION
REVISADD @i - REVISADO - VACACIONES WACACIONES WACACION
APROBACIONM Fejoct RECHAZADAS J RECHAZADAS 5
WACACION-1
CONSULTA COMSULTA FECHA, REVISADO  REVISADD
MEGADA ALTERMATIVA
END-3 AN$D-‘I
REVISADD _ REVISADO AND-2 N N
@"‘ W pproree '@ REVISADD '@
APROBACION RECHAZO END-4
WACACION WACACION REVISADO ’3@ REVISADD
SECRETAR-1 SECRETARIA P
¥ " APROBACION
()
- P =
et %ﬁ Epprave ’/‘\fﬁ Epprove S~ REVISEDD @ e REWISEDD
END5 CAMEID VACACION SOLICITUD JEFE ~CAMBIO™., CAMEID SOLICITUD AND-3 CAMEID VACACION END-7
RECHAZADA RECHAZADA SOLICITUD ADM SOLICITUD FIN-A0M-1 APROBADA SECRE
/ R EHEERD i REVISADD - %: REVisaDD 4
L] Riiect CAMBIO WACACIOM
APROBADA J
WACACIONES WACACIONES
RECHAZADAS J-1 RECHAZADAS 5-1
REVISAD VISADD
AND-4 Ty -
'tﬂnd REVISADD ’@
CAMEID RECHAZD END-E

“WACACION SECRE

Grafico 5.5. Oracle Workflow Builder Process. Propuesta Vacaciones
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5.3.1.1.2. COMPONENTES UTILIZADOS DENTRO DEL DIAGRAMA DE

PROCESO DE PROPUESTA DE VACACIONES.

Dentro del diagrama de Actividades utilizamos los siguientes componentes:

ATTRIBUTES: Los Atributos son lo que se conoce dentro de la programacion de

otros lenguajes los campos que contienen las tablas, para el caso de este proceso

utilizaremos los siguientes atributos:

- Attributes
Fecha de Solicitud [Ej: 10-JAMN-2008)
Solicitante
Jefe del Departamento
Departamento
Fecha de Inicio de Wacaciones [Ej12-JAM-2006]
Fecha de Fin de Vacaciones [Ej12-JAM-2006]
Fecha de Inicio Alternativa de acaciones [Ej: 1 2-JAMN-2006]
Fecha de Finalizacion Alternativa de Yacaciones [Ej:12-JaMN-200E]

Grafico 5.6. Oracle Workflow Builder Attributes.

SOLICITANTE

INTERNAL_NAME: "SOLICITANTE"
DISPLAY_NAME = "SOLICITANTE"
TYPE = "ROLE"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"

FECHA_SOLICITUD

INTERNAL_NAME: "FECHA_SOLICITUD"
DISPLAY_NAME ="FECHA_SOLIICTUD"
TYPE = "VARCHAR2"

FORMAT = "100"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

DEPARTAMENTO

INTERNAL_NAME: "DEPARTAMENTO"
DISPLAY_NAME = "DEPARTAMENTO"
TYPE = "LOOKUP"

FORMAT = "DEPARTAMENTO"
VALUE_TYPE ="CONSTANT"
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JEFE_DEPARTAMENTO

INTERNAL_NAME: "JEFE_DEPARTAMENTO"
DISPLAY_NAME ="JEFE_DEPARTAMENTO"
TYPE = "ROLE"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"

FECHA_INICIO

INTERNAL_NAME: "FECHA_INICIO"
DISPLAY_NAME = "FECHA_INICIO"
TYPE ="DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

FECHA_FIN

INTERNAL_NAME: "FECHA_FIN"
DISPLAY_NAME ="FECHA_FIN"
TYPE = "DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

FECHA_ALT_INICIO

INTERNAL_NAME: "FECHA_ALT_INICIO"
DISPLAY_NAME ="FECHA_ALT_INICIO"
TYPE ="DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

FECHA_ALT_FIN
INTERNAL_NAME: "FECHA_ALT_FIN"
DISPLAY_NAME = "FECHA_ALT_FIN"
TYPE = "DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

NOTIFICATION: Son cada una de las actividades que intervienen dentro del
Diagrama de Procesos, se debe tener presente que cada notificacion posee su
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respectivo mensaje y debe ser asignada a la persona que va dirigida, las
notificaciones que utilizaremos dentro de este proceso son:

%] Motificationsz
44 APROBACION SOLICITUD GERENTE
4 APROBACION VACACION
#4 APROBACION YACACIOM GER-SECRE
v AFROBACION VACACION JEFE
&ﬂ APROBACION YACACION SECRETARIA
44 CAMEIO APRDBACION VACACION
ﬂﬁ CAMBID RECHAZD WACACION SECRE
m CAMBID SOLICITUD ADK
= CAMBIO SOLICITUD FINAMCIERD
;5-;_ CAMBID WACACION APROBADA
&ﬂ CAMBID WACACION APROBADA SECRE
¢4 CAMBIO VACACION RECHAZADA,
#0 CONSULTA FECHA ALTERMNATIVA,
£4f CONSULTA NEGADA,
A% FECHAS IMCORRECTAS
é RECHAZO WACACIOMN SECRETARIA
i SOLICITUD ADM
3 SOLICITUD FIMN-A0M
= SOLICITUD FINAMCIERO
;“1}_ SOLICITUD JEFE RECHAZADA,
SOLICITUD WACACIONMES GEREMTE
v SOLICITUD VACACIONES JEFE
@ WACACIOMES RECHAZADAS
¢4 VACACIONES RECHAZADAS 5

Grafico 5.7. Oracle Workflow Builder Notifications.

MENSSAGES: Son cada uno de los memorandums que viajaran durante todo el
proceso de Propuesta de Vacaciones, se debe tener presente que cada mensaje va

asignado a una notificacion, los mensajes que utilizaremos seran:

88



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

—-f=) Meszages
--fd) APROBACIOM SOLICITUD GERENTE
Solicitante
Fecha de Inicio de W acaciones [Ef12-1AN-2006]
Fecha de Fin de Vacaciones [E12-1AN-2008]
- APROBACION VACACION
Solicitante
Jefe del Departamenta
Departamernto
Fecha de Inicio de W acaciones [Ef12-1AN-2006]
Fecha de Fin de Vacaciones [E12-1AN-2008]
+-fd) APROBACION VACACION GER-SECRE
+-fd) APROBACION VACACION JEFE
+-fd) APROBACIOMN VACACION SECRETARL
+-fd) CAMBIO &PROBACION VACACION
+-fd) CAMBIO RECHAZD WACACION SECRE
+-fd) CaMBIO SOLICITUD ADM
+-fd) CaMBIO SOLICITUD FINANCIERD
+-fd) CAMBIO VACACION APROBADA J
+-fd) CAMBIO VACACION APROBADA SECRE
+-{=) CAMBIO VACACION RECHAZADA
+-fd) COMSULTA FECHA ALTERMATVE,
+-fd) COMSULTA MEGADA
+-f) FECHAS INCORRECTAS
+-f) RECHAZD WACACION SECRETARIA
+-fd) SOLICITUD A0
+-fd) SOLICITUD FIM-2DM
+-f=d) SOLICITUD FINAMNCIERD
+-fd) SOLICITUD JEFE RECHAZADA,
+-fd) SOLICITUD WaCACIONES GERENTE
+-f=d) SOLICITUD WaCACIOMES JEFE
+-fd) WACACIONES RECHAZADAS J
+-fd) WACACIONES RECHAZADAS 5

Gréfico 5.8. Oracle Workflow Builder Messages.

LOOKUP TYPES: Este tipo de componente sirve para crear una lista estatica de

valores, pueden ser asignados a una actividad o item attribute.

LOOKUP CODES: son los valores que va en cada Lookup Type.

- @ Lookup Types
—-[Ef) DEPARTAMENTO
B ADMINISTRATIVD
[ ADMINISTRATIVO-FINANCIERD
B auDITORIA
B CONTABILIDAD
[ FINANCIERD
[ GERENCIA
[ OBRAS _CMWILES
B PLANIFICACION_MERCADO
[ FRODUCCION
[ RELACIONES_PUBLICAS
B SISTEMAS _DE _INFORMACION
+-[Ef LEIDOD

Gréfico 5.9. Oracle Workflow Builder Lookup Types.
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DIRECTORY SERVICE: Aqui se encuentran cada uno de los usuarios
predeterminados que interactuardn en el Proceso de Propuesta de Vacaciones

internamente.

—-E[3 Directary Service
JE, ABORRERO
JE, DJARAMILLD
I, JMOLINA
JE, SECRETARIA

Gréfico 5.10. Oracle Workflow Builder Directory Service.

5.3.1.1.3. FORMULARIO PRINCIPAL DE PROPUESTA DE VACACIONES

% Initiate Workflow - Mozilla Firefox

Archivo  Editar ¥er Ir Marcadores Herramientas Ayuda s
. - 1) -
@) ) ._\) @ http: i flocalhost: 7777/ ¥ @ @,

&

Initiate Workflow - PROVAC 2 ORACLE

Ttem Eey 1
Tser Key 27244
Process Mame | FROCESC PROFPUESTA WACACIOMNES

Process Owner |OWF_MGR ﬂ
Fecha de Solicitud (Ej: 10-TAN-20067 |25-hAY=-2006
Solicitante MPERALTA =
Jefe del Departamento | JALYVARADO ﬂ
Departaments | ADMINISTRATND A

Fecha de Inicio de Vacaciones
(Ey12-TATT-2006)

Fecha de Fin de Vacaciones
(Ej12-TATT-20086)

Fecha de Imcie Alternabiva de Vacaciones
(Ej12-TATT-20086)

Fecha de Fmalizacion Alternativa de
Wacaciones (Ej12-TAM-20067

(0] Cancel

10-JUM-2008

20-JuUr-2008

2b-JUn-2006

05-JUL-2006

Lista

Gréafico 5.11. Monitor de Oracle Workflow Launch Process.

ITEM KEY: En este campo el Solicitante debera colocar el numero con el que

lanzaré el proceso.
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USER KEY: En este campo se colocara el numero de identificacion que posee cada
Solicitante, este numero es el ID de identificacion que se le asigna dentro de la

Empresa.

PROCESS NAME: Aqui se deberd escoger el proceso que se desea lanzar, para
este caso serda PROCESO PROPUESTA VACACIONES.

PROCESS OWNER: Este campo no debe ser rellenado ya que toma el nombre de

la persona que ingreso en el browser.

FECHA_SOLICITUD: En este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha
en la que sera enviado el memorandum, el formato de este campo sera DD-MON-
RRRR, es decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera letras del mes

en inglés.

SOLICITANTE: Persona quien envia la Peticién de Vacaciones, de esta persona
dependerd el flujo ya que seran quien lo comience, este campo es de tipo Role.

DEPARTAMENTO: Es un campo tipo Lookup, similar a un combo en el que se
encontrardn todos los departamentos existentes dentro de la Empresa

ELECAUSTRO, se debera elegir a que departamento pertenece el Solicitante.

JEFE DEPARTAMENTO: Este campo es de tipo role, se debera colocar el nombre

de usuario Jefe del Solicitante, si no se desea colocar el nombre se puede buscar,

para hacerlo solo se debera pulsar el siguiente icono ﬂ, el cual permitird que el

Solicitante observe lo siguiente.

3 http:#Mlocalhost: 7777 - User - Mozilla Firefox g@

Archiva Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda -:::-
W OOROT

Find | | Clear
Recorda: 1 to 3 of 3

Iternal Name
JATLVARADOD TATV AR AT

JWMOLIN A JWOLIN &

JO¥E JOYE

javascripk:Fnd_launch_guery(i;

Gréfico 5.12. Monitor de Oracle Workflow Find.
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En esta pantalla en el campo de Find se colocara la primera inicial del nombre del
Jefe o0 de la persona que se desea buscar, luego de pulsar el boton de Find, se
desplegard la lista que se observa en la misma pantalla, luego se da click en el
nombre de la persona que deseamos y automéaticamente se carga en el formulario

anterior.

FECHA _INICIO: Este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha en la que
se deseara iniciar las vacaciones, el formato de este campo sera DD-MON-RRRR,
es decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera letras del mes en

inglés.

FECHA _FIN: Este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha en la que se
deseara finalizara las vacaciones, el formato de este campo serd DD-MON-RRRR,
es decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera letras del mes en

inglés.

FECHA_ALT_INICIO: Este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha en la
que se deseara iniciar alternativamente las vacaciones, el formato de este campo
sera DD-MON-RRRR, es decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera

letras del mes en inglés.

FECHA_ALT_FIN: Este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha en la
que se deseara finalizar alternativamente las vacaciones, el formato de este campo
sera DD-MON-RRRR, es decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera

letras del mes en inglés.

5.3.1.2. MEMORANDUM DE REUNION DE GERENTE Y DIRECTORES.
El diagrama de actividades que presentaremos a continuacion nos describira de
qué manera funcionara el proceso para la notificacibn de reuniones del area

directiva dentro de la Empresa.
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5.3.1.2.1. DIAGRAMA DE ENVIO DE MEMORANDUM DA GERENTE Y DIRECTORES EN WORKFLOW.

Revisado

CAMEID FECHA
RELUNION DIF:

RECHAZD
REUNION
DIRECTORIO

Revizado

& Fevivada ) Fevisada
MEMORANDUM MEMORANDUM
ACEPTADOZ ACEPTADO SECRE
6 ghefauly 6. _ HOR& END-2
- Greater Than T <Default> *INCORRECTA
START COMPARETEXT -2 COMPARETEXT-1 Approve MNE FRevisado
Feerviar gl =
MEMORANDUM
£IS0 TIMEOUT4 S Timeouts - ACEPTADD4
<Timeout> Esersian — ]
Approve MEMORANDUM AWISO TIMEOUT OF-1
- INFORMATIVO
MEFORANDIUM
INFORMATIVG 4 Freject Flevisade
Fievisado Fieeriar | ess Than w'i:\EEhéaHANSg‘?A
A4S0 TIMEOUTS Approve Revisado
L]
<Timeouts 35 1) MEMORANDUM
CAMEBIO FECH&  CAMBIO FECH&  CAMEID FECHA  Timeout . “CEPTADOS
REUMIOM DIF-1  REUMIOM DIR-2 _REUNIOM DIR-3
--— <Defaults
N ; Fesrmiar
MEMORANDUMy, (o MEMORANDUM AWSOTIMEOUTA OR-2
_INFORMATIvOEY -0 =/l _INFORMATIVO
Approve /Equa\ +
=8 Frejsct Fevisado : '@ Hewsadn'@
[ Fievisado & evisads 4 COMPARETERT MEMORSNDUM AND  MEMORAMDUM END
MEMORAND UM END-T—.___MEMORANDUMMEMORANDUMND-1 RECHAZADDZ 4 SECRETARIA 4+
) F\EEHAZADD\ RECHAZADO  ACEPTADDT & Approve Revisado
Fieject, Reject SECRE- Approve {Zlsl
<Default>
Reject Fieject Equal MEMORANDUM
| Reject Timeouts ACEPTADOE
< o B
E <Default> sand
MEMORANDUM MEMORANDUM SO TIMEOUT2 OR-3
RECHAZD RECHAZD RECHAZD - INFORMATIVOE INFORMATVO 2
RELNION RELNION RELINION Fieject
DIRECTORIO-1 D|/HEETDH|D-2 DIRECTORIO-3 <Timeout> Equal
: : Reject Revizado
Fievisadd Fievisado R I
Freenviar RECHAZADO3
Fievisado A4S0 TIMEOUTE spprove [ Revisado
AND -3 =)
MEMORANDUM
Approve <Timeout> e
MEMORANDUM
INFORMATIVDZ Fearvia
MEMORANDUM A4S0 TIMEOUTS OFR-4
<Timeout> INFORMAT VO3S
Freenviar Freject Flevisade
AMISOTIMEQUT? MEMORANDUM
N R Revisado RECHAZADO4
" Revisado i =t="=1
MEMORANDUM MEMORAMDUNM
ACEPTADOS RECHAZADO
SECRE

Grafico 5.13. Oracle Workflow Builder. Memorandum Gerente y Directores
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5.3.1.2.2. COMPONENTES UTILIZADOS DENTRO DEL DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE MEMORANDUM INFORMATIVO A
GERENTE Y DIRECTORES.

Dentro del diagrama de Actividades utilizamos los siguientes componentes:

ATTRIBUTES: Los Atributos son lo que se conoce dentro de la programacion de
otros lenguajes los campos que contienen las tablas, para el caso de este proceso

utilizaremos los siguientes atributos:

= Attributes
U zuario
Fecha Reunidn [Ej. 12-Ma%-2008]
Hara Fieunidn (Ej. 15:30)
Motivo

Grafico 5.14. Oracle Workflow Builder Attribute.
USUARIO
INTERNAL_NAME= "USUARIO"
DISPLAY_NAME = "Usuario"
TYPE = "ROLE"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

FECHA
INTERNAL_NAME="FECHA"
DISPLAY_NAME = "Fecha Reunién"
TYPE = "DATE"

FORMAT ="DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

HORA

INTERNAL_NAME= "HORA"
DISPLAY_NAME = "Hora Reunion"
TYPE = "VARCHAR2"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

NOTIFICATION: Son cada una de las actividades que intervienen dentro del
Diagrama de Procesos, se debe tener presente que cada notificacion posee su
respectivo mensaje y debe ser asignada a la persona que va dirigida, las

notificaciones que utilizaremos dentro de este proceso son:
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=% Motifications
A% Awvizo Timeout

Ty fwizo Timeout]
Awizo Timeout2
Awizo Timeout3
Awizo Timeoutd
Awizo Timeout
Awizo Timeouts
A% fevizo Timeout?
| Cambio Fecha Reunidn Directorio
Y Hora Incamecta
H-d Memorandum Aceptado Secre

b emorandurn Aceptada’l

b emorandurn Aceptadod

b emorandurn Aceptado
] Memarandum Aceptadod
] Memarandum Aceptados
] Memorandurn Aceptadaf
] Memorandum Aceptada?
pp7 Memarandum Infarmmativa
ppy Memarandum [nformatival
pp7 Memarandum Infarmnativod
pp7 Memarandum Infarmnatival
pp7 Memarandum Infarrnativad
pp7 Memarandum Infarmnativas
pp7 Memarandum Infarmnatival
pp Memarandum Infarmnativa?
2} Memorandum Rechazado
L'*‘;ﬁ Memorandurn Rechazado Secre
“%| Memaorandum Rechazadol
%] Memarandum Rechazado?
%] Memarandum Rechazado3
%] Memarandum Rechazadod
iﬂ kemorandurm Secretania
4| Rechazo Reunidn Directario

Grafico 5.15. Oracle Workflow Builder Notifications.

MENSSAGES: Son cada uno de los memorandums que viajaran durante todo el
proceso de Memorandum Informativo, se debe tener presente que cada mensaje va

asignado a una notificacion, los mensajes que utilizaremos seran:
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—-f=) Meszages
fd Awvizo Timeout
fd Awvizo Timeout]
fd Awizo Timeout?
fd Awizo Timeout3
=) Avizo Timeoutd
zuario
+ - Avizo Timeouts
+ - Avizo Timeouts
+ - Avizo Timeout?
+ @ Cambio Fecha Reunidn Directonio
+-f=) HoraIncamnecta
+ @ kW emorandum Aceptado Secre
- @ kd emorandum Aceptadol
Fecha
Hera
+ @ kd emorandum Aceptadod
+ @ kd emorandum Aceptadod
@ kd emorandum Aceptadod
@ kdemorandum Aceptadoh
@ kd emorandum Aceptadob
+ @ kdemorandum Aceptado?
@ kd emaorandumn |nformativio
ermaorandurn [nformativol
Femaorandurn Informativo?
M emaorandurn [nformativol
M emaorandurn [nformativod
M emaorandurn [nformativob
Femaorandurn [nformativob
M emaorandurn Informativo?
Memaorandum Rechazado
Memorandum Rechazado Secre
Memaorandum Rechazadol
Memaorandum Rechazado?
Memaorandum Fechazado3
temaorandum Fechazadod
temaorandurn Secretaria
Rechazo Aeunidn Directorio

3 O O Y A e O O O o O O s Y A

(200 c) Q) £ A0y iR AN QR 0] O N O

Grafico 5.16. Oracle Workflow Builder Menssages.

DIRECTORY SERVICE: Aqui se encuentran cada uno de los usuarios
predeterminados que interactuaran en el Proceso de Memorandum Informativo.

—-Ed Directon Service
JE ABORRERO
JE HCARRILLO
I, JCHERREZ
I RLEON
JE, SECRETARIA
I TAVILA

Grafico 5.17. Oracle Workflow Builder Directory Service.
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5.3.1.2.3. FORMULARIO PRINCIPAL DE MEMORANDUM INFORMATIVO A
GERENTE Y DIRECTORES.

9 Initiate Workflow - Mozilla Firefox

archive  Editar Yer Ir Marcadores Herramientas  Ayuda iy

G) ) '\) ﬁ http: fflocalhost: 7777 plsfe 5 @ Icl

2 Hotmail gratuito \3 Personalizar vinculos g‘, Windows Media @ Windows

[' #4  Tnitiate Workflow - AMEMINFO =9 ORACLE

Ttem Eey hIOM
Wser Key (27244
Process Mame | MEMORANDUM INFORMATINVG v
Process Owmer OWW/F_MGR =
Usuario MPERALTA =]
Fecha Eeundn (Ey. 12-MAT-2006) 05-JUN-2006
Hora Feundn (B 15:30% 15:30

Ifotwo Eechazo Feumdn

(]34 Cancel

Lista

Grafico 5.18. Monitor de Oracle Workflow Launch Process.

ITEM KEY: En este campo el Solicitante debera colocar el numero con el que

lanzaré el proceso.

USER KEY: En este campo se colocara el numero de identificacion que posee cada
Solicitante, este numero es el ID de identificacion que se le asigna dentro de la

Empresa.

PROCESS NAME: Aqui se deber& escoger el proceso que se desea lanzar, para
este caso sera PROCESO MEMORANDUM INFORMATIVO.

PROCESS OWNER: Este campo no debe ser rellenado, ya que el toma el nombre

de la persona desde el momento que ingresa al browser.

USUARIO: Este campo es de tipo role, es la Persona quien envia el memorandum
de aviso de reunion, de esta persona dependera el flujo ya que seran quien lo
comience, para el caso de este proceso solo podra ser el Gerente 0 a su ves uno
de los Cuatro Directores de ELECAUSTRO.
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FECHA REUNION: Este campo es de tipo date, se debera colocar la fecha en la
gque se convocara a la reunion, el formato de este campo serd& DD-MON-RRRR, es

decir dia, mes y afio el mes deberd tener las tres primera letras del mes en inglés.

HORA REUNION: Este campo es de tipo text, se debera colocar la hora en la que
se convocara a la reunién, el formato de este campo sera HH-MM, es decir hora y

minutos.

MOTIVO: Campo de tipo texto, aqui se detallard el motivo por el cual la reunién no
podra efectuarse. Se debe aclarar que el motivo debera ser realmente importante
para poder aplazar una reunién.

5.3.1.3. MEMORANDUM DE PETICION DE EQUIPO NUEVO.

El diagrama de actividades que presentaremos a continuacion nos describira de

gué manera funcionard el proceso para Peticion de Equipo Nuevo dentro de la
Empresa.
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5.3.1.3.1. DIAGRAMA DE PETICION DE UN NUEVO EQUIPO EN WORKFLOW.

S

REVISADD

END-2 APROEACION ADRUISICION ADQUISICION
ADQUISICION APROBADA JEFE APROBADA
SECRE ADQ-PRE
_’® ‘: REVISADD - "‘@ REVISADD "@
AND-E ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION  RECHAZO
RECHAZO ADG RECHAZO RECHAZ0 JEFE-44DQUISICION
ADE-PRE-3 SECRETAR-3
Loop L
o E wit
LOOPCOUNTER SOLICITUD AND-5
ADQUISICION NO &
LEIDA.
<Timeout: LL&MADA,
Approve ATEMCION (ISR}
Frejoct Epprove colelleal APROBACION APROBACION
B pnre SOLICITUD AD0 SOLICITUD PRE
REVISADO
Approve ADQUISICION
S00ICITUD RECHAZO Approve:
ADQ-FRE
ADAUISICIONES + e
/ Reiect @ g FEVISADD
) AND-7 SOLICITUD Frotont SOLICITUD
MU e Fy ADMFIN ks ADMFIN MO LEIDS
ADQUISICION Fieject
RECHaAZ0 JEFE-1 REVISADD
SOLICITUD AND
ADAUISICION JEFE A RECHAZO
. ) RECHAZO SOLICITUD
< Tinmeout> EEVISADD  — SOLICITUD ADQUISICION
Rejcct RECHAZD END LLAMADA SEES el
ADOQUISICION ATENCION
SECRETAR-2 PRESUPUESTO REVISADO REVISADO
ADEUISICION
RECHAZD JEFE Approve - Approve
.
SOLICITUD - AND-1
-~
PRESUPLESTO oo . A\ _
EMD-1 - E it Y Approve =
LOOPCOUMTER-1 SOLCITUD AND-4
PRESUPLESTO MO
Reject Approve < Timeout> LEID Reject
- . - T -
’@ REVISADD T ’tfbr_'. REWISADD ’@
AND-3 ADQUISICION ADQul ADOUISICION RECHAZ0 END-4
RECHAZ0 PRE RECHAZO RECHAZO JEFE-3 ADQUISICION
ADO-PRE-2 SECRETAR-1
@1 REVISADD Qtﬂ;,ﬁ* o
END-2 RECHAZO ADQUISICION ADQUISICION
ADQUISICION RECHAZ0 JEFE-2 RECHAZO
SECRE TARIA ADO-PRE-T

Grafico 5.19. Peticion de un Nuevo Equipo
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5.3.1.3.2. COMPONENTES UTILIZADOS DENTRO DEL DIAGRAMA DE

ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE PETICION DE UN NUEVO EQUIPO.

Dentro del diagrama de Actividades utilizamos los siguientes componentes:

ATTRIBUTES: Los Atributos son lo que se conoce dentro de la programacion de

otros lenguajes los campos que contienen las tablas, para el caso de este proceso

utilizaremos los siguientes atributos:

= Altribtes

Fecha Soliciud

Solicitante

Jefe del Departamento

Cepartamento

Gréfico 5.20. Oracle Workflow Builder Attribute.

FECHA

INTERNAL_NAME = "FECHA"
DISPLAY_NAME = "Fecha"
TYPE = "DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

SOLICITANTE

INTERNAL_NAME = "SOLICITANTE"
DISPLAY_NAME = "Solicitante"
TYPE ="ROLE"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

JEFE_DEPARTAMENTO

INTERNAL_NAME ="JEFE_DEPARTAMENTOQO"
DISPLAY_NAME = "Jefe del Departamento”
TYPE ="ROLE"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

DEPARTAMENTO

INTERNAL_NAME = "DEPARTAMENTO"
DISPLAY_NAME = "Departamento”
TYPE ="LOOKUP"

FORMAT = "DEPARTAMENTO"
VALUE_TYPE ="CONSTANT"
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NOTIFICATION: Son cada una de las actividades que intervienen dentro del
Diagrama de Procesos, se debe tener presente que cada notificacion posee su
respectivo mensaje y debe ser asignada a la persona que va dirigida, las
notificaciones que utilizaremos dentro de este proceso son:

—1-%=] Motifications
zﬂ,t_ ADQUISICION APROBADA ADG-PRE
44 ADGUISICION APROBADA JEFE
I;l,l_ ADGUISICION RECHAZD ADQ
zﬂ,t_ ADQUISICION RECHAZD ADG-PRE
4} ADGUISICION RECHAZD JEFE
7 ADGUISICION RECHAZD PRE
APROBACION ADQUISICION SECRE
1 APROBACION SOLICITUD ADG
% APROBACION SOLICITUD PRE
A LLAMADA ATENCION ADGQUISICION
A LLAMADA ATEMCION PRESUFLESTO
“!ﬁ RECHAZD ADAUISICION SECRETARIA
RECHAZD SOLICITUD ADGUISICION

¥ RECHAZO SOLICITUD PRESUPLESTO
SOLICITUD ADMFIN

F:L SOLICITUD ADFIM MO LEIDA,

ez SOLICITUD ADCUISICION JEFE

A% SOLICITUD ADQUISICION MO LEIDA
 SOLICITUD ADGUISICIONES

» SOLICITUD PRESUPUESTO

SOLICITUD PRESUPUESTO MO LEIDA,

Gréfico 5.21. Oracle Workflow Builder Notifications.

MENSSAGES: Son cada uno de los memorandums que viajaran durante todo el
proceso de Peticion de un Nuevo Equipo, se debe tener presente que cada

mensaje va asignado a una notificacién, los mensajes que utilizaremos seran:
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=) Messages
--f=) ADGQUISICION APROBADA ADD-PRE
Fecha Solicitud
Saolicitante
Jefe del Departamento
D epartamerito
+-f=) ADGQUISICION APROBADA JEFE
+ = ADQUISICION RECHAZD ADDO
+-f=) ADGQUISICION RECHAZD ADG-PRE
+-f=) ADGQUISICION RECHAZD JEFE
+ &= ADQUISICION RECHAZD PRE
+ &= APROBACION ADGUISICION SECRE
+ = APROBACION SOLICITUD AD0Q
+ &= APROBACION SOLICITUD PRE
+ =) LLAMADA ATENCION ADQUISICION
+ =) LLAMADA ATEMCION PRESUPUESTO
+ &= RECHAZO ADGUISICION SECRETARIA
+ &= RECHAZO SOLICITUD ADQUISICION
+ &= RECHAZO SOLICITUD PRESUPLUESTO
+ &= SOLICITUD ADMFIN
+ &= SOLICITUD ADMFIN MO LEIDA
+ &= SOLICITUD ADQUISICION JEFE
+ &= SOLICITUD ADQUISICIONES
+ &= SOLICITUD ASQUISICION MO LEIDA,
+ &= SOLICITUD PRESUPUESTO
+ &= SOLICITUD PRESUPUESTO MO LEIDA

Gréfico 5.22. Oracle Workflow Builder Messages.

DIRECTORY SERVICE: Aqui se encuentran cada uno de los usuarios

predeterminados que interactuaran en el Proceso de Peticion de un Nuevo Equipo.

—-E3 Directary Service
JE ABORRERO
& JFLORES
& JIZOUIERDO
JE SECRETARIA
I, TavILA

Gréfico 5.23. Oracle Workflow Builder Directory Service.
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5.3.1.3.3. FORMULARIO PRINCIPAL DE MEMORANDUM DE PETICION DE UN
NUEVO EQUIPO.

D Initiate Workflow - Mozilla Firefox |

Archiva  Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Awuda F

[ A%y Tnitiate Workflow - AEQUIPO ORACLE

Ttem Eey |1
Tzer Eey (27244
Process Name | FROCESO ADQUISICION EQUIFD +

Process Cwner |OWF_MGR j
Fecha Solicitud |25-hAY-2006
Solicitante | JCHERREZ =]
Jefe del Departamento HCARRILLO ﬂ
Departamento | OBRAS-CIVILES v
Ok Cancel

Liska

Grafico 5.24. Monitor de Oracle Workflow Launch Processs.

ITEM KEY: En este campo el Solicitante debera colocar el numero con el que

lanzara el proceso.

USER KEY: En este campo se colocara el nimero de identificacion que posee cada
Solicitante, este niumero es el ID de identificaciéon que se le asigna dentro de la

Empresa.

PROCESS NAME: Aqui se debera escoger el proceso que se desea lanzar, para
este caso serda PROCESO PETICION DE UN EQUIPO NUEVO.

PROCESS OWNER: Este campo no debe ser rellenado, ya que el toma el nombre

de la persona desde el momento que ingresa al browser.
FECHA: Este campo es de tipo date, se colocara la fecha el la que ser& lanzado el

proceso, el formato de este campo sera DD-MON-RRRR, es decir dia, mes y afio

el mes deberd tener las tres primera letras del mes en inglés.
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SOLICITANTE: Persona quien envia la Peticion de Adquisicion de Equipo Nuevo,
de esta persona dependera el flujo ya que seran quien lo comience, este campo es

de tipo Role.

DEPARTAMENTO: Es un campo tipo Lookup, similar a un combo en el que se
encontrardn todos los departamentos existentes dentro de la Empresa

ELECAUSTRO, se debera elegir a que departamento pertenece el Solicitante.

JEFE DEPARTAMENTO: En este campo es de tipo role, se debera colocar el
nombre de usuario Jefe del Solicitante, si no se desea colocar el nombre se puede
buscar, para hacerlo solo se debera pulsar el siguiente icono ﬂ, el cual permitira

que el Solicitante observe la siguiente pantalla.

Archivo  Editar Yer Ir Marcadares Herramientas Avoda e
<IONCI=N A ch—
Find|j | _Find | Clear

Records: 1 to 3 of 3

User Internal Name

JATVARADO JATVARADO
JRIOTTRA JRIOTLITA
JO¥S JOYS

javascripk:Fnd_launch_quersy();

Grafico 5.25. Monitor de Oracle Workflow Find.

En esta pantalla el campo de Find se colocard la primera inicial del nombre del Jefe
0 de la persona que se desea buscar, luego de pulsar el botén de Find, se
desplegard la lista que se observa en la misma pantalla, luego se da click en el
nombre de la persona que deseamos y automaticamente se carga en el formulario

anterior.
5.3.1.4. ACTA INFORMATIVA POR CONDUCTA IRREGULAR
El diagrama de actividades que presentaremos a continuacion nos describira de

gué manera funcionard el proceso para Acta Informativa por Conducta Irregular
dentro de la Empresa.
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5.3.1.4.1. DIAGRAMA ACTA INFORMATIVA POR CONDUCTA IRREGULAR.

EvISADO |
1\ ] i
AVISO TIMEOUT LOOPCOUNTER
@)
EP»PJ
3 <Defaulty o)) ‘ <Defaulty Loop  Timebuts Apprave

HORA @
INCORRECTA ACTA
RECHAZADAZ
Greater Than
i —% Reject
COMPARETEXT COMPARETEXT-1 ACTA CONDUCTA .
TESTIGm\ Feiect
Lesz Than Less Than Approve
Less Than
¥ ¥
<Defaulty o g @E @ @ @E @ bpprove REVISADD QE
COMPAREMUMEBER ND-1 ACTA RECHAZADA END-2 AND-2 ACTA END-3 AND ACTACOMDUCTA ACTACOMDUCTA  ACTACONDUCTA END
& RECHAZADAT & SECRETARIO IRREGULSR SECRETARIA
Greater Than Rieject
. ¥
<Detault> ? < Timeouts
COMPARENUMBER-1 E Yt SN Approve
ACTA CONDUCTA
TESTIGO2
A
START Approve
[\ L
L Exit T Loop
&YI150 TI\MEDUT] LOOPCOUNTER-1
REVISADO

Gréfico 5.26. Acta Informativa por Conducta Irregular
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5.3.1.4.2. COMPONENTES UTILIZADOS DENTRO DEL DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES PARA EL PROCESO ACTA INFORMATIVA POR CONDUCTA
IRREGULAR.

Dentro del diagrama de Actividades utilizamos los siguientes componentes:

ATTRIBUTES: Los Atributos son lo que se conoce dentro de la programacion de
otros lenguajes los campos que contienen las tablas, para el caso de este proceso

utilizaremos los siguientes atributos:

- Attributes
Ciudad
Hora [ Ej. 15:30)
Dia
Mes
A0
Lugar
Funcionario
Carga Funcionario
Testign 1
Cargo Testigol
Testign 2
Cargo Testigo?
MNambre del Trabajador
Cargo Trabajador
Lugar Incidente
Hora Incidente [Ej. 15:30]
Fecha Incidente (Ej. 05-JUM-2008)

Circunstancia
Palabraz Textuales

Gréfico 5.27. Workflow Builder Attributes.
CIUDAD

INTERNAL_NAME ="CIUDAD"
DISPLAY_NAME = "Ciudad"
TYPE ="VARCHAR2"
FORMAT ="7"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"
DEFAULT = "Cuenca"

HORA
INTERNAL_NAME = "HORA"
DISPLAY_NAME = "Hora (Ej. 15:30)"
TYPE = "VARCHAR2"

FORMAT = "5"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

106



DIA

INTERNAL_NAME = "DIA"
DISPLAY_NAME = "Dia"
TYPE = "NUMBER"
VALUE_TYPE ="CONSTANT"

MES

INTERNAL_NAME ="MES"
DISPLAY_NAME = "Mes"
TYPE = "VARCHAR2"
FORMAT ="12"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

ANO

INTERNAL_NAME ="ANIO"
DISPLAY_NAME = "Afio"
TYPE = "NUMBER"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"
DEFAULT = "2006"

LUGAR

INTERNAL_NAME ="LUGAR"
DISPLAY_NAME = "Lugar"
TYPE = "VARCHAR2"
FORMAT = "50"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

DEFAULT = "Empresa Electro Generadora del Austro S.A."

FUNCIONARIO

INTERNAL_NAME ="FUNCIONARIO"
DISPLAY_NAME = "Funcionario”

TYPE = "ROLE"
VALUE_TYPE ="CONSTANT"

CARGO FUNCIONARIO

INTERNAL_NAME ="CARGO_FUNCIONARIO"

DISPLAY_NAME = "Cargo Funcionario"
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TYPE = "LOOKUP"
FORMAT = "CARGO"
VALUE_TYPE = "CONSTANT"

TESTIGO1

INTERNAL_NAME ="TESTIGO1"
DISPLAY_NAME = "Testigo 1"
TYPE ="ROLE"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

CARGO TESTIGO1

INTERNAL_NAME ="CARGO_TESTIGO1"
DISPLAY_NAME = "Cargo Testigol"
TYPE = "LOOKUP"

FORMAT = "CARGO"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"

TESTIGO2

INTERNAL_NAME ="TESTIGO2"
DISPLAY_NAME = "Testigo 2"
TYPE = "ROLE"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

CARGO TESTIGO2

INTERNAL_NAME ="CARGO_TESTIGO2"
DISPLAY_NAME = "Cargo Testigo2"
TYPE ="LOOKUP"

FORMAT ="CARGO"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

NOMBRE TRABAJADOR

INTERNAL_NAME ="NOMBRETRABAJADOR"
DISPLAY_NAME = "Nombre del Trabajador"
TYPE ="ROLE"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"
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CARGO TRABAJADOR

INTERNAL_NAME ="CARGO_TRABAJADOR"
DISPLAY_NAME = "Cargo Trabajador"

TYPE ="LOOKUP"

FORMAT ="CARGO"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

LUGAR INCIDENTE

INTERNAL_NAME ="LUGAR_INCIDENTE"
DISPLAY_NAME = "Lugar Incidente”
TYPE = "VARCHAR2"

FORMAT ="30"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

HORA INCIDENTE

INTERNAL_NAME ="HORA_INCIDENTE"
DISPLAY_NAME = "Hora Incidente (Ej. 15:30)"
TYPE = "VARCHAR2"

FORMAT ="5"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

FECHA INCIDENTE

INTERNAL_NAME ="FECHA_INCIDENTE"
DISPLAY_NAME = "Fecha Incidente (Ej. 05-JUN-2006)"
TYPE ="DATE"

FORMAT = "DD-MON-RRRR"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

CIRCUNSTANCIA

INTERNAL_NAME ="CIRCUNSTANCIA"
DISPLAY_NAME = "Circunstancia"
TYPE = "VARCHAR2"

FORMAT = "100"

VALUE_TYPE ="CONSTANT"
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PALABRAS TEXTUALES

INTERNAL_NAME ="PALABRAS_ TEXTUALES"
DISPLAY_NAME = "Palabras Textuales"

TYPE = "VARCHAR?2"

FORMAT ="150"

VALUE_TYPE = "CONSTANT"

NOTIFICATION: Son cada una de las actividades que intervienen dentro del
Diagrama de Procesos, se debe tener presente que cada notificacion posee su
respectivo mensaje y debe ser asignada a la persona que va dirigida, las
notificaciones que utilizaremos dentro de este proceso son:

—|-%=] Motifizations

g ACTA COMDUCTA IRREGULAR
g ACTA COMDUCTA SECRETARIA
g ACTA COMDUCTA SECRETARIO
g ACTA COMDUCTA TESTIGO
g ACTA COMDUCTA TESTIGOZ
%} ACTA RECHAZADA,

4} ACTA RECHAZADAT

4} ACTA RECHAZADAZ

A IS0 TIMEOUT

A% AVISOTIMECOUTY
= DIAINCORRECTO
(% HORA INCORRECTA

Grafico 5.28. Workflow Builder Notifications.

MENSSAGES: Son cada uno de los memorandums que viajaran durante todo el
proceso de Peticion de un Nuevo Equipo, se debe tener presente que cada
mensaje va asignado a una notificacién, los mensajes que utilizaremos seran:

--=) Messages
+ =) ACTA COMDICTA IRREGLILAR
¥ E ACTA COMDUCTA SECRETARIA
¥ E ACTA COMDUCTA SECRETARIO
¥ E ACTA COMDUCTA TESTIGO
¥ E ACTA COMDUCTA TESTIGOZ
+ (=) ACTA RECHAZAD A,
+ (=) ACTA RECHAZADAT
+ (=) ACTA RECHAZADAZ
¥ E AISO TIMEQUT
¥ E AVISO TIMEOQUT
+ (=} DI INCORRECTO
+-{=} HOR& INCORRECTA,

Grafico 5.29. Workflow Builder Messages.
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DIRECTORY SERVICE: Aqui se encuentran cada uno de los usuarios
predeterminados que interactuaran en el Proceso de Peticion de un Nuevo Equipo.

Ed Directory Service
I, AVEGA
JE, JEAILON
B, SECRETARIA

Gréfico 5.30. Workflow Builder Directory Service.

LOOKUP TYPES: Este tipo de componente sirve para crear una lista estatica de

valores, pueden ser asignados a una actividad o item attribute.

LOOKUP CODES: son los valores que va en cada Lookup Type.

= Lookup Types

- carGo
Bl ANALISTA ECONOMICO FINANCIERD
[l ANALISTA RECURSOS HUMANDS
[l ASESOR LEGAL-SECRET. GENERAL
[l ASISTENTE DE INFORMATICA
[l auDiTOR
[l BODEGUERD
[l CHOFER
[l CONSERJE
[ conTADOR
[ DIRECTOR ADMINISTRAT -FINANC,
[l DIRECTOR DE PLANIFICACION
[ INGEMIEROD DE SISTEMAS
[l JEFE DEP. ADMINISTRATIVO
8 JEFE DEP. FINANCIERO
[0 JEFE SISTEMAS
[ SECRETARIADIRECCION
[ SECRETARIA EJECUTIVA

- LuGAR
[ DEPART. AUDITORIA
[ DEFART. FINANCIERD
[ DEPART. PLANIFICACION
[ DEPART. RECURSOS HUMANDS
[ DEPART. RELACIONES PUBLICAS
[ DEPART. SISTEMAS
[ sALADE JUNTAS

- REVISADD
B REWISADD

Gréfico 5.31. Workflow Builder Lookup Types.
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5.3.1.4.3. FORMULARIO PRINCIPAL DE ELABORACION DE UNA ACTA
INFORMATIVA DE CONDUCTA IRREGULAR.

3 Initiate Workflow - Mozilla Firefox Z E|E|

Archivo  Editar ¥er Ir Marcadores Herramientas Ayuda )

<N PNk NCETE U

’E Hatmail gratuita @ Personalizar vinculas ’;3 Windows Media "@ Windows

[

Imtiate Worldflow - ACTAENP

? ORACLE

Ttem Key ACTOT |
User Key|2?244 |
Process Name | PROCESO DE ACTAS v |
Frocess Omer|OWF_MGR Lﬂ
Cidad |Cuenca
Hora ( Ej. 15:30) [16:00

|

|

Dia 01 |

Des | JUNIO |

Afio 2006 |

Lugar |Empresa Electro Generadora del Austro S.f’-\|
Funcionatio MPERALTA =

Cargo Funcionario | JEFE SISTEMAS v |
Testigo 1 |JALVARADO I

Cargo Testigo] | DIRECTOR ADMINISTRAT -FINANC. v |
Testigo 2 HCARRILLO I=|

Cargo Testigo2 | ANALISTAECONOMICO FINANCIERD + |
Hombre del Trabajader |JCHERREE Lﬂ

Cargo Trabajador | ANALISTA RECURSOS HUMANOS v |

Lugar Tncidents |PAUTE |
Hora Incidente (Ej. 15:30) |1 1:00 |

Fecha Incidente (E;.
05-TUN-2006)
Circunstancia LLEGO TARDE AL TRABAIO |
Palabras Textuales NO ME DIO LA GANA DE AVISAR |

Ok | Cancel |

20-MAY-2006 |

Liska

Grafico 5.32. Monitor de Oracle Workflow Launch Process

ITEM KEY: En este campo el Solicitante debera colocar el numero con el que

lanzara el proceso.
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USER KEY: En este campo se colocara el numero de identificacion que posee cada
Solicitante, este numero es el ID de identificacion que se le asigna dentro de la

Empresa.

PROCESS NAME: Aqui se deberd escoger el proceso que se desea lanzar, para
este caso serd PROCESO ACTA INFORMATIVA DE CONDUCTA IRREGULAR.

PROCESS OWNER: Este campo no debe ser rellenado, ya que el toma el nombre

de la persona desde el momento que ingresa el Solicitante en el browser.

CIUDAD: Campo de tipo texto, tiene un maximo de largo de 7, su valor constante

es “Cuenca’”, es la ciudad donde se esta levantando la Acta Informativa

HORA: Campo de tipo texto, con un largo maximo de 5, es la hora en la que se
esta realizando el acta, el formato debe ser Ej. 15:30, esta validado que el rango no
supere las 24:00 y no sea menor a 1:00.

DIA: Campo de tipo numérico, es este campo se debera indicar el numero del dia

en el que se esta realizando el acta.

MES: Campo tipo texto, posee un largo maximo de 12 caracteres, en este campo

se debera colocar el mes en el que se esta levantando el acta.

ANO: Campo de tipo numérico, tiene un largo maximo de 4, se colocara el afio en

el que se esta levantando el acta, tiene un valor por defecto del afio en curso.

LUGAR: Campo de tipo texto con un largo no mayor a 50 caracteres, que
especifica el lugar donde se levanta el acta por ejemplo: “Empresa Electro

Generadora del Austro S.A."

FUNCIONARIO: Campo de tipo role, es el nombre de la persona que esta

levantando el acta.
CARGO FUNCIONARIO: Campo de tipo lookup, es el cargo de la persona que esta

levantando el acta, aqui se escogera el cargo que posee el funcionario de un

combo constante.
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TESTIGOL1: Campo de tipo role, es el nombre de la persona que servira de testigo 1

para el levantamiento del acta.

CARGO TESTIGO1: Campo de tipo lookup, es el cargo de la persona que servira
de testigo para el levantamiento del acta, aqui se escogera el cargo que posee el

testigo 1 de un combo constante.

TESTIGO2: Campo de tipo role, es el nombre de la persona que servira de testigo 2

para el levantamiento del acta.

CARGO TESTIGO2: Campo de tipo lookup, es el cargo de la persona que servira
de testigo para el levantamiento del acta, aqui se escogera el cargo que posee el

testigo 1 de un combo constante.

NOMBRE TRABAJADOR: Campo de tipo role, es el nombre de la persona que

incurrié en la conducta irregular.

CARGO TRABAJADOR: Campo de tipo lookup, es el cargo de la persona que
incurrié en la conducta irregular para el levantamiento del acta, aqui se escogera

el cargo que posee el trabajador de un combo constante.

LUGAR INCIDENTE: Campo de tipo texto con un largo no mayor a 30 caracteres,

que especifica el lugar donde se produjo el incidente.

HORA INCIDENTE: Campo de tipo texto, con un largo maximo de 5, es la hora en
la que se produjo el incidente, el formato debe ser Ej. 15:30, esta validado que el

rango no supere las 24:00 y no sea menor a 1:00.
FECHA INCIDENTE: Este campo es de tipo date, se colocara la fecha el la que se
produjo la conducta irregular, el formato de este campo sera DD-MON-RRRR, es

decir dia, mes y afio el mes debera tener las tres primera letras del mes en inglés.

CIRCUNSTANCIA: Campo de tipo texto con un largo maximo de 100 caracteres, se

colocara la razon por la que el trabajador tuvo una conducta irregular.
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PALABRAS TEXTUALES: Campo de tipo texto con un largo maximo de 150
caracteres, se colocara las palabras textuales que el trabajador dijo en el momento

que procedié mal.

5.4. CONCLUSIONES.

Dentro de todos los capitulos anteriores hemos venido aprendiendo vy
comprendiendo cuan importante es el manejo de una Oficina Cero Papel, en este
capitulo pudimos observar que el estudio tuvo un gran beneficio, el ahorro de
suministros de oficina conjuntamente con el ahorro de dinero en hora/ trabajador, se
ve reflejado en el desarrollo de cada uno de los procesos dentro de la Herramienta
Oracle Workflow 2.6.3, ya que solo basta con ingresar al Monitor y lanzar el proceso
que se desee utilizar y se podra observar que camino toma cada proceso para

llegar a su destino.

También pudimos sacar como conclusion de este capitulo que el aprendizaje de la
Herramienta Oracle Workflow 2.6.3 no fue facil, pero el esfuerzo constante y
nuestra dedicacibn nos permiti6 aprender y desarrollar cada uno los procesos
automatizados que serviran para el Envié y Recepcién de Memorandums dentro de
la Empresa “ELECAUSTRO S.A".
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CAPITULO 6: PRUEBAS

6.1 INTRODUCCION.

El desarrollo de nuestro sistema nos ha permitido manejar internamente el Envié y
Recepcion de Memorandums dentro de la Empresa, dentro de este capitulo
realizaremos las pruebas individuales y globales que nos permitiran conjuntamente
con el Jefe del Departamento de Sistemas, verificar el correcto funcionamiento de
cada uno de los procesos y determinaremos si existirAn cambios dentro de cada
proceso, con lo cual el Sistema Modelo quedara listo para su puesta a prueba

global e instalacion.

6.2. CONTROL DE CAMBIOS.

Como se pudo apreciar en los capitulos anteriores Oracle Workflow, permite
desarrollar cada uno de sus procesos individualmente, este método nos permite a
cada desarrollador manejar correctamente cada flujo a o largo de su elaboracion,
dentro de esta fase del control de cambios para cada uno de los tres flujos que
hemos manejado a lo largo de nuestra Tesis no han sido complejos, dentro de los

mismo tenemos:

6.2.1. CAMBIOS EFECTUADOS DENTRO DEL MEMORANDUM DE
PROPUESTA DE VACACIONES.

Este proceso involucraba al jefe del Departamento de el empleado solicitante, al
Ing. Joseph Molina, jefe del departamento Administrativo y por ultimo al Gerente,
luego de una reunién con los jefes involucrados, y el Jefe del Departamento del
Sistemas, decidieron que el cambio que deberiamos realizar es que la Ultima
decision la deberia tomar el Jefe del departamento Administrativo y que el Gerente
realmente no deberia esta involucrado en este proceso, por que sus funciones
laborales son de otra indole, al mismo tiempo nos indicaron que la persona
autorizada para cambiar de fechas era el Jefe Administrativo, con la debida

autorizacion y permiso del Jefe Inmediato del Solicitante.

6.2.2. CAMBIOS EFECTUADOS DENTRO DEL MEMORANDUM INFORMATIVO
A DIRECTORES.

Dentro de este proceso el flujo podia tomar dos caminos, ya que podria ser enviado
por el Gerente o un Director, el Gnico cambio que surgié aqui era que debiamos

validar que cuando el Gerente lance el proceso y un Director no pueda asistir, el
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Gerente sea comunicado de dicha ausencia a la reunion, con el respectivo motivo,
ya que antes solo se les avisaba pero era obligatorio que todos asistan asi tengas

imprevistos de fuerza mayor.

Para cuando el Gerente enviaba un memorandum y un Director no podia por una
situacion de fuerza mayor, podria quizds ausentarse haciendo conocer el motivo de

Su inasistencia.

6.2.3. CAMBIOS EFECTUADOS DENTRO DEL MEMORANDUM DE
ADQUISICION DE EQUIPO NUEVO.

Dentro de este proceso, el tnico cambio efectuado fue que la decision final ya no la
debia tomar el Gerente pues esa labor de la adquisicion o compra de un equipo es
tomada por el Director Administrativo-Financiero quien es el Econ. Ledn, antes la

decision final de este proceso la tomaba el Gerente.

6.2.4. CAMBIOS EFECTUADOS DENTRO DE LA ELABORACION DE UNA ACTA
INFORMATIVA POR CONDUTA IRREGULAR.
Dentro de este proceso no se realizaron cambios largos, solo se procedié a

controlar los tiempos de aprobacion de los testigos y Asesor Juridico.

6.2.5. CAMBIO GLOBAL REALIZADO DENTRO DE LOS 4 PROCESOS.

En la reunion que tuvimos dentro de la Empresa con el Jefe del Departamento de
Sistemas, el nos explico que el objetivo de llevar a un empresa a una Oficina Cero
Papel en su totalidad no era posible, que se debia tener una constancia final y que
este documento por mas que se encuentre almacenado en la Base de Datos
también debia ser impreso para que quede constancia, entonces nosotros
debiamos también enviar a Secretaria General donde la encargada deberia
imprimir para que se de por terminado el flujo.

También nos indicaron que no sebe de considerar un temporizador, sino que
también se debe de implementar temporizadores para cada notificacion ya que se

necesitaba controlar que si la persona asignada conteste o no el mismo.

6.3. GESTION DE PRUEBAS.

Luego de haber realizado cada uno de los cambios solicitados en el punto anterior,
efectuaremos ahora las pruebas, las mismas que serén individuales y por dltimo la
Global.
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6.3.1. PRUEBAS INDIVIDUALES.

En esta parte lo que haremos es hacer correr cada uno de los flujos desarrollados
dentro de nuestra Tesis, esto lo haremos dentro del mismo servidor, para lo cual
utilizaremos cuatro browsers, ya que no trabajaremos en red, sin antes probar
como se van manejando cada uno de los procesos internamente.

Luego de haber lanzado cada uno de los cuatro procesos y haber comprobado que
los flujos por cualquier camino que tomen viajan correctamente, estamos listos para

probar en red cada flujo.

Luego de configurar la maquina servidor para trabajar en red, probaremos cada
proceso por separado, esta prueba fue exitosa y pudimos comprobar que Oracle
posee herramientas que no son muy conocidas pero que tienen un potencial muy

alto el cual no se deberia desperdiciar por la falta de informacién y conocimiento.

6.3.2. PRUEBAS GLOBALES.

Dentro del desarrollo de un proyecto esta fase corresponde a una de las mas
criticas pues del correcto funcionamiento que posea cada proceso ya en grupo y
dentro de toda la red depende el exitoso del mismo.

Para nuestro caso esta fase no fue la excepcion ya que luego de haber realizado
las pruebas parciales y haber corregido algunas imperfecciones procedimos a
realizar esta Ultima prueba, para ello necesitabamos configurar cada maquina para
que poseen la direccion web del browser al que debe ingresar cada usuario del
area administrativa para lanzar un proceso, luego de la configuracién procedimos a
lanzar procesos de un computador cliente hacia otro cliente y desde el servidor

pudimos observar como la informacion se iba guardado dentro de la Base de Datos.

Estas pruebas los realizamos en cada Departamento existen dentro de la Empresa
y pudimos comprobar el desarrollo del sistema modelo de Gestién Electrénica de
Documentos para el Envio y Recepcion de Memorandums fue exitosa.

También pudimos comprobar que al momento de realizar estas pruebas
comprobamos que el rendimiento del sistema dentro de la pantalla del
Administrador de Tareas de Windows al maximo que llegé fue del 32% al momento

del lanzar un proceso como se puede ver en el siguiente gréfico.
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F‘@ e E @@‘

Aplicaciones | Procesos | Rendimiento | Funciones de red || Usuarios

Lso de CPU Historial de uso de CPU

Uso de PF Historial de uso de archivo de pagina

490 MB

Totales Mematia fisica (KB)
Identificadares 6875 Takal 915952
Subprocesos 423 Disponible 355640
Procesos 44 Caché sistema 317792

Carga de transacciones (KE) Memoria del micleo (KB)

Tatal S02065 Takal 38544
Limite 2220116 Paginado 31972
Maximo 502828 Mo paginado 6572

Procesos: 44 Uso de CPU: 32% Carga de transacciones: $90M

Gréafico 6.1. Rendimiento Maximo del CPU

Y que en el momento de inactividad no sobrepasa el 2%, esto quiere decir que el

sistema no ocupa recurso de memoria como se puede apreciar en el siguiente

gréfico.

E Administrador de tareas de Windows @@
Archivo  Opciones  Wer Apagar  Avuda

fplicaciones | Procesos | | Funciones de red || Usuarios

Uso de CPU Histarial de uso de CPU

Uso de PF Histarial de uso de archivo de pagina

Totales Memoria fisica (KE)
Identificadores 5985 Total Q15952
Subprocesos 433 Disponible 330700
Procesos 45 Caché sistema 321772

Carga de transacciones (KB) Memoria del niclen (KE)

Takal 525344 Takal 425828
Limite 2220116 Paginado 36248
Maxirmo 533548 Mo paginada 6530

Procesos: 45 Uso de CPL 0% arga de transacciones: S13M

Grafico 6.2. Rendimiento Minimo del CPU
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6.4. CONCLUSIONES:

En este capitulo pudimos al fin comprender cuan importante fue el esfuerzo y
dedicacion con el que desarrollamos la automatizaciéon de cada uno de los
procesos, ya que al realizar las pruebas pudimos observar y demostrar que llegar a
Oficina Cero Papel ya no es un suefio sino una realidad, como conclusiones dentro

de este capitulo tenemos:

e Oracle Workflow es una Herramienta que nos permite reducir el proceso

de manejo de memorandums.

e EIl constructor de Oracle Workflow nos permite desarrollar flujos que
reducen los tramites para cada actividad en la que se requiera el envio
de documentacion, asi como también nos permite manejar internamente
usuarios de tipo constante, que esta inmersos en los diferentes

procesos.

e Por Ultimo dentro de este capitulo pudimos demostrar que la falta de
informacién y conocimiento sobre herramientas como Oracle Workflow,
hacen que se dificulten o sean demasiado largos los procesos que

debemos seguir para realizar una tarea especifica.
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CAPITULO 7: IMPLEMENTACION

7.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MODELO.

Luego de haber realizado las pruebas globales, dentro de esta fase
implementaremos, como se explicd en capitulos anteriores, la Unica maquina que
deberéa contener todos los programas instalados sera el servidor, las maquinas que
serén de cada uno de los usuarios del Sistema Modelo de Gestidon Electrénica de
Documentos para el Envié y Recepcion de Memorandums solo deberan tener
instalado Java Runtime Enviroment, para poder visualizar el diagrama de recorrido
del proceso que sera lanzado, para ello cada maquina debera conocer la direccion

IP del servidor, para acceder al Sistema a través de la Intranet de la Empresa.

La implementacién total del Sistema Modelo de Gestidén Electrénica de Documentos
quedo lista, pero de debe tener presente que el funcionamiento permanente dentro
de la Empresa serd una decision del Gerente General, los Directivos y Jefe del

Departamento de Sistemas.

CAPITULO 8: DOCUMENTACION FINAL

8.1 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION FINAL.

Para la constancia de la realizacién de esta Tesis entregaremos por escrito cada
uno de los capitulos descritos en el Disefio de Tesis aprobado por la Universidad
del Azuay, por el Director y Codirector respectivamente, se debe tener presente que
se realizaron algunas modificaciones al lo largo del desarrollo de nuestra Tesis, con
el Unico propdsito de proporcionar mayor informaciéon y realce a nuestro tema de

Tesis.
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CONCLUSIONES GENERALES:

A lo largo del desarrollo de nuestra tesis, nosotros hemos podido comprender que
la perseverancia, esfuerzo y dedicacién son las armas fundamentales para poder
cumplir cada uno de los objetivos y metas que la vida nos pone en nuestro camino,
hemos logrado demostrarnos que la confianza y la fe que nos tuvimos y tenemos en
nosotros mismo hoy nos han permitido culminar nuestra tesis.

Las conclusiones que hemos podido obtener a lo largo del desarrollo de nuestro
Sistema Modelo de Gestion Electronica de Documentos para el Envid y Recepcion

de Memorandums, las detallaremos a continuacion:

e Hemos conseguido analizar, estudiar y desarrollar un Sistema Modelo de
Gestion Electrénica de Documentos para el Envid y Recepcion de
Memorandums, dentro de la Empresa Electro Generadora del Austro
"ELECAUSTRO S.A.".

e A través de un estudio tedrico de las Oficina Cero Papel comprendimos la
importancia del ahorro de los suministros de oficina que posee la Empresa,

ya que este rubro tiene un incremento considerable afio tras afio.

e Se logro desarrollar una aplicacion que facilite el envid y recepcion de
memorandums dentro de la empresa, la cual nos permitié controlar cada un
de los diferentes estados y tener un seguimiento exacto de cada uno de los

flujos inmersos en cada proceso.

e Conseguimos nuevos conocimientos sobre los temas inmersos en el
desarrollo de este proyecto, que nos servirAn de complemento para la

formacion académica y profesional de cada uno de nosotros.

e Se ha elaborado la automatizacién de los procesos manuales del envi6 y
recepcion de memorandums, facilitando a los usuarios el acceso a la
informacion, con las debidas restricciones y seguridades desde cualquier

computador enlazado a la Intranet de la Empresa.

e Se desarrollo un sistema capaz de controlar el flujo de las siguientes

actividades, tales como: Memorandum de Propuesta de Vacaciones,
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Memorandum de Reunién de Gerente y Directores, Memorandum de

Peticion de un Equipo Nuevo y un Memorandum de Actas.

Se aprovecho al maximo la plataforma de Oracle 10g Release 1
conjuntamente con su Herramienta Oracle Workflow 2.6.3 existente en la
Empresa, lo cual nos ha permitido la integracion de diferentes tecnologias

de hardware y sistema operativo.

Se ha realizado y entregado documentacién del Analisis, Disefio y
Desarrollo del Sistema Propuesto, ya que la implementacion dependera de

la decision que tome la Directiva y Jefe de sistemas dentro de la Empresa.

Se debe tener presente que la herramienta Oracle Workflow 2.6.3, como
toda herramienta tiene sus limitaciones pero no por eso deja de ser tan

potente y eficiente, al momento de automatizar procesos manuales.

Se ha logrado dar un primer paso para la integracion informatica global del
Departamento Administrativo de la empresa, en vias de un desarrollo

técnico y cientifico del sistema empresarial.

Se ha cumplido con todas las expectativas y objetivos planteados al inicio de

este proyecto.

Como conclusion final podemos decir que nosotros hemos puesto y
entregado lo mejor de cada uno a lo largo del desarrollo de nuestro
proyecto, que las experiencias aprendidas nos han servido y serviran para

ser profesionales capaces de enfrentar nuevos retos que nos brinde la vida.
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RECOMENDACIONES:

Creemos conveniente que luego de haber desarrollado y cumplido con cada uno de
los objetivos planteados dentro de este proyecto debemos realizar las siguientes

recomendaciones:

e Se debe vencer el miedo al cambio promoviendo la utilizacién de sistemas
relativamente nuevos, como el manejo automatizado del Envié y Recepcion

de Memorandums.

e Extender el alcance del sistema, cubriendo nuevos requerimientos que los
diferentes departamentos este manejando manualmente con respecto a la

Gestion de Documentos Electrénicos (GED).

¢ Aconsejar al personal encargado de supervisar el desarrollo de cada una de
las Tesis que deben tener mas interaccion con los estudiantes que la
realizan, apoyandoles, brindandoles y ayudandolos en el momento que ellos

lo necesiten.

e Hacer uso del Sistema desarrollado, de tal manera que puedan entender y

comprender los verdaderos beneficios que les brinda.

e Emprender nuevos proyectos de automatizacién de tal manera que la
Empresa pueda brindar mejores facilidades a su personal al momento de

desempefiar sus labores diarias.

e Para que un sistema que utilice una Base de Datos potente como lo es la de
Oracle 10g Release 1 es aconsejable que el equipo en el que se vaya
instalar posee tecnologia de punta para evitar inconvenientes y retardo al

momento de su funcionamiento.
e Los equipos clientes que vayan a ser destinados para el funcionamiento de

este sistema deberan ser minimo Pentium Ill, para obtener mejores

beneficios y menor tiempo de respuesta del Equipo.
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e Es aconsejable que se utilice un Windows Service Pack 2 o inferior debido a

que no es compatible con la Ultima version de Windows XP Media Center.

o Al existir plataformas de procesamiento de 32 bits y 64 bits no influyen en
al momento del funcionamiento de la Herramienta Oracle Workflow si se
trata de una instalacion dentro de Windows, pero si se trata de una

instalacion dentro de Linux se debe instalar la de 64 bits.

e Es recomendable ir probando cada una de las direcciones que se presenta

al momento de la Instalacién por Ejemplo:

e http://localhost: 7777/
e http://localhost:5500/

Ya que si no se puede ingresar en alguna de ellas, se debe para el Servidor

HTTP de Oracle y nuevamente reiniciarlo.

e Invitar a otras Empresas a formar parte de esta nueva era cientifica y

tecnoldgica.
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GLOSARIO.

Ad-Hoc: Puede ser interpretado como que algun usuario puede definir o tomar
decisiones dentro de la aplicacion en cualquier momento. Indica cual es la siguiente

ruta a seguir.

Administrador: Persona encargada de un sistema.

Ambito: Espacio ideal configurado por las cuestiones y los problemas de una o

varias actividades o disciplinas relacionadas entre si.

API: Application Programming Interface de Java

Archivo: Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una

institucion, etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades.

Automatizar: Convertir ciertos movimientos corporales en movimientos

automaticos o indeliberados

Base de datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Browser: Un navegador web o web browser es una aplicacion software que
permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente
descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.
Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW) o Telarafia
Mundial. Los navegadores actuales permiten mostrar y/o ejecutar: gréficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y

los hipervinculos o enlaces.

Centralizar: Reunir varias cosas en un centro comun.

Cliente/servidor: Es un tipo de arquitectura, donde los usuarios ejecutan sus

aplicaciones cliente conectadas con el sistema servidor que es el encargado de
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proporcionarle los distintos servicios. Hay que distinguir que la arquitectura
cliente/servidor utilizada no es la tradicional, sino que cada servicio o aplicacion

tiene su propio servidor y cliente, lo cual es transparente para el usuario Final.

Diagrama: Representacion grafica de una sucesién de hechos u operaciones en un

sistema.

ELECAUSTRO: Empresa Electro Generadora del Austro.

Electrénica: Estudio y aplicacién del comportamiento de los electrones en diversos

medios

Flujo: Camino que debera seguirse con el objetivo de cumplir ciertas actividades,

para completar un proceso

Formulario: Planilla o pagina con espacios vacios que han de ser rellenados con
alguna finalidad, por ejemplo una solicitud de empleo en la que has de rellenar los

huecos libres con la informacion personal tuya requerida.

Funcién: Una funcién es un conjunto de instrucciones, que pueden ser llamados
usando el nombre con que se le haya creado. Se diferencian de los procedimientos,

en que las funciones retornan un valor al ambiente desde donde fueron llamadas.

GED: Gestion Electronica de Documentos; Sistema de tratamiento de la
documentacién que combina la imagen con informacion textual asociada a ella,
permitiendo el almacenamiento, recuperacion y reproduccion de los documentos de
modo automatizado. Existen dos tipos de aplicaciones en esta area que se
encuentran intimamente ligadas, pudiendo actuar tanto separadamente como

integrados dentro de la misma aplicacion:

Gestion: Hacer diligencias para lograr un negocio, en este caso para lograr una

oficina cero papel.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una

computadora.
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Html: (HyperText Markup Language) es un lenguaje sencillo a base de etiquetas
que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y
agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de
informacién relacionadas, y con inserciones multimedia (gréficos, sonido...). Este

lenguaje se lee con un browser, como el Netscape o el Internet Explorer.

Hyperlinks: Una forma de relacionar una palabra o frase que ve el usuario con una

direccién oculta a la que se conectara el programa cuando realicemos un "clic" en

7

él.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar

algo a cabo.

Imprescindible: Aquello de lo que no se puede prescindir o conocer a futuro.

Innovacién: Cambiar las cosas o0 procesos para lograr un objetivo concreto.

Integrar: Formar las partes de un todo. Completar un todo con las partes que

faltan.

Intranet: Conjunto de aplicaciones internas de la empresa para uso exclusivo de
sus empleados. Estas aplicaciones pretenden mejorar el desempefio individual de
cada empleado y mejorar la productividad general de la empresa, reduciendo

costos y aumentando el tiempo productivo de cada empleado.

Item: Se emplea en los textos legales al principio de cada parrafo cuando todos

ellos se refieren a la misma cuestion.

Iltem Type: Son atributos o propiedades asociadas, es decir variables globales que
pueden referenciar, modificar y estar dentro de un proceso general, las cuales
brindan informacién necesaria para manejar un proceso Workflow.

Java: Lenguaje de programacion.

LAN: Local Area Network, redes de area local
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Link: Enlace que nos permite enlazarnos con otras paginas o con alguna direccion

en especial.

Localhost: Nombre de la Maquina a la que se va acceder.

Memorandum: Librito de notas. Comunicacién diplomatica en que se apunta algo

que debe ser tenido en cuenta en una negociacion

Monitor: Pantalla de la computadora donde se visualiza la informacion de

entrada/salida.
Monitoreo: Forma parte del sistema desarrollado, con la funcién de supervisar
todos los trabajos del usuario en estrecha relacion con los sistemas internos. Que

sirve para avisar o amonestar

Notificacién: Hacer saber la una resoluciéon de la autoridad con las formalidades
preceptuales para el caso.

Ofimética: Estudio del conjunto de tecnologias usadas en la oficina automatizada.
Oracle: Nombre de la Base de Datos.

Owf_mgr: Nombre del administrador del sistema.

Password: Contrasefia para ingresar al sistema.

PL/SQL: Lenguaje de programacién Simple de Oracle.

Lenguaje que amplia las capacidades del estandar SQL y poder definir secuencias
de control, de flujo y toma de decisiones.

Los programas escritos en este lenguaje solo pueden compilarse si utilizamos una
de las herramientas propias de Oracle (Forms, Reports, etc, sino simplemente
cuando intentamos almacenar el contenido de un programa en la base de datos, es
compilado.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de una actividad.

Quick Start Wizard: Permite crear de modo directo un nuevo proceso.
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Red: Una red es una estructura con un patrén caracteristico.

Remoto: Que no es verosimil, o esta muy distante de suceder.
Reproduccion: Copia de un texto, una obra u objeto de arte conseguida por

medios mecanicos.

Rol: Grupo de usuarios que pertenecen a un solo grupo, el cual realizara tareas

especificas.

Servidor: Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son
los servicios de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los
archivos de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en
beneficio directo del usuario final. Este es el significado original del término. Es
posible que un ordenador cumpla simultaneamente las funciones de cliente y de

servidor.

Setup: lugar donde se realiza la declaracién de las opciones con las que se

trabajara, puede ser de la computadora o de un programa determinado.

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas 0 partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Cabe aclarar que las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al
campo fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De este modo las cosas o partes
pasan a ser funciones basicas realizadas por el sistema. Podemos enumerarlas en:

entradas, procesos y salidas.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora.

Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.

Telecomunicacién: Sistema de comunicacion telegréfica, telefénica o

radiotelegréafica y deméas anélogos.
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Usuarios: Persona que manejara el sistema modelo de gestion electronica de

documentos para el envié y recepcion de memorandums.

Web: Sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se
utiliza una aplicacion llamada navegador web para extraer elementos de
informacién de los servidores web y mostrarlos en la pantalla del usuario. El
usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros
documentos o incluso enviar informacién al servidor para interactuar con él. Del
mismo modo que se puede distinguir entre una intranet y la Internet, uno puede
referirse a una web como una pagina, sitio o conjunto de sitios que proveen
informacién por los medios descritos, y la Web, que es la enorme e interconectada

web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.

Workflow: herramientas que permiten el disefio de flujos de trabajo de una
empresa, indicando qué, quién debe realizar las tareas y asignando las mismas a
los intervinientes siguientes. Es decir, mover la informacion a las personas
apropiadas, siguiendo el orden adecuado y suministrando las herramientas idéneas
que permitan procesar dicha informacion. Actualmente existe una gran variedad de
aplicaciones Workflow en el mercado. Es simplemente la automatizacion de los
procesos manuales que se realizan a diario dentro de la actividad comercial de una

Empresa.
Workflow Builder: Es una parte de la herramienta Workflow 2.6.3, en donde se
desarrollara cada uno de los flujos que se automatizaran. En esta herramienta

podemos crear atributos, notificaciones, mensajes, etc.

Workflow Engine: Motor de Workflow incorporado en la base de datos Oracle que

implementa definiciones de procesos en tiempo de ejecucion.

Worklist: Llama lista de trabajo, en donde se encontraran cada una de las

notificaciones que se enviaran a lo largo de todo el flujo.

ZIP: Es un compresor de archivos. Utiliza el formato PKZIP de PKWARE, y también

puede manejar varios formatos de archivo adicionales.
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ANEXO 1. TIPOS DE MENSAJES PROPUESTA DE VACACIONES.

APROBACION SOLICITUD GERENTE
Sr. &SOLICITANTE
GERENTE GENERAL DE ELECAUSTRO

De mis consideraciones:

Luego de haber leido el comunicado de concesién de permiso por motivo de sus
vacaciones, me permito informarle que el Departamento Administrativo dirigido por mi
persona guiado por el plan anual de vacaciones estoy de acuerdo con las fechas.

Fecha de Inicio: &FECHA_INICIO
Fecha de Inicio: &FECHA_FIN

La Empresa ELECAUSTRO S.A., le desea unas felices vacaciones

ATT:
Ing. Joseph Molina Ledn
JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

APROBACION VACACION

Sr. &SOLICITANTE
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO.

De mis consideraciones:

Luego de haber realizado el adecuado andlisis con respecto a su permiso para las
vacaciones y que el Gerente General, conjuntamente con el Jefe de area Administrativa y yo
como Jefe Inmediato de usted, me permito informarle que sus vacaciones han sido
aprobadas, para las siguientes fechas:

Fecha Inicio: &FECHA_INICIO
Fecha Fin: &FECHA_FIN

Esperamos que disfrute sus vacaciones.
ATT:

&JEFE_DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO.

Ing. Joseph Molina

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Econ. Darwin Jaramillo

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINACIERO

APROBACION VACACION GER-SECRE

SECRETARIA GENERAL DE ELECAUSTRO S.A.

Luego de haber leido el comunicado de concesién de permiso por motivo de vacaciones del
Sr. &SOLICITANTE, quien pertenece al Departamento &DEPARTAMENTO, me permito
informarle que el departamento Administrativo y Departamento Financiero estamos de

acuerdo en otorgar el permiso de vacaciones, para las siguientes fechas:

Fecha de Inicio: &FECHA_INICIO
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Fecha de Inicio: &FECHA_FIN

ATT:

Ing. Joseph Molina

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Econ. Darwin Jaramillo

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINACIERO

APROBACION VACACION JEFE

Sr. &JEFE_DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO.

De mis consideraciones:

Luego de haber leido el comunicado de concesién de permiso por motivo de vacaciones del
Sr. &SOLICITANTE, quien pertenece al Departamento de &DEPARTAMENTO, me permito
informarle que el Jefe del Departamento Administrativo, y Jefe del Departamento Financiero
estamos de acuerdo con la peticion de vacaciones para las siguientes fechas.

Fecha de Inicio: &FECHA_INICIO
Fecha de Inicio: &FECHA_FIN

ATT:

Ing. Joseph Molina

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Econ. Darwin Jaramillo

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINACIERO

APROBACION VACACION SECRETARIA
SECRETARIA GENERAL DE ELECAUSTRO S.A.

Luego de haber leido el comunicado de concesién de permiso por motivo de vacaciones del
Sr. &SOLICITANTE, quien pertenece al Departamento &DEPARTAMENTO, me permito
informarle que el departamento Administrativo y Departamento Financiero conjuntamente
con el Sr. &JEFE_ DEPARTAMENTO Jefe Inmediato del solicitante estamos de acuerdo en
otorgar el permiso de vacaciones, para las siguientes fechas:

Fecha de Inicio: &FECHA_INICIO
Fecha de Inicio: &FECHA_FIN

ATT:

&JEFE_DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

Ing. Joseph Molina

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Econ. Darwin Jaramillo

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINACIERO
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ANEXO 2. TIPOS DE MENSAJES MEMORANDUM INFORMATIVO DE
DIRECTORES Y GERENTE.

MEMORANDUM SECRETARIA

Ing. HCARRILLO, Ing. JCHERREZ, Ing. RLEON, Econ. TAVILA
DIRECTORES DE ELECAUSTRO S.A.

De mis consideraciones:
El presente memorandum tiene por objeto saludarles y al mismo tiempo informarles que el
dia &FECHA al las &HORA horas, se llevara acabo la reunién de Directores para tratar

asuntos de suma importancia para la empresa.

Por la acogida que se sirva dar al presente memorandum anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente:

Ing. Antonio Borrero.

GERENTE GENERAL ELECAUSTRO S.A.
AVISO TIMEOUT

Ing. Antonio Borrero
GERENTE GENERAL EMPRESA ELECAUSTRO S.A

De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que el su
memorandum de aviso de reunién no ha sido revisado por el Ing. Hernan Carrillo.

Att:

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

EMPRESA ELECAUSTRO S.A

CAMBIO FECHA REUNION DIR

Sefior: Director de la Empresa ELECAUSTRO S.A.

De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que la
reunién de directiva se postergara para el dia lunes de la préxima semana a la misma Hora
indicada anteriormente.

Por la favorable acogida a este memorandum anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

&USUARIO

MEMORANDUM ACEPTADO1

Sefior: DIRECTOR DE ELECAUSTRO S.A.
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De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que el
memorandum de comunicacién de reunion de Directores fue aceptado por todos y que la
reunién se realizara en la fecha &FECHA y hora &HORA convocadas.

Atentamente:

LA DIRECTIVA DE LA EMPRESA ELECAUSTRO.

MEMORANDUM INFORMATIVO

Ing. HCARRILLO
DIRECTOR DE PRODUCCION

De mis consideraciones:
El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que el dia
&FECHA al las &HORA horas, se llevara acabo la reunién de Directores para tratar asuntos

de suma importancia para la empresa.

Por la acogida que se sirva dar al presente memorandum anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente:

Ing. Antonio Borrero.

GERENTE GENERAL ELECAUSTRO S.A.
HORA INCORRECTA

&USUARIO
EMPRESA ELECAUSTRO S.A

Se le comunica que la Hora: &HORA que ud. ingreso para la reunion es incorrecta. Debe de
estar en los siguientes rangos:

Desde: 08:00, Hasta: 17:00 horas.

Att:
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
EMPRESA ELECAUSTRO S.A
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ANEXO 3. TIPOS DE MENSAJES MEMORANDUM PETICION DE UN NUEVO
EQUIPO.

SOLICITUD ADQUISICION JEFE
Cuenca, &FECHA

Sefior: &JEFE_DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

El presente Memorandum tiene por objetivo saludarle y al mismo tiempo comunicarle que mi
equipo a venido presentando fallos que me impiden realizar mis labores diarias; por lo cual
me permito solicitarle a ud. si es posible adquirir un huevo equipo.

Por la favorable acogida que se sirva dar a mi peticién le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Att.
&SOLICITANTE
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

SOLICITUD ADQUISICION NO LEIDA

Sr. Econ. Teodoro Avila
DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINNANCIERO

De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto informarle que la Econ. Jack Izquierdo no ha
contestado la peticién de solicitud de Equipo realizada por &SOLICITANTE, quien pertenece
al Departamento &DEPARTAMENTO que fue enviada la fecha &FECHA, por favor usted
decida que es lo mas conveniente con respecto a la Adquisicién, dentro del area de
Presupuesto.

Att:
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
EMPRESA ELECAUSTRO S.A.

ADQUISICION APROBADA ADQ-PRE

Sr. &JEFE_DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

La solicitud de equipo nuevo que ud. me envi6 en de la fecha &FECHA, realizada por el Sr.
&SOLICITANTE, ha sido aprobada por ELECAUSTRO, ya que el presupuesto y area de
adquisiciones por el momento cuenta con el presupuesto suficiente para la adquisicion de
otros equipos.

Por la Favorable acogida que se sirva dar a este memorandum le anticipamos nuestros
agradecimientos.

Att:

Econ. Teodoro Avila
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Ing. Juana Flores
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS

139



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

Econ. Jack Izquierdo
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUSICIONES

ADQUISICION APROBADA JEFE

Sr. &SOLICITANTE
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

La peticion que ud. me envid en la fecha &FECHA, tiene una respuesta positiva, ya que
ELECAUSTRO, a decidido adquirir algunos equipos, esto lo realizara dentro de un mes.

Por la Favorable acogida y la mayor comprensién que se sirva dar a este memorandum le
anticipo mis agradecimientos.

Att:
&JEFE_DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

APROBACION ADQUISICION SECRE

Sr. &SOLICITANTE
DEPARTAMENTO &DEPARTAMENTO

La peticién que ud. envio a su Jefe Inmediato el Sr. &JEFE_DEPARTAMENTO, en la fecha
&FECHA, para la adquisicién de un nuevo equipo fue aprobada para el pr6ximo mes.

Por la Favorable acogida y la mayor comprensién que se sirva dar a este memorandum le
anticipo mis agradecimientos.

Att:
Econ. Teodoro Avila

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
EMPRESA ELECTROGENERADORA DEL AUSTRO.

LLAMADA ATENCION PRESUPUESTO

Sra. Ing. Juana Flores.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto informarle que el la fecha &FECHA, el Sr.
&SOLICITANTE, quién pertenece al Departamento &DEPARTAMENTO, le envié una
solicitud a usted pidiéndole un equipo nuevo pero usted no se digno en revisar su usuario, y
la decision la tomare yo.

ATT:

Econ. Teodoro Avila
DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

140



GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

ANEXO 4. TIPOS DE MENSAJES MEMORANDUM ACTA INFORMATIVA DE
CONDUCTA IRREGULAR.

ACTA CONDUCTA IRREGULAR

ACTA INFORMATIVA DE CONDUCTA IRREGULARE DE TRABAJADOR
ADMINISTRATIVO.

En la ciudad de &CIUDAD, siendo las &HORA horas del dia &DIA del mes de &MES del afio
&ANIO, realizado en el local que ocupan las oficinas de &LUGAR, el &FUNCIONARIO , con
el cargo de &CARGO_FUNCIONARIO conjuntamente con los sefiores Sr.&TESTIGO1 con
el cargo &CARGO_TESTIGO1 y el Sr. Sr.&TESTIGO2 con el cargo &CARGO_TESTIGO2,
presenciamos que el (la) &NOMBRETRABAJADOR con el cargo de
&CARGO_TRABAJADOR, en el &LUGAR_INCIDENTE a las &HORA_INCIDENTE horas
del dia de la fecha &FECHA_INCIDENTE, ha incurrido en la siguiente irregularidad
&CIRCUNSTANCIA en la que se expreso de la siguiente manera
&PALABRAS TEXTUALES, justo cuando yo como su Jefe inmediatos estaba con las dos
personas mencionadas anteriormente, no habiendo mas que agregar, con lo anterior seda
por terminada la presente, aprobando con la debida constancia los que en ella Intervinieron.

&FUNCIONARIO
&CARGO_FUNCIONARIO.

&TESTIGO1 &TESTIGO2
&CARGO_TESTIGO1 &CARGO_TESTIGO2

Dr. JULIO BAILON
ASESOR JURIDICO DE ELECASUTRO S.A.

ACTA CONDUCTA TESTIGO1

Sr. &TESTIGO1
&CARGO_TESTIGO1
EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO S.A.

De mis Consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo solicitarle su
aprobacion para poder elaborar una Acta Informativa de Conducta Irregular para el Sr.
&NOMBRETRABAJADOR, con el cargo & CARGO_TRABAJADOR, quien en la fecha
&FECHA _INCIDENTE, tuvo un mal comportamiento y usted estuvo presente, cuando el
incurrio en lo siguiente &CIRCUNSTANCIA y se expreso con las siguientes palabras
&PALABRAS_TEXTUALES, por lo que yo le solicito que usted sea uno de los testigos.

Por la favorable acogida que se sirva dar al presente memorandum le anticipo mis
agradecimientos.

Att:

&FUNCIONARIO
&CARGO_FUNCIONARIO.
EMPRESA ELECAUSTRO S.A.
ACTA RECHAZADA

&FUNCIONARIO
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&CARGO_FUNCIONARIO
EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO S.A.

De mis consideraciones:

El presente informarle tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que un
Testigo &TESTIGO1 no aceptado el acta de comunicacion.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
EMPRESA ELCTRO GENERADORA DEL AUSTRO S.A.

AVISO TIMEOUT
&FUNCIONARIO
&CARGO_FUNCIONARIO
EMPRESA ELECAUSTRO S.A.

De mis consideraciones:

El presente memorandum tiene por objeto saludarle y al mismo tiempo informarle que su
Acta enviada no ha sido revisado por &TESTIGOL1.

Att:

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
EMPRESA ELECAUSTRO S.A.

DIA INCORRECTO
&FUNCIONARIO
&CARGO_FUNCIONARIO
EMPRESA ELECAUSTRO S.A

Se le comunica que el nimero de dia &DIA que ud. ingreso para la reunién es incorrecta.
Debe de estar en los siguientes rangos:

Desde: 01 Hasta: 31.

Att:
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
EMPRESA ELECAUSTRO S.A
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ANEXO 5. ORACLE WORKFLOW BUILDER. ARBOL DE NAVEGACION
PROCESO ESTANDAR. CONTIENE FUNCIONES PREDIFINIDAS DE LA
HERRAMIENTA.
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