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RESUMEN

Este documento es una recopilacién de manuales, libros y documentos electrénicos
gue presentan ideas fundamentales para desarrollar un DWH como parte de una

solucion a problemas empresariales.

Los niveles de granularidad al que se desea llegar para analizar el comportamiento
de una empresa se basan en objetivos que permiten cumplir su vision y mision. Los
requerimientos de la gente de negocios llevaran al desarrollo de una base de datos

Unica, consistente e integrada (Data Warehouse).

Se ha utilizado la metodologia MSF para controlar y conocer las tareas para que
conviertan requerimientos en software, asi como herramientas para el analisis y la

poblacion de datos.

ABSTRACT

This document is a summary of manuals, books and electronic documents that
present fundamental ideas to develop a DWH like a part of a solution for

management problems.

The granularity levels at which you want to reach for analyzing the behaviour of an
enterprise are based on objectives that allow to reach their vision and mission.
Business People’s requirements will drive to the development of an unique,

consistent and integrated database (Data Warehouse).

The MSF methodology has been used to control and to know the tasks to transform

requirements into software, as well as tools for the analysis and the load of data.
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INTRODUCCION

Las empresas o0 gente de negocios basan sus decisiones en el andlisis de la
informacion, por ello es importante que dicha informacion sea real, esté consolidada
y se presente a tiempo. La falta de integridad de la informacion y diferentes
estandares lleva muchas veces a contar con informacion erronea, lo que influye en

las decisiones gque se toman a diario.

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos y sea mas competitiva tiene que
buscar maneras para conseguir informacioén confiable, uniendo a personas que
conozcan el negocio y la tecnologia, para obtener el mejor provecho. Gracias a esta
necesidad ha evolucionado la tecnologia de informacion, enfocada especificamente
en la inteligencia de negocios, para la cual existen herramientas que permiten generar
conocimiento a partir de datos de diversas fuentes tomando solo las necesarias para
construir indicadores que nos muestre el comportamiento de la empresa y ademas la

facilidad de analizar la informacion a través de los diferentes niveles de detalle.

En vista de la importancia que tienen estos factores dentro de una empresa, se
considera necesaria la implementacion de un sistema que solvente estos problemas, y

que a menudo se dan en los sistemas transaccionales en linea (OLTP).

Se hace necesaria la construccion de una base de datos consolidada, integrada e
historica, que nos permita obtener informacion valida y a tiempo, para la toma de
decisiones, lo que conlleva al conocimiento de: requerimientos de informacion
(Modelo Conceptual), indicadores, herramientas a utilizarse, bases de datos de las
cuales se extraera la informacion (Fuentes de Extraccion), disponibilidad de recursos
tanto humanos como técnicos dentro de la empresa, establecer prioridades en cuanto

al almacenamiento en disco y ejecucién de consultas.

Habiendo conocido cada uno de estos elementos podremos establecer la metodologia
y herramientas para el analisis, extraccion, transporte y carga de datos al Data

Warehouse, asi como la forma en la que se presentara la informacion al usuario final.



Actualmente en el mercado se puede encontrar gran cantidad de herramientas para
dichas tareas. Para elegir la correcta, quien se encargue del desarrollo e

implementacién del sistema, debera basarse en las necesidades de la empresa y los
recursos que esta posee.



CAPITULO 1
MODELOS DE PROCESOS

1.1. Introduccidn

Este capitulo esta orientado a la obtencion de un modelo de proceso de desarrollo de
software que se adapte a las necesidades del proyecto, es decir que nos ayude a
determinar las actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en
un sistema software, por lo cual es necesario plantear los conceptos basicos de:
Microsoft Solution Framework(MSF) y el Proceso Unificado de software (RUP) para
lo cual se ha utilizado el libro “El proceso unificado de desarrollo de software” de los
autores Jacobson Ivar, Booch Grady, Rumbaugh James y la informacion

proporcionada por Microsoft desde su sitio web www.microsoft.com.

Los modelos de procesos sirven como una guia para planificar las actividades.
Pueden basarse en el lenguaje estandar UML, que es independiente de cualquier

lenguaje de programacion y metodologia que se use para el desarrollo del software.

1.2. Definicién UML

Es un lenguaje estdndar de la industria que sirve para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos (entregables) que se generan en el proceso de
desarrollo de un sistema software orientados a objetos y/o basados en componentes,
asi como para el modelado de negocios y otros sistemas no software. Representa una
coleccion de las mejores practicas de ingenieria que han mostrado éxito en el

modelado de sistemas grandes y complejos.

UML usa mayormente notaciones graficas para expresar el disefio de proyectos de
software, este ayuda a los equipos del proyecto a comunicarse. UML no es una

metodologia o proceso, ni tampoco un lenguaje de programacion



1.2.1. Objetivos de UML

Los principales objetivos en el disefio de UML son:

e Dar a los usuarios un lenguaje de modelado visual expresivo, listo para usar,
para que puedan desarrollar e intercambiar modelos significativos.

e Proveer mecanismos extensivos y especializados para ampliar los conceptos
centrales.

e Ser independiente de los lenguajes de programacion particulares y de los
procesos de desarrollo.

e Proveer una base formal para el entendimiento del lenguaje modelado.

e Soportar los conceptos de desarrollo de alto nivel tales como colaboraciones,

marco de trabajo, patrones y componentes.

1.2.2. Modelos o diagramas

Es una simplificacion de la realidad, proporciona “los planos” de un sistema y puede
ser detallado, en funcion de los elementos que sean relevantes en cada momento, es

decir sirve para capturar “lo esencial”.

1.2.2.1. Tipos de diagramas

El sistema puede describirse desde los distintos puntos de vista:

1.2.2.1.1. Modelo estético (estructural)

Un diagrama de clases presenta un conjunto de clases, interfaces, colaboraciones y

las relaciones entre ellas.

Un diagrama de objetos representa un conjunto de objetos y sus relaciones. Se
utilizan para describir estructuras de datos, instantaneas de los elementos encontrados
en los diagramas de clases. Cubre los mismos aspectos que los diagramas de clases

pero desde una perspectiva de casos reales o prototipicos.



Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones, se utiliza para describir la vista de implementacion estatica de un sistema,
se relaciona con los diagramas de clases, ya que un componente normalmente se

corresponde con una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Un diagrama de despliegue muestra un conjunto de nodos y sus relaciones. Los
diagramas de despliegue se relacionan con los diagramas de componentes, ya que un

nodo normalmente incluye uno o mas componentes.
1.2.2.1.2. Modelo dinamico (comportamiento)

Los diagramas de casos de uso organizan los comportamientos del sistema es decir
modela la funcionalidad del sistema de acuerdo a la percepcion de los usuarios
externos (actores). Tiene como proposito enumerar actores mostrando qué actores

participan y casos de uso.

Los Diagramas de interaccion son un nombre colectivo que se da a los diagramas
de secuencia y de colaboracion. Ambos diagramas son isomorfos, es decir, se puede

convertir de uno a otro sin pérdida de informacion.

e Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que resalta la
ordenacién temporal de los mensajes, presenta un conjunto de objetos y los
mensajes enviados y recibidos por ellos. Los objetos suelen ser instancias con
nombre o0 andnimas de clases, pero también pueden representar instancias de
otros elementos, tales como colaboraciones, componentes y nodos.

e Un diagrama de colaboracién es un diagrama de interacciéon que resalta la
organizacién estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Un
diagrama de colaboracion muestra un conjunto de objetos, enlaces entre estos

objetos y mensajes enviados y recibidos por ellos.

Un diagrama de estado representa una maquina de estados, constituida por estados,
transiciones, eventos y actividades. Son especialmente importantes para modelar el
comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracién. Los diagramas de
estados resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto, lo que es

especialmente util al modelar sistemas reactivos.



Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagrama de estados que muestra
el flujo secuencial de actividades en un sistema. Son especialmente importantes para
modelar la funcion del sistema, asi como para resaltar el flujo de control entre

objetos.
1.3. Proceso de desarrollo de software

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando, y cémo alcanzar un determinado
objetivo (construir un producto software o mejorar uno existente), proporcionando
normas para el desarrollo eficiente. Este debe servir de guia para todos los

participantes (clientes, usuarios, desarrolladores y directores ejecutivos).

Un proceso de desarrollo de software debe ser capaz de evolucionar durante muchos
afios, a las realidades que permitan las tecnologias (lenguaje de programacion,
sistemas operativos, estructuras de red, etc.), herramientas, personas y patrones de

organizacion, estos deben estar equilibrados.

1.4. Proceso unificado racional (RUP)

Debido a los avances de la tecnologia y las facilidades de obtener informacion los
usuarios exigen un software mucho méas complejo y sofisticado que se ajuste a sus
necesidades, sin embargo conseguirlo es dificil, mientras no cambiemos los métodos

para desarrollar el software.

La dificultad se encuentra en los desarrolladores al momento de coordinar el trabajo

de un gran proyecto. Se necesitara de un método comun, un proceso que:

e Proporcione una guia para ordenar las actividades de un equipo.

o Dirija las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como
un todo.

e Especificar los entregables que deben desarrollarse.

e Obtener criterios para el control, métricas de productos y actividades

del proyecto.



El proceso unificado es un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos en un software, ademas debe servir como un marco de trabajo genérico
especializado para cualquier sistema de software, areas de aplicacién, niveles de

aptitud y tamario.

El proceso unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como parte
esencial, pero lo que lo hace Unico es que esta dirigido por casos de uso, centrado en
la arquitectura, iterativo e incremental.

1.4.1. Caracteristicas RUP

Los tres factores claves del proceso Unificado son:

1. Centrado en la arquitectura ya que proporciona la estructura sobre la cual

guiar las iteraciones.

2. Dirigidos por caso de uso, ya que definen los objetivos y dirige el trabajo de

cada iteracion.

3. La iteracidn controla el riesgo de no sacar el producto al mercado y ademas
reconoce lo que se ignora a menudo: que no se puede obtener todos los

requerimientos al inicio.

La eliminacién de uno de ellos reducird drasticamente el valor del Proceso

Unificado.

1.4.1.1. El proceso unificado esta dirigido por casos de uso

Un sistema de software est& siempre orientado a las necesidades de usuarios, que no
solo son personas, sino otros sistemas, los cuales van a interactuar con el software en

desarrollo.

Para poder obtener la funcionalidad del sistema se debe contestar a la pregunta ¢Qué

debe hacer el sistema para cada usuario?.



1.4.1.2. El proceso unificado esté centrado en la arquitectura

La arquitectura software nace de las necesidades de la empresa como las perciben los
usuarios y los inversionistas y se reflejan en los casos de uso, ademas esta
influenciada en la plataforma en la que tiene que funcionar el software (hardware),
los bloques reutilizables que se dispone, etc. La arquitectura es una vista del disefio
completo, esto ayuda a centrarse en los objetivos como pueden ser la

comprensibilidad, capacidad de adaptacion al cambio y reutilizacion.

La arquitectura (forma) y los casos de uso (funcién) estan intimamente relacionados
porgue la arquitectura debe permitir el desarrollo de los casos de usos y estos deben

encajar en la arquitectura, por lo cual, ambos deben evolucionar en paralelo.

1.4.1.3. El proceso unificado es iterativo e incremental

Es necesario dividir en varias partes un proyecto de software, a las cuales se las
conoce como iteracion, que es el resultado de un incremento. Las iteraciones hacen
referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos al crecimiento del

producto. Para obtener una efectividad, las iteraciones deben estar controladas.

La iteracion tiene dos factores el primero trata de los casos de uso el cual amplia el
producto desarrollado, en segundo lugar, la iteracion trata de los riesgos mas

importantes.

Las iteraciones sucesivas se construyen sobre los artefactos de desarrollo tal como

quedan al final de la ultima iteracion.

En cada iteracién se identifican y especifican los casos de uso relevantes, se crea un
disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia, se implementa el disefio
mediante componentes y se verifican que estos satisfagan los casos de uso. Si una
iteracién cumple con los objetivos, el desarrollo continda con la siguiente iteracion,

caso contrario se debe revisar y probar con un nuevo enfoque.



Beneficios de un proceso iterativo controlado:

e Reduce el coste, por ejemplo si se tiene que repetir la iteracion se pierde el
esfuerzo empleado en este, y no el valor del producto entero.

e Reduce el riesgo de no entregar a tiempo el proyecto.

e Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo debido a que trabajan de manera

mas eficiente.
e Permite la facilidad de cambios en vista. Los requisitos no siempre se conoce
con exactitud al principio del proyecto.

1.4.2. Vida del proceso unificado

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la

vida de un sistema, cada ciclo constituye una version del producto para los clientes.

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccién y transicion.

Cada fase se subdivide en iteraciones.

FASES
FLUOS DE TRARATO
Inicio IEHmra:'ﬁrlt Construccion  Transicién
‘ Modelaciin de Negoeios i L
Anilisi }"D. = —"é"’d_'—:_\-\-\_\_"!'\- E :
Contenido Inyplementariin 5 — —“‘u,_,ll_
Probe |
Flujos de Trabajo de Soporte ; : o
ADMIN L -
ADMINISTRACION AN S S S
Y AMBIENTE R N R
Ita*a:i-fnnl | IIter. | ! | Tter. | Tter.
fes) ~ T #m thy  Hm+
Frelimin Iteraciones )

Grafico 1.1. Ciclo de vida del Proceso Unificado®
Jacobson lIvar, “Proceso Unificado de Desarrollo de Software”



1.5. Modelo MSF

Microsoft Solution Framework (MSF) es una serie flexible e interrelacionada de
conceptos, modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el desarrollo y
la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de
equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas. Originalmente
creado en 1994 para resolver los problemas a los que se enfrentaban las empresas al
realizar sus proyectos, se ha convertido en un modelo practico que facilita el éxito de

los proyectos tecnoldgicos.

El proceso MSF mostrado en el grafico 1.2, combina los mejores principios de los

modelos espiral y cascada.

Modelo en Cascada: usa hitos como puntos de transicion y evolucion, ademas cada
conjunto de tareas debe ser completado antes de que la siguiente fase pueda empezar.
El modelo cascada funciona mejor en proyectos donde es factible delinear
claramente un conjunto fijo de requerimientos cambiantes del proyecto desde un
inicio. Los puntos fijos de transicion entre fases facilitan el seguimiento del

cronograma y la asignacion de responsabilidades y obligaciones.

Modelo Espiral: este modelo se enfoca en la continua necesidad de refinar los
requerimientos y presupuesto para el proyecto. Es muy eficaz cuando es usado para

el desarrollo rapido de aplicaciones en un proyecto muy pequefio.

Este modelo estimula una gran sinergia entre el equipo del desarrollo y el cliente
porqgue el cliente provee una retroalimentacion y aprobacion para todas las etapas del
proyecto. Sin embargo, debido a que el modelo no incorpora puntos de control
claros, el proceso de desarrollo puede llegar a ser caotico. Por estas razones el
modelo MSF se deriva de los beneficios de prediccion de la planeacion basada en
hitos del modelo en cascada, asi como de los beneficios de retroalimentacién y

creatividad del modelo espiral.
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Microsoft MSF WhitePaper

1.5.1. Principios fundamentales de MSF

El modelo de proceso estd directamente asociado con los siguientes cuatro

principios:
1.5.1.1. El trabajo hacia una vision compartida

Lo fundamental para el éxito de cualquier actividad en conjunto es que los miembros
del equipo y el cliente tengan una vision compartida, esto es, un claro entendimiento
de cuales son las metas y objetivos para la solucion. Los miembros del equipo y
clientes traen consigo presunciones de lo que la actividad va a hacer para la

organizacion.

Una visién compartida causa que esas presunciones estén claras y asegura que todos
los participantes estén trabajando para lograr la misma meta. Clarificar y lograr un
compromiso de una vision compartida es tan importante que el modelo proceso MSF

designa una fase y un hito principal para este proposito.

1.5.1.2. Mantenerse agil (Esperar cambios)

Las disciplinas tradicionales para la administracién de un proyecto asumen que los
requerimientos pueden estar claramente articulados desde el inicio y que no

cambiaran significativamente durante el ciclo de vida del proyecto. MSF hace la

suposicion fundamental que el cambio continuo deberia ser esperado y manejado.
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1.5.1.3. Enfocarse a entregar valor al negocio

Tanto las soluciones de éxito asi como los objetivos en las organizaciones deben
satisfacer algunas necesidades bésicas y entregar valor al cliente. Una solucién no
provee un valor hasta que ésta es desarrollada en la produccion. Por esta razon, el
ciclo de vida del modelo de proceso MSF incluye ambos: el desarrollo e

implementacién de una solucion.

1.5.1.4. Promover una comunicacion abierta

El modelo de proceso MSF es un modelo abierto y honesto para comunicaciones
entre el equipo y los principales inversionistas. Un flujo libre de informacién no sélo
reduce las oportunidades de malos entendidos y esfuerzo gastado; sino que también
asegura que todos los miembros del equipo puedan contribuir a la reduccion de
incertidumbres que rodean el proyecto. Por estas razones, el modelo de proceso MSF
provee puntos de revision. Los entregables documentados conservan el progreso del

proyecto visible y bien comunicado dentro del equipo, inversionistas y el cliente.

1.5.2. Conceptos claves para el modelo proceso MSF

Para entender el modelo de proceso, es importante entender la forma como MSF ha

definido los siguientes conceptos y términos:

1.5.2.1. Clientes

En las soluciones de negocio, el cliente es la persona u organizacion que delega el
proyecto, provee fondos, y quien espera lograr el valor de negocios de la solucion.
Los usuarios son las personas que interactian con la solucion en su trabajo. Por
ejemplo: los usuarios son los empleados, mientras que el cliente es un miembro de la

administracion encargado de establecer el nuevo sistema.
El involucramiento del cliente en proyectos IT es esencial para el éxito. Se debe

permitir a éste poder formar y modificar los requerimientos y establecer puntos de

control para revisar el progreso. Estas actividades requieren tiempo y compromiso.
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1.5.2.2. Inversionistas

Los inversionistas son particulares que tienen un interés en involucrarse en el
resultado del proyecto. Sus metas no siempre son idénticas a aquellas del cliente. Las
responsabilidades del rol de administracion de un producto incluyen la identificacion
de los inversionistas clave del proyecto, tomando en cuenta sus necesidades y

administrando las relaciones entre inversionistas.

1.5.2.3. { Qué es una solucién?

En el uso diario, una solucion es simplemente una estrategia 0 método para resolver
un problema. En MSF tiene un significado muy especifico. Es la entrega coordinada
de elementos requeridos (tales como tecnologias, documentacion, entrenamiento y
soporte) para responder exitosamente a un problema unico de negocios del cliente. A
pesar de que MSF es usado para desarrollar productos comerciales para un mercado
masivo se enfoca principalmente en la entrega de soluciones entalladas para un
cliente especifico. Una solucion puede incluir uno o més productos de software, pero
la diferencia entre productos y soluciones puede ser conservada de forma clara. Las

diferencias son resumidas en la siguiente tabla:

Productos Soluciéon MSF

Disefiados para las necesidades de un mercado | Disefiado entallado para encajar en
masivo necesidades individuales del cliente

Entregado como productos aplicados o “bits” (para | Entregado como un proyecto.
descarga, CD-ROM, etc.)

Tabla 1.1. Explicacién de Solucién y Producto.
Microsoft MSF WhitePaper

1.5.2.3.1. Elementos de una solucién

Los proyectos pueden variar en complejidad y en esfuerzo necesarios para su
desarrollo. Algunos elementos mostrados en el grafico 1.3. pueden no ser necesarios
en una implementacion relativamente simple. Sin embargo, proyectos mas

complejos, es probable que requieran todos los elementos.
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Microsoft MSF WhitePaper

e Tecnologias seleccionadas / codigo del cliente: pueden ser nuevas,
actualizadas, modificadas, o incluir componentes afiadidos. Las tecnologias
pueden incluir hardware, software, periféricos, 0 componentes de red. El
cddigo del cliente es codigo desarrollado para un proyecto especifico.

e Entrenamiento: para quienes estardn usando o dando soporte a la solucion
que se implementa.

e Documentacion: se refiere a toda la informacion requerida para instalar,
mantener, soportar y usar la solucion.

e Procesos de soporte: incluyen los procedimientos necesarios para realizar
respaldos, restauraciones, recuperacion de desastres, resolucion de problemas
y funciones de ayuda en el escritorio.

e Comunicaciones externas: involucran mantener a los inversionistas externos
informados del progreso de la implementacion y las formas en las cuales la
solucion los afectara.

e Procesos de implementacion: incluyen procesos de instalacion 6
desinstalacion para la implementacion de hardware y software, herramientas
de implementacion automatizadas y procedimientos para rollback

emergentes.

1.5.2.4. Puntos de referencias

Un punto de referencia es una medida o un estado conocido por el cual algo es

medido. Algunos ejemplos de entregables son: cddigo fuente, configuraciones de
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servidor, cronogramas, especificaciones, manuales de usuario y presupuestos. Sin

puntos de referencia es imposible administrar la variacion.

1.5.2.5. Alcance

El alcance es la suma de entregables y servicios a ser provistos en el proyecto. El
alcance define lo que se debe hacer para mantener e integrar la vision compartida,
asignada contra la realidad y refleja lo que el cliente considera esencial para el éxito
de la liberacion. Como una parte de la definicion de alcance, la funcionalidad menos

urgente es transferida a proyectos futuros. Los beneficios de definir el alcance son:

e Dividir una vision a largo plazo en partes realizables.

e Definir las caracteristicas que estaran en cada liberacion.

e Permitir la flexibilidad para los cambios.

e Proveer una linea de fondo para los cambios.

e Enfocar al equipo a identificar que trabajo debe realizarse.

e Facilita dividir tareas grandes y confusas, en tareas pequefias y entendibles.

e Identificar el trabajo especifico del proyecto que no esta claramente asociado
con alguna caracteristica especifica, tal como preparar reportes de estado.

e Facilita subdividir el trabajo entre comparieros en el equipo.

e Aclara esas partes de la solucion de las que el equipo es responsable, asi
como las partes de las cuales no lo es.

e Asegura que todas las partes de la solucidn tienen un responsable para
construirla o mantenerla. Para grandes soluciones especialmente, las

caracteristicas son parte de la solucién, pero no parte de los entregables.

Las caracteristicas del alcance de una solucion deben ser definidas y administradas
asi como el alcance del trabajo y servicios a ser provistos por el equipo del proyecto.

El término “alcance” tiene dos aspectos: el alcance de la solucion y el alcance del
proyecto. Existe una correlacion entre estos dos, pero no son lo mismo. Entender esta
distincion ayuda al equipo a administrar el cronograma y el costo de sus proyectos.

El alcance de la solucion describe las caracteristicas de la solucion y los entregables.
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Una caracteristica es un aspecto notable de una aplicacion o parte de hardware. Por
ejemplo, la habilidad de revisar antes de imprimir es una caracteristica de una
aplicacion Word, el manual de usuario, archivos de ayuda en linea, guias de

operaciones y entrenamiento también son caracteristicas de toda la solucion.

1.5.2.6. Administrar cambios

La administracién del alcance es critica para el éxito del proyecto. Algunos proyectos
IT fracasan porque son completados tarde o estan sobre el presupuesto debido a un
alcance de administracion pobre. La administracion incluye aclarar el alcance
temprano y un buen rastreo del proyecto y control de cambio. Hacer efectivos los
cambios es clave para el éxito, debido a la inherente incertidumbre y riesgo

involucrados con los proyectos IT.
1.5.2.6.1. El triangulo del cambio
Existe una relacién bien conocida entre las variables del proyecto: Recursos (gente y

dinero), Cronograma (tiempo), y Caracteristicas (alcance). Estas variables existen en

un tridngulo de relacion como se muestra en el gréfico 1.4.

ALCANCE

Gréfico 1.4. Triangulo de cambio °
Microsoft MSF WhitePaper

Después de haber establecido el triangulo, cualquier cambio de uno de sus lados
requiere una correccion de uno o de los otros dos lados para mantener el balance del

proyecto.
Este incluye potencialmente, el mismo lado en el cual el cambio ocurri6 primero. La
clave para implementar una solucién que coincida con las necesidades del cliente

cuando ellos la necesitan es encontrar el correcto balance entre recursos, fechas de
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implementacidn y caracteristicas. Los clientes son a veces renuentes a recortar las
caracteristicas favoritas. EIl tridngulo de cambio ayuda a explicar las restricciones y
presenta opciones de cambio. Las caracteristicas tienen un nivel fijo de calidad que
se presume es no negociable. Puede ver la calidad como una cuarta dimension la cual
transformaria el triangulo en un tetraedro (o una piramide de tres lados). Aunque
bajar la barra de calidad resulta en una reduccién simultanea de recursos,

cronogramas, y caracteristicas, es obviamente una receta para el fracaso.
1.5.2.6.2. La matriz de cambio del proyecto

Otra poderosa herramienta para administrar los cambios es la matriz de cambios del
proyecto, mostrada en el grafico 1.5. Este es un acuerdo entre el equipo y el cliente,
hecho de forma temprana en el proyecto, considerando las prioridades por defecto al
tomar decisiones de cambio. Si es necesario puede haber excepciones para las
prioridades por defecto. Pero el principal beneficio de establecer prioridades por

defecto es ayudar a hacer cambios menos contenciosos.

FIJO SELECCIONADO AJUSTABLE

RECURSOS 4

CRONOGRAMA V/
ALCANCE /

Grafico 1.5. Matriz de cambios °
Microsoft MSF WhitePaper

El gréafico 1.5. muestra la tipica matriz de cambios usada por los equipos de producto
Microsoft. Esta matriz ayuda a identificar las restricciones del proyecto que son
esencialmente no variables (representada por la columna Fijo), las restricciones que
son prioridades deseables (representadas por la columna Seleccionado), y las
restricciones que pueden ser ajustadas (representada por la columna Ajustable) para
adaptarse a aquellas restricciones que son Fijas y Seleccionadas. El equipo y el
cliente deben revisar todas las restricciones del proyecto cuidadosamente y ser

preparadas para hacer elecciones dificiles.
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Para entender como la matriz de intercambio trabaja, las variables de recursos,

cronograma y caracteristicas pueden ser insertados en los espacios de la siguiente

oracion:
Dado o establecidos,  seleccionaremos  un y
ajustaremos Si es necesario.

Algunas posibles sentencias logicas:

e Dados los Recursos establecidos, seleccionaremos un cronograma Yy
ajustaremos el conjunto de caracteristicas de ser necesario.

e Dado un conjunto de caracteristicas establecidas, seleccionaremos un nivel de
recursos y ajustaremos al cronograma como sea necesario.

e Dado un cronograma fijo, seleccionaremos un nivel de recursos y lo

ajustaremos a un conjunto de caracteristicas como sea necesario.

1.5.3. Caracteristicas del modelo de proceso

Las tres distintas caracteristicas del proceso MSF son:

e Un modelo basado en hitos.
e Un modelo iterativo.

e Un modelo integrado para construir e implementar soluciones.

1.5.3.1. Caracteristicas de un modelo basado en hitos

Los hitos son usados para planear y monitorear el progreso del proyecto. MSF

distingue entre dos tipos de hitos: hitos principales y secundarios.

Los hitos principales sirven para la transicion de una fase a otra y para la transicion
de responsabilidad a través de roles. Son lo suficientemente genéricos para cualquier
tipo de proyecto IT. El logro del éxito de un hito principal representa el acuerdo del

equipo y el cliente sobre el alcance, para continuar con el proyecto.
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Los hitos secundarios sirven como indicadores de progreso temprano y segmentan
los esfuerzos de trabajos grandes en piezas trabajables. Varian dependiendo del tipo
de proyecto. MSF sugiere un conjunto de hitos secundarios, pero los equipos pueden
definirlos.

1.5.3.2. Caracteristicas de un modelo iterativo

La practica de un desarrollo iterativo es un tema recurrente en MSF. Los entregables

que se desarrollan son: codigo, documentos, disefios, planes, etc.
1.5.3.2.1. Liberacion de Versiones

MSF recomienda que las soluciones sean desarrolladas construyendo, probando e
implementando la funcionalidad central. Luego los conjuntos de caracteristicas son
agregados. Esto es conocido como una estrategia de liberacion de version. Algunos
proyectos pequefios pueden sélo necesitar una version. El grafico 1.6 muestra como

la funcionalidad se desarrolla sobre algunas versiones.

& Yersion 3

=
£

Funcionalidad

P

Tiempo

Gréfico 1.6. Liberacion de versiones ’
Microsoft MSF WhitePaper

1.5.3.2.2. Crear documentos vivos
Para evitar el espiral fuera de control, el desarrollo iterativo requiere documentacion

gue se adapte a los cambios del proyecto. Los documentos del proyecto MSF son

desarrollados iterativamente asi como el cédigo.
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1.5.3.2.3. Definicién de puntos de referencia (linea base), bloqueo

Creando y definiendo puntos de referencia de los documentos del proyecto de forma
temprana en el proceso los miembros del equipo estan autorizados a empezar el
desarrollo del trabajo sin las demoras que puedan incurrir en una excesiva

planeacion.

1.5.3.2.4. Construcciones diarias

MSF defiende la preparacion frecuente de construcciones de todos los componentes
de la solucién para pruebas y revision. Este modelo es recomendado para desarrollar
codigo asi como “estructuras” de componentes hardware y software. Este modelo
permite que la estabilidad de la solucion total sea bien entendida, con una prueba de

datos amplia, antes de que la solucion sea liberada a la produccion.

1.5.3.2.5. Administracion de configuracion

Es el rastreo formalizado y control del estado de varios elementos del proyecto. Estos
elementos incluyen una version de control para codigo, documentacién, manuales de
usuario, archivos de ayuda, cronogramas y planes. También incluye el rastreo de
configuraciones de hardware, redes y software de una solucién. La administracion de

configuracion es el rastreo del estado de los entregables del proyecto y documentos.

1.5.3.2.6. Guia para liberaciones en version.

Las liberaciones en version mejoran las relaciones del equipo con el cliente y asegura
que las mejores ideas sean reflejadas en la solucion. Las guias para facilitar la

adopcion de liberaciones en version son:

e Crear un plan multi_liberacion: Decidir que construir ahora y que aplazar.
Disefiar un cronograma.

e Entregar primero la funcionalidad principal: brindar un valor inmediato para
tener una base sobre la construccion y retroalimentacion que ayude a manejar

el desarrollo en las iteraciones subsecuentes.
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e Priorizar usando un cronograma de Manejo de riesgos: Identificar las
caracteristicas mas arriesgadas y su impacto.

e Recorrer las iteraciones rapidamente: Mejorar el producto continuamente con
la participacion del cliente, a traves del uso de las versiones.

e Establecer el control de cambio: Se debe considerar el control de cambio de
las caracteristicas y funcionalidad de la solucion. Dichos cambios se haran
solo con autorizacion formal previo al anélisis de viabilidad, impacto del
costo y del cronograma.

e Detenerse en la creacion de versiones nuevas cuando no agregan mas valor.

1.5.3.3. Modelo integrado de desarrollo e implementacién

Como se establecié anteriormente, una solucion no provee un valor hasta que es
completamente implementado en la vida de la produccion. Es por esta razon que el
modelo de proceso MSF sigue la trayectoria de una solucién hasta el punto en el cual

ésta comienza a entregar un valor (cuando la implementacion se ha completado).

1.5.4. Notas para usar el modelo de proceso integrado

Mientras el modelo de proceso en el grafico 1.7 muestra fases de igual tamafio, esto
no implica que cada fase tome cantidades similares de tiempo ya que puede variar
dependiendo del proyecto. Se puede pensar que las actividades asociadas con una
fase son sélo hechas durante esa fase, sin embargo algunas tareas de cada fase

pueden estar presentes en otras.

Implementacion Completa

Fase Implementacién
Fase Visionamiento

Liberacion de Version

Aprobada
Vision/Alcance
Aprobado
se Planeacion
Fase

Estabilizacion

Panes del proyecto
Alcance Aprobado
Completo Fase Desarrollo

Graéficos 1.7. Hitos y fases del modelo de proceso MSF ® Microsoft MSF WhitePaper
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Para que no exista confusion las fases deben estar caracterizadas por metas y

entregables.

1.5.5. Fases del modelo de proceso e hitos

MSF consta de 5 fases, cada una de las cuales culmina en un hito externamente

visible como se muestra en el grafico 1.7.

1.5.5.1. Fase de visionamiento

La fase de visionamiento dirige uno de los requerimientos fundamentales para el
éxito del proyecto. El equipo debe tener una clara vision de lo que quiere para
cumplir con el cliente y estar en capacidad de establecerlo en términos que motivaran
al equipo entero y al cliente. A través de la creacion de una vision de alto nivel de
metas de proyecto y restricciones puede servir como una forma temprana de planear;
establecer la plataforma para el proceso de planeacion mas formal que tomara lugar
durante la fase de planeacién del proyecto. Las actividades primarias logradas
durante el visionamiento son la formacion del equipo principal y la preparacion de un
documento de visidn/alcance. La delineacion de la vision del proyecto y la
identificacion del alcance del proyecto son actividades distintas y son requeridas para
un proyecto exitoso. La vision es una vista no limitada de lo que una solucién puede
ser. El alcance identifica la parte de la vision que puede ser lograda dentro de las
restricciones del proyecto. La administracion de riesgos es un proceso que continlia a
lo largo del proyecto. Durante la fase de visionamiento, el equipo prepara un
documento de riesgo, presenta los riesgos mas altos de acuerdo con el documento de
vision/alcance. Los requerimientos de negocios deben ser identificados y analizados
(estos son definidos més rigurosamente durante la fase de planeacion). El rol del
equipo primario manejando la fase de visionamiento es el rol de la administracion del

producto.

El hito de vision/alcance aprobado culmina la fase, en este punto, el equipo del
proyecto y el cliente se han puesto de acuerdo en lo referente a la direccion del
proyecto, asi como las caracteristicas que incluira y no incluira en la solucién, y un

cronograma general para la entrega.

22



1.5.5.1.1. Entregables

Los entregables para la fase del visionamiento son:

e Documento de visidn/alcance.
e Documento de valoracion de riesgos.
e Documento de estructura del proyecto.

e El enfoque del Equipo durante la fase de visionamiento.

La tabla siguiente describe el enfoque y las areas de responsabilidad de cada rol del

equipo durante la fase de visionamiento.

ROL ENFOQUE
Administracion del Metas globales, identificar las necesidades del cliente,
Producto requerimientos: documento de vision/alcance.
Administracion del Metas de disefio: concepto de solucidn; estructura del proyecto.
Programa
Desarrollo Prototipos, opciones de desarrollo y tecnologia; analisis de

factibilidad.

Experiencia de Usuario | Necesidades de ejecucion de usuario e implicaciones

Estrategias de prueba, criterio de aceptacion de prueba;

Prueba oI

implicaciones.
Administracién en la Implicaciones de implementaciones; administracion de
Liberacion operaciones y soporte; criterio de aceptacion operacional.

Tabla 1.2. Rol del Equipo en la Fase de Visionamiento °
Microsoft MSF WhitePaper

1.5.5.1.2. Hitos secundarios sugeridos

El documento de estructura del proyecto incluye informacion de como el equipo
estd organizado y quien juega gue roles y ha especificado responsabilidades, también
aclara la cadena de responsabilidades para el cliente y puntos designados de contacto
que el equipo del proyecto tiene con el cliente. Esto puede variar dependiendo de las

circunstancias del proyecto.

Vision/alcance redactados: la primera redaccion del documento visidén/alcance ha
sido completado y es circulado entre el equipo, el cliente y los inversionistas para la
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revision. Durante el ciclo de revision. El documento sufre iteraciones de

retroalimentacion, discusion y cambio.

1.5.5.2. Fase de planeacion.

Durante esta fase el equipo prepara la especificacion funcional, trabaja en el proceso
del disefio y prepara planes de trabajo, estima costos, y cronogramas para los
diferentes entregables. Temprano en esta fase, el equipo analiza y documenta
requerimientos que caen en cuatro categorias extensas: requerimientos de negocios,

usuarios, operacionales y de sistema (aquellos de la misma solucion).

Mientras el equipo se mueve al disefio de la solucion y crea las especificaciones
funcionales, es importante mantener la habilidad de identificar entre los
requerimientos y las caracteristicas. Mantener la habilidad de identificar sirve como
una forma de revisar la exactitud del disefio y verificar si el disefio conoce de las

metas y requerimientos de la solucién.

El proceso de disefio da al equipo una forma sistematica de trabajar desde el
concepto abstracto a los detalles técnicos especificos. Esto comienza con un analisis
sistematico de perfiles de usuario el cual describe varios tipos de usuarios y sus
funciones de trabajo.

Gran parte de esto es a menudo realizado en la fase de visionamiento. Estos son
divididos en una serie de escenarios de uso, donde un tipo particular de usuario esta
intentando completar un tipo de actividad, tal como la administracion de claves de
usuario para un sistema administrador. Finalmente cada escenario de uso es dividido
en una secuencia especifica de tareas, conocidas como casos de uso, el cual el

usuario ejecuta para completar esa actividad.
Existen tres niveles en el proceso de disefio: el disefio conceptual, el disefio 1dgico, el

disefio fisico. Cada nivel es completado y definido en una linea base en una

secuencia alternada.
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Los resultados del proceso de disefio son documentados en las especificaciones
funcionales que describen en detalle como cada caracteristica se mira y comporta,
también describe la arquitectura y el disefio para todas las caracteristicas. La

especificacion funcional sirve para multiples propdsitos, tales como:

e Instrucciones a los desarrolladores de que construir.
e Bases para el trabajo estimado.
e Acuerdo con el cliente en lo que exactamente se construira.

e Punto de sincronizacion para el equipo completo.

Una vez que la especificacion funcional es definida como linea base, la planeacion

detallada puede iniciar.

En la culminacion de la fase de planeacién los clientes y los miembros del equipo
han llegado a un acuerdo en detalle de lo que se va a entregar y cuando.

1.5.5.2.1. Planes del proyecto aprobados.

En el hito de los planes del proyecto aprobado, el equipo y los inversionistas claves
del proyecto estan de acuerdo en que los hitos secundarios han sido conocidos, que
las fechas son realistas, que los roles y responsabilidades del proyecto estan bien
definidos, y que los mecanismos estan establecidos para las areas de direccion del
riesgo del proyecto. Las especificaciones funcionales y el cronograma del proyecto
proveen las bases para tomar decisiones de futuros intercambios. Después de que el
equipo apruebe las especificaciones, planes y cronogramas, los documentos llegan a
ser la linea base del proyecto. La linea base toma en cuenta las diferentes decisiones
gue son obtenidas por un consenso aplicando las tres variables de planeacion del
proyecto: recursos, cronograma, y caracteristicas. Después la linea base es terminada
y aprobada, el equipo pasa a la fase del desarrollo. Al definir el equipo una linea
base, ésta es ubicada bajo el control de cambio. Esto no significa que todas las
decisiones alcanzadas en la fase de planeacién son las finales. Pero significa que
mientras el trabajo progresa en la fase del desarrollo, el equipo revisaria y aprobaria

cualquiera de los cambios sugeridos en la linea base.
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1.5.5.2.2. Entregables

Los siguientes entregables son producidos durante la fase de planeacion:

e Especificacion funcional.

e Plan de administracion de riesgo.

La siguiente tabla describe las areas de enfoque y responsabilidad de cada rol del

equipo durante la planeacion.

Rol Enfoque

Administracién del Disefio conceptual; analisis de requerimientos de negocios; plan de
producto comunicaciones.

Administracion del Disefio conceptual y 16gico; especificacion funcional; estimados de
programa desarrollo.

Casos de usos de escenario, requerimientos de usuario,
Desarrollo requerimientos de localizacion/accesibilidad; documentacion de
usuario, documentacion de usuario, entrenamiento.

Experiencia del L . -
P Evaluacion de disefio; requerimientos de prueba.

usuario

Prueba Evaluacion de disefio; requerimientos de prueba.
Administracion de L o - .
liberacion Evaluacion de disefio; requerimientos de operaciones.

Tabla 1.3. Rol del Equipo en la Fase de Planeacién *°
Microsoft MSF WhitePaper

1.5.5.3. Fase de desarrollo

En esta fase el equipo logra la mayor parte de la construccion de los componentes de
la solucidn e involucra el desarrollo de cddigo, el trabajo puede continuar en la fase
de estabilizacion en respuesta a la pruebas. La infraestructura es desarrollada durante
esta fase y todos los roles estan activos en los entregables de construccion y prueba.

1.5.5.3.1. Hito del alcance completo
La fase de desarrollo culmina con el hito del alcance completo. En este hito, todas las

caracteristicas estan completas y la solucion esta lista para la prueba externa y la

estabilizacion.
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Este hito es la oportunidad para los clientes y usuarios, personal de soporte, e
inversionistas clave del proyecto para evaluar la solucion e identificar cualquier
problema que haya quedado y que debe ser revisado antes de que la solucion sea
liberada.

1.5.5.3.2. Entregables

Los entregables de la fase de desarrollo son:

e Cadigo fuente y ejecutables.

e Instalacion de scripts y conjuntos de configuracion para la implementacion.
e Especificacion funcional congelada.

e Ejecucion de elementos de soporte.

e Especificaciones de prueba y casos de prueba.

1.5.5.4. Fase de estabilizacion

La fase de estabilizacion conduce a la prueba en una solucion cuyas caracteristicas
estan completas, durante esta fase se enfatiza el uso y operacion bajo condiciones de
ambiente real. El equipo se enfoca en resolver y tratar (priorizando) los errores y

preparando la solucion para la liberacion.

Una vez que una construccion ha sido considerada lo suficientemente estable como
para ser un candidato a la liberacion, la solucion es implementada en un grupo piloto.
La fase de estabilizacion culmina en la liberacion de un hito disponible. Una vez
revisada y aprobada, la solucion esta lista para ser completamente implementada en

el ambiente vivo de la produccion.
1.5.5.4.1. Hito de liberacion disponible
El hito de liberacion disponible ocurre en el punto en que el equipo tiene

direccionado todos los problemas pendientes y han liberado la solucion o la han
puesto en uso. En este hito, la responsabilidad de continuidad de la administracion y
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soporte de la solucién oficialmente se transfiere del equipo del proyecto a los equipos

de operacion y soporte.

1.5.5.4.2. Entregables

Los entregables de la fase de estabilizacion son:

e Liberacion de notas.

e Ejecucion de los elementos de soporte.

e Resultados de pruebas y herramientas de prueba.
e Codigo Fuente y ejecutables.

e Documentos del proyecto.

e Revisién de hito.

1.5.5.5. Fase de implementacién

Durante esta fase, el equipo implementa la tecnologia principal y los componentes,
estabiliza la implementacion, pasa el proyecto a operaciones y soporte y obtiene la
aprobacion final del cliente del proyecto. Después de la implementacion, el equipo
del proyecto conduce una revision del proyecto y un estudio de satisfaccion del
cliente. Las actividades de estabilizacién pueden continuar durante este periodo
mientras los componentes son transferidos desde un ambiente de prueba a un

ambiente de produccion.

1.5.5.5.1. Implementacidon del hito completo

El hito de implementacion completo culmina con la fase de implementacion. En este
momento, la solucion implementada deberia proveer el valor de negocios esperado al
cliente y el equipo deberia tener terminado los procesos y actividades implementadas
para alcanzar esta meta. El cliente debe estar de acuerdo que el equipo ha conocido
sus objetivos antes de que este pueda declarar que la solucién esta en produccion y

culminar el proyecto. Esto requiere una solucién estable, asi como un criterio de
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éxito establecido claramente. Para que la solucion pueda ser considerada estable, las

operaciones apropiadas y los sistemas de soporte deben estar establecidos.

1.5.5.5.2. Entregables

e Sistemas de operacién e informacion de soporte.

e Procedimientos y procesos.

e Base de conocimiento, reportes, libros de registro.

e Reportes de culminacién de proyecto.

e Versiones finales de todos los documentos del proyecto.
e Datos de satisfaccion del cliente/usuario.

e Definicion de pasos siguientes.

1.6 Conclusion

Es importante que todo proyecto tenga un control, mas ain en proyectos de software,
que es intangible y no se puede demostrar su funcionalidad si no hasta el final
cuando la solucion esté terminada. Por esta razdon es importante definir la
metodologia que se va ha usar para tener clara las actividades necesarias que llevaran
a convertir en software los requerimientos de un cliente, tenerlos informados de los
avances a través de documentos y poder entregar a tiempo la solucion, cumpliendo

las expectativas del cliente utilizando los recursos que se hayan establecido.

Para facilitar el proyecto de tesis se ha escogido la metodologia MSF por que
describe una secuencia de alto nivel de actividades para construir e implementar
soluciones IT, ademas es una metodologia probada en grandes proyectos de Software
desarrollados por Microsoft e incluso el proceso unificado (RUP), puede ser usado
como un complemento.
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CAPITULO 2
TECNOLOGIA DE INFORMACION

2.1. Introduccién

Debido a que la informacion es un recurso primordial en cualquier organizacion,
siempre ha existido la necesidad de automatizarla, con el objetivo de almacenar los
grandes volumenes de informacidon. En la actualidad no basta sélo con esto, ademas
la informacién debe ayudar a la toma de decisiones en base a: informes graficos y
resuimenes que tengan el contenido necesario para tomar buenas decisiones, por esta
razon ha evolucionado el concepto de tecnologia de informacion, disefiando
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
informacion de una forma sencilla y répida permitiendo a una empresa ser

competitiva, al utilizar informacién que genere conocimiento justo a tiempo.

En este capitulo se detallan conceptos de Inteligencia de Negocios, recapitulados de
documentos electrénicos en los que se detalla la funcionalidad, caracteristicas,
ventajas, problemas que soluciona y componentes, ademas los sistemas de
informacidn Ejecutiva (EIS) y Sistema de Soporte a la toma de decisiones (DSS), con
sus elementos caracteristicos. Al final del capitulo se describe el concepto de la
Administracion de relaciones con el cliente (Customer Relationship Management
CRM). Es importante conocer estrategias para mantener a nuestros clientes ya que
estos estan involucrados directamente con la rentabilidad del negocio, ademas son
quienes generan dia a dia la informacion la cual debe ser analizada para la toma de

decisiones.

2.2. Inteligencia de negocios (Bl)

La Inteligencia de Negocios 0 Business Intelligence (Bl) se puede definir como el
proceso que permite analizar la informacion de la empresa y extraer un conocimiento
de dicha informacién para permitir a las empresas actuar rapida y eficientemente
para alcanzar sus metas. Bl convierte las bases de datos operacionales en almacenes

de datos inteligentes, es decir las transacciones cotidianas en informacion estratégica.
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Posibilita la planeacion y la toma de decisiones corporativas en tiempo real,
combinando las mejores politicas organizacionales con la informacion, ademas de
proporcionar informacion correcta, en el momento y lugar correcto, permitiendo

incrementar la efectividad de una empresa.

La inteligencia de negocios tiene mucho éxito ya que le da una ventaja a las
empresas sobre sus competidores al juntar a las personas y a la tecnologia para
resolver problemas. El vinculo entre la inteligencia de Negocios y la tecnologia es
fundamental, porque es la zona donde se traducen los datos en informacion Gtil para

la organizacion. Es un puente que transforma, depura e integra datos.

Los sistemas analiticos o de toma de decisiones recuperan los datos de las
operaciones diarias de la organizacién, generados por los sistemas transaccionales
(OLTP) y los procesan con el objeto de tenerlos disponibles para quienes toman

decisiones.

2.3. Funcionalidad de los sistemas analiticos

Las principales funciones que los sistemas analiticos incluyen son:

e Consultas ad-hoc: Permiten a los expertos tomadores de decisiones no
depender del area de sistemas para realizar una consulta o cruce de
informacion. Para efectuar este tipo de consultas es imprescindible que el
area de sistemas genere previamente una descripcion en el sistema, a traves
de la definicion de metadatos y de los conceptos de negocio. Con ayuda de
los metadatos, el informatico hace “la traduccion” entre los campos de la base
de datos para formar los conceptos de negocios, que maneja quienes toman
decisiones.

e Sistema de seméforos: visualiza el nivel de los indicadores claves del negocio
para alertar sobre los problemas que puedan ocurrir en los procesos.

e Cruces de informacion.

e Sumarizacion.

e Comparacién de conceptos de negocio en diferentes periodos.
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e Ordenamientos y agrupamientos de informacién por region, trafico, central
entre otros conceptos.

e Generacion de graficos para visualizar de forma sencilla la informacion.

2.4. Niveles de decisiones de negocio

La toma de decisiones puede darse en tres niveles:

1. La alta direccion de las empresas, que puede analizar y monitorear
tendencias, patrones, metas y objetivos de la organizacion. Sus decisiones son
de tipo estratégico.

2. Los administradores y analistas, responsables de decisiones de tipo téctico,
quienes lo hacen de manera analitica y también demandan informacion
considerable.

3. Los empleados, que toman decisiones rutinarias y cuentan con datos

limitados a su dominio. Sus decisiones son de tipo operacional.

Las herramientas dinamicas para toma de decisiones (como representaciones
gréficas), son adecuadas para los ejecutivos y los administradores. Por su parte, las
herramientas estaticas (herramientas de reportes u hojas de calculo con un formato
fijo cuya informacion se actualiza frecuentemente) son las mas convenientes para los

empleados.

2.5. Problemas que resuelve la inteligencia de negocios

La solucidn Bl es aplicada a empresas donde se dan los siguientes problemas:

Frustracion por no poder encontrar informacion que estad dentro de la

empresa, que existe y es necesaria para el analisis.

e Quienes trabajan con la informacion se pasan mas tiempo recolectandola que
analizandola.

e Pérdida de tiempo tratando de dar formato a reportes en Excel.

e Pérdida de oportunidades de negocio por recibir informacion retrasada.
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e Falta de una guia que indique lo que sucedi6 cuando administradores
anteriores implementaron una determinada estrategia.

e Desconocimiento de que hacer con toda la informacion que se tiene.

e No poder conocer los productos mas rentables durante un periodo
determinado.

e No poder saber si quienes laboran en la empresa estan alcanzando los
objetivos.

e No conocer si se mantiene una comunicacion estrecha entre diversas areas de

su empresa hacia una estrategia coman.

2.6. Componentes Bl

Multidimensionalidad: La informacion multidimensional se puede encontrar en
hojas de célculo, bases de datos, etc. Una herramienta de Bl debe de ser capaz de
reunir informacién dispersa en toda la empresa e incluso en diferentes fuentes para
asi proporcionar a los departamentos la accesibilidad, poder y flexibilidad que

necesitan para analizar la informacion.

Data Mining: Las empresas suelen generar grandes cantidades de informacion sobre
sus procesos. Pero el éxito de los negocios depende por lo general de la habilidad
para ver nuevas tendencias o cambios en las tendencias. Las aplicaciones de Data
Mining pueden identificar tendencias y comportamientos, no solo para extraer
informacidn, sino también para descubrir las relaciones en bases de datos que pueden

identificar comportamientos que no son muy evidentes.

Data Warehouse: Es la respuesta de la tecnologia de informacion a la
descentralizacion en la toma de decisiones. Coloca informacién de todas las areas
funcionales de la organizacion en manos de quien toma las decisiones. También

proporciona herramientas para busqueda y analisis.

2.7. Ventajas de una solucion Bl

e Poder relacionar toda la informacion de negocio disponible.

e Permite cumplir objetivos.
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e Reducir costos y competir mas eficazmente en el mercado, debido a la
disponibilidad de las soluciones en menor tiempo y su aplicacion con poco
esfuerzo de desarrollo.

e Ampliar la capacidad de analisis y obtencion de conocimientos ocultos en un
entorno de negocio complejo, resaltando el descubrimiento de nuevas
oportunidades de relacion con el cliente (comercial, de marketing) y mejora
en la gestion del negocio (deteccion de desviaciones 6 estandares definidos).

e Aplicar nuevas tecnologias de la informacion para acceder, presentar y
distribuir la informacion de forma agil y eficaz.

Bases de datos Herramientas Bl
Operacionales

Analisis
Empresarial

> Alta Gerencia

Gerencia Media y
— Analistas de Informacién

Personal a Nivel
E— de Operaciones

Gréfico 2.1. Esquema Conceptual Inteligencia de Negocios

2.8. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deben disefiarse para responder dinamicamente lo que
se necesita saber en una empresa y tener acceso a todos los conocimientos de la
misma como respuesta a los cambios locales y rapidos del entorno de trabajo.
Quienes manejan la informacidn han de ser capaces de anticiparse y responder a los
cambios lo antes posible a través del uso de los sistemas de informacion, ya que éstos

deben suministrar la informacion a tiempo.
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Algunos de estos sistemas deben permitir también tomar decisiones efectivas y en
tiempo real frente a dichos cambios. Uno de los sistemas de informacion es el
Ilamado Sistema de Soporte de Decision (DSS: Decision Support Systems) que
permite a los directivos desarrollar sus propios modelos de decision, bases de datos,
etc. Los sistemas de soporte de decision aportan flexibilidad y se adaptan a las
necesidades cambiantes. Los sistemas de soporte de decisién que estan orientados
hacia los directivos se suelen llamar Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS:

Executive Information Systems).

2.8.1. Sistema de informacion ejecutiva (EIS)

EIS se refiere a cualquier sistema de software que muestre informacion ejecutiva de
las diferentes areas del negocio en un solo sistema, facilitando el monitoreo de la
empresa. Es una técnica de mas alto nivel dentro de las herramientas de Bl y tiene
como objetivo primordial proveer toda la informacion necesaria a la gente que toma
decisiones, de modo facil y practicamente sin necesidad de interactuar con el mismo
sistema. En términos formales, un EIS es un sistema de informacion que permite a
los ejecutivos acceso rapido y efectivo a informacion compartida, critica para el

negocio, utilizando interfaces gréaficas.

Las interfaces que son utilizadas en estos sistemas deben ser més sofisticadas que los
sistemas transaccionales y deben incluir, en el menor nimero de paginas posible, la
mayor cantidad de informacion que el usuario necesita para monitorear su empresa.

La funcion principal de un EIS es el monitoreo de la empresa y dicho monitoreo
implica una visualizacion de lo que se quiere controlar, por tal motivo, no debe
existir mayor esfuerzo por parte del usuario que simplemente ve las consultas que

cotidianamente realiza.

La informacion que un EIS presenta es producto de indicadores empresariales que
cotidianamente son evaluados para analizar su comportamiento y lo que permite
determinar su cualidad son las propiedades que le son asignadas a cada indicador. En
caso de que los usuarios deseen ver mas informacion relacionada y entrar en detalle,
estarian entrando a un Sistema de Soporte de Decisiones (DSS), el cual, a pesar de

que en conjunto con un EIS, forman una poderosa solucién de BI, merece una
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explicacion independiente por la diferencia de su uso. Debido a la funcién principal
de monitoreo, un EIS es considerado como un sistema muy facil de usar y de

desarrollar, pero con funcionalidades analiticas muy limitadas.

La diferencia de los EIS con otros sistemas no solo es la facilidad de uso. Aparte del
front-end, los EIS interpretan y manipulan de forma diferente la informacion, pues
trabajan con formatos de datos no tipicos, tales como Data Warehouse o Data Mart.
Practicamente todos los EIS obtienen sus datos de matrices multidimensionales
denominadas "cubos" y las herramientas que desarrollan estos sistemas tienen

tecnologia que permite consultas amplias y complejas de diversas fuentes de datos.

Las partes importantes de un EIS son: la interfaz de usuario y la base de datos

multidimensional, esto montado en una arquitectura Cliente/Servidor.

El Cliente es precisamente el usuario final, a quien se le debe presentar, de una forma
amigable y sencilla, la mayor cantidad de informacion posible para que le apoye a
visualizar sus variables de control. Cada escenario en un EIS se adecua a los casos
particulares de cada usuario, proveyendo la informacion necesaria para tomar

decisiones.

2.8.1.1. Lo que debe contener un EIS

Para ser considerado un EIS, un sistema debe reunir una serie de caracteristicas
adicionales a las que por defecto debe contener al formar parte de la Tecnologia Bl,
es decir, brindar informacién y que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

2.8.1.1.1. Interfaz gréfica facil de usar y ver

Una caracteristica de los EIS es poseer interfaces gréaficas sencillas, que tengan una
curva de aprendizaje corta y ademas, deberan ser vistosas e intuitivas para facilitar la

labor de monitoreo del tomador de decisiones. La idea es que se interactué con el

sistema el menor tiempo posible.
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2.8.1.1.2. Alarmas o seméforos

Un tipico EIS cuenta con funciones que le permiten al usuario notar rapidamente los
errores y los valores destacables de la informacién para que el ejecutivo sélo ponga

atencion donde se han sobrepasado ciertos rangos de tolerancia.
2.8.1.1.3. Integracion de informacion proveniente de los cubos
Un EIS debe permitir integrar informacion de cualquier aplicacion y presentarsela al

usuario final de una forma transparente para él, por eso se crea la base para no

moverse entre aplicaciones.

Alarmas y
Semaforos
s Ventas del Integracion
: — C——
Geografia A\ Interfaz
> Grafica
Tablero s e .

De Control = =

Administracién
una sola pagina

Gréfico 2.2. Esquema Conceptual Sistema de Informacién Ejecutivo *
www.bitam.com (consulta en linea)

2.8.2. Sistema de soporte de decisiones (DSS)

El uso exagerado de los DSS con frecuencia lo lleva a rebasar limites de su
aplicacion y confundirse con términos como OLAP, Data Warehouse 6 EIS, lo cierto
es que, independientemente, del término que llegue a usurpar, siempre se asocia al
soporte a la toma de decisiones y de alguna forma, todos los conceptos sefialados

tienen en la toma de decisiones el punto de encuentro.
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2.8.2.1. Definicién

DSS se refiere a cualquier sistema de software que permite el analisis de las
diferentes variables del negocio para apoyar una decisién. Puede considerarse como
un sistema que se basa en un almacén de datos y crea una base de datos
multidimensional, permitiéndole al usuario procesar analiticamente la informacion en
linea (OLAP), con la habilidad de poder girar y taladrar dentro de los datos lo que
permite hacer uso de OLAP, Data Warehouse y otros conceptos asociados.

Los DSS estan asociados a las jerarquias dentro de los conceptos de los cubos del
Data Warehouse, debido a que cuando se desea conocerse el "por qué" de un dato
visto en un EIS, el DSS debe permitir conocer el detalle de la misma y de las partes
que lo componen, es donde se revisan las jerarquias que fueron definidas en los
cubos de informacion, para ver por cual de las rutas se profundiza hacia el detalle.

Los DSS son la contraparte de los sistemas OLTP que apoyan la transaccion diaria.

2.8.2.2. Caracteristicas

En un DSS la consistencia se mide globalmente. A pesar de que no importan las
transacciones individuales, son precisamente estas las que, en suma, conforman una
gran transaccién completa y consistente. De hecho, antes de poder formar una gran
transaccion, a partir de los sistemas operacionales, debe verificarse la calidad de los

datos para garantizar la informacidon correcta y coherente.

Un sistema DSS procesa una transaccion por dia (puede ser por cualquier periodo de
tiempo, lo comun es por dia), pero esa transaccion es producto de miles o millones de
registros que han sido procesados en el dia. En vez de llamarle transaccion, se le
[lama carga de informacidn de produccion. En este caso lo importante es el estado de
consistencia del sistema antes de la carga y el estado de consistencia una vez que se
ha terminado de efectuar la carga. En cuanto a los usuarios y administradores de un
DSS, no son los que ingresan cada una de las operaciones en sus PCs, sino los que
solicitan una o dos hojas con resimenes totalizados de miles de operaciones. El
usuario de OLTP cambia con frecuencia el tipo de informacion que solicita, de ahi

que sus requerimientos no son planeados, sino heuristicos.
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Una caracteristica importante de los DSS es que la demanda puede ser muy variable,
por lo que es normal implementarlo en una maquina distinta de OLTP convirtiéndose
en un servidor que puede ser accesado por diversos usuarios, pero también puede
tener informacion integrada de maltiples sistemas remotos de OLTP. El tiempo es un
factor importante de los DSS visto como dimension. La inconsistencia temporal se
debe evitar en un DSS. Mientras que un OLTP es complicado para explicar la
historia, un DSS lo que hace es tomar fotografias instantaneas de la empresa en un
momento determinado de la historia, al sumar esa serie de fotografias se conforman
capas que pueden explicar como era la empresa en determinado periodo de la historia
resolviendo los problemas de representacion de tiempo que se tiene en los sistemas
OLTP:

e Primero, el DSS permanece quieto durante el dia cuando los usuarios estan
realizando consultas.
e Después, almacenando cuidadosamente la informacion de cada instantanea

del DSS, se puede representar cualquier momento en el tiempo correctamente.

Las fotografias instantaneas del sistema OLTP se llaman ‘extraccion de la
informacién de produccion’, mientras que el envio hacia el DSS se llama 'migracion

de la informacidn de produccion'.

2.8.2.3. Ciclo de vida

El ciclo de vida de un DSS es una situacion muy particular. Mientras que en un
tradicional ciclo de vida de un sistema se deben entender los requerimientos, analizar
las etapas del disefio y despueés desarrollar; en un DSS el ciclo de vida es inverso, es
decir, inicia con la informacién de los sistemas OLTP, una vez que se tiene, €s
integrada y se prueba para saber cual es real y til y cual no, luego se escriben los
programas o scripts para manejar esta informacién y por ultimo, los programas se

analizan, y finalmente se entienden los requerimientos del sistema.

El ciclo de vida de un DSS se orienta a la informacion, mientras que el de OLTP se

orienta a los requerimientos.
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La interpretacion y manipulacion de la informacion es muy distinta a los formatos
tipicos. A pesar de que la capacidad de extraccion de datos puede ser de archivos de
texto, tablas, hojas de Excel, etc., la forma de organizar esa informacién es lo que
difiere, pues la mayoria de los DSS organizan la informacion via matrices
multidimensionales denominadas "cubos”, que organizan la informacion de tal modo
que puedan 'montarse’ herramientas para desarrollar sistemas complejos, que
permitan realizar una gran cantidad de calculos, consolidaciones, consultas y
despliegues de informacion, localizadas en mudltiples repositorios en un tiempo

minimo.

El poder tener informacion relevante y resumida para tomar una decision es
equivalente a analizar todos los reportes de la actividad diaria, es decir, una gran

cantidad de papel.

et _ Analisis
Multidimensional

Proyecciones

Tendencias

_ Modificaciones

Gréfico 2.3. Esquema Conceptual Sistema de Soporte de Decisiones
2.9. Management Relation Customer CRM

Se conoce la importancia de mantener una estrecha relacion con el cliente para
conocer sus gustos, habitos y necesidades, de manera que favorezcan la compleja
labor comercial por lo que la administracion de las relaciones con el cliente es un

término que ha llegado a ser muy popular. “CRM es una estrategia para optimizar el
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tiempo de vida del valor de los clientes”. Ayuda a que la organizacion brinde
cortesia, honestidad y fidelidad, cualidades que deberian ser garantias para el cliente,
sin embargo los negocios estan enfocados a obtener ganancia, por lo cual desconocen

que el pilar fundamental son los clientes, por esta razon el CRM se encarga de:

e Conocer mejor a nuestros clientes.

e Interactuar apropiadamente con nuestros clientes.

Todos los dias en los negocios se recolecta grandes cantidades de informacion
acerca de clientes, se recomienda hacer un andlisis para conocer las circunstancias y

Ilegar a comprender el comportamiento de los mismos.

2.9.1. Definicién

Es una estrategia de negocio que situa al cliente como el corazén de la compaifiia,
permitiendo a las empresas identificar, atraer y retener a sus clientes ayudando a

incrementar la satisfaccion de éstos y a optimizar asi la rentabilidad de sus negocios.

CRM como estrategia no solo implica disponer del software adecuado que permita
gestionar las relaciones con los clientes, sino que ademas, supone un cambio en los
procesos de la empresa y el involucramiento de todos los empleados de la misma

para que esta estrategia tenga éxito.
2.10. Conclusion

La Tecnologia de Informacion facilita, tener un control de la informacion, que fluye
dentro de una empresa en los diferentes niveles, tomando como parte la inteligencia
de negocios, herramientas que permiten generar conocimiento proporcionando
reportes, prondsticos, tendencias, alarmas, utilizando los sistemas de informacion
ejecutiva y sistemas de soporte de decisiones, con el Unico objetivo de tomar las
mejores decisiones en base al comportamiento real de la empresa y utilizando
herramientas que no necesiten de un experto para ser manipuladas, siendo el Unico

requisito que conozca el negocio de la empresa.
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Administracion de las relaciones con el cliente (CRM) permite alinear la estrategia
corporativa alrededor de los Clientes (en lugar de los productos y los canales de
distribucion). Una aplicacion orientada a soportar el CRM permitird el intercambio
dinamico de informacion de los Clientes en todos los niveles de la empresa,
centralizada en un ambiente que la administre de manera consistente y actual,
analizando para entender, anticipar y satisfacer las necesidades del cliente con el fin
de generar lealtad. La implementacion de una estrategia de CRM debe estar
respaldada por un grupo multidisciplinario conformado por gente de todos los niveles
y areas de la organizacién, con el respaldo de la gerencia, para poder direccionar los
procesos, ajustar las necesidades e implementar una solucion exitosa y acorde con las

necesidades de la compafiia, estrategias corporativas y su vision.

En el desarrollo esta tesis no se utiliza CRM porque el area de negocio en la que se

estd implementando no esté orientada al cliente.

REFERENCIAS

! BITAM. Acerca de Business Intelligence. http://www.bitam.com/spanish/TecAnalisis.html 2004,
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CAPITULO 3
DATA WAREHOUSE

3.1. Introduccién

Las organizaciones siempre han usado los datos desde sus sistemas operacionales
para atender sus necesidades de informacion, enfocandose a tomar decisiones
muchas veces en datos inconsistentes que no son confiables, por estas razones se

considera como una solucién al Data Warehouse.

En este capitulo se detalla los conceptos bésicos sobre la tecnologia Data
Warehouse, sus componentes Data Marts los mismos que forma parte de la
Inteligencia de Negocios. Conoceremos sus caracteristicas, arquitectura y como
construir una base de datos Unica e integrada, utilizando los procesos de extraccion,

transformacion y carga.

3.2. Definicion

Un Data Warehouse es una alternativa tecnoldgica y de administracion de negocios,
que cubre los aspectos del manejo de informacion para la toma de decisiones, desde
su extraccion en los sistemas, depuracion, transformacion, el disefio de estructuras de
datos o modelos especiales para el almacenamiento de los mismos hasta la
explotacion de la informacion mediante herramientas comerciales de fécil uso. Es un
repositorio central que contiene la informacion mas valiosa de la empresa. Los datos
que se almacenan en un DWH han pasado por un proceso que asegura Su

consistencia, ademas, el acceso a dicho repositorio se puede realizar de forma rapida.

3.3. Caracteristicas

Un Data Warehouse es una base de datos que contiene cuatro caracteristicas:

e Orientado a tema.

e No volatil.
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e Integrada.

e De tiempo variante.

3.3.1. Orientado a tema

La informacidn se clasifica en base a aspectos de interés para la empresa. Los datos
tomados estan en contraste con los clasicos procesos orientados a las aplicaciones.
Un Data Warehouse se disefia para consultar eficientemente la informacion relativa a
actividades basicas de la organizacion, y no para exportar los procesos que se

realizan en la misma. El Grafico 3.1.muestra los dos tipos de orientaciones.
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Grafico 3.1. Caracteristicas de Data Warehouse Orientado al Tema 2
www.sglmax.com/datawl.asp (consulta en linea)

El ambiente operacional se disefia alrededor de las aplicaciones, la base de datos
combina elementos en una estructura que acomoda las necesidades de la aplicacion.
El ambiente Data Warehousing se organiza alrededor de sujetos. Las diferencias
entre la orientacion de procesos de las aplicaciones y la orientacidn a temas, radican
en el contenido de la Data a nivel detallado. En el Data Warehouse se excluye la

informacidn que no sera usada por el proceso de sistemas de soporte de decisiones,
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mientras que la informacidn de los sistemas orientados a aplicaciones contiene datos
para satisfacer de inmediato los requerimientos funcionales y de proceso, que pueden
ser usados o no por el analista de soporte de decisiones. Otra diferencia importante
esta en la interrelacion de la informacion. Los datos operacionales mantienen una
relacion continua entre dos o mas tablas basadas en una regla comercial que esta
vigente. Los del Data Warehouse miden un espectro de tiempo y las relaciones

encontradas son muchas.

3.3.2. No volatil

Significa que la Data una vez establecida en la bodega, no es usualmente tema de
cambio. Cualquiera que esta usando la base de datos tiene confianza de que una
consulta siempre producird el mismo resultado no importa cuan a menudo sea
ejecutada. Las bases de datos operacionales son extremadamente volatiles en el
sentido que estan constantemente cambiando es probable que una consulta no
produzca el mismo resultado dos veces si estd accediendo a tablas que se estan

actualizando frecuentemente.

En el grafico 3.2. se muestra que la actualizacion (insertar, borrar y modificar), se
hace regularmente en el ambiente operacional sobre una base de registro por registro
pero la manipulacién bésica de los datos que ocurre en el Data Warehouse es mucho

mas simple. Hay dos unicos tipos de operaciones: la carga inicial de datos y el acceso

a los mismos.
Carga
‘ Bases de Datos Operacionales ‘ Bodega de Datos
Insertar
Actualizar Lectura Lectura
Eliminar

Gréfico 3.2. Actualizacion de datos (Caracteristica no volatil)
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3.3.3. Integrada

La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en convenciones de nombres
consistentes, en la medida uniforme de variables, en la codificacion de estructuras
consistentes, en atributos fisicos de los datos, fuentes multiples y otros. Se debe
asegurar que se codifique en un solo formato (aa/mm/dd) é contenido del dato
(masculino/femenino 6 1/0), se estandarice tomando en cuenta las medidas (cm,
yardas, minutos, segundos) y el uso de un mismo nombre para la descripcion del
dato.

El contraste de la integracion encontrada en el Data Warehouse con la carencia de
integracion del ambiente de aplicaciones, se muestran en el grafico 3.3. con

diferencias bien marcadas.
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Gréfico 3.3. Integracion de datos
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3.3.4. Tiempo variante

Significa que la Data histdrica es registrada, casi todas las consultas ejecutadas

contra un Data Warehouse tienen algun elemento de tiempo asociado dentro de ellas.

Ya se ha establecido que la mayoria de sistemas operacionales no retienen

informacidn histérica. Es casi imposible predecir lo que pasara en el futuro sin

observar lo que sucedio en el pasado. Un Data
Warehouse ayuda a dirigir este caso
fundamental afiadiendo una  dimension
histdrica a la Data tomada desde las bases de

datos operacionales.

3.4. Estructura del Data Warehouse

TIEMPO
01/2003

02/2003
03,2003

| DATOS

I —

Datos de Enero
Datos de Febrero
Datos de Marzo

Graéfico 3.4. Tiempo Variante *
www.exa.unne.edu.ar (consulta en linea)

Hay niveles diferentes de esquematizacion y detalle que delimitan el Data

Warehouse. En el grafico 3.5. se muestran los diferentes componentes del Data

Warehouse :

>H>0>-AmMZ

Altamente
resumido

Ligeramente
resumido

Detalle actual
de datos

Detalle histérico de
datos

Gréfico 3.5. Niveles de esquematizacion que podrian encontrarse en un DWH *

www.sglmax.com/datawl.asp (consulta en linea)
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3.4.1. Detalle de datos actuales

En gran parte, el interés mas importante radica en el detalle de los datos actuales,
debido a que:

e Refleja las ocurrencias mas recientes, las cuales son de gran intereés.

e Esvoluminoso, ya que se almacena al méas bajo nivel de granularidad.

Casi siempre se almacena en disco, el cual es de facil acceso, aunque su

administracion sea costosa y compleja.

3.4.2. Detalle de datos antiguos

La Data antigua es aquella que se almacena sobre alguna forma de almacenamiento
masivo, a un nivel de detalle, consistente con los datos detallados actuales y no se
accede con frecuencia por estd razon y por el gran volumen de datos se puede

almacenar en dispositivos externos y no en disco.

3.4.3. Datos ligeramente resumidos.

La Data ligeramente resumida es aquella que proviene desde un bajo nivel de detalle
encontrado al nivel de detalle actual. Este nivel del Data Warehouse casi siempre se

almacena en disco. Los puntos en los que se basa el disefiador para construirlo son:

e Que la unidad de tiempo se encuentre sobre la esquematizacién hecha.

e Qué contenidos (atributos) tendra la Data ligeramente resumida.
3.4.4. Datos completamente resumidos
Estos datos son compactos y facilmente accesibles. A veces se encuentra en el
ambiente del Data Warehouse y en otros, fuera del limite de la tecnologia que

ampara al Data Warehouse (de todos modos, los datos completamente resumidos son

parte del Data Warehouse sin considerar donde se alojan fisicamente).
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3.4.5. Metadata

De muchas maneras la metadata se sita en una dimension diferente al de otros datos
del Data Warehouse, debido a que su contenido no es tomado directamente desde el
ambiente operacional. La metadata juega un rol especial e importante en Data

Warehouse y es usada como:

e Un directorio para ayudar a ubicar los contenidos del Data Warehouse.

e Una guia para el mapping de datos de cémo se transforma del ambiente
operacional al Data Warehouse.

e Una guia de los algoritmos usados para la esquematizacion entre el detalle de
datos actual, con los datos ligeramente resumidos y éstos con los datos
completamente resumidos, etc.

e La metadata juega un papel mucho mas importante en un ambiente Data

Warehousing que en un operacional clasico.

3.5. Elementos constituyentes de una arquitectura Data Warehouse

Una Arquitectura Data Warehouse (Data Warehouse Architecture - DWA) es una
forma de representar la estructura total de datos, comunicacion, procesamiento y
presentacion que existe para los usuarios finales que disponen de una computadora

dentro de la empresa.

La arquitectura se constituye de un nimero de partes interconectadas:

3.5.1. Identificacién de fuentes

7

Se identifican las bases, servidores ¢ archivos de los cuales se va a extraer la
informacién. En caso de no existir informacién almacenada en una base de datos
transaccional es posible utilizar Diccionarios de Datos, donde esté la informacion
que se requiere. Se considerara la utilizacion de estos cuando se trate de un namero

de informacion pequefio.
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3.5.2. Nivel de organizacion de datos

Incluye todos los procesos necesarios como seleccionar, editar, resumir, combinar y
cargar datos en el deposito y acceder a la informacion desde bases de datos
operacionales y/o externas. La organizacion de datos involucra con frecuencia una
programacion compleja, pero cada vez mas, estan creandose las herramientas Data

Warehousing para ayudar en este proceso.
3.5.3. Nivel de acceso a la informacion

El nivel de acceso a la informacién de la arquitectura Data Warehouse, es el nivel
del cual el usuario final se encarga directamente. En particular, representa las
herramientas que el usuario final normalmente usa dia a dia. Este nivel también
incluye el hardware y software involucrados en mostrar informacion en pantalla y
emitir reportes de impresion, hojas de calculo, graficos y diagramas para el analisis y
presentacion. Actualmente, existen herramientas méas sofisticadas para manipular,

analizar y presentar los datos.

FUENTES
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e OPERACIONES
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Planos ouse o/
ATA _
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Final

Gréfico 3.6. Elementos de la Arquitectura Data Warehouse
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Después de conocer la arquitectura, se debe tomar en cuenta la gestion de procesos
que tiene que ver con la programacién de diversas tareas que deben realizarse para
construir y mantener el Data Warehouse y la informacion del directorio de datos,
depende del alto nivel de control de trabajo para muchos procesos (procedimientos)

que deben ocurrir para mantener el Data Warehouse actualizado.

En el Data Warehouse (nucleo) es donde ocurre la Data actual, usada principalmente
para usos estratégicos. En algunos casos, se puede pensar en el Data Warehouse
simplemente como una vista logica o virtual de datos. En muchos ejemplos, el Data
Warehouse puede no involucrar almacenamiento de datos.

3.6. Operaciones dentro del ambiente Data Warehouse °

3.6.1. ETL (Extraccion, Transformacién y Carga)

Es necesario cargar el Data Warehouse regularmente para que pueda servir a su
proposito de facilitar el analisis de negocios. Para hacer esto, la Data de uno 0 mas
sistemas operacionales necesita ser extraida y copiada en el Data Warehouse. El
proceso de extraer datos desde sistemas fuente y traerlos al Data Warehouse
cominmente es llamado ETL, el cual comprende la extraccion, transformacion y

carga.

El acronimo ETL es talvez muy simple, porque omite la fase de transporte e implica
que cada una de las otras fases del proceso es distinta. Nos referimos al proceso
completo incluyendo la carga de datos como ETL. Se debe entender que ETL se

refiere a un amplio proceso, y no sélo a tres pasos bien definidos.

La metodologia y tareas de ETL han sido bien conocidas por varios afios y no son
necesariamente unicas de los ambientes Data Warehouse: una gran variedad de
aplicaciones y sistemas de bases de datos son la columna vertebral de las
Tecnologias de Informacion de cualquier empresa. Los ambientes Data Warehouse
no solo tienen que intercambiar datos sino también integrar, reordenar y consolidar la
Data sobre algunos sistemas, asi proveen una nueva base unificada de informacion

para inteligencia de negocios.
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3.6.1.1. Proceso ETL

El proceso ETL comprende la extraccion de la Data que se necesita en la empresa,
después de extraer la Data, esta tiene que ser fisicamente transportada al sistema de
bodega de datos o a un sistema intermedio para su procesamiento. Dependiendo de la
forma que se elija de transportacion, algunas transformaciones pueden ser hechas

durante este proceso, algo similar con lo que sucede en la extraccion.

3.6.1.2. Operaciones diarias

Las cargas exitosas y transformaciones deben ser planificadas y procesadas en un
orden especifico. Dependiendo del éxito o fracaso de la operacién o partes de ella, el
resultado debe ser rastreado y subsecuentemente, procesos alternativos pueden ser
iniciados. El control del progreso asi como la definicion de un flujo de trabajo de

negocios de las operaciones son tipicamente dirigidos por herramientas ETL.

3.6.1.3. Evolucién del Data Warehouse

Al pertenecer a un sistema IT las fuentes y objetivos del Data Warehouse pueden
cambiar. Estos cambios pueden ser mantenidos y rastreados a lo largo de la vida del
sistema sin sobrescribir o borrar el antiguo proceso de flujo de informacién ETL.
Para construir y conservar un nivel de confianza acerca de la informacion en el Data
Warehouse, el flujo de proceso de cada registro individual en el Warehouse puede

ser reconstruido en cualquier punto en el tiempo 6 en el futuro en un caso ideal.

3.6.1.4. Extraccion en Data Warehouses

La extraccion es la operacion que se encarga de tomar los datos de un sistema fuente
para luego usarlos en un ambiente Data Warehouse. Este es el primer paso del
proceso ETL. Disefiar y crear el proceso de extraccion es a menudo una de las tareas
que consumen mas tiempo en el proceso ETL y de hecho en el proceso completo
Data Warehousing. Durante la extraccion, la Data deseada es identificada y extraida
desde diferentes fuentes, incluyendo los sistemas de base de datos y aplicaciones.

Muy a menudo, es imposible identificar a primera vista el subconjunto especifico de
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interés, por consiguiente méas datos de lo necesario son extraidos, por ello la

identificacién de la Data es relevante.

Después de la extraccion, esta Data puede ser transformada y cargada en el Data
Warehouse. Los sistemas fuente para un Data Warehouse son tipicamente

aplicaciones de proceso de transacciones.

3.6.1.4.1. Consideraciones para la extraccion

En la extraccion los sistemas fuente pueden ser muy complejos y tener una
documentacidn pobre y asi determinar que Data es la que se necesita. La Data tiene
que ser extraida normalmente no s6lo una vez, sino varias veces de manera periodica
para proveer toda la Data cambiada al Data Warehouse y conservarla actualizada a
la fecha. Ademas, el sistema fuente normalmente no puede ser modificado, ni puede
su ejecucion y disponibilidad ser ajustada para acoplarse a las necesidades del

proceso de extraccion del Data Warehouse.

Dependiendo de las aptitudes del sistema fuente algunas transformaciones pueden
tomar lugar durante este proceso de extraccion. El tamafio de la Data extraida varia
de cientos de kilobytes a gigabytes, dependiendo del sistema fuente y la situacion del
negocio. Asi mismo dependiendo del sistema fuente el espacio de tiempo puede
variar entre dias/horas y minutos por acercarse a un tiempo real. Los archivos de
transacciones (log) por ejemplo pueden facilmente llegar a tener cientos de
megabytes en muy corto tiempo. Estas son consideraciones importantes para la
extraccion y para ETL en general.

3.6.1.5. Transporte de datos

El transporte es la operacion de mover datos desde un sistema a otro sistema. En un
ambiente Data Warehouse, los requerimientos mas comunes para la transportacion

estan en mover datos desde:

e Una base de datos de limpieza a un Data Warehouse.

e Un Data Warehouse a un Data Mart.
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e Un sistema fuente a una base de datos de limpieza o a una base de datos Data

Warehouse.

El transporte es a menudo una de las partes mas simple del proceso ETL y puede ser
integrada con otras partes del proceso, ya que existe tecnologia de consultas que

proveen un mecanismo para la extraccion, asi como para el transporte de datos.

3.6.1.6. Transformacion y carga de los datos

La transformaciones de datos son a menudo lo mas complejo y en términos de
tiempo de procesamiento, la parte mas costosa del proceso ETL. Es posible ir de
simple conversiones de datos a técnicas complicadas de datos extremadamente
complejos. Luego de realizar la extraccion y transporte, es necesario manipular o
transformar los datos antes de cargar los resultados en el Data Warehouse. Tomar los
datos desde varias bases de datos operacionales y transformarlos en datos requeridos
para el depdsito, se refiere a la transformacion o a la integracion de datos. Las bases
de datos operacionales, disefiadas para el soporte de varias aplicaciones de

produccion, frecuentemente difieren en el formato.

Los mismos elementos de datos, si son usados por aplicaciones diferentes que
contribuyen al DWH o administrados por diferente software DBMS, pueden usar
nombres de elementos inconsistentes, que tienen formatos inconsistentes y/o ser
codificados de manera diferente. Todas estas inconsistencias deben resolverse antes
que los elementos de datos sean almacenados en el Data Warehouse y los procesos

de transformacion de datos se desarrollen para direccionar estas inconsistencias.

La transformacién de datos también se encarga de las inconsistencias en el contenido
de datos. Una vez que se toma la decision sobre que reglas de transformacion seran
establecidas, deben crearse e incluirse las definiciones en las rutinas de
transformacion. Se requiere una planificacion cuidadosa y detallada para transformar
datos inconsistentes en conjuntos de datos conciliables y consistentes para cargarlos

en el Data Warehouse.
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3.6.2. Elaborar la Metadata °

La Metadata (es decir, datos acerca de datos) describe los contenidos del Data
Warehouse. La metadata consiste de definiciones de los elementos de datos en el
depdsito. Es la informacion sobre los datos que se alimenta, se transforma y existe en

el Data Warehouse.

Tipicamente, Metadata incluye los siguientes items:

e Las estructuras de datos da una vision de los datos al administrador de datos.

e Las especificaciones de transformaciones de datos que ocurren tal como la
fuente de datos se replica al Data Warehouse.

e EIl modelo de datos del Data Warehouse (es decir, los elementos de datos y
sus relaciones).

e Un registro de cuando los nuevos elementos de datos se agregan al Data
Warehouse y cuando los datos antiguos se eliminan o se resumen.

e Los niveles de sumarizacion, el método de sumarizacion y las tablas de

registros de su Data Warehouse.

Algunas implementaciones de la Metadata también incluyen definiciones de las
vistas presentadas a los usuarios del Data Warehouse. La Metadata es considerada
como el corazén del ambiente Data Warehousing. Crear definiciones de metadata
completa y efectiva puede ser un proceso que consuma tiempo, pero lo mejor de las
definiciones y si se usan herramientas de gestién de software integrado, son los

esfuerzos que daran como resultado el mantenimiento del Data Warehouse.

3.6.3. Dar acceso de usuario final

Los usuarios accesan al DWH por medio de herramientas de productividad basadas
en GUI (Graphical User Interface-Interfaz grafica de usuario). Existen muchos tipos
de herramientas que pueden incluir software de consultas, generadores de reportes,
procesamiento analitico en linea, Data mining, etc., dependiendo de los usuarios y
requerimientos. Una sola herramienta no satisface todos los requerimientos, por lo

que es necesaria la integracion de una serie de herramientas.
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En la realizacién de esta tesis se ha utilizado la herramienta XLCubed como
complemento de Microsoft Excel y Report Portal para la presentacion dinamica de

reportes a los usuarios finales.

Sistemas
Transaccionales s

Extraccion |

>

u}iccionarios
e Datos

Bases de Datos
Transaccionales

Andlisis
Multidimensional

Gréfico 3.7. Esquema Conceptual Data Warehouse

3.7. Data Marts

Un Data Mart es una coleccion de temas de areas organizadas para el soporte de
decisiones basada en las necesidades de un departamento dado.

En algunas implementaciones Data Warehouse, un Data Mart es un Data
Warehouse miniatura; en otros, es so6lo un segmento del Data Warehouse. Los Data
Marts a menudo son usados para proveer informacion a segmentos funcionales de la
organizacién, como departamentos de ventas, embarque, inventario, etc. Por ejemplo
una organizacion de servicios puede tratar los centros de operacion regional como
unidades individuales de negocios, cada una con su propio Data Mart contribuye al
Data Warehouse maestro.

Los Data Marts son a veces disefiados como complemento individual de los Data

Warehouses y contribuye a toda la organizacion como un miembro distribuido.
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En otros disefios, los Data Marts reciben datos de un Data Warehouse maestro, a lo
largo de actualizaciones periddicas, en cuyo caso la funcionalidad del Data Mart esta

a menudo limitada a la presentacion de servicios para clientes.

A pesar de la funcionalidad provista por los Data Marts, deben ser disefiados como
componentes del Data Warehouse maestro asi los datos de la organizacion, formato

y esquemas son consistentes en el Data Warehouse.

Disefios inconsistentes de tablas, mecanismos de actualizacion ¢ jerarquias de
dimensidn pueden evitar a la Data ser reutilizada en el Data Warehouse y puede
resultar en reportes inconsistentes desde la misma Data. Por ejemplo, es poco
probable que el resumen de reportes producidos en un Data Mart del departamento
de finanzas que organiza las ventas llevado por la estructura de administracion de
reportes esté de acuerdo con los reportes resumen producidos en el Data Mart del
departamento de ventas que organiza las mismas ventas llevado por la regién
geografica. No es necesario imponer una vista de datos en todos los Data Marts para
lograr consistencia, es usualmente posible disefiar esquemas consistentes y formatos
de datos que permitan enriquecer las variedades de vistas de datos sin sacrificar la
interoperabilidad. Por ejemplo, el uso de un formato estandar y la organizacion para
el tiempo, cliente y la Data de producto no imposibilita a los Data Marts a presentar
la informacion en las diversas perspectivas del inventario ventas o analisis

financiero.

Los Data Marts deberian ser disefiados desde la perspectiva de que son componentes
del Data Warehouse pese a su funcionalidad individual o construccion. Esto provee
consistencia y usabilidad de informacién a lo largo de la organizacion. Las
herramientas utilizadas para un Data Mart pueden incluir algunas de las herramientas
usadas para Data Warehouses dependiendo de como el Data Mart ha sido disefiado.
Si el Data Mart es creado y mantenido localmente y participa en el Data Warehouse
de la organizacion como un contribuidor independiente, su creacion y mantenimiento
involucrara todas las operaciones de un Data Warehouse. Si el Data Mart es un
punto de acceso local para los datos distribuidos desde un Data Warehouse central,

s6lo un subconjunto de las herramientas puede estar involucrado.
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3.7.1. Distribucion de la Data del Data Warehouse a los Data Marts

Cuando la Data es preparada y cargada en el Data Warehouse en el sitio central y
luego distribuida a los Data Marts locales. Las herramientas DTS pueden ser usadas
para ejecutar las transferencias de datos, incluyendo filtro de datos apropiados para el
Data Mart y actualizar las tablas apropiadas en el mismo. Los paquetes DTS pueden
también ser creados para actualizar los cubos OLAP en el Data Mart después de que
la nueva Data es recibida desde el Data Warehouse central. Algunos escenarios de
distribucion Data Warehouse pueden también usar replicacion para coordinar y

mantener la Data del Data Mart.

Data
warehouse

Grafico 3.8. Distribucién de los Datos a los Data Mart

3.8 Conclusion

El buen uso de los recursos de informacion eleva la eficiencia de la gestion
administrativa, por esta razon las organizaciones hacen lo posible por conseguir
informacién confiable que les permita tomar decisiones, el Data Warehouse, es
considerado como una solucion porque permite hacer un mejor uso de la informacién
al reunir los elementos de datos apropiados desde diversas fuentes de aplicacion en
un ambiente integral centralizado, simplificando el problema de acceso a la

informacidn y en consecuencia, acelerando el proceso de analisis y consultas.
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Los Data Marts son extensiones naturales del Data Warehouse se implementan
primero por cuestiones de costos ya que resulta mucho mas barato implementar un

Data Mart que un Data Warehouse.

Es recomendable al realizar el analisis para el Data Mart, enfocarse a los procesos
del negocio 6 al objetivo que desea conseguir la empresa, debido a que existen
muchas areas que comparten los mismos indicadores y se cometeria errores como el

de duplicar la informacién al no compartir dimensiones.
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CAPITULO 4
ANALISIS DIMENSIONAL

4.1. Introduccion

Este capitulo presenta una definicién del Modelo Dimensional, como una alternativa
gue busca la gente de negocios para conseguir informacion sumarizada (resumida) a

tiempo y en diferentes niveles.

Se presenta el cubo dimensional asi como el esquema estrella utilizado para la
representacion de un modelo de mas de cuatro dimensiones. Se define el esquema
estrella como el modelo més utilizado de datos y se mencionan las consideraciones

que se deben tomar en cuenta antes de construir dicho esquema.

Como parte de las dimensiones y los hechos (valores numéricos), se describen los
diferentes componentes que los integran: jerarquias, niveles, atributos y datos
sumarizados, ademas de las agregaciones como resultado de la relacion de

dimensiones y hechos.

A lo largo del capitulo se proporcionan soluciones para mejorar el rendimiento en las
consultas y opciones para la obtencion de resimenes, en la Ultima parte se podra
encontrar una descripcion breve del esquema copo de nieve como otra alternativa

para el modelado de datos.

Como parte del analisis se especifica los detalles a tomar en cuenta al realizar la
extraccion, integracion y consideraciones que deben ser revisadas, como

introduccidn a la implementacion fisica, que es redacta en el siguiente capitulo.

Algunos de los términos y definiciones establecidas han sido tomadas del libro
“Designing a Data Warehouse”, redactado por Chris Toddman, quien describe en su
libro una metodologia utilizada para el disefio de un Data Warehouse, basado en
ciertos conceptos establecidos por Ralph Kimball, el percusor del DWH.
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4.2. Analisis Dimensional / Multidimensional

Una aproximacion al disefio Data Warehouse es el desarrollo e implementacion de
un modelo dimensional. Esto ha dado lugar al andlisis dimensional (a veces llamado

analisis multidimensional).

El modelo dimensional es la representacidn de los requerimientos orientados al tema
de negocio que desea ver en un reporte en formato entendible para la gente de
negocios.

Cuando el Data Warehouse comenzd a ser desarrollado, quienes toman decisiones a
fin de mejorar el rendimiento en sus empresas, pedian que las respuestas a todas sus

preguntas, tuvieran las siguientes caracteristicas:

e Sumarizacion de la informacion con la habilidad de “romper” los resimenes
en mas detalles.

e Anadlisis de la informacion sumarizada a través de sus componentes
organizacionales tales como “departamentos”, “regiones”.

e Habilidad para “dividir y tomar una parte” de la informacién en la forma en
la que ellos elijan.

e Mostrar la informacion en ambas formas grafica y tabular.

e Capacidad de ver su informacion en el tiempo.

El modelo dimensional nos lleva a hacer la siguiente observacion:

“Existe generalmente un namero de dimensiones diferentes desde las cuales un
bloque dado de Data puede ser analizado. Esta perspectiva plural, o vista conceptual
multidimensional, parece ser la forma en la que la mayoria de gente de negocios

naturalmente ve sus empresas.” ( E.F. Coldd, 1993). *
Asi el concepto del analisis dimensional llega a ser un método para definir Data

Warehouse. Se trata de determinar por entrevista a los tomadores de decisiones en

una organizacion, cual es el area de tema en la que ellos estdn mayormente
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interesados y cuales son las dimensiones mas importantes del analisis. Hay que
recordar que una de las caracteristicas de un Data Warehouse es que esta orientada a

un tema.

4.3. Cubo multidimensional

En una consulta como por ejemplo el consumo mensual del trafico saliente por tipo
de destino en una central determinada de un Data Mart de tréfico telefonico, el area
tema es el Tréfico saliente. Las dimensiones del analisis podrian ser el tiempo, el
destino y la central. El requerimiento es analizar el consumo para el trafico saliente

por destino y el trafico saliente mensual.

Este requerimiento es mostrado en el siguiente cubo tri-dimensional.

Destino | |S|J?f| 0
alientte
Central |

Gréfico 4.1. Cubo tridimensional

Esto significa que el trafico saliente puede ser analizado por Destino y Central en el
tiempo. Asi cada elemento del cubo (cada minicubo) contiene un valor de trafico
saliente para un destino en particular, en una central en un punto particular en el
tiempo. El cubo multidimensional muestra el trafico telefonico con tres dimensiones
de analisis. No existe un limite real para el nimero de dimensiones que pueden
utilizarse en un modelo dimensional, aunque existe, por supuesto un limite para el

numero de dimensiones que pueden dibujarse.
Si se requiere para el andlisis del trafico saliente incluir una dimension mas como por

ejemplo el cliente entonces las dimensiones de analisis serian: Destino, Central,

Cliente y Tiempo.
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Como no es posible dibujar modelos de cuatro dimensiones, el modelo dimensional

conceptual se representaria como se muestra a continuacion:

Central Cliente

e
S

Destino Tiempo

Tréfico
Saliente

Gréafico 4.2. Modelo Dimensional “Consumo de Trafico Saliente “

El gréfico anterior es a menudo referido como un Esquema Estrella porque el
diagrama muestra la forma de una estrella. El area del tema es el centro de la estrella
y las dimensiones del analisis forman los puntos de la estrella. El &rea tema es a
menudo dibujada en una figura grande y delgada debido a que la tabla en si es
generalmente grande y contiene un nimero pequefio de columnas pero un namero
muy grande de filas. EI Esquema Estrella es el diagrama més comUnmente utilizado

para los modelos dimensionales.

4.4. Modelos de datos dimensionales

El modelado dimensional es generalmente una de las mayores luminarias del
desarrollo del Data Warehouse. Los esquemas estrella y esquemas copo de nieve son

ambos ejemplos de un modelo de datos dimensional.

El modelo dimensional es adoptado debido a las siguientes razones:

e Los modelos de datos dimensionales son facil de entender. Por consiguiente,
proveen una introduccion ideal al tema.

e No son ambiguos.

e Reflejan la forma en la que en un administrador percibe sus negocios.

e La mayoria de productos RDBMS actualmente proveen un soporte directo

para los modelos dimensionales.
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4.4.1. Esquema Estrella

Un esquema en estrella es aquel que tiene una tabla de hechos que contiene los datos
de anélisis rodeada de las tablas de dimensiones. Este aspecto, de tabla de hechos (o
central) mas grande rodeada por tablas mas pequefias es lo que lo asemeja con una

estrella.

4.4.1.1. Ventajas

e El esquema estrella es muy facil de entender, incluso para gerentes de
negocios no técnicos.

e El esquema estrella provee una mejor ejecucion y tiempos de respuesta mas
pequefio.

e El esquema estrella es facilmente extensible y manejarda cambios futuros
facilmente.

e Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado para el
analisis. Permite acceder tanto a datos agregados como de detalle, ademas de
permitir reducir el nimero de joins (uniones) entre tablas y deja a los usuarios
establecer jerarquias y niveles entre las dimensiones.

e Este esquema es la opcion con mejor rendimiento y velocidad pues permite
indexar las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el

rendimiento de la base de datos en su conjunto.

Dimensién 1 Dimensién 2

Dimension 3 Dimensién 4

Grafico 4.3. Esquema Estrella
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4.4.1.2. Consideraciones

Es necesario explicar las consideraciones que se deben tener al utilizar un

esquema estrella:

e No hay necesidad de registrar las relaciones y sus descripciones. En un
esquema estrella existe una relacion implicita entre los hechos y cada una de
las dimensiones.

e EI identificador logico de los hechos es un identificador compuesto que
incluye todos los identificadores de las dimensiones.

e Debe estar siempre presente la dimension tiempo.

4.4.1.3. Dimensiones

Una dimensién es una jerarquia organizada de categorias, conocida como niveles,
que describe la Data en las tablas de hecho Data Warehouse. Las dimensiones
generalmente describen un conjunto similar de miembros en los cuales el usuario
desea basar un analisis y éstos son un componente fundamental de cubos. Las

dimensiones son un atributo estructural de cubos.

Cuando se crea una dimension de una tabla, se seleccionan las columnas que la
definen. El orden en el cual las columnas son seleccionadas es significativo debido a

que este afecta a la ubicacién de los miembros dentro de la jerarquia de la dimension.

La clave primaria de cada tabla de dimension se une a una llave foranea en la tabla
de hecho del cubo. Las columnas clave son requeridas en la definicion de la
dimension. Las dimensiones categorizan la Data numérica (medidas) en un cubo

para el analisis.

Los valores alfanuméricos méas pequefios alrededor del cubo son los miembros de las
dimensiones. Los valores numéricos dentro del cubo representan la medida. Estos
valores existen para todas las celdas en el cubo pero son mostradas sélo para aquellas

en el primer plano.
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Después de que se ha creado una dimension es necesario procesarla. Después de que

una dimension es cambiada o su tabla es actualizada, usualmente debe procesar la

dimensidén. Sin embargo, el procesar la dimension puede irrumpir el acceso a los

usuarios finales a los cubos que incluyen la dimension. ?

4.4.1.3.1. Estructura de una dimension

La estructura de una dimensién que se crea determina el tipo de dimension. Es

posible crear una dimensién basada en columnas. Al definir una dimension es

posible:

Seleccionar una 0 mas columnas desde la fuente. Si selecciona mdultiples
columnas, todas las columnas deberian interrelacionarse de forma tal que
todos sus valores puedan ser organizados en una jerarquia. Para definir la
jerarquia, se debe ordenar las columnas desde lo mas general a lo mas
especifico. Por ejemplo, una dimension tiempo es creada de las columnas
Afio, Trimestre, Mes y Dia. Este modelo produce dimensiones regulares.

Las columnas en una definicion de dimension aportan a los niveles de la
dimensidon. Los niveles son usualmente ordenados por detalle y organizados
en una jerarquia que permite caminos logicos para ver la informacion al nivel
méas bajo de especificacion o granularidad (drill down). Por ejemplo, una
dimensidén tiempo puede permitir a los usuarios finales realizar un drill down
de Afio a Trimestre, de trimestre a mes y de mes a dia. Cada drill down
proporciona una mayor detalle.

Las relaciones entre el namero de columnas en una definicion de dimensién y
el nimero de niveles en la dimension dependen de la estructura de la
dimensién. En una dimensién regular, cada columna en la definicion de la
dimensidn contribuye a un nivel.

Cada nivel contiene miembros. Los miembros son valores en las columnas
que definen los niveles. Por ejemplo, el nivel Trimestre puede contener cuatro
miembros: Trimestre 1, Trimestre 2, trimestre 3 y Trimestre 4. Sin embargo,
si la Data en la tabla abarca un tiempo de mas de un afio, el nivel Trimestre

contiene mas de cuatro miembros. Por ejemplo, si el nivel Afio contiene tres
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diferentes miembros, 1996,1997 y 1998 el nivel trimestre contiene doce

miembros.
Miembros
Afio 1996
Trimestre Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Mes Ene || Feb | [ Mar || Abr | [May || Jun || Jul ||Ago ||Sep || Oct ||Nov || Dic

e T A A

Grafico 4.4. Relacion entre los niveles y miembros en una dimensién *
www.doc.ddart.net/mssgl/sgl2000 (consulta en linea)

La relacion entre los niveles y miembros en una dimensién tiempo para un afio es
mostrada en el grafico 4.4. Las flechas apuntando hacia abajo indican los miembros
gue no se muestran. Los miembros de dia existen para cada mes, pero son mostrados

solo para Enero debido a las limitaciones de espacio.

4.4.1.3.2. Dimensiones privadas y compartidas

Una dimension puede ser creada para usar un cubo o maltiples cubos. Una dimensién
privada es una dimensién creada para un cubo. Una dimensién compartida es una
dimensidn que puede ser usada por multiples cubos.

4.4.1.3.3. Jerarquias de dimension

Una jerarquia es el conjunto de miembros en diferentes niveles en una dimension.
Las jerarquias son representadas como estructuras piramidales. La Unica excepcion

se da en las jerarquias en las cuales todos los miembros estan en el mismo nivel.
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Desde lo alto de la jerarquia piramidal a lo mas bajo, los miembros son
progresivamente mas detallados. Por ejemplo en una dimension Geografia definida
con los niveles Continente, Pais y Ciudad, en ese orden, el miembro América aparece
en el nivel alto de la jerarquia, el miembro Ecuador aparece en la mitad y Cuenca en
el nivel bajo. Cuenca es més especifica que Ecuador y Ecuador es mas especifico
gue América. Mientras mas bajo es el nivel de la jerarquia piramidal, generalmente
contienen mas miembros. En el ejemplo dado existen méas paises que continentes y

més ciudades que paises. *

4.4.1.3.4. Niveles y miembros

Un nivel es un elemento de una jerarquia de dimension. Los niveles describen la
jerarquia desde el més alto nivel (mas sumarizado) al mas bajo (méas detallado) nivel
de granularidad de datos. Los niveles existen sélo dentro de las dimensiones. Estan

basados en columnas en una tabla de dimension regular.

Los niveles son definidos dentro de una dimension para especificar los contenidos y
estructura de la jerarquia de la dimension. Las definiciones de nivel determinan los
miembros que son incluidos en la jerarquia. Los niveles son creados cuando se crea
una dimension. Por ejemplo, una dimensién calendario contiene los niveles Afio,
Trimestre y Mes. Las relaciones entre los niveles y miembros de la dimension

regular calendario, se muestra en la tabla 4.1.

Ao Trimestre Mes
2006 Trimestre 1 Enero
2006 Trimestre 1 Febrero
2006 Trimestre 1 Marzo
2006 Trimestre 2 Abril
2006 Trimestre 2 Mayo
2006 Trimestre 2 Junio
2006 Trimestre 3 Julio
2006 Trimestre 3 Agosto
2006 Trimestre 3 Septiembre
2006 Trimestre 4 Octubre
2006 Trimestre 4 Noviembre
2006 Trimestre 4 Diciembre

Tabla 4.1. Relaciones entre los niveles y miembros de la dimensién regular °
www.doc.ddart.net/mssgl/sgl2000 (consulta en linea)

68



4.4.1.4. Tablas de hecho

Cada Data Warehouse o Data Mart incluye una o mas tablas de hecho, central al
esquema estrella, la tabla de hecho captura la Data que mide las operaciones de
negocio de la organizacion. Una tabla de hecho puede contener los eventos de una
actividad del negocio. Generalmente contienen grandes numero de filas, a veces
cientos de millones de registros cuando contiene uno o0 mas afios de historia para una

organizacion grande.

Una caracteristica clave de una tabla de hecho es que contiene datos numeéricos
(hechos) que pueden ser sumarizados para proporcionar informacion acerca de la
historia de la operacion de una organizacion. Cada tabla de hecho también incluye un
indice multipar que contiene llaves foraneas de tablas de dimension relacionadas, las
cuales contienen los atributos de los registros de hecho. Las tablas de hecho no
deberian contener informacion descriptiva o ninguna otra Data mas que campos de
medida numéricos y los campos indice que relaciona los hechos a las

correspondientes entradas en las tablas de dimension.

Las medidas méas usadas y que son incluidas en una tabla de hecho son nimeros que
son sumables. Las medidas sumables permiten contar con informacién sumarizada

que puede ser obtenida sumando varias cantidades de la medida.

En un cubo, una medida es un conjunto de valores que estan basados en una columna
en la tabla de hechos y generalmente son numéricos. Adicionalmente, las medidas
son los valores centrales de un cubo que son analizados. Las medidas son la Data
numérica de principal interés para los usuarios finales. Las medidas que se
seleccionan dependen de los tipos de informacion que los usuarios requieren.
Algunas medidas comunes pueden ser volumen de trafico, minutos, valor promedio,
etc. Para cada medida existe una celda que contiene un valor en el cubo. Asi que no
importa que combinacion de miembros sea usada en una consulta, un valor de
medida puede ser recuperado. El valor puede ser recuperado desde las agregaciones
del cubo. Cada medida es derivada de una columna en una tabla de hecho. En un
cubo que tiene sélo una tabla de hecho en su esquema, todas las medidas del cubo

deben estar contenidas en ella.
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Cada medida especifica una funcion agregada que determina como los valores en la
columna fuente de la medida estan agregados. Las funciones de agregacion mas
utilizadas son: Suma, Minimo, Maximo, Contar y Contar los distintos. Las columnas
sumables pueden ser sumadas. Por ejemplo la columna minutos consumidos es
sumable. Las columnas sumables son convenientes como medidas en un cubo sin
importar la funcion de agregacion que sea usada. Las columnas no sumables no
pueden ser sumadas significativamente. Por ejemplo, una columna numérica contiene
un identificador tal como el codigo de la central. Las columnas no sumables también
pueden ser usadas como medidas en un cubo, pero para ser significativa deben ser
sumarizadas por la funcion de agregacion Contar (Count) 6 Contar los distintos
(Count Distinct) por ejemplo saber cuantas centrales existen para eso deberia contar

los distintos del codigo de la central (cen_cod).

Una medida puede ser derivada de multiples columnas combinadas en una expresion.
Por ejemplo, la medida promedio consumo por llamada es la divisién de dos
columnas numéricas: consumo y numero de llamadas. Los miembros calculados
pueden ser usados como medidas. Los valores de miembros calculados son creados

con férmulas cuando el cubo es consultado, pero los valores no estan almacenados. °

4.4.1.4.1. Presentacion de medidas

Las medidas forman la parte principal de la informacion del cubo que es presentada a
los usuarios finales. La presentacion puede ser tabular (las medidas son mostradas en
filas y columnas) 6 gréafica (las medidas son mostradas en una variedad de formas,
incluyendo lineas, colores, sombras, etc.) dependiendo de la aplicacion con la cual
los usuarios finales navegan en el cubo, pero las medidas son la informacién final en

la cual se enfocan los usuarios. ’

4.4.1.4.2. Agregaciones

Es el proceso de calcular la Data sumarizada desde registros detallados. Se trata de
reducir el tamafio de la tabla de hecho mediante la agregacion (registros
sumarizados). Sin embargo cuando esto sucede, en la tabla de hecho la informacion

detallada no esta directamente disponible para el analista.
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Si es necesaria la informacion detallada, las filas de detalle que fueron sumarizadas
tendran que ser identificadas y localizadas posiblemente en el sistema fuente que
proporciond la Data. En la tabla de hecho la Data deberia estar mantenida en el nivel
mas fino de granularidad posible. La Data de agregacion en la tabla de hecho deberia

solo estar realizada después de considerar las consecuencias.

Mezclar Data agregada y detallada en la tabla de hecho puede causar problemas y
complicaciones al usar el Data Warehouse. Por ejemplo, Una orden de venta a
menudo contiene varias lineas de item y puede contener un descuento, impuesto o
costo de embarque que es aplicado al total de la orden y no a las lineas individuales
de items. Las consultas sumarizadas llegan a ser mas complejas. Existen dos modelos
que pueden ser utilizados en esta situacién: Un modelo es asignar los valores de nivel
de orden a lineas de item basados en valor, cantidad o peso de embarque. Otro
modelo es crear dos tablas de hecho, una conteniendo datos en el nivel de linea de

item y el otro conteniendo la informacion del nivel orden.

La llave de identificacion de orden deberia ser llevada a la tabla de hecho de detalle,
asi las dos tablas pueden estar relacionadas. La tabla de orden puede entonces ser
usada como una tabla de dimension para la tabla detallada, con los valores de nivel

orden considerados como atributos del nivel orden en la jerarquia de la dimension.

4.4.1.4.3. Mejorar los tiempos de respuesta (disefio fisico/l6gico)

Para completar el disefio del Data Warehouse es necesario reconocer el crecimiento
de la tabla de hecho en el tiempo. Existe la posibilidad de que una consulta tenga que
lidiar con cada una de las filas de la tabla de hecho para responder a una consulta en
particular. De hecho es probable que algunas consultas requieran un gran porcentaje
de filas, si no toda la tabla, para dar una respuesta al usuario. Esto tomaria mucho
tiempo. Algunas consultas son bastante complejas, incluyendo muchos caminos de
unién y esto incrementaria seriamente el tiempo tomado para que los resultados sean
establecidos. El problema se vuelve realmente grave cuando varias personas estan
usando el sistema al mismo tiempo, cada uno con una consulta compleja por correr.
Como disefiadores debemos tratar de acelerar las cosas para que los tiempos de

respuesta mejoren.
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Los indices pueden ayudar, pero las consultas requeriran acceder a mas de la mitad
de la Data y los indices son menos eficientes en esos casos que una busqueda
secuencial completa de las tablas. La respuesta estaria en los resimenes, como se
dijo antes las consultas sumarian grandes nimeros de filas juntas y retornarian un
conjunto resultado con un nimero mas pequefio de filas. Si pudiéramos predecir en
un cierto porcentaje, los tipos de consultas que los usuarios mayormente ejecutaran,
se podria preparar algunas tablas de hecho sumarizadas para que los usuarios puedan
acceder a estas, en caso de satisfacer a los requerimientos de consulta. Donde los
agregados no proveen la Data requerida, entonces el usuario puede todavia acceder
al detalle. Si se cuestiona a los usuarios lo suficientemente cerca seria posible llegar a
obtener un conjunto, talvez media docena 0 mas, de tablas de hecho sumarizadas.
Los principios del esquema estrella se siguen aplicando, pero el resultado es que
tenemos varias tablas de hecho en lugar de una sola.

Se deberia enfatizar que esta es una consideracién unica de disefio fisico, su Unico
proposito es mejorar la ejecucion de las consultas. La mayoria de veces la
sumarizacion se realiza en el tiempo. Existen otras sumarizaciones, pero las

sumarizaciones unidas al tiempo son la practica mas comun en los Data Warehouses.

Una técnica muy usada por las personas que utilizan el Data Warehouse, es la
habilidad de realizar operaciones como drill down (expande) y drill up (comprime),
para llegar de un nivel de sumarizacion a un nivel de detalle mas bajo. Estas
habilidades son capacidades de reportes poderosos proporcionados por un Data
Warehouse donde la sumarizacion es utilizada. El uso del Data Warehouse debe ser
monitoreado para asegurar que los resimenes estan siendo usados por consultas que
estan realizdndose en la base de datos. Si se encuentra que éstas no estan siendo

usadas deberian ser borradas y reemplazadas por otras que son de mas uso.

4.4.2 Esquema copo de nieve

En el modelo Copo de Nieve (Snowflake) las tablas de dimension estan normalizadas
con respecto al esquema estrella. Es una variante al esquema estrella en el cual las
tablas de dimension estdn normalizadas, es decir, pueden incluir claves que apuntan a

otras tablas de dimension.
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En el grafico 4.5 es posible ver un esquema copo de nieve donde una dimension se

une a la tabla de hecho a través de otra tabla de dimension.

Dimension
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Dimensién
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Dimensién
1

TABLA DE
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3

Dimensién
4

Grafico 4.5. Esquema Copo de Nieve

Las ventajas de esta normalizacion son la reduccion del tamafio y redundancia en las
tablas de dimension y un aumento de flexibilidad en la definicion de dimensiones.
Sin embargo, el incremento en la cantidad de tablas hace que se necesiten mas
operaciones JOINs (uniones) para responder a las consultas, lo que empeora la

ejecucion. Otra desventaja es el mantenimiento que requieren las tablas adicionales.

4.5. Andlisis para la extraccion

Para realizar la extraccién se debe tener en cuenta las consultas que se quieren
obtener. El primer problema es extraer informacion desde los sistemas fuentes asi los
datos pueden ser ingresados al Warehouse. Se debe tener un mecanismo para
identificar los datos y conocer su semantica. Habiendo identificado la data, ésta debe
ser capturada y almacenada de tal forma que pueda ser establecida dentro del

Warehouse en el tiempo apropiado.

Se debe tener cuidado en asegurar lo que significa un término de informacion. Si un
determinado término tiene varias transiciones y en cada una de ellas es visto de una
forma diferente, es necesario identificar claramente el momento en que los datos

estaran listos para el ingreso a la bodega de datos.
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Los altos funcionarios decidiran cuando sucedera esto. Lo que significa que siempre
se identificara primero los datos y su cambio de estado antes de su consecuente
registro en el Data Warehouse. La Unica forma de lograr esto es hacer algun cambio

en la aplicacidn, asi el cambio de estado es reconocido y capturado.

La mayoria de organizaciones no estan preparadas para considerar el re-desarrollo de
sus sistemas operacionales para introducir un Data Warehouse. En lugar de ello, el
software de aplicacion tiene que ser modificado para capturar los datos requeridos en
almacenes temporales de forma que ellos puedan ser ubicados dentro del Data

Warehouse subsecuentemente.

En el caso de las aplicaciones basadas en lenguajes de tercera generacion los cambios
son implementados alterando los programas para que asi ellos creen almacenes de
datos temporales como archivos secuenciales, por ejemplo: los sistemas de
administracion de bases de datos relacionales a menudo proveen la capacidad para
“triggers” para ser almacenados en la base de datos. Estos triggers son sentencias
SQL de tablas relacionadas que son ejecutadas (a veces expresadas como disparo, de
alli el nombre trigger) cada vez que una fila es insertada, actualizada o borrada.
Podemos crear triggers para examinar el estado de una orden cada vez que la orden
es actualizada. Tan pronto como el estado indica que una venta ha ocurrido, el
trigger logico puede registrarse en una tabla temporal para la subsiguiente coleccion
dentro del Warehouse. El uso de aplicaciones empaquetadas a veces requiere que los
desarrolladores originales lleguen a estar involucrados en hacer los cambios
requeridos para que los datos estén disponibles para el Data Warehouse. Es también
necesario extraer la informacién relacionada a las dimensiones del analisis, los
puntos de la estrella y la tabla de hechos en el esquema. La informacion del cliente
estd sostenida en una base de datos relacional. Asi obtener un archivo inicial de
clientes seria algo util.

Las tablas en cuestion deberian ser copiadas a un archivo usando el programa de
utilidad de exportacion del RDBMS. Obtener detalles de nuevos clientes y cambios
para clientes existentes es ligeramente mas delicado pero es probablemente mejor al

ejecutar por el uso de triggers de la base de datos como se describio antes.
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Cada vez que los detalles de los clientes son actualizados, el trigger de actualizacién
es disparado y podemos registrar el cambio (a veces llamado el delta) en un archivo
secuencial para la transferencia subsiguiente dentro del Warehouse.

Puede pensarse que existe una tabla de clientes perfectamente utilizable ya
establecida en la base de datos. Frases como duplicacion innecesaria e incontrolada
de datos, esto es, redundancia de datos, pueden venir a la mente. Estas son
preocupaciones perfectamente correctas y razonables.

Usualmente, algunos arreglos pueden ser realizados, por medio de lo cual la
compafiia de software altera su producto o nos provee la suficiente informacion, asi
podemos escribir algunos programas adicionales para capturar los datos que

necesitamos.

4.6. Analisis para la integracion

Existen, algunos aspectos importantes de la integracion:

1. Formato de Integracion.

2. Semantica de Integracion.

4.6.1. Formato de integracion

El problema del formato de integracion se refiere principalmente al aseguramiento de
que el dominio de integracion sea restaurado donde éste ha sido perdido. En la
mayoria de organizaciones, existen usualmente algunos casos donde los atributos en
un sistema tienen diferentes formatos para el mismo 6 atributos similares en otros

sistemas. Por ejemplo:
e NUmeros de cuentas de bancos o numeros telefonicos pueden ser

almacenados como tipo “string” en un sistema y como tipo “numérico” en

otros.
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e En diferentes sistemas, son usados diferentes tamarios para valores de
cadenas tales como nombres, direcciones, y descripciones de productos, etc.

e Fechas, pueden mantenerse en algunos formatos incluyendo “ddmmaa”,
“aammdd”, “aaaammdd”, “ddmesaa”, “ddmesaaaa”. Algunos sistemas
almacenan diferentes tipos de dato de fecha.

e Los atributos monetarios son también un problema. Algunos sistemas
almacenan dinero como valores enteros y esperan a que la aplicacién inserte

los puntos decimales. Otros han incluido puntos decimales.

Los formatos de integracion no coincidentes son muy comunes. Esto es verdad

especialmente para la data extraida cuando:

1. El sistema operativo es diferente.
2. La aplicacion de software es diferente.

El procedimiento de integracion consiste de una serie de reglas que estan disefiadas
para asegurar que los datos que estan cargados en un Data Warehouse estén
estandarizados. Asi todas las fechas son del mismo formato, los valores monetarios

estan siempre representados de la misma manera, etc.

Esto es importante porque se trata de usar el Data Warehouse por ejemplo si se desea
una lista de todos los empleados agrupados por sexo, edad y salario promedio, donde
ninguno de esos atributos fueron apropiadamente estandarizados, seria una tarea muy
dificil de emprender para un programador experimentado. Esto seria imposible para

una persona no técnica.

También, un Data Warehouse acepta informacion de una variedad de fuentes en una
tabla simple. Esto es factible sélo si el dato es de un tipo consistente y tiene un

formato consistente.
La regla de integracion establecida es usada como un tipo de mapa que especifica

como la informacion que ha sido extraida de los sistemas fuentes tiene que ser

convertida antes de que ésta sea permitida dentro del Data Warehouse.
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4.6.2. Semantica de integracion

La semantica se refiere al significado de los datos. Tipicamente para el Data
Warehouse se extrae informacion de diferentes sistemas operacionales que son
usados por diferentes personas en una organizacion, esto es logico, los sistemas
financieros es mas probable que sea usado por los departamentos de contabilidad,
mientras que, los sistemas de control de stock es usado por el personal de bodega.
Puede ser muy confuso para un analista de base de datos tratar de entender los tipos
de informacidn que esta siendo sostenida en los sistemas. EI problema es combinado,
porgue, a menudo, los usuarios de los sistemas y la informacion estan desprevenidos

del problema.

En las conversaciones diarias, se discute sobre diferentes puntos que pueden no ser

obvios para ellos y la mayoria del tiempo no existen repercusiones serias.

Al construir un Data Warehouse no es posible darse el lujo de ignorar estas
diferencias generalmente sustanciales en la semantica porque la informacion
producida por las consultas que realiza el Data Warehouse sera usada para tomar

decisiones de soporte en los niveles mas altos de la organizacion.

Es vital, por consiguiente, que cada item de datos que es insertado en el Data
Warehouse tenga un significado preciso que sea entendido por todos. Con este fin, un
Data Warehouse debe proveer un catalogo de informacion que describa precisamente
cada atributo en el Warehouse. El catalogo es parte del Warehouse y es, de hecho, un
repositorio de datos que describe otros datos. Estos “datos acerca de datos” son

usualmente llamado metadatos.®

4.7. Conclusion

Después de explorar los diferentes modelos de datos y de conocer cada uno de los
componentes de dimensiones (jerarquias, niveles, atributos) y hechos (valores
numericos) estaremos en capacidad de tomar una decision acerca de cual modelo es
el més adecuado para cada empresa donde se implemente el Data Warehouse, asi

como conocer los conceptos basicos para iniciar el desarrollo de los cubos.
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Se tomaran en cuenta aspectos como espacio en disco y la velocidad con la que se
ejecutan las consultas para elegir entre los dos modelos de datos mencionados. Para
la realizacién de esta tesis, el modelo de datos que se ha utilizado es el esquema
estrella por las ventajas que presenta, aunque el esquema copo de nieve es una
alternativa para ahorrar espacio de almacenamiento, se ha seleccionado el primero
por la rapidez en la ejecucion de las consultas, debido a que en los cubos de trafico
telefénico se habla de millones de registros por lo que una baja ejecucion de las
consultas no resultaria beneficioso para los usuarios, quienes buscan informacién
estandarizada, resumida e inmediata para brindar un mejor servicio a los abonados.
Sin embargo no se tomara en cuenta solo este aspecto, debido a que existen otros

factores que permitiran que el Data Warehouse cumpla con su objetivo.
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CAPITULO 5
TRILOGIA - MODELO CONCEPTUAL/ LOGICO /FISICO

5.1. Introduccién

En este capitulo se presenta el modelo conceptual, l6gico y fisico como parte
fundamental del desarrollo Data Warehouse, dando a conocer el analisis que se debe
realizar para desarrollar el modelo conceptual general. En un primer plano se
presenta el modelo donde se estudiara las circunstancias y comportamientos de los
datos, en caso de considerarse necesario el almacenamiento de historicos se debe

hacer un andlisis de:

e Atributos cambiantes o0 no como parte de las circunstancias y

e Larelacion del cliente con la empresa como parte del comportamiento.

Se presenta en gran detalle el Dot Modeling (Modelamiento de punto) como un
modelo simple de captura de requerimientos de informacion y como un método para
permitir a los gerentes definir la informacion requerida y a los desarrolladores

basarse en dichos requerimientos para desarrollar posteriormente el modelo l6gico.

Como un complemento se presenta las hojas de trabajo, asi como la metadata como

parte del modelo.
Se destaca el desarrollo de aplicaciones colectivas JAD, con sus dos talleres de
trabajo como ayuda para obtener los requerimientos de usuario a través del esfuerzo

colectivo de desarrolladores y gente de negocios.

El esquema l6gico es incluido como una ayuda para clarificar el modelo conceptual y

no tiene la intencion de prescribir en un modelo fisico.

En la implementacion fisica se presentara la importancia de la validacién de datos al

ser extraidos, asi como su integracion y mapeo.
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5.2. Modelo Conceptual, Logico y Fisico

Una de las fuerzas de la trilogia es que las decisiones relacionadas al disefio 16gico y
fisico de la base de datos podrian ser tomadas e implementadas sin afectar el modelo

abstracto que reflejaba los requerimientos del negocio, modelo conceptual.

En las bases de datos relacionales el modelo conceptual, I6gico y fisico son tratados
de la misma forma. Esto significa que algunos cambios que sean hechos para el
disefio, por razones de mejoramiento de ejecucion son reflejados en el modelo
conceptual asi como en el modelo fisico. Asi se puede llegar a la conclusion de que

los requerimientos de negocios estan siendo cambiados por razones de ejecucion.

En circunstancias normales, en las bases de datos OLTP por ejemplo, podemos
debatir en los pros y contras de este modelo debido a que los usuarios de negocios no

tienen cerca el modelo de datos de interés para ellos.

Los Data Warehouses son diferentes. No puede haber debate, los usuarios
absolutamente tienen que entender los datos en el Data Warehouse 6 al menos tienen
que entender la parte que ellos utilizan. Por esta razon, el modelo de datos conceptual
debe ser reintroducido como una parte necesaria del ciclo de vida del desarrollo de

Data Warehouse.

Existe otra razdn por la que se necesita reinventar el modelo de datos conceptual para
el desarrollo de los Data Warehouses. Muchos productos OLAP son no relacionales,
y sus manifestaciones ldgicas y fisicas son completamente diferentes del modelo

relacional.

5.3. Modelo Conceptual

Es necesario conocer las circunstancias y comportamientos de las partes que
integraran el Data Warehouse. La mayoria del tiempo se analiza el comportamiento.
La tabla de hecho en un esquema dimensional tradicional usualmente contiene una
interaccion de cualquier dimension con el negocio. Esto es la forma como se

comporta en torno a dicha organizacion. Por ejemplo si se realiza el anélisis de una
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dimension cliente, se podria considerar que pueden existir diferentes circunstancias

en torno a éste que podria afectar al negocio como:

e Que el cliente se cambie su direccion 6 se cambie a una area diferente.
e Puede ser que el cliente haya cambiado su estado civil.

e Puede ser que la economia del cliente altere la relacion con la empresa.

Si el andlisis se realiza para un datamart de tréfico telefdnico, el tipo de informacion

gue nos mostraria el comportamiento del cliente es:

e Tipos de llamadas realizadas (locales, larga distancia, etc.).
e Duracion de las llamadas.

e Valor cargado a la llamada.

e Hora de la llamada.

e Destinos de las llamadas.

e Tipos de conexiones utilizadas al realizar las llamadas.

e Cambio de Categoria.

Esta informacidn nos presentara los mayores indicadores en diferentes areas. Aunque
un inesperado comportamiento del cliente es el efecto de cambio en alguna

circunstancia.

Los principios de causa-efecto pueden ser utilizados para ciertos problemas que se
puedan detectar con dichos indicadores. EI cambio en las circunstancias determinaria
la causa de ciertos problemas. Si analizamos el comportamiento, esto simplemente

nos diré algo que ya sabemos y que es obvio.

Se necesita poner mas atencion en ser mas rigurosos al rastrear los cambios en las
circunstancias, en lugar del comportamiento aunque esto no implica dejar la
informacion de comportamiento a un lado. Esto es justo lo que necesitamos para
cambiar el énfasis para algunos tipos de informacion que son absolutamente criticas

para el éxito.
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Todos los esquemas dimensionales por naturaleza estan orientados al
comportamiento, pero para desarrollar un modelo orientado a las circunstancia se

debe tener una aproximacion diferente.

Si se va a construir un modelo tal, entonces se necesita conocer primero el mayor
tipo de informacion de comportamiento y circunstancias. En el ejemplo del cliente y

enfocandose a las circunstancias, es necesario primero crear una dimension cliente.

La dimension cliente tendria algun tipo de identificador de cliente y un conjunto de
atributos. Pero a mas de esto se debe poder analizar, medir y clasificar el efecto de

cambios en las circunstancias de los clientes.

Esto implica que se debe enfocar en un cambio de circunstancias que simplemente
significa un cambio en el valor de algun atributo. Sin embargo, no todos los
atributos son objeto de cambio como parte del curso ordinario del negocio. Algunos
atributos cambian y otros no. Incluso pueden existir atributos que cambien, pero que
no sea necesariamente significativo el cambio 6 de real interés para el negocio. Es
importante distinguir entre los dos tipos de cambio que deben ser de real interés,

como:

e Cambios donde necesitamos estar en capacidad de ver los valores anteriores
del atributo, asi como el nuevo valor.

e Cambios donde los valores previos del atributo pueden perderse.

Lo que se tiene que hacer es agrupar a los atributos en estos dos tipos. Asi tendremos

un modelo con dos entidades como en el grafico 5.1.

Circunstancias
Cliente cambiantes del

cliente

Grafico 5.1. Modelo general para un cliente con circunstancias cambiantes

De esta forma se empieza con la construccion del modelo conceptual general (GCM).

82



Para cada cliente, tenemos un conjunto de atributos que pueden cambiar asi como un
conjunto de atributos que no cambian y si lo hacen, no es necesario conocer los

valores previos.

La cardinalidad es de uno a muchos. Esto no indica que existen muchos atributos que
puedan cambiar, sino que cada atributo puede cambiar muchas veces. Por ejemplo la
direccién de un cliente puede cambiar muy frecuentemente en el tiempo. La fecha de
nacimiento y el sexo son atributos que se consideran mayormente como no
cambiantes 6 por lo menos que sus valores anteriores se pueden perder. La direccion

y el estado civil por ejemplo, son atributos que requeririan ser conservados.

El modelo conceptual general que se intenta desarrollar debe incluir informacion de
comportamiento. En el ejemplo anterior, la informacion del comportamiento viene de
la interaccion del cliente con la organizacién la misma que muestra que existen

muchas instancias de comportamiento en el tiempo.

Para poder obtener las respuestas que queremos es posible usar algunos elementos
dimensionales, es decir, por ejemplo juntar nuestra dimension de cliente con otras

que estén en esquemas estrella separados.

Hay que recordar que el proposito de una dimension, principalmente, es restringir
consultas contra la tabla de hecho. El principal propdésito de una dimension comudn es
proveer una facilidad de drill across de una tabla de hecho a otra. Aln asi siguen
siendo modelos basados en comportamiento que son diferentes a un modelo disefiado

basado en las circunstancias.

Un modelo conceptual puede constar de tres segmentos. Los dos primeros estan
basados en las circunstancias del cliente y el comportamiento. El tercer tipo de
segmento es conocido como segmento derivado que podria ser el valor de tiempo de
vida, esto es el ejemplo de clasificar a los clientes. La inclusion ¢ clasificacion de un
cliente en estos segmentos esta determinada por algin proceso de célculo tal como
un modelo predictivo. Normalmente no se asignaria un cliente a una clasificacion en
un segmento derivado sin antes realizar un andlisis del valor de algun atributo. Se

deberia tratar de tener segmentos derivados como parte del modelo conceptual.
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5.3.1. Definicion

El modelo conceptual permite definir a través de una metodologia los requerimientos
de usuarios. EI modelo GCM nos proporciona una plantilla desde la cual todos los

modelos conceptuales en el futuro pueden ser derivados.

5.3.2. Requerimientos

Para poder realizar el modelo conceptual es necesario proveer los siguientes

requerimientos:

e El modelo debe ser simple de entender y ser usado por personas no técnicas.

e Soportar el modelo general conceptual y soportar el tiempo.

Los modelos mas ampliamente usados son el modelo entidad relacion. Estos modelos
son ampliamente entendidos por profesionales IT pero no son féciles de entender por
personas no que no conocen sobre dichos modelos, ademéas tienen reglas de
cardinalidad, condiciones de participacion, relaciones de inclusion y exclusion,
relaciones n-arias y subtipos de entidades. Estas reglas de sintaxis son necesarias
para modelos de sistemas operacionales. En muchos aspectos, los requerimientos de
diagrama para Data Warehouses dimensionales son mas simples que los modelos ER
tradicionales. Las reglas para los modelos dimensionales, a usar para modelar el

comportamiento de un cliente son:

e La estructura de un modelo dimensional es predecible. Existe una tabla de
hecho simple en el centro del modelo. La tabla de hecho tiene una o mas
tablas de dimension relacionadas a ella. Cada dimension tiene cero, una 6
mas tablas jerarquicas relacionadas a ella.

e No se requiere que las filas de la tabla de hecho tengan un dnico
identificador.

e Superentidades o subentidades no son tan importantes en los modelos

dimensionales.
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e Las relaciones generalmente no son complejas. Las relaciones son siempre de
“uno a muchos” en una configuracién donde la dimensién estd en el lado
“uno” de la relacion y la tabla de hecho en el lado “muchos”. Las relaciones
“uno a uno” y “muchos a muchos” son raras, aunque esta cambia cuando el
tiempo es introducido. No existe una necesidad real para modelar la
cardinalidad (grado) de las relaciones.

e Las condiciones de participacion no necesitan ser especificadas. La
dimension en el lado uno de la relacion siempre tiene una participacion
opcional. La condicion de participacion para la dimension 6 hecho, en el lado
“muchos” es siempre obligatoria.

e No existe requerimiento para nombrar ¢ describir las relaciones mientras su
significado es implicito. Es importante mostrar como las jerarquias
dimensionales estan estructuradas, pero esta es la Unica informacion que se

necesita para describir las relaciones.

Los Data Warehouses no estan disefiados para aplicaciones operacionales, estos son
disefiados para ayudar a la gente de negocios a tomar decisiones. Es importante, sin
embargo, que el Data Warehouse contenga la informacion correcta. A menudo, la
gente de negocios esta incapacitada para expresar claramente sus requerimientos en
términos de informacién. Este es a menudo el caso en que ellos sienten que tienen
problemas pero no estan seguros de donde es que recae dicho problema. La mayoria
de administradores de negocios tienen una serie de objetivos de negocio. Un Data
Warehouse puede ser disefiado para ayudarles a lograr sus objetivos de negocio, si
ellos estan en capacidad de expresarles claramente y describir el tipo de informacién
gue necesitan para ayudar a quienes toman las decisiones, en seguimiento de sus

objetivos.

Dot Modeling es un método que lleva a los gerentes a través de un proceso de
definicién de objetivos y requerimientos de informacion. Lo que se necesita es una
abstraccion que permita a los requerimientos del negocio enfocarse en un modelo
participativo. La gente de negocios debe estar en la capacidad de construir, validar,
modificar 6 incluso reemplazar el modelo por si solos. Sin embargo el modelo debe
ser lo suficientemente poderoso como para permitir a los disefiadores de Data
Warehouse continuar luego con el desarrollo del modelo l6gico.
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Posteriormente se presentard la notacion del dot modeling como un modelo de
captura de requerimientos de informacion en una forma en la que la gente de
negocios puede entender. Existe un requerimiento fundamental: la gente que usa el

Data Warehouse debe entender como esta estructurado.

El modelo conceptual deberia ser facil de entender por parte de gente no técnica para
gue con un entrenamiento muy pequerio, tales personas puedan producir sus propios
modelos. Si es aceptado que el modelo dimensional, debido a su simplicidad, sea un
metodo apropiado para describir la informacién que va a contener un Data
Warehouse, entonces deberia ser sensible para asegurar que la simplicidad sea

mantenida y que el modelo no afiada complejidad.

Otro requerimiento del modelo conceptual es que debe retener su forma dimensional
logrando un modelo claramente entendible al leer. Tratariamos de asegurar que la
forma radial esencial sea retenida incluso en ejemplos relativamente complejos.
También existe una necesidad dentro del modelo de registrar la informacion

semantica acerca de cada atributo.

5.3.2.1. Tratamiento de las circunstancias y la retrospeccion

En reconocimiento de que se necesita establecer mas énfasis en el tratamiento de la
historia dentro del Modelo Conceptual General, tenemos que examinar el modelo en
detalle para evaluar como cada uno de los elementos deberian ser clasificados. Cada
componente del modelo que es sujeto de cambio sera evaluado para determinar la
forma en la cual los valores historicos deberian ser tratados. Un componente

significa:

Entidad: Un conjunto de circunstancias o una dimension.
Relacion: Por ejemplo, una jerarquia.

Atributo: Por ejemplo, direccién del cliente.

Para cada componente sera dada una clasificacion. Esta es llamada retrospeccion del
componente. La retrospeccion tiene tres posibles valores: Verdadero, Falso y

Permanente

86



La retrospeccion verdadera significa que el objeto reflejara el pasado fielmente. Esto
permite a las consultas devolver subconjuntos de los datos reflejados en los valores

historicos.

Cada dimensidn, relacién y valor de atributo tendra en efecto un espacio de vida que
describe la existencia del objeto. Un objeto puede tener un espacio de vida
discontinuo, esto es, algunos periodos de actividad, con periodos de inactividad. La

retrospeccion verdadera es la descripcion mas precisa de la vida del objeto DWH.

La retrospeccion falsa indica que la vista de la historia sera alterada cuando el valor
del objeto cambie. En términos simples, cuando los cambios ocurran, los valores
anteriores seran sobrescritos y por consiguiente, perdidos. Se podria pensar que los

valores antiguos nunca han existido.

La retrospeccidon permanente significa que el valor del objeto no cambiard en el

tiempo.

El estado de retrospeccion verdadera dirigira a los disefiadores de la base de datos
I6gica a proveer algun tratamiento especial, con respecto al tiempo, al objeto

afectado.

El tipo de tratamiento variara en cada caso y dependera del tipo de sistema de
administracion de base de datos que sea implementado. La inclusion de un atributo
existente es también implicita para entidades, pero no para relaciones y atributos,
donde el valor de retrospeccion es falso. La provision del tiempo, cuando la
retrospeccion es falsa, es usualmente mas simple de implementar que cuando la
retrospeccion es verdadera. Para relaciones y atributos, es simplemente un caso de
reemplazo de valores anteriores con un valor nuevo, en otras palabras, una simple

actualizacion.

5.3.3. Dot Modeling

Esta es una metodologia para el desarrollo de modelos conceptuales para Data

Warehouses. La metodologia es llamada dot modeling o modelado punto. Esta
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metodologia estd basada en los requerimientos para los modelos dimensionales. Es
una metodologia que permite a la gente no técnica construir su propio modelo
conceptual que refleja la percepcion personal de su organizacion en términos
dimensionales. Esto también provee una forma estructurada para construir un modelo

I6gico desde el conceptual.

El modelo ha recibido comentarios positivos de gente no técnica en ambientes donde
ha sido implementado. Dot no es un acronimo viene de la caracteristica de que en el
centro de la parte de comportamiento del modelo, los hechos, estan representados por

un punto.

El método fue desarrollado como un tipo de evolucion usando conceptos
dimensionales y ha evolucionado para adaptarse a los requerimientos del Modelo
Conceptual General. Se inicia modelando el comportamiento. El gréafico 5.2.
representa el disefio de un reporte tabular de dos dimensiones. Este tipo de reporte es

familiar para todos y es una forma comun de mostrar la informacion.

Reporte de Trafico
Saliente

Des;tino

[

Grafico 5.2. Ejemplo de un reporte de dos dimensiones

La interseccion de los ejes en este ejemplo, mostrada como un punto, representaria la
informacidn acerca del trafico de un cliente en un destino particular. La informacion
representada por el punto es generalmente numérica. Podria ser un valor atémico (no
derivado), tal como Ilamadas realizadas 0 podria ser complejo e incluir otros valores

como la duracién promedio de la llamada.
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Si se requiere incluir una dimension adicional tal como el tiempo en el reporte,
entonces el punto representaria una llamada particular de un cliente a un destino en
un tiempo particular. La informacién contenida en el punto sigue siendo la misma de
antes. Lo que ha cambiado es que existen mas dimensiones por las cuales la
informacidn representada por el punto puede ser analizada. Esto se refleja en el

gréfico 5.3.
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Grafico 5.3. Reporte trafico saliente con tres dimensiones

El punto continuara representando la misma informacién. Sin embargo no es posible
representar mas de tres dimensiones con este diagrama. En efecto, el punto esta
atrapado dentro del diagrama tridimensional. Para permitir dimensiones adicionales
de analisis a ser representadas en el diagrama, el punto debe ser removido a un
diferente tipo de estructura donde tales restricciones no se apliquen. Esta es la razén
detras del desarrollo de la metodologia de modelado punto. En este modelo el punto
esta ubicado en el centro del diagrama y las dimensiones son colocadas alrededor.

Cliente Tiempo

Trafico
\\ Saliente

Tarifa Destino

Salida

Contacto ..,
Ubicacién

Gréfico 5.4. Modelo Multidimensional Punto Sencillo
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5.3.3.1. Componentes de un Modelo Punto de Comportamiento

Existen tres componentes basicos para un diagrama de modelo punto:

Punto: representa los hechos. EI nombre del area tema del modelo dimensional es
aplicado a los hechos. En el ejemplo anterior los hechos estan representados por el

Trafico Saliente.

Nombres de dimension: cada una de las dimensiones es mostrada en el modelo y

contiene un nombre.

Conectores: estan ubicados entre los hechos y las dimensiones para mostrar las
dimensiones en primer nivel. De forma similar, los conectores estan ubicados entre

dimensiones y grupos para mostrar la estructura jerarquica.

Debe establecerse énfasis en la simplicidad ya que no existen reglas de notacion para
el diagrama principal. Es general la ubicacion del punto cerca del centro del
diagrama y las dimensiones radiando del punto. Esto muestra una forma dimensional

legible.

Los atributos para los hechos y dimensiones no son mostrados en el diagrama. Los
atributos son descritos en hojas de trabajo de soporte. De forma similar, los
requerimientos temporales son representados en hojas de trabajo en lugar del

diagrama. EI método utiliza un conjunto de hojas de trabajo.

Algunas hojas de trabajo son completadas durante la etapa del disefio conceptual del
desarrollo y algunas son completadas durante la etapa del disefio I6gico. La primera
hoja de trabajo es la hoja de trabajo del modelo de datos en si. Esta contiene lo

siguiente:

e Nombre de la aplicacion 6 modelo (por ejemplo, Trafico Telefonico).
e El diagrama del comportamiento.
e Una lista de los atributos del hecho (por ejemplo, Ilamadas, minutos

consumidos, etc.).
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Para cada atributo de hecho se describe informacion que es registrada, bajo lo que
comunmente se conoce como “metadata”. Su propdsito es documentar la definicién
de negocios del atributo. Esto es para resolver los problemas de las diferentes
personas, dentro de la organizacion, teniendo diferentes vistas acerca de las
semanticas de atributos particulares. Las descripciones deberian ser expresadas en

términos de negocios.

Una segunda hoja de trabajo, la hoja de trabajo de entidades, es usada para registrar

lo siguiente:

e Dimensiones de comportamiento.
e Circunstancias.

e Segmentos Derivados.

Esta parte del método contiene algo de la mas compleja informacion en el modelo. El
nombre del modelo en cada pagina asegura que las partes del documento no se
mezclen de forma equivocada con otros documentos del modelo. El propdsito de la
hoja de trabajo de entidades es ayudar a los disefiadores del sistema a entender los

requerimientos para ayudarles en el disefio Idgico.

Para cada entidad los siguientes items de informacidon son registrados:

e Nombre de la dimension como es entendida por la gente de negocios. Por
ejemplo “abonado”.

e Retrospeccion de la existencia de la entidad.

e Atributo existente para la entidad. Para las entidades con retrospeccion
permanente.

e Frecuencia de la captura de cambios para la existencia de la dimensién. Esto
ayudara a establecer si la dimensién serd objeto de errores de una

sincronizacién temporal.

Para cada dimension, un conjunto de atributos también se define en una hoja de
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trabajo separada. La siguiente descripcion se refiere a las propiedades de los atributos

no existentes. Asi, para cada atributo, la siguiente informacion es registrada:

e Nombre dimension: Nombre como la persona de negocios se refiere.

e Nombre atributo: Es el nombre como la persona de negocios se refiere a éste.

e Retrospeccion: Si se debe considerar valores historicos.

e Frecuencia: Se refiere a la frecuencia con la cual la data es registrada en el
DWH para determinar con exactitud los procedimientos a seguir.

e Dependencia: Identifica otros atributos del cual depende este atributo.

e Atributo identificado: Este indica si el atributo es atributo identificado o si
forma parte de un atributo.

e Metadata: Una descripcion del atributo del negocio.

e Fuente: Es un mapeo de regreso a la fuente, describe el origen del atributo.

e Transformaciones: Cualquier proceso que se aplica al atributo antes de que
éste sea llevado al DWH. Ejemplos: utilizar los mismos formatos, sustitucion
de valores por defecto en lugar de blancos o nulos.

e Tipo de Dato: Se refiere al tipo de dato y precision del atributo.

La informacién acerca de las jerarquias dimensionales es capturada en la hoja de
trabajo de jerarquias. La hoja de trabajo muestra los nombres de los componentes

mayores y menores de la jerarquia. La siguiente informacion es capturada:

e Retrospeccion de la jerarquia.
e Frecuencia de captura.

e Metadata describiendo la naturaleza de la jerarquia.

5.3.3.2. Modelo punto y el Modelo Conceptual General

En el grafico 5.5 se muestran por separado modelos dimensionales que comparten
algunas dimensiones. Esto muestra que incluso con situaciones muy complejas,
todavia resulta facil determinar los modelos dimensionales individuales utilizando la
notacion punto porque la forma radial de cada modelo individual es todavia

discernible.
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Grafico 5.5. Modelo Punto para el Area de Tréafico Telefonico (E.T.A.P.A)

5.3.4. Talleres de trabajo del modelado punto

La etapa del disefio conceptual consiste del desarrollo de un modelo de datos usando
el método del modelo punto. EI modelo l6gico es desarrollado como una extension

de dicho modelo.
5.3.4.1. Metodologia del Modelado Punto

Existen un namero grande de procesos asociados con la construccion de un modelo
punto completo. Es posible conducir los procesos a través del uso de dos talleres de
trabajo altamente estructurados. El uso de estos talleres de desarrollo de aplicaciones
colectiva (JAD) es ahora una préactica bien conocida y consta de una 0 mas sesiones

de trabajo. Es una buena forma de obtener los requerimientos de usuario.
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El proposito de los talleres de trabajo JAD es permitir desarrollar mejor los sistemas,
reuniendo a la gente de negocios y a los desarrolladores del sistema. La idea es que el

disefio del sistema sea un esfuerzo colectivo.

5.3.4.1.1. Taller de trabajo de informacion estratégica

El objetivo de este taller es permitir a la gente de negocios desarrollar su propio

modelo punto para reflejar su percepcidn de negocios y trabajar conjuntamente.

Participantes

Debe existir, al menos, dos consultores en las sesiones del taller de trabajo, un
facilitador organizado y un consultor de negocios que entienda de la metodologia y la
gente de negocios. Es muy util contar con una persona para registrar los
procedimientos de las sesiones. También es Util tener una persona extra que asista a
las revisiones, esto es, chequear que todos entienden lo que se requiere y que el
progreso esta siendo realizado. El éxito 6 fracaso de los talleres tiene que ver con el

contenido técnico, pero tiene mucho mas que ver con las siguientes circunstancias:

e Ambiente.
e Relaciones entre participantes.
e Cordialidad de los presentadores.

e Comodidad de los participantes.

Cuando el lenguaje de los participantes es diferente del lenguaje nativo de los
consultores, se debe tener cuidado en asegurar que el mensaje, en ambas direcciones

sea claro.
Seria ideal que al menos uno de los consultores deberia hablar el lenguaje de los

participantes. De no ser posible, entonces se deberia contar con un intérprete. En este

caso el taller se alargaria cerca de un 50% de tiempo de lo normal (2 dias).
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Cliente

La informacion estratégica del taller requiere una atencion mixta de la gente de
negocios y gente IT. Las proporciones ideales es de dos tercios de participacion de la
gente de negocios y un tercio de gente IT. ES muy importante que la sesion sea
dominada por el personal IT. Deben estar presentes algunos representantes de niveles
superiores de administracién. Esto es el personal cuyo ingreso depende del éxito del
negocio, ellos estan en capacidad de influenciar en la estrategia y direccion de
negocio. La clave para el éxito del Data Warehouse es enfocarse en los negocios y
no en la tecnologia. No es suficiente establecer meramente la informacion que es
estratégica. Esta tendencia de citar los requerimientos de negocio como fundamental
para el éxito es muy utilizada. Cualquier informacion del sistema deberia existir
solamente para soportar los firmes objetivos del negocio y es critico que las metas

del negocio sean definidas claramente.

5.3.4.1.1.1. Proceso del taller de trabajo de informacion estratégica

Diferentes consultores tienen formas diferentes de facilitar los talleres de trabajo. Un

método que ha tenido éxitos en el pasado consiste de:
La organizacion del lugar donde se realiza el taller:
1. Las mesas de trabajo deberian estar organizadas en forma de una herradura en
lugar del estilo de una clase. Asi se alienta a la iteracion.
2. Mucho espacio de escritura debe estar disponible, para registrar puntos

importantes.

3. Se debe crear una atmésfera donde todos contribuyan.

5.3.4.1.1.1.1. Primer paso: Introduccion al Taller

Presentacion: Explicacion del porqué el equipo estd reunido y cuales son los

objetivos.
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Objetivo: Al fin del taller de trabajo de informacion estratégica se habra construido
el modelo conceptual de los requerimientos de informacion para apoyar a la

direccion de negocios de la organizacion.

No asumir que cada uno en el lugar de trabajo se conocera con los demas. Se debe
tratar de impulsar a que todos se conozcan. Esto es un método para romper el hielo

que ha sido utilizado anteriormente con éxito. Se debe preguntar algo como:

e Nombre, Posicion en la organizacion y

e Breve descripcion de sus responsabilidades.

También se debe pedir que digan algo acerca de si mismos que no esté relacionado
con el trabajo. Romper el hielo es muy importante en talleres de trabajo y no debe
hacerse de prisa. Una forma de hacer esto, podria ser, permitir a todos hablar 10
minutos con la persona sentada a su lado y luego dejar que ellos se presenten unos a
otros. Con esto conseguiremos relax en las personas. Puede recomendarse hacer una
nota de quienes son gente de negocio y quien es gente IT. Es una buena idea

presentarse uno mismo y dejar a los demas que sigan luego.

Reglas:

e Siempre se debe dar la autoridad colectiva de cambiar o afiadir reglas.

e Solo una persona esta permitida a hablar en un momento determinado.

e El silencio indica aprobacion. Si las personas no presentan objeciones a las
decisiones, entonces indica que ellos las aceptan. No es util que alguien,
durante una sesion en el dia dos, diga algo como: “No estuve de acuerdo con
las ideas desde un principio”.

e Las sesiones deben comenzar a tiempo. Se debe establecer claramente y de
forma precisa cuando comenzara la siguiente sesion. Es responsabilidad de
todos estar a tiempo y no llegar tarde a las sesiones.

e Teléfonos moviles. No deben ser permitidos.

e No, a las preguntas tontas. Esto no significa que no estén permitidas las
preguntas tontas. Esto de hecho significa que ninguna pregunta deberia

considerarse invalida.
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e Criticas Personales no son permitidas. Esta bien para ellos criticar a los

consultores 6 el método, pero no a cada uno de los otros.

Delinear Agenda

El siguiente paso que se debe seguir es delinear la agenda para el taller de trabajo
completo. A las personas les gustaria conocer, la hora de ingreso a los talleres, hora
de salida al almuerzo, hora de regreso y hora de término de reuniones. Es siempre
valioso preguntar si alguien tiene restricciones en el tiempo y tratar de acomodar de

la mejor manera los horarios.

5.3.4.1.1.1.2. Segundo Paso: Primera sesion

Metas de Negocio

Esta es la primera sesion real de negocios. La siguiente pregunta debe ser planteada.
¢ Tiene su organizacién metas de negocio?, esta es una pregunta directa que deberia
ser realizada a la gente de negocios de alto nivel. Se debe tomar en consideracion el

lenguaje corporal rapidamente porque existen algunas personas que pueden sentirse:

e Apenadas por no saber cuales son sus metas de negocio.

e Incomodas por compartir sus metas de negocio con los demas.

La mayoria de personas tiene una idea vaga acerca de las metas de negocio y

ofreceria cosas como:

e Incrementar una parte del mercado.
e Incrementar la fidelidad de clientes.

e Incrementar las utilidades.

Lo que se necesita es conseguir estar en posibilidad de articular las metas de negocio

que tienen las siguientes propiedades:
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e Medible.
e Tiempo limitado.

e Enfocado al cliente.

La tercera propiedad no es en absoluto un requerimiento, pero la mayoria de las
metas de negocio estan relacionadas de alguna forma con los clientes. Un ejemplo
seria: Incrementar la fidelidad de los clientes en un 5% anual para los préximos tres

anos.

Si es posible conseguir una meta clara de la gente de negocio, es bueno. Si se pueden
obtener dos 0 mas, seria excelente. El resultado mas probable es que no se consiga

ninguna.

Pensar acerca de la estrategia de negocios

Este es el primer ejercicio real del taller de trabajo. Los participantes forman grupos
de tres o cuatro personas. Para conseguir lo mejor del ejercicio, la composicion de
grupos es importante. Por eso es Util, conocer quienes son la gente de negocios y

quienes son gente IT.

Es necesaria una persona de negocios de alto nivel, si es posible, en cada grupo. Las
demas personas de negocios y la gente IT deben esparcirse de la mejor manera
posible a los grupos. No se debe permitir a la gente IT llegar a ser dominante en
cualquier grupo porque ellos tienden a ser los coordinadores en estas sesiones. Una
forma para mejorar esto es que durante la sesion de introduccion, el facilitador que
no estd hablando anote los nombres y titulos de trabajo de cada uno de los
participantes y pueda formar grupos independientemente. Luego los participantes son

informados a cerca del grupo al cual han sido asignados.
Los objetivos del ejercicio en esta etapa son:
1. Decidir acerca de las metas de negocios (asumiendo que ninguna se

establecid anteriormente). Cada equipo trabajara en su conjunto de metas, en

lugar de que todos establezcan metas comunes. Cada una de las personas de
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negocios en el lugar tendré sus propias metas de negocios, diferentes a la de
los otros, una o dos son suficientes. Cada meta debe poseer las tres
propiedades listadas anteriormente.

2. Pensar acerca de la estrategia de negocio les ayudara a lograr las metas. Esto
es un conjunto priorizado de iniciativas que la organizacion necesite
implementar. Es poco probable que un item simple, por si mismo, sea
suficiente para hacer que la meta sea cumplida.

3. Que pasos necesitaria tomar para poner la estrategia en operacion. Los pasos

seran conducidos por la priorizacion de los componentes estratégicos.

Se debe tener cuidado en permitir el tiempo suficiente para esto. Este proceso lidera a
la discusion seria de grupos ya que cada uno tiene una vision de cada simple cosa
que su organizacion necesita hacer para llegar a ser mas exitosa. Estas discusiones,
son buenas y se deberia permitir su curso. Cerca de una hora deberia permitirse para
esta parte. Es valioso recomendar que cada persona tenga 15 minutos para pensar
acerca del problema, asi cada uno tendré una contribucion que hacer posteriormente

cuando se formen los grupos.

Modelo punto inicial

El objetivo es lograr la comprension de todos acerca de como usar el sistema del
modelado punto. La gente IT, entendera mas rapido que la gente de negocios que no

lo es.

Primero, en una pizarra se podria realizar una explicacion con una hoja de calculo.
Todos conocen una hoja de calculo y pueden relacionarla a los ejes, las celdas, etc.

Luego, se podria construir un modelo frente a ellos.

Es vital que al menos alguno de los miembros del equipo entienda como funciona. Es
atil también responder preguntas, especialmente de gente IT, para convencerse de
que cada grupo esta en capacidad de desarrollar un modelo rudimentario. En esta
etapa no se espera modelos perfectos ya que existe una etapa de refinamiento
posterior. Sin embargo es importante que conozcan la diferencia entre un hecho y

una dimensién. Esto ayuda a dibujar una analogia de esquema estrella.
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La mayoria de la gente IT estara en capacidad de relacionarlo de forma directa. La

gente de negocios lo entendera mas lentamente.

Comportamiento

En esta parte se realizara la explicacion del comportamiento. Estos son los atributos
del punto en si y representan el enfoque del modelo. Los hechos tipicos que se
pueden encontrar en la mayoria de areas son los valores y las cantidades. Se debe
tener cuidado de incluir hechos derivados tales como utilidades, retornos sobre la

inversion, etc. Cada atributo de hecho debe tener las propiedades de ser:

e Numérico.

e Sumable o semisumable.

Cada hecho medible debe ganar su lugar en el Warehouse. Quien sugiera un hecho
deberia demostrar que éste tiene la capacidad de contribuir con la estrategia de
negocios. Adicionalmente, las preguntas deberian ser formuladas, en forma de
consultas (en el lenguaje natural, no SQL). Para mostrar como el hecho serad

utilizado.

El hecho, como sera llamado en el Data Warehouse, debera ser registrado. Es vital
que cada uno tenga una idea de lo que significa los hechos y tiene sentido gastar un
poco de tiempo en el enfoque de la semantica de la informacion. Todos deben tener
un conocimiento claro de la data antes de que esta sea registrada. También se
requiere conocer la granularidad de tiempo del hecho medible. Esto deberia ser de
forma ideal el nivel més bajo de granularidad de tiempo que es préctico. EI mejor
nivel posible es conocido como tiempo valido, el mismo que significa el tiempo en el
que el evento ha ocurrido en la vida real. Esto generalmente se traduce al nivel de
transaccion. En una aplicacién de telecomunicaciones donde el Data Warehouse
registra llamadas telefénicas, el tiempo valido relacionado al tiempo de Ilamada seria
establecido como el segundo. En otras aplicaciones, el tiempo de granularidad puede

ser el Dia.
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Generalmente, todos los hechos compartiran el mismo tiempo de granularidad. Sin
embargo, es importante conocer cuando éste no es el caso, asi se registra el tiempo de
granularidad para cada atributo de hecho medible. Para cada atributo de hecho, la
metadata que soporta el atributo deberia ser registrada, esto significa una descripcion

precisa del atributo.

Las Dimensiones

Se debe tratar de que los practicantes Data Warehouse entiendan este término y
puedan estar en capacidad de explicar el término a gente no técnica. Una forma de
lograr esto es dibujar una hoja de calculo en dos dimensiones con ejes de cliente y
destino por ejemplo y explicar que es un ejemplo de una vista de dos dimensiones del

trafico saliente.

Cada interseccion ¢ celda, en la hoja representa el trafico de un cliente a un destino
particular. Se puede dibujar una interseccion usando lineas y un punto donde se
interceptan. El punto representa el hecho medible. La vista en dos dimensiones puede
extenderse a una vista tridimensional transformando el diagrama en un cubo y
etiquetando el tercer eje, como el tiempo por ejemplo. Entonces se tendra una
interseccion de las tres dimensiones, el punto, representa el trafico de un cliente a un
destino en un momento particular. Entonces, se necesita un método en forma de
diagrama que libere el punto de su limitacion tri-dimensional y aqui es donde el
modelo punto ayuda a describir las dimensiones como ejes de las hojas de célculo

multidimensionales.

Crear el Modelo Punto inicial

Tomando las metas de negocio, la estrategia y los pasos que ellos hayan decidido en

la sesion de grupo, los grupos tendran que seguir lo siguiente:

1. Usando su estrategia de mas alta prioridad, decidir que informacion es
necesaria para cumplir sus metas. Es bueno guiarlos con un ejemplo.
2. Formular preguntas que ellos crean poder estar en posibilidad de contestar.

3. Crear un modelo punto que sea capaz de contestar estas preguntas.
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Los facilitadores deben estar cerca todo el tiempo para ayudar cuando se requiera. En
esta etapa siempre tendra preguntas como “¢Esto es una dimension o un hecho?”.

También la gente IT comenzara ya ha hacer preguntas acerca de cosas como:

e Disponibilidad data de sistemas fuente.
e Arquitecturas de la base de datos Warehouse.

e Problemas en la calidad de datos, etc.

Podrian ser un poco exigentes en conocer estos puntos. Es importante que no
restringa el proceso. Lo que se trata es de establecer la informacion que se necesita y

no lo que esta disponible actualmente.

Presentaciones de Grupo

Cada grupo debera luego presentar, a los otros grupos:

Metas de negocios.

Pasos en su estrategia.

Informacion requerida para soportar los pasos.

Modelo de punto para soportar los requerimientos de informacién.

Algunas preguntas ejemplo de lo que el modelo soporta.

o g > w b E

Como cada pregunta es relevante para su estrategia.

La informacion deberia presentarse en un proyector o una pizarra.

Los facilitadores deben proveer retroalimentacion. La retroalimentacion en esta etapa
debe siempre ser positiva con algunas sugerencias de cémo el modelo podria ser
mejorado. No se debe comentar acerca de correccion e integridad de los modelos. El

proceso de refinamiento resolvera estos problemas.

El proceso de refinamiento

Primero se debe decidir si los grupos continuarian trabajando en sus modelos 0 si

todos los grupos adoptarian, el mismo 6 talvez un modelo compuesto. No existen
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preferencias reales de forma en esta parte. En cualquier caso, el trabajo esta todavia a

cargo de los grupos. Entonces se explicara acerca de:

e Combinacion de dimensiones, jerarquias dimensionales e

e Inclusion de sugerencias de otros.

El punto uno se refiere a las dimensiones en el modelo original que no son realmente
dimensiones del todo. Se debe analizar cada una para saber si realmente es una
dimensidén o un atributo de una dimension. La creacion de jerarquias de dimension se
debe tomar en cuenta. Los grupos deberian ahora redefinir los modelos utilizando un

tiempo aproximado de 15 minutos.

Presentar los Modelos Refinados

La informacion que cada grupo debe exponer:

e Como el modelo se ha desarrollado del modelo original como resultado de un
proceso de revision.
e Como algunos mejoramientos, de una retroalimentacion previa, ha sido

incorporada.

Documentar los Modelos Refinados

Los modelos son documentados, en su estado refinado, usando el modelo de datos y
la primera parte de las entidades y hojas de trabajo de segmentacion (las partes
restantes de las hojas de trabajo de entidades y segmentacion son completadas

durante el segundo taller de trabajo).

Las entidades incluyen las circunstancias y las dimensiones de los modelos punto de
comportamiento. La segmentacion se relaciona con los segmentos derivados, lo que
constituye la parte final del Modelo Conceptual General. Compartir una hoja de
trabajo para estos dos componentes del modelo es una buena idea porque puede ser
dificil para la gente de negocios separar las dos cosas en su mente. Se debe alentar a

cada miembro de equipo a completar sus propias hojas de trabajo.
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Estos modelos proporcionan la entrada primaria para el Taller de trabajo del

Componente de Analisis.

5.3.4.1.1.2. Taller de trabajo cubierto

Es importante sumarizar el proceso anterior y felicitar a los participantes por haber
dado los primeros pasos hacia la creacion de una informacion que lidera el modelo

de negocios para la organizacion:

1. Se deberia explicar como el modelo constituye el primer paso y como llega a
ser la entrada a la siguiente etapa. Brevemente describir los componentes del
taller de trabajo del componente de analisis.

2. Tratar de asegurar el compromiso de parte de la mayoria de personas para
apoyar al segundo taller

3. Laorganizacion para el segundo taller deberia ser confirmada, si es posible.

4. Realizar un prospecto que apoye una forma de retroalimentacion y pedir a
cada persona que lo complete. Lo que se trata de hacer es mejorar el servicio

que se ofrece, por lo que se necesita la retroalimentacion

5.3.4.1.2. Taller de trabajo del Componente de Analisis

El principal objetivo del taller del componente de analisis es poner algo en el modelo

que se cred en el taller de estrategia de la informacion.

Participantes:

Profesionales: de ser posible, la gente de consultaria que estuvo en el primer taller,
deberia estar presente. El ejercicio es mas técnico y algunas habilidades adicionales

son requeridas, la continuidad del personal debe preservarse.
Clientes: de forma similar, de ser posible, las personas anteriores deben estar

presentes. Sin embargo, como se ha establecido, este taller es méas técnico y algunas

personas de negocios de alto nivel deberian estar permitidas a enviar personal
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autorizado para trabajar en su lugar. Las metas de negocios y la primera parte del

modelo punto ha sido establecida, asi que, su parte de la tarea estd completada.

Las proporciones para la gente de negocios y la gente IT puede invertirse en este
taller, asi talvez las dos terceras partes de la gente IT estaria bien. Es, sin embargo
vital que algunas personas de negocio estén presentes porque es importante la

continuidad.

5.3.4.1.2.1. El proceso del taller de trabajo para el componente de Analisis

La organizacion de este segundo taller es muy similar a la primera. Las facilidades de
escritura y el lugar donde se desarrolla el taller deben tener las mismas caracteristicas
de antes. No se necesita un lugar extra para el trabajo en grupo esta vez.

Revision del Modelo Anterior

El propdsito de este primer ejercicio es refrescar las mentes de los participantes para
establecer el modelo punto. Desde el taller de trabajo anterior, es bastante probable
que los participantes hayan pensado en otros refinamientos para el modelo. Si los
refinamientos deben ser adoptados depende de la autoridad de las personas presentes.
Mientras los refinamientos contribuyan a las metas del negocio deben ser incluidos
donde sea apropiado. La magnitud del refinamiento es dificil de evaluar en términos
generales. Idealmente, el lider consultor del proyecto estara en capacidad de estimar
el tiempo requerido para conducir esta parte del ejercicio. Si no hay cambios

requeridos, entonces esta parte no deberia tomar mucho tiempo.
Definicion de atributos

Este puede ser un proceso que consuma tiempo. El objetivo es construir una lista de
atributos para cada dimension en el modelo. La hoja de trabajo de soporte de las
entidades del modelado punto deberia ser usada para este ejercicio. Se comenzara
completando las entidades en la hoja de trabajo de entidades en el primer taller de

trabajo. Ahora puede completarla afiadiendo mas detalles de los atributos.

105



El formulario de la hoja de trabajo puede estar con mucha informacion, sin embargo,
alguna informacion puede ser afiadida luego en la etapa del modelo Iégico. Luego se

registraran los nombres de los atributos y la metadata de negocios.

El nombre de atributo, como sera conocido en el Data Warehouse, deberia ser
registrado. EI nombre del atributo debe especificar claramente lo que representa, para
la gente de negocios. En este nivel se considera una concisa pero precisa descripcion

del atributo en términos de negocio.

El facilitador Ilamaria a propuestas de atributos de las hojas de trabajo de los
participantes. Cada atributo debe ganar su lugar en el modelo y demostrar como el
atributo sera usado en forma de consultas (lenguaje natural, no SQL). Como se ha
establecido, este ejercicio puede ser un consumidor de tiempo y algo tedioso. Es

recomendado que se realice con varios intervalos de descanso.

Anadlisis Dimensional de los Hechos

Para cada atributo de hecho medible se examina cada dimension para determinar la
magnitud de cual de las funciones aritméticas estandar puede ser aplicada. Esto nos
permitird distinguir entre los hechos completamente sumables y los hechos semi

sumables. Por ejemplo:

e Las cantidades de un supermercado pueden ser sumadas por producto y no
por cliente.

e Los balances de bancos pueden ser sumados en un punto particular del
tiempo pero no a través del tiempo.

e Retorno de la inversion y algunos otros porcentajes, no pueden ser afiadidos

del todo, pero los maximos, minimos y promedios pueden estar bien.

Cada uno de los hechos medibles deberia someterse a una examinacion para
determinar las funciones aritméticas standard que pueden ser aplicadas de forma
segura. La hoja de trabajo usada es llamada hoja de trabajo de uso de hecho, y un
ejemplo se muestra en el Grafico 5.6.
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Uso de Hecho del Modelado Punto

Nombre del modelo: Trafico

Saliente

Nombre del Hecho: Fac. trafico_entrante Frecuencia: Mensual
Dimensiones Suma Cuenta Promedio Min Max
1. Cliente X

2. Destino X X

3. Ubicacion X X

4. Tarifa X X

Gréfico 5.6 Hoja de trabajo de hecho *
TODDMAN, Chris, “Designing a Data Warehouse”

Jerarquias y Agrupaciones

Sirve para proveer algo de metadata para describir las relaciones entre los diferentes
niveles en la jerarquia. La metadata es requerida para proveer una descripcion precisa
de la relacion en téerminos de negocio. La hoja de trabajo que se usa es llamada hoja
de trabajo de las jerarquias y agrupaciones, en el grafico 5.7 se muestra un ejemplo.
La jerarquia o agrupacion es identificada registrando los nombres de las dimensiones

en el diagrama de jerarquia en la parte de arriba de la hoja.

Jerarquias y Agrupaciones del Modelado punto

Nombre del Modelo: Trafico Saliente |

Trafico Saliente

Cliente

Retrospeccion | VERDADERO | Frecuencia|  Mensual | | |

Metadata
Esta jerarquia registra la relacion entre un cliente y el trafico el cual el cliente cursa. Cada cliente
tiene una 0 mas llamadas de salida.

Grafico 5.7 Ejemplo de jerarquia 2
TODDMAN, Chris, “Designing a Data Warehouse”

Retrospeccion

Es necesario presentar el concepto de retrospeccion a quienes asisten a las sesiones
para que ellos puedan asignar valores de retrospeccion a cada uno de los
componentes Data Warehouse. Es importante también comprender los problemas
que se presentan alrededor de la retrospeccion, generalmente no es necesario que los

clientes tengan el mismo nivel de entendimiento. Se deberia presentar a ellos algo
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que les permita alcanzar el significado de negocios del area sin llegar a enredarse en
los detalles técnicos. El significado de retrospeccion varia ligeramente cuando se
aplica a diferentes tipos de objetos Data Warehouse. Cuando es aplicado a
dimensiones, el valor de retrospeccion se relaciona con la existencia de la dimension
en cuestion. Por ejemplo si necesitamos conocer cuantos clientes tenemos este
momento, entonces debemos estar en capacidad de distinguir entre los clientes
actuales y los anteriores. Si deseamos contestar: ;Cuantos clientes tenemos este afio
comparado con el afio anterior?. Entonces necesitamos conocer exactamente cuando
un cliente lleg6 a ser un cliente y cuando dejo de serlo. Algunos clientes puede que
hayan tenido un espacio de vida discontinuo. Para algunos periodos de tiempo ellos
pueden ser clientes activos y durante el periodo donde se formula la pregunta,

pueden no serlo.

Si es requerido registrar esta informacion fielmente entonces la retrospeccion es
verdadera, se aplicaria a la dimensién cliente. Si un cliente se muda de una regién a
otra 6 cambia algin atributo como el numero de hijos por ejemplo, entonces,
dependiendo de la aplicacion, esto puede ser importante para poder rastrear la

historia de estos cambios y asegurar que las consultas retornen resultados actuales.

Si ese es el caso entonces retrospeccion verdadera deberia ser aplicada a los atributos
de la jerarquia. En otros casos puede requerir registrar sélo los ultimos valores, tales
como el nombre de la esposa del cliente. En este caso, retrospeccion falsa deberia
aplicarse. En otros casos los valores no cambiaran nunca. Por ejemplo la fecha de
nacimiento. En estos casos el valor de retrospeccion permanente serd aplicado. El
valor dado a cada objeto del DWH. Debe recordarse que los requerimientos

relacionados a la retrospeccion son requerimientos de negocio y no técnicos.
Como determinar el valor de retrospeccion

Para establecer el valor de retrospeccion de cada objeto Data Warehouse, se debe
investigar el uso de los objetos dentro de la organizacion. Una forma de hacerlo es
preguntar al personal adecuado lo siguiente: Si este objeto cambiara ¢le gustaria

rastrear la historia con precision?.
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Generalmente la respuesta a esta pregunta es la afirmacion. Pero se debe analizar que
la provision de soporte temporal es costosa en términos de recursos y adversamente
afecta a la ejecucion, es muy importante que tal soporte sea proporcionado sélo
donde éste agregue valor a la informacion.

Granularidad y la tabla punto de tiempo

Para dimensiones, jerarquias y atributos, la granularidad de tiempo se relaciona a la
frecuencia con la cual los cambios de valores y cambios de existencia, son
notificados y aplicados al Data Warehouse. Asi, si por ejemplo, las actualizaciones
de cliente van a ser enviadas al Warehouse en una base mensual, entonces la

granularidad de tiempo es mensualmente.

Para completar con precision la granularidad de tiempo para captura de cambios en
las dimensiones debe ser lo mismo que la granularidad del tiempo para capturar los
eventos de hecho medibles.

En la préctica existe un retraso inevitable en el tiempo entre el evento cambio y la
captura de este cambio en el sistema fuente. EXiste, generalmente, un retraso
adicional entre la implementacion del cambio en el sistema fuente y la subsiguiente
captura del cambio en el Data Warehouse. El desafio para los disefiadores Data

Warehouse es minimizar los retrasos en la captura de cambios.

La hoja de trabajo del punto tiempo es simplemente una lista de todas las cabeceras
relacionadas con el tiempo por la cual los usuarios necesitaran agrupar los resultados
de sus consultas. Los requerimientos variaran de una aplicacion a otra. Es importante
también establecer cuanta historia la aplicacion desearian que tenga. Esto tiene dos
principales beneficios:

1. Permite a los disefiadores saber cuantos registros tendran que ser creados para
poblar la tabla Punto _ tiempo.
2. Esto le da a los disefiadores algunas indicaciones del Gltimo tamafio de la

base de datos cuando fue poblada por completo.
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5.3.4.1.2.2. Taller de trabajo cubierto

Es importante sumarizar el proceso que ha sido conducido sobre el trabajo del
segundo taller. Ahora se contard con un modelo conceptual completo dirigido a los
negocios que los disefladores pueden usar para ayudar a construir el Data
Warehouse. Ahora se contard con todos los componentes del modelo conceptual y
gran parte de la data ayudara a desarrollar el modelo 1égico, el cual es el siguiente

paso del proceso.

5.4. Modelo logico

5.4.1. Introduccion al modelo I6gico

La mayoria de Data Warehouses no son implementados en bases de datos
relacionales sino en sistemas de bases de datos dimensionales que son generalmente
conocidos como Sistemas de Procesamiento Analitico en Linea. Actualmente no
existen estandares para ayudar a los disefiadores en la produccién de modelos l6gicos
para sistemas de bases de datos propietarias de OLAP como existen para los sistemas

operacionales.

Cuando se trata de formular soluciones potenciales, los siguientes requerimientos

necesitan ser satisfechos:

e Reporte exacto de los hechos. Es muy importante que, en un modelo
dimensional, cualquiera que sea la entrada del hecho esté unida a una entrada
de dimension. El hecho debe unirse a la dimensién correcta con respecto al
tiempo.

e Registro exacto de los cambios en entidades para el soporte de consultas
involucradas en las circunstancias del cliente y la navegacion de dimension.
Consultas como éstas representan un componente significativo del uso del
Data Warehouse. Es importante asegurar que los periodos de existencia de
dimensiones, relaciones y atributos sea registrado de forma exacta con
respecto al tiempo donde esto haya sido identificado como requerimiento de

negocios.
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Una regla general es que:

“Cada consulta ejecutada en un Data Warehouse debe tener una restriccion de

tiempo™.*

Si una consulta no tiene una restriccion de tiempo explicita, entonces el tiempo de
periodo que se deduce es “todo el tiempo”. Las consultas que contienen todo el
tiempo, en la medida en la que le concierna al Data Warehouse, puede ser
generalmente consideradas como un absurdo porque “todo el tiempo” simplemente

indica el lapso de tiempo que la base de datos existe.

Al realizar la consulta: ¢Cuantos clientes tenemos?, aunque esta consulta tiene una
restriccion de tiempo implicito, se pregunta realmente: ¢Cuéntos clientes tenemos en

este preciso punto del tiempo 6 cuantos clientes existen actualmente?.

5.4.2. El uso de los atributos de existencia

Es necesario explorar sobre los atributos de existencia como una aproximacion a la
implementacién de la retrospeccion. La existencia del atributo que se explicé en el
modelo conceptual es una aplicacién general de todos los componentes Data
Warehouse. Existen varias formas de representar la existencia de un atributo. En el
nivel mas simple de la entidad, un atributo de existencia podria afadirse para
registrar cada ocurrencia de si esta activo o no. Si embargo, si se requiere un soporte
completo de historia, entonces se requiere de un atributo de existencia compuesto
donde se registre la fecha de inicio y de fin para denotar un periodo activo actual. Asi

cada atributo de existencia podria ser implementado como sigue:

1. Para soporte temporal de una entidad que pueda tener una existencia
discontinua, se requiere una tabla separada donde esté la llave primaria de la
entidad y un periodo de existencia. Si la existencia discontinua no es posible,

el periodo de existencia puede ser afiadido a la entidad.

2. Al igual que el anterior, para establecer una relacion entre entidades, se
requiere una tabla separada, que contenga las llaves primarias de ambas

entidades que participan juntas con un periodo de existencia.
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3. Para el soporte temporal de un atributo de una entidad, se requiere una tabla
separada que contenga una llave primaria de la entidad, un periodo de

existencia y el valor del atributo.

El uso de atributos de existencia en la forma de tablas adicionales afade
complejidad, asi que deben ser permitidos sélo para aquellos elementos
(circunstancias, segmentacion ¢ la estructura dimensional del Data Warehouse)

donde exista una clara necesidad para el soporte temporal.

5.4.3. El uso de la dimension tiempo

El proposito de la dimension de tiempo es proporcionar un mecanismo para restringir
y agrupar los hechos, como hacen las otras dimensiones en el modelo. Se trata de
proveer un método para soportar el tiempo en las dimensiones, jerarquias asi como

también en los hechos.

Kimball proscribe el uso de la dimensidn tiempo con otras dimensiones porque se
enfoca en que las semanticas del tiempo y las dimensiones son diferentes de la
semantica de los hechos. La vista de que la dimension del tiempo no deberia ser
usada en las consultas del navegador es soportada de forma explicita por el modelo
de datos convencional llamado esquema estrella, que muestra la dimension del
tiempo relacionada con la tabla de hechos nada méas. No existen relaciones entre la
dimensién del tiempo y alguna otra dimension. En consideracion de esto dos puntos

emergen:

e Primeramente, la dimension del tiempo provee una interfaz fisica para
usuarios cuando se formulan consultas. Previniéndolos de usar la dimension
del tiempo con otras entidades lo que indica que los usuarios estaran en
capacidad de establecer restricciones de tiempo seleccionando términos en
consultas involucrados con la tabla de hecho pero no con otras entidades tales
como las dimensiones. En este tipo de consultas los valores de tiempo
explicitos deben estar codificados.

e Segundo, algunas consultas del navegador dimensional son mucho mas

faciles de expresar si una unién es permitida entre las dimensiones.
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Cuando la dimension tiempo se una a las otras dimensiones, con atributos de
existencia usados, permitira tener una expresion mas simple de algunas consultas

temporales.

En un modelo asi existirian dos relaciones entre la tabla del tiempo y una tabla de
dimensidn, una para el tiempo de inicio y otra para el tiempo final. Un problema
causado por este cambio en el modelo convencional es que los modelos
dimensionales perderan inmediatamente su forma simple y el modelo completo
Ilegara a ser muy complejo. La simplicidad es uno de los requerimientos establecidos
en el modelo. Un problema que se presentaria seria que el modelo no debe perder su

forma simple y claramente no se puede presentar a los usuarios tal diagrama.

La solucion seria que la tabla de dimension del tiempo sea removida del modelo. Sin
embargo dicha dimension siempre esta incluida como parte del modelo dimensional
porque el tiempo es siempre una dimensién de andlisis en un Data Warehouse que
registra la historia. La metodologia punto seria adoptada para acoplarse a los
requerimientos. La dimension tiempo debe tener atributos especificos para cada

aplicacion. Talvez se podria requerir informacion sobre el tiempo, tal como:

e Cerrar al medio dia.
e Efectos de abrir tarde debido al entrenamiento de personal.
e Abrir las 24 horas.

Asi, existe una necesidad de especificar los atributos para el tiempo en las bases de
cada aplicacion. En la metodologia del modelado punto es posible resolver este
problema utilizando una tabla que satisfaga los requerimientos anteriores manejados
por dimensiones de tiempo explicitas. Cada aplicacién tendra sus propios
requerimientos los cuales seran cubiertos con una tabla que se recomienda siempre

debe tener:

e Fecha, Nombre del dia.

e NuUmero de semana, Nombre del mes.
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e NUmero de mes, Trimestre

e Afo.

Se podria afiadir un valor a los clientes proporcionando una tabla tiempo de inicio
que puede contener, 10 afios de historia y 10 afios de fechas futuras. Esto parece una
gran cantidad de datos, pero en realidad es menos de 8000 filas donde la granularidad
es diaria dependiendo de la organizacion. Para niveles mas finos de granularidad, por
ejemplo, segundos, es sensible proporcionar dos tablas de tiempo. La primera
contiene todos los dias requeridos como antes y el otro contendria una entrada para
cada segundo de un dia simple (por ejemplo, de 00:00:00 a 23:59:59). Es entonces un
asunto simple unir a una tabla, en el caso de cambios dimensionales 6 ambas tablas
en el caso de llamadas telefonicas. De esta forma, maltiples granos de tiempo pueden
ser adaptados. Se podrian proporcionar columnas adicionales como fines de semana,

fechas de dias festivos, etc. dependiendo del negocio que utilice el modelo.

5.4.4. Esquema logico

El esquema légico ha sido incluido como una ayuda para clarificar y no tiene la
intencidn de prescribir un modelo fisico. Los problemas de ejecucion tendran que ser
considerados cuando se implemente la solucion y algo de denormalizacion deberia
aplicarse. Para la implementacion de una retrospeccion verdadera para cualquier
entidad, debe considerarse las indicaciones establecidas en el Modelo Conceptual
General.

5.4.5. Consideraciones de ejecucion

Las consideraciones de ejecucion tienen que ser hechas en algin punto y esa
ejecucion puede ser considerada mas importante que la precision en las decisiones de
disefio que son tomadas. Es recomendable pasar valores a la tabla de hecho, para
resolver los problemas de ejecucién. Los atributos de la tabla de hecho siempre
tienen la propiedad de una retrospeccion permanente. Asi la precision de los
resultados no se veria comprometida y la ejecucion mejoraria considerablemente,

incluso mejor que el original.
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Sin embargo las relaciones de ciertas dimensiones deben ser dejadas intactas debido

a que las jerarquias no pueden ser reconstruidas desde la tabla de hecho.

5.4.6. Seleccionar una solucion

En la persecucién de precision relacionada con el tiempo, necesitamos saber si la
data que se esta recibiendo para ser establecida en el DWH actualmente refleja el

tiempo en que el cambio ocurrié realmente.

Los cambios de algunos atributos son mas importantes que otros con respecto al
tiempo. Para los cambios mas importantes, se espera registrar los tiempos en que los
cambios ocurrieron. Algunos sistemas estan en la posibilidad de proveer el tiempo
valido de cambios en los atributos, pero la mayoria no estan equipados para hacer
esto. Asi que hay que enfrentarse al problema de deducir los cambios por algun tipo
de proceso de comparacion que periodicamente examine los valores actuales
compardndolos con los valores anteriores para determinar precisamente: qué ha

cambiado y como.

La Unica clase de tiempo disponible en este escenario es el tiempo de transaccion.
Bajo circunstancias normales, el tiempo de transaccion es el tiempo en que los
cambios son registrados en el sistema operacional. Sin embargo, los cambios del
tiempo de la transaccion no son realmente registrados en ningun lado por la
aplicacion. Los cambios, como una direccion de cliente, simplemente resultan en el
reemplazo de la direccion anterior por la direccion nueva, sin un registro de cuando
el cambio fue realizado. Otros sistemas tratando de detectar el cambio, por el método
de archivos de comparacion, no tienen una forma real de conocer cuando el cambio

ocurrio en el mundo real o cuando fue registrado en el sistema.

Asi, en el ambiente Data Warehouse, existen dos desfases de tiempo a ser
considerados. El primero esta entre el tiempo en el que ocurrié en el mundo real, el
tiempo valido y el tiempo en que el cambio fue registrado en un sistema operacional
(tiempo de transaccion). Generalmente, la organizacion esta desprevenida del tiempo
invalido de un evento de cambio. En cualquier caso, el tiempo valido es raramente

registrado.
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El segundo desfase de tiempo es el tiempo que toma para el cambio, una vez que este
ha sido registrado en el sistema operacional, para encontrar su camino en el Data
Warehouse. La solucion es tratar de minimizar los desfases de tiempo inherentes en
este proceso. Aunque esto es a menudo mas facil de decir que hacer, el objetivo de
los disefiadores debe ser identificar y procesar cambios tan rapido como sea posible

para que el aspecto temporal de los hechos y dimensiones pueda ser sincronizado.

5.5. La implementacion fisica

Existe un flujo tradicional de datos desde los sistemas fuente al Data Warehouse. El
proceso operacional comienza por la extraccion periddica de datos, tiene que
probarse la calidad de la data, ésta es una de las partes mas importantes que deben
tomar en cuenta los desarrolladores del Data Warehouse. La Data pobre en calidad

amenaza el éxito el proyecto completo.

También, es necesario considerar lo que sucede en el Data Warehouse cuando los
cambios ocurren en los sistemas fuentes. Los cambios pueden ser muy ligeros,
teniendo poco o nada de impacto 6 pueden ser masivos, como en el caso de la
introduccién de un nuevo sistema de planeacion de recursos (ERP) que cambiara
significativamente la fuente de datos del Data Warehouse. Disefiar un DWH que
pueda cubrir esto es similar a disefiar una construccién de 100 afios de historia en una
zona de terremotos. Cada dia, nueva data es extraida, la calidad es revisada, cargada

y sumarizada.

5.5.1. Modelo de desarrollo Data Warehouse

Ha existido una consideracion enorme en la industria acerca de varios modelos de
desarrollo de los Data Warehouses. La discusion se enfoca en los beneficios de los
Data Marts 0 sistemas de aplicacion centrados en aplicacion, a veces conocidos
como niveles de departamento del Data Warehouse. La razon de esto es debido a que
los Data Warehouse empresariales son de gran riesgo y a menudo, no justifican los
extensos y costosos tiempos de entrega. Un Data Mart departamental, por otro lado,

puede ser implementado rapida y facilmente con un bajo riesgo.
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El gran inconveniente de éstos sistemas es que no existe consistencia en su modelo y
no existe generalmente una forma de integrar la data para que cualquier pregunta a lo
largo de la empresa pueda ser respondida. Son atractivos por su bajo riesgo y esto es
debido a que tienen un bajo costo relativamente. Los beneficios que ellos traen son

igualmente pocos.

Lo que se necesita son sistemas de informacion que ayuden al negocio en la
persecucion de sus metas, esto es, el Data Warehouse. El truco es adoptar un modelo
de bajo riesgo y bajo costo, con un sistema completamente integrado. Esto se logra
adoptando un modelo incremental, para lo cual se requiere revisar lo referente a los
sistemas de bases de datos. La introduccién a los sistemas de administracion de bases
de datos tuvo un cambio en el énfasis desde las aplicaciones céntricas hacia un
modelo de datos para desarrollar sistemas. Los principales objetivos de los sistemas

de administracion de bases de datos son el mejoramiento de:

1. Evolucioén: La habilidad de que la base de datos se adapte a las necesidades
cambiantes de la organizacion y a la comunidad de usuarios. Es decir que
tendra la capacidad de crecer en volumenes de datos, aplicaciones y usuarios.

2. Disponibilidad: Asegurar que la data tiene estructura y esta en capacidad de
ser revisada de diferentes formas por aplicaciones diferentes y usuarios con
requerimientos especificos y no especificos.

3. Compartir: Reconocer que la data pertenece a toda la organizacion y no a
usuarios individuales o grupos de usuarios.

4. Integridad: Mejorar la calidad, mantenimiento de existencia y aseguramiento
de privacidad.

Algunos sistemas son mejores en estos aspectos, que otros. Seria dificil argumentar
que algunos de los sistemas analiticos en linea (OLAP) con estructuras de bases de
datos propietarias logran algunos de éstos cuatro criterios en términos empresariales.

El punto es que aun contando con sofisticados sistemas de administracion de bases,
somos culpables de desarrollar sistemas centrados en aplicacion en los cuales los
datos no pueden ser facilmente accesados por otras aplicaciones, lo que es aceptable

en sistemas transaccionales, donde tales interfaces son de beneficio y se pueden

117



construir procesos de integracion para permitir el intercambio de informacion. Con

los sistemas informacionales, sin embargo esta restriccion no es aceptada.

Por otra parte los objetivos de Evolucion, Disponibilidad, Compartimiento, e
Integridad son aun completamente validos e incluso mas con los sistemas de soporte

de decisiones donde lo siguiente existe:

1. Lanaturaleza del acceso de usuario tiende a ser no estructurada.

2. La informacién es requerida para un amplio nimero de usuarios con
diferentes necesidades.

3. El sistema debe estar en capacidad de responder a los cambios en la direccion
de negocios de modo oportuno.

4. Los resultados de consultas deben ser confiables y consistentes.

El desarrollo de una solucion centrada en aplicacion no soportara tales objetivos. La
Unica forma para asegurar que la base de datos posea estas cualidades es disefiarlas
desde un inicio. Este requerimiento ha dado lugar al EASI (evolvability/availability,
sharability, integrity) evolucion/disponibilidad, compartir e integridad. El cimiento
de EASI es el blogue de datos, es decir la data que contiene el nivel mas bajo de

detalle (granularidad). Idealmente, esta deberia estar al nivel de transaccion.

El bloque de la data es alimentado por los sistemas operacionales de la organizacion.
El bloque de datos soporta la informacién y sistemas de soporte de decision
(aplicaciones) que estan en capacidad de tomar la data desde el bloque, asi como

almacenar la data para su propiedad.

Las aplicaciones son independientes tienen sus propios ciclos de procesamiento y sus
propios usuarios. Las aplicaciones pueden, proveer data para otros sistemas ¢ pueden
incluso actualizar los sistemas fuentes. ElI punto mas importante es notar que el
bloque de data es un recurso que esta disponible para todas las aplicaciones. Este es
completamente consistente con los objetivos originales de los sistemas de

administracién de sistemas.
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5.5.1.1. La capa de validacion, integracion y mapeo (VIM)

Para que la data sea permitida entrar al bloque, cada item de datos debe ajustarse a
restricciones rigurosas considerando su estructura e integridad. Cada item de datos
debe pasar por una serie de pasos de proceso conocido como VIM. VIM indica
validacion, integracion y mapeo. Los procesos VIM forma la base de la calidad de los
datos asegurando la estrategia para el Data Warehouse. Cercanamente asociado con

el proceso VIM esta una capa extensa de la metadata.

5.5.1.1.1. Validacion de datos

Es la primera parte del aseguramiento de calidad de datos. La validacion de datos es
uno de los pasos mas importantes en la carga de la data dentro del Data Warehouse.
Aunque esta es un area que es a menudo subestimada en la planeacién del DWH,
desafortunadamente la mayoria de organizaciones no tiene una idea de la calidad de
sus datos y son siempre sencillos en este aspecto. Si las organizaciones dicen que €s
casi perfecta la calidad, lo méas seguro es que la calidad sea baja. Claramente, si la
calidad de la data es pobre, entonces la exactitud de cualquier informacion puede
estar derivada de ésta, entonces serd altamente sospechosa y no se debe permitir
decisiones de negocios que estén basadas en informacion de exactitud que se pueda
cuestionar. Si esto se llegara a conocer, entonces los usuarios perderian la confianza
en el Data Warehouse y dejarian de usarlo. Existen diferentes problemas de calidad,

la data puede ser:

Perdida (o parcialmente perdida).
Tener errores.

Estar fuera de tiempo.

M w0 D oE

Ser inconsistencia.

5.5.1.1.1.1. Pérdida de datos

La principal razon para que la data se pierda es el insuficiente rigor en las rutinas de
procesos de coleccién de datos de los sistemas operacionales. Este puede ser campos

en una ventana de entrada o un documento dénde, para propositos de la aplicacion la
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data no es clasificada como obligatoria, mientras que, en el ambiente Data

Warehouse es absolutamente obligatoria.

Resolver el problema de la pérdida de datos puede ser un problema grave.
Idealmente, los valores que se pierden deberian ser clasificados dentro del sistema
fuente antes de que la data sea extraida y transferida al Warehouse. A veces esto no
es posible hacer y a veces no es deseable. En este caso el disefio Warehouse tiene que
incorporar algin método para resolver esto. Es muy riesgoso permitir data en el Data
Warehouse con pérdida de valores, especialmente si esto resulta en valores nulos.

El modelo de correccion de valores perdidos es un problema de negocios. ¢Cuanta
importancia pone el negocio en este elemento de datos particular?, donde existe un
alto nivel de valor puesto en esto, entonces se debe tener algun proceso de definicion
para manejar los registros donde los valores son perdidos. Existen dos modelos

principales:

1. Uso de un valor por defecto.

2. Rechazo del registro.

Usar valores por defecto significa que el rechazo de registros puede ser evitado, ellos
pueden ser usados efectivamente en campos numéricos ¢ de texto y en campos de
Ilaves foraneas. Es posible usar el término “desconocido” o “no definido”. En el caso
de llaves foraneas, entonces se necesita agregar un registro en la tabla de dimensién
con una llave principal “UN” (Gnica) y una descripcion correspondiente. Un
beneficio de los valores por defecto es que siempre podemos ver la magnitud con la
cual el valor por defecto ha sido aplicado. La aplicacion de valores por defecto

deberia, sin embargo, limitarse a conjuntos de tamafio conocido.

Cuando la columna tiene valores continuos numeéricos, el valor por defecto no puede
ser “desconocido”. La unica forma de tratar esto es prevenir a tal registro de ingresar
al Data warehouse. Asi que deben rechazarse. Rechazar registros indica que ellos no
son permitidos en el DWH en su estado actual. Existen tres principales modos de

rechazar los registros:
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1. Rechazo permanente: En esta situacion, el registro es simplemente alejado y
nunca entra al Data Warehouse. El problema obvio con esta solucién es que
existe un compromiso de simplicidad de operacion versus la precision de la
informacion. Donde los volimenes son pequefios en proporcién al todo, esto
puede ser aceptable pero debe ser realizado con extremo cuidado. Este tipo de
solucion puede ser aplicado s6lo para registros de comportamiento. Por
ejemplo si se rechaza un registro de cliente permanentemente porque la
direccién se perdid, entonces cada subsiguiente llamada telefonica que el
cliente podria tener entonces tiene que ser rechazada porque no existe un
registro de cliente con el cual relacionarla.

2. Rechazo para arreglo y readmision. Con este modelo, los registros
perjudicados son puestos de forma separada en un archivo que esta sujeto a
algunos procesos. Una vez que estos problemas han sido solucionados, los
registros son reingresados en el DWH. La forma mas simple de hacer es unir
los registros corregidos con el nuevo lote de registros que sean recolectados
de los sistemas operacionales para que sean revalidados automaticamente
como antes. Si se elige este proceso se debe construir un conjunto de proceso,
casi como un subsistema, para manejar los rechazos, permitiéndolos ser
cambiados y modificados de alguna forma y ubicados de vuelta a la cola. En
este caso se ven cientos de millones de registros rechazados y el formato de
los registros han cambiado y es poco probable que puedan ser corregidos. El
archivo de rechazo contiene algunos registros buenos y una pila entera de
basura. Esta situacidn requiere una restauracion y un reestrenado.

3. Rechazo con restitucion automatica. Este es un tipo de variacion de los
anteriores tipos de rechazo. Algunas veces simplemente se restituyen los
registros perjudicados. Un ejemplo de esto podria ocurrir en una empresa de
telecomunicaciones con un cliente nuevo que adquiere una linea telefonica.
En cuanto la linea sea adquirida se realizaran llamadas, sin embargo puede no
estar registrado el cliente aun. Por lo que las llamadas en el Data Warehouse
no encontraran un cliente con el cual coincidir. Por lo que los datos perdidos
en este caso son las circunstancias del cliente: nombre, direccion, etc. Asi las
Ilamadas seran rechazadas al ingresar. Pero no se requiere que pasen por

ningun proceso de cambio, sino se necesita que los datos del cliente sean
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registrados en el Data Warehouse. Cuando esto suceda, las Ilamadas seran

aceptadas sin intervencion adicional.

5.5.1.1.1.2. Data errdnea

Existen diferentes tipos de data erronea:

Valores fuera del rango valido. Estos son usualmente féciles de reconocer, este tipo
de error ocurre cuando por ejemplo en el campo sexo, se ha establecido valores F o
M por ejemplo y aparece un campo con un valor X. Esto también se puede aplicar a
valores numéricos como la edad donde se pueden permitir valores de 18 a 100 afios

donde una edad caiga en un rango fuera, entonces tendréa errores.

Errores referenciales. Este es un error que viola una restriccion de integridad
referencial. Un registro es presentado con una llave foranea que no coincide con una
Ilave maestra. Esto podria ocurrir si, un registro es borrado y subsecuentemente la
transaccion registrada no tiene nada con que coincidir. Esto se manejaré de acuerdo a
las politicas internas de la organizacion, pero se recomienda que los registros que
contengan errores referenciales no sean subidos al DWH, ya que una vez establecidos
dentro del Data Warehouse, seran dificil de encontrar y seran la mayor causa de

resultados inconsistentes.

5.5.1.1.1.3. Data fuera de tiempo

Informacion fuera de tiempo en el Data Warehouse es casi imposible de ser
detectada: valores que han ingresado incorrectamente, pero que todavia son validos.
Por ejemplo, una edad de cliente ha sido ingresada como 26 en lugar de 62. Se
deberia tratar de recibir cambios de los sistemas operacionales en el Data Warehouse

lo mas frecuentemente posible.

5.5.1.1.1.4. Data inconsistente

La data inconsistente en el DWH es un resultado de dependencias 6 cambios casuales

de los cuales los sistemas operacionales pueden ser ignorantes. Por ejemplo cuando
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un cliente se cambia de domicilio a otro, eventualmente el DWH debe ser informado
acerca de esto y tendra que realizar apropiadamente el ajuste a las circunstancias del

cliente.

5.5.1.1.2. Integracion

La siguiente parte del procesamiento VIM es la capa de integracion. La capa de
integracion asegura que el formato de la data sea correcto. La integracion de formato
significa que, por ejemplo todo se vea igual (por ejemplo el formato yyyymmdd) 6
talvez algunos cddigos de productos de algunos sistemas pueden necesitar ser

convertidos para cumplir con una vista estandar de productos.

Para hacer la integracion méas flexible, en la medida de lo posible deberia ser

implementada en la metadata.

5.5.1.1.3. Mapeo

La capa de mapeo es un proceso de datos conducido que toman los datos fuente y los
lleva al formato objetivo. El propdsito es de facilitar la transicion cuando sea
requerida, por ejemplo, reemplazar un sistema fuente con otro ¢ aceptar alimentar
data alterada. El objetivo es desarrollar una capa de mapeo formal que haga fécil la
implementacion de cambios en fuentes donde la funcionalidad no adicional es

afiadida (por ejemplo un resultado de actualizaciones de sistemas fuente).

5.6. Conclusién

Al haber analizado el modelo conceptual, I6gico y fisico, estamos en capacidad de
desarrollar nuestro Data Warehouse, tomando en cuenta las necesidades de la
empresa en la cual se implementa la bodega de datos.

El estudio de las circunstancias como ha sido presentado seria valido para el
desarrollo de un modelo orientado al cliente, el cual no ha sido aplicado a la
realizacion de esta tesis, debido a que en el area de la empresa en donde se desarroll6

el proyecto las circunstancias del cliente no agregan valor, por lo que no se utilizo la
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Administracion de las Relaciones con el Cliente (CRM). Sin embargo en algunos
casos se tomaran en cuenta los aspectos relevantes del modelo de comportamiento,
debido a que se almacena un histdrico de los datos cambiantes. Es vital obtener
informacion a tiempo y estandarizada, de esta forma la empresa se esfuerza por

crecer y dar un mejor servicio a los abonados.

En el proyecto realizado se ha registrado informacién histérica tomando en cuenta
algunos aspectos de la retrospeccion. Se ha cubierto en un 100% los aspectos
referentes a la validacion e integracion de la data, en la fase de desarrollo.

Los aspectos que no se han tomado en cuenta para el desarrollo del Data Mart de
Trafico Telefonico en nuestra tesis, se han incluido porque pueden ser adoptados por
otros proyectos y han sido tomados del libro “Designing a Data Warehouse” del

autor Chris Toddman.
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CAPITULO 6
PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA

6.1. Introduccién

El Procedimiento Analitico en linea (OLAP) es necesario para el analisis de
informacién para la toma de decisiones (objetivo del DWH), utilizando bases de
datos multidimensionales donde se almacena grandes cantidades de informacion, la
misma que es vista como cubos de donde se extraen los datos para brindar los

reportes necesarios a los usuarios.

En este capitulo se conocerda mas sobre OLAP y sus operaciones, necesarias para
extraer la informacion de los cubos. Se podréa encontrar las diferentes alternativas de
almacenamiento, asi como la arquitectura de cada una de ellas, ventajas y
desventajas. Esto permitird poder elegir entre un modo de almacenamiento,
dependiendo de las necesidades de la empresa y el factor que se considere mas

importante.

Se debera tomar en cuenta una vez mas el almacenamiento y el tiempo de ejecucién

de consultas.

6.2. Bases de datos OLAP

OLAP (Online Analytical Procesing) es el proceso de andlisis de informacién util
para la toma de decisiones desde fuentes de datos especialmente estructuradas (Data
Warehouse y Data Mart). Es un proceso que le permite al usuario extraer y ver datos

en una forma facil y selectiva.

Para facilitar el analisis, OLAP se almacena en una base de datos Multidimensional
la misma que esta disefiada para analizar grandes grupos de registros. Las bases de
datos relacionales pueden ser consideradas como de dos dimensiones, mientras que
las multidimensionales consideran cada atributo (producto, region, periodo de

tiempo, etc.) como una dimension separada.
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Las aplicaciones OLAP pueden ubicar la interseccion de las dimensiones y
mostrarlas, es decir, los datos son clasificados en diferentes dimensiones y pueden
ser vistas unas con otras en diferentes combinaciones para obtener diferentes analisis
de los datos que contienen. Atributos como periodos de tiempo, pueden ser
segmentados en subatributos. En este modelo los datos son vistos como cubos, los
cuales estan compuestos de categorias descriptivas (dimensiones) y valores

cuantitativos (medidas).

Una base de datos OLAP no necesita ser tan grande como una bodega de datos, dado
que no toda la informacion transaccional se requiere para el analisis de tendencias.
Mediante el uso de conectividad de bases de datos abierta (ODBC), los datos se
pueden importar de bases de datos relacionales existentes para crear una base de
datos multidimensional para OLAP, la misma que se puede utilizar para mineria de

datos ¢ para el descubrimiento de relaciones antes no conocidas entre datos.

6.3. Tipos de almacenamiento de datos

6.3.1. MOLAP

MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing) es un proceso analitico en
linea (OLAP) en el cual la informacion se almacena multidimensionalmente, para ser
visualizada multidimensionalmente. Una aplicacion OLAP considera los datos en
forma multidimensional, el usuario es capaz de ver diferentes aspectos o facetas de

agregados de datos, como el trafico por destino, cliente y categoria.

La informacién en una base de datos relacional, se puede ver en forma
multidimensional, pero s6lo mediante el acceso secuencial y el procesamiento de una
tabla para cada dimension o aspecto que se quiera ver. Los procesos MOLAP usan
informacion almacenada en un arreglo multidimensional, en la cual todas las posibles
combinaciones de datos se reflejan. Cada dato en una celda puede ser accesado
directamente. Por ésta razon, MOLAP es, para la mayoria de los usos, mas rapida y
mas agil que el ROLAP para responder al usuario. EI MOLAP se usa particularmente

en proyectos de bodegas de datos.
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6.3.1.1. Arquitectura MOLAP

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: La bases de datos

multidimensionales y el motor analitico.

e La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y
obtencion del dato.

e El nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucion de los requerimientos
OLAP. El nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona

un interfaz a través de la cual los usuarios visualizan los analisis OLAP.

La informacion procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema
MOLAP, mediante una serie de rutinas batch. Una vez cargado el dato elemental en
la Base de Datos Multidimensional (MDDB), se realizan una serie de célculos en
batch para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones, rellenando la
estructura MDDB. Posteriormente se generan unos indices y algoritmos de tablas
hash para mejorar los tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el proceso de
compilacion ha concluido, la MDDB esta lista para su uso. Los usuarios solicitan
informes a traves de la interfaz y la I6gica de aplicacion de la MDDB obteniendo el
dato.

6.3.1.2. Ventajas
e Mejora la ejecucion en el procesamiento de consultas.
e Menor tiempo de demora al realizar cualquier célculo.
e Posibilita hacer calculos mas complicados.

6.3.1.3. Desventajas

e Tamaiio limitado para la arquitectura del cubo.

e No es posible acceder a datos que no estan en el cubo.
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Gréfico 6.1. MOLAP

6.3.2. ROLAP

Relational Online Analytical Processing es una forma de procesamiento analitico en
linea (OLAP) que ejecuta el analisis multidimensional sobre datos almacenados en
una base de datos relacional (OLAP Relacional), en lugar de una base de datos

multidimensional, como se considera el estandar de OLAP.

6.3.2.1. Arquitectura

El procesamiento de los datos puede suceder en el sistema de bases de datos, un
servidor de capa media 0 en el cliente. En una arquitectura de dos niveles, el usuario

envia una consulta en SQL a la base de datos y recibe el resultado de la misma.

En una arquitectura de tres niveles, el usuario envia el requerimiento para el analisis
multidimensional y el motor ROLAP lo convierte a SQL para ser enviado a la base de

datos.
Posteriormente se ejecuta la operacion en sentido contrario. EI motor convierte los

resultados del SQL a un formato multidimensional antes de servirselo al cliente para

su analisis.
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6.3.2.2. Ventajas

e Uso total de la seguridad e integridad de la base de datos.
e Escalable para grandes volimenes de informacion.
e La data puede ser compartida con aplicaciones SQL.

e Contiene una Data y una estructura mas dindmicas.
6.3.2.3. Desventajas

e Consultas mas lentas.
e Construccién costosa.

e Los calculos estan limitados a las funciones de las bases de datos.

Desktop

([ Cliente
Servidor Herramienta
Multidimensional OLAP
Servidor
Relaciona
Servidor

Gréfico 6.2. ROLAP

6.3.3. HOLAP

El OLAP Hibrido, es una combinacion de ROLAP Y MOLAP. Los datos agregados y
precalculados se almacenan en estructuras multidimensionales y los registros de
menor nivel de detalle en una relacional. Requiere un buen trabajo de analisis para
identificar cada tipo de dato. Son conocidos como hibridos debido a que contiene las

caracteristicas de los sistemas de los que estd compuesto.

129



6.4. Seleccionar el mejor modo de almacenamiento

En un Data Warehouse a gran escala, es critico disefiar cubos OLAP para proveer
una ejecucion y optimizacion maxima. Al disefiar los cubos, se debe tomar
decisiones importantes acerca del modo de almacenamiento de informacion y el nivel

de agregacion.

Las agregaciones son sumas precalculadas de datos de tablas de hechos con alguna
combinacidén de niveles de cada dimension y son usadas para responder consultas y
crear agregados adicionales. Al escoger la cantidad (porcentaje) de agregacion para
incluir en un cubo, se debe considerar los problemas de espacio de almacenamiento y
el tiempo de respuesta. Precalcular todos los posibles agregados incrementaria
enormemente los requerimientos de almacenamiento para una base de datos. Por otra
parte, calcular todos los agregados en el momento de la consulta resultaria en un

tiempo de respuesta de consulta muy lento.

6.4.1. Tipo de almacenamiento

En pruebas realizadas con varios proyectos, se han seleccionado porcentajes de nivel
de 0, 30, 60 y 90, aunque la mayoria de aplicaciones usan niveles de porcentaje de
agregacion entre 30-60, los valores 0 y 90 son incluidos para proveer una
comparacion de datos. Hay que recordar que el nimero de porcentaje de agregacion
representa el mejoramiento esperado en la ejecucién de consultas comparado con

tener agregaciones precalculadas.
6.4.2. Tiempos de proceso para cada tipo de almacenamiento
Los resultados indicados a continuacion se obtuvieron al procesar cubos

estructurados idénticamente usando diferentes modos de almacenamiento de datos y

niveles de agregacion.

Los tiempos de procesamiento para cada tipo de almacenamiento serian:
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Graéfico 6.3. Tiempo de procesamiento para cubos *
www.msdn.microsoft.com/library “Analysis Services”

e En 0 por ciento de agregaciéon, ROLAP toma un minimo de tiempo para

procesar el cubo. La data de la tabla de hecho y dimension no esta incluida en

el cubo y no existen agregaciones precalculadas, sin embargo si el nivel de

agregacion incrementa, tomara mas tiempo el procesamiento.

e Ladiferencia 30%-60% de agregacion entre los cubos MOLAP y HOLAP no

es substancial.

e Los tiempos de proceso se incrementa en 60% y 90% de agregacion entre

MOLAP y HOLAP, pero no es un incremento substancial.

e EIl tiempo de proceso se incrementa exponencialmente entre un porcentaje de

agregacion de entre 60 y 90 para ROLAP.

6.4.3. Requerimientos de espacio en disco para cada tipo de almacenamiento

La siguiente ilustracion muestra los requerimientos de espacio (en Megabytes) para

cada tipo de almacenamiento:
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Graéfico 6.4. Espacio en Disco requerido para cubos 2
www.msdn.microsoft.com/library “Analysis Services”
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e El almacenamiento MOLAP ocupa mas espacio que HOLAP Y ROLAP ya que
contienen una copia de los hechos y dimensiones originales.

e La diferencia entre 0%- 60% de ocupacion no es substancial para MOLAP y
HOLAP. Este se incrementa mientras que el nivel de agregacion se aproxima
a un 90%.

e EL almacenamiento HOLAP usa un espacio minimo, debido a que no se tiene
una copia de hechos originales y dimensiones en una base de datos OLAP y
las agregaciones estan almacenadas en la base de datos OLAP en un formato
eficiente multidimensional.

e Al almacenamiento ROLAP requiere espacio adicional mientras el nivel de
agregacion exceda el 30% y mientras se aproxime al 90%. El espacio ROLAP
mostrado incluye el espacio requerido para agregaciones en la base de datos

relacional.

6.4.4. Requerimientos de disco para cubos MOLAP comparado con el Esquema

estrella

Esta tabla compara la cantidad de espacio requerido por los cubos MOLAP al tamarfio
del esquema estrella original (tabla de hecho y tablas dimensionales) en el RDBMS.

. . . ~ Porcentaje de
Nivel de Espacio en disco Tamario del esquema >
- compresion de datos
agregacion (como usado por el estrella (tablas de hechos hecho al construir
porcentaje) cubo OLAP y medidas con indices) s cubos OLAP
60 335.75 5188 93.53
90 353.11 5188 93.19

Tabla 5.1. Comparacion de almacenamiento de espacio
www.msdn.microsoft.com/library “Analysis Services”

El espacio tomado por los cubos MOLAP en comparacion al tamafio de las tablas del
esquema estrella original es de aproximadamente el 7%. Incluso al 90% de nivel de
agregacion, logra aproximadamente la misma cantidad de compresién de datos.
Generalmente se comprime en lugar de extender data. El espacio adicional requerido
para construir cubos MOLAP varia con el numero de niveles en la dimension, el

nimero de medidas y el tipo de data. *
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6.5. Operaciones OLAP

Una consulta a un almacén de datos consiste generalmente en la obtencion de
medidas sobre los hechos parametrizadas por atributos de las dimensiones y

restringidas por condiciones impuestas sobre las dimensiones.

Por ejemplo si se desea conocer el consumo mensual de trafico saliente por tipo de
destino en una central determinada. La medida es el consumo mensual, el trafico
saliente es el hecho, la restricciones es el consumo durante un mes y el pardmetro de

consulta es el tipo de destino, central. >
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— e
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t Operadora Saliente
i
. nsum
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Grafico 6.5. Consulta OLAP

Normalmente es posible realizar consultas que, en cierto modo, pueden hacerse con
selecciones, proyecciones, concatenaciones y agrupamientos tradicionales, pero en
las herramientas OLAP lo realmente interesante son sus operadores de refinamiento o

manipulacion de consultas, entre los que se puede mencionar.

e DRILL
e ROLL
e SLICE & DICE
e PIVOT
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El caracter agregado de las consultas en el Analisis de Datos aconseja la definicion
de nuevos operadores que faciliten la agregacion (consolidacion) y la disgregacion

(division) de los datos:

Roll (agregacion): permite eliminar un criterio de agrupacion en el andlisis,

agregando los grupos actuales.

Drill (disgregacion): permite introducir un nuevo criterio de agrupacion en el

analisis, disgregando los grupos actuales.

Las operaciones de disgregacion (Drill) y agregacion (Roll) se pueden hacer sobre:

e Atributos de una dimension sobre los que se ha definido una jerarquia: Drill-

Down, Roll-Up.

Destino - Conexion - Operadora (Destino Salida)

Afo - Trimestre — Mes - Dia (Tiempo)

Drill Down: La operacion Drill Down permite ir desde niveles resumidos a niveles

detallados de la informacion y viceversa.

Roll Up: Esta operacion es inversa a la anterior va desde niveles detallados a
resimenes de informacion. Muestra el mayor nivel de agregacion en la

dimension.

e Sobre dimensiones o cubos independientes : Drill-Across, Roll-Across

Drill Across: La operacion Drill Across permite moverse entre cubos, es decir,
incorpora 6 cruza mas de una tabla de hechos. Permite moverse lateralmente a otro

cubo que comparte dimensiones.

Drill-Through: Se usa para ir a los datos en el DWH a partir de los cuales se calcula
una celda del cubo. Permite obtener datos almacenados en el DWH para profundizar

un analisis sin necesidad de que estén incluidos en la base OLAP.
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Slice & Dice: Esta operacion selecciona y proyecta datos en el informe.

Pivot: La operacion pivot reorienta las dimensiones en el informe. Selecciona el

orden de visualizacién de las dimensiones.

6.6. Conclusion

Después de conocer lo que es OLAP vy los diferentes modos de almacenamiento
estamos en capacidad de decidir sobre la forma como se llevard la informacion

almacenada en el Data Warehouse.

De entre los diferentes tipos de almacenamiento, en este trabajo de tesis, se ha
seleccionado MOLAP, debido a que la informacion que se extrae proviene de un
cubo predisefiado. Aungue existiria la ventaja de ahorrar espacio en disco al utilizar
otro modo de almacenamiento, hemos considerado como factor importante los
tiempos de respuesta de las consultas debido a la gran informacion que manejan los
cubos de trafico telefonico (Politicas de la Empresa). Sin embargo las operaciones
OLAP han permitido el poder obtener de los cubos la informacion sobre indicadores
y reportes importantes, necesarios en las areas donde serd utilizado el Data

Warehouse.
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CAPITULO 7
ENTREGABLES MSF

7.1. Fase I: Documento visién/alcance

Conocimiento del area del trafico telefénico

7.1.1. Reuniones de levantamiento (vision global fase 1)

Fecha:

27/10/2005

Ing. Miguel Angel Zufiga

Aseguramiento de Ingresos

Ing. Juan Pablo Bermeo

Aseguramiento de Ingresos

Fecha: 31/10/2005

Ing. Juan Pablo Astudillo |Estacidn Terrena
Fecha: 14/11/2005

Ing. Vicente Pinos Planificacion
Eco. Zaida Gutiérrez Planificacion
Fecha: 16/11/2005

Ing. Luis Espinoza

Conmutacién

Ing. Fernando Vélez

Conmutacion

Fecha:

17/11/2005

Ing. Luis Espinoza

Conmutacién

Ing. Fernando Vélez

Conmutacion

Ing. Miguel Angel Zafiiga

Aseguramiento de Ingresos

Ing. Cristina Carpio Sistemas
Ing. Fernando Uyaguari | Sistemas
Fecha: 20/12/2005

Ing. Miguel Angel Zufiiga

Aseguramiento de Ingresos

Ing. Juan Pablo Bermeo

Aseguramiento de Ingresos

Ing. Fabiola Redrovan

Coordinacién con otras operadoras

Dr. Diego Ponce

Gerencia de Telecomunicaciones

Fecha:

26/12/2005

Ing. Fernando Vélez

Conmutacion

Ing. Luis Espinoza

Conmutacion

Ing. Paul Mancheno

Conmutacion
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7.1.2. Introduccién

En la primera fase del proyecto Data Warehouse referente al Visionamiento y
Alcance se genera el presente entregable que especifica el “Conocimiento del Area
del Trafico Telefonico”, el mismo que incluye las reglas del negocio que permitiran
interpretar de mejor manera la informacién, asi como la identificacion de las
variables cuantitativas y cualitativas que representa la informacion que fluye en los
procesos del &rea mencionada y el conocimiento de los indicadores que agregan

valor a la empresa.

Se han identificado las actividades de la siguiente manera:

1. Identificacion de los factores claves de éxito del proyecto:
a. Requerimientos Generales.
b. Riesgos del Proyecto.
c. Informacion necesaria para la toma de decisiones.
2. ldentificacion de procesos funcionales del negocio de
Telecomunicaciones para el médulo de Trafico telefonico:
a. Procesos Generales de Conmutacion.
3. ldentificacion de los datos involucrados en los procesos de Trafico
Telefonico:
a. Requerimientos Generales.
4. ldentificacion de expectativas y necesidades:
a. Vision, Misién del Proyecto
b. Requerimientos Generales
c. Reportes
d. Fuera del alcance
5. Identificacion de los usuarios del sistema de informacidn, segun lo
definido por E.T.A.P.A.:
a. Perfiles de Usuarios

Ademaés el documento contiene otra informacién de importancia.

137



7.1.3. Oportunidad del negocio.
7.1.3.1. Descripcion de la oportunidad

E.T.A.P.A., entidad Publica Municipal ubicada en la ciudad de Cuenca, cuenta con

dos principales lineas de negocio:

e Agua Potable (Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento)

e Telecomunicaciones (Telefonia publica, Telefonia fija y Banda Ancha).

E.T.AP.A. brinda y pone a disposicion sus servicios con la mas completa
infraestructura, exigencia de calidad, atencion responsable a los casi 500.000
habitantes, ubicados tanto en &reas urbanas como rurales del Cantén Cuenca. La
misma procura permanentemente la renovacion tecnoldgica orientada hacia la
excelencia en el servicio, a fin de cumplir con su compromiso de lograr una optima
rentabilidad en la operacién, que permita contribuir al desarrollo econémico y social
del pais. Para que el proyecto Data Warehouse de E.T.A.P.A. tenga éxito, es
necesario conocer hacia donde va la Institucién, por lo que, a continuacion se detalla

la vision y mision de la misma.

Vision: Ser una empresa modelo en el &mbito nacional en la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, agua potable y saneamiento, complementarios y
conexos; con los mas altos niveles de calidad e innovacién de sus productos y

servicios, buscando la fidelidad de sus clientes.

Mision: Garantizar la prestacion de los servicios de Agua Potable vy
Telecomunicaciones en Cuenca, con responsabilidad ambiental, calidad, honestidad

y vocacion de servicio, como proyectarse a nivel nacional.

Para cumplir con la mision de la empresa dentro del plan estratégico se han incluido
planes de accion tacticos, uno de los cuales es contar con una base de informaciédn
Unica que permita la mejor toma de decisiones que resuelva los problemas que se

presentan al recolectar la informacién produciendo inconsistencias.
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7.1.4. Planteamiento del problema

La empresa “E.T.A.P.A.” actualmente no cuenta con una base de informacion Unica
centralizada por lo que los reportes pueden ser extraidos e interpretados de distintas
formas, ademas en el area de Conmutacion no se cuenta con un sistema que permita

la elaboracion de reportes.

7.1.5. Vision del proyecto

El proyecto estda orientado a construir un repositorio central de informacion de
Trafico Telefonico con la aplicacion e implementacion de la metodologia y
tecnologia Data Warehouse, con el objetivo de contar con herramientas para un
eficiente control y monitoreo, asi como, proveer informacion a las &reas de
Planificacion, Aseguramiento de Ingresos y Conmutacion de forma oportuna, agil y

confiable para la toma de decisiones eficientes y productivas.

Para conseguir el objetivo de esta primera fase de acuerdo con la vision del proyecto,
se han establecido reuniones con las personas encargadas de los procesos funcionales
de Conmutacion, con quienes se analiza la informacion referente al trafico telefonico
y usuarios claves para conocer la informacion que fluye en dichos procesos, los

reportes que son utilizados a diario, asi como los indicadores.

7.1.6. Concepto de la solucion.

Para el desarrollo e implementacion del Data Warehouse se hace uso de Microsoft
Solution Framework (MSF) que constituye una serie de modelos flexibles e
interrelacionados que pueden guiar a una organizacién en la disposicion de los
recursos, gente y técnicas requeridas para crear una infraestructura de tecnologia en
linea, con objetivos de negocios. Es posible utilizar MSF junto con sus propias
herramientas y técnicas para planear y administrar un proyecto. Puede constituir un
complemento junto con el Proceso Rational (Proceso Unificado) para el

modelamiento del sistema (UML).
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Es importante recalcar que se contara con una plataforma tecnologica (Herramientas
ETL Microsoft) que realizard los procesos de extraccién de informacion desde
diferentes fuentes en forma eficiente y en tiempo real, que tenga la capacidad de

transformar, homologar y consolidar dicha informacion en un almacén de datos.

También se hara uso de la Herramienta Analysis Services (extraccion desde la

bodega de Datos) para la construccion de cubos.

La plataforma mencionada anteriormente, proporcionara al personal de sistemas de
E.T.AP.A., un ambiente integrado y simplificado para construir y administrar la
bodega de datos y los Datarmarts, mientras facultan a los analistas, y usuarios de la
organizacion para obtener la informacion correcta en el momento adecuado para

mejorar la toma de decisiones y hacerlo en el menor tiempo posible.

7.1.7. Metas, objetivos, asunciones, y limitaciones

7.1.7.1. Metas, objetivos, asunciones

Cliente Satisfecho: cumplir las expectativas del cliente, de acuerdo a los

parametros mencionados en la propuesta correspondiente.

e Incrementar eficacia del usuario: contar con informacion oportuna, a través
de una herramienta amigable, el usuario dedicara mayor tiempo al analisis de
informacion y no a la obtencion y preparacion de la misma.

e Mejorar los procesos de: andlisis de informacion, rentabilidad de los equipos
telefonicos, evitar saturacion de la red, andlisis para el dimensionamiento,
andlisis de la calidad de servicio, andlisis de la calidad de circulacion de
trafico, analisis del trafico de abonados.

e Contar con una herramienta eficiente para toma de decisiones.

e Proveer informacion relevante, oportuna, periddica, confiable, y veraz a
usuarios internos, que permita ir cumpliendo la estrategia de la organizacion.

e Optimizar la informacion del area del Trafico Telefénico de E.T.A.P.A.

e Liberar tiempo en la generacion de informacion.

e Integracion de la informacion del area del trafico telefénico en una sola

fuente de informacion.
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Incrementar la productividad y eficiencia de E.T.A.P.A.

Acceso facil, rapido y consolidado en el Data Warehouse por parte de
usuarios.

Brindar informacidn consistente a los usuarios, esto es que los resultados de

las consultas sean interpretados de la misma manera.

7.1.7.2. Limitaciones

Falta de colaboracion y disponibilidad por parte de quienes laboran en las
areas involucradas.

Desconocimiento de reglas de negocio.

Desconocimiento de procesos de las areas involucradas.

Falta de una base de datos operacional de la cual se pueda extraer la
informacion necesaria.

Falta de especificacion puntual de requerimientos por parte de quienes

analizan la informacién.

7.1.8. Andlisis de uso

Uno de los objetivos principales del proyecto motivo de este documento es que, los

usuarios podran obtener informacion a través de herramientas de facil uso.

Accelerator for Excel: herramienta es un complemento de Excel, y permite
una navegacion dindmica de la informacion, para la creacion de reportes

avanzados para el respectivo analisis.

Accelerator web: permite tener reportes predefinidos, disefiados y validados
por los usuarios, lo que hace que se pueda acceder dentro o fuera de la
institucion. De la misma manera, se podra publicar reportes que los usuarios

disefien en el tiempo

141



7.1.9. Perfiles de usuario

Los usuarios que accederan a la informacion del area del tréafico telefonico son:

Conmutacion.

Coordinacion con otras operadoras.
Planificacion.

Aseguramiento de Ingresos.

7.1.10. Requerimientos

7.1.10.1. Requerimientos de negocio

Trafico Telefénico
De acuerdo a las reuniones llevadas a cabo con usuarios clave de las mencionadas
areas en el punto anterior se determin6 en forma general los siguientes

requerimientos de informacion:

Tréfico

En las areas de Aseguramiento de Ingresos, Planificacion y Coordinacion con otras
operadoras, se considera el trafico saliente (Trafico que sale de la red de E.T.A.P.A.)
y el tréfico entrante (Trafico que ingresa a la red de E.T.A.P.A.). Para el area de
Conmutacién se consideran los diferentes flujos de trafico: Trafico interno, Trafico
en transito, Trafico de llegada, Trafico de salida y Tréfico indefinido.

Destino
Se refiere a la cobertura de las llamadas es decir el alcance de la telefonia a las

diferentes areas: local, celular, regional, nacional e internacional.

Centrales
La central se refiere al lugar fisico donde se genera el trafico. En el area de

Conmutacion el tréfico puede ser analizado por:
Central:
A este nivel es posible obtener el porcentaje de trafico en Erlangs y la cantidad de

Ilamadas generadas en la Central: llamadas eficaces e ineficaces con sus causas.
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URA:

Es la unidad de conexién del abonado. Estan dentro de las centrales y puede existir
una o mas. A nivel de URA es posible obtener las Ilamadas presentadas y rechazos
de llamadas.

Haces

Son los circuitos que enlazan las centrales, también nos indica por donde pasan las
Ilamadas. Hay diferentes tipos de haces: Entrante/Saliente, Bidireccional 6 Mixto
La informacion requerida sobre Haces es la siguiente:

e Carga e Rendimiento
e Trafico e Ocupacion
e Tomas e Llamadas eficaces

e Rechazos de Tomas

Auxiliares
Son recursos de la red telefonica que sirve para dar tono cuando el abonado levanta

el auricular, es decir permite realizar una llamada, la informacion requerida es:

e Intento de Tomas
e Rechazos

e Circuitos ocupados

Servicios especiales

En el area de Aseguramiento de Ingresos y Coordinacion con otras operadoras
(conciliacién) es necesario conocer sobre los servicios especiales entre los cuales se
distingue las llamadas con servicio 1800 #telefonico y servicio gratuito tres digitos

por ejemplo bomberos, policia, etc.

Es importante hacer una distincion de estos tipos de servicios ya que son parte de los

destinos a donde van las llamadas.
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7.1.11. Consideraciones importantes

e Es necesario estandarizar el nombre de las Operadoras para que la
informacidn pueda ser manipulada por las diferentes areas.

e La informacion para el area de Coordinacion con otras operadoras es
necesaria tenerla mensualmente, pero dicha informacion pertenecera al
consumo (minutos) del mes anterior al actual.

e La informacion de trafico telefonico para el area de Aseguramiento de
Ingresos es necesaria diariamente y los resimenes de la informacion tienen
que ser detallados de forma mensual.

e El andlisis del trafico en el area de Aseguramiento de Ingresos se lo realiza
por categorias.

o Este analisis permite: La recategorizacion de las lineas telefonicas en
base a una media obtenida sobre el nimero de contactos diferentes a los
que se realiza las llamadas.

e Detectar fraudes ocasionados por un Bypass.

e Es necesario conocer la poblacion proporcionada por el INEC, para el calculo
de la densidad.

e La informacion proporcionada por la Central esti basada en muestras que se
realizan en una hora especifica.

e Toda la informacion del &rea de Conmutacion que se hard constar sera la
existente en la base de datos de Oracle, debido a que la informacién necesita
un proceso de decodificacion (EBCDIC — ORACLE), el mismo que es
realizado por dicha area y no constituye una responsabilidad para los
desarrolladores del Data Warehouse.

e La informacion de Conmutacion sobre observaciones permanentes (Clases)
que aparecera en el Data Warehouse, dependera de las actualizaciones y la
correcta administracion que se de a la base de datos de Oracle.

e El administrador del sistema transaccional en el area de Conmutacion debe
otorgar los permisos necesarios para la extraccién de los datos en forma
mensual. Para evitar este problema unos dias antes de la fecha prevista a la
otorgacién de los permisos se enviard un mensaje a través del correo

electrénico.
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¢ No se incluye el negocio de agua potable y alcantarillado.

¢ No se incluye negocio de Internet.

En cuanto a las observaciones temporales (no disponibles en la base de datos al

momento) sobre el trafico en Erlangs para las URAs y lo referente a Destinos del

trafico, se hara constar siempre y cuando este disponible la informacién a la fecha en

gue se comiencen a realizar las extracciones. De no estar disponible en la base de

Datos Oracle dichas obhservaciones, no se incluiran en el Data Warehouse.

7.1.12. Procesos funcionales: analisis trafico telefonico.

CENTRAL CONMUTACION

)_________
)_________

Carga,Tréfico, CDR, Tipos de
llamadas

ASEGURAMIENTO
DE INGRESOS

CON OTRAS OPERADORES

COORDINACION

GERENCIA

TELECOMUNICACIONES

Total de trafico pdr categoria y destino

]
1
1
1
1
1
1
I
A

operadora

Totales de trafico por

1
I
I
I
I
I
i
I
L

]
Desglose tréfico por dia y hora
.

_-="Verificar

Caédigo de

| reqistro(CDR)

> 3%

Restultados

Grafico 7.1 Proceso funcional Trafico Telefénico

7.1.13. Procesos de conmutacion

La Central es donde se origina la informacion a traves de los procesos llevados a

cabo por las observaciones temporales, permanentes y diversas. A partir de dichas
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observaciones efectuadas durante la hora cargada (se realiza un analisis una vez al
afio durante 5 dias laborables consecutivos, estableciéndose una hora durante la cual
el trafico medio es el maximo del dia), es factible obtener informacion en “bruto”

sobre: Uras, Haces, Auxiliares e informacion general a nivel de Central.

Esta informacion es almacenada en Contadores Brutos de Carga y Totalizadores, los
mismos que posteriormente son tratados por el OM (Software de Explotacion y

Mantenimiento) y son “repartidos” a los Contadores Observados:

Para Observaciones Permanentes: CHO Contador Horario Observado.
CTO Contador Totalizador Observado.
CRO Contador de Resultados Observado.
CCO Contador de Carga Observado.

Para Observaciones Temporales:  CPO Contador de Observaciones Temporales.

A maés de la informacién en los contadores brutos, se cuenta con los Mensajes

Espontaneos.

La Red de Conexion esta conformada por Maquinas Logicas las mismas que
desempefian diferentes funciones entre las cuales se puede mencionar como
principales: Tasacion, Control de Comunicacién, Traduccién, Distribucion de
Mensajes, Gestion de Equipos y tonos de Auxiliares. Estas maquinas también se
encargan de enviar Mensajes Espontdneos al OM, el mismo que elabora los
resultados de las Observaciones Temporales.

La informacién de los Contadores Brutos y los Contadores Observados estan
repartidos en 10 clases de acuerdo al dominio de observacion. Mediante la utilizacion
de comandos la informacion almacenada en los Contadores Observados es editada de

dos formas:

e En formato Terminal

e En formato Articulo
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= En formato Terminal los resultados se muestran en un Terminal tras una
interrogacién o bien en un Terminal asignado por un operador a un
fichero légico.

= En formato Articulo se permite trasmitir los resultados en un enlace de

datos y salvaguardar los resultados en una cinta magnética.

Luego de la edicion, se puede obtener informacion de Ficheros Logicos los mismos
que se decodifican de acuerdo a estandares y son almacenados en una base de datos
ORACLE, para su posterior utilizacion y anélisis en el area de conmutacion. La
informacidn proporcionada en las areas de Aseguramiento de Ingresos, Coordinacion
con otras operadoras y Planificacién, se obtiene de un archivo generado en la central,
dicho archivo esta en formato E.B.C.D.I.C. (Extended Binary Coded Decimal
Interchange Code) y es independiente de las observaciones y los contadores. Este
archivo es decodificado y tratado por un operador y luego es pasado a una Base de
Datos Oracle en el area de Conmutacion. Dicho archivo contiene los Registros de las
Ilamadas realizadas o llamadas eficaces. Estos Registros reciben el nombre de CDR
(cédigo de registros) y son utilizados para el analisis de informacidon de las areas ya
mencionadas y posteriormente son emitidos a niveles altos de la empresa para la

toma de decisiones.

D)

Grafico 7.2 Proceso de Conmutacion !
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7.1.14. Variables necesarias
7.1.14.1. Telefonia

Densidad Telefonica

Duracion promedio Ilamada ( Derivado)
N° contactos diferentes

N° de lineas instaladas

N° de llamadas

N° lineas de servicio

N° minutos consumidos

N° minutos redondeados(segmento 6)

7.1.14.2. Conmutacidn

AUXILIARES

Intento de tomas de auxiliares

N° de tomas de auxiliares

N° de tomas eficaces de auxiliares
Rechazos de tomas de auxiliares
N° medio de auxiliares ocupados
N° medio de auxiliares en servicio
N° de auxiliares equipados

TRAFICO ERLANGS

Volumen trafico entrante
Volumen trafico saliente
Volumen trafico interno
Volumen trafico en transito
Volumen trafico diverso

HACES

N° de tomas de llegada en el haz

N° de tomas de salida en el haz

N° de tomas rechazadas en la entrada
N° de tomas rechazadas a la salida
N° Llamadas eficaces en entrada

N° Llamadas eficaces en salida
Tréafico de llegada

Trafico de salida

N° Circuitos equipados del haz

N° medio de circuitos en servicio del haz
Doble toma
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URA

¢ NCllamadas presentadas
¢ N°llamadas rechazadas

7.1.15. Reportes

Los reportes e indicadores que se requieren son los siguientes:

7.1.15.1. Telefonia:

e Trafico entrante por: Operadora
Destino
Categoria

e Trafico saliente por: Operadora
Destino (Pais /Ciudad)
Categoria
Tipo de Acceso
Llamadas al 1-800

e Altos consumos:

0 Quién realiza més llamadas a numeros diferentes (contactos), esta
consulta debe estar parametrizada por ejemplo a mas de 100 numeros
diferentes (es como filtrar la informacidn).

0 Qué contacto externo llama mas a un abonado de E.T.A.P.A.

0 A qué abonado de E.T.A.P.A. se llama mas.

7.1.15.2. Conmutacién

Reportes para verificar trafico en el haz:

e Mantenimiento del haz.

e Saturacion de haces: unidireccionales y bidireccionales.

e Dimensionamiento del haz.

e Eficacia del haz: unidireccionales y bidireccionales.

e Indice de pérdida del haz: unidireccionales y bidireccionales.
e Rendimiento del haz: unidireccionales y bidireccionales.
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Reportes para verificar indices de ineficacia

e Indice de fracaso interno del conmutador.
¢ Indice de fracaso debido al abonado llamado.
e Indice de fracaso debido al abonado llamador.

Otros reportes

e Volumen del Tréfico en Erlangs de la Central.
Nota: En la segunda fase del proyecto se podré verificar si los reportes mencionados
se presentaran o no. De ser posible se incluiran en el Data Warehouse otros reportes
no mencionados.
7.1.16. Alcance del proyecto.
El proyecto estd enfocado a construir un repositorio unico, en donde se deposite toda
la informacion de diferentes fuentes, para el area del trafico telefonico, asi como a
proveer informacion tanto a usuarios, asi como a otras aplicaciones.
Es importante resaltar que los alcances estan dados de acuerdo a las fases
respectivas. Con esto se quiere enfatizar que el alcance de la primera fase, motivo de
este documento, es obtener un modulo para el area del trafico telefonico y las
variables primarias que constan en las bases que interactdan en el proceso.
7.1.17. Lista de funciones / caracteristicas
Disefio e Implementacion del modulo de Tréafico Telefdnico:

e Datamarts correspondientes con sus propias variables:

o Telefonia

o Conmutacion
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7.1.18. Criterio de aceptacion

Para la aceptacion del producto, dentro de cada una de las fases que se incluyen en la
metodologia MSF se tendrd un documento o entregable, el cual ser& proporcionado al
lider del proyecto (Ing. Fernando Uyaguari), a las areas de Conmutacion,
Aseguramiento de Ingresos y Coordinacion con otras operadoras: Ing. Luis Espinoza,
Ing. Juan Pablo Bermeo e Ing. Fabiola Redrovan respectivamente. Luego de sus
analisis y revision se realizaran los cambios necesarios para su aprobacion. Una vez
aprobado se continuara con la siguiente fase. Durante el desarrollo de todas y cada
una de las fases se realizaran reuniones de seguimiento, de acuerdo al cronograma.
Estas se realizaran cada 30 dias para un seguimiento continuo. En estas reuniones se
tendra informado a todo el equipo de trabajo del desarrollo de la fase y su estado de
manera que se haga mas facil el entendimiento y comprension de la fase del
proyecto. Luego de cada una de las reuniones, él lider del proyecto debe enviar actas

con los puntos y acuerdos tratados en dicha reunién.

7.1.19. Criterio operacional

La aceptacion del producto tiene que estar dada por la aceptacion de los diferentes
roles participantes en el equipo de trabajo. Mediante la aceptacion formal en el
documento respectivo, se confirmard que las personas indicadas realizaron las
pruebas necesarias y de esta manera confirmar que la solucidn esta lista para

liberarse y ponerse en produccion.

7.1.20. Matriz de riesgos del proyecto

Recopilacion Metadata Sistemas

Si este proceso no es confiable entonces la informacion que brinde
Consecuencia | la solucion no sera confiable. No se podria implementar
correctamente el proyecto.

Plan 1) Compromiso del usuario para confirmar los campos de la base.
Mitigacion 2) Compromiso de desarrollo de sistemas para comprobar los datos.

Plan

. .| Ninguna
Contingencia
Probabilidad | Importancia Peso | Estado Fecha de Revision
Alta Alta 80% | Desconocido

Responsable | E.T.A.P.A.- Desarrolladores(tesis)
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Incumplimiento

de Cronograma

Consecuencia

Retrasos en la finalizacion del proyecto

Plan Mitigacion

Compromiso de ambas partes durante el desarrollo y
seguimiento del proyecto

Plan Ninguna

Contingencia

Probabilidad Importancia | Peso | Estado Fecha de Revision
Media Alta 30% | Desconocido

Responsable

E.T.A.P.A. — Desarrolladores(tesis)

Cambio del Personal

Consecuencia

Atraso en el cronograma por demora en conocer las tareas que se
realizan en el area por parte del nuevo personal, asi como lo
referente al proyecto.

Plan Solicitar se asigne por lo menos a dos personas para brindar

Mitigacién informacion.

Plan Soportar alargues en el proyecto

Contingencia '

Probabilidad Importancia Peso | Estado Fecr.\a.Eje
Revision

Media Alta 50% | Desconocido

Responsable E-T.AP.A.

Confiabilidad de la Informacién

.| El'usuario no tendra disponible informacion adecuada para el

Consecuencia b ..

analisis y la toma de decisiones.

El modelo proporcionara informacion que no tiene una asignacion
Plan AL ) )

e g o codificacion eficiente. Estos datos deberan ser reasignados o

Mitigacion e . .

modificados por el usuario en el sistema fuente.
Plan Ninguna
Contingencia g
Probabilidad | Importancia Peso Estado Fecha' (,je

Revision

Alta Alta 35% Desconocido
Responsable | E.T.A.P.A.- Desarrolladores(tesis)

Desconocimiento de Herramientas

Consecuencia

Atrasos en tareas asignadas

Plan Mitigacion

Investigar

Plan
Contingencia

Investigar en manuales 6 consultar a expertos

Probabilidad

Importancia Peso | Estado Fecha de Revision

Media

Media 50% | Desconocido

Responsable

E.T.A.P.A. — Desarrolladores(tesis)
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Desconocimiento de las Tablas

Consecuencia Retraso en la identificacion de fuentes

Plan Mitigacion | Solicitar documentacion con especificacion de campos

Plan Solicitar informacidn a los desarrolladores 0 a quienes manipulan
Contingencia la informacion.

Probabilidad Importancia Peso | Estado Fecha de Revision
Media Alta 30% | Desconocido

Responsable E.T.A.P.A.- Desarrolladores(tesis)

Procesos de Carga de Datos

Consecuencia Usuarios no analizaran la informacion completa.
e, Confirmar que toda la informacion requerida en la vision
Plan Mitigacion
sea cargada.
. . Definir una o varias personas que analicen los
Plan Contingencia
resultados.
- . Fecha de
Probabilidad Importancia | Peso | Estado .
Revision
Media Media 10% | Desconocido
Responsable E.T.A.P.A.- Desarrolladores(tesis)

Utilizacién de Servidores

. No poder realizar los procesos de extraccion, transformacion,
Consecuencia

etc.
Plan Mitigacion | Solicitar la autorizacion de otro servidor.
Plan . . Utilizar un servidor local.
Contingencia
Probabilidad Importancia Peso | Estado Fecha de Revision
Media Alta 20% | Desconocido
Responsable E.T.A.P.A.- Desarrolladores(tesis)

7.2. Fase 11: Especificacion y disefio
7.2.1. Disefio de la base dimensional (Modelo Ldgico, Fisico)

7.2.1.1. Introduccion
El presente documento corresponde al entregable “Disefio de la Base
Multidimensional”, de la fase de Especificacidn y Disefio, de la Propuesta de Valor

para el desarrollo del Modulo de Trafico Telefonico de E.T.A.P.A.

En este documento se define el disefio logico y fisico de la base de Datos

Warehouse, asi como también la estructura de la base multidimensional.
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7.2.1.2. Disefio ldgico

Para representar el esquema logico se utilizé el modelo dimensional “Esquema
Estrella”, ya que aumenta la velocidad de ejecucion de consultas debido a que la
informacidn se encuentra desnormalizada y no necesario los joins (uniones) entre
varias tablas. Es de facil interpretacion para las personas de negocios no técnicas y el

modelo es sencillo a pesar de que el area de negocio es compleja.

Es una politica de la empresa desarrollar el Data Warehouse en base a la
metodologia y recursos ya establecidos: el modelo estrella y las herramientas de
inteligencia de negocios de SQL Server 2005. Es fundamental mencionar que el

repositorio Unico de informacidn se establecera sobre la base SQL Server 2005.

7.2.1.2.1. Trafico telefénico

La informacion del trafico telefénico para ser correctamente analizada se ha divido
en dos partes: la primera corresponde al trafico puro es decir la generacion de las
Ilamadas y la otra parte es referente a la calidad de servicio provista a los abonados y
la calidad de la circulacion del tréfico. Debido a esto, lo que corresponde a las

Ilamadas (CDR’s) se ha subdividido en trafico entrante y trafico saliente.

Algo importante que se debe considerar es la retrospeccién de cada uno de los
objetos que conforman el DWH, pero de aquellos que agreguen valor al negocio por
estd razon se considera la retrospeccion verdadera en los casos de la categoria y el
nombre del cliente (Trafico Telefonico), por lo que se incluye en la tabla de hechos
como llaves foraneas y pertenecen a la dimension cliente (abonado), ya que es
necesario contestar a las siguientes preguntas: ¢ Cuantos clientes hay en una categoria
en el mes de Enero del 2005?, ;Quién realiz6 las llamadas en un determinado
periodo?, ¢ Cuantos minutos se han consumidos por categorias en el mes de Febrero
del 2005 y Febrero del 20067 etc. Ademés se debe considerar la disponibilidad de
informacidn y cuando la informacion esta lista para ser poblada al Data Warehouse.
Esto es importante porque se debe hacer procedimientos ETL diferentes, aunque esto

varia de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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7.2.1.2.1.1. Tréfico entrante

Tréafico entrante corresponde a todas las Ilamadas que provienen de otras redes
(operadoras) hacia la red de E.T.A.P.A. La informacién que se desea analizar es el
volumen del trafico desde los diferentes destinos: nacional, regional, internacional,
celular asi como las operadoras que se utilizaron para la comunicacion y en que
fecha se realizaron. Adicionalmente se necesita conocer quien realiza las llamadas y

quien las recibe, etc. Para obtener esto se ha planteado el siguiente disefio:

1 dbo DIMUBICACION

7 PAIL_CIO_CoD

P PAI_MUR
PAL_COD
PAL_MOM
PAL_CIU_MNOM

1 dbo DIMDESTIM...
7 EMT_ComM
EMT_DES_COD
EMT_DES_DES

EMT_CPE
EMT_DPE_DES

[ &
2] dba FACTTRAFICO_ENTRANTE | =%
{ 2. DIMFE ...
SN - ) FECHA
) dbe DIMTA . —®  cu_con AMNIO
? TAR_Cob CLI_ oM MES
TAR_DES Sl B
CL_CAT_CoD HORA
COM,CoD TRIMESTRE
Bal_CIU_cob SEMESTRE
[=F-% i alas] FECH&_DI&
TAR_CoD
] dbo DIMCE... UM _LLAMADAS
} CEM_COD TATN_COMSUMIDOS
' CEM_DES — L @ MIN_REDOMDEADCS

[
» ]

—J dbo DIMCLT...
= dbo.DIMC... 7 ol_coD
el ket > gﬁ_ggr oD

COM_DES ? _CAT

CL_CAT_DES
CLI_FECHA

Grafico 7.3. Esquema Estrella Trafico Entrante

DIMUBICACION: Hace referencia al lugar de donde proviene la llamada, que es
recibida por el abonado de E.T.A.P.A.

DIMTARIFA: Hace referencia al tipo de tarifa Normal/Reducida con que se recibe la
Ilamada, generalmente desde los celulares.

DIMCENTRAL: Se refiere al lugar fisico donde se genera el trafico.
DIMDESTINO_ENTRADA: Hace referencia a la cobertura de la llamada esto es de
donde se recibe la llamada (nacional, regional) y de la operadora que se utiliz6 para
la interconexion con E.T.A.P.A.

DIMFECHA: Se refiere a la fecha en la que recibe la Ilamada el abonado de
ET.AP.A.

DIMCLIENTE: Se refiere al abonado de E.T.A.P.A. que recibe la llamada.
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DIMCONTACTO_EXTERNO: Hace referencia al nimero telefonico quien realiza
la llamada a un abonado de etapa.

FACTENTRANTE: Contiene las llaves foraneas que relaciona la tabla de hecho con
las dimensiones y las medidas en este caso son:

Num_Illamadas: Son el nimero de Ilamadas que se recibe (Agregacion Suma).
Min_consumidos: Volumen del trafico expresado en minutos (Agregacion Suma).
Min_redondeados: Volumen del trafico expresado en minutos. Se utiliza s6lo para

Ilamadas recibidas internacionales (Agregacion Suma).

En la fase | se establecieron mas medidas pero no se incluyen porque algunas se
pueden calcular, es decir son atributos derivados como por ejemplo: nimero de
contactos diferentes, duracion promedio de la Ilamada. Otras medidas no se pueden
obtener porque no existe la fuente como son la densidad telefonica, lineas instaladas.
Con respecto al nimero de llamadas ineficaces esto no es posible obtener en el

datamart de trafico entrante, si no en el datamart de conmutacion.

7.2.1.2.1.2. Tréfico saliente

El trafico saliente corresponde a todas las llamadas que salen de la red de E.T.A.P.A.
y las que se encuentran en la misma red por esta razon se ha considerado dos niveles
de analisis: Las llamadas que utilizan operadora para establecer la comunicacién
(destino internacional, regional, 1800, etc.), y las que no utilizan operadora como es

el trafico local, el cual tiene dos niveles de detalle: trafico local y local detallado.

7.2.1.2.1.2.1. Tréfico saliente con operadora (destinos)

Al igual que el trafico entrante este comparte las mismas dimensiones excepto la
DIM_DESTINO_ENTRADA que es reemplazada por la DIMDESTINO_SALIDA
debido a que en el trafico saliente es necesario conocer el tipo de acceso, es decir si
la llamada que se va a realizar utiliz6 discado directo, tarjeta prepago o hizo uso de
una operadora. Con respecto a las medidas son las mismas y tienen las mismas
descripciones ya antes mencionadas. La diferencia en el trafico entrante y saliente es
que para el trafico saliente quien realiza la Ilamada es el abonado de E.T.AP.A., y

quién recibe es el contacto externo, a diferencia del trafico entrante quien realiza la
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Ilamada es el contacto externo y quien recibe la llamada es el abonado de
E.T.A.P.A., una vez aclarada esta situacion en la identificacion de fuentes es mas

facil establecer la metadata.

7] dbo.DIMUBICAC. ..

7 PAL_CIU_COD

} PAI_MURM
PAI_COD
PAT_HOM

] dbo.DIMTA...
} TAR_COLD
TAR_DES

PaT_CIL_HOM
1] dba DIMDESTIMG_SAL...
¢ cod_cornpuesto_desting
cod_desting
r ) - dezc_destine
] dba.DIMCLIEMT ... ] dbo FACTTRAFICO_SALIEMTE o [ ] ;od_ti::.no_conexio.n
§ SLI_CoD = ezc_tipo_conexion
3 CLT MOM g.ﬂE\LN_(;:C?h? cod_operadara_desting
, CLI:CP.T_COD b O oD desc_operadora_desting
CLI_CAT_DES & i Tom
CLU_FECHA CLL_CAT_CoD
FECHA
Pal_cIl_coD =
PAI_CoD
gfLN?igD ] dbo DIMCEMT...
1 dbo DIMCOMNT&S ... MHUR_LLAMADAS 3 EE:‘SEE
§ S _ Dl DRSS IO _LLARMS DS, |
L ceM OES MINUTOS RELONDEADOS v

1 dbo DIMFECHA ...
7 FECHA
AL
MES
[s5 7
HORA
TRIMESTRE
SEMESTRE
FECHS_DIa

Grafico 7.4. Esquema Estrella Trafico Saliente

7.2.1.2.1.2.2. Trafico local

Al ser parte del trafico saliente comparte las mismas dimensiones pero por obvias
razones va a prescindir de algunas dimensiones, como por ejemplo ubicacion, porque
que el tréfico se realiza s6lo a nivel del Cantén Cuencay por esto también se elimina
la cobertura o destino (nacional, regional) y el uso de operadora de interconexion
debido a que no sale de la red de E.T.A.P.A. Sin embargo se aumenta una dimension
DIMTIPO_LOCAL, la misma que ayudara a clasificar la informacién de los dos
tipos de Ilamadas locales es decir llamada entre abonado-abonado y abonado-servicio
gratuito tres digitos. Se hace esta aclaracién porque para ser un abonado de
E.T.A.P.A., su linea telefonica debe estar registrada y activa. Con respecto a las
medidas que van en la FACTTRAFICO_LOCAL (tabla de hecho) se debe considerar
que no hay como establecer el nimero de llamadas cuando la Illamada sea de
abonado — abonado porque no existe el transaccional a detalle, pero para la llamada
abonado - servicio gratuito si existe detalle. En el tréfico local se desea conocer el

consumo mensual de cada uno de los abonados y de los nimeros registrados en la
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central. Por otra parte el nivel de detalle para el trafico local a servicios gratuitos, es

por hora, por lo que el esquema estrella se plantea de la siguiente manera:

] DIMCLIEMT...

TR 1 DIMTIPG_LOC,..

}CLI_MGM } LoC_SER_COD

} CLI_cAaT_C.. Lons_ oD

C CU_caT_DES LoC_DES
CLI_FECHS LOC_SER_DES

I—l

[0 FacTTRAFICO L. ®#———
T _coh |

CLI_MOM -
] DIMCOMT ... CLI_CAT_Cob 7] DIMCEMT...
§ CoOM_CoD DURACICOM_LLAMA... 7 CEM_COD

COM_DES —e FUM_LAMADAS ENlEE
FECHA =

COM_COD
LS _SER
CEM_COD

-

I_I

] DIMFECH...
7 FECHA

AMNIC
MES
D14
HORA
TRIMESTRE
SEMESTRE
FECH&_DTA

Gréfico 7.5. Esquema Estrella Tréfico local

7.2.1.2.1.2.3. Tréfico local detallado (abonados)

7] CEMTRAL ORIGEM ...
] CEM_coD
CEM_DES

7] CLIEMTE CRIG... _
} CU_cob = |

CLI_MOM
} CLU_cAT_ooD .
CO_CATPES | @ ] FACTTRAFICO LOCAL DETA.. | [ 7] FECHA idh...

FECHA w | FECHA
CLI_COD ORI AMIC
CLI_MOM_ORI MES
CEM_COD_ORI DlA
[| CLIEMTE DESTIM.., CLI_CAT_COD_ORI HORA
| CL_CoD -] e CUSODDES TRIMESTRE
) CL_HOM CLI_MOM_DES SEMESTRE
) CLL_CAT_COD CEM_cOD_DES FECHA_DIA
oI AT DES i CL_CAT_CobD _DES
Tec el DURACION_LLAMADA
PLIM_LLAMAD S,
-

Ll

Eil CEMTRAL DESTIMO (dba...
] CEN_COD
CEM_DES

Grafico 7.6. Esquema Estrella Trafico local detallado

Se planted este esquema estrella porque es necesario conocer el consumo local

detallado por hora y para cumplir con los objetivos planteados en el entregable de

vision. Comparte las mismas dimensiones pero se crean vistas de la central y clientes
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porque quien realiza la llamada y quien recibe son abonados de etapa, pero este

detalle no existe para todos los abonados s6lo para algunos casos especiales. Las

medidas tienen el mismo significado de las anteriores debido a que, tiene similitud

todo el concepto de trafico telefonico.

Se ha creado diferentes tipos de esquemas estrella por el contenido y la forma en la

que se requiere analizar la informacion. Con todos estos esquemas estrella del trafico

telefonico (generacion de llamadas) se puede consolidar la informacion en uno sélo,

al cual se denomina cubo fisico (SQL Server 2005) 6 cubo virtual (SQL Server

2000).

| 21 CLIENTE e

} CLI_coD

§CLI_HOM

} CL_CAT_COD
CLI_CAT_DES
CLI_FECHA
CESCRIFCION...

-

] TARIFA (d...
} CODIGD T...
ARTFA (TA...

7] UBICACION (dbo L.,

{ CODIGS CIUDA..,

PALS (PAI_MNOM)

} MUMERC DEL PA...
CODIGED DEL PA..

CIUDAD (PAI_CL...

-

—

] FACTTRAFICO_SALIENTE [d...

CEM_COD
SAL_COM
CL_CoD
CLI_NOM

] DIMDESTIMNG _SALIDA...

CLU_CAT_COD

¢ cod_compuesta_desting

cod_desting
desc_destino
cod_tipo_conexion
desc_tipo_conexion
cod_operadora_desting
desc_operadora_desting

FECH#A
PAI_CI_COD
PAL_COD
COM_CoD
SAL_TAR

] DIMCOMTACTO_EXTERMO (dbo.DI..

—l——- TELEF QMO EXTERMO (COM_COD) o
DESCRIPCION COMTACTO (COM..

7] CENTRALE...
] CEM_COD
CEM_DES

] FACTTRAFICO _EMTR...

—

F1l CLIEMTE DESTIMG (d...

} CL_COD Bl

p CL_NOM
} CL_CAT_COD

CLT CAT DES b

7] DIMFECHA_TRAFICO (dbo.D...

7 FECHA
ANIO
MES
DlA
HORA
TRIMESTRE
SEMESTRE
FECH#_DL4&

-

L

CEM_COD
FECH#
CLI_Cob
CLT_MCI
EMT_COmM

CL_CAT_COD

CON_COD

PAI_CIU_COD

PAI_COD
TAR_COD

d

FACTTRAFICO _LOCA...

Bl CEMTRAL DESTING idbo....

FECH# -
CU_COD_ORT
CL_MOM_ORT
CEM_COD_ORI
CU_CAT_COD_CRI
Cl_COD_DES
CL_MOM_DES
CEM_COD_DES
CU_CAT_COD_DES
DURACIOM_LLAMADS o

] CEN_COD
CEM_DES

1 FACTTRAFICO _LOCA, .,
CU_Cor
CLI_NOM
CLI_CAT_COD
DURACION_LLAMADE
MU _LLARMAD®S
FECHA
COM_COD
Lo _SER
CEM_COD

7] DIMTIRO_LOGC .,

LOC_CoD
LOC_DES

} LOC_SER_COD

LOC_SER_DES

Gréfico 7.7. Esquema Estrella Trafico Telefonico

!
T

7] DIMCESTING ..

7 ENT_COM
ENT_DES_COD
EMT_DES_DES
EMT_CFE
EMT_CPE_DES

El inconveniente de realizar esto es que cuando los usuarios finales no realicen

correctamente los filtros, la informacion a generar tardara varios minutos.
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Para evitar este problema es necesario hacer uso de las perspectivas que permiten
analizar parte de la informacion del cubo que se basan en cada uno de los esquemas

estrella antes mencionados.

7.2.1.2.2. Control de calidad de circulacién del trafico

El proposito de analizar la informacion generada por el sistema de conmutacion
ALCATEL es ayudar al operador a optimizar la rentabilidad de los equipos
telefonicos, para evitar la saturacion de la red y satisfacer al maximo al cliente y al
nivel tactico ayuda a tomar decisiones en base a justificativos del comportamiento

del trafico telefénico, por esta razén se ha disefiado los siguientes esquemas:

Nota: Las dimensiones que son compartidas por todos los esquemas estrella son la
dimensidn central y la dimension fecha, que a la vez son compartidas por el datamart

trafico telefonico
7.2.1.2.2.1. Auxiliares (Clase A)
Es un recurso que se utiliza para establecer la conexién y permite analizar el trafico

mediante tomas y rechazos de toma. Es el primer recurso a ser utilizado cuando se

realiza una llamada. Para realizar su analisis se ha planteado el siguiente esquema

estrella:
] DIMCEMT..,
} CEM_COD
CEM_DES
] DIMFESH. .,
7 FECHA
AMIC
7] DIMDESC.., 7] FACTAUXILIARES (... MES
} DES_Cob CEM_CoD CIA
DES _DES FECHA HORE
AL _CoD TRIMESTRE
DES_CoD SEMESTRE
CAMTIDAD FECHA _DIA
] DIMALIKIL..,
} ALK _CoD
ALl DES

Gréfico 7.8. Esquema Estrella Auxiliares (Conmutacion)
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DIMDESCRIPCION_AUXILIARES. Contiene la descripcion de cada una de las
medidas que se presentan en los auxiliares. Por ejemplo: intento de tomas.
DIMAUXILIARES. Contiene los nombres de los auxiliares existentes en las
centrales telefonicas.

FACTAUXILIARES. Contiene la medida cantidad. Se redujo a un sélo campo
debido a que se hace un cruce con la dimension que contiene la descripcion de los
auxiliares (DIMDESCRIPCION_AUXILIARES) para obtener los valores de las
deméas medidas, por esta razén es errado analizar la informacion si no esta presente la
dimension dimdescripcion_auxiliares, porque la agregaciéon de la medida obtendra

resultados equivocados ya que diferentes medidas no pueden agregarse.
7.2.1.2.2.2. Tréfico erlangs (Clase C)
Erlangs es una unidad de medida del trafico. Es importante para definir la hora

cargada en las diferentes centrales y realizar otros analisis ya especificados en los

entregables de vision y alcance. Se establece el siguiente esquema estrella:

] DIMCENT.., | 7] FACTTRAFICO_ERLAMNGS... |
{ CEM_Cob CEM_COD
CEM_DES FLU_ oD
CAMTIDAD
FECHA

|3

] DIMFECH...

} FECHA
ANIC
MES
Dla
HORA
TRIMESTRE
SEMESTRE
FECHA_DIA

7 CIMTIPG ..,
} FLO_CoD
FLU_DES

Gréfico 7.9. Esquema Estrella Tréafico Erlangs (Conmutacion)

DIMTIPO_FLUJO. Contiene la informacién de los tipos de flujo que existen en una
central. Sirve para detallar méas la informacion del trafico.

FACTTRAFICO_ERLANGS. Contiene una sola medida llamada cantidad que
representa el trafico cursado en la central. Igualmente se reduce a una sola medida ya
que en los tipos de flujo esta la descripcion de las medidas, pero en este caso no es

necesario que la dimension tipo flujo de trafico este siempre presente ya que la
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medida cantidad puede agregarse sin necesidad de esta dimension, sin causar
resultados errados. Por ejemplo si se necesita saber el trafico total cursado en la

central o en una determinada fecha.

7.2.1.2.2.3. Haces (Clase FB)

Los haces son un recurso que se utiliza para establecer la comunicacién entre

operadoras o centrales. Se desea analizar el trafico cursado y ademas cumplir con los

requisitos establecidos (reportes). Se plantea el siguiente esquema estrella:

] DIMDESCRL...
} DES_HAZ_COD
DES_HAZ_DES
DIMHACES ...
~ DIMFECH... —1 all Ll (
! FECHA ] FACTHACES (dbo.... | HAZ_TIP_COD
:ﬂEISO FECHA Ha&z_TIP_DES
CEMN_COD HAZ_IMT_COD
EE‘R N ———@  DES_HAZ_COD o | H&z_IMT_DES
O TR HAaZ_CoD HAZ_TRA_COD
ST CAMTIDAD HAZ_TRA_DES
FECHA_DIA L
] DIMCENT...
) CEN_COD
CEM_DES

Gréfico 7.10. Esquema Estrella Haces (Conmutacion)

DIMHACES. Contiene la informacion de los tipos de haces, tipo de trafico que cursa
y la interconexidn entre centrales u operadoras.

DIMDESCRIPCION_HACES. Contiene la informacion de las descripciones de las
medidas de los haces para poder analizar su comportamiento, tiene que estar presente
esta dimension en el analisis para evitar resultados erroneos.

FACTHACES. Contiene una sola medida llamada cantidad que representara: tréafico,
ocupacion en los haces, etc. Por esta razon debe estar presente la dimension

dimdescripcion_haces para evitar resultados errados.
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7.2.1.2.2.4. URA (Clase R)

La Unidad de Conexion del Abonado (URA) es un concentrador que puede ser local
o distante. Varias URAs forman una central y los abonados estan conectados a una

URA. Para cumplir con la vision de la solucion se ha planteado el siguiente esquema

estrella:
71 DIMCEMT ...
} CEM_COD
CEM_DES
7 DIMURA (dbo DIM... ] DIMFECHA ...
b URA_COD_CoM ] FACTURA (dbo.F... | FECHA&
URA_COD_UBI CEM_CoD AMIC
LR _CoD FECHA MEZ
UR4_LBI_DES | UR& OO COM LIA
LIRA_MUM_ABGC URA_LLA DES_COD HORA
URA_HUM_F0M CAMTIDAD TRIMESTRE
URA_MUM_RDS SEMESTRE
URA MM LR FECHA_DIA
URA_MUM_ABC_S.,,

7 DIMLLAMADA ..,
} URA_LLA_DES_COD
URA_LLA SO

URS_ LA DES

URA_LLA DES_DES

Grafico 7.11. Esquema Estrella Unidad de Conexion de Abonado
(Conmutacion)

DIMURA. Contiene los nombres, ubicacion, niamero de los diferentes abonados y
caracteristicas necesarias de las URAS, para realizar un correcto analisis.
DIMLLAMADA URA. Contiene los tipos de llamadas o descripciones de las
medidas que se necesitan analizar.

FACTURA Contiene la medida cantidad la cual dependerd de la dimension
Ilamada_URA para poder analizar la informacion. Para analizar la informacion

siempre tiene que estar presente dicha dimension para evitar resultados errados.

7.2.1.2.2.5. Tipos de llamadas (Clase T)

Este esquema estrella nos permite conocer los tipos, subtipos y causas de llamada

gue se pueden presentar en una central en sus diferentes flujos de trafico:
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7] DIMTIPG ..,
} FUI_COD
FLU_DES
DIMFECH. .,
J 7] DIMTIPO L.,
S ] FACTLLAMAD... TP SUB COD
r':rEISO CEM_CCD TIP_cal G
FECHA TIP_CAL_DES
Ef;m —® FU_CCDh — TIP_SUB_DES
TRIMESTRE TP _sUB_coh UlEREs
CEMESTRE HUM_LLAMADSS TIP_DES
FECHA_DIA T_‘
7] DIMCEMT..,
} CEM_CoD
CEM_DES

Grafico 7.12. Esquema Estrella Tipos de llamadas (Conmutacion)

DIMTIPO_LLAMADAS. Contiene la informacion referente al tipo de llamadas, su
subclasifiacién y causas de ineficacia en las llamadas.

DIMTIPO_FLUJO. Es compartida con el esquema estrella de tréafico en erlangs.
FACTLLAMADAS. Contiene la medida num_llamadas al igual que los otros
esquemas debido a que existe una dimension en la cual se describen las medidas.
Debe considerarse en el momento del analisis que podria verse afectado el resultado
si no estd presente la dimensién tipo_llamadas para el nivel de desglose. Queda a
consideracion del analista el mezclar todas las Ilamadas para obtener el total de las

mismas.

Es posible consolidar la informacion uniendo los esquemas estrella en uno sélo cubo,
para poder establecer reportes a nivel de central, flujos de trafico con los cuales se
obtenga un resumen global de lo que realmente esta pasando en las diferentes
centrales y puedan tomar mejores decisiones en base a indicadores, quedando de la

siguiente manera:
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f
] DIMALKILL.., S oIS
TADRCOD L yoo ] DIMLLAMADA L.,
ALY _DES ] FLU_COD } URA_LA_DES_COD
FLU_DES URA_LLA_CoD
URA_LLE,_DES
] DIMFECH. ., URA_LLE_DES_DES
] FECHA ®
r.-::EISO T FACTTRE.. |’3 FACTINDICE_ALIKILIA. .
DT4 CEM_COD CEM_COD
e FLU_CoD FECHA 7] DIMURE (dbo.DIM, .
TRIMES... WOLUMEN ... Gl 7 URA_COD_COM
SEMESTRE FECHA INDICE_FRACASO YA
==t | TOMAS_INEFICACES T o
anlicll IMTEMTO_TOMAS R UBT_DES
INDICE_MEDIC_CCUPA,., LRA UM &BO
LIRA_MUIM_MOHN
| URA_MUM_RDS
| UR&_MUM_LR
] CIMCENT.., ® S FACTHACE LR&_MUM_ABO S,
! CEN_COD [ 3 FacTLLAMADAS (db... FECHA
CEM_DES CEN_COD CEM_COD
FECHA DES_HAZ_COD
FLU_COD HAZ_COD
TIP_SUB_COD CAMTIDAD
MUM_LLAMADAS
] FACTAUSL..,
7] DIMHACES (., ? CEM_COD
! HAZ_COD FECHA
HAZ_TIP_COD AL _COD
HAz TID DES ] FACTURA (dba F .., DES_COD
H&Z_IMT_COD CEM_COD CANTIDAD
HAZ_INT_DES FECHA
HAZ_TRA_COD URA_COD_COM
HAZ_TRA_DES URA_LLA_DES_COD
CAMTIDAD
7] DIMTIPD L.,
J TIP_SUE_COD
= L 1 caU_c.,
DIMDESC.., TIP_CAL_DES
| DES_COD - CIMDESCRI. . TIP_SUE_DES
DES_DES [ DES_HAZ oD TIP_COD
- DES_H&Z_DES TIP DES

Grafico 7.13. Esquema Estrella Control de Calidad Circulacion Trafico
(Conmutacion)

7.2.1.3. Estructura de la base multidimensional

Para construir la estructura de la base dimensional se utilizé Analysis Services que es
una herramienta de Inteligencia de Negocios de SQL Server 2005. Esta herramienta
nos da la facilidad de crear perspectivas (cubos virtuales) que permiten seleccionar
una parte del cubo general. EI mismo que se construye en base a varias tablas de
hecho y varias dimensiones el objetivo de hacer esto es consolidar la informacion

en un s6lo cubo, compartiendo dimensiones.

Para saber que divisiones o partes del cubo general se escoge se debe basar en cada

uno de los modelos l6gicos (esquema estrella) establecidos.
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7.2.1.3.1. Tréfico telefénico

7.2.1.3.1.1. Cubo fisico [

Se puede consolidar la informacion de los 4 esquemas estrella establecidos para

obtener diferentes andlisis ya que se cuenta con diferentes niveles de detalle. El
nombre del cubo es DWH-CUBTRAFICO-TELEFONICO

7.2.1.3.1.2. Cubos virtuales

TRAFICO-ENTRANTE
TRAFICO-SALIENTE

TRAFICO-LOCAL

TRAFICO-LOCAL-DETALLADO

7.2.1.3.1.3. Dimensiones [

Centrales

1. Centrales

Destino Salida

1. TIPO CONEXION
2. DESTINO

3. OPERADORA
Tarifa

1. TARIFA

Ubicacion
1. PAIS
2. CIUDAD

Cliente (Abonado)

1. CATEGORIA

2. CLIENTE

3. Numero Telefonico

2 1ol CENTRAL
4 CENTRALES

= E’:J ACCESO-COBERTURA-OPERADCRA
SEN.Cccco-cogeRT
* ACCESO
“* COBERTURA
s OPERADORA

= o TARIFA
23 TARIFAS

= E TBICACION GEOSEAFICA
CEN i .ciohl
* PAIS
= CIUDAD

= spONADOS
=[S ABONADOS-CATEGORIA
* CATESORIA

gl CLENTE|

<« W® TELEFOMICO
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e Destino Entrada
1. DESTINO
2. OPERADORA

e Local
1. LOCAL
2. TIPO

1

2. SEMESTRE
3. TRIMESTRE
4. MES

5. DIA

6. FECHA

7. HORA

e Contacto Externo
1. DESTINO
2. DESCRIPCION
3. CONTACTO (Teléfono)

= 12 COPERTURA-OPERADORAS
&4 COBERTURA OPERADORAS °
ol OEERTURA

“* OFERADORA

SRERTTsINS
[l i LOCAL-SERVICIOS
* LOCAL
“ ZERVICIO

= 12 FECHA
B CNFECHAS

* ANIO

“ SEMESTRE
s« TRIMESTRE
“ MES

“s DIA

355 FECHA

aid HORA

= & CoNTACTOS
- COBERTURAS CONTACTOS

« COBERTURA
sa M7 TELEFOMNICO COMTACTO

Para el trafico local detallado se crean vistas de las dimensiones cliente (abonado

destino) y central (central destino) ya que en la tabla de hechos dos campos apuntan

a la misma tabla.

7.2.1.3.1.4. Medidas

El nombre de las medidas son las mismas para el trafico saliente, entrante, local y

local detallado. Por motivos de espacio solo se detallaran las medidas del trafico

entrante
e NuUmero de llamadas

e Minutos Redondeados
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Grupo de Medidas

e Duracion en segundos 3 [aall FACTTRAIIICO ENTRAMTE

pall M2 LLAMADAS EMNTRAMTES

e NuUumero Contactos diferentes "} MINUTOS ENTRANTES

Medidas
e NUmero de abonados ol SEGMENTO & EMTRANTES
all Me CONTACTOS EMTRANTES
e NuUmero de llamadas tarifa gall M2 ABONADOS ENT

pall M2 LLAMADAS TARIFA ENT

Las tres ultimas medidas no son especificadas en el esquema estrella porque son
el resultado de una funcién de agregacién como es el Count o el Count Distinct
de las llaves foraneas que se encuentran en la tabla de hechos. Las siguientes
medidas tampoco estan especificadas en los modelos debido a que son célculos o
valores derivados que no necesitan ser almacenados y se los conoce como
miembros calculados, la Unica diferencia entre los traficos es que al final del

nombre de la medida termina con entrante o saliente, etc.

|:| [Promedio Min/llam Ent]

e Duracion Promedio por abonado @) [Promedia Minfabo Ert]

e Duracién Promedio de llamada @ [Promedio Consumo Ent]
. |5 [Promedio llamadas Ent]

e Promedio Contactos & [Promedio Contactos Ent]

7.2.1.3.2. Control de calidad circulacion trafico (conmutacion)

7.2.1.3.2.1. Cubos

Se ha disefiado un cubo fisico para consolidar la informacién y realizar reportes
generales para la toma de decisiones llamado DWH-CUBCONMUTACION.

7.2.1.3.2.2. Cubos virtuales

e AUXILIARES

e TRAFICO-ERLANGS

e HACES

e URA

e LLAMADAS CENTRAL
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7.2.1.3.2.3. Dimensiones

Auxiliares

1. Auxiliares

Descripcion Medias Auxiliares

1. Descripcion

Tipo Flujo
1. Flujo

Haces

1. Trafico (destino)
2. Tipo

3. Interconexién

4. Haz

Descripcion Medidas Haces
1. Descripcion Medida

URA
1. Ubicacion
2. URA

Descripcion Llamada URA
1. Descripcion Llamada (Medida)

Tipos Llamada
1. Tipo llamada
2. Subtipo (causa)
3. Llamada

2 1 AUKILIARES
s, TIPCS AUXILIARES

= E MEDIDAS ALKILIARES
s MEDIDAS-ALXILIARES

= {& FLUIO TRAFICO
s, FLUIOS DE TRAFICO

= 19 HacEs
=) #% TRAFICO HACES
“ TIFO HAZ
* TRAFICO HAZ
% CONEXION HAZ

“ Haz

= | MEDIDAS HACES
s, MEDIDAS-HACES

= M THIDAD CONEEION &BON &0
f:ﬂ URA
gl /B CACIOH

* URA

=18 TIPO LLAMADS URS
= TIPO LLAMADAS URA
* LLAMADS URA
* SUBTIPO LLAMADA URA

= 1 TIPOS-CAUSAS DE LLAMADAS

s TIPOS-CAUSAS LLAMADAS CENTRAL

* TIPO LLAMADA
‘“ SUBTIFO
a CAUSA
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Dimensiones Compartidas

o Fecha (dimension ya definida en trafico telefonico)
o0 Centrales (dimension ya definida en tréfico telefonico)

7.2.1.3.2.4. Medidas

Auxiliares 2 [ul] AUKILIARES
o Cantidad all CANTIDAD-AUSILIARES
Trafico =) [sal] TRAFICO ERLANGS

. L - gl VOLUMEN TRAFICO
o Cantidad Trafico

= [aal] HACES
gl CAMTIDAD-HAZ

o Cantidad gall M2 HACES

Haces

No se especifica la medida N° haces en el modelo I6gico porque este es una

agregacion (Count Distinct) de la llave Foranea Haz_cod (codigo del Haz)

= [aul] URA

URA all MO LLAMADAS URA
o Cantidad anll Mo URA
, = [pal] UMIDAD CONEXION ABONADO
o Numero de abonados RDSI il NUMERO ABONADOS

wil MUMERO MOMEDEROS
wll MUMERO ABOMADOS RDSI

will MUMERO ABOMADOS LR

wll MUMERO ABOMADOS EM SER

o NuUmero de abonados Servicio

Las Gltimas medidas que se puede visualizar son aquellas que pertenecen a la
dimension URA, se establecieron en la dimension y no en la tabla de hecho
porque son medidas fijas que no varian como el transaccional. En el modelo
I6gico (Esquema Estrella) no se detalla la medida N° URA porque estd
medida se obtiene a partir de la agregacion (Count Distinct) de la llave
foranea (compuesta URA y Central) para obtener el nimero de URASs que

existe en cada una de las centrales.

Tipo llamada = [aall] LLAMADAS CEMTRAL
. | Me LLAMADAS CENTRAL
o Cantidad N
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7.2.2. Documento de identificacion de fuentes
7.2.2.1. Introduccion

El presente documento corresponde al entregable “Identificacion de Fuentes de la
Informacion Seleccionada”, de la fase de Especificacion y Disefio, de la Propuesta de

Valor para el desarrollo del Modulo del Trafico Telefonico E.T.A.P.A.

En el documento se detallan las diferentes fuentes de informacion que alimentaran el
repositorio de datos “Data Warehouse™, de manera que el sistema pueda responder a
las preguntas y expectativas establecidas en la fase de Vision y Alcance. De la misma
forma se ha realizado un analisis de disponibilidad de la informacién y se han

determinado datos adicionales que deben ser generados.

7.2.2.2. Identificacion de fuentes de la informacion seleccionada

Para los datamarts de Mddulo de Tréafico Telefénico y Conmutacion se han
identificado las siguientes fuentes de la informacion:

Sistemas Transaccionales:
e Sistema de Facturacion de Telefonia — Servidor AS/400(DB2)
e Sistema de Generacion de CDR’s — Servidor Conmutacion (Oracle).

e Sistemas de Observaciones Permanentes — Servidor Conmutacion (Oracle).

Diccionarios de Datos que deben generarse.

e Jerarquias y Descripciones.

A continuacion se especifican las fuentes para cada Data Mart:

7.2.2.2.1. Tréfico telefénico

TABLA
Sistema Fuente Biblioteca DESCRIPCION
FUENTE
'?’Ieslt:f?ﬁige Facturacion de Qs36f Tarar? Categorias Clientes
Sistema de Facturacién de Qs36f Telarc Abonados Actualizados al mes de
Telefonia facturacion
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Sistema de Facturacion de Hjstorial de Ios. ab_onados pero del
Telefonia Qs36f Tel3BAAMM afio y mes que indique el nombre de
la tabla
Tréfico detallado de las llamadas
Sister:na de Generacion de Etapa ENAAMM entrantes qapional y regional al afio y
CDR’s mes especificado en su nombre de
tabla
Sistema de Generacion de Trafico d_etallado_ de las Ila~madas
CDR’s Etapa EIAAMM entrante internacional al afio y mes
especificado en su nombre de tabla
Sisterna de Generacién de Tréafico detallado de~las llamadas
CDR’s Etapa ECAAMM entrante celular al afio y mes
especificado en su nombre de tabla
Sistema de Generacion de Etapa Pais Contiene los codigos y descripciones
CDR’s de los Paises
. . Contiene los codigos y descripciones
gét;r:r;a de Generacion de Etapa Ciudad de las ciudades y los paises a que
corresponden
Sistema de Generacion de Contiene el consumo mensual de los
, Etapa Contadores , :
CDR’s nameros registrados en la central.
Tréfico detallado de llamadas
Sister:na de Generacion de Etapa SNAAMM salientes n_agional y regional al afio y
CDR’s mes especificado en su nombre de
tabla
Sistema de Generacion de Tré}fico dgtallado.de Ilama(gas
CDR’s Etapa SIAAMM sallen_te_s internacional al afio y mes
especificado en su nombre de tabla
Sistema de Generacion de Tréfico detallado deJIamadas
CDR’s Etapa SCAAMM sallen_te_s celular al afio y mes
especificado en su nombre de tabla
Tréfico detallado de llamadas
Sistema de Generacion de salientes a servicio tres digitos y
CDR’s Etapa SEAAMM nameros 1800 al afio y mes
especificado en su nombre de tabla
Sistema de Generacion de Trafico deta[lado de IIamadg_s
CDR’s Etapa SLAAMM Locales al afio y mes especificado en
su nombre de tabla

Generacion de archivos Excel u hojas de calculo

Sistema Fuente Biblioteca TABLA FUENTE DESCRIPCION
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Td_central Centrales existentes
Destinos, operadoras,
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Td_Destino_Salida tipo de
conexion(jerarquias)
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Td_Destino_Entrada D_estmog, operadoras
(jerarquias)
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Directorio_1800 Destino y descripeion
de los numeros
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Servicio_3digitos Servicios gratuitos
Generacidn de Archivos Excel Diccionarios | Td_Tipo_local Tipos Tréfico local
Series telefénicas que
Generacion de Archivos Excel Diccionarios | Abonados_no_registrados “e'?e traf!co, Perono
estan registrados
como abonados
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7.2.2.2.2. Control de calidad circulacién conmutacion

) o TABLA
Sistema Fuente Biblioteca DESCRIPCION
FUENTE
Sistema de Observaciones Etapa Clase_A Tréfico de los Auxiliares
permanentes
Sistema de Observaciones Tréfico tipos de flujo de la
Etapa Clase C
permanentes central
Sistema de Observaciones Etapa Clase_Fb Tréfico de los haces
permanentes
. . Comportamiento de la
Sistema de Observaciones Etapa Clase_R unidad de conexién del
permanentes
abonado
Sistema de Observaciones Etapa Clase T Tipos de llamadas

permanentes

generadas en la central

Generacion de archivos Excel u hojas de calculo

) o TABLA
Sistema Fuente Biblioteca DESCRIPCION
FUENTE
Generacion de Archivos Diccionarios | Td llamada URA Medidas(comportamiento)
Excel - - de la URA
CES)fQ:lramon de Archivos Diccionarios | Td_Tipo_flujo Tipos de flujo
Generacion de Archivos . . Td_Descripcion_ | Medidas(comportamiento)
Diccionarios o o
Excel Auxiliares de Auxiliares
Generacion de Archivos Diccionarios | Td_Descripcion_ | Medidas(comportamiento)
Excel Haces de Haces
Generacion de Archivos Diccionarios | Td_Auxiliares Tipos de Auxiliares
Excel
Generacion de Archivos Diccionarios | Td _URA Tipos, nimero abonados
Excel URA
Generacion de Archivos Diccionarios | Td_Haces Tipos, conexion,
Excel trafico Haces(jerarquia)
Generacion de Archivos Diccionarios | Td _tipo_llamada | Tipos, subtipos y causas

Excel

de las Ilamadas que se
originan en la central.

Nota: El datamart de Tréafico Telefénico comparte fuentes de informacion con el

datamart de Conmutacién. (Diccionario Centrales) Para revisar a detalle las fuentes

es necesario construir una metadata que no es mas que la especificacion de los datos

que se encuentra en el anexo .
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7.2.2.3. Consideraciones importantes:

Debido a que se realizé el andlisis de la informacion se debe considerar que:

e Con respecto a los destinos de las llamadas a nimeros1800 para la generacion
de reportes se debe tomar en cuenta que en el diccionario 1800 se encuentra
mas de una descripcion o destino para un mismo numero 1800, se presenta
el inconveniente porque en las tablas de los registros de las llamadas no se
puede distinguir a que destino fue o a quien se realizé la llamada por lo que
se tiene el riesgo de que se duplique la informacién para conseguir este tipo
de reporte.

e Para la fase de pruebas o validacion de datos se debe consideran que los
reportes de categoria sobre el volumen del trafico que se generen en el Data
Warehouse se basa en categorias actualizadas por esta razon no coincidira los
valores obtenidos por conmutacion.

e El tréafico local (consumo abonados) no existe nivel de detalle porque no se
registran las llamadas, pero hay algunas excepciones como el Banco del
Pichincha, etc.

e No se puede incluir las observaciones temporales ya que no existe un
transaccional.

e Se debe mantener un control y dar un mantenimiento adecuado a las tablas
pais y ciudad debido a que existen inconsistencia y errores en los datos.

e EI tréfico sobre las URAs no se podra realizar porque no existe la fuente de
donde extraer la informacion, ni tampoco se ha recibido indicaciones para
crear un diccionario en una hoja de calculo.

e Los calculos para las medidas e indices de eficacia estdn basados en los
manuales de ALCATEL.

e No se ha considerado la extraccion de la tabla EEAAMM (Tréfico entrante
especial) debido a que las personas que manejan el sistema no conocen sobre
su contenido.

e Se necesita una revisioén constante de las tablas de conmutacion: Clase_ A,

Clase_C, Clase_Fb, Clase_R, Clase_T ya que existen fechas errdneas y
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obviamente no se estan considerando para la carga al Data Warehouse.
También debe asegurarse que se estén subiendo los datos diariamente.

e La serie telefonica 848801 hasta 848999 pertenece al Banco del Pichincha se
hace la aclaracion porque no estan registrados como abonado de etapa.

e Se ha creado un diccionario de datos con las series correspondientes al Banco
del Pichincha y otras series que se utilizan en Conmutacion.

e Existen nimeros telefonicos que tienen trafico pero no estdn considerados
como abonados (no existen en la tabla Telarc) y no existen en el diccionario
creado por lo que se establecié como abonados no definidos y categoria no
definida.

e En el drea de conmutacion nos indicaron que no se puede establecer el pais de
origen de las llamadas debido a que no existen como identificar en los
registros de las llamadas.

e En el tréafico local no se puede llegar a nivel de hora en el detalle de la fecha.

e En el trafico local no se puede tener detalle de las llamadas como se lo tiene

en el servicio tres digitos.

7.2.2.4. Puntos a Tomar en Cuenta:

Con las especificaciones actuales se debe tomar en cuenta los siguientes puntos que

afectan el alcance del proyecto:

e Se debe tener permiso sobre las tablas ENAAMM, EIAAMM, ECAAMM,
SNAAMM, SIAAMM, SCAAMM, SEAAMM, SLAAMM para poder
realizar las extracciones debido a que se crean de acuerdo al mes de consumo.

e Existe la posibilidad de que realicen cambios en los nombres de tablas,
campos o bibliotecas debido a que se esta desarrollando un proyecto llamado
“SIGECOM”.

e La informacién sobre trafico telefonico que se cargara al Data Warehouse
tiene un retraso de un mes con relacion a la fecha actual debido a que el
negocio no puede establecer el consumo hasta que concluya el mes.

e La actualizacion de los abonados se realiza cada segundo viernes del mes por

esta razon se ha decido que los procesos de extraccion, transformacion,
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poblacion e integracion se corran dos veces al mes el primero para tener la
informacidn del mes y el segundo sera para actualizar la data.

e La informacién del Control de calidad de circulacion del trafico
“Conmutacion” se cargara diariamente aqui no existen modificaciones a los
datos.

e Se debe considerar que la informacién del transaccional (oracle) puede no
estar disponible por problemas de hardware y en este caso se debe considerar
procesos adicionales para mantener los datos actualizados.

7.3. Fase |11 Desarrollo
7.3.1. Documento técnico

7.3.1.1. Proceso general trafico telefonico

Las operaciones para construir el Data Warehouse se han basado en las politicas de

la empresa con relacién a la disponibilidad de la informacién.

En el proceso del modulo del trafico telefonico existen dos procesos importantes. El
primero se refiere a la generacion de llamadas y se ejecutara dos veces al mes debido
a que la informacion no es confiable hasta después de la facturacion del trafico
telefonico (esto se realiza cada segundo viernes del mes después del consumo), la
cual incluye cambios en los datos, por esta razon se ejecutara el primero y el 17 de
cada mes a las 02HO00. El procedimiento se encuentra en el directorio
C:\WORKDIR\DTSS\TRAFICO_TELEFONICO\BATS\ PROCESO _

TRAFICO_TELEFONICO.BAT el cual serd ejecutado a través de una tarea

programada.

El segundo esta dirigido a controlar la calidad de la circulacion del tréfico
(Conmutacion). Se ejecutara todos los dias (tareas programadas) a las 19H00 y se
encuentra en el directorio C:A\WORKDIR\DTSS\TRAFICO _TELEFONICO\BATS\
PROCESO_CONMUTACION.BAT

Se debe respetar las horas de ejecucién debido a que se comparten dimensiones y el
orden afectaria la creacion correcta de la base de datos.
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Los archivos .bat contienen los procesos generales de extraccion, transformacion,

poblacion, integridad y generacion de dimensiones y cubos.

7.3.1.1.1. Extraccion y transformacion

La extraccion consiste en obtener datos necesarios de diversas fuentes para ser
almacenados temporalmente en una misma base de datos secundaria aqui
denominada Tanque en la cual, nos basaremos para la posterior transformacion y

poblacion del Data Warehouse.

La transformacion se encarga de resolver las inconsistencias en los formatos de datos
y la codificacion, dentro de una base de datos unica. También se encarga de las
inconsistencias en el contenido de datos, por lo que han sido establecidas reglas de
transformacion en la fase de identificacion de fuentes (metadata), para obtener datos

conciliables y consistentes para cargarlos al Data Warehouse.

El proceso de extraccion permite extraer los datos desde el servidor
POLYLEPSIS.ETAPA.NET.EC (DB2) y TELECOM.WORLD (Oracle) al servidor
TESISINFO-1 (local) 6 Sacha.net.ec (Servidor E.T.A.P.A.). Este proceso se lleva a
cabo utilizando la herramienta Integration Services Project (ISP) de SQL Server
2005.

Los ISP extraen los datos desde las bibliotecas QS36F del servidor POLYLEPSIS,
desde ETAPA del servidor TELECOMWORLD, asi como de archivos de hojas
calculo. Los datos extraidos se almacenan en las tablas de la base de datos
TANQUE. Posteriormente los transforma y los coloca en la base de datos llamada
DWH del motor de base de datos SQL Server.

Los procesos de extraccion y transformacion se basan en el entregable generado en la
segunda fase denominado “ldentificacion de fuentes” (metadata). Es por ello que es

imprescindible el uso de una metadata bien definida.

Es muy importante considerar la retrospeccion en los objetos DWH, porque se debe
crear procesos adicionales para controlar que los datos que se estan transformando

sean los correctos y no se pierda informacion que sea necesaria para la empresa, por
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estd razon se detalla a continuacion cada uno de los procesos que se llevan a cabo

para realizar bien la construccién del DWH.

7.3.1.1.1.1. Extraccion y transformacion tréafico telefonico

Se ha establecido como una norma para los nombres de los paquetes con la
extension .dtsx pertenecientes a las extracciones, la utilizacion de un formato que
permitird definir la fuente de la cual se extraen los datos y la base destino. El
Formato incluye el nombre de la biblioteca seguida del nombre de la tabla (fuente de
extraccion) y separada por un guion estara el nombre de la base de datos destino el
cual incluira el nombre de la base y la tabla en la cual se depositaran los datos

extraidos (base destino).

EXTRACCION_TRAFICO_TELEFONICO.BAT

Este archivo .bat contiene todos los procesos de extraccion del trafico telefénico, los

mismos que se detallan a continuacion:

7.3.1.1.1.1.1. Extraccion diccionarios

EXTRACCION_DICCIONARIOS_TRAFICO_TELEFONICO.BAT

Los diccionarios son archivos Excel a los cuales hay que darles mantenimiento. Contienen
informacion necesaria para el analisis pero no se encuentran en las bases de datos
transaccionales. Estos deben ser creados de acuerdo al negocio y al nivel de detalle en el que
se va analizar la informacion con respecto a las dimensiones. El procedimiento se encuentra
en el directorio C:\WORKDIR\DTSS\TRAFICO_TELEFONICO\ARCHIVOS.

Los .dtsx que ejecutan la extraccién de los diccionarios son:

DICCIONARIO.TD_DESTINO_SALIDA-DWHTANQUE.TD_DESTINO_SALIDA . dtsx
Extrae la informacion de jerarquia de destinos. Es la cobertura con la que llega la llamada
por ejemplo nacional, regional, etc.. Las operadoras son utilizadas para realizar las
interconexiones y tipo de acceso que se refiere a la forma como se realiza la llamada:
discado directo, tarjeta prepago o uso de operadora.
DICCIONARIO.TD_TARIFA-DWHTANQUE.TD_TARIFA.dtsx
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Extrae la informacion del tipo de tarifa. Es fundamental para el andlisis del trafico celular.
DICCIONARIO.TD_DESTINO_ENTRADA-DWHTANQUE.TD_DESTINO_ENTRADA.dtsx
Extrae la informacion de jerarquia de destinos, operadoras con relacion al trafico entrante.
DICCIONARIO.SERVICIO_3DIGITOS-DWHTANQUE.SERVICIO_3DIGITOS.dtsx
Extrae la descripcion de los servicios de tres digitos
DICIONARIO.TIPO_LOCAL-DWHTANQUE.TD_TIPO_LOCAL.dtsx

Extrae la informacion del tipo de tréafico local
DICCIONARIO.DIRECTORIO_1800.DWHTANQUE.DIRECTORIO_1800.dtsx

Extrae informacion de los nombres o descripciones de los nimeros 1800.

DICCIONARIO.ABONADOS NOREGISTRADOS.DWHTANQUE.ABONADOS NO _
REGISTRADOQOS.dtsx

Extrae informacion de las series creadas y no registradas como abonados de E.T.A.P.A., para
ayudar con las consideraciones de datos perdidos y para cumplir con la retrospeccion

verdadera.

7.3.1.1.1.1.2. Extraccion trafico entrante

EXTRACCION_TRAFICO_ENTRANTE.BAT .- Este archivo .bat contiene los

siguientes paquetes:

ETAPA.ENAAMM-DWHTANQUE.ENACIONA.dtsx
ETAPA.ENAAMM-DWHTANQUE.EREGIONA.dtsx
ETAPA.EIAAMM-DWHTANQUE.EINTERNA.dtsx
ETAPA.ECAAMM-DWHTANQUE.ECELULAR.dtsx

Estos paquetes extraen la informacion de los CDR’s (cddigo de registro), donde se
encuentran detalladas las llamadas entrantes. Se realiza una transformacion a nivel bajo es
decir, conversion de tipos datos implicitos. En esta seccidén no se especifica la informacion
gue se extrae en cada paquete debido a que se puede consultar en el entregable de

Identificacion de Fuentes o en el anexo | (metadata).

7.3.1.1.1.1.3. Transformacion tréfico entrante

EXTRACCION _TH_Y TD _ENTRANTE.BAT.- Los nombres de los paquetes con

extensién .dtsx que empiezan con TH transforma la informacién a la tabla de hechos Ilamada

th_entrada_trafico.
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TH_ENTRANTE_REGIONAL.dtsx

TH_ENTRANTE_NACIONAL.dtsx

TH_ENTRANTE_INTERNACIONAL.dtsx

TH_ENTRANTE_CELULAR.dtsx

Transforma la informacién detallada de las llamadas entrantes por destinos, los mismos que
estan especificados en el nombre de cada uno de los paquetes de transformacion. Se aplican
todas las reglas y célculos necesarios definidos en la fase de planeacion “Identificacion de
Fuentes”, para armar la tabla de hechos de trafico entrante.
TH_ENTRANTE_NACIONAL_NO_REG.dtsx
TH_ENTRANTE_REGIONAL_NO_REG.dtsx
TH_ENTRANTE_INTERNACIONAL_NO_REG.dtsx
TH_ENTRANTE_CELULAR_NO_REG.dtsx

Se realizan estos procesos adicionales para no perder datos de importancia para la empresa
como son los numeros telefénico que generan trafico pero que no estan registrados como
abonados de E.T.A.P.A. Transforma la informacién detallada de las llamadas entrantes por
destino y se almacena en la tabla de hechos de trafico entrante(th_entrada_trafico).
TD_CLIENTE_TRAFICO_ENTRANTE.dtsx

Transforma la informacion detallada de los clientes y la jerarquica por categorias pero
considerando sélo a aquellos clientes que hayan generado trafico(es decir que estén en las
tablas de hecho). Se debe considerar que comparten la dimension y por esta razén solo se
agregaran los clientes que no existan. Este procedimiento se correrd después del
procedimiento del trafico saliente.

TD_FECHA_TRAFICO_ENTRANTE.dtsx

Transforma la informacidn detallada y jerarquica del tiempo en el que se realiza una llamada.
Se almacenaran los datos que no existen en la dimension fecha, puesto que ésta ya es cargada
previamente en el procedimiento de conmutacion.

TD_UBICACION_ENTRANTE.dtsx

Transforma la informacién detallada de la ubicacion geografica de donde se recibe la
llamada. Solo se carga los datos que no existen en la dimension ubicacion, ya que primero se
ejecutaran los procedimientos de trafico saliente.
TD_CONTACTO_EXTERNO_TRAFICO_ENTRANTE.dtsx

Transforma la informacion detallada de quien realiza la llamada a un abonado de E.T.A.P.A,,

cargandose s6lo los contactos externos que no se encuentran en la dimension.
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7.3.1.1.1.1.4. Extraccion tréafico saliente

EXTRACCION_TRAFICO_SALIENTE.BAT.- Este archivo .bat contiene los

siguientes paquetes con extension .dtsx:

LIMPIAR_DIRECTORIO.dtsx

Limpia la informacion, completando o rellenando el nimero de digitos que corresponde al
nimero 1800 que se extrajeron anteriormente de un diccionario de datos. Dicho diccionario
se obtiene desde Internet por ello el motivo de su limpieza.
ETAPA.PAIS-DWHTANQUE.PAIS.dtsx

Extrae la informacidn correspondiente a los paises que pueden realizar o recibir las llamadas.
ETAPA.CIUDAD-DWHTANQUE.CIUDAD.dtsx

Extrae la informacion correspondiente a las ciudades o estados que se pueden realizar o
desde las cuales se puede recibir las llamadas.
ETAPA.SREGIONA-DWHTANQUE.SREGIONA.dtsx
ETAPA.SNACIONA-DWHTANQUE.SNACIONA .dtsx
ETAPA.SCELULAR-DWHTANQUE.SCELULAR.dtsx
ETAPA.SINTERNA-DWHTANQUE.SINTERNA.dtsx
ETAPA.SESPECIA-DWHTANQUE.SESPECIA.dtsx

Estos paquetes extraen la informacion de los CDR’s (cddigo de registro), donde se
encuentran detalladas las Ilamadas salientes. Se realiza una transformacion a nivel bajo es
decir, conversién de tipos datos implicitos. En esta seccién no se especifica la informacion
gue se extrae en cada paquete debido a que se puede consultar en el entregable de
Identificacion de Fuentes o en el anexo | (metadata).
QS36F.TELARC-DWHTANQUE.TELAR_MES.dtsx

Extrae informacion de los abonados de E.T.A.P.A. con sus respectivas caracteristicas.
QS36F.TARAR7-DWHTANQUE.TARARY7.dtsx

Extrae informacion de las categorias que se asigna a un namero telefénico.
ETAPA.SLOCAL-DWHTANQUE.SLOCAL.dtsx

Extrae informacién de los contadores de los abonados y nimeros registrados en la central de
E-T.AP.A.

TRAFICO_1800.dtsx

Separa y extrae informacion detallada de las llamadas realizadas exclusivamente a nimeros

1800 y ademés identifica el destino de la llamada (nacional, internacional, etc.).
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TRAFICO_1800_NOREGISTRADO.dtsx

Separa la informacion detallada de las llamadas realizadas exclusivamente a nimeros 1800,
en las cuales no se puede identificar el destino de la llamada (nacional, internacional, etc.), se
realiza este proceso adicional para no perder datos que son de interés para la empresa.
TRAFICO_LOCAL_SERVICIOS.dtsx

Separa la informacidn detallada de las llamadas realizadas exclusivamente a ndmeros tres
digitos de las extracciones antes realizadas.

TRAFICO_LOCAL.dtsx

Calcula el consumo mensual del tréfico local de los abonados y nimeros registrados en la

central en base a las extracciones ya realizadas de las lecturas de los contadores.

7.3.1.1.1.1.5. Transformacion trafico saliente

Estos archivos o paquetes con extension .dtsx también se encuentran en el archivo:

extraccion_trafico_saliente.bat que contiene los siguientes procesos:

TH_TRAFICO_REGIONAL_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_NACIONAL_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_INTERNACIONAL_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_CELULAR_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_1800_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx

Estos paquetes se encargan de la transformacién de la informacién detallada de las llamadas
salientes por destinos, los mismos que estan especificados en el nombre de cada uno de los
paquetes de transformacidon. Se aplican todas las reglas y calculos necesarios definidos en la
fase de planeacion “ldentificacion de Fuentes”, para construir la tabla de hechos de trafico
saliente llamada th_salida_trafico.
TH_TRAFICO_REGIONAL_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_NACIONAL_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_INTERNACIONAL_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_CELULAR_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_1800_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx

Este grupo de paquetes transforman la informacion detallada de las llamadas salientes a los
diferentes destinos con respecto a los abonados que no estan registrados pero generan
trafico. Estos procesos adicionales son necesarios para no perder datos de importancia para

la empresa.
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TH_TRAFICO_LOCAL_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TH_TRAFICO_SERVICIOS_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx

Estos dos paquetes transforman la informacién del consumo mensual del trafico local (entre
la red de E.-T.A.P.A) vy la informacion detallada de las llamadas salientes a nimeros de
servicio gratuitos (tres digitos) respectivamente y se encargan de almacenar los datos en la
tabla de hechos Ilamada th_trafico_local.
TH_TRAFICO_CONSUMO_LOCAL_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx
TRAFICO_LOCAL_SERVICIO_NOREGISTRADO_CLIENTE.dtsx

Estos dos paquetes transforman la informaciéon consumo mensual del trafico local y el
detalle de las llamadas salientes a nimeros tres digitos considerando los nimeros telefénicos
gue generan trafico pero no estan registrados como abonados. Estos procesos adicionales son
necesarios para no perder datos importantes para la empresa.
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_REGISTRADO_CLIENTE.dtsx
Transforman la informacion detallada de las llamadas salientes entre la red de E.T.A.P.A.
(abonado— abonado) y almacena los datos en la tabla de hecho llamada
th_trafico_local_detallado.
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_NOREGISTRO_ORI_DES.dtsx
Transforma la informacion detallada de las llamadas salientes entre la red de E.T.A.P.A.
(abonado — abonado) con respecto a los numeros telefonicos que originan y reciben las
Ilamadas, generando trafico pero que no estan considerados como abonados.
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_NOREGISTRADO_ORIGEN.dtsx
Transforma la informacion detallada de las Ilamadas salientes entre la red de E.T.A.P.A.
(abonado— abonado) con respecto a los nimeros telefonicos que originan la llamada,
generando tréafico pero que no estan considerados como abonados.
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_NOREGISTRADO_DESTINO.dtsx
Transforma la informacion detallada de las Ilamadas salientes entre la red de E.T.A.P.A.
(abonado- abonado) con respecto a los nimeros telefénicos que recibe la llamada, generando
trafico pero que no estan considerados como abonados.

Estos procesos adicionales son necesarios para no perder datos de importancia para la
empresa y que seran almacenados en la tabla de hechos llamada th_trafico_local_detallado.
TD_UBICACION.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos de “trafico saliente” y la carga a una
ubicacion geogréfica, es decir, a donde se realiza la llamada. Es importante considerar que en
esta parte del proceso es necesario borrar la tabla para almacenar las nuevas ubicaciones.
TD_UBICACION_NOREG_CIUDAD.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos de “trafico saliente” y las carga a una
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ubicacion geografica, es decir, a donde se realiza la llamada, pero considerando que existe el

pais y no existe la ciudad. Es un proceso adicional para no perder los datos.
TD CONTACTO_EXTERNO_NORMAL.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos de “trafico saliente”. Se toma en cuenta la
informacion de a quienes se realizo las llamadas. Se incluyen los nimeros marcados a
ciudades (regional/nacional), paises (internacional) y celular.
TD_CONTACTO_EXTERNO_3DIGITOS.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos “local detallado”. Se toma en cuenta la
informacidn de a quienes se realizé llamadas por servicio gratuito (bomberos, policia, etc.)
TD_CONTACTO_EXTERNO_1800.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos “tréfico saliente”. Se toma en cuenta la
informacion de a quienes se realizd llamadas por servicio 1800 y estan registradas en el
directorio 1800.

TD_CONTACTO_EXTERNO_1800_NODEFINIDO.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos “trafico saliente”. Se toma en cuenta la
informacion de a quienes se realizd Ilamadas por servicio 1800 pero que no se ha
identificado el destino. Es un proceso necesario para no perder datos.
TD_CLIENTE_TRAFICO.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos “trafico saliente”. Se toma en cuenta la
informacion de quienes realizaron las llamadas a destinos como nacional, regional,
internacional, celular, 1800.

TD_CLIENTE_TRAFICO_LOCAL.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos “trafico local”. Se toma en cuenta la
informacion de quienes realizaron llamadas locales es decir de abonado a abonado.
TD_CLIENTE_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_ORIGEN.dtsx

Transforma la informacion de la tabla de hechos” trafico local detallado”. Se toma en cuenta
la informacion de quienes realizaron llamadas locales, pero estas tienen el detalle del
servicio de las llamadas.
TD_CLIENTE_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO_DESTINO.dtsx

Transforma la informacién de la tabla de hechos “trafico local detallado”. Se toma en cuenta
la informacion de a quienes recibieron llamadas locales y que constan en el detalle de las
Ilamadas.

TD_FECHA_TRAFICO.dtsx

Transforma la informacion de fechas que origind la llamada nacional, regional,
internacional, celular existente en la tabla de hechos de trafico telefénico saliente
TD_FECHA_TRAFICO_LOCAL.dtsx
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Transforma la informacion de fechas que origind la Ilamada local existente en la tabla de
hechos de tréafico local.

TD_FECHA_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO.dtsx

Transforma la informacion de fechas que origind la llamada local existente en la tabla de

hechos de trafico local detallado.

7.3.1.1.1.2. Extraccidon conmutacion
7.3.1.1.1.2.1. Diccionarios control de calidad de circulacién trafico telefénico

(conmutacién)

EXTRACCION_DICCIONARIOS_CONMUTACION.BAT .- Este archivo .bat

contiene los siguientes paquetes con extension .dtsx:

DICCIONARIO.TD_AUXILIARES-DWHTANQUE.TD_AUXILIARES.dtsx

Extrae informacion de los tipos de auxiliares que se encuentran en las centrales.
DICCIONARIO.TD_DESCRIPCION_AUXILIARES-
DWHTANQUE.TD_DESCRIPCION_AUXILIARES.dtsx

Extrae informacion de las descripciones de las medidas de los auxiliares.
DICCIONARIO.TD_DESCRIPCION_HACES-
DWHTANQUE.TD_DESCRIPCION_HACES.dtsx

Extrae informacion de las descripciones de las medidas de los haces.
DICCIONARIO.TD_HACES-DWHTANQUE.TD_HACES.dtsx

Extrae informacion de las jerarquias de los haces (tipos), informacion del tipo de
interconexion y el destino del tréfico.

DICCIONARIO.TD_TIPO_LLAMADAS-
DWHTANQUE.TD_TIPO_LLAMADAS.dtsx

Extrae informacién de los tipos de llamadas que se registran en la central y causas de
ineficacia.

DICCIONARIO.TD_URA-DWHTANQUE.TD_URA.dtsx

Extrae informacion caracteristica de una URA.
DICCIONARIO.TD_CENTRAL-DWHTANQUE.TD_CENTRALES.dtsx

Extrae informacion de los nombres de las centrales.
DICCIONARIO.TD_TIPOS_FLUJO-DWHTANQUE.TD_TIPOS_FLUJO.dtsx

Extrae informacion de los tipos de flujo que se presenta en el trafico telefdnico.
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DICCIONARIO.TD_LLAMADA_URA-
DWHTANQUE.TD_LLAMADA_URA.dtsx

Extrae informacion de las descripciones de las medidas de las URAsS.

Nota: La construccion de los diccionarios para conmutacion estan basados en los manuales
Alcatel 1000 E10 (OCB283) “Gestion de las observaciones de carga y trafico” y las fichas de

explotacién y mantenimiento “Compilacion de analisis de las observaciones OBRECOB”.

7.3.1.1.1.2.2. Extraccion y transformacion auxiliares

EXTRACCION_CONMUTACION_AUXILIARES.BAT .- Este archivo .bat

contiene los siguientes paquetes con extension .dtsx:

ETAPA.CLASE_A-DWHTANQUE.AUXILIARES.dtsx

Extrae informacion detallada del comportamiento de los auxiliares.

TH_AUXILIARES _RGF_AQ1.dtsx

Transforma la informacidn detallada del comportamiento del auxiliar RGF y la descripcion
de su respectiva medida AQ1.

TH_AUXILIARES_RGF_CCF_V23.dtsx

Transforma la informacién detallada del comportamiento de los auxiliares RGF, CCFy V23
y la descripcidn de sus respectivas medidas

TD_FECHA_TRAFICO.dtsx

Transforma la informacién detallada de las fechas que se encuentran en la tabla de hechos de

auxiliares.

7.3.1.1.1.2.3. Extraccion y transformacion trafico erlangs

EXTRACCION_CONMUTACION_TRAFICO_ERLANGS.BAT .- Los archivos

.bat contienen los siguientes paquetes con extension .dtsx

ETAPA.CLASE_C-DWH.CLASE_C.dtsx

Extrae informacion detallada de los flujos de trafico que se han generado en las diferentes
centrales.

TH_TRAFICO_ERLANGS.dtsx
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Transforma la informacion de los flujos de trafico y calcula las medidas necesarias
asignando un codigo para su distincion.

TD_FECHA_TRAFICO.dtsx

Extrae las fechas de la tabla de hechos de trafico erlangs, para transformarlas en una

jerarquia del tiempo.

7.3.1.1.1.2.4. Extraccion y transformacion trafico haces

EXTRACCION_CONMUTACION_HACES.BAT .- Este archivo .bat contiene los

siguientes paquetes con extension .dtsx:

ETAPA.CLASE_FB-DWHTANQUE.CLASE_FB.dtsx
Extrae informacion detallada y necesaria de los haces.
TH_HACES_ENTRANTES_FPA.dtsx
TH_HACES_SALIENTES_FPD.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FPA.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FPD.dtsx
TH_HACES_ENTRANTES_FRA.dtsx
TH_HACES_ENTRANTES_FEA.dtsx
TH_HACES_ENTRANTES_FOA.dtsx
TH_HACES_SALIENTES_FRD.dtsx
TH_HACES_SALIENTES_FED.dtsx
TH_HACES_SALIENTES_FOD.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FRA.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FRD.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FEA.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FED.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FOA.dtsx
TH_HACES_MIXTOS_FOD.dtsx
TH_HACES_FQL1.dtsx
TH_HACES_FS1.dtsx
TH_HACES_PRS1.dtsx

Este grupo de paquetes transforman la informacién de los haces, clasificada de acuerdo al

tipo. Se calcula las medidas: FPA (tomas de llegada), FPD (tomas de salida), FPA (tomas de
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llegada), FPD (tomas de salida), FRA (rechazos en las tomas de llegada), FEA (llamadas
eficientes en la entrada), FOA (Tréfico en la llegada),FRD (Tréfico a la salida), FED
(lamadas eficientes a la salida), FOD (Tréfico en la salida), FRA (rechazos en las tomas de
llegada), FRD (Tréfico a la salida), FEA (llamadas eficientes en la entrada), FED (llamadas
eficientes a la salida), FOA (Trafico en la llegada), FOD (Tréfico en la salida), FS1 (numero
de haces en servicio), PRS1 (tomas simultaneas de circuitos), respectivamente. Cada uno de
los paquetes lleva como parte de su nombre las medidas que calcula.
TD_FECHA_HACES.dtsx

Extrae las fechas de la tabla de hechos haces para transformarlas en una jerarquia del tiempo.

7.3.1.1.1.2.5. Extraccion y transformacion URA

EXTRACCION_CONMUTACION_URA.BAT.- Este archivo .bat contiene los

siguientes paquetes con extension .dtsx:

ETAPA.CLASE_R-DWH.CLASE_R.dtsx

Extrae informacion detallada sobre las URAs.

TH_URA.dtsx

Transforma la informacién de las URAs formando jerarquias de acuerdo a la ubicacion y
calcula sus medidas.

TD_FECHA_TRAFICO.dtsx

Extrae las fechas de la tabla de hechos de haces para transformarlas en una jerarquia del

tiempo.

7.3.1.1.1.2.6. Extraccion y transformacion tipos de llamadas

EXTRACCION_CONMUTACION_CLASE_T.BAT.- Este archivo .bat

contiene los paquetes con extension .dtsx que extraen y transforman los datos. Cada uno de

estos paquetes llevan como parte del nombre las medidas que calcula.

ETAPA.CLASE_T-DWH.TANQUE.CLASE_T.dtsx

Extrae informacion detallada de los tipos de llamadas que se generan en la central.
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_I.dtsx
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_A.dtsx
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_D.dtsx
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TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_T.dtsx

Estos paquetes transforman la informacion de acuerdo al tipo de flujo de trafico (interno,
entrante, saliente y en trénsito) y calcula el tipo de llamadas eficaces, en este caso las
Ilamadas presentadas.

TH_LLAMADAS_COMPLETADAS_I.dtsx
TH_LLAMADAS_COMPLETADAS_D.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo de tréafico (interno y de salida) vy
calcula el tipo de llamadas eficaces, en este caso las llamadas completadas.
TH_LLAMADAS_TRATADAS_I.dtsx

TH_LLAMADAS_TRATADAS_A.dtsx

TH_LLAMADAS_TRATADAS_D.dtsx

TH_LLAMADAS_TRATADAS_T.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo de tréfico (interno, entrante, saliente y
en transito) y calcula el tipo de Ilamadas eficaces, en este caso las llamadas tratadas
TH_LLAMADAS_TOMA_CIRCUITO_D.dtsx
TH_LLAMADAS_TOMA_CIRCUITO_T.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo de trafico (saliente y en transito) y
calcula el tipo de llamadas eficaces, en este caso las que tomaron un circuito.
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_RDSI_I.dtsx
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_RDSI_A.dtsx
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_RDSI_D.dtsx
TH_LLAMADAS_PRESENTADAS_RDSI_T.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo de trafico (interno, entrante, saliente y
en transito) y calcula el tipo de llamadas eficaces, en este caso las llamadas presentadas por
abonados RDSI.

TH_LLAMADAS_MARCACION_INCOMPLETA _l.dtsx
TH_LLAMADAS_MARCACION_INCOMPLETA_A_D_T.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, entrante, saliente y en
trénsito) de tréfico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas con
marcacion incompleta.

TH_LLAMADAS_PREFIJOS_INCORRECTOS_|_A.

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno y entrante) de trafico y calcula
el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas con prefijos incorrectos.
TH_LLAMADAS_MANIOBRAS_PROHIBIDAS.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (llegada, salida, transito) de trafico y
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calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas con marcacién incompleta.
TH_LLAMADAS_COLGADO_ENTRE_MARCACION_Y_CONEXION.dtsx
Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas que colgaron entre
la marcacion y conexion.

TH_LLAMADAS_ABONADOS_FUERA_SERVICIO.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas a abonados fuera de
servicio.

TH_LLAMADAS_INDICATIVOS_NO_AUTORIZADOS.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas a indicativos no
autorizados.

TH_LLAMADAS_DURANTE_TIMBRE.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas que colgaron
durante el timbre.

TH_LLAMADAS_ERROR_MARCACION.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas con error de
marcacion.

TH_LLAMADAS_ABONADOS_OCUPADOQOS.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso llamadas a abonados ocupados.
TH_LLAMADAS_AUSENCIA_LLAMADO.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas que no fueron
contestadas.

TH_LLAMADAS_OTRAS_CAUSAS.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas por causas diversas.
TH_LLAMADAS_BLOQUEO_URA.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasaron por

bloqueo en la URA.
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TH_LLAMADAS_FALTA_AUXILIARES.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
falta de auxiliares.

TH_LLAMADAS_FALLOS HARDWARE.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
falta de auxiliares.

TH_LLAMADAS BLOQUEO_URA_FALTA_ITINERARIOS.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, trénsito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por
bloqueo de URA falta de itinerarios.

TH_LLAMADAS BLOQUEO_RED.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
bloqueo de red.

TH_LLAMADAS_REGULACION_COMANDO.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
regulacién de comando.

TH_LLAMADAS_URA_LLDOR.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por la
URA del abonado llamador.
TH_LLAMADAS_OTRAS_CAUSAS_CONMUTADOR.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
diversas causas del conmutador.

TH_LLAMADAS_RECHAZO_XSEPARACION.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por
rechazo al hacer la separacion.

TH_LLAMADAS_DIRECCION_SATURADA.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por

direccion saturada.
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TH_LLAMADAS_AUSENCIA_INVITACION.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
ausencia de invitacion a transmitir.

TH_LLAMADAS_ERROR_SANALIZACION.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
error de sefializacion de registrador.
TH_LLAMADAS_RECEPCION_SENAL_CONGESTION.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, trénsito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por
recepcion de sefial de congestion de CDC distante.
TH_LLAMADAS_ERROR_LINEA.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
error de sefializacion de linea.

TH_LLAMADAS_SENAL_INCOHERENTE.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
recepcion de sefial incoherente.

TH_LLAMADAS_DOBLE_TOMA.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
doble toma.

TH_LLAMADAS_FILTRADO.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
filtrado.

TH_LLAMADAS_REDUCCION_CONGESTION.dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por
reduccién de congestion de sefializacion.
TH_LLAMADAS_RABASAMIENTO_TEMPORIZACION.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por

rebasamiento de temporizacién.
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TH_LLAMADAS_FALLOS_SENALIZACION_LINEA.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
fallos de sefializacion de linea.

TH_LLAMADAS_CAUSA_SERVIDOR.dtsx

Transforma la informacién de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, transito) de
trafico y calcula el tipo de llamadas ineficaces, en este caso las Ilamadas que fracasan por
causa servidor.

TH_LLAMADAS_CAUSA_NO_ESPECIFICADA .dtsx

Transforma la informacion de acuerdo al tipo de flujo (interno, llegada, salida, trénsito) de
trafico y calcula el tipo de Ilamadas ineficaces, en este caso las llamadas que fracasan por
causas no especificadas.

Los paquetes mencionados anteriormente almacenan los datos en la tabla de hechos
th_Ilamadas.

TD_FECHA_LLAMADAS.dtsx

Extrae las fechas de la tabla de hechos tipo de llamadas para transformarlas en una jerarquia

del tiempo.

7.3.1.1.2. Poblacion de datos

La poblacion consiste en cargar la informacion ya transformada, lista para ser
almacenada en la base definitiva del Data Warehouse en este caso a la base DWH.
Para esto se considero:

e La frecuencia con la que se cargan los datos

e Confiabilidad

e Especificacion de que dimensiones deben mantener un historial
(retrospeccion), para truncar o afiadir datos que se estén poblando ese
momento.

e Data Errdnea.

7.3.1.1.2.1. Poblacién hechos tréafico telefonico
Como regla general se estable que debido a que el procedimiento corre dos veces al

mes se borre la informacion que se poblé en la primera corrida y cargue los datos

confiables en la segunda ejecucion en la que los datos han sido modificados.
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POBLACION_HECHOS TRAFICO.BAT.- Este archivo .bat llama a todos
los paquetes .dtsx de poblacién de las tablas de hechos del trafico telefonico.

Contiene los siguientes paquetes:

FACTTRAFICO_SALIENTE.dtsx

FACTTRAFICO_LOCAL.dtsx

FACTRAFICO_LOCAL_DETALLADO.dtsx

FACTRAFICO_ENTRANTE.dtsx

Estos paquetes se encargan de poblar la tabla de hechos de tréfico saliente, local, local
detallado y entrante de la base de datos DWH con la informacion ya transformada en la
Base de Datos TANQUE.

7.3.1.1.2.2. Poblacion hechos conmutacion

POBLACION_HECHOS_CONMUTACION.BAT.- Este archivo .bat

contiene los siguientes paquetes con extension .dtsx:

FACTAUXILIARES.dtsx

FACTHACES.dtsx

FACTTRAFICO_ERLANGS

FACTURA.dtsx

FACTLLAMADAS.dtsx

Estos paquetes se encargan de poblar la tabla de hechos de Auxiliares, Haces, Trafico en
Erlangs, URAs y llamadas de la base de datos DWH con la informacion ya transformada en
la Base de Datos TANQUE.

7.3.1.1.2.3. Paoblacion dimensiones trafico telefénico

POBLACION_DIMENSIONES_TRAFICO.BAT .- Este archivo .bat contiene los

siguientes paquetes con extension .dtsx:

DIMCLIENTE_TRAFICO.dtsx
Se encarga de poblar la tabla de dimensién cliente trafico de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en el TANQUE, pero considerando que se debe guardar el

historial de cambios de nombre o categoria y subir los datos que no existan.
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DIMUBICACION_NO_REGISTRADOS.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimensién ubicacion de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en el TANQUE, considerando que se debe mantener el historial
de los lugares a donde se realizo la llamada.

DIMUBICACION_MODIFICAR.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension ubicacion de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en el TANQUE, considerando que pueden variar los nombres
de paises o ciudades a los cuales hay que actualizar debido a que no se lleva un historial de
cambios porgue no es necesario.

DIMDESTINO_SALIDA.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension destino del trafico de salida de la base de datos
DWH con la informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.
DIMCONTACTO_EXTERNO.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension contacto externo de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.

DIMTIPO_LOCAL.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension local de la base de datos DWH con la
informacidn ya transformada en la Base de Datos TANQUE.
DIMDESTINO_ENTRADA.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension destino del trafico de entrada de la base de datos
DWH con la informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.
DIMFECHA_TRAFICO.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension fecha de la base de datos DWH con la
informacidn ya transformada en el TANQUE, considerando subir los datos que no existan ya

en el Data Warehouse.

7.3.1.1.2.4. Pablacion dimensiones conmutacion

POBLACION_DIMENSIONES_CONMUTACION.BAT.- Este archivo contiene

los siguientes paquetes con extension .dtsx:
DIMCENTRALES.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension centrales de la base de datos DWH con la

informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.
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DIMFECHA_TRAFICO.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension fecha de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en el TANQUE, pero considerando que debe subir solo las
fechas que no existan.

DIMAUXILIARES.dtsx

Se encarga de poblar la tabla dimension auxiliares de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.
DIMDESCRIPCION_AUXILIARES.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimensidn descripcion auxiliares de la base de datos DWH
con la informacion ya transformada en el TANQUE.

DIMDESCRIPCION_HACES.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension descripcion haces de la base de datos DWH con
la informacion ya transformada en la Base de Datos TANQUE.

DIMHACES.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension haces de la base de datos DWH con la
informacidn ya transformada en la Base de Datos TANQUE.

DIMLLAMADA_URA.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimensién llamada URA de la base de datos DWH con la
informacion ya transformada en el TANQUE.

DIMURA.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension URA de la base de datos DWH con la
informacidn ya transformada en el TANQUE.

DIMTIPO_FLUJO.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension tipo flujo de la base de datos DWH con la
informacidn ya transformada en el TANQUE.

DIMTIPO_LLAMADA.dtsx

Se encarga de poblar la tabla de dimension tipo llamada de la base de datos DWH con la

informacion ya transformada en el TANQUE.

7.3.1.1.3. Control de integridad

Este control permite mantener la integridad entre las tablas de hechos y las tablas de
dimensiones (es decir que todos los registros de la tabla de hechos existan en las
dimensiones), la integridad se hace en los datos que se encuentran en la base de datos
DWH.
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Existen dos archivos .bat para controlar la integridad y se encuentran en el directorio
C:\WORKDIR\DTSS\TRAFICO_TELEFONICO\BATS.

El primero es INTEGRACION_CONMUTACION.BAT y el segundo
INTEGRACION_TRAFICO.BAT

7.3.1.1.3.1. Integracion conmutacion

INTEGRACION_CONMUTACION.BAT.-Contiene la integridad de las siguientes

dimensiones:

DIMCENTRALES
DIMAUXILIARES
DIMDESCRIPCION_AUXILIARES
DIMDESCRIPCION_HACES
DIMHACES
DIMLLAMADA_URA
DIMTIPO_FLUJO
DIMTIPO_LLAMADA

DIMURA

7.3.1.1.3.2. Integracion tréafico telefonico

INTEGRACION_TRAFICO.BAT.- Contiene la integridad de las siguientes
dimensiones:

DIMCLIENTE_TRAFICO
DIMUBICACION
DIMCENTRALES
DIMCONTACTO_EXTERNO
DIMDESTINO_SALIDA
DIMTARIFA
DIMDESTINO_ENTRADA.

7.3.1.1.4. Secuencia de ejecucion
La ejecucidn de estos procesos se los realiza cronoldgicamente siguiendo un orden

especifico, debido a que existen dependencias y dimensiones compartidas en las
cuales los procesos para la carga de estas dimensiones (Dtsx) esta disefiado para
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truncar la tabla y cargar los datos 6 solo para afadirlos. Por estas razones para

cumplir con el objetivo, se debera seguir el siguiente orden:

7.3.1.1.4.1. Proceso de conmutacion

EXTRACCION_DICCIONARIOS_CONMUTACION.BAT

Diccionario.Td_Auxiliares-Dwhtanque.Td_Auxiliares.dtsx
Diccionario.Td_Descripcion_Auxiliares-
Dwhtanque.Td_Descripcion_Auxiliares.dtsx

Diccionario.Td_Descripcion_ HACES-Dwhtanque.Td_Descripcion_HACES.dtsx
Diccionario.Td_Haces-Dwhtangue.Td_Haces.dtsx
Diccionario.Td_Tipo_Llamadas-Dwhtanque.Td_Tipo_Llamadas.dtsx
Diccionario. Td_URA-Dwhtanque.Td_URA.dtsx
Diccionario.Td_Central-Dwhtanque.Td_Centrales.dtsx
Diccionario.Td_Tipos_Flujo-Dwhtanque.Td_Tipos_Flujo.dtsx
Diccionario.Td_Llamada_ URA-DWHTANQUE.TD_LLAMADA URA.dtsx

EXTRACCION_CONMUTACION_AUXILIARES.BAT

Etapa.Clase_A-Dwhtanque.Auxiliares.dtsx
Th_Auxiliares_Rgf_Agl.dtsx
Th_Auxiliares_Rgf_Ccf_V23.dtsx
Td_Fecha_Trafico.dtsx

EXTRACCION_CONMUTACION_TRAFICO_ERLANGS.BAT

Etapa.Clase_C-Dwh.Clase_C.dtsx
Th_Trafico_Erlangs.dtsx
Td_Fecha_Trafico.dtsx

EXTRACCION_CONMUTACION_HACES.BAT

Etapa.Clase_Fb-DWHTANQUE.CLASE_FB.dtsx
Th_Haces ENTRANTES_FPA.dtsx
Th_Haces SALIENTES FPD.dtsx
Th_Haces_Mixtos_FPA.dtsx
Th_Haces_Mixtos_FPD.dtsx
Th_Haces_Entrantes FRA.dtsx
Th_Haces_Entrantes FEA.dtsx
Th_Haces_Entrantes FOA.dtsx
Th_Haces_Salientes FRD.dtsx
Th_Haces_Salientes FED.dtsx
Th_Haces_Salientes FOD.dtsx
Th_Haces_Mixtos_FRA.dtsx
Th_Haces_Mixtos_FRD.dtsx
Th_Haces_Mixtos FEA.dtsx
Th_Haces_Mixtos_FED.dtsx
Th_Haces_Mixtos FOA.dtsx
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Th_Haces_Mixtos_FOD.dtsx
Th_Haces_FQ1.dtsx
Th_Haces_FS1.dtsx
Th_Haces PRS1.dtsx

Td _Fecha_Haces.dtsx

EXTRACCION_CONMUTACION_URA.BAT

Etapa.clase_r-Dwh.Clase_R.dtsx
Th_Ura.dtsx
Td_Fecha_Trafico.dtsx

EXTRACCION_CONMUTACION_CLASE_T.BAT

Etapa.Clase_T-Dwh.Tanque.Clase_T.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas_I.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas_A.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas_D.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas_T.dtsx
Th_Llamadas_Completadas_|I.dtsx
Th_Llamadas_Completadas_D.dtsx
Th_Llamadas_Tratadas_|.dtsx
Th_Llamadas_Tratadas_A.dtsx
Th_Llamadas_Tratadas D.dtsx
Th_Llamadas_Tratadas_T.dtsx
Th_Llamadas_Toma_Circuito_D.dtsx
Th_Llamadas_Toma_Circuito_T.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas Rdsi_I.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas Rdsi_A.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas Rdsi_D.dtsx
Th_Llamadas_Presentadas Rdsi_T.dtsx
Th_Llamadas_Marcacion_Incompleta_l.dtsx
Th_Llamadas_Marcacion_Incompleta_A_D_T.dtsx
Th_Llamadas_Maniobras_Prohibidas.dtsx
Th_Llamadas_Prefijos_Incorrectos_I_A.
Th_Llamadas_Colgado_Entre_Marcacion_Y_Conexion.dtsx
Th_Llamadas_Abonados_Fuera_Servicio.dtsx
Th_Llamadas_Indicativos_No_Autorizados.dtsx
Th_Llamadas_Durante_Timbre.dtsx
Th_Llamadas_Error_Marcacion.dtsx
Th_Llamadas_Abonados_Ocupados.dtsx
Th_Llamadas_Ausencia_Llamado.dtsx
Th_Llamadas_Otras_Causas.dtsx
Th_Llamadas_Bloqueo_URA.dtsx
Th_Llamadas_Falta_Auxiliares.dtsx
Th_Llamadas_Fallos_Hardware.dtsx
Th_Llamadas_Bloqueo_URA_Falta_ltinerarios.dtsx
Th_Llamadas_Bloqueo_Red.dtsx
Th_Llamadas_Regulacion_Comando.dtsx
Th_Llamadas_URA_LIdor.dtsx
Th_Llamadas_Otras_Causas_Conmutador.dtsx
Th_Llamadas_Rechazo_Xseparacion.dtsx
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Th_Llamadas_Direccion_Saturada.dtsx
TH_LLAMADAS_Ausencia_lInvitacion.dtsx
Th_Llamadas_Error_Sanalizacion.dtsx
Th_Llamadas_Recepcion_Senal_Congestion.dtsx
Th_Llamadas_Error_Linea.dtsx
Th_Llamadas_Senal_Incoherente.dtsx
Th_Llamadas_Doble_Toma.dtsx
Th_Llamadas_Filtrado.dtsx
Th_Llamadas_Reduccion_Congestion.dtsx
Th_Llamadas_Rabasamiento_Temporizacion.dtsx
Th_Llamadas_Fallos_Senalizacion_Linea.dtsx
Th_Llamadas_Causa_Servidor.dtsx
Th_Llamadas_Causa_No_Especificada.dtsx
Td_Fecha_Llamadas.dtsx

POBLACION_HECHOS_CONMUTACION.BAT

FactAuxiliares.dtsx
FactHaces.dtsx
FactTrafico_erlangs.dtsx
FactUra.dtsx
FactLlamadas.dtsx

POBLACION_DIMENSIONES_CONMUTACION.BAT

Dimcentrales.dtsx
Dimfecha_Trafico.dtsx
Dimauxiliares.dtsx
Dimdescripcion_Auxiliares.dtsx
Dimdescripcion_Haces.dtsx
Dimhaces.dtsx
Dimllamada_Ura.dtsx
Dimura.dtsx
Dimtipo_Flujo.dtsx
Dimtipo_Llamada.dtsx

INTEGRACION_CONMUTACION.BAT

Integracion_Centrales.dtsx
Integracion_Dimauxiliares.dtsx
Integracion_Dimdescripcion_Auxiliares.dtsx
Integracion_Dimdescripcion_Haces.dtsx
Integracion_Dimhaces.dtsx
Integridad_Dimllamada_Ura.dtsx
Integracion_Dimtipo_Flujo.dtsx
Integracion_Dimtipo_Llamada.dtsx
Integracion_Dim_Ura.dtsx
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7.3.1.1.4.2. Proceso trafico telefonico

EXTRACCION_DICCIONARIOS_TRAFICO_TELEFONICO.BAT

Diccionario.Td_Destino_Salida-Dwhtanque.Td_Destino_Salida.dtsx

Diccionario.Td_Tarifa-Dwhtanque.Td_Tarifa.dtsx

Diccionario.Td_Destino_Entrada-Dwhtanque. Td_Destino_Entrada.dtsx
Diccionario.Servicio_3digitos-Dwhtanque.Servicio_3digitos.dtsx

Dicionario.Tipo_Local-Dwhtanque.Td_Tipo_Local.dtsx

Diccionario.Directorio_1800.Dwhtanque.Directorio_1800.dtsx

EXTRACCION_TRAFICO_SALIENTE.BAT

Limpiar_Directorio.dtsx
Etapa.Pais-Dwhtanque.Pais.dtsx
Etapa.Ciudad-Dwhtanque.Ciudad.dtsx
Etapa.Sregiona-Dwhtanque.Sregiona.dtsx
Etapa.Snaciona-Dwhtanque.Snaciona.dtsx
Etapa.Sinterna-Dwhtanque.Sinterna.dtsx
Etapa.Scelular-Dwhtanque.Scelular.dtsx
Etapa.Sespecia-Dwhtangue.Sespecia.dtsx
Qs36f.Telarc-Dwhtanque.Telar_Mes.

Qs36f. Tarar7-Dwhtanque.Tarar7.dtsx
Etapa.Slocal-Dwhtanque.Slocal.dtsx

Trafico_1800.dtsx

Trafico_1800_Noregistrado.dtsx
Trafico_Local_Servicios.dtsx

Trafico_Local.dtsx
Th_Trafico_Regional_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Regional_Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Nacional_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Nacional _Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Internacional_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Internacional_Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Celular_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Celular_Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_1800_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_1800_Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Servicios_Registrado_Cliente.dtsx
Trafico_Local_Servicio_Noregistrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Local_Detallado_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Local_Detallado_Noregistro_Ori_Des.dtsx
Th_Trafico_Local_Detallado_Noregistrado_Origen.dtsx
Th_Trafico_Local_Detallado_Noregistrado_Destino.dtsx
Th_Trafico_Local_Registrado_Cliente.dtsx
Th_Trafico_Consumo_Local_Noregistrado_Cliente.dtsx
Td_Ubicacion.dtsx

Td_Ubicacion_Noreg_Ciudad.dtsx
Td_Contacto_Externo_Normal.dtsx
Td_Contacto_Externo_3digitos.dtsx
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Td_Contacto_Externo_1800.dtsx
Td_Contacto_Externo_1800_Nodefinido.dtsx
Td_Cliente_Trafico.dtsx
Td_Cliente_Trafico_Local.dtsx
Td_Cliente_Trafico_Local_Detallado_Origen.dtsx
Td_Cliente_Trafico_Local_Detallado_Destino.dtsx
Td_Fecha_Trafico.dtsx
Td_Fecha_Trafico_Local.dtsx

Td_Fecha Trafico_Local_Detallado.dtsx

EXTRACCION_TRAFICO_ENTRANTE.BAT

Etapa.Enaamm-Dwhtanque.Enaciona. dtsx
Etapa.Enaamm-Dwhtanque.Eregiona. dtsx
Etapa.Eiaamm-Dwhtanque.Einterna. dtsx
Etapa.Ecaamm-Dwhtanque.Ecelular. dtsx

EXTRACCION_TH_Y_TD_ENTRANTE.BAT

Th_Entrante_Nacional.dtsx
Th_Entrante_Nacional_No_Reg.dtsx
Th_Entrante_Regional.dtsx
Th_Entrante_Regional_No_Reg.dtsx
Th_Entrante_Internacional.dtsx
Th_Entrante_Internacional_No_Reg.dtsx
Th_Entrante_Celular.dtsx
Th_Entrante_Celular_No_Reg.dtsx
Td_Cliente_Trafico_Entrante.dtsx
Td_Fecha_Trafico_Entrante.dtsx
Td_Ubicacion_Entrante.dtsx
Td_Contacto_Externo_Trafico_Entrante.dtsx

POBLACION_HECHOS_TRAFICO.BAT

Facttrafico_Saliente.dtsx
Facttrafico_Local.dtsx
Factrafico_Local Detallado.dtsx
Factrafico_Entrante.dtsx

POBLACION_DIMENSIONES_TRAFICO.BAT

Dimcliente_Trafico.dtsx
Dimubicacion_No_Registrados.dtsx
Dimubicacion_Modificar.dtsx
Dimdestino_Salida.dtsx
Dimcontacto_Externo.dtsx
Dimtipo_Local.dtsx
Dimdestino_Entrada.dtsx
Dimfecha_Trafico.dtsx



INTEGRACION_TRAFICO.BAT

Integridad_Td_Cliente_Trafico.dtsx
Integridad_Dimubicacion.dtsx
Integridad_Dimcentrales.dtsx
Integridad_Dimcontacto_Externo.dtsx
Integridad_Dimdestino_Salida.dtsx
Integridad_Dimcliente_Trafico_Entrada.dtsx
Integridad_Dimubicacion_Entrante.dtsx
Integridad_Dimcentrales_Entrada.dtsx
Integridad_Dimtarifa_Entrada.dtsx
Integridad_Dimtarifa_Salida.dtsx
Integridad_Dimdestino_Entrada.dtsx
Integridad_Dimcontacto_Externo_Entrada.dtsx

Todas las operaciones necesarias para construir el Data Warehouse que se
especificaron son procesos automaticos que no necesitan intervencién de los

desarrolladores a excepcion de que tenga que realizarse cambios en la estructura.

7.3.1.1.5. Cubos

Un cubo de informacién es una estructura multidimensional que esta basado en la
analogia de que sus caras son las distintas dimensiones del negocio (fecha, ubicacién,
cliente) y sus medidas (duracion llamada, nimero contactos diferentes, etc.). Los
cubos estan especialmente disefiados para responder consultas analiticas de manera

répida, eficiente y flexible.

7.3.1.1.5.1. Dimensiones

Las dimensiones de un cubo representan las distintas categorias para analizar los
datos del negocio como: fechas, ubicacion, cliente, contacto externo, etc. Estas
categorias permiten obtener la informacion en diferentes combinaciones,
seleccionando las variables que interesan en una consulta especifica.

7.3.1.1.5.1.1. Jerarquias asociadas a una dimensién

Las dimensiones pueden contener una jerarquia de niveles, permitiendo obtener

informacidn con distintos grados de detalle.
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Drill Down: bajar a un nivel detallado de la informacion.

Drill up: subir a un nivel agregado de la informacion

7.3.1.1.5.2. Medidas

Las Medidas, son datos numéricos de interés para los usuarios. Algunas medidas
comunes son namero de Ilamadas, duracion, etc.
7.3.1.1.5.3. Modelo de cubos

Los cubos estan desarrollados en un modelo basado en el esquema estrella.

7.3.1.1.5.4. Disefo de almacenamiento de cubos

El almacenamiento de los cubos esta desarrollado con el Método MOLAP.

7.3.1.1.5.5. Generacion de cubos y dimensiones

Los cubos se generan de acuerdo a su prioridad. Esto se lleva a cabo con el siguiente

paquete con extension .dtsx:

Existe un archivo .bat PROCESO_CUBOS_DIMENSIONES.BAT y se encuentra en
el directorio C:\WORKDIR\cubos\PROCESAMIENTO_CUBOS\PROCESAMIENTO _
CUBOS.dtsx que ejecuta el siguiente dtsx::

PROCESAMIENTO_CUBOS.dtsx

Permite procesar las dimensiones y los cubos de Conmutacion y Trafico Telefonico.

Para poder realizar cambios en los cubos tenemos que revisar las vistas de origen de
datos en base a la conexion previamente realizada en Analysis Services, las
conexiones se realiza a la base de datos DWH. Se utiliza la misma conexion para

todas las vistas para que nos permita compartir las dimensiones.

DWH-TRAFICO-TELEFONICO.dsv

En esta vista fuente del origen de datos se establece las relaciones de las tablas de hechos
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“FACTTRAFICO_ENTRANTE, FACTTRAFICO_SALIENTE, FACTTRAFICO_LOCAL,
FACTTRAFICO_LOCAL_DETALLADQ” a cada una de las dimensiones, de acuerdo al
modelo l6gico establecido anteriormente.

DWH-CONMUTACION.dsv

En esta vista fuente del origen de datos se establece las relaciones de las tablas de hechos
“FACTAUXILIARES, FACTHACES, FACTTRAFICO_ERLANGS, FACTURA,
FACTLLAMADAS” a cada una de las dimensiones, de acuerdo al modelo légico

establecido anteriormente.

7.3.1.2. Proceso para administrar la base de datos

Es importante considerar el espacio fisico que va a utilizar los datos por eso es
recomendable dedicar tiempo a la organizacion y administracion de la base de datos
para evitar futuros inconvenientes. Uno de los problemas que se puede presentar es
que el fichero Log crezca indefinidamente hasta hacerse tan grande que consuma

todo el disco duro, llegando en el peor de los casos a llenarlo con el siguiente error:

Error: 1105, Severity: 17, State: 2: Could not allocate space for the transaction log for
database 'DWH' because the device is full. Dump the log or enlarge the device to create

more space.

Debido a que en el Data Warehouse no transaccional no es necesario llevar un
registro de todas las transacciones que se realiza en la base de datos. Para evitar los
inconvenientes antes mencionados se crearon procesos para borrar el contenido de
los log, pero antes de esto es necesario hacer un respaldo de la base de datos si es la

primera vez que va a truncar los log, caso contrario se borra directamente.

7.3.1.2.1. Proceso para crear respaldo y truncar log.

RESPALDO_DWH.BAT

Primero realiza un checkpoint, es decir, pasa toda la paginacién que se encuentra en la
memoria virtual al disco fisico, luego indica el directorio donde se va ha guardar el respaldo
(G:\respaldos), hace un respaldo de la base y del log, al final trunca el log a 1MB,

reduciendo el espacio en disco.
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BORRAR_LOG_DWH.BAT

Trunca o borra el contenido del fichero dwh_log.Imf de la base de datos DWH. Ya no es
necesario hacer el respaldo de la base de datos, se lo hace de esta manera por el tiempo y

ademas el objetivo es liberar espacio

BORRAR_LOG_TANQUE.BAT

Trunca o borra el contenido del fichero Tanque_log.Imf de la base de datos TANQUE.
7.3.1.2.2. Restaurar base de datos

Para restaurar una copia de seguridad seleccionamos la base de datos DWH con el
botén derecho pulsamos en la opcién “Todas las tareas” -> Restaurar base de datos
En esta ventana, seleccionamos “desde dispositivo”, pulsamos el botdn “dispositivo”
y en la siguiente pantalla pulsamos “agregar” y seleccionamos el fichero que se
encuentra en el directorio G:\respaldo\logdwh.bak. En opciones de restauracién
escogemos Completa. En la siguiente ficha de esta pantalla “opciones”,

seleccionamos las opciones de restauracion de la copia:

- Forzar restauracion sobre la base de datos existente, forzamos a que se restaure la

copia sobrescribiendo el fichero existente.

7.3.1.3. Visualizacion
Se pueden visualizar los cubos mediante el uso de: Excel 6 XLCUBED usando

conexiones ODBC, y por medio de Accelerator Report Portal en donde tenemos

reportes definidos.

REFERENCIAS

! ALCATEL, “Gesti6n de las Observaciones de Carga y Tréfico”, 2002.
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CONCLUSIONES

Para cualquier proyecto que se pretenda implementar es importante definir la
metodologia que se va utilizar en un inicio para poder convertir los
requerimientos en software como primer paso al desarrollo de una bodega de

datos consistente, historica e integrada.

Las metodologia se adaptara a las necesidades cambiantes de la empresa y
describird actividades para construir las soluciones de la tecnologia de la
informacién, la misma que se encargara de mantener un control de datos
dentro de la empresa en diferentes niveles empresariales, a través del uso de
la Inteligencia de Negocios, Sistemas de Informacion Ejecutiva y Sistemas de

Soporte de decisiones, con el fin de tomar mejores decisiones.

Previo a la implementacion del Data Warehouse se hard necesario el
desarrollo del modelo conceptual, I6gico y fisico para poder permitir a la
gente de negocios describir sus requerimientos a través de esquemas
utilizados para el efecto, basados en conceptos de dimensiones, hechos,

agregacion, jerarquia y niveles.

La correcta especificacion de requerimientos sera el paso previo al desarrollo
del modelo l6gico y fisico. En la implementacion sera necesaria y vital la
integracion de los datos, esto es su depuracion, asi como la estandarizacion de
los datos. Todo esto para cumplir con los objetivos Data Warehouse.

Los Data marts seran considerados como una solucion que permitira el
ahorro de recursos economicos al momento de implementar una solucion,
gue nos proporcione un conocimiento en primera instancia de los resultados
positivos & no de un proyecto Data Warehouse. Los resultados seran
positivos en caso de que dicho proyecto haya sido bien llevado. Sin embargo
se debe tener cuidado al integrar todos los modulos, pues puede existir data
repetida que consuma espacio de almacenamiento innecesario. Por otra parte,

se tomaran en cuenta aspectos como espacio en disco y la velocidad con la
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que se ejecuten las consultas, para elegir cualquiera de los modelos de datos
OLAP, MOLAP, ROLAP. Esto dependera de la empresa y los recursos que

posea, asi como sus prioridades y objetivos.

La forma como se presenten los reportes y la interaccion con el usuario
definird de gran forma la validez de la informacion. Esto reflejara si el Data
Warehouse ha cumplido o no con su cometido, ya que el usuario final y la
gente de negocios, es a quienes ira dirigido el proyecto y quienes decidiran si

el mismo tuvo éxito o no.
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RECOMENDACIONES

Establecer reuniones previas con la gente de negocios para que conozcan los
objetivos que se logran con el desarrollo de un Data Warehouse en sus
empresas y puedan ayudar a establecer los requerimientos de informacion.
Concienciar a la gente de negocios sobre la disponibilidad de tiempo que se
debe tener para analizar la informacion que se debe cargar al DWH. Se debera
especificar s6lo informacion necesaria debido a que su estructura ocupa
mucho espacio y mas aun lo haria si es que existiera informacion no til.

La empresa en donde se desarrolle un Data Warehouse debe enfocarse en
hacer conocer a los desarrolladores cuales son los indicadores, reglas de
negocios que influyen en la toma de decisiones.

Que se defina con claridad los niveles de granularidad necesarios.

Crear tabla de hechos con informacién méas sumarizada para aumentar la
rapidez en la ejecucion de una consulta y sélo para casos especiales tener las
tablas de hecho con la informacion mucho mas detallada.

Fomentar un compromiso del equipo de trabajo es decir desarrolladores y
empleados de la empresa donde se va a desarrollar para poder establecer la
descripcién y las fuentes de los datos.

Los desarrolladores deben de realizar un anélisis del espacio en disco que
utilizara la informacion que se va almacenar para evitar inconvenientes en las
extracciones.

Una vez implementado la bodega de datos se debe realizar constantemente
mantenimiento a la base de datos (liberar espacio).

Tener un conocimiento previo de la herramienta que se va a utilizar
independientemente de cual se seleccione para poder hacer un mejor uso de la
misma, dicha seleccion estara basada en las necesidades de la empresa,
recursos econdmicos con los que se cuente 6 simplemente en el cumplimiento
de los estandares ya establecidos.

Se debe considerar la retrospeccion de los objetos DWH que agreguen valor
al negocio.

Empezar la construccién del DWH cuando la metadata esté aprobada.
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1.1. Tréfico Telefonico
1.1.1 Tréafico Entrante

ANEXO | METADATA

Las tablas de las registros detallados de las Ilamadas tienen los mismos nombres de

campos, por esa razon en la fuente se especifica primero todas las tablas de las cuales

se van a extraer y al final el nombre del campo.

Cuando se construye la tabla de hecho es una regla el agrupar todos los campos que

se extraen es decir hacer lo siguiente:

TH_TRAFICO_ENTRANTE
Group by ENTDES, ENTCEN, TELNOM, TARDE4, ENTTIP, ENTOPE,
ENTTAR,ENTFEC,ENTHOR

Join: gs36f.telarc.teltel=trafico.entdes

TRANSFORM DESCRIP
CAMPO TIPO FUENTE ACION CION
ETAPA.ENAAMM, lgual (conversion Cadigo de la
CEN_COD SMALLINT ECAAMM,EIAAMM. ign licita del dato) central que recibe
ENTCEN P la llamada
ETAPA.ENAAMM, Substr(entdes, Cliente que recibe
CLI_COD INTEGER ECAAMM,EIAAMM. | length(entdes)- I Ilamaga
ENTDES 7,6),
VARCHAR | QS36F.TELARC. Ltrim(rtrim(telno | omPre del
CLI_NOM abonado que
(30) TELNOM m)) .
recibe llamada
CLI_CAT_ QS36F.TELARC. Cadigo de la
CoD SMALLINT | 1E| TAR Igual categoria
Si es Regional 6
ETAPA.ENAAMM, Nacional ENTIP | Cédigo
ENTTIP, +" '+ ENTOPE; Si | compuesto para
ENT_COM ?g')ARCHAR ETAPA.ENAAMM, Es Celular 6 formar la
ECAAMM,EIAAMM. |Internacional se | jerarquia destino
ENTOPE concatena laC 6 | | operadora
y SALOPE
ETAPA.ENAAMM, . . . | Contacto externo,
CON_COD X?)RCHAR ECAAMM, ;trlm(ltrlm(entorl es quién realiza
EIAAMM.ENTORI llamada
Igual, y para el
TAR_COD VARCHAR ETAPA.ECAAMM.EN resto de trafico se | Codigo tarifa
1) TTAR Nt
colocauna'N
NUmero de
ETAPA.ENAAMM,
NUM_LLAMA | £ oaT ECAAMM, Count(entori) | lamadas
DAS realizadas por

EIAAMM.ENTORI

contacto externo
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MIN_CONSU ETAPA.ENAAMM, Round(sum(entdu | Minutos
MIDOS FLOAT ECAAMM, r/60,2) Consumidos
EIAAMM ENTDUR ‘
SUM(ENTDUI) | Minutos
I'\DﬂllzﬁbRoEsDON FLOAT E-II\—I'?PD'?JF IAAMM en los otros casos | redondeados
0 segmento 6
Cast(convert(char
ETAPA.ENAAMM, .entfec, 101) + Fecha y hora de
FECHA DATE ECAAMM, cast(enthor as consumo formato
TIME EIAAMM.ENTFECH, |varchar(2))+ "'+ |aaaa/mm/dd:hh:m
ENTHOR '00'+ "' +'00" as | m:ss
datetime)
PAI_COD INT No exi_stiste_f_uente no se | 58 regi.,nac, _-1 el NGmero del pais
puede identificar resto del destino
ETAPA.ENAAMM. Igual, 9 celu. Para | .
CUI_COD INT ENTZON ol resto 1 Ndmero de zona

Importante: Es necesario que el nombre del cliente y la categoria estén en la tabla
de hechos porque se necesita saber quién realizo la llamada y con que categoria para
que no altere los resultados (no perder datos) ya que cada mes puede existir cambios
de nombre o categoria por esta razon cuando el abonado no exista en el telarc se

deberia realizar lo siguiente:

case when entdes>848800 and entdes<=848999 then 'BANCO DEL PICHINCHA'
'CENTRALILLA DE PLANEACION' when entdes=849950 then 'INTERNET DE ONNET'
when entdes=875755 then 'REPARTIDOR. 15 PAR100' else 'ABONADO NO DEFINIDO'

Para evitar los inconvenientes de la administracion se realiz6 un archivo de Excel
donde se encuentran los nimeros telefénicos que no estan registrados todavia como
abonados pero si al realizar los joins (uniones), tampoco se encuentra el nimero
telefénico el abonado quedara con nombre y categoria no definidos. Se ha definido
esto por entrevistas con el Ing. Vintimilla e Ing. Marcel Vidal encargados de
facturacion y atencion con el cliente respectivamente, quienes han manifestado que

por motivos internos no se registran estos nimeros como abonados.

TD_CENTRALES

TRANSFORMA
CAMPO TIPO FUENTE DESCRIPCION
CION
DICCIONARIO.TD_ .
CEN_COD |SMALLINT CENTRAL.CEN COD Igual Cobdigo de la central
VARCHAR |DICCIONARIO.TD_ Descripcion de la
CEN_DES |15 CENTRAL.CEN DEs |'9u! central
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Importante: Esta dimension es compartida para todos los cubos mencionados en el

entregable disefio de la base Multidimensional, pero se realiza una sola vez la

extraccion debido a que es generada mediante un diccionario de datos.

TD_DESTINO_ENTRADA

TRANSFO
CAMPO TIPO FUENTE DESCRIPCION
RMACION
Cdédigo compuesto
DICCIONARIO. . .
ENT_COM é’;RCHAR TD_DESTINO_ Igual t?e(') ggf]t;‘(?éndes“”o’
ENTRADA P ’
operadora)
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_ Cadigo del destino
ENT_DES_COD | DESTINO ENTRADA | '9U! (N,R,I,C.I)
Descripcion del
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_ destino nacional,
ENT_DES_DES | 14 DESTINO_ENTRADA | '94@ Regional,
internacional, etc.
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_ Ly
ENT_OPE (1) DESTINO ENTRADA Igual Codigo operadora
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_ Descripcion
ENT_OPE_DES | 7 DESTINO ENTRADA | '94@ operadora
TD_FECHA _TRAFICO
TRANSFOR DESCRIP
CAMPO TIPO FUENTE MACION CION
Fechay hora en
TH.ENTRADA _ - .
FECHA DATETIME TRAFICO. FECHA Distinct fecha que se realiza la
llamada
Case datepart("qq",
fecha) Convierte en
SEMESTRE SMALLINT TH.ENTRADA_ When 1 then 1 when 2 | semestre a partir
TRAFICO. FECHA .
then 1 when 3 then 2 del trimester.
when 4 then 2 end
Convierte
TH.ENTRADA _ DATEPART("qq",FEC . .
TRIMESTRE SMALLINT TRAFICO. FECHA |HA) trimestre a partir
de la fecha dada
TH.ENTRADA _ Convierte la fecha
ANIO SMALLINT TRAFICO. FECHA Year(fecha) en afio.
TH.ENTRADA _ Convierte la fecha
MES SMALLINT TRAFICO. FECHA MONTH(FECHA) en mes.
TH.ENTRADA _ DATEPART("dw", Convierte la fecha
DIA SMALLINT TRAFICO. FECHA | H.FECHA) AS DIA, en dia.
TH.ENTRADA _ DATEPART("Hh",FEC .
HORA SMALLINT TRAFICO. FECHA | HA) AS HORA Obtiene la hora.
FECHA DIA | DATETIME TH.ENTRADA _ CONVERT(CHAR,FEC | Fecha sin hora

TRAFICO. FECHA

HA ,103)

(aaaa/mm/dd)

Importante: La fecha o la dimensidn tiempo esta presente en todos los cubos por lo

tanto se comparte la dimension, lo Unico que cambia es la fuente pero el resto es

exactamente igual, por ello hay que tener muy claro en donde se cargan primero las
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fechas para que en la transformacion de fecha (.dtsx) se trunque la dimension y

luego simplemente afiadir las fechas que no existen. La palabra trafico en la columna

fuente es reemplazada por cada uno de las siguientes tablas:

TH_HACES
TH_URA

TH_SALIDA_TRAFICO
TH_TRAFICO_LOCAL
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO
TH_AUXILIARES
TH_TRAFICO_ERLANGS

TH_TIPOS_LLAMADA

TD_CONTACTO_EXTERNO

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION DESIgEIIPC
TH_ENTRADA _ Cadigo del
CON_COD KQ)RCHAR TRAFICO. Distinct con_cod contacto
CON_COD externo
substring(t.ent_com,1,1) Descripcion
TH_ENTRADA_ | When 'n' then 'nacional’ del contacto
CON_DES é’g‘)RCHAR TRAFICO. When 'r’ then 'regional’ de acuerdo al
ENT_COM When 'i’ then 'internacionall' destino de la
When 'c' then "celular’ Ilamada

Importante: Esta dimension de contacto externo es compartida con otros cubos

pero se especifica en cada uno porque cambia la transformacion y la fuente pero el

almacenamiento fisico es el mismo. Ademas se debe considerar en donde primero se

extrae para truncar la dimension (TANQUE) y luego afiadir los no existentes para

gue no se duplique la informacidn, asi se ahorra espacio en disco.

TD_CLIENTE_TRAFICO

Join qs36f.tarcod=th_entrada_trafico.clicat_cod

TRANSFORMA DESCRIP
CAMPO TIPO FUENTE cIoN IoN
TH_ENTRADA_ —
CLI_CAT COD |SMALLINT |TRAFICO gl'_SIT'C'\ACTTCOD ga‘;g'%‘;lge
.CLI_CAT COD AT 9
VARCHAR | QS36F.TARARY. Descripcion
CLICAT_DES | 'y Speal) UPPER(TARDEA) s et
TH_ENTRADA
CLI COD INTEGER |= DISTINCT CLI cop | €0digo
- TRAFICO. - de cliente
CLI COD
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TH_ENTRADA_
CLI_NOM éﬁ)RCHAR TRAFICO. DISTINCT CLI_NOM gleogl‘gﬁte
CLI_COD
No tiene fuente cast(month(dateadd( mont Irldlca en que
h",-1,getdate())) as afio y mes se
Ayuda a poder varchar(2)) oblé aun
VARCHAR | controlar el PO
CLI_FEC o + cliente para
(6) historial de " "
. cast(year(dateadd("month™ | controlar la
cambios o
del cliente ,-1,getdate())) as retrospeccion
varchar(4)) verdadera

Importante: Esta dimensién es compartida con los cubos TRAFICO SALIENTE,
TRAFICO LOCAL, TRAFICO LOCAL DETALLADO por este motivo no se

repetird la dimension ya que soOlo la fuente cambia y la transformacion es

exactamente igual, pero es indispensable establecer un orden de los bats que se deben

ejecutar porque s6lo a uno se pueda truncar y en el resto sélo se afiade los que no

existan. Por esa razén en el manual técnico se especifica el orden de los procesos que

obligadamente se debe seguir. Las fuentes para esta dimension son las siguientes:

e TH_SALIDA_TRAFICO
e TH_TRAFICO_LOCAL
e TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO

TD _TARIFA
TRANSFORMA
CAMPO TIPO FUENTE DESCRIPCION
CION
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_
TAR_COD |(1) TARIFA Igual Cadigo Tarifa
VARCHAR | DICCIONARIO.TD_ L .
TAR_DES (8) TARIFA Igual Descripcion Tarifa

Importancia: Esta dimension se comparte con trafico saliente pero no es necesario

especificarlo de nuevo porque es exactamente igual, ademas se extrae una sola vez

ya que es a través de la generacion de un diccionario.

TD_UBICACION
Join etapa.pais.painum = etapa.ciudad.painum and

th_entrada_trafico.pai_cod=etapa.pais.painum and th_entrada_trafico.ciu_cod

= etapa.ciudad.ciu_cod
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CAMPO TIPO FUENTE TRA'\(I:SIE?IRMA DESCRIPCION

TH_ENTRADA_ I . . .
PAI_NUM INTEGER TRAFICO Distinct pai_cod Namero del pais

ETAPA.PAIS. Cadigo de
PAI_COD INTEGER PAICOD Igual marcacion al pais

VARCHAR | ETAPA PAIS. .

PAI_NOM (30) PAINOM Igual Nombre pais
PAI_CIU_ TH_ENTRADA_ - - Cadigo de la
coDb INTEGER TRAFICO Distinct pai_ciu_cod ciudad
PAI_CIU_ VARCHAR | ETAPA.CIUDAD. lqual Nombre ciudad
NOM (50) CIUNOM g

Importante: Esta dimension es compartida lo Unico que cambia es la fuente por esa

razon ya no se vuelve a especificar. Las fuentes son las siguientes

e TH_SALIDA_TRAFICO.PAI_COD (NGmero del Pais)
e TH_SALIDA_TRAFICO.PAI_CIU_COD (C6digo de la ciudad)

1.1.2. Tréfico Saliente

TH_SALIDA _TRAFICO
Filtro: substring(saldes,1,4)="1800’( este filtro se aplica solo cuando se va a
subir el trafico 1800 de la tabla SEAAMM, ya que en esta tabla también se

encuentra el trafico a servicio tres digitos)

Join substring(Etapa. Trafico.salori,len(etapa. Trafico.salori)-5,6) =
Qs36f.telarc.teltel
Trafico: es reemplazado por cada una de las tablas SNAAMM,
ETAPA.SNAAMM, SCAAMM,SEAAMM, SIAAMM.

Como antes ya se indico se debe agrupar y en este caso es:

group by salori, salfec, salhor, salope, saldir, telnom, salcen, salzon, saldes,

teltar, saltip, salpai, salcui

TRANSFORMA DESCRIP
CAMPO TIPO FUENTE CION CION
ETAPA.SNAAMM,
SCAAMM,SEAAMM Cadigo de la
CEN_COD SMALLINT SIAAMM. Igual central
SALCEN
VARCHAR |SCAAMM,SEAAMM |, e puest
SAL_COM +SALOPE, CEL 'C'+ (destino tipo
(5) SIAAMM. SALTIP, |,
SALDIR SALOPE +SALDIR+SALOPE, INT | de acceso,
' 'I"+SALDIR+SALOPE operadora)
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Cadigo del
ETAPA.SNAAMM, . .
CLI_COD INTEGER | SCAAMM,SEAAMM ELC’;’FS;I;'_%QSALOR"LEN(SA f;:g?;f]é#e
,SIAAMM. SALORI ! L
digitos)
VARCHAR | QS36F.TELARC. Nombre del
CLI_NOM (30) TELNOM Igual cliente
CLI_CAT_ QS36F.TELARC. Categoria del
CoD SMALLINT | £ TAR Igual dliente
ETAPA.SIAAMM.
PAI_CIU_ INTEGER SALCUI, IGUAL, Si es celular Cadigo de la
COoD ETAPA.SNAAMM. |Va 9,1800 va -1,no definido | ciudad
SALZON
PAI_COD INTEGER | £, APASNAAMM. | 58 Cel nac reg -1 1800. ;;gugo del
ETAPA.SNAAMM, N{mero
CON COD VARCHAR |SCAAMM,SEAAMM lgual quien se
- (15) SIAAMM. lama
SALDES
SAL TAR VARCHAR [SCAAMM. LTRIM(RTRIM(SALTAR)), | Cédigo de la
- (1) SALTAR ‘N’ para el nac,reg,cel,inter. |tarifa
ETAPA.SNAAMM, | Cast(convert(char ,salfec, Fecha y hora
SCAAMM,SEAAMM | 101) + cast(salhor as formato
FECHA DATETIME ,SIAAMM..SALFEC, | varchar(2))+ "'+ '0'+ "' +'0' |aaaa/mm/dd:
SALHOR as datetime) hh:mm:ss
ETAPA.SNAAMM, N(mero de
Num_llamadas | INTEGER SCAAMM,SEAAMM | Count (saldes) llamadas
,SIAAMM..SALDES
Duracion ETAPA.SNAAMM, Duracion en
lamada FLOAT SCAAMM,SEAAMM | Round(sum(saldur)/60,2) minutos
,SIAAMM..SALDUR
Minutos . Minutos
= FLOAT SINTERNA.DUI Sum(saldui) redondeados
redondeados
al segmento 6

Importante: Como se explicO anteriormente existen nimeros que generan trafico

pero no estan registrados en la tabla TELARC como abonados por esta razon

también se debe hacer lo mismo que en el tréfico entrante con respecto al nombre del

cliente y categoria.

TD_CLIENTE_TRAFICO, ya fue detalla en tréafico entrante.

TD_SALIDA_DESTINO

TRANSFOR
CAMPO TIPO FUENTE MACION DESCRIPCION

Cabdigo compuesto
SAL_Com |VARCHAR | DICCIONARIOTD. DE |, Gestive, pa

conexion, operadora
SAL_OPE_ |VARCHAR |DICCIONARIO.TD DE [, Codido de operadora
COD (1) STINO SALIDA g godeop
SAL_OPE_ | VARCHAR |DICCIONARIO.TD DE || Descripcion de la
DES (20) STINO_SALIDA operadora
SAL_TIP_ | VARCHAR |DICCIONARIO.TD_DE || Codino de acceso
ACC (1) STINO SALIDA g g
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SAL_DES_ |VARCHAR |DICCIONARIO.TD_DE[ Descrincion del acceso
ACC (20) STINO SALIDA g P

SAL_COD_ | VARCHAR |DICCIONARIO.TD_DE | - Codico del destino
DES 1) STINO SALIDA g g

SAL_DES_ |VARCHAR |DICCIONARIO.TD_DE | Descricion del destino
DES (20) STINO SALIDA g P

TD_UBICACION, ya fue detalla en trafico entrante.

TD_CONTACTO_EXTERNO

Filtro len (Con_cod ) =3 (Servicio tres digitos)

Join th_salida_trafico.con_cod=servicio_3digitos..con_cod

TRANSFORMA

CAMPO TIPO FUENTE CION DESCRIPCION
VARCHAR( | TH_SALIDA _TRAFIC - Cddigo del contacto
CON_COD 15) 0.CON_COD Distinct con_cod externo
VARCHAR( | SERVICIO_3DIGITOS. Descripcidn servicio
CON_DES 60) CONDES Igual tres digitos.
Filtro: substring(con_cod,1,4) = '1800'
Join Directorio_1800.num_180=Th_salida_trafico.con_cod
CAMPO TIPO FUENTE TRAI\(I:SI(F)ONRMA DESCRIPCION
TH_SALIDA_ o
CON_COD YSRCHAR( TRAFICO. Distinct con_cod gf’t‘g'r?]g del contacto
CON_COD
VARCHAR( | DIRECTORIO_ N
CON_DES 60) 1800. DES_180 Igual Descripcion 1800
CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION D%SI%EIP
TH_SALIDA _ Cédigo del
CON_COD YS RCHAR( TRAFICO. Distinct con_cod contacto
CON_COD externo
Substring(t.ent_com,1,1) When Descrincion del
VARCHAR( TH_SALIDA _ |'n'then 'nacional' When 'r’ then contacfo de
CON_DES 60) TRAFICO. 'regional' When 'i’ then acuerdo al
SAL_COM 'internacionall' When 'c' then .
‘celular destino

Importante: Cuando se realice los procesos de extraccion y transformacion

(paquetes con extension .dtsx) se debe considerar el orden en el que se va a construir

la dimension por que debe tener en cuenta en donde se trunca la dimensién y en el

resto de procesos debe afiadir la informacién.

TD_TARIFA Y TD_CENTRALES, ya esta detallado anteriormente.
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1.1.2.1. Tréfico local

TH_TRAFICO_LOCAL

Filtro: len(rtrim(Itrim(saldes)))=3(para el trafico de servicio tres digitos)

Join cast(substring(cast(connumero as varchar(7)),2,6)as int) = teltel (local)

Join teltel = cast(substring(salori,len(salori)-5,6) as int) (servicio 3_digitos)

Group by salori, saldes, salfec,telnom,teltar,salcen (solo para trafico

3_digitos)
CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION DE:SI((:)IEIP
cast(cast(conanio as
ETAPA.CONTADORES.CO char(4)) + cast(conmes as | Fecha del
NANIO, CONMES varchar(2)) +'01'as consumo
FECHA DATETIME datetime) ; formato
g;ﬁEééSEAAMM' CONVERT(CHAR, aaaa/mm/dd
SALFEC, 103)
ETAPA.CONTADORES.CO g?g;(;gE’/S;:'C?]%(r‘(’;‘;)t(g%gggm
CLI coD INT NNUMERO int) o Cadigo del
- ETAPA.SEAAMM. . . .| cliente
substring(salori,len(salori)-
SALORI 5.6)
VARCHAR QS36F.TELARC. Nombre del
CLINOM | 55 TELNOM Igual cliente
CLI_CAT_ QS36F.TELARC. Categoria del
CcoD SMALLINT | 1e 7AR Igual cliente
CON COD VARCHAR ETAPA.SEAAMM. Igual; pero ‘0’ para el NUmero del
- (15) SALDES trafico local. contacto
DICCIONARIO.TIPO_ s s - Tipo tréfico
LOC_SER SMALLINT LOCAL 2’ local;’1’ servicios local
En local O por que no hay | Nimero de
NUM_ ETAPA.SEAAMM. o h A
LLAMADAS INT SALDES como identificar; 3_digitos Ilfimadas (tres
count(saldes) digitos)
ETAPA.CONTADORES. Minutos
DURACION_ FLOAT CONCONTA, round(consumo/60,2); consumido
LLAMADA ETAPA.SLAAMM. round(sum(saldur/60),2) local,
SALDUR 3 digitos
-1 central no definida Central que
CEN_COD SMALLINT ETAPA.SEAAMM. trafico local, igual origina la
SALCEN o
3_digitos llamada

Importante: Al igual que el resto de tablas de hechos en las que se trabaje con los

clientes se tendran en cuenta los nimeros que generen trafico pero no estan

registrados como abonados. Con relacion al consumo mensual del trafico local se

debe obtener de la resta del mes presente con el mes anterior al cual en la metadata se

le asigno el nombre de variable Consumo.
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TD_TIPO_LOCAL

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION | DESCRIPCION
DICCIONARIO.TD - -

LOC _COD |SMALLINT " TIPO LOCAL Igual Caodigo del tréfico

VARCHAR | DICCIONARIO.TD C
LOC_DES (30) "TIPO LOCAL Igual Descripcidn trafico
LOC_SER DICCIONARIO.TD .- .
“cob SMALLINT "TIPO_LOCAL Igual Cadigo del servicio
LOC_SER |VARCHAR |DICCIONARIO.TD lqual Descripcion del
_DES (30) _TIPO_LOCAL g servicio

TD_CENTRALES, TD_FECHA_TRAFICO, dimensiones ya detalladas

1.1.2.2. Tréfico local detallado

Cuando se haga los procesos de transformacién se debe considerar que en este caso
el origen como el destino son abonados o nimeros de E.T.A.P.A. por lo que se debe
crear un alias a las tablas para que se pueda obtener los nombres y categorias,
ademas deben subir los datos asi no existan en la tabla “telarc”, por lo que se debe

hacer procesos adicionales considerando que:

e Exista el abonando origen pero no el abonado destino

e Exista el abonado destino pero no el abonado de origen

e No exista abonado origen ni abonado destino.

TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO

Join d.teltel = saldes and o.teltel = salori

grup by salfec, salhor,salori,salceo,teltar,saldes,salced, d.telnom, .0.telnom

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION | DESCRIPCION
cast(convert(char ,a.salfec, | Fecha consumo
101) + cast(a.salhor as formato
FECHA DATETIME | ETAPA.SLAAMM. varchar(2))+ "'+ '0'+ '+ | aaaa/mm/dd:hh:mm:
SALFEC e :
0' as datetime ss
CLI_COD_ ETAPA.SLAAMM. | substr(ltrim(rtrim(salori)),l | ~. .. .
ORI INT SALORI ength(salori)-6,6) Cadigo del cliente
CLI_NOM_ | VARCHAR |QS36F.TELARC. lqual Nombre del cliente
ORI (30) TELNOM g origen
CLI_CAT_ QS36F.TARART. Categoria del cliente
cob ori | SMALLINT +rrcoD Iqual origen
ETAPA.SLAAMM.
CEN_COD_ | g\mALLINT |SALCEO Igual Central donde se
ORI origina la llamada
CLI.COD_ |VARCHAR |ETAPA.SLAAMM. 2‘;bf;r((l'ttrri'rrr?((rrttrri'r?:((ssj'é"ee:)))))'_' Codigo del cliente
DES (15) SALDES : é’) destino
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CLI_NOM_ |VARCHAR |QS36F.TELARC. lgual Norr_lbre del cliente
DES (30) TELNOM destino

gIC_)IBES\ETS_ SMALLINT _(I?SE@FI:IF;ELARC. Igual g:;;%gria del cliente
DES |SMALLINT |gxioep o | lgul rcib I lamace
:iltj XI\Z ADAS INT El;ﬁg/éss EAAMM. count(saldes) Ndmero de llamadas
_DtJLFfA\A,\% L\%’i\ FLOAT El;ﬁg/éss EAAMM. round(sum(saldur)/60,2) Minutos consumido

Importante: Como se explicO anteriormente existen nimeros que generan trafico

pero no estan registrados en la tabla TELARC como abonados por esta razdn

también se debe hacer lo mismo que en el trafico entrante con respecto al nombre del

cliente y categoria. Las dimensiones que ocupa este cubo ya estan detalladas

anteriormente.

1.2. Control de conmutacién

1.2.1. Trafico Auxiliares

TH_AUXILIARES
Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd’)

Group by fecha, hora, central

CAMPO |TIPO FUENTE TRANSFORMACION DESCRIPCION
AUX_ DICCIONARIO.TD |.,, cns o Cadigo del auxiliar
COoD SMALLINT _ AUXILIARES 1 RGF, 2" CCH, '3"V23 (rgf/ccfiv23)
CEN ETAPA. w_hen ‘centro’ then 0 when o
coD- SMALLINT |CLASE_A ‘ejido’ then 1 when 'totora’ Cadigo de la central
.CENTRAL then 2 else -1
length(rtrim(ltrim(fecha)))
when 8 then concat(‘20', Fecha en la que se
ETAPA. rtrim(ltrim(fecha))) else captura los datos
FECHA DATETIME CLASE_A. f:oncat('Z‘,rtrim(ltrim(fecha))) formato
FECHA, ; cast(convert (char,[fecha], aaaa/mm/dd:hh:mm:
HORA 101) +cast([hora] as s T
varchar(2)) + "' +'0'+":'+'0" as
datetime)
DICCIONARIO.TD | Esto va a depender del tipo él:eosilrgijoc?grhie la
DES_COD | SMALLINT |_DESCRIPCION_ |de auxiliar que se subay la medidg oor ej. # de
AUXILIARES descripcion de la medida tomas )-
ETAPA. Va a depender del tipo de .
CANTI ELOAT CLASE_A. auxiliar y descripcién de ;:Ia:lﬂ?izliiird; acuerdo
DAD A02,A04,AP4 medida. indicados en las descrincio .
I escripcion medida
...ETC tablas siguientes
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Para entender mejor la transformacion de los auxiliares se realizo una tabla estandar

con la cual se debe transformar la tabla de hechos de auxiliares
AUXILIARES RGF

COD

AUX_

DES_

COD

Canti
Dad

AQ1

AP1

AR1

AE1l

A01

R R R R R e

~N| o o B N P

AS1

AUX_

COD

DES_
coD

Canti
dad

AQ4

AP4

AR4

AE4

A04

Wl Wl W W w w

~N| o o M~ W

AS4

TD_AUXILIARES

AUXILIARES CCF

AUX_  |DES_ | Canti
COD COD |dad
2 1 AQ2
2 2 AP2
2 4 AR2
2 5 AE2
2 6 A02
2 7 AS2

AUXILIARES V23

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION | DESCRIPCION
DICCIONARIO.TD » .
AUX_COD |SMALLINT " AUXILIARES Igual Codigo del auxiliar
VARCHAR | DICCIONARIO.TD Descripcién del
AUX_DES | 45 _ AUXILIARES Iqual auxiliar
TD_DESCRIPCION_AUXILIARES
CAMPO | TIPO FUENTE TRANSFORMACION | DESCRIPCION
DICCIONARIO.TD_ odino de
DES_COD  |SMALLINT [DESCRIPCION Igual descg en
AUXILIARES P
DICCIONARIO.TD_
DES_DES XQRCHAR DESCRIPCION_ Igual Descripcion
AUXILIARES

TD_CENTRALESy TD_FECHA_ TRAFICO, estan descritas anteriormente
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1.2.2. Tréfico Erlangs

TH_TRAFICO_ERLANGS
Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd’)

Group by central,fecha,hora

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION |DESCRIPCION
when central ='centro’ then 0
ETAPA.CLASE _C.  |when central ='ejido'then 1 [Cédigo de la
CEN_COD |SMALLINT CENTRAL when central ='totora’ then 2 |[central
else -1
cast(convert(char,fecha,101) + .
FECHA DATETIME ETAPA.CLASE_C. cast(hora as varchar(2)) Fecha. formato .
FECHA, HORA L, . aa/mm/dd h:mm:ss
+''+'0'+"'+'0' as datetime
DICCIONARIO.TD_ |depende de la extraccion de la |Cadigo del flujo de
FLU_COD |SMALLINT TIPO FLUJO cantidad trafico
Sumar el dato que correcto de
CANTI ELOAT ETAPA.CLASE_C.Cl, Jacuerdo al codigo que se Cantidad de tréafico
DAD CD,CACC,CV registre, indicados en la tabla |porcentaje

siguiente

Al igual que los auxiliares, en el trafico de erlangs es necesario considerar la

siguiente tabla para construir el contenido de la tabla de hecho:

FLU_COD | CANTIDAD
1 Cl

2 CA

3 CD

4 CT

5 Ccv

TD_TIPO_FLUJO

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION | DESCRIPCION
DICCIONARIO.TD_ Codigo del tipo de
FLU_COD SMALLINT TIPO_FLUJO lgual flujo de trafico
VARCHAR DICCIONARIO.TD Descripcion del flujo
FLUDES 117y TIPO FLUJO lgual de trafico

TD_CENTRALES, TD_FECHA _TRAFICO, ya estan detallados.
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1.2.3. Tréafico Haces

TH_HACES

Filtro: LTRIM(RTRIM(HAZ)) <>"'
Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd')

Group by fecha, hora, central

Para distinguir el tipo de haz

Join Haz in (select haz from clase_fb group by haz having (sum(foa) <> 0 and

sum(fod) = 0) ) Haz entrante

Join Haz in (select haz from clase_fb group by haz having (sum(foa) = 0 and

sum(fod) <> 0) ) Haz saliente

Join Haz in (select haz from clase_fb group by haz having (sum(foa) <> 0 and
sum(fod) <> 0) ) Haz Mixto

Group by central, fecha, hora, haz

Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd")

Group by fecha, hora ,central,haz

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION |DESCRIPCION
VARCHAR |[ETAPA.CLASE_FB. s
HAZ_COD (6) HAZ Igual Codigo del Haz
len(fecha) when 8 then
cast('20'+fecha+cast(hora as Fecha que se
varchar(2)) + "'+'0'+":'+'0' as genera el trafico
FECHA DATETIME EEQEQ'CHLC')A\F?E_FB- datetime) else formato
' cast('2'+fecha+cast(hora as aaaa/mm/dd:hh:mm
varchar(2)) + "'+'0'+"'+'0" as :SS
datetime
Case when central = 'centro’
ETAPA.CLASE_FB. then 0 when central ='ejido’  |Cddigo de la
CEN_COD  SMALLINT CENTRAL then 1 when central ='totora’ [central
then 2 else -1
DICCIONARIO.TD_ . Codigo de la
DES_HAZ_C IsMALLINT  |DESCRIPCION, HA [PePende de laextraccionde o o2 cian de 1a
oD - cantidad y del tipo del haz .
CES medida
Sumar el dato que corresponda accaun;:gidadlg
CANTIDAD |FLOAT ETAPA.CLASE_FB. (de z_icuer(_jo a_ll codigo que se descripcion de
FQL,FPA....ETC [registre, indicados en las tablas - -
S9N medida y al tipo de
siguientes haz

Para saber que se carga a cantidad y en la descripcién de la medida nos basaremos en

las siguientes tablas:
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Haz Entrante

Haz Saliente

DES_HAZ COD CANTIDAD DES HAZ COD CANTIDAD
1 FPA 2 FPD
3 FRA 4 FRD
5 FEA 6 FED
7 FOA 8 FOD
9 FQ1 9 FQ1
10 FS1 10 FS1
11 PRS1 11 PRS1
DES HAZ COD CANTIDAD
1 FPA
2 FPD
. 3 FRA
Haz Mixto
4 FRD
5 FEA
6 FED
7 FOA
8 FOD
9 FQ1
10 FS1
11 PRS1
TD_HACES
CAMPO TIPO FUENTE TRANCSIE%RMA DESCRIPCION
VARCHAR | DICCIONARIO.TD Cadigo (nombre )
HAZ_COD (6) “HACES Igual del haz
VARCHAR | DICCIONARIO.TD Cadigo del tipo de
HAZ_TIP_COD i “HACES Igual haz
VARCHAR | DICCIONARIO.TD Descripcion del tipo
HAZ_TIP_DES (15) “HACES Igual de haz
DICCIONARIO.TD Cadigo
HAZ _INT_COD |SMALLINT “HACES Igual interconexion
VARCHAR | DICCIONARIO.TD Descripcion de
HAZ_INT_DES (51) _HACES Igual interconexioén
DICCIONARIO.TD Codigo del trafico
HAZ_TRA _COD |SMALLINT “HACES Igual cursado por el haz
VARCHAR( | DICCIONARIO.TD Descripcidn del
HAZ_TRA_DES 46) _HACES Igual trafico
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TD_DESCRIPCION_HACES

TRANSFOR
CAMPO TIPO FUENTE MACION DESCRIPCION
DES HAZ DICCIONARIO.TD_ Igual Caodigo descripcion
COD SMALLINT | hESCRIPCION  HACES de la medida
DES HAZ | VARCHAR DICCIONARIO.TD_ Igual Descripcion medida
DES (81) DESCRIPCION_HACES ej. Tomas llegada

TD_CENTRALES, TD_CLIENTE_FECHA, ya estan detalladas.

1.2.4. Trafico URA

TH_URA

Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd’)

Group by central,fecha,ura,hora

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION DES(C:)EIIPCI
Case when central ='centro'
ETAPA.CLASE_R. |then 0 when central ='ejido' | Codigo
CEN_COD | SMALLINT CENTRAL then 1 when central ='totora’ | central
then 2 else -1
length(rtrim(ltrim(fecha)))
when 8 then Fecha y hora de
concat('20' rtrim(ltrim(fecha))) la obse);vacic’)n
ETAPA.CLASE_R. |else
FECHA DATETIME FECHA HORA concat('2',rtrim(ltrim(fecha))); ;2;2/?;?]1/dd_hh_
cast(convert(char,[fecha],101) MM:ss o
+cast([hora]as varchar(2)) + :
"'+'0'+":'+'0' as datetime)
when central ='centro’ then '0’ Codiao
+'-' +cast(ura as varchar(3)) compguesto para
URA_COD_ |VARCHAR |ETAPACLASER. | hinc‘;i?(t{;‘; < 5{;2‘;} ;:‘(Z’;) 1" | identificar la
COM (10) URA,CENTRAL o . | URA ubicacién
when central = 'totora’ then 2 la central a la
+'-' + cast(ura as varchar(3)) yue ertenece
else -1 + cast(ura as varchar(3)) quep
ggg—é'dé— SMALLINT |DICCIONARIO.TD ;" llamada entrante 1; saliente | ~i00 medida
N ETAPA CLASE R Sumar cada uno d_e los campos | Cantidad Ilama
CANTIDAD |FLOAT RRA RPA RAA, | de acuerdo al codigo de das a abonados,
ETC descripcion de medida, ej. presentadas,

indicados en la tabla siguiente

etc.

Para facilitar el proceso de la extraccion se ha identificado que se debe subir en
URA_LLA DES COD y CANTIDAD de acuerdo a la siguiente tabla:
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URA_LLA_DES_COD

CANTIDAD

RPA

RRA

RAA

RPD

RRD

RAD

~N| O O B Wl N

RRX

TD_LLAMADA_URA

TRANSFOR
CAMPO TIPO FUENTE MACION DESCRIPCION
URA LLA DICCIONARIO.TD_ Cadigo del tipo de
cob SMALLINT |LLAMADA_URA. Igual llamada
URA LLA COD
DICCIONARIO.TD_LLA Descripcidn de la
URA_LLA | VARCHAR MADA _URA. URA_LLA |lgual Ilamada
_DES (18)
_DES
Caodigo de la
DICCIONARIO.TD_LLA 7
DR eoh- | SMALLINT | MADA_URA. Igual g:fﬁr:)pscg’g Jelos
— URA_LLA_DES_COD o P '
DICCIONARIO.TD_LLA Descripcion de los
BESA_IID_IE_'SA - é’g‘)RCHAR MADA_URA. Igual campos RPA, RRA
- URA LLA DES DES etc.
TD_URA
TRANSFOR
CAMPO TIPO FUENTE MACION DESCRIPCION
URA_COD_ | VARCHAR |DICCIONARIO.TD_ laual Codigo compuesto para
ual
COM (10) URA. J identificar la ura
URA COD_ Caodigo de ubicacion
UB SMALLINT |DICCIONARIO.TD_URA | Igual
URA _COD |SMALLINT |DICCIONARIO.TD_URA |Igual Cddigo de la URA
URA UBI_ | VARCHAR Descripcidn de la
DICCIONARIO.TD_URA | Igual L
DES (45) ubicacién de la URA
URA NUM_ Igual Numero de abonados
INT DICCIONARIO.TD_URA
ABO
URA_NUM_ Igual NUmero de monederos
SMALLINT |DICCIONARIO.TD_URA
MON
URA_NUM_ Igual Numero de abonados
INT DICCIONARIO.TD_URA
RDS RDSI
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URA NUM_ Igual Numero de LR

R SMALLINT |DICCIONARIO.TD_URA

URA NUM_ Igual Numero de abonados en
INT DICCIONARIO.TD_URA o

ABO_SER servicio

Esta dimensidn por contener valores numéricos al momento de procesar el cubo es
reconocida como dimension y tabla de hecho debido a que los campos numéricos no

estan asociados a ninguna tabla de hechos y estos son considerados como medidas y

pueden ser agregados (Sumados).

TD_CENTRALES, TD_FECHA TRAFICO, ya estan detalladas.

1.2.5. Tipos de Llamadas en la central

TH_LLAMADA
Filtro: fecha<to_char(sysdate,'yy-mm-dd’)

CAMPO TIPO FUENTE TRANSFORMACION DIE:SI((;EIP
central when ‘centro’ then 0 Codiao de I
CEN_COD |SMALLINT |ETAPA.CLASE_T when 'Totora' then 2 when g
M central
Ejido' then 1else -1
DICCIONARIO_ Depende de lo que se extrae | Cédigo del
FLU_COD | SMALLINT TD TIPO_FLUJO en num_llamadas tipo de flujo
DICCIONARIO_ Caodigo
glgasus_ SMALLINT |TD_TIPO_ Eneﬁir;?el ;jaem'g d%‘;e seextrae | o hcausaltipo
LLAMADA - de llamada
length(rtrim(ltrim(fecha)))
when 8 then concat('20',rtrim Fsgllae er;rlgra
(Itrim(fecha))) else f‘a ”amg o
FECHA DATETIME |ETAPA.CLASE_T concat('2',rtrim(ltrim(fecha))) formato
;cast(convert(char,fecha,101) .
aaaa/mm/dd:
+ cast(hora as varchar(2)) + hh:mm:ss
"'+'0'+":'+'0' as datetime) T
Sumar los campos de la clase NGmero de
NUM_ t de acuerdo al tipo de flujo y
LLAMADAS FLOAT ETAPA.CLASE_T subcausa indicados en la IIarr]adas .
- segln su tipo
tabla siguiente

Para poder transformar correctamente nos basaremos en la siguiente tabla la cual
contiene en la primera columna el nombre de la medida (num_llamadas), en la
segunda columna el codigo del flujo de trafico (flu_cod) y la tercera columna el

codigo de la subcausa de la llamada (tip_sub_cod).
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To5.1 |1 |38 TI81 |1 |9 T39A |2 |21
T05 A |2 |38 TI8BA |2 |9 T39D |3 |21
T05.D |3 |38 T18D |3 |9 TOT |4 |21
To5 T |4 |38 TI8.T |4 |9 T50 1 |1 |22
TOLI+ |1 |3 TI9.1 |1 |10 T50 A |2 |22
T02_| TI9D [3 |10 T50 D [3 |22
TOL D+ |5 |46 T22.1 |1 |11 TS0 T |4 |22
102 D T2 A |2 |11 T2 D |3 |23
104l |1 |37 T2D |3 |11 T2 T |4 |23
T04 A 12 |37 T2 T |4 |11 T43D |3 |24
104D |3 |37 T231 |1 |12 T3 T |4 |24
TO4T |4 |37 TBA |2 |12 Taa D |3 |25
106D |3 140 T23D |3 |12 Taa T |4 |25
106 T |4 140 TBT |4 |12 T45D |3 |26
1071 1 139 T241 |1 |13 T45T |4 |26
T07 A 12 139 T24 A |2 |13 T46.D |3 |27
107D |3 |39 T24D |3 |13 Ta6 T |4 |27
T07.T |4 |39 T4 T |4 |13 T4a7 D |3 |28
LE S S T2 |1 |14 T4a7 T |4 |28
T2 A 12 |1 TR2A |2 |14 T48 D |3 |29
12D |3 |1 T3 |1 |15 Ta8 T |4 |29
127 |4 |2 TBT |4 |15 T4 D |3 |30
LE S S T34 1 |1 |16 T49 T |4 |30
T3 A |2 |3 T34 A |2 |16 T51D |3 |31
13D |3 |3 T34 D |3 |16 T51T |4 |31
T3 7 |4 |3 T34 T |4 |16 T5a A |2 |32
T4l |1 |4 T35 |1 |17 T5a T |4 |32
T4A 12 |4 TBA |2 |17 T56 A |2 |33
TI51 |1 15 T361 |1 |18 T56 T |4 |33
TI5A 12 |5 T6A |2 |18 Te2 1 |1 |34
T15D0 |3 16 T36.D |3 |18 T62 A |2 |34
TI5 T |4 16 T6.T |4 |18 T62 D |3 |34
16l |1 17 T371 |1 |19 Te2 T |4 |34
TI6A |2 |7 T37 A |2 |19 Tea | |1 |35
116D |3 |7 T37.D |3 |19 T6a A |2 |35
TI6 T |4 |7 T37.T |4 |19 T64 D |3 |35
Tirl |1 |8 T381 |1 |20 Tea T |4 |35
TirA |2 |8 T38.D |3 |20
17D |3 |8 T30l |1 |21
TI7 T |4 |8 =

TD_TIPOS_LLAMADAS

CAMPO | TIPO FUENTE TRAA'E:'SI’(F)%RM DESCRIPCION
DICCIONARIO.TD Cédigo del tipo de

TIP_COD | SMALLINT 155" amaDA ~ | 942 Ilamsda(eficapz/ineficaz)

TIP_DES zg')A‘RCHAR 'II?IIE(S_I(L)EI:I\F/IQ,IA(\)DLD_ Igual Descripcion de la llamada

TIP_CAU_ DICCIONARIO.TD_ | Igual Cbdigo de la causa 0

COD SMALLINT |TIPO LLAMADA subtipo de llamada

TIP_CAU_ | VARCHAR |DICCIONARIO.TD_ |Ilgual Descripcidn de la causa o

DES (40) TIPO LLAMADA subtipo de llamada
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TIP_SUB_ DICCIONARIO.TD_ .

cob SMALLINT TIPO_LLAMADA Igual Cadigo de la subcausa
TIP_SUB_ | VARCHAR | DICCIONARIOTD_ || Descrincion de la subcausa
DES (60) TIPO LLAMADA _ |9 P

TD_CENTRALES, TD_FECHA TRAFICO, TD_TIPO_FLUJO, ya estan detalladas

lo Unico que cambia es la fuente como ya se indico anteriormente en este caso es

TH_LLAMADAS. No se ha vuelto a explicar porque ventajosamente tienen el

mismo nombre Yy tipos los campos de las dimensiones que comparten.
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ANEXO Il DICCIONARIO DE DATOS

2.1. Descripcion de las Bases de datos utilizadas

La BDD Tanque es, en parte, espejo del transaccional, un espejo que sélo contiene la
informacion necesaria muchas de las veces realizada ya algunas conversiones
implicitas de datos, ademéas aqui se realiza las transformaciones indicadas en el
entregable de la identificacion de fuentes contiene la informacion necesaria de lo que
se va a cargar al Data Warehouse. Por ejemplo en el caso del Trafico telefénico
contendra solo la informacién del mes en cambio en el control de calidad de
circulacién del trafico (Conmutacion) tendra la informacion que corresponda al dia
que se va ha subir. Se utiliza esta base de datos auxiliar ya que no es posible extraer,

transformar los datos de dos servidores a la vez.

La BDD DWH es la que contiene toda la informacion ya transformada, es decir pasé
por un proceso de poblacion, integridad y contiene el historial. DWH es una base de
datos multidimensional cuyos datos se almacenan de manera que se optimice el
acceso a las informaciones que se precisan para atender a peticiones no previstas al

crearse la base.

Para poder establecer los tipos de datos que se van a utilizar se hizo un analisis ya
que la base dimensional ocupa mucho més espacio que en los modelos relacionales
debido a que estan desnormalizadas las tablas y ya no existen relaciones entre ellas
excepto entre la tabla de hechos y dimensiones considerando el incremento en el
futuro. A pesar de eso existieron muchos datos que no utilizan completamente el
espacio asignado como por ejemplo: cambiar un dato tipo integer a un smallint 6 de

un char a varchar etc.

El estandar que se establecid para el nombre de tablas y campos son las siguientes:
En la base Tanque las tablas que representes las dimensiones empezaran con
TD_NombreTabla, las tablas de hechos empezaran con TH_NombreTabla

En la base DWH las tablas que representes las dimensiones empezaran con

DIMNombreTabla , las tablas de hechos empezaran con FACTNombreTabla
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NombreTabla: tiene que estar relacionada con el contenido de la informacion vy si

contiene mas de una palabra debe separarse con el guién bajo por ejemplo

TD_FECHA_TRAFICO.(TANQUE), DIMFECHA_TRAFICO(DWH).

Nombres de los campos Deben empezar con los tres caracteres del NombreTabla,

separados por el guion bajo seguidos de tres caracteres que indiquen el contenido del

campo si para indicar el contenido del campo es necesario mas de una palabra se

debe formar el nombre con las tres primeras letras de cada una de las palabras

separadas por un guidn bajo a excepcion de la tabla fecha_trafico que puede

especificarse en una sola palabra el contenido del dato. Ejemplo:

Tabla

TD_CENTRALES
TD_FECHA_TRAFICO

Campo

CEN_COD (Cdédigo Central)

MES

Estas reglas se aplican a las nuevas tablas creadas para el objetivo porque para

mantener el espejo de base fuente se utiliz6 los mismos nombres de tablas y campos

ya establecidos.

2.1.1. Base de datos TANQUE

2.1.1.1. Tablas para Trafico Telefonico

FUNCION
CAMPO TIPO TABLA TABLA DESCRIPCION
PAINUM INT PAIS Permitir construir la NGmero del Pais
dimension ubicacién
PAICOD INT PAIS Z?rm'“T construir la Codigo del Pais
imensioén ubicacion
PAINOM VARCHAR | pals Permitir construir la Nombre del Pais
(30) dimensién ubicacién
SALFEC DATTIME SCELULAR | Permitir la construccion Fecha de la llamada
th_salida_trafico(celular)
SALHOR SMALLINT | SCELULAR | Permitir la construccion Hora de la llamada
th_salida_trafico(celular)
VARCHAR Permitir la construccién Ndmero telefonico
SALORI (9) SCELULAR th_salida_trafico(celular) realiza llamada
VARCHAR Permitir la construccion Numero telefénico
SALDES (9) SCELULAR th_salida_trafico(celular) recibe llamada
Permitir la construccion Duracién en
SALDUR FLOAT SCELULAR th_salida_trafico(celular) segundos
VARCHAR Permitir la construccién -
SALOPE (1) SCELULAR th salida_trafico(celular) Codigo de operadora
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VARCHAR Permitir la construccion Codigo de la
SALTAR (1) SCELULAR th_salida_trafico(celular) tarifa(n/r)
SALCEN SMALLINT | SCELULAR | Permitir la construccion Cédigo central
th_salida_trafico(celular)
SALDIR VARCHAR SCELULAR Permi?ir la construcci()n Codigo tipo de
(1) th_salida_trafico(celular) acceso
CON COD VARCHAR SERVICIO_3 | Permitir construir la NUmero servicio tres
- (15) DIGITOS dimensién contacto externo digitos
CON DES VARCHAR SERVICIO_3 | Permitir construir la Descripcidn servicio
- (40) DIGITOS dimensién contacto externo 3 _digitos
Permitir la construccion
SALFEC DATTIME SESPECIA th_salida_trafico(1-800) Fecha de la llamada
y th_trafico_local(3-digitos)
Permitir la construccion
SALHOR SMALLINT SESPECIA th_salida_trafico(1-800) Hora de la llamada
y th_trafico_local(3-digitos)
Permitir la construccion , L
SALORI V(Q‘)RCHAR SESPECIA | th_salida_trafico(1-800) Z:ﬂ‘ze;(l’l;igg”'co
y th_trafico_local(3-digitos)
Permitir la construccion Numero
SALDES XQ)RCHAR SESPECIA th_salida_trafico(1-800) Telefénico recibe
y th_trafico_local(3-digitos) llamada
Permitir la construccion Duracién de la
SALDUR FLOAT SESPECIA th_salida_trafico(1-800) r
; P amada en segundos
y th_trafico_local(3-digitos)
Permitir la construccion
SALCEN SMALLINT SESPECIA th_salida_trafico(1-800) Cadigo de la central
y th_trafico_local(3-digitos)
Permitir la construccion
SALFEC DATTIME SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Fecha de la llamada
)
Permitir la construccion
SALHOR SMALLINT SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Hora de la llamada
)
Permitir la construccion , L
SALORI VARCHAR SINTERNA th_salida_trafico(internacional N“”.“e“’ Telefonico
9) ) realiza llamada
Permitir la construccion Numero
SALDES XQ)RCHAR SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Telef6nico recibe
) llamada
Permitir la construccion Duracién llamada en
SALDUR FLOAT SINTERNA th_salida_trafico(internacional
) segundos
Permitir la construccion
SALOPE é?RCHAR SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Cédigo de operadora
)
Permitir la construccion
SALCEN SMALLINT SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Cddigo de la central
)
Permitir la construccion
SALDIR X?RCHAR SINTERNA th_salida_trafico(internacional | Cddigo de acceso
)
Permitir la construccion Minutos
SALDUI FLOAT SINTERNA th_salida_trafico(internacional | redondeados
) segmento 6
Permitir la construccion
SALPAI INT SINTERNA th_salida_trafico(internacional | NUmero del Pais

)
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Permitir la construccion th

SALCUI INT SINTERNA . o . Cadigo de la ciudad.
_salida _trafico(internacional)
SALFEC DATTIME SNACIONA | Permitir la construccion Fecha de la llamada
th_salida_trafico(nacional)
SALHOR SMALLINT | SNACIONA | Permitir la construccion Hora de la llamada
th_salida_trafico(nacional)
SALORI VARCHAR SNACIONA Permlyr la copstrucc[on Numero Telefonico
(9) th_salida_trafico(nacional) realiza llamada
- . Numero
SALDES VARCHAR | sNacIONA | Permitir la construccion Telefonico recibe
9) th_salida_trafico(nacional)
llamada
SALDUR FLOAT SNACIONA Perml'glr la copstrucc[on Duracién de la
th_salida_trafico(nacional) llamada en segundos
VARCHAR Permitir la construccion s
SALOPE (1) SNACIONA th salida_trafico(nacional) Cadigo de operadora
SALZON VARCHAR SNACIONA Permmr la cor_lstrucu_on Codl_go _de la zona
1) th_salida_trafico(nacional) provincia
SALFEC DATTIME | SREGIONA | Permitir la construccion Fecha de la llamada
th_salida_trafico(regional)
SALHOR | SMALLINT | SREGIONA | Permitir Ia construccion Hora de la llamada
th_salida_trafico(regional)
SALORI VARCHAR SREGIONA Permlpr la construccion Numero Telefénico
(9) th_salida_trafico(regional) realiza llamada
. . Numero
SALDES VARCHAR | gpeglona | Permitir la construccion Telefonico recibe
9) th_salida_trafico(regional)
llamada
SALDUR FLOAT SREGIONA | Permitir la construccion Duracién segundos
th_salida_trafico(regional)
VARCHAR Permitir la construccion .
SALOPE (1) SREGIONA th salida_trafico(regional) Caodigo de operadora
SALZON VARCHAR SREGIONA Permltlr la copstrucc!on Coq!go de lazonao
(1) th_salida_trafico(regional) region.
SALDES VARCHAR TRAFICO_ Permite construir la Num. telefonico
(12) SERVICIOS th_trafico_local 3_digitos
SALORI VARCHAR TRAFICO_ Permite construir la NUmero que realiza
(9) SERVICIOS th_trafico_local llamada
TRAFICO Permite construir la
SALFEC DATETIME SERVICIOS th trafico_local Fecha de la llamada
TRAFICO Permite construir la L
SALDUR FLOAT SERVICIOS th trafico_local Duracién segundos
TRAFICO _ Permite construir la -
SALCEN SMALLINT SERVICIOS th trafico_local Codigo central
TRAFICO_ Permite construir la
SALFEC DATETIME 1800 th salida_trafico(1-800) Fecha Ilamada
TRAFICO Permite construir la
SALHOR SMALLINT 1800 th salida_trafico(1-800) Hora llamada
SALORI VARCHAR TRAFICO_ Permite construir la Numero realiza
(9) 1800 th_salida_trafico(1-800) llamada
SALDES VARCHAR TRAFICO_ Permite construir la Numero recibe
(12) 1800 th_salida_trafico(1-800) llamada
TRAFICO_ Permite construir la o
SALDUR FLOAT 1800 th salida_trafico(1-800) Duracion minutos
TRAFICO_ Permite construir la o
SALCEN SMALLINT 1800 th salida_trafico(1-800) Codigo central
TIPO VARCHAR TRAFICO_ Permite construir la Identifica el destino
(1) 1800 th_salida_trafico(1-800) 1-800
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Permite obtener el consumo

CONNUMER CONSUMO . , -
INT — | mensual para luego construir Numero telefénico
] LOCAL .
th_trafico_local
Permite obtener el consumo .
CONSUMO FLOAT CONSUMO_ mensual para luego construir Vqu_men consumido
LOCAL - en minutos
th_trafico_local
Permite obtener el consumo
CONANIO SMALLINT CONSUMO_ mensual para luego construir Afio de consumo
LOCAL :
th_trafico_local
Permite obtener el consumo
CONMES SMALLINT CONSUMO_ mensual para luego construir Mes de consumo
LOCAL ;
th_trafico_local
TARCOD | INT TARAR? Eﬁg;t'ée construir la dimension | ;05 de Categoria
TARDE4 VARCHAR TARAR7 Pgrmlte construir la dimension Descrlpglon de
(30) cliente Categoria
SALFEC DATETIME | SLOCAL Permite construir la Fecha
th_trafico_local detallado
SALHOR | SMALLINT | SLOCAL Permite construir a Hora
th_trafico_local detallado
Permite construir la Numero realiza
SALORI INT SLOCAL th_trafico_local detallado llamada
SALCEO SMALLINT SLOCAL Permlt_e construir la Central de origen
th_trafico_local detallado llamada
Permite construir la NUmero recibe
SALDES INT SLOCAL th_trafico_local detallado llamada
SALCED SMALLINT SLOCAL Permltg construir la Central que recibe
th_trafico_local detallado llamada
SALDUR | FLOAT SLOCAL Permite construir a Duracion minutos
th_trafico_local detallado
AUX Tabla temporal que permite
NUM_180 VARCHAR DIRECTORIO hacer/llmpleza de los datos y Numero telefénico
(15) ademas rellenar con ceros 1800
1800 -
- hasta completar a 6 digitos
Tabla temporal que permite
DES 180 VARCHAR AUX_DIREC | hacer limpieza de los datos y Descripcion del
- (60) TORIO_1800 | ademas rellenar con ceros ntmero telefénico
hasta completar a 6 digitos
AUX Tabla temporal que permite
COB._180 VARCHAR DIRECTORIO hacer,llmpleza de los datos y Cobertura N§C|onal,
(15) ademas rellenar con ceros reg. Internacional
1800 s
- hasta completar a 6 digitos
ENTFEC DATETIME | ENACIONA | Permite construir Fecha llamada
th_entrada_trafico(nacional)
ENTHOR | SMALLINT | ENACIONA | hermite construir Hora Ilamada
th_entrada_trafico(nacional)
Nimero telefonico
VARCHAR Permite construir que realiza la
ENTORI 9) ENACIONA th_entrada_trafico(nacional) llamada (contacto
externo)
Permite construir Ndmero telefénico
ENTDES INT ENACIONA - . que realiza la
th_entrada_trafico(nacional)
llamada (abonado)
ENTDUR FLOAT ENACIONA Permite constru_lr _ Duracion minutos
th_entrada_trafico(nacional) llamada
ENTTIP VARCHAR ENACIONA Permite construir _ Tlp_o de Ilam_ada
(1) th_entrada_trafico(nacional) nacional/regional
VARCHAR Permite construir s
ENTOPE (1) ENACIONA th_entrada. trafico(nacional) Codigo Operadora
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Permite construir

ENTZON SMALLINT ENACIONA . . Cadigo de la zona
th_entrada_trafico(nacional)
ENTCEN SMALLINT | ENACIONA | Peérmite construir Cédigo central
th_entrada_trafico(nacional)
PALLNUM | INT CIUDAD Permite construir la dimension | ;04 del pais
ubicacién
ClUCOD | INT CIUDAD Permite construir la dimension | e, de 1a ciudad
ubicacién
CIU_NOM VARCHAR CIUDAD Pe_rmlt_e,construw la dimension Nombre Ciudad
(50) ubicacién
ENTFEC DATETIME | EREGIONA | Rermite construir Fecha llamada
th_entrada_trafico(regional)
ENTHOR | SMALLINT | EREGIONA | Permite construir Hora llamada
th_entrada_trafico(regional)
EREGIONA . . Nimero telefonico
ENTORI VARCHAR Permite constru_lr _ realiza llamada
9) th_entrada_trafico(regional)
(contacto externo)
EREGIONA Permite construir Numero telefénico
ENTDES INT . . que recibe llamada
th_entrada_trafico(regional)
(abonado)
ENTDUR FLOAT EREGIONA Permite constru_lr _ Duracién segundos
th_entrada_trafico(regional) llamada
VARCHAR EREGIONA Permite construir Tipo de llamada
ENTTIP . . . )
(1) th_entrada_trafico(regional) nacional/regional
VARCHAR EREGIONA Permite construir .-
ENTOPE (1) th_entrada_trafico(regional) Cadigo Operadora
ENTZON | SMALLINT | EREGIONA | Permite construir Cdigo de la zona
th_entrada_trafico(regional)
ENTCEN SMALLINT | EREGIONA | Permite construir Cdigo central
th_entrada_trafico(regional)
Permite construir
ENTFEC DATETIME EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | Fecha Ilamada
al)
Permite construir
ENTHOR SMALLINT EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | Hora llamada
al)
Permite construir Numero telefénico
ENTORI Eg')A‘RCHAR EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | realiza llamada
al) (contacto externo)
Permite construir Numero telefénico
ENTDES INT EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | que recibe llamada
al) (abonado)
Permite construir Duracién sequndos
ENTDUR FLOAT EINTERNA th_entrada_trafico(internacion Y g
al) amada
Permite construir
ENTOPE XS‘RCHAR EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | Cédigo Operadora
al)
Permite construir Duracion redondeo
ENTDUI FLOAT EINTERNA th_entrada_trafico(internacion
al) segmento 6
Permite construir
ENTCEN SMALLINT EINTERNA th_entrada_trafico(internacion | Caddigo central
al)
ENTFEC DATETIME | ECELULAR | Rermite construir Fecha llamada
th_entrada_trafico(celular)
ENTHOR | SMALLINT | ECELULAR | hermite construir Hora llamada

th_entrada_trafico(celular)
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Ndmero celular

ENTORI VARCHAR | gcgLyLar | Permite construir realiza llamada
9) th_entrada_trafico(celular)
(contacto externo)
Permite construir Nf’!“ero telefbnico
ENTDES INT ECELULAR . recibe llamada
th_entrada_trafico(celular)
(abonado)
ENTDUR FLOAT ECELULAR Permite construjr Duracién segundos
th_entrada_trafico(celular) llamada
VARCHAR Permite construir Tipo de tarifa
ENTTAR (1) ECELULAR th_entrada_trafico(celular) normal/reducida
VARCHAR Permite construir g
ENTOPE (1) ECELULAR th entrada_trafico(celular) Codigo Operadora
Permite construir s
ENTCEN SMALLINT ECELULAR th_entrada._trafico(celular) Cadigo central
Permite construir la tabla de
NUM 180 VARCHAR DIRECTORIO | hechos th_Frafico__saIida(l- NUmero telefonico
- (15) 1800 800) y la dimensi6n contacto 1800
externo td_contacto_externo
Permite construir la tabla de
DES 180 VARCHAR DIRECTORIO | hechos th_trafico_salida(1- Descripcién del
- (60) 1800 800) y la dimensién contacto namero telefénico
externo td_contacto_externo
Permite construir la tabla de
COB 180 VARCHAR DIRECTORIO | hechos th_trafico_salida (1- Cobertura Nacional,
- (15) 1800 800) y la dimensi6n contacto reg. Internacional
externo td_contacto_externo
Permite construir
th_salida_trafico; , -
TELTEL INT ;I\-/IEELSAR— th_entrada_trafico_th_trafico (NaLtj)?r?argot; lefonico
local;th_trafico_local_detallad
o;td_cliente_trafico
Permite construir
th_salida_trafico;
TELNOM Eg'g‘)RCHAR -II\-/IEELSAR— th_entrada_trafico_th_trafico_ | Nombre del abonado
local;th_trafico_local _detallad
o;td_cliente_trafico
Permite construir
th_salida_trafico; s
TELTAR SMALLINT | JELAR. th_entrada_trafico_th,_trafico_ | C0di90 de la
MES categoria

local ;th_trafico_local_detalIaa
o;td_cliente_trafico

2.1.1.2. Tablas para el control de calidad Conmutacion

VARCHAR

Permite la construccion

CENTRAL CLASE_A - Nombre de la central
(10) = th_auxiliares
FECHA DATETIME | CLASE_A Permite la construccion Fecha genera trafico
— th_auxiliares
Permite la construccion Hora genera el
HORA FLOAT CLASE_A th_auxiliares trafico
AOL FLOAT CLASE A Permltg _Ia construccion Cantidad Media RF
— th_auxiliares ocupados
AS1 FLOAT CLASE A Permltg _Ia construccion Cantidad mefna de
— th_auxiliares RF en servicio
APL FLOAT CLASE_A Permltg _Ia construccion Cantidad de tomas
th_auxiliares de RF
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Permite la construccion

Cantidad de rechazo

AR1 FLOAT CLASE_A - de toma por falta de
th_auxiliares RE
AE1 FLOAT CLASE A Permlt(_a _Ia construccion Cantidad tomas de
— th_auxiliares RF
AQL FLOAT CLASE A Permltt_a _Ia construccion Can.tldad de RF
th_auxiliares equipados
AO2 FLOAT CLASE A Permltt_a _Ia construccion Cantidad Media
— th_auxiliares CCF ocupados
AS? FLOAT CLASE A Permltt_a ]a construccion Cant.ld'ad CCF
= th_auxiliares servicio
Permite la construccion Cantidad de tomas
AP2 FLOAT CLASE_A th_auxiliares Eficaces CCF
Permite la construccion Cantidad rechazo x
AR2 FLOAT CLASE_A th_auxiliares falta CCF
Permite la construccion Cantidad de tomas
AE2 FLOAT CLASE_A th_auxiliares Eficaces de CCF
AQ2 FLOAT CLASE_A Permltg _Ia construccion Can_tldad de CCF
th_auxiliares equipados
AO4 FLOAT CLASE A Permltg _Ia construccion Cantidad Media V23
— th_auxiliares ocupados
AS4 FLOAT CLASE A Permlt(_a _Ia construccion Cantlda}d_medla V23
— th_auxiliares en servicio
AP4 FLOAT CLASE A Permlt(_a _Ia construccion Cantidad de intentos
th_auxiliares V23
AR4 FLOAT CLASE_A Permite la construccion Cantidad rechazo
th_auxiliares
Permite la construccion Cantidad de tomas
AE4 FLOAT CLASE_A th_auxiliares Ef. V23
AQ4 FLOAT CLASE A Permltt_a _Ia construccion Can.tldad de V23
th_auxiliares equipados
CENTRAL | YARCHAR | o Asg pg | Permite la construccion Nombre de la central
(10) th_haces
FECHA VARCHAR CLASE FB Permite la construccion Fecha
(10) - th_haces
HORA SMALLINT | CLASE FB | Fermite laconstruccion Hora
- th_haces
HAZ VARCHAR CLASE EB Permite la construccion Nombre/Cédigo del
(6) - th_haces haz
FOA FLOAT CLASE_FB | hermite la construccion Trafico a la llegada
th_haces
FOD FLOAT CLASE_FB | hermite la construccion Tréfico a la salida
th_haces
Fs1 FLOAT CLASE FB Permite la construccion Cant_lqad media en
- th_haces Servicio
Permite la construccion Cantidad de_
FEA FLOAT CLASE_FB llamadas Efi. a la
th_haces
- llegada
Permite la construccion Cantidad de_
FED FLOAT CLASE_FB llamadas Efi .a la
th_haces .
salida
FOl FLOAT CLASE_FB Permite la construccion Can.tldad circuitos
th_haces equipados
FPA FLOAT CLASE FB Permite la construccion Cantidad tomas a la
- th_haces llegada
EPD FLOAT CLASE FB Permite la construccion Cantidad tomas a la

th_haces

salida
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Permite la construccion

Cantidad tomas

FRA FLOAT CLASE_FB rechazadas a la
th_haces
- llegada
Permite la construccion Cantidad tomas
FRD FLOAT CLASE_FB rechazadas a la
th_haces .
- salida
PRS1 FLOAT CLASE FB Permite la construccion Cantidad de doble
- th_haces toma
CENTRAL | SMALLINT | CLASE.T Permite construir el Nombre de la central
th_llamadas
FECHA DATETIME | CLASE T Permite construir el Fecha
- th_llamadas
Permite construir el
HORA SMALLINT CLASE T th Ilamadas Hora
Permite construir el Cantidad llamagas
TOL | FLOAT CLASE_T con respuesta
th_llamadas PP
- Tréfico interno
Permite construir el Cantidad de llama
TO1 D FLOAT CLASE_T das con respuesta
th_Illamadas o !
- Tréfico salida
Permite construir el Cantidad llamadas
TO02 | FLOAT CLASE_T efi. con regulacion
th_Illamadas e O
- UR Tréfico interno
Permite construir el Cantidad llamadas
T02_D FLOAT CLASE_T efi. con regulacion
th_Illamadas e :
- UR trafico salida
Permite construir el Cantidad de
TO4 | FLOAT CLASE_T llamadas tratadas
th_llamadas e
- trafico Interno
Permite construir el Cantidad de
T04 D FLOAT CLASE_T llamadas tratadas
th_llamadas Py .
- trafico salida
Permite construir el Cantidad de
TO4 A FLOAT CLASE T llamadas tratadas
th_llamadas e
- trafico Llegada
Permite construir el Cantidad de
TO4 T FLOAT CLASE_T llamadas tratadas
th_Illamadas . .
- trafico transito
Permite construir el Cantidad llamadas
TO5_| FLOAT CLASE_T presentadas Tréafico
th_Illamadas )
- interno
Permite construir el Cantidad llamadas
TO5 D FLOAT CLASE_ T presentadas Tréafico
th_Illamadas .
- salida
Permite construir el Cantidad llamadas
TO5 A FLOAT CLASE_T presentadas trafico
th_llamadas
- llegada
Permite construir el Cantidad Ilamad_as
TO5 T FLOAT CLASE_T presentadas trafico.
th_llamadas o
- transito
Permite construir el Cantidad llamadas
TO6 D FLOAT CLASE. T salida con toma de
- - th_llamadas L - .
- circuito trafi. Salida
Cantidad llamadas
T06_T FLOAT CLASE T Permite construir el salida con toma de

th_llamadas

circuito trafico.
Transito
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TO7_|

FLOAT

CLASE_T

Permite construir el

Llamadas
presentadas por los

th_llamadas abonado RDSI
trafico interno
Llamadas
Permite construir el presentadas por
T07.D FLOAT CLASE_T th_llamadas abonado RDSI
trafico salida
Cantidad llamadas
Permite construir el presentadas por
TO7_A FLOAT CLASE_T th_llamadas abonado RDSI
trafico llegada
Cantidad llamadas
Permite construir el presentadas por
To7_T FLOAT CLASE_T th_llamadas abonado RDSI
trafico transito
Colgado antes de la
T2 | FLOAT CLASE T Permite construir el recepcion de
- - th_llamadas marcacion completa
trafico interno
Colgado antes de la
T12 D ELOAT CLASE T Permite construir el recepcion de
- - th_llamadas marcacion completa
trafico salida
Colgado antes de la
T2 A FLOAT CLASE T Permite construir el recepcion de la
= - th_llamadas marcacion completa
trafico llegada
Colgado antes de la
T2 T FLOAT CLASE T Permite construir el recepcion de la
- - th_llamadas marcacion completa
trafico transito
Permite construir el Maniobras
T13 1 FLOAT CLASE_T prohibidas Trafico
th_llamadas :
- interno
Permite construir el Maniobras
T13 D FLOAT CLASE_T prohibidas Trafico
th_llamadas .
- salida
Permite construir el Maniobras
T13 A FLOAT CLASE_T prohibidas Trafico
th_llamadas
llegada
Permite construir el Man!opras .
T3 T FLOAT CLASE_T prohibidas. Trafico
th_llamadas -
- Transito
T14 | FLOAT CLASE T Permite construir el Erlr(_)r en el nimero
- - th_llamadas trafico interno
T4 A FLOAT CLASE T Permite construir el Er,r(_)r en el nimero
- - th_llamadas trafico llegada
Colgado entre el la
T15 | FLOAT CLASE T Permite construir el marcacion ylel final
- - th_llamadas de la seleccion
trafico interno
Colgado entre la
T15_D ELOAT CLASE T Permite construir el marcacion y el final

th_llamadas

de la seleccion
trafico salida
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T15 A

FLOAT

CLASE_T

Permite construir el

Colgado la
marcacion y el final

th_llamadas de la seleccion
trafico llegada
Colgado la
TI5 T FLOAT CLASE T Permite construir el marcacion yrel final
- - th_llamadas de la seleccion
trafico trénsito
Permite construir el Llamada a un
T16 | FLOAT CLASE_T numero fuera de
- - th_llamadas P
- trafico interno
Llamada a un
T16 D FLOAT CLASE T Permite construir el ndmero fugrg de
- - th_llamadas servicio tréfico
salida
Llamada a un
T16 A FLOAT CLASE T Permite construir el ndmero fugr_a de
= - th_llamadas servicio trafico
llegada
Permite construir el Llamada a un
T16 T FLOAT CLASE_ T numero fuera de
- - th_llamadas - P
- trafico transito
T17 |1 FLOAT CLASE T Permite construir el Prgfuo no autorizado
- - th_llamadas Tréfico interno
T17 D ELOAT CLASE T Permite construir el Prgfuo no gutorlzado
- - th_llamadas Tréfico salida
T17 A ELOAT CLASE T Permite construir el Prgfl_Jo autorizado
- - th_llamadas Tréfico llegada
Permite construir el Prefijo no autorizado
Tt FLOAT CLASE_T th_llamadas Trafico transito
Permite construir el Colgado durante el
T18 1 FLOAT CLASE_T timbre Trafico
th_Ilamadas .
- interno
Permite construir el Colgado durante el
T18 D FLOAT CLASE_T th_llamadas timbre Trafico salida
T18 A FLOAT CLASE T Permite construir el Collg_ado el timbre
- - th_llamadas Tréafico llegada
Permite construir el Colgado durante el
T8 T FLOAT CLASE_T timbre Trafico
th_llamadas P
- transito
T19 D FLOAT CLASE T Permite construir el Er,r<_)r de marcacion
- - th_llamadas trafico salida
T19 | FLOAT CLASE T Permite construir el Er,rgr d_e marcacion
- - th_llamadas trafico interno
122 | FLOAT CLASE T Permite construir el queg ogupada
- - th_llamadas Tréfico interno
22 D ELOAT CLASE T Permite construir el LII’,le'a ocupada
- - th_llamadas Tréfico salida
Permite construir el Linea ocupada
T22A FLOAT CLASELT | th llamadas Trafico llegada
T2 T FLOAT CLASE T Permite construir el Llr)e_a ocupad_a
- - th_llamadas Trafico transito
Permite construir el Ausencia de
T23 | FLOAT CLASE_T respuesta trafico
th_llamadas .
- interno
Permite construir el Ausencia de
T23 D FLOAT CLASE_T respuesta trafico

th_llamadas

salida
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Permite construir el

Ausencia de

T23 A FLOAT CLASE T respuesta trafico
th_Illamadas
- llegada
Permite construir el Ausencia de
T23 T FLOAT CLASE_T respuesta tréfico
th_Illamadas P
- transito
Colgado ante la
T24 | FLOAT CLASE T Permite construir el ausencia de N
- - th_llamadas respuesta Tréfico
interno
Colgado ante la
T24 D FLOAT CLASE T Permite construir el ausencia de N
- - th_llamadas respuesta Trafico
salida
Colgado ante la
To4 A FLOAT CLASE T Permite construir el ausencia de N
= - th_llamadas respuesta Tréafico
llegada
Colgado ante la
To4 T FLOAT CLASE T Permite construir el ausencia de N
- - th_llamadas respuesta Tréafico
transito
T32 | FLOAT CLASE T Permite construir el Fa!ta} de_auxnlares
- - th_llamadas Tréfico interno
T2 A ELOAT CLASE T Permite construir el Fallte_l de auxiliares
- - th_llamadas Tréfico llegada
T33 | FLOAT CLASE T Permite construir el Fa!te} de_auxmares
- - th_llamadas Tréfico interno
Permite construir el Fallo interno Trafico
T34l FLOAT CLASE_T th_llamadas interno
T34 D FLOAT CLASE T Permite construir el Fal_lo interno Trafico
- - th_llamadas salida
T34 A FLOAT CLASE T Permite construir el Fallo interno Trafico
- - th_llamadas llegada
T34 T FLOAT CLASE T Permite construir el Fa!lo _mterno Trafico
- - th_llamadas Transito
T35 | FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo_ URA
- - th_llamadas Trafico interno
T35 A FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo URA
= - th_llamadas Tréfico llegada
T36 | FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueq URA
- - th_llamadas trafico interno
T36 D FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo U_RA
- - th_llamadas trafico salida
T36 A FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo URA
= - th_llamadas trafico llegada
T36 T FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo URA
- - th_llamadas trafico trénsito
Permite construir el Blogueo regulacion
T37_1 FLOAT CLASE_T del comando trafico
th_Illamadas :
- interno
Permite construir el Blogueo regulacion
T37. D FLOAT CLASE T del comando trafico
- - th_llamadas .
- salida
Permite construir el Blogueo regulacion
T37_A FLOAT CLASE_T del comando trafico

th_llamadas

llegada
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T37_T

FLOAT

CLASE T

Permite construir el

Bloqueo por
regulacion del

th_llamadas comando trafico
transito
T38 | FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueq URA
- - th_llamadas Tréfico interno
T8 T FLOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo URA
- - th_llamadas Tréfico transito
T39 | ELOAT CLASE T Permite construir el Blgqueq otra causa
- - th_llamadas Tréfico interno
T39 D ELOAT CLASE T Permite construir el Blgqueo ot.ra causa
- - th_llamadas Tréfico salida
Permite construir el Bloqueo otra causa
T39_A FLOAT CLASE_T th_llamadas Trafico llegada
T39 T FLOAT CLASE T Permite construir el Bng_ueo qtra_causa
- - th_llamadas Trafico transito
T42 D FLOAT CLASE T Permite construir el Fglt_a de u_rcmtos
- - th_llamadas trafico salida
Ta2 T FLOAT CLASE T Permite construir el Fglt_a de c;wc_mtos
- - th_llamadas trafico transito
Permite construir el Problema de
T43 D FLOAT CLASE. T sefializacion trafico
- - th_Illamadas .
- salida
Permite construir el Problema de
T43 T FLOAT CLASE. T sefializacion trafico
- - th_Illamadas .
- Transito
Permite construir el Desbordamiento de
T44 D FLOAT CLASE T temporizacion méas
th_Illamadas N .
- abajo tréfico salida
Permite construir el Desbordamiento de
T44 T FLOAT CLASE T temporizacién mas
th_llamadas ! . P
- abajo trafico transito
Permite construir el Congestion del
T45 D FLOAT CLASE T conmutador distante
- - th_llamadas . .
- trafico salida
Permite construir el Congestion del
T45 T FLOAT CLASE. T conmutador distante
- - th_Illamadas e .
- trafico transito
Permite construir el Problema de
T46 D FLOAT CLASE. T sefializacion trafico
- - th_Illamadas .
- salida
Permite construir el Problema de
T46 T FLOAT CLASE. T sefializacion trafico
- - th_Illamadas .
- transito
fracaso mas abajo
Permite construir el causo no
T47.D FLOAT CLASE_T th_llamadas identificada trafico
salida
fracaso mas abajo
Permite construir el causo no
T4 T FLOAT CLASE_T th, llamadas identificada trafico
transito
T48 D FLOAT CLASE T Permite construir el Do_bIe toma trafico
- - th_llamadas salida
T8 T FLOAT CLASE T Permite construir el prlg toma trafico
- - th_llamadas transito
T49 D FLOAT CLASE T Permite construir el FllFrados trafico
- - th_llamadas salida
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Permite construir el

Filtrados trafico

T49 T FLOAT CLASE. T P
- - th_llamadas transito
Rechazo por
T50 | FLOAT CLASE T Permite construir el espaC|am|entp_de
- - th_llamadas llamadas Trafico
interno
Rechazo por
T50 D ELOAT CLASE T Permite construir el espacnamlent,o'de
- - th_llamadas llamadas Tréfico
salida
Rechazo por
T50 A FLOAT CLASE T Permite construir el espaC|am|entp_de
= - th_Ilamadas llamadas Tréfico
llegada
Rechazo por
T50 T FLOAT CLASE T Permite construir el espamamlentp_de
- - th_llamadas llamadas Trafico
transito
Permite construir el Congestion de
T51 D FLOAT CLASE. T sefializacion trafico
- - th_Illamadas .
- salida
Permite construir el Congestion de
T51 T FLOAT CLASE T sefializacion trafico
- - th_Illamadas P
— transito
Permite construir el Desbordamiento de
T54 A FLOAT CLASE T temporizacién mas
th_llamadas . py
- arriba tréfico llegada
Permite construir el Desbor_d am_iento de
T54 T FLOAT CLASE T temporizacion mas
th_llamadas - . o
- arriba trafico transito
Permite construir el Fallo de sefializacién
T56 A FLOAT CLASE T mas arriba trafico
- - th_llamadas
- llegada
Permite construir el Fallo de sefalizacién
T56 T FLOAT CLASE_T mas arriba trafico
th_Illamadas P
- transito
T62 | FLOAT CLASE T Permite construir el Cgu_sa s_erV|dor
- - th_llamadas trafico interno
T62 D FLOAT CLASE T Permite construir el Cgu_sa seryldor
- - th_llamadas trafico salida
T62 A FLOAT CLASE T Permite construir el ngsa servidor
- - th_llamadas trafico llegada
T62 T FLOAT CLASE T Permite construir el C:,:\u_sa serwdor
- - th_llamadas trafico trénsito
Ted | FLOAT CLASE T Permite construir el Cgu;a c_ilversa
- - th_llamadas trafico interno
Permite construir el Causa diversa trafico
164D FLOAT CLASE_T th_llamadas salida
T64 A FLOAT CLASE T Permite construir el Causa diversa trafico
= - th_llamadas llegada
Tea T FLOAT CLASE_T Permite construir el Cgusg diversa trafico
th_llamadas transito
CENTRAL XQ)RCHAR CLASE_R Permite construir el th_ URA Central
FECHA XQ‘)RCHAR CLASE_R Permite construir el th_ URA Fecha
HORA SMALLINT CLASE R Permite construir el th. URA Hora
URA SMALLINT CLASE R Permite construir el th. URA Codigo de URA
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Cantidad llamadas
RPA FLOAT CLASE_R Permite construir el th_ URA presentadas sobre
abonados libres
Cantidad llamadas
RRA FLOAT CLASE R Permite construir el th URA | J€ entrada
- - rechazadas bloqueo
URA
Cantidad llamadas
RAA FLOAT CLASE R Permite construir el th URA | (E/Mminadas
- - presentadas a las
URAs
Cantidad llamadas
RPD FLOAT CLASE_R Permite construir el th_URA originadas por la
central
RRD FLOAT CLASE R Permite construir el th URA | Cantidad llamadas
- - bloqueo de URA
Cantidad llamadas
RAD FLOAT CLASE_R Permite construir el th_ URA originadas por los
abonados
RRX FLOAT CLASE R Permite construir el th URA Cantidad conexiones
CENTRAL | YARCHAR | o asE C Permite construir la Cédigo central
(10) th_trafico_erlangs
FECHA DATETIME | CLASE_C Permite construir la Fecha
th_trafico_erlangs
HORA SMALLINT | CLASE_C Permite construir la Hora
- th_trafico_erlangs
cT FLOAT CLASE C Permltg construir la antl_dad trafico de
- th_trafico_erlangs transito
cv FLOAT CLASE C Permltg construir la _Cantl'da}d trafico
- th_trafico_erlangs indefinido
cl FLOAT CLASE C Permltg construir la _Cantldad trafico
- th_trafico_erlangs interno
cC FLOAT CLASE C Permlt_e construir la Captldad trafico de
- th_trafico_erlangs salida
CA FLOAT CLASE C Permlt_e construir la Cantidad trafico de
- th_trafico_erlangs llegada

Existen mas tablas en la base TANQUE, pero ya no es necesario detallarlas ya que se

encuentran especificadas en el anexo del entregable de identificacion de fuentes (metadata-

anexo 1)

TD_AUXILIARES
TD_CENTRALES
TD_CLIENTE_TRAFICO
TD_CONTACTO_EXTERNO
TD_DESCRIPCION_AUXILIARES
TD_DESCRIPCION_HACES
TD_DESTINO_ENTRADA
TD_DESTINO_SALIDA

TD_FECHA_TRAFICO
TD_HACES
TD_LLAMADA_URA
TD_TARIFA
TD_TIPO_FLUJO
TD_TIPO_LOCAL
TD_TIPO_LLAMADA
TD_UBICACION
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TD_URA
TH_AUXILIARES
TH_ENTRADA_TRAFICO
TH_HACES
TH_LLAMADAS

2.1.2. Base de datos DWH

TH_SALIDA_TRAFICO
TH_TRAFICO_ERLANGS
TH_TRAFICO_LOCAL
TH_TRAFICO_LOCAL_DETALLADO
TH_URA

En la base DWH se encuentras las siguientes tablas tienen los mismos nombres y

tipos de datos que las tablas antes mencionadas en la base TANQUE, lo unico que

cambia es el nombre de la tabla las TD_ por DIM y las TH_ por FACT

DIMAUXILIARES
DIMCENTRALES
DIMCLIENTE_TRAFICO
DIMCONTACTO_EXTERNO
DIMDESCRIPCION_AUXILIARES
DIMDESCRIPCION_HACES
DIMDESTINO_ENTRADA
DIMDESTINO_SALIDA
DIMFECHA_TRAFICO
DIMHACES
DIMLLAMADA_URA
DIMTARIFA
DIMTIPO_FLUJO

DIMTIPO_LLAMADA
DIMTIPO_LOCAL
DIMUBICACION

DIMURA
FACTAUXILIARES
FACTHACES
FACTLLAMADAS
FACTTRAFICO_SALIENTE
FACTTRAFICO_ENTRANTE
FACTTRAFICO_ERLANGS
FACTTRAFICO_LOCAL
FACTTRAFICO_LOCAL_DETALLADO
FACTURA
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BAT

.dtsx

AD

Ad-hoc

Agregaciones

ALCATEL

Analysis Services

Aseguramiento

de ingresos

Auxiliares

Auxiliares

en servicio

Auxiliares

equipados

GLOSARIO
Es un archivo de procesamiento por lotes, contiene un

conjunto de comandos DOS. Permite automatizar diversas

tareas.

Es un paquete de la herramienta Integration Services, que
contienen los procedimientos de extraccion, transformacion y

carga.

Application Development. Desarrollo de aplicaciones.

Consulta sobre tablas dinamicas.

Proceso de calcular la data sumarizada.

Es un proveedor de hardware, software y servicios para las

Telecomunicaciones.

Es una herramienta que sirve para la construccion de cubos y

elaboracion de reportes.

Es un &rea de la empresa encargada de vigilar el

comportamiento del trafico para evitar fraudes.

Es un recurso de la red telefénica que sirve para dar tono
cuando se descuelga el auricular.

Auxiliares disponibles para cursar el trafico.

Auxiliares que existen en la central y pueden estar en servicio
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Auxiliares Ocupados Auxiliares que tienen trafico.

Bl Business Intelligence. Inteligencia de Negocios

Bypass Trafico Telefonico ilegal.

Miembro Valores numéricos que no se almacenan en la base de datos
Calculados multidimensional. Se derivan de datos almacenados en la base

a traveés de calculos.

Carga Es la suma de tiempos de ocupacion acumulados en los canales

de conmutacion 6 lineas de abonados.

CDR’s Cadigo de registros. (Detalle de llamadas).
Checkpoint Pasar la informacion que esta en la memoria virtual al disco.
Conmutacion Es un area de la empresa que se encarga del control de la

calidad de la circulacion del trafico.

Contadores Los contadores brutos registran de manera permanente los

Brutos valores observados de los recursos del conmutador.

Coordinacion con  Es un &rea de la empresa encargada de la conciliacion.

otras operadoras  del trafico con las operadoras con las que tiene un convenio.

Cubo Es la representacion multidimensional de la informacion.
Data Datos que se cargan en el Data Warehouse
Data Mart Mini Data Warehouse. Utilizado para un area de la empresa.
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Data Warehouse Bodega de datos que almacena informacion para la toma de

decisiones

Data Warehousing Proceso que lleva a la construccion de la bodega de datos.

DBMS Data Base Manager System. Sistema Gestor de base de datos.
DICE Obtener partes de la informacion de un cubo.
Dimensiones Tablas que rodean a la tabla de hecho en el esquema estrella.

Permiten la granularidad y las agregaciones.

Dot Modeling Modelado Punto.

DSS Decision Soport System. Sistema de soporte de Decisiones.

DWA Data Warehouse Architecture. Arquitectura del Data
Warehouse.

DWH Data Warehouse.

EASI Evolvability/availability, sharability, integrity. Evolucion,

disponibilidad, compartir e integracion.

E.B.C.D.I.C. Es un cddigo binario que representa caracteres alfanumericos,
controles y signos de puntuacion. Cada caracter esta

compuesto por 8 bits = 1 byte

EIS Executive  Information  System.  Sistema de Informacién
Ejecutiva.
ER Entity Relationship. Entidad Relacion.
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Erlangs

ERP

Esquema

Esquema Copo
de Nieve

Esquema Estrella

Unidad de intensidad de trafico que corresponde a la

ocupacion de un solo recurso.

Enterprise Resource Planning. Sistema de planeacion de

recursos de la empresa.

Coleccion de tablas.

Es la representacion grafica del modelo de datos que relaciona

una dimension a un hecho(tabla) a través de otra dimension.

Es la representacion grafica del modelo de datos que relaciona

directamente una dimension con la tabla de hechos.

E-T.AP.A. Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca.

ETL Extraction, Transformation Load. Extraccion, transformacién
y carga.

GCM General Conceptual Model. Modelo Conceptual General.

Granularidad

En la jerarquia, ordenar las columnas de lo mas general a lo

mas especifico (detalle).

GUI Graphical User Interface. Interfaz grafica de Usuario.
HASH Es un método de busqueda que genera claves.
Haz Une dos centrales telefonicas a traves del cual fluye la

informacién (llamadas).
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Hecho

HOLAP

ID

INEC

Integracion

IT

JAD

Jerarquia

Kimball

Llamadas
Eficaces

Llamadas

Presentadas

MDDB

Medida

Valores numericos en la tabla principal del esquema estrella o

copo de nieve (tabla de hechos).

Hybrid Online Analytical Processing. Proceso Analitico en
Linea Hibrido.

Infraestructure Deployment. Implementacion de desarrollo.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador.

Conjunto de reglas de procedimiento para asegurar que la data
esté estandarizada en el DWH.

Tecnology Information. Tecnologia de Informacion.

Joint Application Development. Desarrollo de aplicaciones

colectivas.

Componentes de una dimension.

Precursor del Data Warehouse.

Llamada que da lugar al descolgar el abonado Ilamado 6 la

aceptacion de un comando de servicio suplementario.
Llamada que ha dado lugar a la bdsqueda de un circuito
libre sobre el haz, seguido de un intento de toma, sin que

haya necesariamente emision de la sefial de toma.

Multi Dimensional Data Base. Base de Datos Multi-

dimensional.

Hecho, valor numérico.
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Metadata Informacién acerca de los datos.

Miembros Valores en las columnas de la dimension que definen los
o0 Atributos niveles.
MOLAP Multidimensional Online Analytical Processing. Proceso

Analitico en Linea Multidimensional.

MSF Microsoft Solution Framework. Marco de solucion

de trabajo Microsoft.

Multidimensional Permite el andlisis de informacidn en base a varios criterios.

Nivel Elemento de una jerarquia de dimensién.

ODBC Open Database Conectivity. Conexidn de origenes de Datos.

OLAP On-Line Analytical Processing. Proceso Analitico en linea.

OLTP On-Line Transaction Processing. Proceso transaccional en
linea

PC Personal Computer. Computador Personal.

Planificacion Es un area de la empresa que analizan los indicadores.

Poblar Cargar la informacion al Data Warehouse.

RDBMS Relational Database Management System. Sistema Gestor

de Base de datos Relacional.

RDSI Red Digital de Servicios Integrados.
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Rendimiento

Retrospeccion

ROLAP

Roll up

RUP

Segmento 6

Semantica

Snowflake

SQL

Sumarizacion

Tabla de Hecho

Tomas

Trafico telefonico

Duracién de utilizacion de un recurso dividido entre la
duracién total de observacion.
Almacenamiento historico, la historia se altera cuando algun

valor de los objetos cambia.

Relational Online Analytical Processing. Proceso Analitico en

Linea Relacional.

Consolidar o Comprimir informacion.

Rational Unified Process. Proceso Unificado Racional.

Redondeo de los minutos en el consumo de las llamadas

internacionales.

Determina el formato y el significado de un atributo.

Copo de nieve.

Structure Query Language. Lenguaje Estructural de

Consultas.

Nivel de resumen.

Tabla en el centro del esquema dimensional. Contiene los

valores numéricos.

Utilizacién de un recurso de la red telefonica.

Duracion de una llamada que puede ser expresada en una

unidad de tiempo o en Erlangs.
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Triggers

UML

URA

VIM

Xlcubed

Son secuencias de comandos que se ejecutan al producirse un

gvento.

Unified Modeling Language. Lenguaje de Modelado

Unificado.

Unidad de conexion del abonado es parte de una central
telefénica.

Validation Integration Mapping. Validacion, integracion y

Mapeo.

Es un complemento de Excel para realizar los reportes

utilizando tablas dindmicas.
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