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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL EN UN CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion se analizé la factibilidad para la implementacién de un
Sistema de Gestién Ambiental en un centro de servicio automotriz. Se parti6 con el estudio
de la estructuracién de la empresa y su politica que determina su principio hacia el
desempefio ambiental, continuando con la identificacion de los diferentes mantenimientos
de rutina que se realizan en los automotores, para luego seguir con la recopilaciéon de datos
de insumos utilizados y desechos generados en los diversos trabajos siendo esto un factor
importante para determinar la cantidad de subproductos que se generan, verificar el
almacenamiento, la disposicion final y el impacto que ocasionan. Como resultado final se
estableci6 una guia para la implementacion de un SGA teniendo como base los
lineamientos establecidos en la NORMA ISO 14001, su puesta en marcha y operacién en

busca de un proceso continuo de mejoramiento.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE FEASIBILITY TO IMPLEMENT AN
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN AN
AUTOMOBILE WORKSHOP

The present graduation work analyzed the feasibility to implement an
Environmental Management System in an automobile workshop. We
started with the study of the company’s structure and the policies that
determine its philosophy regarding the environment. We continued to
identify the different types of maintenance routines. Then, we gathered
data of the products that are used and the waste that is generated during the
different jobs. This was an important factor to determine the amount of sub
products that are generated, their final disposal, and the impact they cause.
As a final result, we established a guide for the implementation of an EMS
based on the guidelines established by the ISO 14001 STANDARDS. We
put it into operation in search of a continuous improvement process.

Key words: Environment, waste, pollution, automobiles, EMS.

. Hernan Viteri
ACADEMIC BOARD

Pablo Delgado Terreros
AUTHOR

Yoo JikTlos
“Translated by,
Diana Lee Rodas

'DPTO. IDIOMAS



Delgado Terreros | vi

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ....oooeeeeeeeeeee st nss st i
AGRADECIMIENTO ..ot ses s ss s ss s i
RESUMEN .......ootiiiiierieeeesseseeseesseessessess st ss st anss s esss st en s ansnseniens iv
ABSTRACT ..o s st n e v
INDICE DE TABLAS . .....ovieeeeeeeeeeeestesseesess s ssssssss s sssesssassssssssssnsssenssees viii
INDICE DE FIGURAS........oviieeereeevesseeseiesisssessessssesssss s sssssssssnssnsss s ix
INDICE DE ANEXOS .....ooooieeeeseiesiessessesseessssssesssasssssssssssssssssssasssasssasssssssnsssansseees X
INTRODUGCCION ..ottt sttt 1

CAPITULO |I: ESTUDIO MEDIO AMBIENTAL Y ANALISIS DE LOS
BENEFICIOS QUE REPRESENTA LA IMPLEMENTACION DE UN SGA

1.1 Estudio medio ambiental............ccocoiiiiiiiiiie e 2
1.1.1  Gestion del medio ambiente .........cccceveieiiieie s 2
1.1.2  Empresay el medio ambiente ... 2

1.2 Sistema de Gestion Ambiental y beneficios que representa su implementacion......5
121 Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ......ccocvriiiiininiiseee e 5
1.2.2  Importancia que representa la implementacion de un SGA ..........ccccoceeeenene. 5
1.2.3  Beneficios que deriva de la implementacion de un SGA ........c.ccoceeviriienne 6

1.3 Organismo que regulan la gestion ambiental en el area local ..............ccccoevevirenene. 8
1.3.1  La CGA (CUEBNCA-ECUAUON) ...cveiviiiiiieieie et 8

CAPITULO IlI: DESCRIPCION DE LA EMPRESA, ANALISIS E
IDENTIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES EN
EL CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ KIA

2.1 DeSCripCion de 12 BMPIESA .....c..oieieiiiiiiiiieieieee e 9

2.2 Recopilacion de datos de incidencias ambientales suscitados ............ccocvvvvvvnennen. 10



Delgado Terreros | vii

2.3 Descripcion de cargos y funciones en la empresa.........coccevveveeveieeseece e se e 12
2.4 Servicios que se realizan en el centro de servicio automotriz KIA..............cccco... 13
2.4.1  Recopilacion de datos de 10s insumos utilizados...........ccccceevveveeveiieinennene 14
2.4.2  Recopilacion de datos de los subproductos generados...........cccevvevverirenenne 15
2.4.3  Finalidad de los subproductos generados ............cccevvevveiieiieneene e 16
2.4.4  Analisis técnico de la composicion subproductos generados.............cceeuv..e.. 16
2.5 Alternativas para evitar la contaminacion............cccooeeiereiiniieieeseees e 18
2.5.1  Codigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos......18
2.5.2  Reciclaje de residuos SOHAOS ..........cccvveiiiiiieieeiece e 19
2.5.3  Recoleccién de aceite implementado por ETAPA como alternativa............. 19
2.5.4  Reciclaje de baterias usadas............ccccovverieiiiiiieeii i 21

CAPITULO IlI: DESCRIPCION DE LA EMPRESA, ANALISIS E
IDENTIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES EN
EL CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ KIA

3.1 Principios claves para la implementacion de un SGA ........cccccevviieieeve e 23
3.2 Estrategia para la implementacion de un SGA ..........ccoeoi e 24
3.3 Guia para la implementacion del SGA...........ccoveiiiiiceee e 24
.31 BT APA L s 25
3.3.2  ETAPA I s 26
3.3.3  ETAPA .t 29
3.314  ETAPA IV et 33
3.3.5  ETAPA V et 37
CONCLUSIONES. ...ttt enns 38
GLOSARIO ...ttt b e h ettt e e 39

BIBLIOGRAFTA ..o et ee oot e et e e e et ee e e et e e et e e, 41



Tabla 2.1:
Tabla 2.2:
Tabla 2.3:
Tabla 2.4:
Tabla 2.5:
Tabla 2.6:

Tabla 2.7:

Delgado Terreros | viii

INDICE DE TABLAS

Incidencias Ambientales....... ... 11
Descripcion de cargos y funciones del personal ..................cccceiine. 13
Insumos utilizados en los diversos mantenimientos.....................ccce..... 14
Subproductos generados en los diversos mantenimientos....................... 15
Finalidad de los subproductos generados en los diversos mantenimientos...16

Anadlisis técnico de la composicién de los subproductos generados............17

Colores para identificar los residuos re-aprovechables.......................... 18



Delgado Terreros | ix

INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1 Indice de reCOIECCION. .. ... eee e 21

Figura 3.1 Implementacion del SGA...... ..o, 25



Delgado Terreros | x

INDICE DE ANEXOS

Anexo A-1: Reglamento para emision de licencias ambientales en el cantén Cuenca...43



Delgado Terreros | 1

Delgado Terreros Pablo Israel
Trabajo de graduacion

Ing. Jorge Fernando Mufoz Vizhhay
Febrero 2013

ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN UN CENTRO DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ

INTRODUCCION

El impacto ambiental que ha sufrido el planeta por la generacion de residuos
contaminantes en las diversas empresas industrializadas ha provocado que exista un
desequilibrio en el ecosistema, que en muchas ocasiones ha resultado en un dafio
irreversible. Organismos internacionales involucrados en la proteccion y conservacion
del medioambiente al observar la gran cantidad de desechos que se genera en las
diversas industrias, se vieron en la obligacidon de crear normas ambientales que puedan
ser adoptadas de manera voluntaria por cualquier empresa, con el objetivo primordial de

controlar y disminuir la contaminacion.

Las normas ambientales pueden ser incorporadas a diferentes empresas, pero para que
esta adopcién resulte eficiente primero debemos realizar un analisis del impacto
ambiental de las actividades que se realizan cotidianamente, de esta manera contaremos
con informacion técnica confiable que nos permitira tener una idea clara del grado de

contaminacion que se esta generando.

En el presente documento se realiza un estudio de factibilidad para la implementacion de
un SGA, para lo cual se analizara los diferentes procesos de mantenimientos preventivos
y correctivos que se llevan a cabo en un centro de servicio automotriz lo que dictaminara
si es viable su instauracion, los beneficios ambientales, sociales, econdmicos que
representa la incorporacion y asi generar un compromiso de proteccion, estableciendo

politicas, trazandose objetivos y metas.
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CAPITULO |

ESTUDIO MEDIO AMBIENTAL Y ANALISIS DE LOS BENEFICIOS QUE
REPRESENTA LA IMPLEMENTACION DE UN SGA

1.1 Estudio medio ambiental

1.1.1 Gestion del medio ambiente

La norma 1SO 14001 define un sistema de gestion ambiental como "aquella parte del
sistema de gestion que incluye la estructura organizacional, la planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para

desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica ambiental”.*

Se podria definir también a la gestiébn ambiental como el conjunto de actividades que
busca conservar el medio ambiente, orientado a resolver, mitigar o prevenir los
problemas de caracter ambiental cuando se producen alteraciones por accién del ser

humano.

Por consiguiente la gestion ambiental esta enfocada en la proteccion y reduccion de los
impactos medioambientales de la organizacion, siempre en busca de una mejora gradual
e interminable, documentandolo y planificando lo que debemos hacer para lograr un
equilibrio adecuado durante el desarrollo econémico, el uso racional de los recursos, la

proteccién y conservacion del ambiente.

1.1.2 Empresay el medio ambiente

Como todos sabemos el desarrollo industrial hoy en dia ha provocado un incremento en

la contaminacion lo que a determinado en una serie de procesos negativos y un

'Fuente: Gestion de la calidad ambiental; documento electrénico Internet (en linea)
http://www.science.oas.org/oea_gtz/libros/Ambiental/cap3_amb.htm Consulta: 8/Junio/2012.


http://www.science.oas.org/oea_gtz/libros/Ambiental/cap3_amb.htm
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desequilibrio ecoldgico, el mismo que al no ser atendido a tiempo puede resultar en un
dafio ambiental irreversible. La industrializacion es un factor decisivo que actla sobre el
medio fisico incidiendo directamente en el ecosistema las emisiones emitidas a la
atmosfera, sustancias toxicas vertidas a rios y mares, la produccion de residuos,
contaminacion del suelo etc., todos estos factores conllevan consecuencias sobre el

medio ambiente que se deben tomar en cuenta para poder minimizar su efecto negativo.

Durante el desarrollo econdmico se han generado efectos negativos hacia el medio
ambiente los cuales no fueron tomados en cuenta hasta la década de los ochenta, donde
los gobiernos reaccionaron incorporando medidas de prevencion para conseguir un
equilibrio entre el medio ambiente y los procesos derivados de la actuacion humana,
logrando incorporar el factor medioambiental en la empresa considerandolo un aspecto

de importancia decisiva y una auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

Las empresas hoy en dia reconocen el problema que resulta la contaminacion del medio
ambiente que se genera en sus instalaciones y buscan una solucion eficaz al problema,
muchas de las veces por conveniencia propia para dar una mejor imagen a la empresa o
por presion de la sociedad que exige una mejor calidad de vida, viéndose obligadas a
incorporar programas medioambientales y adquirir tecnologias limpias que ayuden a la

preservacion del ecosistema.

En 1996 la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) publico las normas
fundamentales para la adhesion de las empresas e industrias a un sistema de gestion
ambiental, la norma ISO 14001 es una norma voluntaria que esta dirigida a ser aplicable
a organizaciones de todo tipo y dimensiones, el objetivo es el de apoyar la proteccion
medio ambiental y la prevencion de la contaminacion, actualmente la norma resulta ser
una forma de mantener a las empresas actualizadas en la conservacién del medio

ambiente.

“En el Ecuador el Ministerio del Ambiente ha establecido las politicas o estrategias
empresariales cuyo comportamiento ambiental a seguir por las empresas estan dadas
por: la proteccion del medio ambiente, el compromiso de cumplir con la normativa

ambiental, la formacion y sensibilizacion, el empleo racional de los recursos naturales,
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las inversiones ambientales, y la tecnologia; para lo cual se emplearan criterios
ambientales y la puesta en practica de una politica ambiental que dependa de manera
fundamental de la conciencia de la organizacién, incorporando programas de

educacion, formacién y motivacion, conocimientos técnicos y cientificos mas avanzados

para la proteccion del medio ambiente”. 2

Debemos tener presente que un SGA puede ser certificable o no certificable, puede
abarcar toda la empresa o tan solo un sitio de operaciones lo importante es tener en
cuenta la necesidades actuales y futuras de la compafiia, es por esta razon que se
adquiere una serie de compromisos técnicos y éticos de proteccion socio-ambiental, la
estrategia puede ser general que comprenda todos los factores técnicos, ecoldgicos,
econdmicos y sociales, entre las cuales se citan:

— “Integracion del medio ambiente en la politica global de la empresa.

— Cumplimiento de la legislacién ambiental vigente.

— Analisis del impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa.

— Ahorro energético y adecuada seleccion de materias primas.

— Vigilancia de la contaminacién y control de sus registros.

— Gestion de los residuos: identificacion, transporte y tratamiento.

— Gestion de los vertidos: caracterizacion y tratamiento.

— Recuperacién, reciclado y reutilizacién de productos y subproductos.

» 3

— Informacion periddica al publico sobre la situacion ambiental de la empresa.

Debemos tener presente que el implantar una SGA certificado o no en la empresa no es

la solucidn a los problemas de contaminacién, el uso adecuado de la norma permite que

2Fuente: Politicas y Estrategias Empresariales en el Ecuador. (Ministerio del Ambiente, 2001, pagina. 8)

Fuente: Sistemas de Gestion Ambiental y estudios ambientales. Ciudad: Quito; documento electronico internet (en
linea)<http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estu
dios%20Ambientales.pdf > Consulta: 8/Junio/2012.


http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estudios%20Ambientales.pdf
http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estudios%20Ambientales.pdf
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la compafiia mejore continuamente y son la personas involucradas en los diversos

procesos las que hacen funcionar estos sistemas.

1.2 Sistema de Gestion Ambiental y beneficios que representa su implementacion
1.2.1 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Es un instrumento de caracter voluntario que esta dirigido a empresas u organizaciones
grande o pequefia que quieran alcanzar un alto nivel de proteccion del medio ambiente
en el marco del desarrollo sostenible. Como principal condicion el sistema exige
compromiso de la empresa con el ambiente y una correcta elaboracién de planes,
programas y procedimientos especificos, estas acciones interaccionan entre si para

conseguir un objetivo claramente definido, la proteccion medioambiental.

Se debe tener presente que un SGA proporciona orden y consistencia para que las
organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a través de la asignaciéon de
recursos, la asignacion de responsabilidades y la evaluacion continua de las practicas,

procedimientos y procesos.

El proceso de implementacion es continuo e interactivo, la estructura, responsabilidades,
practicas, procedimientos y recursos para implementar politicas, objetivos y metas
ambientales se deben coordinar con los esfuerzos existentes en otras &reas (por ejemplo,

operaciones, finanzas, calidad, salud y seguridad ocupacional).

La principal funcion de un SGA es la de prevenir las consecuencias medioambientales
(impactos negativos), este sistema no esta disefiado para detectar y reparar los efectos

causados por la intervencién de actividades productivas en los diferentes ecosistemas.

1.2.2 Importancia que representa la implementacion de un SGA

El contar con una norma que ayuda a controlar la contaminacién que genera en los
diversos procesos que se realizan en las instalaciones de una empresa nos brinda grandes

beneficios econdmicos, minimiza los costos derivados de la gestién de los residuos,
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ahorra costos al disminuir el consumo de recursos, incrementar la calidad y consigue

aceptacion de las actividades desarrolladas con la comunidad.

Es asi que toda empresa industrializada deberia contar con un Sistema de Gestion
Ambiental con el objetivo de salvaguardar la salud de sus trabajadores y disminuir los
impactos hacia medio ambiente que se pudieran generar en las actividades que se

realizan.

El incorporar el SGA a la empresa genera mayor confianza entre las partes interesadas

demostrando que:

— Existe un compromiso para satisfacer las disposiciones de su politica, objetivos y
metas.

— Existe un compromiso de prevencion antes que buscar la accion correctiva.

— Puede proporcionar evidencia que existe preocupacion y cumplimiento

reglamentario razonables.

— Existe un proceso de mejoramiento continuo y compromiso del personal.

1.2.3 Beneficios que deriva de la implementacion de un SGA

Varios son los beneficios que representa la implementacion de un SGA en la empresa
entre los cuales se puede destacar la reduccién del riesgo medioambiental de la
organizacion, disminucién de cargas financieras debido a una gestion activa en reducir la
contaminacion, minimizacién de impuestos ambientales y ausencia de multas por no
cumplir la legislacion, pero el principal beneficio que se consigue es la preservacion del

medio ambiente.

A continuacion se cita los beneficios mas relevantes de la implementacion de un SGA.



Delgado Terreros | 7

1.2.3.1 Ahorro de recursos

— Ventajas financieras.

— Cumplimiento de legislacion medioambiental.

— Credibilidad y confianza con autoridades publicas, clientes y ciudadanos.

— Mejora de la calidad en lugares de trabajo e incentivo al fomentar la participacion

del empleado.

— Ventajas en el mercado y mejora de la imagen de la empresa.

1.2.3.2 Reduccidn de costes

— Ahorro de materias primas.

— Ahorro de energia.

— Mayor eficiencia en los procesos productivos.

— Mejora del control y la gestion.

— Mejora de la asignacion de capacidades y recursos.

— Reduccién de costes por tasas, multas e indemnizaciones.

1.2.3.3 Incremento de ingresos

— Disminucidn del riesgo de sanciones.

— Mejora de la imagen de la empresa.

— Mejora de las relaciones con terceros.

— Mejora de la competitividad dentro del sector.

— Posibilidad de marketing ecologico.
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1.3 Organismo que regulan la gestién ambiental en el area local
1.3.1 La CGA (Cuenca-Ecuador)

Mediante Ordenanza Municipal del 22 de mayo de 1997, se cred la Comision de Gestion
Ambiental (C.G.A.) de Cuenca, con el propoésito fundamental de constituirse en el
organo supramunicipal descentralizado, integrador, de coordinacion transectorial,
interaccion y cooperacion de la participacion pablica y privada, que lidera y apoya el

desarrollo y fortalecimiento de la gestion ambiental en el Canton Cuenca.

La COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA), es una entidad publica
descentralizada del Gobierno Local, que gestiona, coordina, lidera la gestién ambiental y
ejerce las competencias de Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable en el cantén
Cuenca. Esta entidad es la encargada de emitir los permisos correspondientes para
realizar cualquier actividad en el &mbito local, como requisito principal para extender el
permiso de funcionamiento a la empresa se le exige que realice el estudio de impacto
ambiental. EI Reglamento de la CGA para emision de licencias ambientales en el cantén

Cuenca se cita en el anexo A-1.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EMPRESA, ANALISIS E IDENTIFICACION DE
RIESGOS E IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE
SERVICIO AUTOMOTRIZ KIA

2.1  Descripcion de la empresa

El &rea de la mecénica automotriz representa una de las actividades econémicas mas
importantes a causa del rapido crecimiento que ha sufrido el parque automotor en los
ultimos afos, es asi que la principal funcion de un centro de servicio automotriz es la de
brindar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los automotores
buscando satisfacer las necesidades del cliente; en consecuencia para poder realizar esta
actividad correctamente se debe contar en la instalaciones del centro de servicio
automotriz con personal capacitado y el equipo necesario para desarrollar sus
actividades de una manera eficiente. Para ofrecer un servicio de calidad y realizar un
trabajo garantizado y eficaz la empresa KIA Motors en la que se realizara el estudio

como politica la empresa se basa en los siguientes parametros:
— Servicio correcto y buena atencion al cliente.

— Asesoramiento de expertos.

— Personal capacitado.

— Amplia oferta de servicios y prestaciones.

— Seguridad y calidad del trabajo.

— Ambiente acogedor.

Las actividades realizadas cotidianamente en un centro de servicio automotriz ocasionan

problemas de contaminacion debido a la generacion de desechos y la utilizacion de
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insumos en los diferentes procesos de trabajo, por esta razon se procedié con el analisis
de las diferentes actividades que se brindan a diario en el taller de servicio KIA
MOTORS; para lo cual se procedio a realizar un estudio en las instalaciones de la
empresa para determinar si cumplen con los requisitos necesarios para prevencion de la
contaminacion, verificar si cuenta con la infraestructura adecuada y con los mecanismos
adecuados para la proteccion del medio ambiente, no obstante cabe recalcar que la
empresa no se rige a ninguna norma ambiental (1ISO, ESMAS) por lo que es necesario
como primer paso identificar y evaluar el impacto ambiental directo o indirecto que
resulta de sus actividades, productos y servicios, de esta manera determinaremos si se
estan obviando las medidas de proteccién ambiental sugeridas por la CGA del area local
o0 si la contaminacion puede presentarse por falencia en el manejo de los subproductos
por parte del personal o por falta de espacios adecuados para la recoleccion y

almacenamiento de los desechos que se generan en los diversos procesos.

El manejo erréneo de los subproductos y la contaminacion del medio ambiente es un
problema que se presenta de manera generalizada a nivel local en los diferentes centros
de servicio automotriz, ya sea por falta de conocimiento de las normas ambientales o por
el poco interés en la proteccion del medio ambiente por parte de los duefios, gerentes y
administradores que por varios afios han contaminado de manera indiscriminada al
ecosistema que a largo plazo puede resultar en un impacto muchas de la veces
irreversible, esto se puede presentar porque no existe un control periédico por parte de
las entidades ambientales locales, las mismas que se encuentran en la obligacion de
inspeccionar los diferentes talleres para verificar que los procesos almacenamiento y

manejo de los desechos sean apropiados.

2.2 Recopilacion de datos de incidencias ambientales suscitados

Para el siguiente andlisis utilizaremos el método ABC el cual es cualitativo y su analisis
y resultados estan determinados por los valores y las ideas de la organizacion, la
aplicacion de este método nos permitira tener una idea del grado de contaminacion que
se presenta en los diferentes procesos de mantenimiento en el taller, de esta forma

contaremos con la evidencia necesaria para sustentar las decisiones sobre la importancia
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de controlar, mejorar o0 actuar ante la emergencia causada por contaminacion. Para esto

se clasificara de la siguiente manera.

— A: Problema de contaminacion alto.

— B: Problema de contaminacion medio.

— C: Problema de contaminacion bajo.

INCIDENCIAS AMBIENTALES

Incidencias Ambientales

Descripcién

Clasificacion

Contaminacion del agua.

En los mantenimientos se generan desechos
como aceite, liquido de freno, solventes etc. que
son almacenados en recipientes no especificos,
mezclandolos en uno solo, pero no son vertidos

al alcantarillado.

Contaminacion del suelo.

Al producirse un derrame de cualquier producto
se procede a su limpieza inmediata. El sector
destinado para la recoleccién de aceite usado
presenta mayores problemas de contaminacion,
ya que existen residuos alrededor del tanque al

momento de su almacenamiento.

Generacién de ruido

excesivo.

La mayoria de mantenimientos que se realizan
son de caracter preventivo, por lo que el ruido

que se genera es minimo.

Generacion de gases

contaminantes.

La gran mayoria de trabajos se los realiza con el
vehiculo apagado, por lo que no existe una

generacion de gases significativos.

Tabla 2.1: Incidencias Ambientales.

Fuente: Datos obtenidos por el autor mediante recopilacion de informacion. Ciudad: Cuenca — Talleres KIA.
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2.3 Descripcion de cargos y funciones en la empresa

Los datos obtenidos en la EMOV — EP del parque automotor en el area local presenta
informacidn del nimero de automotores que circulan en la ciudad clasificandolo por el
mes que realizan la revision vehicular determinando que existen 84135 automotores, el
centro de servicio automotriz KIA anualmente brinda mantenimientos a 2483 vehiculos
que equivale al 3% del parque automotor de la ciudad los mismos que ingresan al taller

para chequeos de rutina donde se verifica el estado del automotor.

Estos chequeos son programados por la empresa basandose en el recorrido diario del
automovil que se encuentra estimado en 55km, que al afio resulta en un valor
aproximado a los 20000km, de esta forma se calcula que un vehiculo realiza cuatro
cambios de aceite al afio cada 5000 km para preservar el motor en optimas condiciones

de funcionamiento.

Para que las actividades programadas resulten exitosas la empresa se han visto en la
obligacion de crear diferentes puestos de trabajo para asi conseguir que los
mantenimientos sean realizados a tiempo, correctamente y sean garantizados, ya que al
ser un centro de servicio automotriz autorizado por la marca KIA a nivel mundial se

encuentra en la obligacion de contar con personal profesional, capacitado y responsable.

Para esto se programan las diferentes actividades a realizarse en los vehiculos gue llegan
a las instalaciones; como primer paso el propietario debe realizar una cita previa en
donde segin el kilometraje del automotor se procederd con el mantenimiento
correspondiente de esta manera el jefe de post venta sera el encargado de la recepcion
del vehiculo, verificacion del estado de la carroceria, atendera preguntas e inquietudes
del propietario y abrira una orden de trabajo donde se anotara todas las actividades a
realizarse, los insumos a utilizarse y los repuestos que deben ser remplazados si el caso

amerita.

A continuacion se describira los diferentes puestos de trabajo y las funciones que

desempefian cada uno en la empresa.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

JEFE DE POST-VENTA

Encargado de determinar los procedimientos en el taller,
brinda alternativas para mejorar los procesos realizados.
Supervision, atencién de garantias, quejas relacionadas al

servicio técnico.

JEFE DE TALLER

Realiza el control de operaciones en el area de taller, evalla
las capacidades y el conocimiento de los mecénicos, a su vez
asiste a los técnicos en sus tareas proveyéndolos de apoyo

técnico cuando lo necesiten.

LIDER DE CALIDAD

Asigna los diferentes trabajos a efectuarse, verifica los
procedimientos que se realizan sean correctos, realiza una
prueba de calidad para determinar si el vehiculo no presenta

fallas una vez realizada la correccion.

MECANICOS

Encargados de la reparacion y mantenimientos de los

vehiculos.

Tabla 2.2: Descripcion de cargos y funciones del personal.

Fuente: Centro de servicio automotriz KIA MOTORS-Afio base 2012. Ciudad: Cuenca. Consulta: Diciembre 2012

2.4 Servicios que se realizan en el centro de servicio automotriz KIA

El siguiente andlisis se efectud en las instalaciones del centro de servicio automotriz

KIA en el que se recopilaron datos de los diferentes mantenimientos de rutina, el

objetivo primordial del estudio es la identificacion de los trabajos que se realizan con

mayor frecuencia y los que generan un impacto negativo al medio ambiente de forma

directa o indirecta, para lo cual se analiz6 y se realizo una descripcién de los diferentes

procesos que comunmente se realizan, llegando a la conclusion que las principales tareas

que se desarrollan en el taller son las de mantenimiento preventivo y reparaciones de

vehiculos, a continuaciéon numeraremos en orden segun la frecuencia con que se

realizan.
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1. Servicio de mantenimiento ordinario.
2. Reparaciones mecénicas.

3. Reparaciones eléctricas.

2.4.1 Recopilacion de datos de los insumos utilizados en los mantenimientos

En la siguiente tabla se muestra los diferentes insumos que se utilizan para realizar los
diversos trabajos, con esta recopilacion de datos efectuada se expondrd una cifra
aproximada de la cantidad de insumos que son utilizados en los diferentes
mantenimiento de rutina de caracter preventivo, reparaciones mecanicas y reparaciones
eléctricas, teniendo presente que mensualmente son receptados un promedio de 191

vehiculos en el taller.

INSUMOS UTILIZADOS EN LOS MANTENIMIENTOS — ANO BASE 2012

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
INSUMOS p
(DIA) (MENSUAL) (ANUAL)

Aceite (galones) 10 200 2600
Filtro de aceite (unidades) 7 112 1456
Liquido refrigerante

1 20 240
(galones)
Solventes (unidades) 21 420 5460
Repuestos varios (unidades) 4 80 1040

Tabla 2.3: Insumos utilizados en los diversos mantenimientos.

Fuente: Centro de servicio automotriz KIA MOTORS-Afio base 2012. Ciudad: Cuenca. Consulta: Diciembre 2012
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2.4.2 Recopilacion de datos de los subproductos generados en los mantenimientos

Utilizando la misma metodologia procedemos a la recopilacion de datos de la cantidad

de desechos solidos y liquidos generados en los diversos procesos de un mantenimiento.

SUBPRODUCTOS GENERADOS EN LOS MANTENIMIENTOS — ANO BASE 2012

. CANTIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION
(MENSUAL) (ANUAL)

Aceite usado (galones) 220 2860
Filtro de aceite usado (unidades) 112 1456
Desechos sélidos (autopartes, chatarra

130 1690
metal, kQ)
Papel, cartdn, etc. (kg) 40 520

Tabla 2.4: Subproductos generados en los diversos mantenimientos.

Fuente: Centro de servicio automotriz KIA MOTORS-Afio base 2012. Ciudad: Cuenca. Consulta: Diciembre 2012

Con los datos que se obtuvieron de los insumos utilizados en los diversos trabajos y los
subproductos generados, ahora tenemos una perspectiva clara de cuan grande puede
resultar el impacto ambiental si no se brinda un manejo correcto y almacenamiento de

los desechos.

El efectuar un mantenimiento o reparacion siempre conlleva a la generacion de
subproductos, en el centro de servicio automotriz KIA se pudo constatar que los residuos
resultantes de los diferentes trabajos realizados en el transcurso del dia tiene un destino
final especifico y no se ha ignorado por parte de los jefes de las areas la preservacion del
medio ambiente instruyendo al personal a un manejo responsable de los desechos tanto
solidos como liquidos, no obstante las falencias en el manejo de los desechos estan

presentes.
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2.4.3 Finalidad de los subproductos generados

A continuacion se dard una breve explicacion del destino final que tienen los diferentes
subproductos.

FINALIDAD DE LOS SUBPRODUCTOS GENERADOS

PRODUCTO

DESTINO FINAL

GRADO DE IMPACTO

Aceite usado

Es recolectado por Ia
empresa ETAPA.

El impacto es minimo, existe la

tecnologia apropiada.

Los filtros de aceite

Son enviados al botadero de

basura municipal.

Manejo erréneo, el impacto

ambiental es grave.

Los desechos

solidos

Enviados al club de

recicladores de la ciudad.

El impacto es minimo, existe la

tecnologia.

Papel, carton, etc.

Es enviada al reciclaje.

El impacto es minimo, existe la

tecnologia.

Solvente,

combustible, etc.

Son mezclados con el aceite

usado.

Manejo erréneo el impacto

ambiental es grave.

Tabla 2.5: Finalidad de los subproductos generados en los diversos mantenimientos.

Fuente: Centro de servicio automotriz KIA MOTORS-Afio base 2012. Ciudad: Cuenca. Consulta: Diciembre 2012

2.4.4 Analisis técnico de la composicion subproductos generados

En la siguiente tabla se realiza un andlisis técnico de los diferentes desechos generados
en los procesos de trabajo en el taller, se brinda una descripcion técnica de cada uno de
los subproductos que son los que con mayor frecuencia se producen durante los diversos

mantenimientos cotidianos.
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ANALISIS TECNICO DE LOS SUBPRODUCTOS GENERADOS

DESECHO

CARACTERISTICAS

ACEITE

El aceite usado tiene una densidad de 0.8 a 1.2 kg/l, su aspecto es el de un
fluido muy viscoso, por lo general de color negro debido a la presencia de
carbén quemado. Es altamente combustible. El aceite usado es bastante

reciclable, recuperandose cerca de 2/3 en volumen.

FILTRO DE ACEITE

El filtro de aceite recién extraido contiene por lo general de 30 a 50% en peso
de metal, 7% del elemento filtrante, 2% de goma y el resto (de 45 a 60%) de
aceite usado. El peso promedio del filtro de aceite es de 0.3 kg para vehiculos
de pasajeros y comerciales, mientras que para camiones el peso promedio es de
1.4 kg. El filtro de aceite es reciclable, pudiéndose recuperar hasta 95% del

metal y de 75 a 95% del aceite usado.

ANTICONGELANTE

El refrigerante usado contiene 50 a 70% de agua Y el resto de refrigerante base.
La base del refrigerante es etilenglicol, el cual es un alcohol de dos grupos OH,
de férmula quimica C,H,; (OH,).

En el refrigerante el etilenglicol esta presente al 95%, lo restante se compone
de dietilenglicol, agua e inhibidores. El refrigerante usado puede contener

trazas de metales pesados, debido al arrastre de limallas.

BATERIAS USADAS

Las baterias usadas pesan 14 kg, contienen de 28 a 30% de plomo metalico, 48
a 50% de pasta de plomo (PbO,, PbSO,4, PbO*PbSO,), 12 a 13% de solucion
acida (H,O+H,SO, al 38% en peso), de 7 a 8% de plastico (PVC,
polipropileno, polietileno) y de 0.3 a 1% de otros materiales. Sus componentes
son altamente reciclables, pudiéndose recuperar hasta un 75% de sus

materiales.

Tabla 2.6: Andlisis técnico de la composicion de los subproductos generados.

Fuente: Centro de servicio automotriz KIA MOTORS-Afio base 2012. Ciudad: Cuenca. Consulta: Diciembre 2012
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2.5  Alternativas para evitar la contaminacion

Una vez que se han identificado los procesos de mantenimiento que se realizan con
mayor frecuencia en el centro de servicio automotriz, verificando los insumos utilizados
y la cantidad de subproductos generados a continuacion se presentan alternativas viables
para un manejo y almacenamiento correcto de los subproductos que se generan como
alternativa para disminuir la contaminacion; a continuacion presentaremos alternativas

viables que pueden ser aplicadas en nuestro entorno.

2.5.1 Cddigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos

En la siguiente tabla se describen los diversos colores para identificar los residuos re
aprovechables, esta es una alternativa viable para la identificacién de los depdsitos
donde se beben depositar o almacenar los desechos tanto sélidos como liquidos, la
identificacion de los recipientes nos permite realizar un clasificacion correcta de los
diferentes subproductos generados en los diversos procesos gque se llevan acabo en la
empresa y asi evitar mezclarlos que es lo que comdnmente sucede en muchos talleres

generando un gran problema de contaminacion.

Residuos no peligrosos re-aprovechables

Color |Aplicacion

Amarillo Para metales, como latas de conservas, tapas, etc.

Verde Para vidrios, como botellas de bebidas, vasos, envases, etc
Azul Para papel y carton, como periodicos, revistas, etc.

Blanco Para plasticos, botellas, platos descartables, etc.

Marrén Para organicos, restos de preparacion de comida, etc.

Residuos peligrosos re-aprovechables

Kojo . Para residuos peligrosos como baterias, pilas, toners, etc.

Tabla 2.7: Colores para identificar los residuos re-aprovechables.

Fuente: www.uis.edu.co/webUIS/es/gestionAmbiental/codigoColores.html; Consulta: Octubre 2012.
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2.5.2 Reciclaje de residuos solidos

Los residuos solidos generados durante los diferentes mantenimientos que se realizan en
el transcurso del dia en los automotores deben ser almacenados en lugares especificos
dentro de las instalaciones del taller, ya que pueden ser considerados como peligrosos
aquellos que atentan contra la salud o el medio ambiente al ser un riesgo significativo
teniendo caracteristicas como explosivos, auto combustibles, corrosivos, reactivo,
toxicos, etc. por esta razon el espacio fisico que va a ser destinado para el
almacenamiento debe estar acondicionado, contar con la debida identificacion para

almacenar de forma segura y evitar mezclar los diferentes residuos generados.

En el area local existe el Club de Recicladores empresa especializada en el manejo de
desechos solidos, responsables del almacenamiento y disposicion final del producto, es
asi que mensualmente se genera 130 kg de chatarra en el centro de servicio automotriz
KIA, esta cantidad es trasladada al centro de acopio mensualmente recibiendo una

remuneracién monetaria por la cantidad entregada.

2.5.3 Recoleccion de aceite implementado por ETAPA como alternativa

La recoleccion de este desecho liquido se lo realiza mensualmente por parte de la
empresa ETAPA en el area local, un promedio de 180 galones de aceite usado
recolectados en el taller este producto se encuentra almacenado en barriles debidamente
identificados y ubicados en lugares especificos, a continuacion se cita el proceso que se

da a este producto que se genera con mayor frecuencia en los mantenimientos.

“El proceso se inicia con la recoleccion de los aceites usados que generan alrededor de
650 establecimientos en la ciudad, para que no ingresen al sistema de alcantarillado
publico y no afecte al normal funcionamiento de la Planta de tratamiento de aguas
residuales; de igual forma no contamine los cuerpos receptores naturales: como rios,
quebradas, etc. Se recolecta el aceite usado en todo establecimiento que genere el
desecho lubricante mediante la utilizacion de dos tanqueros denominados mdviles de

recoleccion, el uno con una capacidad de 1200 galones y el segundo de 600 galones, y
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proximamente con un tercero de 1500 galones, cada uno con rutas obtenidas del
sistema de informacion geogréfico, que variaran todos los dias, los vehiculos se
encuentran provistos con la disposicion de la normativa nacional vigente, equipo de

seguridad y poseen bombas neumaticas autos abastecidos.

Una vez que el tanguero asignado este en el centro de generacién se registrara en la
“Hoja de ruta de recoleccion*, la informacion requerida, de identificacion y volumen
de recoleccion de aceite usado, se concede un certificado de “entrega de desecho” en el
cual consta la ruta del vehiculo, el codigo del establecimiento, tipo y cantidad de
desecho entregado, comprobante que esta firmado por el responsable del
establecimiento asi como del representante de ETAPA. Los certificados tienen una
numeracion secuencial que permite identificar e introducir en una base de datos los
logros que se vayan alcanzando en la recoleccién de aceites usados. En la recoleccion,
transporte de aceites usados laboran dos personas: Operador del Tanquero recolector y
un ayudante, en cada tanquero. Con la ayuda del 1. Municipio de Cuenca, se han creado
diversas estrategias para evitar la venta ilegal del aceite usado, los establecimientos
para obtener el permiso de funcionamiento entre otros requisitos debe contar con la

carta compromiso con ETAPA.

Con su colaboracion desde finales del afio 1988 en que ETAPA establecié el
PROGRAMA DE CONTROL DE CONTAMINACION POR ACEITES USADOS hasta el
afno 2008 se ha recolectado y eliminado de una forma totalmente segura para el
ambiente y la salud humana mas de 2°394.624 galones de aceite mineral usado,
logrando con su aporte evitar una altisima contaminacion de agua, suelo y atmésfera

’ . . . ’ . y 4
asi como también prevenir grandes afecciones a la salud publica”.

2.5.3.1 indice de recoleccion

La ciudad de Cuenca se encuentra con un indice de recoleccion alto comparando con el

resto de ciudades que en muchos casos no cuentan con este sistema. Se ha logrado tener

*  Fuente: ETAPA  Gestion Ambiental. Ciudad: Cuenca; documento electrénico internet (en  linea)

http://www.etapa.net.ec/DGA/dga_pro_rec_ace_que_hac.aspx> Consulta: 01/07/2012.


http://www.etapa.net.ec/DGA/dga_pro_rec_ace_que_hac.aspx
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un éxito en la recoleccion ya que se cuenta con el apoyo de la ciudadania y de los
diferentes centros de servicio automotriz generadores de este residuo, de esta forma se
ha mejorado la calidad de vida evitando la contaminacion de fuentes hidricas y el suelo.
Los datos de recoleccion estan a la par con estadisticas internacionales de recoleccion,
tratamiento y disposicion ambientalmente segura de los aceites usados, tal como se

puede observar a continuacion.

Galones de Aceite Recolectado

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 2.1: indice de recoleccion.
Fuente: www.etapa.net.ec. Ciudad: Cuenca; documento electronico Internet (en linea)

<http://www.etapa.net.ec/DGA/dga_pro_rec_ace_que_hac.aspx> Consulta: Octubre de2012.

2.5.4 Reciclaje de baterias usadas

Las baterias generan residuos como &cido corrosivo, plomo y otros metales por lo que
son consideradas como residuos peligrosos. Generalmente son recicladas por empresas
dedicadas a la reconstruccién de las mismas, estas son recolectadas por personal
especializado que compran o simplemente recolectan en los diversos centros de servicio

automotriz; el almacenamiento de la mismas debe realizarse en lugares donde no se


http://www.etapa.net.ec/
http://www.etapa.net.ec/DGA/dga_pro_rec_ace_que_hac.aspx
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encuentren expuestas a las condiciones climaticas y colocadas sobre un recipiente para

evitar que alguna fuga lleguen al drenaje o contamine el suelo.

2.5.5 Reciclaje de anticongelantes

El anticongelante usado puede contener metales pesados tales como plomo, cadmio y
cromo en niveles suficientemente altos que lo convierten en residuo peligroso. Un
residuo peligroso nunca debe ser derramado sobre el suelo o vertido en el alcantarillado
sanitario, el desagie pluvial, zanja, pozo seco o sistema séptico. Una manera de evitar la
contaminacion que generan los anticongelantes al ser desechados al medio ambiente es

reciclandose mediante tres métodos.

— Reciclaje en el sitio: El anticongelante gastado se recicla en unidades adquiridas
por la instalacion, ubicadas en el sitio y operadas por los empleados de la

instalacion.

— Servicio de reciclaje movil: Una van o camion equipado con una unidad para

reciclado visita la instalacion y recicla el anticongelante gastado en el sitio.

— Reciclaje fuera del sitio: El anticongelante gastado se transporta a una compafiia
recicladora especializada; estos servicios también pueden reabastecer a la

instalacion con anticongelante reciclado.

Todos los métodos para el reciclado del anticongelante utilizado incluyen dos pasos:

— La remocidn de contaminantes ya sea por filtracion, destilacion, y la restauracion de

las propiedades criticas del anticongelante mediante el uso de aditivos.

— Los aditivos comUnmente contienen sustancias quimicas que elevan y estabilizan el
pH, inhiben el 6xido y la corrosién, reducen las incrustaciones del incremento de

agua y desaceleran el rompimiento del etilénico.
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CAPITULO Il

PRINCIPIO, ESTRATEGIA Y GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SGA BASADO EN LA NORMA I1SO 14001

3.1 Principios claves para la implementacion de un SGA

Para poder realizar la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental y esta al ser
aplicada resulte eficaz, se debe tomar en cuenta los siguientes principios claves que van
a ser fundamentales al momento de analizar como se encuentra estructurada toda

empresa.

— “Reconocer que la gestion ambiental se encuentra entre las prioridades

corporativas mas importantes.

— Establecer y mantener la comunicacién con las partes interesadas internas y

externas.

— Desarrollar el compromiso de la gerencia y de los empleados para la proteccion del

ambiente, asignando claramente los compromisos y responsabilidades.
— Estimular la planificacién ambiental a través de todo el ciclo de proceso.

— Evaluar el comportamiento ambiental respecto de la politica, objetivos y metas

ambientales de la organizacion y buscar su mejoramiento donde sea apropiado.

— Establecer un proceso de gestion para auditar y revisar el SGA y para identificar las

oportunidades para mejorar el sistema y el comportamiento ambiental resultante. ”°

® Fuente: Norma ISO 14001. Documento electronico internet (en linea) <www.norma-iso-14001.html> Consulta: 12/07/2012.



http://www.norma-iso-14001.html/
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3.2 Estrategia para la implementacion de un SGA

Para realizar la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental debemos tomar en
cuenta una serie de aspectos segun la naturaleza y situacion de la empresa, entre los
cuales tenemos:

— “El modelo de SGA que se va a seguir.

— Si se va asolicitar el reconocimiento del SGA (certificacion/registro).

— El &mbito de aplicacion del SGA, es decir el nivel de la organizacion en el que se va

a implantar el sistema (en toda la empresa, en una determinada actividad, etc.).

— Los recursos disponibles para la implantacion (recursos humanos, materiales,

econémicos, de formacion, etc.).
— El plazo deseado, tanto para la implantacion como para la certificacion.

— El nivel de formacidn y preparacion del personal que se va a ver involucrado en la

implantacion del SGA.
— Lanecesidad de asesoramiento externo para la implantacion.
— Los objetivos y las razones de la implantacién del SGA.

— Las ventajas o beneficios que se van a obtener en relacion con los costos que puede

suponer la implantacion y el mantenimiento del SGA. " °

3.3 Guia para la implementacion del SGA

Para poder realizar la implementacion se debe seguir un orden especifico que sera
fundamental para que el sistema resulte eficiente, a continuacion se procedera a detallar

cada una de las etapas que se debe seguir para implementacion de un SGA segun la

® Fuente: Sistema de Gestion Ambiental y Estudios Ambientales. Ciudad: Quito. documento electrénico internet (en linea)
<http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estudios
%20Ambientales.pdf> Consulta: 12/07/2012.


http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estudios%20Ambientales.pdf
http://www.recaiecuador.com/Biblioteca%20Ambiental%20Digital/Sistemas%20de%20Gestion%20Ambiental%20y%20Estudios%20Ambientales.pdf
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norma ISO 14001 en la cual se vasa nuestro estudio. La implementacion del SGA debe
ser de manera voluntaria y no debemos olvidar que la principal funcidn es la prevencion
de la contaminacion, para esto el conocimiento de como implantarlo en la empresa es

fundamental para poder trasmitir y dar a conocer las normas al personal que labora en

esta.

r 1. Politica ambiental 1

5. Revision
2. Planificaciéon

4. Accioén Correctiva )
y comprobaciénv 3. Implantacién del SGA

Figura 3.1: Implementacién del SGA.
Fuente: SGA e 1SO 14001; documento electrénico (en linea) http://www.1SO14001.com Consulta: Noviembre de 2012.

— Politica Ambiental.

— Planificacion.

— Implantacién y funcionamiento.

— Comprobacion y accion correctora.

— Reuvision por la direccion.

331 ETAPAI

3.3.1.1 Politica Ambiental

La politica forma la base sobre la cual la organizacion establecera sus objetivos y metas,
en esta etapa se definird una politica ambiental la misma debe ser clara y concisa, esta
sera reevaluada periddicamente y revisada de acuerdo a las condiciones de cambio; debe


http://www.iso14001.com/
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ser iniciada, desarrollada y apoyada por el mas alto nivel de la direccion que reflejara el
compromiso que existe por el mejoramiento continuo, lo mas importante del proceso es

el comprometer en su cumplimiento de a toda la organizacion.

La politica que se defina, cualquiera que sea su contenido debe asegurar:

— “Sea apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacion.

— Incluya el compromiso con el mejoramiento continuo.

— Incluya el compromiso con la prevencion de la contaminacion.

— Incluya el compromiso en cumplir la legislacién ambiental, las normas.

— Sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a todos los empleados.

— Esté disponible al publico.”’

3.3.2 ETAPAII
3.3.2.1 Planificacion

La planificaciéon se divide en 4 areas:

— Aspectos medioambientales.
— Requerimientos legales.
— Objetivos y metas.

— Programa de gestién medioambiental.

" Fuente: GRANERO CASTRO Javier, FERRANDO SANCHEZ Miguel. COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, SEGUN LA NORMA ISO 14001:2004.
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3.3.2.2 Aspectos medioambientales

Se determinara todos los aspectos que se encuentren relacionados con el impacto
ambiental que se pueden generar en la empresa, tanto de forma directa como indirecta de

sus actividades y servicios que se ofrecen.

El objetivo de este requisito en la Norma ISO 14001, es proporcionar a la organizacion
un método para registrar todos sus aspectos medioambientales y para seleccionar entre
todos ellos los que son prioritarios por la significativita de su impacto ambiental, pues
sobre éstos se establecen los objetivos y las metas ambientales. Para la identificacion los
aspectos medioambientales e impactos que se pudieran producir la norma sugiere
recurrir al procedimiento de cuatro etapas:

— Seleccionar una actividad o proceso.

— Identificar todos los aspectos ambientales posibles de la actividad o proceso.

— Identificar los impactos reales o potenciales asociados al aspecto.

— Evaluar la relevancia de los impactos.

Una vez determinados los impactos ambientales es necesario determinar su relevancia,
para evaluarla, la norma observa factores como:

— Laescala del impacto

— Su gravedad

— La probabilidad de ocurrencia

— Laduracién del Impacto.

Es necesario identificar y evaluar cualquier impacto en el ambiente, directo o indirecto,
resultante de las actividades, productos y servicios de la empresa, sean estos adversos o

benéficos. Durante la recopilacion de datos se debe realizar un analisis cuidadoso de las
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actividades que se realizan, con la finalidad de identificar los aspectos medioambientales

y tomar las medidas necesarias para eliminar o reducir los impactos que se generaran.

3.3.2.3 Requerimientos legales

En lo que se refiere a los requerimientos legales la norma ISO 14001 exige que una
empresa u organizacion disponga la manera de mantenerse al tanto de las exigencias
legales como de otros requisitos que se aplique a los aspectos ambientales tanto de sus
actividades, productos y servicios. Se debe tener presente requisitos muy importantes
como la licencia de funcionamiento y los respectivos permisos, de igual manera los que
corresponden a los productos y servicios de la empresa, como reglamentaciones

especificas o leyes ambientales generales.

3.3.2.4 Objetivos y metas

El siguiente es un punto muy importante que constituyen los fines que la organizacion
pretende conseguir en un periodo determinado, en funcion de los compromisos asumidos
a través de su politica ambiental. Un objetivo ambiental es definido en la ISO 14001
como “propdsito ambiental global, consecuente con la politica ambiental, que una
organizacion se propone a alcanzar, el cual debe ser cuantificado siempre que es

factible.” Para esto la empresa, debe definir objetivos y metas que:

— Sean coherentes con su politica ambiental.

— Sean cuantificadas la caracteristica de los objetivos en su mensurabilidad y

susceptibles de alcanzar.
— Estén relacionados con sus aspectos ambientales significativos.
— Sean comprensibles.

— Sean obtenibles desde el punto de vista de la rentabilidad economica y el tiempo.
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3.3.2.5 Programa de gestion medioambiental

La etapa final de la planificacion es establecer y mantener un programa de gestion

ambiental que pueda alcanzar los objetivos y metas de la empresa, la organizacion debe:

—  Designar responsabilidades en cada funcidon o nivel relevante para alcanzar los

objetivos y metas.

—  Proporcionar los medios para lograr los objetivos y metas.

—  Designar un periodo de tiempo para lograr los objetivos y metas.

—  Bésicamente, el SGA detalla lo que debe ser realizado, por quién, como y hasta
cuando.

3.3.3 ETAPAIII

3.3.3.1 Implantacién y funcionamiento

En esta etapa se procederd con la implementacion del programa. Esto significa
establecer recursos humanos, fisicos y financieros para lograr los objetivos y metas. La

norma establece las siguientes actividades prioritarias:

—  Estructura y responsabilidad.

—  Entrenamiento, concientizacion y competencia.
—  Comunicacion.

—  Control de documentos.

—  Control operacional.

—  Preparacion y atencion a emergencias.
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3.3.3.2 Estructura y responsabilidad

Para que resulte exitosa la implementacion del programa, la gerencia debe ser
responsable del cumplimiento de las normas y de la mejora continua del sistema y sus
resultados. Como parte de este compromiso, la alta gerencia deberia designar un
representante especifico o varios de la gerencia con responsabilidades y autoridad
definidas para implementar el sistema de gestion ambiental.

“Un tema clave incluido en la ISO 14001 es que el desempefio ambiental no es
responsabilidad apenas del gerente ambiental, todo el personal que desempefia un papel
en la empresa, se le debe asignar tareas y responsabilidades para que tengan presente
que se debe hacer, cémo, cuando y con qué autoridad. Es necesario definir y
documentar la responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que ejecuta
actividades que influyan en el ambiente, asi como posibilitar el entrenamiento y proveer

recursos. ”

3.3.3.3 Capacitacion, conocimiento y competencia

La organizacion deberia establecer y mantener procedimientos para identificar las
necesidades de capacitacion, ademas pedir que los contratistas que trabajan en su
representacion, sean capaces de demostrar que sus empleados poseen los requisitos de
capacitacion. La gerencia debe determinar el nivel de experiencia, competencia y
capacitacion necesario para asegurar la idoneidad del personal, especialmente de aquel

que efectla funciones de gestion ambiental especializadas.

3.3.3.4 Comunicacién

La empresa debe implementar un procedimiento para recibir, documentar y responder a
las peticiones e informaciones pertinentes de las partes interesadas. Este procedimiento

puede incluir el didlogo con las partes interesadas y la consideracion de sus respectivas

8 Fuente: GRANERO CASTRO Javier, FERRANDO SANCHEZ Miguel. COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, SEGUN LA NORMA ISO 14001:2004
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preocupaciones. En ciertas circunstancias, las respuestas a las inquietudes de las partes
interesadas pueden incluir informaciones acerca de los impactos ambientales asociados a
las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos también deberian referirse a las
comunicaciones necesarias con las autoridades publicas en relacion con la planificacion

de emergencias y otras cuestiones pertinentes.

3.3.3.5 Documentacion del sistema de gestion ambiental

El nivel de detalle de la documentacion debe ser suficiente para describir los elementos
centrales del sistema de gestion ambiental y su interaccion, e informar donde es posible
obtener informacién mas detallada sobre la operacion de partes especificas del sistema
de gestion ambiental. Esta documentacion se puede incorporar a la documentacion de
otros sistemas implementados por la organizacién. No es necesario que adopte la forma

de un sélo manual. La documentacion relacionada puede incluir:

— Informacion acerca del proceso.

—  Diagramas organizacionales.

— Normas y procedimientos operacionales internos.

—  Planes de emergencia en terreno.

3.3.3.6 Control de documentos

Las organizaciones deben crear y mantener los documentos en forma suficiente para
implementar el sistema de gestion ambiental. Sin embargo, el foco principal de las
organizaciones debera centrarse en la implementacion efectiva del sistema de gestién
ambiental y en el comportamiento ambiental y no en un sistema complejo de control de

documentos.

Cualquiera que sea el procedimiento, esto debe producir documentos que:
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Puedan ser localizados.

Sean legibles, identificables, fechados (con fecha de revision) y mantenidos de

manera ordenada.

Sean periédicamente analizados, revisados y aprobados en el caso de ser

adecuados.

Sean utilizados y disponibles a todos los que los necesiten, en todos los locales

esenciales.
Sean mantenidos por un periodo especifico y removido cuando obsoletos.

La organizacion debe también desarrollar procedimientos para crear y modificar

varios tipos de documentos.

3.3.3.7 Controlo operacional

La finalidad de los controles es asegurar que el desempefio ambiental logre los objetivos

y metas. Las organizaciones alcanzan el control operacional de la siguiente manera:

“Preparando procedimientos documentados para las actividades y operaciones a

fin de asegurar que no se desvien de politicas, objetivos y metas.

Especificando criterios operacionales.

Estableciendo y comunicando a los proveedores Yy subcontratados, los

procedimientos relevantes que se relaciones con los aspectos ambientales

significativos de los bienes y servicios utilizados por la organizacion.

9

Fuente:  Sistema de  Gestion Ambiental e ISO  14001; documento electrénico (en linea) <

www.fimep.espol.edu.ec/post/post1/21nov/iso14001.doc>. Consulta: 20/07/2012.


http://www.fimcp.espol.edu.ec/post/post1/21nov/iso14001.doc
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Una vez més, los procedimientos documentados no son necesarios para toda la
operacion y circunstancia, pero solamente cuando se quiere garantizar que en
determinadas situaciones, su ausencia no ocasione el desvio de los objetivos y metas

ambientales.

3.3.3.8 Preparacion y control para situaciones de emergencia

La organizacién debe estar preparada para responder las condiciones operacionales
anormales, situaciones de accidentes y emergencias. Estas pueden incluir, entre otras
ocurrencias, descargas accidentales en el agua o en el suelo, emisiones accidentales a la
atmosfera y otros efectos especificos en el ecosistema provocados por derrames
accidentales. El requerimiento béasico en la 1SO 14001 es establecer y mantener
procedimientos para identificar la posibilidad de ocurrencia de accidentes y emergencias

y la respuesta a estas situaciones.

La organizacion también deberia estar preparada para prevenir y minimizar los impactos
ambientales asociados. Finalmente la organizacion debe realizar un analisis critico y
revisar sus procedimientos de atencion a situaciones de emergencia y testarlos siempre

que sea préactico hacerlo.

3.34 ETAPAIV

3.3.4.1 Verificacion y accidn correctiva

Consiste en evaluar periddicamente el comportamiento ambiental de la empresa u
organizacion a través de la toma sistematica de datos de informacion y la verificacion
del cumplimiento de los requisitos contenidos en la legislacion ambiental y de los
compromisos ambientales de funcionamiento. Los problemas o anomalias deben ser
encontrados y corregidos en la fuente generadora, no al final del proceso productivo.
Después que ocurre el dafio o la degradacion ambiental, el esfuerzo de recuperacién o

reparo es mayor y mas caro. Ademas de los costos, la recuperacion del dafio no siempre
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es posible, ya que en determinadas situaciones un accidente o problema operacional
provocan una pérdida irreparable. Evitar la degradacion ambiental es una tarea
primordial de un sistema de gestion ambiental; tanto mas temprano se identifica un
problema y se trata de resolverlo, menores seran los costos y riesgos de comprometer el

ambiente.

3.3.4.2 Monitoreo y medicion

La idea clave de la evaluacion del desempefio ambiental es la nocion de que “Solo se
puede administrar lo que se puede medir”. Por lo tanto, el primer requisito basico en la
verificacion y accidon correctiva es el de establecer y mantener procedimientos
documentados para el monitoreo, mediciones regulares de las caracteristicas claves de

las operaciones y actividades de la empresa.
Los procedimientos de la ISO 14001 incluyen:

—  “Registrar las informaciones que midan el desempefio, los controles operacionales

y la conformidad con los objetivos y metas.

—  Calibrar y mantener equipos de monitoreo, instrumentos, equipos de testes,

softwares y muestreos de hardware para asegurar confiabilidad.
—  Mantener registros de calibracion y mantenimiento.

— Evaluar periédicamente la conformidad con leyes y normativas ambientales

relevantes.

—  Es necesario establecer y mantener procedimientos para monitorear y medir

periodicamente las caracteristicas principales de las operaciones y de las

actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. ”” *°

1 Fuente: Sistema de  Gestion  Ambiental e ISO  14001; documento  electrénico  (en linea)

<www.fimep.espol.edu.ec/post/post1/21nov/iso14001.doc>. Consulta: 20/07/2012.
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3.3.4.3 Acciones correctivas y preventivas

Ninguna organizacion se encuentra exenta de problemas que se pueden suscitar en los
diferentes procesos, por lo que la norma exige que se debe estar siempre preparados
para corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir. Lo principal es identificar, analizar la
causa que lo provoco, el problema y no enfocarse en los sintomas, lo fundamental es
comprender el porqué ocurre y genera problemas, de modo que no afecte nuevamente

los procesos.

“La accion correctiva es el resultado de una planificacion de procedimientos
sistematicos y formales de la organizacién para detectar las no conformidades o las
oportunidades de mejoramiento existentes, con la finalidad de eliminar las causas de las

mismas, prevenir las reincidencias y consolidar los beneficios obtenidos.

La accion preventiva también es resultado de la planificacion de procedimientos
sistematicos y formales de la organizacion, sin embargo, el objetivo es identificar las no
conformidades o oportunidades de mejoramiento potenciales, mediante la eliminacion
de las causas, de modo que se pueda prevenir la ocurrencia y consolidar los beneficios

L1
obtenidos

Gracias a la accion correctiva se puede aprender de los errores ya que los problemas
sucedieron dejandonos una pauta para poder mejorar; mientras que la accion preventiva
nos permite verificar los procesos que estan por generar un problema anticipandonos a

este y evitandonos dafios graves.

3.3.4.4 Registros

Los registros son parte fundamental para demostrar la conformidad con las exigencias de
las norma; estos documentos son de suma importancia por lo que se debe desarrollar un
proceso que permita identificar, mantener y hacer uso de los registros ambientales; estos

incluyen registros de entrenamientos, registros de auditorias y analisis criticos, es por

" Fuente: Sisttma de Gestion Ambiental e  ISO 14001;  documento  electrénico  (en  linea)

<www.fimep.espol.edu.ec/post/post1/21nov/iso14001.doc>. Consulta: 20/07/2012.
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esta razon que se debe almacenar en un lugar seguro por lo que son la evidencia de la
operacion continua del SGA. A continuacion se nombraran otros registros que se

almacenan:

— Registros de legislacion y normativas ambientales.

— Registros de inspeccion, mantenimiento y calibrado.

— Registros de incidentes.

— Registros de auditorias ambientales y anélisis criticos.

— Informaciones sobre subcontratados y proveedores.

— Registros de repuestas a emergencias.

Estos documentos deben ser legibles, identificables y accesibles. La organizacion debe

también establecer y registrar el tiempo de retencion de los registros.

3.3.4.5 Auditoria del sistema de control ambiental

Examinar el SGA para asegurarnos que funcione correctamente es una de las
obligaciones que la organizacion debe realizar para verificar que su funcionamiento sea
correcto y 6ptimo; el principal objetivo es verificar si ha sido instaurado de forma
correcta y se mantiene funcionando correctamente. Para poder obtener esta informacion
de su funcionamiento se debe proceder a realizar una auditoria, de esta forma se contara

con un veredicto que determinard si la instauracion es exitosa.

El éxito para que la norma funcione correctamente estd en la frecuencia con que se
realizan las auditorias, ya sean realizadas por personal interno o externo, lo importante
es que los encargados de este proceso sean imparciales y objetivos. Para poder asegurar
funcionamiento correcto se recomienda que las auditorias internas sean realizadas

periddicamente.
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335 ETAPAV

3.3.5.1 Revision por la direccion

Como ultimo punto a tratarse y uno muy importante consiste en realizar un analisis
critico del propio SGA, siendo la alta administracion la encargada de realizar las
observaciones, pero juzgandola de manera apropiada, “para asegurar que sea
continuamente adecuado, apropiado y eficaz”. La alta gerencia debe disponer de la
informacién suficiente y necesaria para que la evaluacion global a realizarse resulte

efectiva, de esta manera documentar todos los resultados obtenidos en el proceso.

“La evaluacion utiliza los resultados de la auditoria del sistema de gestion ambiental,
verifica las circunstancias de cambios y el compromiso de la organizacion con el
mejoramiento continuo, ademas de abordar los posibles cambios en las politicas y otros

elementos del sistema de gestion ambiental.

Las “circunstancias de cambios” a que se refiere la clausula pueden incluir cambios en
la legislacion, en las expectativas de las partes involucradas, en los productos o
actividades de la organizacién, los avances tecnoldgicos y las informaciones de

. 12
marketing”.

12 Fuente: GRANERO CASTRO Javier, FERRANDO SANCHEZ Miguel. COMO IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, SEGUN LA NORMA ISO 14001:2004....
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CONCLUSIONES

Un sistema de gestion ambiental es una herramienta muy valiosa que incorporada en una
empresa de tipo automotriz puede resultar beneficioso en el &ambito ambiental, como en
el economico y de esta manera colaborar con la proteccion del medio ambiente; en el
ambito local se pudo comprobar que no se realiza un control periddico por parte de las
autoridades medioambientales en los diferentes centros de servicio automotriz, siendo
esto un problema muy grave ya que varios talleres brindan un manejo erréneo a los
subproductos que se generan, que en muchos de los casos provocan dafios ambientales

irreversibles.

La falta de informacion, conocimiento de normas ambientales, manejo correcto de los
desechos y capacitacion a los trabajadores por parte de los gerentes y propietarios tanto
de centros de servicio automotriz autorizados como de talleres artesanales ha provocado
que por varios afios se produzca contaminacion indiscriminada; pocas son las empresas
que tienen el conocimiento de los beneficios de la implementacion de un SGA esto no
por la falta de difusion de las normas, si no, por el poco interés hacia la proteccion del
medio ambiente por parte de los propietarios, gerentes y administradores que deberian

ser los primeros en conocer y divulgar el correcto manejo de los desechos generados.

Los datos obtenidos de los diferentes procesos de mantenimientos que se realizan en el
centro de servicio automotriz KIA nos permitié determinar la cantidad de insumos
utilizados con mayor frecuencia y los subproductos generados, siendo esto un punto
determinante para conocer si se brinda un manejo correcto a los desechos y si se cumple

con las normas de proteccion ambiental.

Para que un centro de servicio automotriz brinde buenas practicas ambientales y asegure
una mejora continua debe capacitar al personal que presta sus servicios en la empresa
dando a conocer los beneficios sociales, econdmicos y ecoldgicos de la misma. Por otra
parte los organismos locales encargados del control ambiental debe realizar evaluaciones
periodicas de las actividades en los centros de servicio automotriz a los que se le ha
extendido el permiso de funcionamiento, de esta manera se podra verificar si estan

cumpliendo con las normas para la preservacion del medio ambiente.
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GLOSARIO

—  Estudio de Impacto Ambiental (EslIA)

Documento técnico que permite identificar, describir y valorar de manera apropiada los
impactos que un nuevo proyecto produciria sobre los factores ambientales, y que
posibilitard la toma de medidas de nulificacién, prevencion, mitigacion y/o

compensacion de los efectos negativos, a través del Plan de manejo Ambiental.

—  Estudio de Impacto Ambiental Expost (EsIA Expost)

Documento técnico que permite identificar, describir y valorar de manera apropiada los
impactos que el funcionamiento de una actividad produce sobre los factores ambientales,
y que posibilitara la toma de medidas de nulificacion, prevencién, mitigacion y/o

compensacion de los efectos negativos, a través del Plan de manejo Ambiental.

—  Licencia Ambiental

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica,
para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental.
En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un
proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el

proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

—  No conformidad mayor (NC+)

Esta calificacion implica una falta grave frente al Plan de Manejo Ambiental y/o leyes
aplicables. También puede ser cuando se produzcan repeticiones periddicas de no

conformidades menores.

—  No conformidad menor (nc-)

Esta calificacion implica una falta leve frente al Plan de Manejo Ambiental y/o leyes

aplicables.
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— Regulado o Promotor

Persona natural o juridica, del sector privado o publico, que emprende una accion de
desarrollo o representa a quien la emprende o la tiene en funcionamiento, y que es
responsable en el proceso de evaluacion del impacto ambiental ante las autoridades de

aplicacion del presente Reglamento

—  Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Documento que establece en detalle y en orden cronoldgico las acciones que se
requieren para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los posibles impactos
negativos, o acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de una accién
propuesta. Por lo general, el plan de manejo ambiental consiste de varios sub-planes,

dependiendo de las caracteristicas de la actividad o proyecto propuesto.

El presente Reglamento fue conocido y aprobado en la sesion ordinaria del Directorio de
la Comision de Gestion Ambiental, celebrada el 26 de noviembre de 2009.
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ANEXO

Anexo A-1: Reglamento de la CGA para emision de licencias ambientales en el

canton Cuenca

“Articulo 1: Procedimiento.- EI procedimiento establecido para la obtencién de la

Licencia Ambiental es el siguiente:

a)

b)

d)

El Regulado o Promotor de la actividad o proyecto debe remitir y solicitar a la
Comision de Gestion Ambiental la aprobacion de los Términos de Referencia
(TDR’s) para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental para proyectos
nuevos. Para actividades en funcionamiento debe solicitarse la aprobacion de los
Términos de Referencia para la Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
Expost.

La Comision de Gestion Ambiental, evaluarda los TDR’s presentados y notificard al
Regulado o Promotor con la aprobacién, rechazo o modificacién de los mismos. En
el caso de rechazo o modificacion, se remitiran las observaciones que deberan ser
atendidas por el Regulado o el Promotor, hasta lograr su aprobacion.

El Regulado o Proponente debe solicitar a la Comision de Gestion Ambiental, la
aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental (Es.I.A.) para proyectos nuevos. Para
el caso de actividades en funcionamiento la aprobacion del Informe del Estudio
de Impacto Ambiental Expost.

La Comision de Gestion Ambiental evaluara los estudios y notificara al Regulado
Promotor con la aprobacion, rechazo o modificacion del Es.l.LA. o del Es.l.A.
Expost y su respectivo PMA. En el caso de rechazo o modificacion, se remitiran las
observaciones que deberan ser atendidas por el Regulado o el Promotor, hasta
lograr su aprobacion.

El Regulado o Promotor debe solicitar a la Comision de Gestion Ambiental, la
emision de la Licencia Ambiental para la realizacién del proyecto o para el

funcionamiento de la actividad. Esta solicitud contendra:
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Nombre del Proyecto
Razon Social del Regulado o Promotor

Certificado de Interseccion emitido por el Ministerio del Ambiente de la actividad o
proyecto con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores
(BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE) adjuntando el mapa correspondiente y

la referencia del No. de Expediente asignado.
Copia del oficio de presentacion de los TDR’s
Copia del oficio de aprobacion de los TDR'’s

Constancia debidamente documentada de que el EsSIA o el EsIA Expost fueron
puestos en conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos establecidos en el
Capitulo VII de la Ordenanza para la aplicaciéon del subsistema de evaluacion de

impacto ambiental dentro de la jurisdiccion del canton Cuenca.

Copia de la Factura del consultor que certifique el costo del EsIA o EsIA Expost y
PMA.

Copia del pago de la tasa correspondiente al 10% del costo del EsIA o EsIA Expost
y PMA, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza que regula el Cobro de
Tasas por Servicios Técnico Administrativos que ofrece la Comision de Gestidn
Ambiental (CGA).

Certificacion del costo total del proyecto.

Copia del pago de la tasa correspondiente al 1 por mil del costo total del proyecto,
de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza que regula el Cobro de Tasas por
Servicios Técnico Administrativos que ofrece la Comision de Gestion Ambiental
(CGA).

Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (P.M.A.), equivalente
al 100% del costo del Plan de Manejo Ambiental, a nombre de la Illustre

Municipalidad de Cuenca.
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— Garantia Bancaria por Riesgo Ambiental o Dafios a Terceros o
Responsabilidad Civil, de acuerdo lo determinado en el articulo 27 de la Ordenanza
para la aplicacién del subsistema de evaluacion de impacto ambiental dentro de la

jurisdiccion del canton Cuenca, a nombre de la lHustre Municipalidad de Cuenca.

f) La Comision de Gestion Ambiental revisard la documentacion presentada y
notificara al Regulado o Promotor sobre el cumplimiento de los requisitos para la
obtencion de la licencia ambiental.

g) La Comisién de Gestion Ambiental recomendara al sefior Alcalde de la ciudad, la
emision de la Licencia Ambiental. EI sefior Alcalde notificara y entregara al
Regulado o Promotor el original de la Licencia Ambiental emitida para la actividad
0 proyecto, la misma que rige desde la fecha de la Resolucion del Alcalde de
Cuenca, y que contiene todas las obligaciones y responsabilidades que el Regulado
o Promotor asume en materia ambiental por el tiempo de vigencia de la Licencia.
La Comision de Gestion Ambiental inscribird la Licencia Ambiental en el Registro
de Licencias Ambientales.

Articulo 2: Suspension de la licencia ambiental.- En el caso de inconformidades
menores del Plan de Manejo Ambiental y/o de la normativa ambiental vigente a nivel
nacional y cantonal, comprobadas mediante las actividades de control, seguimiento y/o
auditorias ambientales realizadas por la Comision de Gestion Ambiental, la llustre
Municipalidad de Cuenca suspendera la Licencia Ambiental, hasta que se demuestre, a
través del informe emitido por la CGA, que las no conformidades menores fueron

superadas y que no existen impactos ambientales negativos.

Para el efecto, la CGA comunicara al regulador o promotor la naturaleza de la no
conformidad menor y otorgara un plazo de 30 dias para que remedie el incumplimiento
o lo justifique. Agotado el plazo otorgado la CGA resolvera sobre la suspension de la
licencia ambiental o el archivo del expediente administrativo. La suspension de la
licencia ambiental que siempre sera motivada mediante proceso administrativo

desarrollado por la Comisaria Ambiental, implicara que el regulado o el promotor no



Delgado Terreros | 47

podra realizar actividad alguna hasta que las no conformidades sean remediadas y las
indemnizaciones pagadas por los dafios causados.

Articulo 3: Revocatoria de la Licencia Ambiental.- En los casos de no conformidades
mayores al Plan de Manejo Ambiental, se procedera a revocar la Licencia Ambiental,

cuando se determinare lo siguiente:

a) Incumplimiento grave del plan de manejo ambiental y/o de la normativa ambiental

vigente.

b) Incumplimientos y no conformidades del Plan de Manejo Ambiental y/o de la
Normativa Ambiental vigente que han sido observados en mas de dos ocasiones por la
C.G.A.,, y no hayan sido ni mitigados ni subsanados por el Regulado o Promotor de la

actividad o proyecto.
c¢) Dafio ambiental flagrante.

d) Dafios ambientales por Incidentes, Accidentes mayores o Siniestros ~ Ambientales

descontrolados.

Para el efecto, la CGA comunicara al regulador o promotor la naturaleza del
incumplimiento o de la no conformidad y otorgara un plazo de 30 dias para que remedie
el incumplimiento o lo justifique. Agotado el plazo otorgado la CGA resolvera sobre la

revocatoria de la licencia ambiental o el archivo del expediente administrativo.

La revocatoria de la licencia ambiental que siempre sera motivada mediante proceso
administrativo desarrollado por la Comisaria Ambiental, implicaré que el Regulado o
Promotor de la actividad o proyecto no podréa realizar actividad alguna hasta que los
incumplimientos sean remediados y las indemnizaciones pagadas por los darfios
causados. La actividad o proyecto cuya licencia ambiental ha sido revocada podra

reanudarse siempre y cuando se cumplan las siguientes acciones:

a) El Regulado o Promotor de la actividad o proyecto halla sometido a la actividad o

proyecto a un nuevo proceso de evaluacion de impactos ambientales.
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b) Se demuestre en la respectiva Evaluacion de Impacto Ambiental que ha remediado y
subsanado todas y cada una de las causales que produjeron la revocatoria de la
licencia ambiental y ha establecido en su plan de manejo ambiental las
correspondientes medidas de mitigacion y/o remediacion para evitar que los

incumplimientos se produzcan nuevamente.

c) Se obtenga una nueva licencia ambiental sobre la base de la nueva evaluacion de

impacto ambiental a ser aprobada.

Articulo 4: Sanciones.- El incumplimiento por parte de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, de la obtencién de la licencia ambiental, asi como de las

obligaciones adquiridas con la aprobacién de la misma, acarreara la siguiente sancion:

Las personas naturales o juridicas publicas o privadas que realicen actividades sin
contar con la respectiva licencia ambiental, siendo ella exigible, sin perjuicio de la
suspension de las actividades, mediante clausura del establecimiento o negocio, seran
sancionadas de acuerdo a lo prescrito en el Articulo 70 de la Ordenanza par la
aplicacion del subsistema de evaluacion de impacto ambiental dentro de la jurisdiccién

del cantdn Cuenca.

Lo anterior respetando el debido proceso, y sin perjuicio de las acciones a que hubiere
lugar en el ambito civil y penal, por los dafios causados al medio ambiente, los cuales
seran puestos en conocimiento de la autoridad judicial correspondiente por parte de la
CGA, en aras de buscar su remediacién y sancion de los responsables. El presente
Reglamento regira a partir de su aprobacién por parte del Directorio de la Comision

de Gestion Ambiental de Cuenca.” *°

¥ Fuente: Comision de Gestion Ambiental CGA. Ciudad: Cuenca; documento electrénico internet (en linea)

<http://www.cga.cuenca.gov.ec/Quienes_Somos/Quienes_Somos.php> Consulta: 16/Junio/2012.
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