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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la aplicacion de la auditoria de
gestion a area de recursos humanos de la empresa Austro Forja Cia. Ltda
durante € periodo del 01 de Enero de 2007 a 31 de Diciembre de 2007, donde
se aplica cada una de las cinco fases de este tipo de auditoria. Se evalud los
subcomponentes relacionados a la seguridad laboral, reclutamientos seleccion y
responsabilidad del personal, y la motivacion con € objetivo primordial de
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, €l
cumplimiento de metas y objetivos trazados por la administracién y, establecer si
se han cumplido con las leyes, reglamentos, estatutos y demés normas bgjo las

cuales serige.



ABSTRACT

This project consists of an investigation into the application of auditing in
human resources management in the company Austro Forja Cia. Ltda.
during the period of January 1% 2007 to December 31% 2007, in which all
the five phases of this kind of auditing is applied. An evaluation of the
subcomponents related with work safety, recruiting, staff responsibility,
and motivation with the fundamental objective of measuring the levels of
efficiency, effectiveness and economy of the operations, and
achievements of goals and objectives set by the administration. This was
done in order to establish whether the laws, regulations, statutes and
other norms under which the company works have been accomplished or
not.

Xi



INTRODUCCION

Los cambios en el entorno mundial han originado que las empresas se adapten a
nuevas formas de funcionamiento, cambiando sus sistemas organizativos para
administrar sus recursos humanos, financieros y materiales a fin de acanzar los
objetivos deseados. Cabe recalcar que e recurso humano ha tomado mucha
importancia en la actualidad, pues se ha visto la necesidad de reclutar, entrenar y
desarrollar el personal con el objetivo de asegurarse de que la empresa puede contar
con un suficiente nimero de personas apropi adamente capacitadas para conducir sus

operaciones con eficacia.

Es por eso que la Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para
la gerencia, permitiéndole conocer a los gecutivos a través de un informe emitido
por un auditor el manegjo de la eficiencia, eficacia y economia en las diversas
acciones practicadas por la empresa, asi como su capacidad para detectar 10s riesgos,
identificar oportunidades, frente a problemas econdmicos, sociales y ecolgicos

entre otros.

Por tal motivo, hemos decidido desarrollar la Auditoria de Gestion a érea de
recursos humanos de la empresa Austro Forja Cia. Ltda. a través de la cual
podremos relacionar la calidad de la administracion frente alos recursos humanos;
analizando los subcomponentes referentes a:  la seguridad laboral, reclutamientos
seleccion y responsabilidad del personal, y la motivacion convirtiéndonos en una

herramienta de apoyo alaadministracion.

La tesis consta de dos partes, una primera parte tedrica que describe a la entidad
auditada, e incluye conceptos referentes a la auditoria de gestion y la segunda parte
es la aplicacion préactica sobre la base de datos recopilados de la entidad e incluye

un informe con conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI

1. LAEMPRESA

1.1 Introduccién

El Ecuador representa un importante mercado dentro del grupo andino debido a su
economiaen délaresy su repercusion en e poder adquisitivo de los ciudadanos.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el pais tenemos la industrial como la
realizada por la empresa Indurama S.A. ubicada en Cuenca, que cuenta con 1200
empleados y produce cocinas y refrigeradoras de uso doméstico y comercial
brindando a mercado un producto de disefio moderno y ata calidad desde el afio de
1972. Fibro Acero es una empresa nacional, que fue fundada hace 29 afios,
fabricante de cocinas, cocinetas de mesa y cilindros de gas para € mercado
ecuatoriano bgjo las marcas Duragas y Ecogas; sin embargo, desde hace cuatro afos
Fibroacero concretd una alianza estratégica con Electrolux-Ecuador, con lo cua
empezd a producir bajo su propio nombre, obtuvo el certificado de calidad 1SO
9001:2000 otorgado por & Organismo Internacional de Certificacion IQNet y es
reconocida como una de las meores empresas en la produccion y la
comercializacién de cocinas con horno, cocinetas de mesa y cilindros de gas para
uso domeéstico. Actualmente, la empresa exporta € 50% de su produccion hacia 14
paises del mundo, enmarcada en los parametros de calidad y de acuerdo a los
lineamientos de produccion de marcas como Electrolux, Sankey, Klimatic
manteniendo a miles de usuarios conformes en Centro Ameérica, Costa de Marfil y

Argelia; y con un futuro interesante en Europa. *

1

http://www.elmercurio.com.ec/web/titul ares.php?seccion=xJOURM C& nuevo_mes=06& nuevo_ano=
2006& dias=16



En €l pais existen cuatro empresas especializadas en la produccion de espartallamas
y bases de cocinas, que son proveedoras de empresas como Indurama, Fibroacero
entre otras, de las cuales dos se encuentran ubicadas en la ciudad de Cuenca como
son Press Forjay Austro Forja.

Austroforja que es la empresa objeto de estudio de esta auditoria actualmente no
cuenta con la capacidad necesaria para producir en mayor cantidad pues solamente

ahorapuede satisfacer aun solo cliente.

1.2 Antecedentes

Austroforja fue constituida el 02 de julio del 2001 en la ciudad de Cuenca, por sus
socios fundadores Renato Miranda, Luis Cuenca, Hipdlito Bolivar, Martha
Cumanda. Su creacion fue para satisfacer las necesidades del mercado loca y
nacional, en lo relacionado ala fabricacion de espartallamas y bases de cocina.

Talleres Austro Forja Cia. Ltda., funciona de conformidad a lo establecido en laLey
de Compafias y Reglamento, Estatutos Sociales de la empresa y otras. Se ubica en
la ciudad de Cuenca en el Parque Industrial, Av. Carlos Tos y primera transversal
nave 351, la cua tiene como objeto socia la produccion, comercializacion,
distribucion, importacion, exportacion, de piezas en serie para el ensamblaje de todo
tipo de electrodomésticos y linea blanca. Austro Forja cuenta con un érea total de
128 metros cuadrados. *

La empresa crecio rgpidamente ampliando su linea de produccién requiriendo asi
una mayor cantidad de maquinaria 'y obreros para la elaboracion de bases y esparta
Ilamas para lo cual actualmente cuenta con la magquinaria adecuada como: 2 hornos
de fundicién, 4 prensas de tornillo de 150-200 toneladas 5 prensas excéntricas 35-40
toneladas, 10 tornos, 1 pulidora, 2 taladros, compresores, utilizados para la

fabricacion.

2Ver Anexo 1 Documentacion de la empresa.



Para un mejor funcionamiento, la empresa se basa en ciertos valores empresariales,
tales como: la calidad, € respeto al ser humano, la ética, y la comunicacién,

contando ademas con la capacidad y apoyo de su persona parallevarla adelante.

1.3 Misién

La empresatiene desarrollada la siguiente mision:

“La satisfaccion de accionistas, clientes, empleados, y proveedores, fabricando
productos de calidad satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, tanto en
calidad, precio y tiempo de entrega. El bienestar de nuestros empleados a través de
sueldos y salarios dignos complementando un trato respetuoso y un ambiente de
trabgjo comodo manteniendo una relacion adecuada con nuestros proveedores,

cancelando atiempo |as obligaciones con ellos.”*

14  Visién

|gualmente la empresa tiene una vision que es.

“Ser una empresa que cuente con una infraestructura adecuada orientada al
desarrollo, produccion, venta, comercializacion, distribucion, importacién y
exportacion de de piezas en serie que sirva para € ensamblage de todo tipo de

electrodomésticos y linea blanca.”®

1.5 Objetivos

L os objetivos planteados por la empresa son:

> “Crear un ambiente de trabajo de camaraderia que permita ayudar a crear un
espiritu comprometido y dispuesto a cambios en €l recurso méas importante,

los empleados’.

> “Mantener una relacion transparente con nuestros clientes con la que

pretendemos mantener una sociedad a largo plazo.”

» “Tener un sistema productivo que nos garantice poder dar seguridad a
nuestros clientes en tiempos de entrega de productos de calidad que cubran

Sus expectativas.”

3 Fuente: Informacion facilitada por € Gerente de la empresa Austro Forja Cia. Ltda



> “Tener proveedores que encuentren en nosotros un mercado confiable.”

> “Ser una empresa que aporte a la sociedad con fuentes de trabago y

preocupacion del medio ambiente.”®



1.5.1 Analisisdelascinco fuer zas de Porter dela empresa Austro Forja

Grafico 1.1
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Para entender mejor la dinamica de esta industria tenemos a continuacion un analisis

delas 5 fuerzas de Porter.
1. Amenaza de entrada de nuevos competidor es.

Para la empresa Austro Forja la amenaza de entrada de nuevos competidores no es
muy alta, debido a que en la ciudad de Cuenca no existen muchas fébricas de
cocinas que serian los potenciales clientes y ademas porque con las fabricas
proveedoras de estos clientes ya satisfacen la demanda existente del producto
(espartallamas, bases de quemadores). Es decir pueden existir empresas que
incursionen en el mercado, pero no existe la garantia que sean rentables, ya que las

Unicas dos empresas que estan bien posicionadas son Austro Forjay Press Forja.

2. Larivalidad entrelos competidor es.

*http://upl oad.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/5a/Modelo_Porter.png/800px-
Modelo_Porter.png



Al ser Press forja una empresa més grande existe la amenaza que ofrezca convenios
mucho mas llamativos a unico cliente con € que al momento cuenta Austro Forja,
ocasionando de esta manera una disminucién de sus ventas, o a grado de que pierda

lamayor parte de su mercado o incluso su totalidad.
3. Poder de negociacion de los proveedor es.

Los proveedores con los que cuenta Austro Forja son accesibles, faciles de
contactarlos y negociar con €llos, pero de €ellos depende la produccion de esta
empresa, es por eso que se ha buscado més de uno, para evitar contratiempos y
poder aprovechar las mejores ofertas. Asimismo la empresa ha demostrado
puntualidad en los pago, ha generado confianza entre los proveedores, brindado asi
precios razonables, megjor calidad, entregas justo a tiempo, reforzando asi la

rentabilidad alargo plazo paratodas | as partes interesadas.
4. Poder de negociacion de los comprador es- clientes.

Fibroacero compra grandes volumenes de espartallamas, y bases de cocinas; sus
pedidos tienen que cumplir determinadas exigencias de calidad para ser aceptados,
debido a que e producto que nos compran es indispensable para el adecuado

funcionamiento de las cocinas y ademas porque sus productos son de exportacion.
5. Amenaza deingreso de productos sustitutos.

En e caso de esta industria el potencial producto sustituto seria las hornillas
eléctricas, que facilitarian €l uso de cocinas en lugares donde se dificulta tener un
cilindro de gas, ademas son menos riesgosas ya que no utilizan un combustible
inflamable pero su uso diario tiene un costo mas alto debido a precio de la
electricidad en relacién al del gas, prefiriéndose a este ultimo, considerandose asi

una amenaza no repr%entativa anuestro producto.



1.6 Organizacion

Para la busqueda de una eficiencia superior y un aumento de la productividad es
importante la organizacion, méas aun s existe la agrupacion de actividades y
personas en departamentos, organizando recursos tanto humanos, financieros y
materiales de los que dispone la empresa, para acanzar |os objetivos deseados. Es
por eso que Austro Forja cuenta con una estructura organica formada por la junta
general, presidente, el gerente general, y los departamentos de: bodega,
mantenimiento, compras, contabilidad, y produccion.

Grafico 1.2
' JUNTA GENERAL
' PRESIDENTE
GERENTE GEMERAL
| ] | | |
BODEGA MAMNTEMIMIENTO COMPRAS COMNTABILIDAD PRODUCCION

5

Fuente: Organigrama publicado con la autorizacion del Gerente de Austro Forja

® Organigrama de la empresa facilitado por el Gerente.



1.6.1 Politicas de la empresa

Laempresa cuenta con un reglamento interno elaborado en cumplimiento del Art. 64
del Cédigo de trabajo en el que esta expuesto €l objeto social de la compafia ademas
de las politicas referentes a la admision del  personal y adjudicacion de los puestos
de trabgjo, jornadas y horarios de trabajo, obligaciones de los trabajadores,
prohibiciones alos trabajadores, y derechos de |os trabajadores.

A continuacién transcribimos los articulos mas importantes del reglamento interno
detrabajo.

“Art 9. Parasolicitar laadmision como trabajadores de la empresa se requiere: ser
mayor de edad, salvo la excepcion del codigo de trabajo, AUSTROFORJA CIA.
LTDA. No asume responsabilidad alguna si €l interesado hace una declaracion falsa
de su edad o presenta documentos falsos o falsificados, de acuerdo a esto el
trabajador estara sujeto alo dispuesto en el Art. 310 N. del Cadigo de trabgjo.

Art 12 Paralaadmisién del personal se tendrd en cuenta: Estudios, cultura general,
referencias personales, condiciones fisicas, etc., asi como los resultados de las
pruebas tedricas, practicas o psicolégicas que la administracion de la empresa

considere conveniente aplicar en cada caso.

Art 22. Los atrasos, asi como las salidas antes de las horas establecidas en los que
incurre el trabajador se descontaran de la remuneracion mensual del mismo con el

0.1 % por cada minuto de atraso o de salida antes de |las horas respectivas.

Art 23. Serd responsabilidad de los Jefes Departamentales e control de la
permanencia de los trabajadores en los lugares de trabajo, siendo su obligacion
ademés de comunicar a departamento de persona en forma diaria, las novedades

presentadas al respecto.

Art 26. Laausencia al trabajo sin previo permiso ni justificacion dara lugar a que la
empresa proceda al descuento respectivo de las remuneraciones del trabajador,

aplicando lo dispuesto en los articulos 54 y 59 del codigo de trabgjo.



Cuando las faltas fueren superiores a tres en un periodo mensual de labores, las
mismas se consideran como causales para que la empresa pueda solicitar el visto
bueno de acuerdo alo establecido en €l art. 172 del cddigo de trabajo.

Art 30. Son obligaciones de los trabajadores de |a empresa entre otras | as siguientes:

1. Cumplir con las normas de seguridad y utilizar los implementos que la
empresa proporcione para €l efecto.

2. Informar a jefe inmediato, sin demora, sobre la perdida o deterioro de
materiales, Utiles o bienes de la empresa que estuviere en servicio a cargo de
la unidad en que labora € trabgjador y tomar las medidas necesarias
encaminadas a recuperar |os bienes perdidos o a reponer |os dafios.

19. Comunicar en forma inmediata a sus superiores cualquier hecho o
circunstancia que pongaen peligro la seguridad de los trabajadores.

20. Abstenerse de todo acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la
de sus compafieros y jefes de trabgjo, o que entrafie la posibilidad de causar
dafios materiales

21. Prestar la ayuda inmediata necesaria, en caso de que un compafiero de
labores sufra un accidente de trabajo y dar aviso a sus superiores.

25. las demés establecidas en e codigo de trabajo y que se desprenden de la

naturaleza del contrato individual de respectivo.

Art 31. Esta prohibido alos trabajadores de la empresa:
3. Abandonar laslabores sin causa justificada.
11. Redlizar trabajos apartandose de las instrucciones técnicas y O6rdenes
impartidas por sus superiores
30. Desarrollar una mala conducta que conlleve malos tratos de palabra u obra o
faltas de respeto y consideracion para con |os superiores, asi como, para con

los comparieros de trabgjo y subordinados.
Art 34. Todos los trabajadores de la empresa gozaran de los siguientes derechos:

1. Percibir a cambio de la prestacion de servicios la remuneracion

correspondiente.
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2. Participar en los concursos internos de acuerdo con las normas pertinentes
existentes en la empresa.
6. Gozar delos servicios asistenciales establecidos en la empresa.

7. Losdemas que establece € cddigo de trabajo.

Art 35. Con el objeto precautelar la disciplina y correcto cumplimiento de las

obligaciones por parte de |os trabajadores se establ ece | as siguientes sanciones:

Amonestacion verbal .
Amonestacion escrita

Multa, no mayor a 10% de laremuneracion mensual.

o 0 T @

Terminacion del contrato de trabajo, previo e tramite legal pertinente, por
causas establecidas en e citado cddigo o consideradas faltas graves, dentro
del presente reglamento.

Art 45. Sera obligacion de los directores, jefes de departamento o seccién, velar por
el cumplimiento del presente reglamento, asi como informar a la gerencia general y
alaoficina de personal, las violaciones del mismo. De no hacerlo serdn sancionados

con unamultael 10% de su remuneracion diaria

Art 46. En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este reglamento, se

aplicaran las disposiciones del codigo de trabajo.”®

Comentario:

Se han detalado los articulos mas importantes relacionados al area de recursos
humanos, estos cumplen con los requisitos legales, inclusive con los mandatos
aprobados recientemente 2, 4 y 8 los mismos que estan relacionados a la
eliminacién de las tercerizadoras, empresas intermediarias y contratos por hora, de
igual manera los gjustes a las remuneraciones. Sin embargo, en la auditoria a

realizarse se evaluaras estos articulos se cumplen a cabalidad en la practica diaria.

® Articulos tomados del Reglamento Interno de la Empresa Austro Forja Cia. Ltda.
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1.7 Estructura econdmicay financiera

La empresa Austro Forja fue constituida por los aportes de los accionistas, de la
siguiente manera:

Cuadro 1.1
Socios Capital Suscrito | Capital pagado
Luis Cuenca 300 300
HipadlitoBolivar Cuenca 200 200
Renato Miranda 300 300
Martha Cardenas 200 200

Capital Propio: Estaformado por los aportes de los accionistas que es del 49%

Capital Ajeno: Como Capital Ajeno consta un préstamo realizado por 1os socios
gue representan el 10% y €l 41% restante.

1.7.1 Andlisisfinancieroratios e indicadores

Cuadro 1.2

Mar gen de utilidad de Neta
2006 2007

- Lautilidad de la empresa es del
Lautilidad de laempresa es del 33%, .
después de restar todos |os gastos 33%, después de restar todos |os

operativos, intereses e impuestos gastos operativos, intereses e

impuestos
Rendimiento sobre e Capital Contable
2006 2007

A Austro Forja retornd en promedio, | A Austro Forja retornd en
58.50% por cada ddlar que invirtieron | promedio, 93.90% por cada dolar
los accionistas ordinarios en lafirma gue invirtieron los accionistas

’ Fuente: Extracto de la constitucion de la empresa Austro Forja Cia Ltda.
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ordinarios en lafirma

Rendimiento sobrelas | nver siones

2006

2007

Por cada dolar invertido en activos
obtengo 0.08 ddlares en utilidad

Por cada dolar invertido en activos
obtengo 0.17 dolares en utilidad

Rotacion de los Activos Totales

2006

2007

Las ventas de Austro Forja fueron
2,56 de sus activos, 1o que indica que la
empresa tiene una ata razén de uso de
los activos, 10 que ayuda a estimular los
INgresos por ventas

Las ventas de Austro Forja fueron
5.11 de sus activos, 1o que indica
gue la empresa tiene una alta razén
de uso de los activos, 10 que ayuda a
estimular |os ingresos por ventas

Rotacion de los Activos Totales

2006

2007

Austro Forja roto 40.36 veces afo su
inventario, es decir 9 dias a afio, a
pesar de que no se de una rotacién

Austro Forja roto 99.59 veces afio
su inventario, es decir 4 dias a afio,
apesar de que no se de una rotacion

adecuada, las ventas seguirdn | adecuada, las ventas seguiran
incrementandose incrementandose
Deuda Activos Totales
2006 2007

El 85% de los Activos fue financiado
con deudas

El 82% de los Activos fue
financiado con deudas

Deuda a Capital Contable

2006

2007

Por cada ddlar que tiene la empresa en
capital contable, tiene 586% de deuda

Por cada ddlar que tiene la empresa
en capital contable, tiene 448% de
deuda

Veces de | nter eses Ganadas

2006

2007

De la utilidad antes de intereses e
impuestos he podido pagar 6.55 de
deuda

De la utilidad antes de intereses e
impuestos he podido pagar 4.85 de
deuda

Razén del C

irculante

2006

2007

El resultado de la razbn muestra que
Austro Forja tiene $ 0.69 de activos
circulantes por cada délar de pasivos
circulantes, lo que indica que
Austroforja no puede pagar todas sus
deudas a corto plazo

El resultado de la razén muestra que
Austro Forjatiene $ 0.84 de activos
circulantes por cada dolar de
pasivos circulantes, lo que indica
gue Austroforja no puede pagar
todas sus deudas a corto plazo

Prueba Acida

2006

2007

Por cada ddlar que debe a corto plazo
Austroforjatiene $0.29

Por cada dolar que debe a corto

plazo Austroforjatiene $0.49

8 Ver anexo 1.2 Estados financieros y desarrollo ratios.
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1.8 Lineas de Produccion

A continuacion se detalla los fines y actividades de la empresa Austro Forja,

informacion brindada por €l Gerente de la empresa.

Fines
A) “La Compania tendra como objeto social la produccion, comercializacion,
distribucién, importacion, exportacion de piezas en serie para € ensamblaje

de todo tipo de el ectromesticos y linea blanca.

B) Produccion, comercializacion, distribucidn, importacion, exportacion de

todos los productos de la industria metalmecanica.

C) La produccién, comerciaizacion, distribucion, importacion, exportacion y
representacion de toda clase de insumos y materiadles para la industria
metalmecanica; asi como también de maquinarias y equipos industriales de

lamismarama.”®

Actividad

Laempresa en el afio 2004 se dedico ala produccion de espartallamas (anexo 1.3):

Cuadro 1.3
ITEM CODIGO
Espartallama Pequefio EF2
Estartallama Mediano EF3

Y en el afio 2005 se diversificala produccion incrementando 13 items més, hasta
la actualidad.

° Fuente: Extracto del Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia Austro Forja Capl, Art # 2
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ITEMS NUEVOS CODIGO
Espartallamas Grande | EF1
Base Grande 5/8 BF1 5/8

Base Grande 5/8

BF1 5/8 Perforado

Base Mediana 5/8

BF2 5/8

Base Mediana 5/8

BF2 5/8 Perforado

Base Pequefia 5/8

BF3 5/8

Base Pequefia 5/8

BF3 5/8 Perforado

Base Grande 34

CFl %

Base Grande 34

CF1 34 Perforado

Base Mediana 34

CF2 %

Base Mediana 34

CF2 34 Perforado

Base Pequefia ¥

CF3 %

Base Pequefia ¥

CF3 %4 Perforado

Fotografia 1.1

Espartallamas




1.9 Departamentos

Seguin la estructura de la organizacion y con la informacion proporcionada por el

gerente a continuacion explicamos como funciona cada departamento.

1.9.1 Bodega
Fotografia 1.2

La empresa cuenta con una bodega pequeia
donde se amacenan la materia prima y los
productos en proceso y terminados, los cuales se
distinguen por la etiqueta de color que se
encuentra pegada en el cartébn como podemos ver

en laimagen.

La etiqueta de color verde hace relacion al
producto terminado, ha pasado ya por todas las
fases de revisién y se encuentra listo para su

distribucion.

Fotografia 1.4

La etigueta de color amarillo es producto por
revisar pues en e proceso pudo existir ago
inadecuado que no ha permitido que e producto
pase por todos los parametros de calidad exigidos

por parte de los clientes, y necesita ser corregido.
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En este departamento existe un solo encargado, y es el responsable directo en caso
de perdida o robo.

1.9.2 Mantenimiento

Fotografia 1.5

Al ser una empresa industrial requiere de un
mantenimiento diario de la maguinaria, ya sea
para poner aceite en las maguinas o gustes
pequeiios pero muy importantes para € correcto
funcionamiento de las mismas. La empresa cuenta

para esto con un técnico encargado que es Luis

4 Cuenca

El mantenimiento de tornos se lo puede redlizar sin que se vea afectada la
produccion, pero para las prensas e mantenimiento generalmente se lo realiza los

fines de semana.

1.9.3 Compras

Se encarga de realizar y recibir los pedidos de la materia prima, que es la llamada
chatarra, € cobre, y zinc; esta es traida desde la costa y de Colombia, en este
departamento hay una sola persona encargada de estas actividades cuyo nombre es
Paul Flores, en e afo 2005 se adquirié méas materia prima debido a que en ese afio
se comenzo a diversificar |a produccién. Cabe recalcar que esta empresa no tiene

registro de inventarios solo se colocan |os saldos de estos haciendo estimaciones.

1.9.4 Contabilidad

La empresa no cuenta con un sistema informéatico de contabilidad mas bien esta es
manejada de forma tradicional utilizando Unicamente Excel por una contadora, y
una auxiliar de contabilidad sin embargo la parte de los costos es realizada por €l
gerente y esta informacion es transferida a la contadora por 1o que ella no conoce

como se obtienen estos.
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1.9.5 Produccion

Fotografia 1.6

Se elabora espartallamas y las bases de los
guemadores para cocinas, aqui se encuentra la
maguinaria con lagque actualmente cuentala
empresa como son: 2 hornos de fundicion, 4
prensas de tornillo de 150-200 toneladas 5
prensas excéntricas 35-40 toneladas, 10

tornos,1 pulidora, 2 taladros, compresores,

utilizados para la fabricacion.

1.10 Area de Recur sos Humanos

El trabagjo brindado por los empleados de una empresa se denomina recursos
humanos, pero lo méas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en

concreto junto alos directivos de la organizacion. ™

Si bien en la empresa Austro Forja no hay un departamento de RRHH, esto no le
resta importancia a esta funcion, ya que de éstas se ocupa € gerente de la empresa
con la ayuda de algunos col aboradores de otros departamentos; como por gemplo la
seleccion de empleados que se basa en escoger a las personas mas capaces,

convenientes e idoneas para ocupar un puesto en un departamento determinado.

Las medidas de seguridad son un elemento importante dentro del desarrollo
industrial, por lo que se deben velar por e control y la prevencion de las

enfermedades, |os accidentesy las condiciones de salud de los trabajadores.

Los riesgos que se presentan en las diferentes fases del proceso productivo dependen
de las actividades que desarrollan las personas, de las maquinas y herramientas

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos

18



utilizados en e desarrollo diario de las funciones, sin embargo se han presentado

algunos inconvenientes al no tener responsables directos en el control de estos.

1.10.1 Diagnostico F.O.R.D del Area de Recursos Humanos de la Empresa
Austro Forja Cia. Ltda.

Las fortalezas pueden ser generadas, potenciadas o mejoradas

L as debilidades pueden ser eliminadas, controladas o superadas

L as oportunidades pueden ser aprovechadas, explotadas o utilizadas

L os riesgos pueden ser eliminados, controlados 0 manejados

Cuadro 1.4

Diagnostico F.O.R.D del Area de Recursos Humanos de la Empresa
Austro Forja Cia. Ltda.

FACTORESINTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El gerente es quien selecciona
directamente a personal que a su
criterio consideraidoneo.

El gerente  tiene  muchas
responsabilidades a su cargo lo
gue le impide tener e control
adecuado de estas funciones

Cumple con los requerimientos legales
a no tener personal contratado por
horas ni tercerizado.

No cuenta con un departamento de
Recursos Humanos.

Cuenta con un reglamento interno
aprobado por lainspectoria del trabajo.

No existe un planificacion de
recursos humanos

Se atiende en lo posible las necesidades
de los trabajadores.

La contratacion del personal no es
realizada por un profesional en la
rama.

Se redizan capacitaciones cada seis
meses.

No existe una persona designada a
quien e persona de la empresa
pueda dirigir sus queas o
inquietudes.

Cuenta con un sistema de marcacion
parael control del personal

Los mecanismos de seguridad no
son utilizados de manera Optima.

Fata de compromiso hacia las
capacitaciones.

Desobediencia a las instrucciones
técnicas dadas por 10s superiores.

Fata de comunicacion de los
objetivos de la empresa hacia los
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empleados.

Carencia de incentivos a persona
de laempresa.

Diagnostico F.O.R.D del Area de Recursos Humanos de la Empresa
Austro Forja Cia. Ltda.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Se debe crear un departamento de
recursos humanos.

No existe una persona responsable
del cumplimiento de las normas
del personal.

Necesidad de designar un responsable
de las funciones de recursos humanos.

No estan establecidas las normas
de seguridad adecuadas para la
produccion

Determinar técnicamente los sueldos.

Conflicto de criterios entre las
personas que mangjan e area de
recursos humanos, a no tener
definidas sus funciones.

La creacion de un sistema automati zado
para el nuevo departamento de recursos
humanos.

El nivel de remuneracion de los
empleados de produccién de esta
empresa es medio.

Establecer una linea de comunicacion
para atender las necesidades de los
trabajadores.

Al personad que ingresa a la
empresa no se le exige
experiencia para € cargo que va
desempefiar

Establecer una forma estandar para la
contratacion en la que se incluya
entrevistas, evaluaciones, etc.
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CAPITULO 11

2. GENERALIDADESDE LA AUDITORIA

2.1 Definicion y Objetivos de la auditoria

Definicion

“Lapalabra Auditoriaviene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene lavirtud de air, y €l diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero
Se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacién de
laeconomia, la eficienciay la eficacia en € uso de los recursos, asi como al control
de los mismos. ™

“Se define también la Auditoria como un proceso sistematico, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los
actos o eventos de caracter econdmico — administrativo, con € fin de determinar el
grado de correspondencia entre esas afirmaciones y |os criterios establecidos, para
luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por
profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas y
procedimientos técnicos.” ™

“Es el examen de informacién por parte de una tercera persona, distinta de la que la
prepard y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal
informacién posee”.*?

Es decir la auditoria es una actividad profesional, de investigacion, examen,
consulta, revision, verificacion, comprobacion y evidencia aplicada a la Empresa,
gue implica € gjercicio de una técnica especializada y la aceptaciéon de una
responsabilidad, es realizada por el personal cualificado e independiente de acuerdo
con Normas de Contabilidad y que contribuye a la disciplina de la organizacion y

1 hitp://www.wikilearning.com/curso_gratis/la_auditoria-el_concepto_de_auditoria/12650-3
12 glosse, Carlos. "Auditoria: un nuevo enfoque empresarial, Ediciones Macchi, Argentina, 1997
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permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la
organizacion.
Objetivos

La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de la empresa, 1o que
abarcaria, ademas del aspecto contable y financiero, la forma de dirigir la empresa,
la capacidad para crear y lanzar nuevos productos, asi como la implantacion actual y

futura en los mercados.

Los objetivos de la auditoria dependen del tipo de auditoria que se realiza, entre otro

tenemos:

e Veéar por el cumplimientos de los controles internos establecidos

e Revison de las cuentas desde € punto de vista contable, financiero,
administrativo y operativo.

e Ser un asesor de la organizacion.

e Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

e Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la
organizacion.

e Evauar la caidad del desempefio en e cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

e Promover la eficiencia operacional.

e Determinar laadecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y de las
politicas y procedimientos operativos existentes en las divisiones o
departamentos de la empresa.

e Determinar si se ha cumplido con las obligaciones fiscales a que esté sujeta

la empresa.

2.2 Clases de Auditoria

Debido a la expansion y a aumento de las auditorias, se ha producido numerosos

conceptos o clases de auditoria, que pueden desde las divisiones entre auditoria
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externa e interna, hasta los conceptos de auditoria financiera, operativa'y de gestion

entre otros, asi se pueden clasificar de diferentes formas.

>

I nternacional

» Objetivo y enfoque

1.

I nternacional

Por la afiliacion del auditor
e Auditoria Estatal o Independiente.
e AuditoriaPrivada.

Por larelacién detrabajo
e Auditoria Externa

e Auditorialnterna

Por el objeto que serevisa
e Auditoria Estatal General
e Auditoria Estatal Fiscal e Independiente

Por los objetivos fundamentales que se persiguen
e Auditoriade Gestion
e Auditoria Financiera
e Auditoria Especial
e AuditoriaFiscal.

Por susobjetivosy € enfoque

De acuerdo a ambito de aplicacion:
e Financiera

e Operativa o de gestion

Por el sujeto que lo realiza:

e [nterna
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e [Externa

Por el tiempo:
e Permanente

e QOcasiond

Por su extension:
e Total de balances o de gestion de laempresa

e Parcia 0 examen especial.

El siguiente cuadro resume la clasificacion y lavision de que en la préctica has dos

tipos de auditoria.

Cuadro 2.1
Financiera N Externa | Ocasional | Total .| Gestién
Balances
Operativa Interna .| Permanente | Parcial >
u g > > Cuentas
P Gestion

# Administrativa

1 Ambiental

| Del PAD

Fuente: www.uazuay.edu.ec/facultad/contabilidad/auditoria gestion |.doc

A continuacion daremos una breve explicacion de las auditorias mas aplicadas en
nuestro medio:
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Auditoria Interna:

Esta es gecutada por auditores internos que tienen la condicion de empleados de la
entidad y consiste en verificar la existencia, e cumplimiento, la eficacia y la
optimizacion de los controles internos y como tal es un medio al servicio de la alta
direccion, destinada a salvaguardar |os recursos, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion de las operaciones, estimular la observancia de las politicas previstas

y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Para entender la funcion de la auditoria es necesario conocer que: El control interno es
un proceso efectuado por € consgo de Directores de la entidad, gerencia y demas
personal designado, para proporcionar una razonable seguridad en relacion a logro de
los objetivos.

Auditoria Externa o I ndependiente.

La realizan profesionales independientes a la entidad sujeta a examen, esta examina
y evalla, utilizando técnicas determinadas sujetas a unas normas generalmente
aceptadas, como opera cuaquiera de los sistemas de informacion de una
organizacién con el objeto de emitir una opinién independiente sobre los mismos, y
formular sugerencias para su mejoramiento.

La Auditoria externa es entonces el examen critico y sistemético de: La direccién
interna, estados, expedientes y operaciones administrativas y contables preparadas
anticipadamente por la gerencia, y los demés expedientes y documentos financieros

y juridicos de una organizacion.

Auditoria financiera.

Consiste en el examen y verificacion de los estados financieros de la misma, es decir
los documentos, operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, con
objeto de determinar si éstos reflgjan, razonablemente, su situacion financieray los
resultados de sus operaciones, asi como e cumplimiento de las disposiciones
econdémico-financieras y poder emitir una opinion fundada sobre su grado de

fiabilidad determinado la mejor forma de mejorar los procedimientos relativos a las
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mismas y el control interno. Esta se apoya en otras técnicas para poder formar un
criterio sobre determinados aspectos de su funcion como rol laboral, fiscal, etc. antes
de emitir un informe sobre cuestiones que caen fuera de su competencia técnica,

pero que tienen unarelacién directa con su trabgjo.

Auditoria De gestion

Examinaray evaluara |os resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo
con los indicadores institucionales como el nivel de economia, eficaciay eficiencia
para la utilizacion de los medios materiales y personales y ayudara a determinar que
en la gestion del personal se aplican criterios de autocontrol y diligenciay s los
trabgjadores cumplen con las funciones encomendadas en esta se presenta un

informe amplia con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

2.3 Definicion dela Auditoria de Gestion

“Laauditoria de gestion, es e examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas,
de determinar e grado de economia y eficiencia en € uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, €l

impacto socio-econémico derivado de sus actividades”. ™

Es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar € control interno y la
gestion; permitiendo abarcar el crecimiento constante de problemas debido a las
exigencias sociales y tecnol 6gicas que en la actualidad son cada vez mas compl g os,
€S por eso gue este examen es un elemento vital para la gerencia pues permite
conocer a los gecutivos qué tan bien resuelven los problemas econdmicos, sociales
y ecologicos. Utilizando recursos humanos entre los cuales existe un auditor
independiente quien analizara el desempefio de una institucion, la gecucion de
programas y proyectos, con € fin de determinar se esta realizando de la manera

correctay poder emitir su informe profesional.

“Actualizacion Contable/ Manual de Auditoria de Gestion/Base legal: Contraloria General del
Estado/Primera Edicion en Recurso Informético 2003/Revision y Edicion: Corporacion Edi-Abaco
Cia. Ltda./pag. 28.
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En este tipo de auditoria, €l desarrollo de un programa de trabajo depende de las
circunstancias de cada empresa auditada.

2.4 Objetivosdela Auditoria de Gestidn
La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:

1. Evauar los objetivos y planes organizacionales, a la vez estimular a
personal al cumplimiento de los mismos para mejorar asi los niveles de
productividad, competitividad y de calidad de la entidad.

2. Vigilar quelaentidad cuenta con las politicas adecuadasy el cumplimiento
de los deberes y atribuciones gue les han sido asignados a cada uno segun

sus responsabilidades.

3. Comprobar la confiabilidad de la informacion y. determinar e grado en que
el organismo y sus funcionarios controlan y evallan la calidad tanto en los

Servicios que presta como en los bienes adquiridos.

4. Veificar que existan los métodos adecuados de operacion para €l
funcionamiento o actividad que esta bajo examen o si se podria operar de
manera més eficiente, econdmica y efectiva, comprobando asi |a correcta

utilizacién de los recursos.

5. Promover y verificar que la entidad auditada cumpla con normas y deméas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con
principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia
y vaoracion de costos ambientales, segin cada caso y formular

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
La Auditoria de Gestiéon ayuda a la administracion a reducir los costos y aumentar

utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el

desarrollo de las entidades hacia la €ficiencia, buscando siempre un
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perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, para lograr

los objetivos para los que fue creada la empresa.

Comentario:
En la realizacion de la auditoria al area de recursos humanos, trataremos de
cumplir con los objetivos 1,2 y 5 que hemos considerado que se aplican mas

al tipo de empresa como es el caso de Austro Forja Cia. Ltda.

2.5 Herramientasde la Auditoria de Gestiéon

25.1 Equipo Multidisciplinario

Para la gecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
&reas a examinarse, a més de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

sicologos, médicos, etc.

Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y a
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de
Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de
auditoriay bajo ladireccién de su titular.

Especialistas
Estos profesionales a méas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion ala entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de

gue su trabajo sera gjecutado con total imparcialidad.

1% http://www.monografias.com/trabaj os43/auditori a/auditoria2.shtml
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2.5.2 Controal Interno

“El control interno es un proceso efectuado por € consgjo de administracion, la
direccion y € resto del persona de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

e FEficaciay eficienciade |las operaciones
e Fiabilidad delainformacion financiera

e Cumplimiento delasleyesy normas aplicables’
El control interno es un proceso y un medio utilizado para €l logro de un fin, por
tanto no es un fin.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los
objetivos de control interno.

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para evaluar €l control interno y determinar
su efectividad.

2.5.3 Riesgos de Auditoria de Gestion

La gjecucion de la auditoria no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe, por eso se debera
detectar aguellos errores que tenga importanciarelativa; a partir de:

—  Criterio profesional del auditor

— Regulaciones legalesy profesionales

— ldentificar errores con efectos significativos

> Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comisién de Marcas/ edicion Estados Unidos en
1992
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“En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo

- Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo

- Riesgo de Control: De que e Sistema de Control Interno prevenga o corrija

tales errores

- Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacién detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccién respecto a funcionamiento del
sistema de control interno

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen
publico

3. ldentificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizaciona y
los sistemas.

4. Evauar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complgjidad.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia a nimero
de personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico
de la documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio
Mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la ata direccion le asigna a la auditoria
otorgandoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los

auditores'y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, 0 no detectarlos, segiin €l tiempo

de preparacion y gecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.” 1

16 \/er: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 51,52
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2.5.3.1 Control derecursosy losriesgos— Ecuador (CORRE)

El control de los recursos y los riesgos (CORRE) es una herramienta destinada al
control interno, cuya funcion es promover la adopcion de estrategias que permitan
alcanzar los objetivos institucionales en un ambiente de transparencia 'y honestidad;
y que tiene su origen en e COSO Il “Committee of Sponsoring Organizations”,

denominado también, Gestion de Riesgos Empresariales — Marco Integrado.*’

Los aspectos mas relevantes de esta nueva propuesta técnica frente al informe
COSOvy a MICIL, radicaen los siguientes aspectos:

a) Incorpora objetivos estratégicos, pero mantiene objetivos que contiene el
COSO; esto es. objetivos operativos; de informacion; y, de cumplimiento.

b) Incrementa a ocho los componentes al incluir: establecimiento de objetivos;
identificacion de eventos, y, respuesta alos riesgos.

c) Pone énfasis en € establecimiento de estrategias y en la administracion de
los riesgos con la participacion permanente de todos los miembros de la
organizacion, mediante € uso de herramientas que permitan evitarlos,
disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

Cuadro 2.2

7\/er: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 31
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COSO 11

COS80

MICIL

Ambiente Interno

Entorno o Ambiente de
Control

Ambiente de Control y
Trabajo

Establecimiento de Objeti-

YOS

Ninguno

Ninguno

Identificacién de Eventos

Ninguno

Ninguno

Evaluacién de Riesgos

lgual

[gual

Respuesta a los Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Actividades de Control

Actividades de Control

Informacion y Comunica-

clon

Informacion y  Comunica-

clon

Informacion v Comunica-

cl1on

Supervision

Supervision

Supervision

18

El CORRE toma como base los tres informes enunciados anteriormente; sin
embargo, su presentacion se fundamenta en el COSO 11, porque incluye a los dos
anteriores COSO y MICIL.

Grafico 2.1

Es importante entonces, conocer que e control interno es “Un proceso efectuado
por €l consgo de la administracion, la direccion y € resto del persona de una
entidad, con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias.

e Honestidad y responsabilidad,

e Eficaciay eficienciade |las operaciones,

o Fiabilidad de lainformacion,

e Salvaguardade los recursos; y,

18 FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control de los Recursosy los
Ri €s90S - Ecuador, 2006, pag. 13.
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Cumplimiento de las leyesy normas.” *

Componentes del CORRE.

Para e desarrollo y correcto funcionamiento del CORRE, tomamos en cuenta los

siguientes componentes:

1

© N o g b~ W N

Ambiente Interno de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos™
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Gréfico 2.2

22

Se lograra eficiencia y eficacia en el CORRE, s los componentes funcionan de

manera integrada en toda la organizacion, bajo € liderazgo de la méxima autoridad,

como principal responsable de su disefio, aplicacion y actualizacion.

2 FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control delos Recursosy los
Riesgos - Ecuador, 2006, pag. 14.

2L \Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoriade Gestionala Clinica Espafia, Pag. 32,33

22 FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control de los Recursosy los
Riesgos - Ecuador, 2006, pag 17.
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Por sus caracteristicas, el componente informacion y comunicacion, permite una
amplia relacién entre la base y la cima de la piramide, constituyéndose en el
elemento integrador del sistema. Los supervisores de todos los niveles de la
organizaciéon estan en condiciones de adoptar las decisiones para disminuir los

riesgos en todas sus categorias.
1) Ambienteinterno de control.

El Ambiente de Control Interno marca las pautas del comportamiento de una
organizacion y constituye la base de todos los demas elementos del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los siguientes factores integran el componente

Ambiente Interno de Control :

e Integridad y Valores Eticos

o Filosofiay Estilo delaAltaDireccién

e Consgjo de Administracion y Comités

e Estructura Organizativa

e Autoridad Asignaday Responsabilidad Asumida
e Gestion del Capital Humano

e Respondabilidad y Transparencia.®®

Gréfico 2.3

GESTION DE
CAPITAL
HUMAND

24

2 Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 34,35
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Integridad y valores éticos.

La integridad de la direccion es un requisito para la conducta ética en todas las
actividades de una organizacion. Los valores éticos no solo deben ser comunicados,
sino también acompariados por una orientacion de lo que estabieny mal.

La existencia de un codigo escrito de conducta debe complementarse con sanciones
resultantes para directivos y empleados que violen € codigo, acompafado de los
mecani Smos que animen denunciar presuntas violaciones.

Filosofiay estilo de la alta direccion.

La filosofia y estilo se reflgjan en aspectos como: la forma en que establece las
politicas, objetivos, estrategias, su difusion y laresponsabilidad de informar sobre su
cumplimiento; el compromiso hacia el cumplimiento de leyes, norma; los niveles de
riesgos que acepta, presentacion amplia de la informacion financieray de gestion; la
prudencia en la determinacion de las estimaciones; y, la comunicacion amplia con el

personal y con terceros.

Consgjo deadministraciéon y comités.

El consgo tiene que estar preparado para cuestionar y evaluar las actividades de la
direccion, presentar enfoques alternativos y actuar frente a practica ilicitas. La
funcién de auditoria interna y otros comités apoyan a Consegjo de Administracion
frente alos controles y la gestion de riesgos. EI Comité de Auditoria es €l nexo de
control entre auditores internos y externos, y e directorio para asegurar el

cumplimiento de observaciones

Estructura organizativa.

Proporciona e marco para planificar, eecutar, controlar y supervisar sus
actividades. Una estructura organizativa incluye la definicion de autoridad y
responsabilidad y lineas adecuadas de informacion y comunicacion para facilitar la

coordinacion.

Autoridad asignada y responsabilidad asumida.

2 FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control de los Recursosy los
Riesgos - Ecuador, 2006, pag. 20.
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La responsabilidad que asume un funcionario o empleado siempre estara rel acionada
con la autoridad asignada, es decir, a mayor grado de autoridad mayor sera €l grado
de responsabilidad.

Gestion del capital humano.

El ambiente de control estara totalmente fortalecido si se administra de manera
eficiente y eficaz este recurso. Las normas de operacion en la administracion del
recurso humano estan relacionadas con la clasificacion, valoracion, reclutamiento,
seleccion, contratacion, formacion, evauacion, remuneracion y estimulos del
personal; asi como también, el establecimiento de sanciones disciplinaria cuando €l
caso lo amerite.

El funcionamiento de un Comité de Recursos Humanos es importante para
administrar este recurso, ya que el proceso formativo del personal debe ser continuo;
evaluando e desempefio individual de los empleados, para contribuir a que el
ambiente de control se constituya en una garantia para la obtencién de los objetivos
de laentidad.

Responsabilidad y transparencia.

Responsabilidad significa la obligacion de los empleados de: responder, reportar,
explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos recibidos y
administrados. Esto se logra mediante la presentacion de informes transparentes

periddicos dirigidos a dicha autoridad superior.

2) Establecimiento de objetivos.

El consegjo de administracién debe asegurarse que se ha establecido un proceso para
fijar objetivosy que estos estan en linea con lamision y vision de la entidad, ademas

de ser consecuentes con €l riesgo aceptado.

Es a partir del establecimiento de los objetivos que se facilita la gestion de los
riesgos empresariales mediante la identificacion de los eventos externos e internos,

% Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 35,36,37,38
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la evaluacion de los riesgos; larespuesta alos riesgos, v, € disefio de actividades de
control. Los siguientes factores integran este componente:

e Objetivos Estratégicos

e Objetivos Especificos

e Relacion entre Objetivosy Componentes del CORRE
e Consecucion de Objetivos

e Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia
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Gréfico2.4

RIESGO
ACEPTADD ¥
MIYELES DE
TOLERANCIA

26

Objetivos estratégicos.

Es importante que la direccion establezca la mision y a partir de esto, se fija los
objetivos estratégicos, formula las estrategias y establece |0s objetivos operativos, de
infformacién y de cumplimiento para la organizacion. En la actualidad, la
elaboracion de planes estratégicos es muy utilizado por las organizaciones para

establecer lamision, vision, objetivos, estrategias, valoresy otros elementos.

Obj etivos especificos.

Luego de establecer los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad esta en
posicion de establecer objetivos de menor jerarquia. Al fijar los objetivos para los
distintos niveles, la organizacion puede identificar factores criticos de éxito. Los
objetivos deben ser facilmente entendibles y medibles.

A pesar que toda organizacion tienen objetivos distintos a otras, el CORRE establece

las siguientes categorias:

Objetivos operativos.- Representan la eficacia y eficiencia de las operaciones,
incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad y de salvaguardia de

recursos. 2’

% FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control de los Recursosy los
Riesgos - Ecuador, 2006, pag 32.
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Objetivos de informacion.- Relativos a lafiabilidad de lainformacion. Incluyen

informacién internay externa.

Objetivos de cumplimiento.- Se refieren al cumplimiento de leyesy normas.

Relacion entre objetivosy componentes del CORRE.

El logro de los objetivos estratégicos y operativos, pueden estar sujeto a
acontecimientos externos no siempre bgo control, lo que obliga a establecer
mecanismos para que la direccidn estén siendo informados oportunamente sobre

estos eventos.

Existe una relacion directa entre |os objetivos que la organizacion desea lograr y 10s
componentes del CORRE que facilitan su logro; esto se puede observar en el grafico
en la parte inferior, donde se destaca que los componentes deben ser considerados de

maneraintegral en toda la organizacion para alcanzar |os objetivos.

Gréfico 25

Ambient,é interno |
Establecimiento de objetivos |

Identificacién de eventos

28

Consecucion de objetivos.

El Consgo de Administracion y todos los niveles de la organizacion, asumen la

responsabilidad de alcanzar |os objetivos.

2T \/er: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 39,40,41
% FEDERACION DE CONTADORES PROFESIONALES DEL ECUADOR, Control de los Recursosy los
Riesgos - Ecuador, 2006, pag 36.
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El CORRE proporciona una seguridad razonable de que estén informados
oportunamente del progreso hacia el logro de dichos objetivos. Quienes dirigen las
unidades deben estar seguros de que se estan cumpliendo las politicas, las técnicas y
los procesos establecidos con €ficiencia, ética y diligencia para alcanzar los

objetivos especificos.
Riesgo aceptado y niveles detolerancia.

El riesgo aceptado es € volumen de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar
en su busqueda de valor. El riesgo aceptado puede ser establecido de manera
subjetiva o con mayor precision, dependiendo del grado de tecnologia que se utilice.

L as entidades pueden considerar €l riesgo aceptado de un modo cualitativo, usando
categorias como alto, moderado o bajo, o bien optar por un enfoque cuantitativo,

gue reflgje los objetivos de crecimiento y rendimiento.
3) I dentificacion de eventos.

La gestion de riesgos es un proceso efectuado por el consegjo de administracién, su
direccion y personal restante, disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre €l logro de los objetivos.

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos. Los riesgos en general se clasifican
en cuatro grandes tipos. €l riesgo de reputacion, € riesgo de mercado, €l riesgo de
crédito y € riesgo operacional.
Para identificar eventos es importante conocer que los elementos que afectan a esta
componente son:

e Factores Externos e Internos

e Identificacion de Eventos

e Categorias de Eventos®

2 Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestiona la Clinica Espafia, Pag. 42
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Factor es externos e internos.

Son muchos | os factores externos e internos que provocan eventos, a continuacion se

mencionan los factores mas relevantes.®

Los factor es exter nos més importantes son:

Econdmicos.- cambios de precios, disponibilidad de capital, nuevos
competidores.

Medioambientales.- Incluyen las inundaciones, sequias, incendios y
terremotos.

Paliticos.- Incluyen la eleccion de gobiernos con nuevos programas
politicos.

Sociales.- Costumbres sociales, estructuras familiares.

Tecnolgicos.- Relativos a los nuevos medios de comercio electrénico.

Seguin el mismo estudio, los factoresinter nos, son los siguientes:

Infraestructura.- Incremento de asignacion de capital.

Personal .- Accidentes |aborales, |as actividades fraudul entas.

Procesos.- Modificaciéon de procesos sin adecuadas estrategias de
comunicacion parala gestion de los cambios.

Tecnologia.- Aumento de recursos para gestionar fallas de seguridad.

| dentificacion de eventos.

La metodologia de identificacion de eventos puede comprender una combinacion de

experiencias y técnicas a pasado como €l futuro.

El COSO Il citalas siguientes técnicas paralaidentificacion de eventos:

(0]
0]

I nventario de eventos.
Andlisis interno.- utiliza la informacién procedente de grupos de interés de
dicha unidad (clientes, proveedores) o de expertos gjenos a ella (la auditoria

interna).

%0 Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 43
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o Talleresdetrabajoy entrevistas.- Aprovechando la experiencia acumulada
de ladireccion, el persona y los grupos de interés, através de discusiones.
0 Analisisdéd flujo del proceso.

o ldentificar eventos con pérdidas.- Los archivos de datos.

Los eventos no ocurren de forma aislada. Un acontecimiento puede hacer que se
desencadene otro, por lo que pueden ocurrir de forma concurrente. En la
identificacion de eventos, la direccion deberia entender como éstos se relacionan

entre si.

Categorias de eventos.

Algunas entidades desarrollan categorias de eventos basadas en la clasificacion de
sus objetivos por categorias, usando la jerarquia que empieza con los objetivos de
alto nivel y luego, en cascada hacia las diferentes objetivos de las unidades
operativas, de esta manera se logra un entendimiento de las relaciones entre eventos,

obteniendo informacion que sirve como base para la evaluacion de | os riesgos.

4) Evaluacion deriesgos.

La evauacion de los riesgos permite considerar la forma en que los eventos
impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla estos acontecimientos
desde una doble perspectiva probabilidad e impacto. Los impactos deben
examinarse, individualmente o por categoria. Los riesgos se evallian con un doble

enfoque: riesgo inherentey riesgo residual.

El Riesgos Inherente es aguél que siempre existira haya o no controles, debido ala
naturaleza de las operaciones. El riesgo residual es €l que permanece después de
que la direccién desarrolle sus respuestas a los riesgos. 'L os factores que afectan a
este componente son:

e Estimacion de Probabilidad e Impacto.

e Evaluacion de Riesgos.

e Riesgos Originados por los Cambios.

3L Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 44



Estimacion de probabilidad e impacto.

La primera representa la posibilidad de que ocurra un evento determinado, mientras
gue la segunda reflgja su efecto. A menudo, |as estimaciones de la probabilidad del
riesgo y su impacto se determinan usando datos de eventos anteriores, que

proporcionan una base mas objetiva.

Evaluacion de riesgos.

Consiste en una combinacién de técnicas cualitativas cuando los riesgos no se
prestan a la cuantificacion y cuantitativas se usan en actividades mas complejas y
sofisticadas. Dentro de las técnicas cuantitativas se destacan:

o0 Benchmarking.- Es un proceso comparativo entre entidades.

0 Modelos probabilisticas.- Sobre la base de ciertas hipétesis, relacionan una
gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e impacto resultante.

0 Modelos no probabilisticas.- Aplican hipotesis subjetivas para estimar €l

impacto de eventos sin una probabilidad cuantificada.

Riesgos originados por los cambios.

La organizacion debe contar con mecanismos apropiados de investigacion e
informacion sobre los cambios que se operan en el mundo y en sus operaciones para
preparar los niveles de respuesta que disminuyan el riesgo. Los elementos que
requieren de una atencion especial son:*

Cambios en el entorno operacional (Contexto econdmico, legal y social).
Nuevo personal.

Sistemas de informacion nuevos.

Réapido crecimiento de la organizacion.

Tecnologias modernas.

Nuevos serviciosy actividades.

Reestructuraciones internas.

o O O O O O o o

Actividades en el extranjero.

%2 \Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestiona la Clinica Espafia, Pag. 46
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5) Respuesta a los riesgos.

Para decidir |a respuesta a los riesgos se evalla €l efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona agquella que sitie

el riesgo residual dentro de latolerancia del riesgo establecida.*®
Categoriasderespuestas.

o Evitar (losriesgos).- Salir de las actividades que generen riesgos porgue no
se identifico alguna opcion de respuesta que redujera e impacto y
probabilidad hasta un nivel aceptable.

0 Reducir (losriesgos).- Llevar a cabo acciones parareducir la probabilidad o
el impacto del riesgo y asi, reducir € riesgo residua para ubicarle en la
tolerancia de riesgo deseada.

o0 Compartir (losriesgos).- La probabilidad o €l impacto del riesgo se reduce
trasladando o compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes
incluyen la contratacion de seguros, latercerizacion de una actividad.

0 Aceptar (los riesgos).- No se emprende ninguna accién que afecte la
probabilidad o e impacto del riesgo. (Los riesgos se aceptaran como se

identificaron).

Decision de respuestas.
Para decidir larespuesta alos riesgos se deberia tener en cuenta:
0 Loscostos directos eindirectosy beneficios de las respuestas potencial es.

0 Lasposibles oportunidades para alcanzar |os objetivos de la entidad.
6) Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion, como respuesta a
los riesgos. La politica establece lo que debe hacerse y 1os procedimientos la forma
para llevarla a cabo. El componente actividades de control establece los siguientes

factores;

3 Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestionala Clinica Espafia, Pag. 48
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Integracién con |las Decisiones sobre Riesgos
o Principales Actividades de Control

0 Controles sobrelos Sistemas de Informacion

I ntegracion con las decisiones sobr e riesgos.
Después de haber seleccionado las respuestas a riesgo, se establece actividades de

control necesarias para disminuir los riesgos y alcanzar |os objetivos.

Principales actividades de control.
Incluyen controles preventivos, para detener ciertas transacciones riesgosas antes de
Su gjecucion, y, controles de deteccion, para identificar aquellas que tienen posibles

errores o irregularidades.

Controles sobre los sistemas de infor macion.

Dentro de los controles que se establecen para los sistemas de informacion, se toman
en cuenta los controles generales y los controles de aplicacion; y que combinados
estos dos con controles manuales de proceso, operan juntos para asegurar la
integridad, exactitud y validez de lainformacion.

Controles Generales.- Los controles generales son aguellos sobre la gestion de la
tecnologia

Controles de Aplicacion.- Prevenir que los errores se introduzcan en el sistema, asi
como detectarlosy corregirlos unavez introducidos en €.

7) Informacion y comunicacion.

Es e componente dinamico del CORRE, que comunica € ambiente de control
interno (base) con la supervison (cima), con la evaluacion del riesgo y las
actividades de control. Es decir, lainformacion ya seaformal o informal es necesaria
en todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar y responder a los

riesgosy conseguir los objetivos.®

3 Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoriade GestionalaClinica Espafia, Pag. 50
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Es necesario procesar y comunicar la informacion relevante en la forma 'y en €
plazo adecuado para la toma de decisiones. La direccién superior debe transmitir un
mensgje claro atodo el personal.
Los principales factores que integran el componente informacion y comunicacion
son:

e Culturade Informacion en todos los Niveles

e Herramienta parala Supervision

e Sistemas Estratégicos e Integrados

e Confiabilidad de laInformacion

e Comunicacion Interna

e Comunicacion Externa

Culturadelainformaciéon en todoslos niveles.
Lainformacion relevante es difundida en forma sistemética a todos |os niveles; esto
sensibiliza al persona sobre la necesidad de contribuir en el cumplimiento de los

objetivos.

Herramienta parala supervision.

El principal objetivo de la informacién y la comunicacion es congtituirse en una
herramienta oportuna para la supervision, ya que la informacién es la pauta para
conocer la forma en que se han gecutado las actividades, se han logrado los

objetivos, se han alcanzado las metasy se han utilizado |os recursos.

Sistemas estratégicos e integrados.
L os sistemas de informacion de una organizacidn debe ser suficientemente flexible y
agil como para integrarse eficazmente con los terceros vinculados (clientes,

proveedores).

Confiabilidad dela informacion.
Las decisiones se adoptan con base en la informacion disponible, por ello la

informacion deber ser oportunay confiable; asegurando.®

% Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestiona la Clinica Espafia, Pag. 51
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Comunicacion inter na.

La comunicacion sobre procesos y procedimientos debe expresar eficazmente:
0 Losobjetivos de laentidad.

Laimportanciadel control interno.

El riesgo aceptado y latoleranciaa riesgo de la entidad.

Un lenguaje comun de |os controles frente a | os riesgos identificados.

o O O o

Los papeles y responsabilidades del personal a desarrollar el CORRE.

El personal también debe saber como sus actividades se relacionan con el trabajo de
los demas, y que sus superiores pretenden conocer los problemas a traves de la

informacion que estos les pueden facilitar paratratarl os eficazmente.

Comunicacion externa.
La comunicacion con los clientes, proveedores, grupos de interés y otros les

proporciona informacién relevante, pues pueden comprender rapidamente.

8) Supervisién y monitor eo.

Resulta necesario redlizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento..

La supervision y monitoreo permite evaluar s e CORRE esta funcionando de
manera adecuada o es necesario introducir cambios. Los siguientes factores:

1. Supervision permanente
2. Supervision interna
3. Evauacion externa

Supervision per manente.
Son los directivos quienes llevan a cabo | as actividades de supervision.

Supervision interna.
Las evaluaciones del CORRE egjecutadas por la Auditoria Interna es de importancia,

porque de manera independiente puede evaluar la calidad de su disefio.
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Evaluacion Externa.

El disefio del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones externas
realizadas en forma periddica y sirve para dos importantes propoésitos. (i) para el
disefio de las pruebas y el alcance con el que deben aplicar los auditores; v, (ii) para
infformar a la ata direccion sobre la existencia de riesgos de errores o

irregul aridades.®

254 Muestreoenla Auditoriade Gestion

Hace referencia a la evidencia confiable, pertinente y suficiente que obtiene €l
auditor en el momento del examen al aplicar los procedimientos de auditoria a una
muestra de los datos ya que debido ala amplitud no pueden aplicarse alatotalidad,
dando asi una base razonable sobre lo cua emitir un informe.

El muestreo en auditoria debe ser representativo, aplicando sus procedimientos a
menos del 100% dentro de un grupo de operaciones, con el propésito de evaluar

alguna caracteristica del grupo.
Laaplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establ ecidos.

b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye

en losregistrosy controles.

En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento Preliminar y en la
fase de Planificacion requiere de investigaciones |0 més exhaustivas posibles para
determinar las causas de los problemas a mas considerar 10s riesgos existentes o
posibles, que le permitan determinar en la g/ecucion del trabajo las pruebas arealizar
y laaplicacion o no de muestreos

Dentro de las técnicas de muestreo tenemos los siguientes enfoques que aplican los

auditores.

% Ver: ESPINOZA ORLANDO, Tesis Auditoria de Gestiona la Clinica Espafia, Pag. 52
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De Apreciacion 0 no Estadistico.- Eslamas tradicional que se sustenta en una base

de juicio personal del auditor quien decide la cantidad de items a ser incluidos en la

muestrasiendo asi mas facil que ocurran desviaciones.

Estadistico.- Aplicatécnicas estadisticas para el disefio, selecciony evaluacion dela
muestra; provee a auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo

ayudaal auditor a:
1. Diseflar una muestra eficiente;
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; v,
3. Evaluar los resultados de la muestra.

La diferencia entre los dos métodos es € grado de formalidad y estructura
involucrado en la determinacion del tamafio de la muestra, seleccion y evaluacion
de los resultados. Sin embargo, ambos métodos se apoyan significativamente en €l
juicio del auditor que debera considerar las ventgjas y desventgjas de cada método

asi como los objetivos de la auditoria.

2.5.5 Evidencias Suficientesy Competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examinay cuando éstas son suficientes y competentes,

son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, |o que logra mediante la aplicacién de las técnicas de auditoria.

Para que una evidencia sea considerada valida, creibley confiable tiene que ser:

a) Evidencias Suficientes (cuantitativa)- son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

b) Evidencias Competentes (cualitativa)- de acuerdo a su calidad,
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¢) Evidencias Relevantes: -Esla relacion que existe entre la evidenciay su uso, la
informacion que se utilice para refutar es relevante si guarda una relacion

l6gicay patente con ese hecho.

Dentro de las clases de evidencia tenemos;

a) Fisica- Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de

actividades, documentosy registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y

escritas, con el fin de comprobar |a autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o gena la
entidad.

d) Analitica- Eslaresultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

2.5.6 Técnicas Utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental € criterio profesional del auditor para la
determinacién de la utilizacion y combinacién de las técnicas y précticas més
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten

sus comentarios, conclusionesy recomendaci ones.

Se considera importante a continuacion definir las técnicasy las practicas que pueden

ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.
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VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

a) Comparacion
b) Observacion

c) Rastreo

Verbal

a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita

a) Andlisis
b) Conciliacion
¢) Confirmacion

d) Tabulacién

Documental

a) Comprobacion
b) Céculo

¢) Revisidon Selectiva

Fisica

a) Inspeccion

37

2.5.7 Papelesde Trabajo

Cuadro 2.3

L os papeles de trabajo son los registros de los diferentes tipos de evidencia, es decir

conjuntos de cédulas y documentacion que contienen los datos e informacion

obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas

realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinién que

emite a suscribir suinforme. %

3" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manua de Auditoria de Gestion, 2002, pag. 56

% http://www.monografias.com/trabaj os13/papel tr/papel tr.shtml
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Se pueden considerar papeles de trabajo entre otros: programas de trabajo, andlisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacion y
manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y planillas o

comentarios preparados u obtenidos por €l auditor.
L os objetivos de | os papel es de trabajo son |os siguientes:

- Respaldar el contenido del informe preparado por e auditor, sirviendo de
fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General y
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ya que constituyen la

evidencia documental del trabajo realizado y de |as decisiones tomadas.
Los papeles de trabajo deben reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:
a) Prepararse en forma claray precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo
ndmero de marcas.
b) Su contenido incluirdtan solo los datos exigidos ajuicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informaci on.

d) Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

Los papeles de trabajo son de propiedad de la entidad auditada las mismas que
tienen responsabilidad de las custodias de un archivo activo por cinco afiosy en un
archivo pasivo hasta veinte y cinco afnos, deben ser archivados en forma organizada

y sistematizada dividiéndolos en dos clases:*

Archivo Permanente o Continuo.- Contiene informacién de interés o Util para méas

de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

39 Ver: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2002.



Archivo Corriente Se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria

especifica de un periodo en este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas,
una con informacién general y la otra con documentacion especifica por

componentes.

Es necesaria la anotacién de indices en los papeles de trabajo yaseaen el curso o a
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion
debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabgo, su
codificacion pueden ser de tres formas: a) afabética, b) numérica y ¢©)

alfanumérica.

El auditor para sefialar €l tipo de trabajo realizado, de manera que e alcance de este
trabajo quede perfectamente establecido utiliza las marcas de auditoria que

preferentemente deben ser escritas con |&piz de color rojo , y que son de dos tipos:

» Las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en cuaquier

auditoria.

» Lasotras marcas, acriterio del auditor y que para su comprension requiere que

junto al simbolo vaya unaleyenda de su significado.

2.5.8 Parametros e I ndicadores de Gestion

I ndicador es como instrumentos de control de gestion

El control interno debe estar implementado en la entidad para poder conocer y
aplicar losindicadores de gestion.*

CONTROL INTERNO INDICADORES CONTROL

Los indicadores son una referencia numérica generada a partir de una o varias

variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada que al ser

40 \Ver: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manua de Auditoria de Gestion, 2002
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comparada con un valor estandar, podra indicar posibles desviaciones. Los
indicadores nos permiten medir:
- Lac€ficienciay economiaen €l manejo de los recursos

- Lascuaidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados

(eficacia)

- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes
van dirigidos (calidad)

- Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con lamision,

los objetivos y las metas planteadas por |a organizacion
Los indicadores de gestién se clasifican en:

a) Cuantitativosy Cualitativos
b) Deuso Universal

c) Globales, Funcionalesy Especificos

Cuantitativosy cualitativos

a) Indicadores cuantitativos, son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de | os resultados de | as operaciones.

b) Indicadores cudlitativos, permiten tener en cuenta las amenazas y las

oportunidades del entorno organizacional.

De uso universal

Los indicadores de gestion universalmente conocidos | pueden clasificarse de la

siguiente manera:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.-
Muestran la capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar
y medir aspectos como: organizacion de los sistemas de informacion; la
calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la

retroalimentacion y mejoramiento continuo.
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Indicadores estructurales.-La estructura orgénica y su funcionamiento
permite identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de

responsabilidad en la conduccion institucional .

Indicador es de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas

y objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos.

Indicadores de proceso.- son aplicables a la funcion operativa de la
ingtitucion, sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los

[Procesos.

Indicadores de personal.- sirven para medir o establecer €l grado de
eficienciay eficacia en laadministracién de los recursos humanos

Indicador es I nterfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento
de la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o

naturales.

Indicadores de aprendizaje y adaptacion.- Estos indicadores corresponden
a comportamiento de los recursos humanos dentro de los procesos

evolutivos tecnol dgicos, grupales y de identidad.

Globales, funcionales y especificos

a) Losindicadores globales evallan los elementos de la planificacion estratégica,

b)

esto es la misién, los objetivos institucionales, 1as metas de productividad y de
gestion. Una primera condicion para crear indicadores globales es que la
ingtitucion haya sido capaz de definir los objetivos que orientan su que hacer
institucional y luego traducir estos objetivos en metas de corto, mediano y largo

plazo.

Indicadores funcionales o particulares. En este tipo de parametros se debe
tener presente la complegjidad y variedad de las funciones que se desarrollan en
cada entidad, por lo tanto cada funcion o actividad, debe ser medido de acuerdo
a sus propias caracteristicas, |os mismo indicadores global es deben ser adaptados

alas funciones o actividades especificas.
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c) Indicador es especificos se refieren a una funcién determinada, o bien o una &rea

0 proceso en particular.

2.6  Fasesde proceso delaauditoria de gestion

La auditoria de gestion se origina y fundamenta en la auditoria operacional,
constituye una auditoria integral y perfeccionada de la mismay esta orientada hacia
la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones; de la gestion gerencial-
operativa y sus resultados por lo que evallia ademés del proceso administrativo, la
planificacion estratégica, el andlisis FORD y larendicion de cuentas de la gerencia;

siguiendo |as fases descritas a continuacion:*

% | Conocimiento Preliminar

% Il Planificacion

< 1ll Ejecucion

+« 1V Comunicacion de Resultados
% V Seguimiento

Fase |: Conocimiento Preliminar

Serefiere a conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitira una adecuada planificacion, gecucion y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables. Los encargados de realizar la
auditoria en esta fase pueden ser €l supervisor y € jefe de equipo, quienes deben
realizar lo siguiente:

1. Vidita alas instalaciones para visuaizar €l funcionamiento de las actividades

en conjunto.

2. Revisién de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y recopilacion de informacion y documentacion bésica
como mision, vision, objetivos, metas, actividad principal, directivos, situacion

financiera, etc.

41 \Ver: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2002.
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6.

Determinar los indicadores de gestién que son puntos de referencia y que
permitirdn posteriormente compararlos con los resultados reales de las
operaciones, en caso de no existir, los funcionarios de la empresa junto con €l

equipo de trabajo de auditoria deberan desarrollarlos.

Redlizar un andlisis FORD para reducir los posibles impactos negativos e
incrementar |0s positivos.

Evaluacion de la Estructura de Control Interno para identificar a los
componentes relevantes y que en las siguientes fases del examen se someterdn a

las pruebas y procedimientos de auditoria.

Definicion del objetivo y estrategia general de laauditoria arealizarse.

Como resultado de esta fase los auditores deben contar con un archivo permanente

actualizado de papeles de trabajo en caso de haber existido una auditoria anterior;

con una documentacién e informacién Util para la planificacion y con objetivos y

estrategia general de la auditoria.

Fasell.- Planificaciéon

Se establecen los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar asi:

1.

3.

Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, parala planificacion de la auditoria de gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada los subcomponentes objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion donde implica la calificacion de los riesgos los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, programan su trabgo,
preparan los programas especificos de la siguiente fase y fijan los plazos para
concluir laauditoriay presentar el informe

A base de las fase 1 y 2 descritas, € equipo multidisciplinario, preparara un

Memorando de Planificacion
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4. Elaboracion de programas detallados y flexibles de acuerdo con los objetivos
trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia,

Eficiencia, Eficacia, Eticay Ecologia), por cada subcomponente a examinarse.

En esta fase los auditores deben presentar el Memorando de Planificacion, y los

Programas de Auditoria para cada subcomponente.

Faselll: Ejecucion

En esa etapa se gjecuta propiamente la auditoria aqui se desarrollan los hallazgos y
se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.
El equipo multidisciplinario realizaré|as siguientes tareas:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente o
subcomponente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion

fisica, observacion, célculo, indagacién, andlisis, etc.

b) Preparaciéon de los papeles de trabajo que contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

0 subcomponente examinado.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabgo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Como resultado de esta fase se realizan |os Papeles de trabajo, |as hojas resumen de

hallazgosy estructura del informe de auditoria.

Fase 1V: Comunicacion De Resultados
Se preparard un informe final el mismo que contendra los hallazgos positivos; y en
la parte de las conclusiones se expondra en forma resumida, e precio del

incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para €l
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cumplimiento de la eficiencia, eficaciay economia en la gestion y uso de recursos de
la entidad auditada.

El supervisor y €l jefe de equipo con los resultados entregados realizaran:

1. Redaccion del informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de

antecedentes

2. Comunicacion de resultados, se presenta un borrador del informe antes de su
emision que debera ser discutido en una Conferencia Final con los responsables
de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen;
esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vistay g erzan su legitima defensa.

Fase V: Seguimiento

En esta fase se comprobara hasta que punto |a administracién fue receptiva sobre los
comentarios conclusiones y las recomendaciones presentadas en € informe. Para
ello se realizara un cronograma para e cumplimiento de recomendaciones y una
encuesta sobre e servicio de auditoria, y como  constancia del seguimiento
realizado se tendrd la documentacion y los papeles de trabajo que respalden los

resultados de estafase.
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CAPITULO 11

3. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE
RECUROSHUMANOSDE LA EMPRESA “AUSTRO FORJA”

3.1.- Introduccion.

El siguiente capitulo detalla los pasos de la auditoria, € cumplimiento de sus fases,
elaboracion de los papeles de trabajo, hojas de hallazgos, y otros elementos
utilizados en este trabgjo.

En la primera fase llamada conocimiento preliminar, como su nombre lo indica
abarca un conocimiento general de la empresa en el que se detala: su estructura
organica, sus antecedentes, la mision, vision y los objetivos, funcionarios
principales, andlisis FORD, asi como también el cuestionario de evaluacion general
del control interno (CORRE).

Dentro de la segunda fase que es la de planificacion se encuentra: evaluacion
especifica del control interno por componente, e memorando de planificacion, y los

programas de trabgjo.

En la fase de gecucion, se dara cumplimiento a lo planificado y se presenta: la
estructura del informe, los papeles de trabajo y las hojas de hallazgos, de los cuales

obtendremoslas conclusionesy recomendaciones.
En la fase cuatro de comunicacion de resultados, se presenta el informe final, donde
se exponen los resultados de la investigacién, asi como las conclusiones y

recomendaciones.

En lafase cinco de seguimiento, presentamos el cronograma de cumplimiento de las

recomendacionesy la matriz de seguimiento de estas taress.
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3.2 Fasel.- Conocimiento Preliminar
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AUSTRO FORJA. CIA.LTDA.

Cuenca, 25 de septiembre del 2007

OFICIO: # 001

Asunto: Orden de trabgjo

Sefiores:

AUSTRO FORJA CiA. LTDA.

Supervisor de Equipo: Bernarda Ruiz.

Jefe de Equipo: Ménica Borja

Auditor GabrielaTerreros

Ciudad.

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades de la Unidad de Auditoria Externa para
el presente afo, dispongo a ustedes la realizaciéon de la “ Auditoria a la Gestion a
area de Recursos Humanos”, de la Empresa AUSTRO FORJA CIA. LTDA. El
alcance del examen cubre €l Ultimo afio y se relaciona con e clima organizacional
y e andlisis del entorno, la seguridad laboral del componente recursos humanos.
Asi como también € conocimiento general del proceso administrativo, €l
cumplimiento de disposiciones legales, la misién, vision, objetivos, metas,
estrategias, politicas y acciones realizadas por la Entidad, 1a evolucion preliminar
del sistema de control interno y la determinacion de componentes a base de los
objetivos y enfoque de la auditoria. De acuerdo a cronograma de actividades, €l
examen se ha previsto un tiempo de duracion de 60 dias |aborables.

El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un

diagnostico de la Entidad, controlando € manegjo de la €ficiencia, eficacia,

economia a fin de que se cumpla con la normativa interna de la empresa y

garantice una mejor coordinacién y funcionamiento con otras areas, determinando

las areas de resultado clave (ARC), a base ddl cua se emitir4 un reporte de

avance de esta primera etapa.

Atentamente,

CPA Gabriela Terreros
AUDITOR GENERAL

3.2.1.- Informacién de la empresa.



Nombre: Austroforja. Cia. Ltda.
Fecha de Constitucion: 02 dejulio del 2001

Ubicacion Fisica: Parque Industrial nave 351

Fotografia 3.1

Generalidades;

Austroforja fue constituida el 02 de julio del 2001 en la ciudad de Cuenca, por sus
socios fundadores Renato Miranda, Luis Cuenca, Hipdlito Bolivar, Martha
Cumanda. Su creaciéon fue para satisfacer las necesidades del mercado loca y

nacional, en lo relacionado a la fabricacién de esparta llamas y bases de cocina.

Talleres Austro Forja Cia. Ltda., funciona de conformidad alo establecido en laLay
de Companias y Reglamento, Estatutos Sociales de la empresa y otras. Se ubica en
la ciudad de Cuenca en e Parque Industrial, Av. Carlos Tos y primera transversal
nave 351, la cua tiene como objeto socia la produccion, comercializacion,
distribucion, importacion, exportacion, de piezas en serie para el ensamblaje de todo
tipo de electrodomésticos y linea blanca. Austro Forja cuenta con un &rea total de
128 metros cuadrados.
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La empresa creci6 rgpidamente ampliando su linea de produccién requiriendo asi
una mayor cantidad de maquinaria 'y obreros para la elaboracion de bases y esparta
Ilamas para o cual actualmente cuenta con la maquinaria adecuada como: 2 hornos
de fundicion, 4 prensas de tornillo de 150-200 toneladas 5 prensas excéntricas 35-40
toneladas, 10 tornos, 1 pulidora, 2 taladros, compresores utilizados para la

fabricacion.

Para un mejor funcionamiento, la empresa se basa en ciertos valores empresariales,
tales como: la calidad, € respeto al ser humano, la ética, y la comunicacion,
contando ademas con la capacidad y apoyo de su personal parallevarla adelante.

Mision dela Empresa Austro Forja Cia. Ltda.

“La satisfaccion de accionistas, clientes, empleados, y proveedores, fabricando
productos de calidad satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, tanto en
calidad, precio y tiempo de entrega. El bienestar de nuestros empleados a través de
sueldos y salarios dignos complementando un trato respetuoso y un ambiente de
trabgjo comodo manteniendo una relacién adecuada con nuestros proveedores,

cancelando atiempo las obligaciones con ellos.”

Vision dela Empresa Austro Forja Cia. Ltda.

“Ser una empresa que cuente con una infraestructura adecuada orientada al
desarrollo, produccion, venta, comercializacion, distribucidn, importacion vy
exportacion de de piezas en serie que sirva para € ensamblaje de todo tipo de

electrodomeésticos y linea blanca.”

Objetivos de la Empresa

> “Crear un ambiente de trabajo de camaraderia que permita ayudar a
crear un espiritu comprometido y dispuesto a cambios en e recurso mas

importante, |os empleados’.

> “Mantener una relacién transparente con nuestros clientes con la que

pretendemos mantener una sociedad a largo plazo.”
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“Tener un sistema productivo gque nos garantice poder dar seguridad a

nuestros clientes en tiempos de entrega de productos de calidad que cubran sus

expectativas.”

confiable.”

preocupacion del medio ambiente.”

Funcionarios Principales:

Cuadro 3.1
Periodo De Gestion
Nombres Cargo Desde Hasta
Ing. Renato Miranda Gerente Genera 2001-07-24 Continua
Tec. Luis Cueva Presidente 2001-07-24 Continua
Ing. Maribel Gonzades Contadora General | 2004-09-05 Continua

3.2.2 Indicadoresdela empresa

“Tener proveedores que encuentren en nosotros un mercado

“Ser una empresa que aporte a la sociedad con fuentes de trabajo y

CALCULO DEL
NUMERO DE

HORAS REQUERIDAS DE PRODUCCION

PERSONAS POR
SECCION

HORAS DISPONIBLES LABORABLES

Este indicador permite conocer a
Ccuantas personas hay que contratar, es
decir si se cuantacon un nivel bueno
de persona

TIEMPO RESTANTE

RAZON CRITICA

PRODUCCION RESTANTE

Si es> 1 adelantado, =1 gjustado a
programa, <1 retrazado. En caso de
retrazo se trabgja horas extras

TIEMPO STANDAR

EFICIENCIA

TIEMPO REAL

Se considera un 85% bueno, bajo de
este porcentgje podria ocasionarse
problemas
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3.2.3 AndlisisFORD dela empresa Austro Forja Cia. Ltda.

Cuadro 3.2
FACTORESINTERNOS FACTORESEXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES RIESGOS

No existe mucha competencia.

Los empleados son personas jovenes que
estan abiertas al cambio.

Existe confianza entre gerente y operarios.
Distribucion a nivel nacional

El gerente es un profesional en la rama
industrial.

Existen reuniones periédicas con los
empleados.

Seredliza capacitaciones cada seis meses.

La empresa cuenta con un reglamento
interno.

Cuenta con un sistema de marcacion para el
control de personal.

Ausencia de planificacion en €

area de Recursos Humanos.

No existen por escrito criterios
técnicos para la clasificacion y

valoracion de puestos.

La empresa no cuenta con un

seguro.

El Gerente Ultimamente no pasa

mucho tiempo en lafébrica

La empresa no cuenta con un plan

estratégico

No posee un sistema contable.

El espacio Fisico es limitado.

El clientes va directo a la
fabrica

La empresa exporta de
formaindirecta

El créedito de los
proveedores es mucho mas
extenso que € crédito de
las ventas.

Solo existen 4 féabricas a
nivel nacional de las cuales
2 se encuentran a nivel
local.

Los precios de la materia prima
son inestables.

Solo cuenta con un cliente fijo,
con € cua existe un contrato
verbal

Que ingresen nuevas empresas

No existe un proveedor
nacional en la produccién de
auminio.

Fata de persona capacitado
para esta area de produccion.
La mano de obra no es
calificada casi el 70% no han
acabado la primaria
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Evaluacion De Factor es Externos
Austro Forja Cia. Ltda.
Oportunidades Y Riesgos

Cuadro 3.3
PONDERA-| CLASIFICA- | CALIFICA- |CALIFICACION

FACTORES EXTERNOS CION CION CION PONDERADA
Solo existen dos empresas o :
de este tipo anivel local 20% | Oportunidad 5 0.65
ol ciente va dredto a2l o005 | Oportuniced| 4 0.80
El crédito con los
proveedores s mucho mas| a0, | 50 nidad 6 1.80
extenso que €l crédito de
las ventas
:'nﬁtggf’;os de la MP son| 45, Riesgo 1 0.13
C_:_uenta con un solo cliente 10% Riesgo 5 0.20
fijo, contrato verbal
No existe un proveedor
naciona en la produccion 7% Riesgo 5 0.35
de aluminio

)

TOTAL 100% 3.93

La matriz elaborada contiene una lista de 3 riesgos y 3 oportunidades que son
importantes  y que nos permitiran determinar como se esta manejando € entorno

paralaempresa.

La ponderacion para cada factor es la siguiente:

0.01 Sin importancia

1.00 Muy importante
La ponderacion nos indica la importancia relativa de cada factor para el desarrollo y

éxito de la empresa. Para indicar €l impacto de cada variable se ha clasificado de la

siguiente manera:
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Riesgo importante
Riesgo medio

Riesgo menor

1
2
3
Oportunidad menor 4
Oportunidad media 5

Oportunidad importan 6

El resultado obtenido en la matriz de factores externos (3.93) nos indica que la
empresa esta bien y debe tratar de aprovechar todas las oportunidades que se le
presentan en mercado y poner atencién en |os riesgos que se presentan.
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Matriz de evaluacion defactor esinter nos
Austro forja Cia. Ltda.
Fortalezasy debilidades

Cuadro 34

PONDERA- | CLASIFICA-| CALIFICA- | CALIFICACION
FACTORESINTERNOS CION CION CION PONDERADA

Ausencia de planificacion

en e &ea de Recursos| 10% Debilidad 2 0.20

Humanos.

Cuenta con un sistema de

marcacion para € control| 20 % Fortaleza 2 0.40

de personal.

La empresa no cuenta con 504 Debilidad 3 15

un seguro.

La empresa no cuenta con|  5q0, | pepilidad 1 0.20

un plan estratégico

El gerente es un profesional | 150, | Eoyigera 5 0.75

en laramaindustrial.

La empresa cuenta con Un| 554 | Fortglera 6 1.20

reglamento interno.

No existe mucha 10% Fortaleza 6 0.60

competencia.

TOTAL 100% 4.85

Al igua que en el andlisis de los factores externos también es de suma importancia
desarrollar una matriz para los factores internos, la misma que tendran una
ponderacion para cada factor:

0.01 Sin importancia

1.00 Muy importante
La clasificacion para cada factor esla siguiente.

Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Debilidad media 3
Fortaleza menor 4
Fortaleza media 5

6

Fortaleza Importante
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Con este andlisis realizado se obtuvo un promedio ponderado de 4.85 nos indica que
en lo general la empresa esta bien, sin embargo posee algunas debilidades que deben

ser corregidas para ser mas competitiva.
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ion del ambiente de control interno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
CORRE HojaNo 1

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.

REVISADO POR: Bernarda Ruiz.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO | N/A
1. ¢Poseela Empresaun codigo de ética? X
X

2. ¢Las relaciones con los empleados,
proveedores, clientes, acreedores, se

INTE- basan en la honestidad y equidad?
GRIDAD Y
VALORES : :
3. ¢Los funcionarios y empleados
ETICOS : . X
presentan denuncias sin temor a
represalias?
4. ¢Se ha propiciado la creacion de un X

Comité de Etica?

5. ¢Existe presion para cumplir con
objetivos?
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EVALUACION DEL CORRE

CUESTIONARIO DE Hoja No. 2

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.

REVISADO POR: Bernarda Ruiz.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

6. ¢El Gerente cuida de la imagen

ESTILO institucional? X
DELA
ALTA 7. ¢El Gerente incentiva y compromete a
DIREC- sus servidores en el cumplimiento de las X
normas, leyes, y otras disposiciones?
CION
8. ¢Existe € control adecuado para el
cumplimiento  de las  normas X
establecidas en el reglamento interno?
9. ¢La gerencia estd orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos bajos los X

criterios de economia, €ficacia y
eficiencia?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 3
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
S |NO |[N/A
10. ¢La Junta General cuenta con un
documento que defina sus deberes y
CONSEJO responsabilidades? X
DE ADMI- 11. ¢La Junta General realizan sesiones con
NISTRA- frecuencia? X
CIONY
COMITES 12. Lajunta general observa la ley y deméas
normas internas? X
13. ¢Considera usted que la estructura
ESTRUCTU organizacional es adecuada para € |X
-RA tamanio de la entidad y sus actividades?
ORGANIZA 14. ¢Se haelaborado €l reglamento interno? | X
-TIVA
15. ¢Existen medios de comunicacion para
informar a los empleados sobre los | X
reglamentos especificos y manuales?
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CORRE

Hoja No. 4

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR:

AUSTRO FORJA CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

Bernarda Ruiz.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |NO | N/A
16. ¢Se ha establecido un manual que describa
AUTORIDAD las funciones especificas de cada puesto? X
ASIGNADA
Y 17. ¢El persona tiene la capacidad y el
RESPONSA- entrenamiento necesario para € nivel de
BILIDAD . .
responsabilidad asignado? X
ASUMIDA
18. ¢El numero del personal esta de acuerdo |x
con el tamano de la entidad?
X
GESTION 19. ¢La indtitucion cuenta con  un
DEL Departamento de Recursos Humanos?
RECURSO _ -
HUMANO 20. ¢Existe comunicacion del reglamento
interno al personal ? X
21. Se aplica sanciones disciplinarias
X
22. ¢Existen procedimientos para la seleccion, X
contratacion y capacitacion del personal ?
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CORRE

Hoja No. 5

ENTIDAD:

AUSTRO FORJA CIA LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.

REVISADO POR:

Bernarda Ruiz.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl |NO | NA

23.

¢La entidad promueve una cultura dirigida
alaresponsabilidad?

RESPONDA
BILIDAD Y

24,

¢Se establece objetivos con indicadores de

rendimiento?

TRANSPAR
ENCIA

25.

¢Todos los niveles de la empresa ponen a
disposicion de los usuarios su informacion
dentro de un ambiente de transparencia?

26.

¢Se elaboran informes comparativos entre

lo planificado y lo g/ecutado?

27.

¢La Direccion muestra interés para
andlizar las variaciones relativas a
cumplimiento de objetivosy aplicacion del
CORRE?
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CORRE

Hoja No. 6

ENTIDAD:

AUSTRO FORJA CIA LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR:

Bernarda Ruiz.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

28.

¢Laempresa cuenta con una mision formal

aprobada por la junta general?

OBJETIVOS

29.

¢Se ha formulado objetivos que expresen
claramente lo que la entidad desea

conseguir?

ESTRATE-
GICOS

30.

El gerente y los directivos han fijado sus

objetivos y la manera de cumplirlos?

31.

¢Existe informacién oportuna y confiable
sobre le cumplimento de objetivos?

32.

¢Se han fijado indicadores de rendimiento
gue permitan evaluar el cumplimiento de

objetivos?

33.

¢Se disponen de medios de comunicacion
para informar a los empleados sobre los

objetivosy estrategias de la entidad?
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CORRE

Hoja No. 7

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:

AUSTRO FORJA CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

ELABORADO POR: MonicaBorja.

REVISADO POR:

Bernarda Ruiz.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl INO |[N/A
34. ¢La entidad ha formulado objetivos
especificos? X
35. ¢Considera usted, que los objetivos
OBJETIVOS
ESPECI- especificos han facilitado la coordinacion
FICOS y han evitado la duplicacién de esfuerzos? | X
36. Existe una relacion directa entre los
objetivosy los procesos empresariales? X
37. ¢Se ha motivado a los empleados para que
se dentan comprometidos con la X
consecucion de objetivos?
RELACION 38. ¢La alta direccion demuestra compromiso
ENTRE para alcanzar los objetivos cumpliendo los | X
Y - - - -
COMPONEN 39. ¢L.os miembros de la organizacion tienen
TESDEL conocimiento de los elementos del X
CORRE CORRE?
40. ¢La estructura organica esta relacionada X
con los componentes del CORRE?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 8
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |NO | N/A
41. ¢Existen informes de cumplimientos de X
indicadores y estandares?
42. ¢Existe una supervision adecuada para
medir el grado de consecucion de los X
CONSECU- . .
objetivos en todos los niveles de la
CION DE
empresa?
OBJETIVOS
43. ¢Se ha incorporado controles en los
procesos para asegurar € logro de X
objetivos propuestos?
44. ¢Se actualiza con frecuencia las poaliticas,
normasy procedimiento? X
RIESGO 45. ¢l a entidad ha fijado el riesgo aceptado
ACEPTADO para alcanzar € logro de sus objetivos? X
Y NIVELES
DE 46. ¢Se redlizan evaluaciones internas para
TOLERAN- medir la razonabilidad de los niveles de X
CIA riesgo y su tolerancia?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 9
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |NO | N/A
47. ¢La alta direccion apoyaria las acciones
para la determinacion de factores de riesgo | X
FACTORES externos e internos?
EXTERNOS 48. ¢Existen mecanismos para identificar
E eventos de riesgos externos e internos? X
INTERNOS
49. ¢Los empleados han participado en la X
determinacién de los factores de riesgo?
50. ¢Los resultados obtenidos de los estudios
realizados, sirven de base para la toma de X
decisiones respecto a los factores de
riesgo?
51. ¢Existen mecanismos para identificar
eventos relacionados con |os objetivos? X
IDENTI-
FICACION 52. ¢Los empleados y los trabaadores X
DE participan en laidentificacion de eventos?
EVENTOS
53. ¢Se dispone de mecanismos de
actualizacion e investigacion de nuevos X
eventos?




CUESTIONARIO DE Hoja No. 10
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
EVALUACION DE RIESGOS
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |[NO | N/A
54. ¢Existe una metodologia para establecer
ESTIMA- los impactos de |os riesgos? X
CION DE
PROBABIL| 55. ¢Se evalla los riesgos periddicamente
DAD E para conocer la forma en que los eventos X
IMPACTO potenciales impactan en la consecucion
del os objetivos?
56. Se dispone de informacién confiable y
EVALUA- oportuna para evaluar 10s riesgos? X
CION DE _
57. ¢Se elabora un informe sobre los X
RIESGOS
resultados de la evaluacion del riesgo?
58. ¢;Se promueve la investigacion de
posibles eventos que puedan afectar ala | X
RIESGOS entidad?
ORIGINA- _ _
DOS POR 59. ¢Se monitorean los nuevos riesgos X
LOS empresariales?
CAMBIOS
60. Existen mecanismos para identificar y X
reaccionar ante los cambios que pueden
afectar alaempresa?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 11
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
RESPUESTA A LOSRIESGOS
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI [NO| N/A
61. ¢Existe mecanismos para € andisis de
alternativas para evitar, reducir compartir, X
CATEGORI- aceptar los riesgos?
AS DE . . . - .
RESPUES. 62. (Existe la evidencia suficiente que
TAS respalde €l andlisis de aternativas? X
63. ¢Se comunicaalos miembros de la entidad X
los resultados obtenidos?
64. ¢Existen mecanismos para apoyar las
DECISION decisiones? X
DE . . - .
65. La evidencia que respalda las decisiones
RESPUES
. H 7
TAS tomadas ¢Es confiable? X
66. El gerente tiene los conocimientos |X
necesarios para tomar la mejor decision?
67. ¢Se comunica a personal sobre las X
decisiones adoptadas?

86




CUESTIONARIO DE Hoja No. 12
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI | NO |N/A
68. ¢Existe un plan operativo para la
INTEGRA- empresa, que revelen metas vy X
CION CON rendimientos esperados?
LAS . _ .
DECISIONES 69. ¢Se ha establecido algin medio de
SOBRE comunicacion para informar sobre las X
RIESGOS decisiones adoptadas sobre |os riesgos?
70. ¢Existe apoyo de laadministracion parael | X
PRINCIPALE disefio y la aplicacion de los controles?
SACTIVIDA- i i i
71. ¢EXisten mecanismos para analizar las
DESDE
. : -
CONTROL alternativas de controles a seleccionar* X
72. ¢Existen sistemas de comunicacion para
informar sobre las actividades de control ? X
CONTROL 73. ¢La entidad ha elaborado un plan
SOBRE LOS estratégico de tecnologia de informacion? X
SISTEMAS
DE 74. ¢].as mejoras de tecnologia se las realiza
INFORMA- considerando los controles y la gestion de X
CION riesgos?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 13
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |NO |N/A
75. ¢Existen  politicas  relativas a la X
CULTURA informacién y comunicacién?
DE _
INFORMA- 76. ¢Se comunica a personal sobre los
CION EN resultados periddicos con el fin de lograr X
TODOSLOS su apoyo en la consecucion de los
NIVELES objetivos empresariales?
77. ¢Se suministra informacion alas personas
HERRA- permitiéndoles  cumplir  con  sus
MIENTAS responsabilidades de forma eficaz y |X
PARA LA eficiente?
SUPERVI- 78. ¢La informacion es suministrada con €
SION suficiente detalle y oportunidad? X
79. ¢Serevisan con frecuencialos sistemas de
informacién? X
SISTEMAS 80. ¢Existen  procedimientos para la
ESTRATE- integracion de todos los departamentos? | X
GICOS
INTEGRA- 81. ¢Se proporciona los recursos necesarios
DOS para € desarrollo de los sistemas de | X
informacion?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 14

EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.

REVISADO POR: Bernarda Ruiz.

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
SI |NO |N/A
82. ¢Existen sistemas y procedimientos que
CONFIABI- aseguren la confiabilidad de los datos? X
LIDAD DE 83. ¢La informacion es de cdidad su
LA contenido es adecuado, oportuno, |X
INFORMA- actualizado y es accesible?
CION
84. ¢Se comunica a personal oportunamente| X
respecto a sus responsabilidades?
COMUNI - :
; 85. ¢Los servidores de la empresa saben como
CACION . _ _
sus actividades se relacionan con €l trabagjo| X
INTERNA )
de los demas?
86. ¢El personal esta consciente de que la
informacion entregada a las entidades| X
COMUNI- reguladoras debe ser fidedigna?
CACION
EXTERNA 87. ¢Hay procedimientos para comunicar a X
terceros sobre normas éticas de la entidad?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 15
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
SUPERVISION Y MONITOREO
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO | N/A
88. Se evalla y supervisa en forma continua la X
calidad y rendimiento del S.C.17?
SUPERVI-
SON 89. La empresa cuenta con una estructura
organizativa gque incluya las actividades de
PERMA- L . .
supervision apropiadas que permitan X
NENTE _
comprobar que las funciones de control se
gecutan y que en caso de deficiencias
importantes sean identificadas?
90. ¢Se efectlian seminarios, sesiones u otras
reuniones para recopilar informacion? X
91. ;Se efectian evaluaciones frecuentes del X
SUPERVI- CORRE?
SION
92. ¢Se ha tomado en cuenta resultados de
INTERNA o ,
auditorias anteriores? X
93. ¢Se realiza un seguimiento de las acciones
EVALUA- efectuadas para eliminar las deficiencias del X
CION CORRE?
INTERNA 94. :Sellevan acabo auditorias internas? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 16
EVALUACION DEL CORRE
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: MonicaBorja.
REVISADO POR: Bernarda Ruiz.
SUPERVISION Y MONITOREO
FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl | NO | N/A
95. ¢En la entidad se efectian auditorias X
externas?
EVAL UA-
CION 96. ¢La entidad proporciona toda la
EXTERNA informacion requerida por los auditores X
externos?
97. ¢Recibe la entidad hallazgos vy
recomendaciones de los organismos X
reguladores?

42

Preparado por: MénicaBorja

Supervisado por: Bernarda Ruiz
Fecha: 27 de septiembre del 2007

42 Fuente: Formatos, Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado/ Tesis:
Auditoria A La Gestion De La Clinica Espafia/ Orlando Espinozal |vén Calderdn, pég. 77 -103.
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Austro Forja Cia. Ltda.
Evaluacion A La Estructura Del Control Interno

Resultados De L a Evaluacion

Mediante la presente entregada e 10 de noviembre del 2007 se puso en

conocimiento del Sr Gerente, los resultados de evaluacion de la estructura del

control interno de la entidad; cuyos aspectos relevantes se presentan a continuacion:

Para la evaluacion realizada a la empresa, se considera como base los componentes

del Sistema de Control Interno, relacionados con:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Ambiente interno de control
Establecimiento de objetivos
| dentificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

1. Ambienteinterno decontrol

L os hechos que sobresalen dentro de los ambientes de control interno tanto positivos

COmMo negativos son:

Aspectos positivos

Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes y acreedores se
basan en la honestidad.

Laempresa ha elaborado un reglamento interno

El personal tiene la capacidad y €l entrenamiento necesario para €l nivel de
responsabilidad asignada

Se aplica sanciones disciplinarias en caso de ser necesaria.

La empresa cuenta con un organigrama estructural adecuado para e tamafio

delaentidad y sus actividades
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Aspectos negativos

e No existe el control adecuado parael cumplimiento de las normas
establecidas en €l reglamento interno
e Lainstitucién no cuenta con un departamento de recursos humanos.
e Laempresano posee un codigo de ética
Sobre estos aspectos se resaltalo siguiente:

El cumplimiento delas normas establecidas en €l reglamento interno.

Las responsabilidades de los empleados se encuentran dentro del Reglamento
Interno de la empresa, sin embargo no existen supervisores que controlen que las
obligaciones se cumplan a cabalidad.

Carencia del un departamento de Recur sos Humanos

Los empleados son € factor més importante dentro de una ingtitucion, pero la
empresaa momento no ha considerado la creacion de un departamento de recursos
humanos, a pesar de que dentro de |a empresa laboran alrededor de 40 empleados.
La creacion del Departamento de Recursos Humanos permitiria conocer las
necesidades de los empleados, asi como recopilar informacion que aporte al
crecimiento de la empresa y generar un ambiente de trabajo en € que se pueda

optimizar |os recursos.

2. Establecimiento de objetivos
Aspectos positivos:

e La entidad a formulado objetivos especificos que ha facilitado la
coordinaciony a evitado la duplicacion de esfuerzos.
e Se haformulado objetivos que expresen claramente lo que la entidad desea
CONSeguir.
Aspectos negativos

e No se motiva a los empleados para que se sientan comprometidos con la

consecucion de objetivos.
e No se dispone de medios de comunicacion para informar a los empleados

sobre los objetivos y estrategias de la entidad.
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e No existe una supervision adecuada para medir el grado de consecucion de

los objetivos.

Objetivos de lainstitucion
Los objetivos, mision y vision de la empresa no han sido transmitidos a los
empleados, por lo cual ellos no se sienten incentivados para cumplirlos a no sentirse

parte de ella, ya que no saben laimportancia de su trabgjo.

3. ldentificaciéon de eventos

Aspectos positivos:

e Laaltadireccion apoyaria las acciones para la determinacion de factores de
riego interno 'y externo.

Aspectos negativos

e No existen mecanismos para identificar factores de riesgo internosy externos

e No existe mecanismos paraidentificar eventos rel acionados con |os objetivos

4. Evaluacion deriesgos

Aspectos positivos:

e Se promueve la investigacion de posibles eventos que puedan afectar la
entidad.
Aspectos negativos

e No existe un plan de riesgos gue le permita a la empresa generar planes de
control alternativos.

e No se monitorean los nuevos riegos empresarial es.

e No existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que

puede afectar ala empresa.

Carencia de evaluacion deriesgos

La empresa no ha identificado |os riesgos tanto internos como externos, que pueden
influir en la consecucion de sus objetivos por lo que carecid de una base para €l
tratamiento de los mismos. De esta manera la entidad no conto con mecanismos que
le permitan anticipar, identificar y reaccionar ante los acontecimientos o cambios

rutinarios que influyeron en la consecucion de objetivos.
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5. Respuesta alosriesgos
Aspectos positivos:

e El gerente posee |0s conocimientos necesarios para tomar lamejor decision.

ASpectos negativos

e No existe mecanismos para € andlisis de alternativas para evitar, reducir,

compartir y aceptar |os riesgos.

Carencia de analisisde alter nativas ante los riesgos.
Al no contar con un mecanismo para identificar los riesgos no pudo planificar como
reaccionar ante los mismosy las diferentes alternativas que tenia para minimizarlos.

6. Actividades de control

Aspectos negativos

e NoO existen planes operativos para la empresa que revelen metas y
rendimientos esperados.
e No existe un sistema de comunicacion adecuado para informar sobre las

actividades de control

Falta de un plan operativo
La empresa a no contar con un plan operativo en el gque se detallaban las metas y
rendimientos esperados no pudo comparar su rendimiento final, impidiendo asi el

control de laeficienciay eficaciade su trabgo.

7. Informacion y comunicacion

Aspectos positivos:

e El persona esta consciente de que la informacion brindada a entidades
reguladoras debe ser fidedigna.
e Secomunicaal persona oportunamente respecto a sus responsabilidades.

ASpectos negativos

e No existen politicasrelativas alainformacién y comunicacion.
e No se comunica a los empleados sobre los resultados, |0 que impide el

apoyo en la consecucion de los objetivos.
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Ausencia de canales de comunicacion
Los candles de comunicacion dentro de la empresa son vitales para un buen
desarrollo de la misma y a no tener estos existio un problema de fata de

informacion importante para la toma de decisiones entre los niveles medio y bajo.

8. Supervision y monitoreo

Aspectos positivos:

e Sehan tomado en cuenta resultados de auditorias financieras anteriores.

Aspectos negativos

e No se supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de

control interno

e No se efectian evaluaciones frecuentes del CORRE

Conclusion

Muchos problemas de los que se han descubierto en esta empresa no han sido
detectados anteriormente por el hecho de que durante su tiempo de funcionamiento
nunca se le ha aplicado una auditoria de gestion, analizando solamente componentes
referentes a los financieros y degjando a un lado aspectos como que no existe un
departamento de recursos humanos encargado de atender las necesidades de sus
empleados y crear un buen ambiente de trabgjo, de igual manera existen falencias en
el sistema de comunicacion, la empresa no cuenta con un plan operativo, no se dala
importancia necesaria al conocimiento y cumplimiento del reglamento interno, no

existe un plan de andlisis y respuesta a los riesgos.

Recomendaciones

Se aconsga que los directivos dispongan realizar auditorias de gestion de una
manera regular, las mismas que nos permitan evaluar e ir corrigiendo en la marcha
las falencias que se descubran en la administracién y funcionamiento.

El Gerente debe crear un sistema de comunicacion adecuado para tener informacion
confiable y tomar decisiones oportunas.

El Gerente en conjunto con los jefes de departamento debe desarrollar un plan de
riesgos gque permita un mejor control para poder monitorear los riesgos y analizar

diferentes alternativas para combatirlos.
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Estrategia, Componentesy Subcomponentes

Una vez realizado un estudio panoramico de la empresa Austro Forja, donde hemos
conocido su misién, vision, objetivos, tipo de produccién, competidores, mercado, y
clientes asi como sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos, € motivo de
estudio de esta auditoria sera enfocado al area de Recursos Humanos pues
consideramos gue existen algunas falencias las cuales deben ser corregidas a tiempo

para poder lograr que laempresa optimice sus recursosy asi ser mas eficiente.

En la siguiente fase haremos un estudio del componente Recursos humanosy a los
subcomponentes. Reclutamiento, seleccion y responsabilidades del  personal,
Seguridad laboral y motivacion.
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3.3 Fasell .- Planificacion

AUSTRO FORJA. CIA.LTDA.

Cuenca, Cuenca, 20 de octubre del 2007

OFICIO: # 002

Asunto: Orden de trabajo N"002

Sefiores: )

AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

Supervisor de Equipo: Bernarda Ruiz.

Jefe de Equipo: Monica Borja

Auditor Gabriela Terreros

Ciudad.

De mis consideraciones:

De conformidad con en informe de avance de primera fase de la “Auditoria al
Area de Recursos Humanos’, de la Empresa Austro Forja Cia. Ltda., se ha
determinado |os componentes y areas de resultado clave que se relaciona con los

procesos de:

e Seguridad Laboral
e El reclutamiento, seleccién y responsabilidad del personal

e Motivacion del persona

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la g ecucion de la planificacion y

de las demés etapas del examen que se deriven de dicho estudio.

Unavez concluido la evaluacién del control interno por cada componente, deberal
elaborarse un informe que contendra, las deficiencias asi como las alternativas de
solucion, para conocimiento del Gerente y Consgjo de Administracion, para su

aplicacion.

Igualmente, la fase de gecucién de las areas criticas debera ser sustentada con
indicadores y estandares; a base del cual se emitiran las sugerencias que seran

puestas en marcha en o posible antes de la conclusion del trabajo.
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Parala emision de las aternativas de solucion y puesta en marcha de los cambios
sugeridos, es menester que, se defina los responsables de las acciones a seguir,
su costo, la meta a alcanzarse y €l impacto de satisfaccion, tanto de los clientes
internos y externos en € area de recursos humanos. El tiempo que se asigna para|
esta labor es de 16 dias |aborables a partir de esta fecha.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL

3.3.1 Evaluacion de areas criticas por subcomponente
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Cuadro 3.5

Austro Forja Cia. Ltda.

Evaluacion De Areas Criticas
Subcomponente: Seguridad L aboral

=

=
NIVEL PERIOD. |
) REGLAME IMPLAN | @)
SITUACION ACTUAL NTO c
INTER-NO T | q RECURSOSA | 5 | T
EFECTO g % CO/I;CREICOT’\IIV A | RESPONS. UTILIZAR S z =
( ; c 2
RI-CAP 4 | Quese Establecer un El Humanos
Los mecanismos de seguridad no | ART 30 | produzcan control de uso Supervisor Econdmico
son utilizados de manera éptima. #1 accidentes obligatorio de de planta. Material
laborales. estos
implementos
Falta de compromiso hacialas CAP 4 Desconocimient
capacitaciones ART 30 | © delas normas M ul_ta por Jefe d_e 3 Humano > >
8 de seguridad > o | NS stencia capacitacion @ S
. 2| g S|l o=
Posible z| = ] g_ o
Falta de comunicacién oportuna catastrofe con o ) Crear unalinea g o) %
sobre situaciones de peligro. lasinstalaciones. | @ | & | decomunicacion | Asistentede o | 2 )
CAP4 B | B | deemergencia | gerencia Humanos gl ® |9
ART 30 . - = B
o _ 49 D&ep_ndo, aplicar S 3
Realizacién de trabajos Genera sanciones o
apartandose de las instrucciones confusién monetarias Supervisor
técnicas_y ordenes impartidas por CAPS detalladas en € Humano
el Superior ART 9 R.I
#31

Fuente: Manual de Auditoria de Gestiéon, Contraloria General del Estado




AUSTROFORJA CIA LTDA

MATRIZ DE PONDERACION

Cuadro 3.6

COMPONENTE: AREA DE RECURSOSHUMANOQOS
SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL

SUBCOMPONENTE PONDERACION

CALIFICACION

Los mecanismos de seguridad
no son utilizados de manera
optima.

Falta de compromiso hacia las

capacitaciones

Falta de comunicacion oportuna

sobre situaciones de peligro.

Realizacion de trabgjos
apartandose de las instrucciones
técnicas y ordenes impartidas

por €l Superior

TOTAL

10

10

10

40

[~

24

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Total
PT: Ponderacion Total

ninacion del Nivel de Riesgo

(Confianza)

CP= CTx100 = 24x 100 = 60% Riesgoy confianza: moderado (medio)

40
BAJA MODERADA |ALTA
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bajo (Riesgo)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado
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Cuadro 3.7

Subcomponente: Reclutamiento, Seleccion Y Responsabilidades Del Per sonal

Austro Forja Cia. Ltda.

Evaluacion De Areas Criticas

£

=1

NIVEL PERIOD. | @
REGLAME IMPLAN E
SITUACION ACTUAL NTO — z
2 g | acoon et ERE
2rEeTo o |z CORRECTIVA | RESPONS o |5
No existe una persona capacitada | Control No seleccion Asignar a una Humanos
para la seleccion y reclutamiento | interno adecuada  del persona Gerente Econémicos
del personal. personal para la preparada. General. Materiales
empresa
g
No existe una Realizar =
No exi b nd Control evaluacion formatos de | Asistentedel | Humanos o
0 exisien pruebas estandar para | o correcta  para pruebas por un | departament | Materiales @
aplicar alos aspirates a un puesto. determinar  sus profesional odeRRHH | Economicos %, _3;
capacidades. 33 Tecnolégico | = m 2
X X S & > ;
= = Jefe del o | B| 8
8 | 8 | Da una Copia | genqtament 3 §_ =
_ o g_ g_ del reglamento a | ; 4o RRHH | =2 | &
No Cumplir con las obligaciones Cometer fdtasa| &8 S | toda persona que ’ g ® o
de su puesto de trabgjo Can s la norma vy ingrese Mt;tma_nacl)s 3 §
a producir errores enales o ©
ART31 | o la =
- Gerente 3
produccion.
General %
(%2
Faltade Etica Art31#30 | Ambiente Crear una Humanos
inadecuado  de culturade
trabgjo valores.
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AUSTROFORJA CIALTDA
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: RECURSOSHUMANOS

Cuadro 3.8

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

SUBCOMPONENTE

PONDERACION

CALIFICACION

del personal.

un puesto.

e No Cumplir con

trabajo
e FadtadeEtica

TOTAL

e NO existe una persona

capacitada para la seleccion

e NoO existen pruebas estandar

para aplicar a los aspirantes a

obligaciones de su puesto de

las

10

10

10

10
40

7

8 |
S oo

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Totd
PT: Ponderacion Total

CP= CT x100 = 30x 100 = 75% Riesgoy confianza: moderado (medio)

PT 40
Determinacién del Nivel de Riesgo
(Confianza)
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bagjo (Riesgo)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado
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Cuadro 3.9

Austro ForjaCia. Ltda.
Evaluacion De Areas Criticas
Subcomponente: M otivacion del per sonal

SITUACION ACTUAL ACCION
NIVEL | cORRECTIVA RECURsO | PERIOD. |
REGLA | EFECTO RESPONS. SA IMPLAN g
LISHTIS A UTILIZAR [ = | = |2
|NTER' m uRe) 6 =z — = "
NO n z (@] >
Sueldos Medios Control Desmotivacion Revisar Jefe del | Humanos
Interno del Personal. Incremento  de | nuevo Econdmicos
Sueldos 0 | departamento
disponer una | de Recursos
remuneracion Humanos
variable O
No existen Asensos significativos Sdlida de Rotar a los | Asistentede =i
Art34#2 | Personal empleados nuevo Humanos 2
hacerles pruebas | departamento | Tecnol6gico g >
para los posibles | de RRHH s o yel
S | & |asensos S| 3
No existe un departamento a Etar en un| S | S | Crear un o | > o
quien dirigir sus inquietudes o ambiente de § % departamento _@- % %
necesidades. Cap 6 Art | trabgjo no| @ | @ | encargado. Humanos 5| 9 )
34 #6 saludable 8 8 Materiales @ @ o
o o E N
Comunicacion inadecuada entre el Los trabajadores Dar a conocer a § §
nivek medio y adto de la| Cgp7 no saben que los empleados € =)
administracion  del  aea de | Art30#2y | ordenes cumplir, nivel jerarquico 3
recursos humanos, lo que genera | 19 posible irrespeto para evitar | Jefe del Humanos %
confusion alos empleados ajerarquia. confusion en las | nuevo o
oOrdenes. departamento
Desconocimiento de los Objetivos | Control No saben que Darlesaconocer | RRHH
delaempresa Interno quieren lograr loquelase Humanos
con su trabajo espera conseguir
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Cuadro 3.10
AUSTROFORJA CIA LTDA
MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: RECURSOSHUMANOS

SUBCOMPONENTE: MOTIVACION DE PERSONAL

SUBCOMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
e Sueldos Medios 10 7
10 4

e No existen Asensos

e NoO existe un departamento a 10 7
quien dirigir sus inquietudes
0 necesidades.

e Comunicacion inadecuada 10 5

entre e nivel medio y alto de
la administracion del area de
recursos humanos, lo que
genera confusién a los

empleados. =

e Desconocimiento de los 50 30
Objetivos de la empresa

TOTAL

CP

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdificacion Totd
PT: Ponderacion Total

CT x100 = 30x 100 = 60 % Riesgo y confianza: moderado (medio)
PT 50

Determinacién del Nivel de Riesgo
(Confianza)

BAJA MODERADA | ALTA
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Alto Moderado Bao (Riesgo)
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3.3.2 Evaluacion del control interno por subcomponente

Aplicado a: Areade
Recursos Humanos

CONTROL INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE

Hoja No.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Areade Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento, selecciony responsabilidad del Personal

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMEN
TARIOS
Sl |NO | NA
1 |Existe control del reclutamiento de personal, los|x
registros de sueldos, que estén  bago las
condiciones de derecho laboral .
2 |[Se otorgan programas de entrenamiento y|X
capacitacion a personal
3 |Laentidad dispone de un organigrama jerarquico | X
gue delimite las lineas de autoridad vy
responsabilidad.
4 |[Se mantienen actualizados los archivos de cada | x
empleado.
5 | Son &filiados los empleados a IESS X
6 |[Los empleados gozan de todos los beneficios | x
sociales.
7 | Se mantiene un sistema de registro de las faltas | x
injustificadas, atrasos, por cada empleado.
8 |Se redizan pruebas previas a la seleccion del X
personal
9 |[Existen manuales de procedimientos para la|x R.I
contratacion
10 |Estéan claramente definidas las funciones y X
responsabilidades?

REALIZADO POR: MonicaBorja

“ Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado

SUPERVISADO POR: Bernarda Ruiz*
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. Hoja No.
Aplicado a: Areade | EVALUACION ESPECIFICA 1
Recursos Humanos DE CONTROL INTERNO
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Areade Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Motivacion
\o. PREGUNTAS RESPUES- | COMENTA-
TAS RIOS
Sl | NO | NA
1 |[Se dicta cursos sobre e mango de|x
maguinaria?
2 | Cadaque tiempo se dala capacitacion X
3 |Existe un plan de temas de interés para ser X
dictados alos empleados
4 | Se comprueba la asistencia de capacitacion de | x
los empleados?
5 |La empresa cuenta con un encargado para la [ x
area de capacitacion
6 |Se coordina con las Jefaturas de Servicio y/o | x
el Departamento de Docencia la capacitacion?
7 |Se les da un bono por obtener e maximo | X
rendimiento
8 |Existe una evaluacion que se rediza entre €l X
personal de la empresa para medir sus
capacidades?
9 |Se da a conocer la importancia del trabajo en X
equipo?

REALIZADO POR: Monica Borja
SUPERVISADO POR: Bernarda Ruiz

* Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado
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_ . Hoja No.
Apicadoa AT | EVALUACION ESPECIFICA DE 1
HUMaNoS CONTROL INTERNO
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL
- RS RESPUES- | COMENTA-
TAS RIOS
Sl [NO | NA
1 |Se veifica la implementacion de las X
seguridades fisicas?
2 | El personal de esta unidad ha sido entrenado en| X Al inicio de
el uso de tales herramientas, maquinarias? trabgjo se les
capacita.
3 |[Se cuenta con un seguro para accidentes |X IESS
personales
4 [ Cuentan con implementos médicos en € caso | X
de algun accidente.
5 |Poseen Botones de panico en e area X
administrativa
6 |Es eficiente el servicio de seguridad de la X
empresa, |lega cuando se necesita
7 |Los trabajadores que laboran en e érea de X
produccion estan 1o suficientemente
capacitados?

45

REALIZADO POR: Monica Borja
SUPERVISADO POR: Bernarda Ruiz

5 Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado
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3.3.3 Memorando de Planificacion

‘ _y MEM ORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: AUSTRO FORJA CIA LTDA.

Auditoria de Gestiéon a;:Areade RRHH

Periodo: 2007

Preparado por: MénicaBorja

Fecha: 15/112007

Revisado por: Bernarda Ruiz

Fecha: 16/01/2008

1. Requerimiento De La Auditoria

Informe Largo de Auditoria, Memorando de Antecedentesy Sintesis del Informe.

2. Fecha De Intervencion

Fecha estimada

- Orden de Trabago 25/09/2007
- Conocimiento Preliminar 07/11/2007
- Planificacion 15/11/2007
- Inicio del trabajo en el campo 30/11/2007
- Finalizacion del trabajo en el campo 20/12/2007
- Discusion del borrador del informe 04/01/2008
con € gerente
- Emision del informe final de auditoria 10/01/2008

3. Equipo Multidisciplinario

- Supervisor Bernarda Ruiz
- Jefe de Equipo Monica Borja
- Auditor General Gabriela Terreros

4. Dias Presupuestados

FASE I, Conocimiento Preliminar
FASE I1, Planificacion

FASE 11, Ejecucion

FASE IV, Comunicacion de Resultados

Seguimiento

60 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

8 dias
16 dias
30 dias

6 dias
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5. Recursos FinancierosY Materiales

5.1 Materiales $350
5.2 Vidticosy pasgjes $ 160

6. Enfoque De La Auditoria

6.1 Informacién General De La Entidad

Mision

“La satisfaccion de accionistas, clientes, empleados, y proveedores, fabricando
productos de calidad satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, tanto en
calidad, precio y tiempo de entrega.

El bienestar de nuestros empleados a través de sueldos y sadarios dignos
complementando un trato respetuoso y un ambiente de trabajo comodo manteniendo
una relacion adecuada con nuestros proveedores, cancelando a tiempo las

obligaciones con €llos.”

Vision

“Ser una empresa que cuente con una infraestructura adecuada orientada al
desarrollo, produccion, venta, comercializacion, distribucion, importacion y
exportacion de de piezas en serie que sirva para € ensamblaje de todo tipo de
electrodomésticos y linea blanca.”

Objetivos
1) “Crear un ambiente de trabajo de camaraderia que permita ayudar a crear un
espiritu comprometido y dispuesto a cambios en €l recurso més importante,
los empleados’.

2) “Mantener unarelacion transparente con nuestros clientes con la que

pretendemos mantener una sociedad a largo plazo.”

3) “Tener un sistema productivo que nos garantice poder dar seguridad a
nuestros clientes en tiempos de entrega de productos de calidad que cubran

Sus expectativas.”
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4) “Tener proveedores que encuentren en nosotros un mercado confiable.”

5) “Ser unaempresa que aporte ala sociedad con fuentes de trabgjo y
preocupacion del medio ambiente.”

Actividades
- Las Actividades Principales de AUSTROFORJA SA., es la Produccion,
comercializacién, distribucion, importacidn, exportacion de piezas en serie para

el ensamblgje de todo tipo de electromesticos y linea blanca tales como esparta
[lamas, bases de diferentes tamarnios.

- Estructuraorganica:

JUNTA
GENERAL

l PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

T T T T 1
l BODEGA \IMANTEMMIENTO\I COMPRAS \l CONTABILIDAD \IPRODUCCIONI

- Financiamiento

Austroforja SA., esta constituido por:

Socios Capital Suscrito Capital pagado
Luis Cuenca 300 300
Hipolito Bolivar Cuenca 200 200
Renato Miranda 300 300
Martha Cardenas 200 200
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e Capital Propio: Estaformado por |os aportes hechos por los accionistas la

misma que es del 49%

e Capital Ajeno: Como Capital Ajeno consta un préstamo realizado por los
socios que representan € 10% y el 41% restante.

Principalesfuerzasy debilidades

Fortalezas

¢ No existe mucha competencia.

e El gerente esun profesional en laramaindustrial.

e Seredliza capacitaciones cada seis meses.

e Laempresa cuentacon un reglamento interno.

e Cuentacon un sistema de marcacion para el control de personal.
Debilidades

e Ausenciade planificacion en el area de Recursos Humanos.

e Laempresano cuenta con un seguro.

e El Gerente Ultimamente no pasa mucho tiempo en lafébrica.

e Laempresano cuenta con un plan estratégico

Principales oportunidadesy riesgos

Oportunidades
e Laempresaexportade formaindirecta.
e El crédito delos proveedores es mucho mas extenso que el crédito de las
ventas.
e Solo existen 4 fabricas anivel nacional de las cuales 2 se encuentran anivel
local.
Riesgos
e Los precios de lamateria prima son inestables.

e Solo cuenta con un cliente fijo, con el cual existe un contrato verbal
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e [alta de personal capacitado para esta érea de produccion. La mano de obra

no es calificada casi €l 70% no han acabado la primaria.

- Componentes escogidos para la fase de g ecucion

Esed Areade Recursos Humanos

- Sub. Componentes escogidos para la fase de g ecucion
> Seguridad laboral
> Reclutamiento, selecciony responsabilidades del personal, y

> Motivacion.

6.2 Enfoque A:
El énfasis o prioridad que dara en este examen es a funcionamiento del area de
recursos humanos en los aspectos de seguridad, contratacion de persona, y

motivacion.

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

Comprobar que las politicasy reglamentos establecidas dentro de la

institucion se apliquen correctamente a talento humano para € logro de los
objetivos planteados.

6.3.2 Objetivos Especificos por cada uno de los componentes
» Veificar que @ cumplimiento de objetivos, politicas y procedimientos
establecidos por la empresa se cumplan seguin o previamente planificado.

» Comprobar que los recursos materiales, financieros y humanos sean utilizados

eficiencia, eficaciay economia.

» Comprobar que las operaciones se cumplan segun las actividades y funciones

establ ecidas por |la empresa.

113




» Comprobar que la informacion tanto administrativa como financiera sea

suficiente y eficaz para poder tomar decisiones razonables.

> ldentificar si las instalaciones de la organizacion brindan la seguridad a los

empleados.

» Asegurar que las maguinaria e implementos necesarios para el trabajo se utilicen

de maneratal que brinden seguridad tanto alos usuarios como a las maquinas

6.4 Alcance:

La unidad de auditoria de la empresa tiene como alcance €l lograr orientar sobre la
evaluacion de los objetivos y actividades que se desarrollan dentro de la fabrica,
esta auditoria va estar orientada al area de Recursos Humanos, la evaluacion del
sistema de control interno y €l grado de cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables a area. El examen cubrio las operaciones comprendidas entre el 10. de
enero de 2007 a 31 de diciembre de 2007.

6.5 Indicador es de Gestion

Calidad de personal

Total de empleados con experiencia

Total de empleados en el Dep. de produccién

Total de empleados capacitados

Total de empleados en el Dep de produccion

Evaluacion de eficiencia

Faltas promedio mensual es informadas

Faltas promedio mensual es detectadas
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6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno.

De acuerdo con la evaluacion preliminar del Control Interno realizado al érea de

recursos |legamos a las siguientes conclusiones:

1. Enlo referente ala planificacion estratégica podemos destacar que no se cuenta

con dicha planificacion en términos formalesy por escrito.

2. En la empresa se encuentran detectadas las fuerzas y debilidades, las
oportunidades y riesgos en el ambiente de la organizacién que determinan las
acciones para obtener ventgas de las primeras y reducir los posibles impactos

negativos de las segundas.

3.- Se nos informo sobre las metas, objetivos, visién y mision, aunque no existe

un documento que los respalde.

4.- La entidad cuenta para medir sus resultados y evaluar la gestion en términos
de eficiencia, eficaciay economia con parametros e indicadores de gestion.

5 Los empleados conocen del riesgo en su trabajo pero no utilizan los medios de

seguridad adecuados para su proteccién

6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria ( Detallado en hojas

anteriores al memorandum)

6.8 Trabajo A Realizar Por Los Auditores En La Fase De Ejecucion
e Subcomponente Seguridad L abor al

1. Establecer si existe normas de seguridad internas por escrito.

2. Establecer un Plan de accion para e adecuado mantenimiento de la

maguinaria para evitar accidentes en el area de trabgjo.

3. Establecer mecanismos que protgan y salvaguarden la seguridad de los
empleados y de lainstitucion contradafios y pérdidas

» Subcomponente Seleccion del personal.

1. Determinar la eficacia entre el volumen de productos realizados frente a la
cantidad de personal contratado.
2. Establecer procedimientos paralafijacion de revisiones, parala periodicidad

en gue la gerencia contrata a nuevo personal.

3. Verificar s para la contratacion del personal se cumple con las leyes
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establecidas en € reglamento interno de la Compafiiay el Codigo de trabgjo.
Subcomponente M otivacion.
e Identificar las necesidades de |los empleados.

e Buscar e potencial de los empleados para que de esta manera se cumplan

con |los objetivos de lainstitucion

e Brindar facilidades, comodidades, ventajas y servicios hacia los empleados
para mantener y aumentar la fuerza laboral permitiendo asi ahorrarle

esfuerzosy preocupaciones a sus empleados.

7. Otros aspectos
- Se anexa programas de trabajo
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de
gestion.
- El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad

y de lainformacién obtenida en la Fase de “ Conocimiento Preliminar”

Supervisado por Fecha: 15/11/2007

Jefe de auditoria Elaborado por:

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado
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3.3.4 Programas detrabajo por subcomponentes

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL
No | DESCRIPCION REF:. P/IT | ELAB. FECHA
POR
Objetivos:

1. Establecer s existe normas de

seguridad internas por escrito.

2. Establecer un Plan de accién para €l
adecuado mantenimiento de la
maquinaria para evitar accidentes en
el &readetrabgjo.

3. Establecer mecanismos que protejan
y salvaguarden la seguridad de los
empleados y de lainstitucién contra

danosy pérdidas
Procedimientos:

» Redizar un resumen del reglamento
Interno  exponiendo los  articulos
especificos referentes a la seguridad
laboral.

» Verificar s en e Reglamento Interno
existen sanciones 0 multas para aquellos
gue incumplen con las normas
establecidas

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL

No | DESCRIPCION REF: P/IT | ELAB.
POR

FECHA

» Observar mediante inspeccion s utilizan
los implementos necesarios para la

seguridad de ellos.

» Tomar una muestra de las planillas del
seguro y roles para verificar que los
pagos a los empleados y a seguro IESS
este a dia

» Constatar mediante observacion que la
empresa cuente con mecanismos para
brindar primeros auxilios en caso de

accidentes.

» Verificar mediante inspeccion que €
equipo de seguridad de la empresa se
encuentre en condiciones éptimas, como
el caso de extintores verificar las fechas
de caducidad.

» Verificar atravésdeunavisitaala
fabrica que el espacio donde se redliza €l
trabgj o este ubicado en una manera que
se optimice los recursos y se eviten

accidentes.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Moénica Borja

118




PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: AUSTROFORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO ,SELECCION Y
RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
No | DESCRIPCION REF: P/IT | ELAB. FECHA
POR
Objetivos:
1. Determinar la eficacia entre d

volumen de productos realizados frente

alacantidad de personal contratado

2. Establecer procedimientos para la
fijacion de revisiones, paa la
periodicidad en que la gerencia contrata

anuevo personal.

3. Verificar s para la contratacion del
personal se cumple con las leyes
establecidas en €l reglamento interno de
la Compaiiiay el Cddigo de trabajo.

Procedimientos:

» Readlizar una encuesta a los empleados
para verificar s se lleva a cabo
entrevistas para la seleccion de

personal.

» Verificar mediante una encuesta s los
empleados poseen un contrato de trabajo
y €l tipo.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

PROGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

AUSTROFORJA CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
RECURSOS HUMANOS

RECLUTAMIENTO

SELECCION

Y

No

DESCRIPCION

REF: PIT

ELAB.
POR

FECHA

>

Mediante una encuesta los
empleados de la fabrica constatar si en
el momento de la entrevista para la
contratacion, uno de los requisitos fue €l

tener experiencia.

Obtener una muestra de contratos de
trabajo para verificar s cumplen con

todos los requisitos legales.

Determinar s existe la entrega del
Reglamento Interno  mediante una
encuesta alos empleados de la empresa.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Moénica Borja
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TIPO DE EXAMEN:

PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: Austro Forja

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: RRHH
SUBCOMPONENTE: MOTIVACION
No | DESCRIPCION REF: PIT | ELAB. FECHA
POR
Objetivos:
1. ldentificar las necesidades de los

empleados.

Buscar € potencial de los empleados
para que de esta manera se cumplan con

los objetivos de lainstitucion

Crear un ambiente de trabgjo, en el cual

los empleados se sientan conformes.

Procedimientos:

> Verificar mediante una encuesta a

gerente con que frecuencia se dan

charlas motivadoras alos empleados.

Determinar s entre empleados existe
rivalidad y enemistades que desmotiven
a los deméas miembros del grupo en
cuanto a la gecuciéon de trabgo, a

través de una entrevista al gerente.

Determinar e grado de comunicacion
gue existe entre los empleados y sus
superiores, con preguntas a la autoridad

encargada.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: Austro Forja
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: RRHH

SUBCOMPONENTE: MOTIVACION

No | DESCRIPCION REF: P/T | ELAB. | FECHA
POR

» Medir € grado de eficiencia y eficacia
del trabgjo de los empleados, evaluar su
productividad.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Moénica Borja
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3.4 Faselll.- Ejecucion
3.4.1 Programa de trabajo (Subcomponente — Seguridad L aboral)

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL
No | DESCRIPCION REF: P/IT ELA FECHA
POR
Objetivos:
M dnica 20/11/2007
1. Establecer s existe normas de .
Borja
seguridad internas por escrito.
Monica
_ 20/11/2007
2. Establecer un Plan de accion para € Borja
adecuado mantenimiento de la
maguinaria para evitar accidentes en €l
areade trabgjo.
Ménica | 20/11/2007
Borja
3. Establecer mecanismos que protgjan y
salvaguarden la seguridad de los
empleados y de la ingtitucion contra
dafosy pérdidas
Procedimientos:
> Resdlizar un resumen del reglamento PTUL | Monica 5/12/2007
Interno  exponiendo los  articulos Borja
especificos referentes a la seguridad
laboral.
PT 1/2 | Moénica | 5/12/2007
» Veificar s en e Reglamento Interno Borja

existen sanciones o0 multas para

aquellos que incumplen con las normas
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establecidas

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Mdnica Borja

PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL
No | DESCRIPCION REF: P/IT| ELAB. | FECHA
POR
» Observar mediante inspeccion si| PT 1/3 | Monica |08/12/2007
utilizan los implementos necesarios Borja
parala seguridad de ellos.
» Tomar una muestra de las planillas del
seguro y roles para verificar que los PT /4 | Monica 13/12/2007
pagos a los empleados y a seguro Borja
|[ESS este a dia.
» Constatar mediante observacion que la PT U5 | Ménica | 151510007
empresa cuente con mecanismos para Borja
brindar primeros auxilios en caso de
accidentes.
> Verificar mediante inspeccion que €| pT 1/6 | Moénica | 15/11/2007
equipo de seguridad de la empresa se Borja
encuentre en condiciones Optimas,
como €l caso de extintores verificar las
fechas de caducidad.
> Veificar atravésdeunavisitaala
fébricaque €l espacio donde serealiza Ménica
el trabajo este ubicado en unamanera | PT 1/7 Borja | 16/11/2007
gue se optimice los recursosy se eviten
accidentes.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Moénica Borja
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3.4.2 Papeles de trabajo del subcomponente Seguridad L aboral

EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 11

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad Laboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

Fragmento Del Reglamento Interno
Trascrito del reglamento interno elaborado en cumplimiento del Art. 64 del Cédigo

de trabajo que pose la empresa tenemos:

“Art 30. Son obligaciones de los trabgadores de la empresa entre otras las
siguientes:

4. Cumplir con las normas de seguridad y utilizar los implementos que la
empresa proporcione para €l efecto.

5. Informar a jefe inmediato, sin demora, sobre la perdida o deterioro de
materiales, Utiles o bienes de la empresa que estuviere en servicio a cargo de
la unidad en que labora € trabgjador y tomar las medidas necesarias
encaminadas a recuperar |0s bienes perdidos o a reponer |os dafios.

20. Comunicar en forma inmediata a sus superiores cuaquier hecho o
circunstancia que pongaen peligro la seguridad de los trabajadores.

22. Abstenerse de todo acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la
de sus comparieros y jefes de trabgjo, o que entrafie la posibilidad de causar
dafios materiales

23. Prestar la ayuda inmediata necesaria, en caso de que un compafiero de
labores sufra un accidente de trabajo y dar aviso a sus superiores.”

Pudimos constatar que si existe en el reglamento clausulas referentes a la seguridad

laboral y como prueba se transcribié dicho texto como vimos anteriormente.

Preparado por: Ménica Borja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 5/12/07 Fecha: 6/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 1/2

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad Laboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

SANCIONESLABORALES

Trascrito del reglamento interno elaborado en cumplimiento del Art. 64 del Cédigo

de trabajo que posee laempresa.

Art 35. Con €l objeto de precautelar la disciplina y correcto cumplimiento de las
obligaciones por parte de |os trabajadores se establ ece | as siguientes sanciones:

Amonestacion verbal .

N ¢))

Amonestacion escrita.
Multa, no mayor a 10% de laremuneracién mensual.

0«

Terminacion del contrato de trabajo, previo el tramite legal pertinente, por
causas establecidas en €l citado codigo o consideradas faltas graves, dentro

del presente reglamento.

Se puede observar que el reglamento expresa sanciones a los incumplimientos del
mismo, sin embargo se vio necesario indagar si en la practica se ha cumplido, por lo
gue a aplicar una encuesta a una muestra de 25 trabgjadores obtuvimos como
resultado que las mas comunes son los descuentos en nomina como podemos
observar en la grafica que a continuacion se adjunta; ademas observamos que la
empresa existen letreros donde reflejan advertencias propensas a sanciones como

sigue:
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Fotogr afia 3.2

Preparado por: MénicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 05/12/07 Fecha:06/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Indique. Por cuanto tiempo labora en la institucién?

1 mes |:| 3 meses

6 meses

1 afo

Mas
cuantos)

Durante €l tiempo detrabajo en esta institucion harecibido algan tipo de

amonestacion?

Sl

NO

Quetipo de amonestaciones harecibido y cuantas de cada una. Indique?

Verbal

Escrita

Descuentos de su salario
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1 Indique. Por cuanto tiempo labora en la institucién?
6 meses 1
1 afio 6
mas.. 16
Total 23
TIEMPO QUE LABORAEN LA INSTITUCION

20
15
10

5 .

[op—

6 meses 1lafo mas..

2 Duranted tiempo detrabajo en esta institucion ha recibido algun tipo

de amonestacion?

Sl 14| 56%
NO 11| 44%
TOTAL [ 25 ([ 100%

ms|

mENO
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Quetipo de amonestaciones harecibido y cuantas de cada una. I ndique?

Verbal 5
Escrita 5
Descuentos de su salario 8

Totd 18

9

&

7

6 H Verbal
5 |

4 M Escrita
3 -

2 W Descuentos de su
1 salario
0 -

TIPO DE AMONESTACIONES
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 1/3

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad Laboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

Esta hoja de trabgjo fue realizada en base a una inspeccion visual a la fabrica

obteniendo como prueba las siguientes fotografias:

Fotogr afia 3.3

Como podemos observar este trabgador si utiliza los implementos necesarios para
la realizacién de su trabajo, como orgeras, faja para la postura, gafas para la
proteccion de sus 0jos.
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Fotografia 3.4

Como vemos en las fotos en |a parte superior, los trabajadores no llevan uniforme a
pesar de que poseen pero no todos lo usan correctamente inclusive los implementos
de seguridad @ momento de realizar su trabajo como: mascarillas, gafas, guantes,
orgjeras, etc. a pesar de que € lugar y la maguinaria donde realizan su trabajo, hace
gue vuelen residuos pequeiiisimos de cobre como resultado del corte de cada pieza.

Cabe recalcar que se han ocasionado accidentes laborales.

Fotografia 3.5

Preparado por: MoénicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 08/12/07 Fecha:09/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 1/4

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad Laboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

AFILIACION AL SEGURO SOCIAL

Se anexa una muestra correspondiente a los Ultimos tres meses del afio 2007 de los
rolesy planillas de pago del 1ESS, en los que se puede observar gque se han realizado
las retenciones y pagos de ley. En caso de suscitarse algun percance los empleados
podran gozar sin inconvenientes de la atencion por parte de estainstitucion. Salvo el
caso de los trabajadores de nacionalidad peruana a los que todavia no se les ha

podido asegurar debido a que no esta legalizada su situacion en el pais.

Sin embargo, en la practica pudimos constatar que para una mejor atencion a los
empleados en casos especides se han redlizado gastos adicionales en clinicas
particulares. Como gemplo anexamos un aviso de accidente de trabajo que fue
trasladado del IESS auna clinica privada de la ciudad.

Preparado por: Ménica Borja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 13/12/07 Fecha:14/12/07
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AUSTRO FORJA CIA LTDA.

o
el ROL DE PAGOS PRIMERA QUINCENA DE DICIEMBRE DEL 2007
i [ | SALARIO | DIAS TOTAL I JESS | ANTICIPOS| A PAGAR FIRMAS
NOMBRES UNIFICADO PERSONAL| DESCTOS
ADMINISTRACION
1]1.UIS CUENCA 300.00 - | 000 0.00
2|RENATO MIRANDA 300.00 - | ooo 0.00
3|MARIBEL GONZALEZ | 250.00 - | oao 0.00
alruGENIOVINTIMIEL] 17000 - | oo 0.00
s|rREDDY LOPEZ 170.00 - | o 0.00
8|1 ABIOLA LITUMA 170.00 - | oo 0.00
7|57 2 ORA MERCIHAN 170.00 = 0.00 0.00 -
PLANTA 0.00
8|RICARDO Ol FAS 300.00 | 15 150.00 | 14.03 1708|8880 é@
alIAIME 1OCTO 270.00| 15 135.00 | 12.62 1o77| 10zer - | 28 <
10fcarLOS TOCTO 20000 15 10000 | 935 1597|7668 ,
e
1fBOLIVAR MALDONAL  25000] 15 12500 1169 | 10426] 905 /w ﬂz
12[MARCO TOCTO 220.00{ 15 110.00| 1029 13.97 85.75 7 Z e
(-ﬁt_-_ o
13\ ON GUAMAN 20000{ 15 10000 935 50.80 | 39.85 7
14JJUAN GUAMAN 20000| 15 10000 935 00| s |7 afl,
15{PAUL FLORES 17000 15 85.00| 7.95 5080|2625 ‘W&
I [
16[DAVID MIRANDA 17000 15 85.00| 7.95 13.97 | 63.08 Davit Trapmta
17[REDY CAMPOVERDE|  20000| 15 100.00 | 935 1897|7168 - et
¥ / -
18fC ARMEN CHUNCHO | 170.00] 15 8500 7.95 77.05 | Gafe)
)( ——
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 1/5

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad L aboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

PRIMEROSAUXILIOS

Fotografia 3.6

Mediante la observacién de campo de las cual obtuvimos las fotografias expuestas
en la parte superior, 1o que se pudo encontrar de utilidad en caso de algun accidente
fue este botiquin de primeros auxilios con todos los implementos necesarios para
socorrer en los primeros instantes de algun percance alos trabajadores, ubicado en la
bodega de la empresa. Pero en ese lugar no se puede brindar atencién sin riesgo de
infecciones o complicaciones al afectado, debido aque €l lugar se encontraba sucio y

desordenado.
Preparado por: MénicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 15/12/07 Fecha: 16/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 1/6

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad L aboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

PLANES DE PREVENCION

Verificacion delosimplementos de seguridad

Fotografia 3.7

En la visita a la fabrica se encontré que esta cuenta con 4 extintores de 22 y 10
libras, que estédn dentro de las fechas de carga permitidas y estan ubicados en un
lugar de facil acceso. Sin embargo no existe el numero necesario para €l tamafio de
la empresa que dentro de los requisitos exigidos por los bomberos de la ciudad
indica que para €l tipo de fabrica como es Austro Forja debe tener 10 extintores de
10 libras cada uno, ademés la empresa debe tener rotulado todo € establecimiento,
contar con un plan de contingencia contra emergenciay un sistema centralizado para
el uso del gas dentro de la empresa, los mismos que no se encontraron. A
continuacion se anexa la constancia de la entrevista realizada a un bombero de la
ciudad.

Preparado por: MoénicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz

Fecha: 15/12/07 Fecha:16/12/07
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Entrevista a un bombero dela ciudad

Se redlizo una entrevista al Sr Martin Peralta, bombero de la ciudad de Cuenca, a
gue se le cuestiono acerca de los requisitos que debe cumplir una empresa como es

Austro Forja.

El bombero respondio lo siguiente:

“siendo la ubicacién de la fabrica en e parque industrial en donde se encuentran
muchas fabricas arededor que también trabgjan con materiales inflamables y que
cuenta aproximadamente con 40 personas, es necesario que la misma cuente con
10 extintores de 10 libras cada uno, ademas la empresa debe tener rotulado todo €l
establecimiento, contar con un plan de contingencia contra emergenciay un sistema

centralizado para e uso del gas dentro de la empresa...”

139



EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 17

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Seguridad Laboral
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

LUGAR DE TRABAJO
Fotogr afia 3.8

Como se puede distinguir en estas fotos tomadas durante la visita a la fabrica existen
calefones sin la cubierta, luego de indagar sobre larazén de este hecho el gerente nos
explico que después de haber sido realizado un mantenimiento por olvido no se los
cubrio, hemos considerado que este tipo de omision podria ocasionar problemas en
la fébrica. Ademés se observo que existen trabajadores cuyo lugar de trabajo no es
el adecuado como & giemplo de la foto expuesta en la parte superior derecha, ya que
No poseen en este caso una mesa para realizar esta labor de una manera mas comoda

y sin perjuicios paralasalud, provocando asi que €l trabajo sea menos eficiente.

Los tanques de gas que se utilizan para el funcionamiento de las maguinarias se
encontraban mal ubicados, en un lugar muy pequefio y muy cerca de lamaguinariay

los calefones; ademés de que no se usa e sistema de refrigeracion adecuado siendo
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este tan necesario para liberar la presion en este tipo de procesos, sino que nada mas
se losintroduce en tanques de agua.

Fotogr afia 3.9

Maguinariasy calefones alos que no se haterminado el proceso de mantenimiento y

seloshadejado ala intemperie sin ser colocadas |las tapas.

Fotografia 3.10

Preparado por: MénicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 16/12/07 Fecha: 17/12/07
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3.4.3 Hoja de Hallazgos del subcomponente de seguridad laboral

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD AUDITORIA

REF/P.T. 1

Auditoria de gestién a: Empresa Austro Forja Cia. Ltda.

Componente : Recursos Humanos

Subcomponente: Seguridad Laboral

Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

TITULO DEL COMENTARIO: Control delos mecanismos de seguridad.

Condicién: Durante la gjecucion de la auditoria como se indico en los papeles de

trabgjo se pudo observar en la empresa algunas situaciones relacionadas a la

seguridad laboral como detallamos a continuacion:

En resumen de los papeles de trabajo realizados o que se pudo detectar
relacionado a la seguridad laboral es la falta de un supervisor que controle €l
uso adecuado de los mecanismos de seguridad por parte de los empleados, ya
gue ellos a pesar de que conocen que existen normas sobre la seguridad
establecidas en e Reglamento interno y las sanciones en caso d
incumplimiento, no las cumplen. Por otra parte se pudo observar que €l area
de trabgjo no tiene la optima seguridad para |os empleados, debido a que las
instalaciones eléctricas y mantenimiento de las maguinas no se encuentran
realizada de manera adecuada. Ademés, en caso de algun accidente en la
fabrica no existe un lugar para aplicar |os primeros auxilios, tampoco cuenta
con planes de contingencia, sefidizacion, ni e numero de extintores
necesarios en caso de alguna emergencia. También algunos empleados no
cuentan con un seguro social debido a su nacionalidad peruana ya que su

situacion en €l pais aun no esta legalizada.
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Criterio: En el Reglamento Interno de la empresa en e Capitulo 1V “Obligaciones
de los trabajadores” Art #30 entre otros se establece que: “el personal debe cumplir
con las normas de seguridad y utilizar los implementos que la empresa proporcione
para €l efecto.” Ademas se debe legalizar la situacion de los empleados peruanos

paracumplir asi con el Art 37 delalLey del Seguro Social Obligatorio.

Causa: no se dio e control adecuado por parte de la administracion de la empresa

debido a que no existe un supervisor en la planta.

Efecto: Algunos empleados podrian tener perjuicios en su salud por la postura, 0 a
consecuencia de los materiales con los que trabaja como es el aluminio y cobre ya
gue segun estudios: “la exposicion prolongada a polvos de cobre puede irritar la
nariz, laboca, los ojosy causar dolores de cabeza, mareo, ndusea, y diarrea”*. Otro

efecto serian los accidentes en el &rea de trabajo como |os que ya se han producido.

Conclusién: Esimportante anotar que €l cumplimiento de la normas de seguridad no
se dan de manera adecuada, €l area de trabajo no brinda seguridad y comodidad alos
empleados.

Recomendacion: La empresa deberia designar un responsable que controle la
seguridad, quien seria € encargado de exigir € cumplimiento de las normas, velar
por un ambiente de trabajo comodo y seguro para los empleados, realizar planes de
prevencion en caso de accidentes y verificar que todos los empleados cuenten con

Seguro.

Preparado por: Gabriela Terreros
Fecha: 19/12/07

MonicaBorja Bernarda Ruiz
Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: 20/12/07 Fecha:20/12/07

“6 (http://www.atsdr.cdc.gov/es/phs/es_phs132.html
143



3.4.4. Programa detrabajo (Subcomponente Reclutamiento, seleccion y
responsabilidad del personal)

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: AUSTROFORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO ,SELECCION Y RESPONSABILIDADES
DEL PERSONAL

No DESCRIPCION REF: P/IT| ELAB. FECHA
Objetivos:
1. Determinar la eficacia entre € -~
Monica
volumen de productos realizados frente Borja 20/11/2007
alacantidad de personal contratado
2. Establecer procedimientos para la L.
Monica
fijacion de revisiones, para la | 201172007
Borja
periodicidad en que la gerencia contrata
anuevo personal.
3. Verificar s para la contratacion del Monica |20/11/2007
personal se cumple con las leyes Borja
establecidas en el reglamento interno de
la Compaiiiay €l Caodigo de trabgjo.
Procedimientos:
_ Monica
> Redlizar una encuesta a los 6/12/2007
- . PT 2/1 Borja
empleados para verificar si se lleva a
cabo entrevistas para la seleccion del
personal. o
B _ _ Monica | 16/12/2007
> Verificar mediante una encuesta si| pr 2/1 Borja

los empleados poseen un contrato de

trabajoy € tipo.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: AUSTROFORJA CIA LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO ,SELECCION Y
RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
No | DESCRIPCION REF: P/IT | ELAB. FECHA
POR
> Mediante una encuesta los
empleados de la fabrica constatar si en
el momento de la entrevista para la| PT 2/1 Ménica |16/12/2007
contratacion, uno de los requisitos fue el Borja
tener experiencia.
> Obtener una muestra de contratos de BT 2/1 Ménica o
trabajo para verificar s cumplen con Borja
todos los requisitos legales.
> Determinar si existe la entrega del | pT 2/1
Reglamento Interno  mediante una Monica | 16/12/2007
encuesta alos empleados de la empresa. Borja

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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345 Papeles de Trabajo Subcomponente Reclutamiento, Seleccion vy
responsabilidad del personal.

EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.
UNIDAD AUDITORIA

PT 2/1

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Reclutamiento, Seleccién Y Responsabilidades Del Per sonal
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

FORMASDE CONTRATACION

Como resultado de los cuestionarios realizados a una muestra de 25 empleados
obtuvimos que al 84% del personal selereaizo unaentrevista de trabgjo previo a
la contratacion, pero no se les aplica ningun tipo de prueba, de igual manera para el
68% no fue un requisito importante la experiencia. EIl momento de la contratacion
al personal el 72% de los mismos recibid un ejemplar fisico del Reglamento Interno
de laempresa .Sin embargo, el 80% de los empleados conocen |os aspectos bésicos
del mismo. En lo que se refiere a conocimiento de |os objetivos, mision, vision de la
empresa tenemos que un 64% no ha sido informado de estosy el 36% que lo conoce
es de manera muy superficial. La respuesta de parte de los empleados referente alos
contratos de trabajo fue que & 92% s poseen un contrato y el 8% restante son
ciudadanos peruanos que aun no tienen legalizada su situacion en el pais por lo que
a momento no pueden contar con uno.

En la encuesta realizada dio como resultado que |os empleados poseen un contrato a
tiempo fijo, sin embargo esto fue verificado a través de una muestra tomada de 10
contratos, los cuales resultaron ser contratos a prueba. Al cuestionar al gerente sobre
esto nos indico que estos fueron registrados en la Insectoria de Trabajo como
contratos a prueba pero a haberse cumplido los 90 dias y a no existir una
notificacion de despido, estos se convierten en contratos indefinido segun el Cédigo

de Trabgjo en e Art # 14. Anexamos gemplo de contratos a pruebayy fijo.

Preparado por: Ménica Borja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 16/12/07 Fecha: 17/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

El momento de su contratacion selerealizo una entrevista?

s [] Nno o [ ]

Indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia

s [] Nno o [ ]
Posee usted un contrato de trabajo?
s [] No [ ]
Quetipo de contrato tiene actualmente con la empresa?
A prueba

Fijo

Temporal

Otro

Conoce usted cual es el reglamento interno delainstitucion?

s [] Nno o [ ]

El momento de su contratacion recibio usted un g emplar del
Reglamento
interno?

s [] Nno o [ ]

El momento deingresar ala empresa seledieron a conocer en forma
verbal o escritalos objetivos, mision y vision dela empresa.

s [] Nno o [ ]
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EMPRESA

ENCUESTADA: AUSTRO FORJA CIA LTDA
NUMERO DE PERSONAS
ENCUESTADAS: 25

El momento de su contratacion selerealizo una entrevista?

Sl 21 84%

NO 4 16%

TOTAL | 25 100%

Indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia

Sl 8 32%

NO 17 68%

TOTAL | 25 100%
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Posee usted un contrato de trabajo?

Sl 23 92%
NO 2|1 8%
TOTAL 25 | 100%

EMPLEADOS QUE POSEEN CONTRATOS DE
TRABAJO

92%
—

Quetipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

A prueba 3] 12%
Fijo 18 | 72%
No posee 2 8%
Desconoce 2| &%
TOTAL 25 | 100%
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Conoce usted cual es el reglamento interno delainstitucion?

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO

mSI m =mNO

El momento de su contratacion recibio usted un g emplar del

Reglamento interno?

Sl 18 2%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%
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El momento deingresar ala empresa seledieron a conocer en forma

verbal o escrita los objetivos, mision y visién de la empresa.

Sl 16 64%
NO 9 36%
TOTAL 25 100%

60%
40%
20%

MUMERO DE PERSONAS

mSsl ©NO
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AUSTROFORJA CIA.LTDA.

CONTRATO DE TRABA.IO A PRUFBA
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34.6 Hoja de Hallazgos Subcomponente Reclutamiento, Seleccion vy
responsabilidad del personal.

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD AUDITORIA

REF/P.T. 2

Auditoria de gestién a: Empresa Austro Forja Cia. Ltda.
Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Reclutamiento, Seleccion Y Responsabilidades Del Per sonal

Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

TITULO DEL COMENTARIO: Contratacion y beneficios de los empleados

Condicion: Enlo referente ala contratacion de Austro Forja Cia. Ltda. , obtuvimos:

e Que no existe un procedimiento adecuado para la seleccion del personal,
debido a que no existen pruebas preestablecidas para ser aplicadas a los
aspirantes a formar parte de la empresa y no es indispensable tener
experiencia

e También se pudo determinar que existe persona de nacionalidad peruana que
laboran dentro de la empresa los mismos que por € hecho de su nacionalidad
no tienen un contrato segun la ley pudiendo ser este un aspecto muy
importante pues en caso de accidente laboral la empresa se veria en
conflictos.

e Losempleados el momento de la contratacion reciben el Reglamento Interno,
mas como una formalidad pues ellos conocen superficialmente el mismo.

Criterio: Segun las disposiciones del Codigo de trabajo determinan que deben
obligatoriamente celebrarse por escrito los contratos de trabajo como en € caso de
contratos a prueba, pero para ello en caso de ser extranjero deben estar todos los
trdmites legales para que pueda trabajar dentro de este pais.
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Causa: No se puede exigir mucha experiencia ya que solo existen dos empresas de
estetipoenlaciudady €l tipo detrabgjo que serealizaen lafabrica no requiere de
un gran conocimiento. Los contratos no se ha realizado a los empleados con
nacionalidad peruana porgue aun no esta legalizada su situacion en e pais. Otro

punto es que los empleados tienen un conocimiento muy leve del Reglamento.

Efecto: Al contar con personal de nacionalidad peruana corre €l riesgo de que si se
presenta un accidente laboral con estos empleados se veria en conflictos pues no
tiene los sustentos legales y mucho menos los beneficios del |EES, teniendo asi que
cubrir los gastos médicos en clinicas privadas cuyo costo seria mucho mayor y en
caso de muerte del trabajador la empresa puede enfrentar graves demandas. Al no
poseer un conocimiento global del Reglamento los empleados pueden incumplir

ciertas normasy ser sancionados a mas de no conocer sus derechos.

Conclusion: la empresa no resuelve ciertas situaciones legales respecto a sus
trabajadores, no tiene un sistema adecuado de contratacion y no se dalaimportancia

del conocimiento del Reglamento interno.

Recomendacion: Se debe legalizar la situacion de los extranjeros para evitar
problemas legales en futuro y ademés analizar €l costo beneficio que representa el
tener trabajadores de este tipo. Desarrollar un procedimiento de contratacion en €l
gue se incluyan pruebas que nos permitan conocer € nuevo empleado, y evitar el
desconocimiento del Reglamento que perjudiquen los beneficios tanto del empleado

y empleador

Preparado por: Gabriela Terreros
Fecha: 19/12/07

MonicaBorja Bernarda Ruiz
Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: 20/12/07 Fecha: 20/12/07

156



3.4.7 Programa de Trabajo (Subcomponente- M otivacion)

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: Austro Forja

TIPO DE EXAMEN:

Auditoria de Gestion

COMPONENTE: RRHH
SUBCOMPONENTE: Motivacién
No | DESCRIPCION REF: P/T | ELAB. FECHA
POR
Objetivos:
» _ Modnica
1. Identificar las necesidades de los Borja 20/11/2007
empleados.
2. Buscar el potencial de los empleados M énica
para que de esta manera se cumplan con Borja 20/11/2007
los objetivos de lainstitucion
3. Crear un ambiente de trabajo, en € cual Monica | 511/5007
los empleados se sientan conformes. Borja
Procedimientos: 31 | Ménica | 17-12-:07
» Veificar mediante una encuesta d Borja
gerente con que frecuencia se dan
charlas motivadoras a los empleados.
» Determinar s entre empleados existe 31 Ménfca 17-12-07
rivalidad y enemistades que desmotiven Borja
a los demas miembros del grupo en
cuanto a la egecucion del trabgo, a
través de una entrevista al gerente.
3/1 Monica |17-12-07
» Determinar €l grado de comunicacién Borja

gue existe entre los empleados y sus
superiores, con preguntas a la autoridad
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encargada.

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: Austro Forja

TIPO DE EXAMEN:  Auditoriade Gestion
COMPONENTE: RRHH
SUBCOMPONENTE: Mativacion

No | DESCRIPCION REF: P/IT| ELAB. | FECHA
POR
» Medir e grado de eficiencia y €ficacia
del trabagjo de los empleados, evaluar su 3/2 Monica |17-12-07
productividad. Borja

Fuente: Realizado por Bernarda Ruiz y Monica Borja
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3.4.8 Papeles de trabaj o Subcomponente M otivacion

EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 3/1

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: M otivacion
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

FORMASDE MOTIVACION

Luego de haber realizado la encuesta al Gerente de la empresa se obtuvieron los

siguientes resultados:

Se dictan charlas motivacionales alos empleados por parte de una persona que no
labora dentro de laempresa con unafrecuenciade unavez a mes que generalmente
se dictan los dias sabados, ya que para esta actividad se paralizala planta.

Dentro de la fabrica si han existido problemas entre empleados y segun lo indicado
por e Gerente la mayor parte de veces han sido amorosos, ya que en la fébrica la
mayor parte de empleados son varones y solo existen 3 mujeres en planta que es
donde se han generado los conflictos. En cuanto a la comunicacion dentro de la
empresa, esta es considerada buena por parte del gerente ha pesar de que € se ha

enterado de los problemas existentes dentro de la fabrica por terceras personas.

Preparado por: MonicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 17/12/07 Fecha: 17/12/07
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA INSTITUCION

1 Con que frecuencia reciben charlas motivadoras los empleados?

Una vez al mes
Trimestral
Semestral

Anual

LIOIOO

Otro : Indique

2 L a empresa cuenta con una persona encargada de dictar las charlas
a los empleados?

SI ] NO ]

3 Se han dado conflictos entre sus empleados que afecte el rendimiento
de ellos en su rendimiento laboral?

s 0O o [
4 Como se ha enterado de los conflictos que se han dado en la empresa?

A traves de los empleados directamente involucrados D

Por terceros D

5 Como considera la comunicacidn que existe entre Usted y sus
empleados?

Excelente
Buena
Regular

Mala

[N
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.
UNIDAD AUDITORIA

Componente : Recursos Humanos

Subcomponente: Motivacion

Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

MECANISMOS DE EVALUACION

PT 3/2

Paramedir la calidad del personal se han utilizado los siguientes indicadores:

Mediante los indicadores de calidad del persona

CALIDAD _ _ .
DEL gueremos medir el nivel de educacion de los empleados y
su nivel de capacitacion en las diferentes actividades del
PERSONAL _
area de produccion
Total de empleados con experiencia 5 0.167
DESARRO- Total de empleados en e Dep. de
LLO produccion 30
Total de empleados capacitados 30 1
Total de empleados en e Dep. de
produccion 30
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Como podemos observar Unicamente el 17% de los empleados de la fabrica tienen
experiencia, pero la empresa se ha preocupado que el 100% de sus empleados

reciban la capacitacion necesaria para desarrollar cada uno de sus cargos.

Preparado por: MonicaBorja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 17/12/07 Fecha: 18/12/07

164



EMPRESA AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

UNIDAD AUDITORIA
PT 3/2

Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Motivacion
Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

MECANISMOSDE EVALUACION

EVALUACIO _ _ _ _
N DE Medir el nivel de control en cuanto alaasistenciay a

su vez el nivel de compromiso hacialaempresa.

EFICENCIA
Faltas promedio mensuales

DESARROLL informadas 2 0.28

@] Faltas promedio mensuales T
detectadas 7

Debido a que no existe un supervisor de personal se detecta un gran nimero de faltas

no informadas de manera oficial.

Otro punto que se observo durante la visita a lafabricaes el espacio fisico donde
los trabgjadores desempefian sus labores estdn ubicados segun € trabajo que
realizan pero se observo que no poseen las comodidades necesarias para un mejor

desempefio de sus labores.

Preparado por: Ménica Borja Supervisor: Bernarda Ruiz
Fecha: 16/12/07 Fecha: 17/12/07
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3.4.9 Hoja de Hallazgos Subcomponente — M otivacion

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD AUDITORIA

REF/P.T. 3

Auditoria de gestién a: Empresa Austro Forja Cia. Ltda.
Componente : Recursos Humanos
Subcomponente: Motivacion Del Personal

Periodo examinado: 01 de Enero del 2007 al 31 de Diciembre del 2007

TITULO DEL COMENTARIO: Ambiente Laboral

Condicion: En cuanto serefiere a bienestar del personal en la empresa encontramos.

e Los trabagadores no tienen un departamento especifico que se encargue de
atender sus inquietudes y necesidades para crear un ambiente de trabajo
acorde a las mismas; ademas se pudo notar una comunicacion inadecuada
relacionado a las ordenes impartidas dando paso a confusion por parte de

los empleados.

e Otro aspecto gque se pudo observar es que existe un conocimiento leve de la
mision, vision y los objetivos de la empresa, causando un efecto
estacionario que no impulsa a los trabajadores a mejorar, ni tampoco se
sienten comprometidos con la empresa prueba de ello es que existen un gran

numero de faltas.

Criterio: Es necesario tener una persona encargada a del area de recursos humanos.
La mision, vision y los objetivos que se quieren alcanzar dentro de una institucion
son fundamentales conocerlos claramente para saber hacia donde vamos y que

gueremos lograr.

Causa: No cuentan con un departamento especifico encargado del personal.
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Efecto: Debido a la carencia de un departamento de recursos humanos no ha
existido una correcta comunicaciéon entre el personal y sus superiores, ya que €l
gerente se ha enterado de los problemas por terceras personas, ademas no existe una
persona que conozca a profundidad las necesidades de los empleados y en base a

eso realice charlas motivadoras, capacitacion, etc.

Conclusion: No existe una buena motivacion pararealizar el trabgjo de una manera

maés eficiente.

Recomendacion: Crear un departamento de recursos humanos encargado de
atender las necesidades del personal y asi crear un adecuado ambiente de trabajo

para obtener unamejor eficiencia.

Preparado por: Gabriela Terreros
Fecha: 19/12/07

MonicaBorja Bernarda Ruiz
Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: 20/12/07 Fecha:20/12/07
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3.4.10 Estructura del Informe

AUSTRO FORJA. CIA.LTDA.

Cuenca, 22 de diciembre del 2007

OFICIO: #003

Asunto: Orden detrabgjo

Sefiores:

AUSTRO FORJA CIA. LTDA.
Supervisor de Equipo: Bernarda Ruiz.
Jefe de Equipo: Monica Borja
Auditor Gabriela Terreros

Ciudad.

Hemos realizado la Auditoria de Gestion al area de recursos humanos de la
empresa Austro Forja, por e periodo de 3 meses. Nuestra Auditoria de Gestion fue
gecutada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria. Estas normas
requieren gue la auditoria sea planificada y €ecutada para obtener evidencia
razonable de que la informacion y documentacion examinada, no contiene
exposiciones erradas de caracter significativo, de igual manera que las operaciones
a las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones
legales, reglamentarias, politicas y demas normas aplicables. A continuacion se

presenta la estructura del informe a ser presentado.*’

Atentamente

MonicaBorja

Jefe de Equipo

" Formato facilitado por el Econ. Teodoro Cubero y adaptado al presente trabajo realizado ala
empresa Austro Forja.
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DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL INFORME

Estructura del Informe
Componente sujeto a examen: Empresa Austro Forja Cia. Ltda.
Periodo Examinado: 01 de Enero de 2007 a 31 de Diciembre de 2007.

INTRODUCCION

e Caratula
e Indice, Siglasy Abreviaturas

e Cartade Presentacion

CAPITULO I.- Enfoque dela auditoria

e Motivo

e Objetivo

e Alcance

e Enfoque

e Componentesy subcomponentes auditados

e Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacion dela entidad

e Mision

e Visitn

e Fortalezas, oportunidades, debilidadesy riesgos
e Baselega

e Estructura Organica

e Objetivo

e Financiamiento
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e Funcionarios Principales

CAPITULO Ill.- Resultados Generales

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con

el area de recursos humanos.

CAPITULO 1V.- Resultados Especificos por componente

Presentacion por cada uno de los componentes, o siguiente:

a) Comentarios

b) Conclusiones
¢) Recomendaciones
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3.5 FaselV.- Comunicacion de Resultados

Después de haber presentado el borrador del informe de la auditoria a los directivos
de la empresa Austro forja Cia. Ltda. se realizo una reunion en la que como

constancia de lo ahi expuesto se firmo en acta que a continuacion se presenta:

En reunidn efectuada el dia viernes 4 de enero del 2008, en & que estuvieron
presente por parte del equipo que realizo la auditoria de: Moénica Borja, jefe de
equipo; Bernarda Ruiz, supervisor; y por parte de la empresa e gerente € Ing.
Renato Miranda, teniendo como tema principal la discusién sobre € informe
presentado como resultado de la realizacion de la auditoria de gestion a area de
recursos Humanos de la empresa Austro Forja Cia. Ltda. en la que se expreso lo

siguiente:

e En € punto tratado sobre la seguridad laboral el gerente explico que los
empleados tienen libertad de no usar los dias viernes los uniformes pero que
los implementos de seguridad deben usar siempre sin embargo € equipo de
auditoria observo que no todos los usan, sugiriendo asi un mayor control con

laimplementacién de un supervisor.

e En cuanto alas observaciones de que los empleados no cuentan con mesas
para colocar |os productos que estdn empacando y su postura no es buena, es
decir opiniones relacionadas a lugar y comodidad donde se redliza €
trabajo, €l Gerente indico que ya llevaban algun tiempo asi y no se han
presentado problemas, alo que los auditores respondieron que basado en
investigaciones medicas la correcta postura del cuerpo es muy importante

paralabuena salud.

e Delo relacionado alos extintores que los bomberos exigen para ese tipo de
fabricas, el Gerente comunico gue hace dos meses hubo una inspeccion por
parte de los ellos y no le comunicaron del asunto, pero fue considerada una
buena sugerencia, a igual gque aquella del plan de contingencia y rotular la

empresa. Sobre e gas centralizado buscara un sistema apropiado para
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implementarlo, también se buscara un lugar mas apropiado para colocar €l

botiquin.

e El Gerente esta de acuerdo con disefiar un cuestionario estandar para aplicar

alos aspirantes aformar parte de la empresa.

Ing. Renato Miranda Monica Borja Bernarda Ruiz
Gerente Jefe de Equipo Supervisor
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“AUDITORIA DE GESTION
AL AREA DE
RECURSOS HUMANOSDE LA

EMPRESA AUSTRO FORJA Cia. Ltda

PERIODO:
01 de Enero de 2007 a 31 de Diciembre de 2007

REALIZADO POR:
MONICA BORJA
BERNARDA RUIZ
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ABREVIATURASUTILIZADAS

Unavez realizadala auditoria, se procede a identificarlos con una abreviatura

paraidentificar su contenido, las mismas que se presentan a continuacion:

PIT

NA

CialLtda.

|[ESS

NIA

NEA

NAGA

FORD

RRHH

REF

Papel de trabgjo

No sabe

Compania Limitada

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Normas Internacional es de Auditoria

Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Fortalezas, Oportunidades, Riesgosy Debilidades.

Recursos Humanos.

Referencia
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AUSTRO FORJA. CIA.LTDA.

Cuenca, 05 de enero del 2008

OFICIO: #004
Asunto: Presentacion de Informe
Sefior:

Ing. Renato Miranda

Gerente General )
AUSTRO FORJA CIA. LTDA.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la empresa Austro Forja Cia. Ltda. por €l
periodo comprendido entre el 1 de enero y e 31 de diciembre del 2007 de
conformidad a lo previsto en € contrato que se firmo en e que se pide dicha

evaluacion.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con la Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), perfectamente aplicables en €l Sector Privado. Dichas normas
requieren gque la auditoria sea planificada y gecutada para obtener certeza razonable
que la informacion y documentacién examinada no contiene exposiciones erroneas
de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden
se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales, reglamentarias,

politicas y demas normas aplicables.

Ademas se redlizo la auditoria basado en las NEA, siguiendo todas las fases
requeridas en la auditoria tales como: conocimiento preliminar, planificacion,

€jecucion, comunicacion de resultados y seguimiento.
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Mediante este examen de auditoria se puede expresar que la empresa no cuenta
con ningun instrumento de evaluaciéon de la gestién de la entidad, como planes
operativos y estratégicos; carece de un sistema de informacion gerencial, que favorezca
el proceso de toma de decisiones.

Dentro del proceso de auditoria se analizaron los subcomponentes como son €l
reclutamiento y responsabilidades del personal, Seguridad laboral y motivacion. Los
resultados logrados al concluir las mismas, revelan:

En la seguridad laboral el inconveniente mas notorio es que los empleados no utilizan
de manera apropiada los mecanismos de seguridad que poseen poniendo asi en riesgo
su salud y vida. En cuanto a reclutamiento se observo que existen empleados de
nacionalidad peruana cuya situacion no esta legalizada, y no existe un sistema de
seleccion adecuada. Finalmente en €l |o relacionado a la motivacion, los empleados no

conocen |os objetivos de la empresay existe unafalta de motivacion o incentivos.

En la comprobacion de cumplimientos asi como |a notificacion de decisiones tomadas

por los departamentos, € riesgo de control fue determinado como moderado.

En calidad de auditor informamos que es de responsabilidad de los administradores
[levar un sistema adecuado de direccion administrativa para todo el establecimiento.

Los resultados del examen son expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que constan en el presente informe. Con la obligacion por parte de la
administracion de cumplir con las recomendaciones emitidas.

Atentamente

CPA Gabriela Terreros
AUDITOR GENERAL
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CAPITULO

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

M otivos de la auditoria

La" Auditoria de Gestion al &rea de RRHH de la Empresa Austro Forja’, se
Ilevo a cabo como parte del trabajo de investigacion previa a la obtencion del titulo
de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, con € objeto de evaluar la gestion
administrativa del area de RRHH del gercicio 2007, mediante € estudio de
subcomponentes considerados criticos, segiin Orden de Trabajo No. 001 donde se
indico por parte de los funcionarios la necesidad de tener un mayor desarrollo y
control de las diferentes actividades, para asi hacer crecer su €eficiencia eficaciay

economia.

Objetivo General

Comprobar que los procesos, las politicas y reglamentos establecidos dentro de la
institucion se apliquen correctamente a la gestion del  talento humano para el logro

delos objetivos planteados.

Objetivos:
» Veificar que & cumplimiento de objetivos, politicas y procedimientos
establecidos por la empresa se cumplan segun lo previamente planificado en €

area de recursos humanos.

» Comprobar que los recursos materiales, financieros y humanos sean utilizados

con eficiencia, eficaciay economia.

» Comprobar que las operaciones se cumplan segun las actividades y funciones

establ ecidas por |la empresa.
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» Comprobar que la informacion tanto administrativa como financiera sea

suficiente y eficaz para poder tomar decisiones razonables.

> ldentificar s las instalaciones de la organizacion brindan la seguridad a los

empleados.

» Asegurar que las maquinaria e implementos necesarios para €l trabgjo se
utilicen de manera tal que brinden seguridad tanto a los usuarios como a las

maguinas

Alcance:

LaAuditoria ala Gestiéon de a érea de RRHH de la Empresa Austro Forja Cia Ltda.
comprende la evaluacion de los objetivos y actividades que se desarrollan dentro de
lafabrica, la evaluacion del sistema de control interno y el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables al é&rea.. El examen cubri6 las operaciones
comprendidas entre & 10. de enero de 2007 a 31 de diciembre del 2007.

Componentey Subcomponentes Auditados

Componente
» Recursos Humanos

Subcomponente
» Seguridad Laboral
» Reclutamiento, seleccién, y responsabilidad del personal.
> Motivacion
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Indicadores de gestion utilizados:

Total de empleados con titulo
bachiller

Total de empleados en €l
departamento de produccién

Mediante los
indicadores de
calidad del personal
gueremos medir €l
nivel de educacion

CALIDAD
DEL de los empleadosy
PERSONAL ] su nivel de
Total de empleados capacitados capacitacion en las
diferentes
Total de empleados en €l actividades del area
departamento de produccion de produccion
Medir el nivel de
Faltas promedio mensuales control en cuanto a
informadas laasistenciay asu
Faltas promedio mensuales vez el nlv_el de .
detectadas compromiso hacia
laempresa.
EVALUACION
DE
EFICENCIA

Total produccién del presente afio

Total produccién anterior afio

Verificar si entre
anoy ano la
empresaa
incrementado o
disminuido su
produccion
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CAPITULO I

INFORME DE LA ENTIDAD

Misién

“La satisfaccion de accionistas, clientes, empleados, y proveedores, fabricando
productos de calidad satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, tanto en
calidad, precio y tiempo de entrega.

El bienestar de nuestros empleados a través de sueldos y salarios dignos
complementando un trato respetuoso y un ambiente de trabajo comodo manteniendo
una relacion adecuada con nuestros proveedores, cancelando a tiempo las

obligaciones con ellos.”

Vision

“Ser una empresa que cuente con una infraestructura adecuada orientada al
desarrollo, produccion, venta, comercializacion, distribucién, importacion y
exportacion de de piezas en serie que sirva para € ensamblge de todo tipo de

electrodomésticos y linea blanca.”

Fortalezas, Oportunidades, Riesgosy Debilidades (F.O.R.D)

Fortalezas;

e No existe mucha competencia.

e L osempleados son personas jovenes que estan abiertas al cambio.
¢ Existe confianza entre gerente y operarios.

e Distribucion anivel naciona

e El gerente es un profesional en laramaindustrial.
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Existen reuniones periédicas con los empleados para hablar sobre el
funcionamiento de lafébrica.

Serealiza capacitaciones cada seis meses.

Laempresa cuenta con un reglamento interno.

Existe buenas relaciones inter empresariales

Cuenta con un sistema de marcacion parael control de personal.

Oportunidades:

El clientesvadirecto alafabrica

Laempresa exporta de formaindirecta.

El crédito de los proveedores es mucho mas extenso que el crédito de las
ventas.

Solo existen 4 fabricas anivel nacional de las cuaes 2 se encuentran a nivel
local.

Debilidades:

Ausencia de planificacion en el area de Recursos Humanos.

No existen por escrito criterios técnicos para la clasificacion y valoracion de
puestos.

Laempresa no cuenta con un seguro.

El Gerente ultimamente no pasa mucho tiempo en lafébrica.

Laempresa no cuenta con un plan estratégico

No posee un sistema contabl e.

El espacio Fisico es limitado

Riesgos:

L os precios de la materia prima son inestabl es.
Solo cuenta con un cliente fijo, con el cual existe un contrato verbal
Que ingresen nuevas empresas

No existe un proveedor nacional en la produccion de aluminio.
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e Falta de persona capacitado para esta area de produccion. La mano de obra

no es calificada cas € 70% no han acabado la primaria.

Objetivos

1. “Crear un ambiente de trabajo de camaraderia que permita ayudar a crear un
espiritu comprometido y dispuesto a cambios en el recurso més importante,
los empleados’.

2. “Mantener unarelacién transparente con nuestros clientes con la que

pretendemos mantener una sociedad alargo plazo.”

3. “Tener un sistema productivo que nos garantice poder dar seguridad a
nuestros clientes en tiempos de entrega de productos de calidad que cubran

Sus expectativas.”

4. "Tener proveedores que encuentren en nosotros un mercado confiable.”

5. “Ser unaempresa que aporte ala sociedad con fuentes de trabgjo y
preocupacion del medio ambiente.”

M etas

“Como principal meta tenemos ser una empresa que de réditos econdémicos a los
accionistas sin descuidar de ninguna forma nuestros objetivos con nuestros
asociados mas importantes que son: los clientes, colaboradores internos vy
proveedores.”

Base legal
e Ley de Compahias.
e Cddigo Laboral.
e Cddigo Tributario.
e Normas Ecuatorianas de Auditoria

e EscrituraPublica de Congtitucion'y,
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o Demésleyes que norman la actividad empresarial.

Estructura organica

JUNTA GENERAL

PRESIDENTE

GEREMTE GENERAL

BODEGA MANTENIMIENTO COMPRAS CONTABILIDAD PRODUCCION

Financiamiento:

- .-Austroforja SA., esta constituido por:

Socios Capital Suscrito Capital pagado
Luis Cuenca 300 300
Hipolito Bolivar Cuenca 200 200
Renato Miranda 300 300
Martha Cardenas 200 200

e Capital Propio: Estaformado por |os aportes hechos por |os accionistas |a
misma que es del 49%

e Capital Ajeno: Como Capital Ajeno consta un préstamo realizado por los
socios gque representan el 10% y € 41% restante.
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CAPITULOII

RESULTADOS GENERALES

Evaluacion dela empresa

La empresa Austro Forja dedicada a la €elaboracion de productos como
espartallamas y bases de cocinas cuenta con un estimado de 40 trabajadores, de los
cuales aquellos que laboran en planta tienen horarios rotativos por €l tipo de
produccion y a los riesgos de salud que tienen al estar en contacto con la materia
prima en algunos pasos de la produccion. Sin embargo, la empresa en su estructura
organizacional gue esta formada por los departamentos de bodega, mantenimiento,
compras, contabilidad y produccion, no tiene definido un departamento de Recursos
Humanos; que se encargue de satisfacer las necesidades e inquietudes de los
empleados, como crear un buen ambiente laboral que evite un malestar de parte
de los empleados al no saber a quien acudir para sus reclamos, quejasy sugerencias,
detectando asi un inadecuado sistema de comunicacion. Otro punto importante es la
falta de planes de riesgos para identificarlos, evaluarlos y determinar una respuesta

ante €llos.

Conclusion:

Los directivos de la empresa no han considerado importante el contar con
departamento de RRHH ya que actuamente el persona se dirige directamente al
Gerente pero esto repercute en los empleados que no tienen la suficiente libertad
para expresarse a pesar de la confianza que se les ha brindado. El Gerente para
desarrollar un plan de riesgo necesita contar con una informacion oportuna, y veras

de cada departamento.

Recomendacion #1:
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El Gerente debera crear un departamento que se encargue del recurso méas
importante como es el humano, ya que un personal contento e involucrado es mas
eficiente dentro de una empresa.

Recomendacion #2;

Ademas debera mejorar €l sistema de comunicacion y junto con los jefes de

departamentos realizar un plan de analisis y respuesta a los riesgos.
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CAPITULO IV

RESULTADOSESPECIFICOSPOR COMPONENTE

SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD LABORAL

Control delos mecanismos de seguridad

L uego de haber observado los mecanismos de seguridad de la empresa encontramos
gue no existe un supervisor en la planta que controle el cumplimiento de las normas
de seguridad establecidas en e reglamento interno, prueba de ello los trabajadores
de planta poseen uniformes pero no todos lo usan correctamente inclusive los
implementos de seguridad al  momento de realizar su trabajo como: mascarillas,
gafas, guantes, orgjeras. Por otra parte se pudo observar que € area de trabajo no
tiene la optima seguridad para los empleados, debido a que las instalaciones
eléctricas y mantenimiento de las maguinas no se encuentran realizada de manera
adecuada. Ademés, no existe un lugar para aplicar los primeros auxilios, tampoco
cuenta con planes de contingencia, sefializacién, pdliza de seguro, ni € nimero de
extintores necesarios en caso de alguna emergencia. También algunos empleados no
cuentan con un seguro social debido a su nacionalidad peruanaya que su situacion

en €l pais aun no esta legalizada.

Conclusién: Es importante anotar que e cumplimiento de la normas de seguridad
no se dan de manera adecuada, €l &rea de trabajo no brinda seguridad y comodidad a

los empleados.

Recomendacion# 3:
El Gerente deberd designar un responsable que controle la seguridad, quien seria €l
encargado de exigir el cumplimiento de las normas, velar por un ambiente de trabajo

comodo y seguro paralos empleados.

Recomendacion #4:
El Gerente debera realizar planes de prevencion en caso de accidentes, instalar un
sistema de gas centralizado para las maguinarias y verificar que todos los empleados

cuenten con seguro.
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Recomendacion #5:

El Gerente deberd contratar una pdliza de seguro parala empresa, pues al momento
No cuenta con ninguno.

Recomendacion #6:
El encargado de instalaciones y mantenimiento debera tener mucho cuidado ya que

el mantenimiento no se lo puede degjar incompl eto pues se vuelven un peligro

Recomendacion #7:
El encargado de instalaciones y mantenimiento debera en el momento de instalar
maquinarias realizar todas | as instalaciones inmediatamente sin dejar ningun tipo de

cables sueltos que podrian causar cortos o tropiezos.
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SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

Contratacion y beneficios de los empleados

De larevision realizada a la empresa, se encontrd que los procesos de contratacion
se llevan de manera inadecuada pues no existe un procedimiento, pruebas
preestablecidas para ser aplicadas a los aspirantes aformar parte de laempresay no
es indispensable tener experiencia. También se pudo determinar que existe personal
de nacionalidad peruana que laboran dentro de la empresa los mismos que por el
hecho de su nacionalidad no tienen un contrato segiin la ley pudiendo ser este un
aspecto muy importante pues en caso de accidente laboral la empresa se veria en
conflictos. Los empleados el momento de la contratacion reciben el Reglamento
Interno, mas como una formalidad pues ellos conocen superficialmente el mismo.

Conclusién: la empresa no resuelve ciertas situaciones legales respecto a sus
trabajadores, no tiene un sistema adecuado de contratacion y no se dalaimportancia
del conocimiento del Reglamento interno.

Recomendacion # 8:

La contadora debera legalizar la situacion de los extranjeros para evitar problemas
legales en futuro y ademas analizar €l costo beneficio que representa el tener
trabajadores de este tipo.

Recomendacion #9:
El Jefe del nuevo departamento de Recursos Humanos deberd desarrollar un
procedimiento de contratacion en e que se incluyan pruebas y se de a conocer el

Reglamento Interno.
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SUBCOMPONENTE: MOTIVACION DEL PERSONAL

Ambiente Laboral

A pesar de que € recurso humano es fundamental dentro de la empresa, no tienen un
departamento especifico que se encargue de atender sus inquietudes y necesidades
para crear un ambiente de trabgjo acorde a las mismas, ademéas se pudo notar una
comunicacion inadecuada relacionado a las ordenes impartidas dando paso a
confusion por parte de los empleados. Otro aspecto que se pudo observar es que
existe un conocimiento leve de la misién, vision y los objetivos de la empresa,
causando un efecto estacionario que no impulsa a los trabajadores a mejorar, ni
tampoco se sienten comprometidos con la empresa prueba de ello es que existen un

gran numero de faltas.

Al tener empleados descontentos en aspectos como: la remuneracion, el ambiente
de trabajo y otros, se sienten desmotivados y no se sienten parte de la empresa
existiendo la posibilidad de perderlo, lo que provocaria un gran gasto en buscar y
capacitar a nuevo personal.

Conclusiéon: No existe una buena motivacion para redizar € trabajo de una

manera mas eficiente.

Recomendacion # 10:
El jefe del nuevo departamento de Recursos Humanos sera €l encargado de atender
las necesidades del personal y crear un adecuado ambiente de trabajo para obtener

unamejor eficiencia.
Recomendacion #11:

Realizar unareunion con todos los empleados pararecalcar y afirmar |os objetivos a

conseguir para motivarlos atrabajar demostrandoles asi laimportancia de su trabajo.
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3.6 Fase V.- Seguimiento y Monitoreo

3.6.1 Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones

AUSTRO FORJA CIA. LTDA.

CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENACIOES SOBRE LA AUDITORIA DE GESTION A

RECURSOSHUMANOS
RESPONSABLE
RECOMENDACIONES VALOR AGREGADO TIEMPO A
CUMPLIR
Al Gerente:
El Gerente informara las |Permitir4 que las | Gerente Ing.
recomendaciones pendientes | recomendaciones se | Renato Miranda

de cumplimientos a sus [cumplan lo méas pronto | cumplirhA en 30
empleados posible y asi se puedan | diaslaborables.
mejorar las condiciones
actuales de la empresa.
Al Gerente:
Se deberia crear un| Lograr una mejor | Ing. Renato
departamento que se encarguenfcomunicacion con  los [[Miranda cumplira
del recurso humano es decir|empleados para crear un |en 120 dias
atender las necesidades e|mejor ambiente detrabgo. | laborables.
inquietudes del personal.
Al Gerente:
Deberd mejorar €l sistema de|Permitird  contar con | Ing. Renato
comunicacion y junto con los|informacion veras y [[Miranda cumplird
jefes de departamentos realizar [ oportuna para la toma de |en 90 dias
un plan de andlisis y respuesta a|| decisiones. laborabl es.

los riesgos.
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Jefe del nuevo departamento de RRHH

Debera desarrollar un|Permitirh conocer a nuevo |A partir de la
procedimiento de contratacionjempleado, y evitar € |creacion del
en el gue se incluyan pruebas y | desconocimiento del | Departamento de
se de a conocer € Reglamento|l Reglamento gque |RRHH
Interno. perjudiquen los beneficios
tanto del empleado vy
empleador.
Jefe del nuevo departamento de RRHH
Debera atender las necesidades|| Obtener una mejor |A partir de la
del persona vy crear un|eficiencia en € desarrollo | creacion del
adecuado ambiente de trabgjo. | del personal. Departamento  de
RRHH
Jefe del nuevo departamento de RRHH
Redlizar una reunién con | Garantizaraque e persona |A partir de la
todos los empleados para | se encuentre motivado, | creacion del
recacar y dfirmar los | sintiéndose parte de la |Departamento de
objetivos a conseguir para | empresa, permitiendo asi ||RRHH
motivarlos a trabgjar | un conocimiento claro de
demostrandoles asi la | objetivos, y € compromiso
importancia de su trabajo. del equipo para cumplirlos
Al Gerente:
Implementar un supervisor | Brindara una mayor || Ing. Renato
encargado de laseguridad del | seguridad y control | Miranda cumplira
personal puesyasehandado | evitando a medida de lo | en 30 dias
accidentes en e lugar de | posible que existan mas | laborables.

trabajo.

accidentes laborales.
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Al Gerente:

Contratar una pdliza de seguro

para la empresa, pues a
momento no cuenta con
ninguno

Al disponer de un seguro
para las instalaciones en
caso de suscitarse alguna
eventualidad las pérdidas
serian menores ya que las

cubriria. € mencionado

Seguro.

Ing. Renato
Miranda cumplira
en 120

|aborables.

dias

Debera lal

situacion de los extranjeros

legalizar

para evitar problemas legales

futuros.

Al Contador:

= —————————————————————————————————————————————————— ||

Se evitara demandas y
gastos en caso de agun

fallecimiento o accidente.

CPA Maribel
Gonzales 120 dias
|aborables.

Al encargado ¢leinstalacionesy mantenimiento:

Deberd tener mucho cuidado

El correcto mantenimiento

Cumplira en 30

ya que € mantenimiento no sef de las maquinarias | dias laborables y
lo puede dgjar incompleto puesf| garantiza un mejor | en adelante.
se vuelven un peligro. funcionamiento.

Al encargado gle instalacionesy mantenimiento :

= — |
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EEEEEEe—T—T-— -
Debera realizar las| Garantiza e buen | Cumplira en 30

instalaciones eléctricas y de| funcionamiento y evitara | dias laborables y
maquinaria nueva sin degar| accidentes. en adelante.
ningun tipo de cables sueltos

que podrian causar cortos o

tropiezos

Al encargado deinstalacionesy mantenimiento:
Instalar un sistema de gas| Evitara tener |Cumplira en 90
centralizado para las| inconvenientes en caso de | dias laborables.
magquinarias. fugas y ademas se

cumplira con lo dispuesto

por los bomberos.

Quien al pie suscribe, certifico que las recomendaciones que constan en el cuadro que
antecede han sido analizadas y discutidas, las cuales considero aplicables puesto que
ayudardn a mejorar los procedimientos administrativos y financieros, situacion que
nos permite cumplir con las metas y objetivos ingtitucionales. Por lo que, a haber
suscrito el funcionario involucrado me comprometo a cumplirlas en las condiciones

y plazos previstos, de ser necesario se dotaran |os recursos pertinentes:
Ing. Renato Miranda

GERENTE GENERAL
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Acta de Conferencia Final.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DE LA AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE
LA EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA DE LA CIUDAD DE CUENCA,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL. 1 DE ENERO DEL 2007 Y EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2007.

En la ciudad de Cuenca provincia del Azuay alos 10 dias del mes de Enero de dos
mil ocho, siendo las 10HOO horas, en € local de laempresa Austro Forja Cia Ltda.
se congtituyen los suscritos.  Srta. Gabriela Terreros, Auditor General, Sra.
Bernarda Ruiz, Supervisor y Srta. Ménica Borja, Jefe de Equipo; con el objeto de
dejar constancia de la Conferencia Final y comunicacion de resultados obtenidos en
la auditoria a la Gestién de la empresa Austro Forja Cia Ltda que fue realizado de
conformidad con la orden de trabajo del 25 de Septiembre de dos mil siete, suscrita
por e Auditor General. En cumplimiento a los dispuesto en los Estatutos que rigen
esta entidad.
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I nforme de cumplimiento de recomendaciones

Con fecha 5 de enero del 2008 auditoria entrego a Gerente de la empresa Austro
Forjael informe, el mismo que contienen 11 recomendaciones. De la evaluacion a su
cumplimiento se determiné que 8 se cumplieron lo cual ha permitido que las
actividades y operaciones administrativas de la entidad hayan meorado, sin
embargo determinamos que 3 no se cumplieron o se aplicaron parcialmente lo cual
significa el 27% del tal, ello ha ocasionado que se mantengan las deficiencias de

control interno.
L as recomendaciones que aln se encuentran pendientes de implantar son:

e Lacreacion de un departamento que se encargue del recurso humano.
e Megjorar e sistema de comunicacion, y junto con los jefes de departamentos
realizar un plan de andlisisy respuesta a los riesgos.

e Contratar una pdliza de seguro parala empresa

Conclusiones

Si bien la empresa no ha creado el departamento de recursos humanos, pero si ha
delegado algunas de sus funciones a diferentes responsables como: € nuevo
supervisor, €l encargado de la motivacién y capacitaciones, quienes han ayudado al
progreso de la administracion dando como resultado un avance en la comunicacion
entre jefes y subordinados. Se ha desarrollado un plan para evitar los riesgos
laborales, al crear un “Reglamento de Seguridad Industrial”, en el cual seindicalos
procedimientos a seguir de: utilizacion de la maquinaria, caso de existir algin
accidente, entre otros. Todavia no se ha contratado la pdliza de seguro para la

empresa, pero se esta analizando algunas opciones.
Recomendaciones

Necesitan cumplir con todas las recomendaciones realizadas por |os auditores para
gue la empresa mejore sus actividades administrativas .Es por eso que e gerente
debe designar responsables de las funciones que faltan del departamento de recursos
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humanos u optar por su creacion, para gue no se descuide ninguna de las actividades
relacionadas a factor humano; ademas continuar mejorando € sistema de
comunicacion de la empresa , contratar el seguro para la empresa o mas pronto,
considerando la mejor opcion y desarrollar planes de riesgos no solo laborales sino

también considerando otros factores.

Encuesta sobre € servicio de auditoria de gestion aplicada al gerente de la

empresa

Unidad y entidad ala que pertenece el
: e Mobega
equipo multidisciplinario:
Entidad auditada: Austro forja Cia. Ltda.
Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Periodo examinado: Afio 2007
Componentes analizados: Recursos humanos
Seguridad laboral
_ Seleccion, reclutamientO y
Subcomponentes analizados: -
responsabilidad del personal
Motivacion del personal
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Por favor consigne su respuesta, marcando con una X, y S requiere

fundamentar la misma, utilice hojas adicionalesreferenciando con la pregunta.

1.- Respecto alaauditoria de Gestidn conoce usted lo siguiente:

- Que en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada haya

definido su vision, mision, objetivos, metas, planes direccionalesy estratégicos?

Sl

X

NO

- Que la auditoria de gestién requiere que la entidad auditada cuente con

indicadores cuyo desarrollo es de competencia de la maxima autoridad

gjecutiva, por su obligacion de rendir cuentas sobre su gestion de resultados?

Sl

X

NO

- Que esta auditoria se interesa en saber si la alta direccién esta consciente de

los factores externos y de los factores internos que tiene su entidad?

Sl

X

NO

2.- Opines € equipo multidisciplinario cumplio las siguientes for malidades:

- Notificacion deinicio de auditoria?

Sl

e Comunicacion verbal y escrita de resultados parciaes?

Sl

X

X

NO

NO

e Convocatoriaalaconferenciafina de resultados?
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S| X NO

3. Opine sobre la gecucion de la auditoria de gestién y respecto a los

beneficiosrecibidos.

Si en laauditoria fue gecutada por un equipo integrado por auditores ?

S| X NO

Si d inicio de la gecucion de la auditoria, miembros del equipo le
expusieron con claridad los motivos, objetivos y acance de la auditoria de

gestion, para distinguir de otro tipo de actividades de control ?

S| X NO

S las recomendaciones efectuadas al auditoria de gestion, durante su
gecucion y en e informe, fueron précticas posibles de aplicacion vy

tendientes a mejorar la gestion operativay |os resultados institucional es?

S [ X NO

S durante la gjecucion de la auditoria de gestion, pudo comprobar s €l
equipo de trabajo realizd una evaluacion general e integral en la fase
“conocimiento preliminar” y una evaluacion especifica por componentes y

subcomponentes en la fase “ g ecucion”?

S| X NO

Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestién, miembros del equipo de
trabgo y auditados suscribieron el cronograma de cumplimiento de

recomendaciones y acciones correctivas?

S| X NO
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e Conoce usted que en la quintay ultima fase “seguimiento” de la auditoria de
gestion, se redliza e seguimiento de las recomendaciones, acciones

correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad?

S| X NO

Si con laauditoria de gestion realizada, su entidad recibié un mejor servicio con
relacién alaauditoriatradiciona ?

S| X NO

DATOSDEL ENCUESTADO

ENTIDAD: AUSTRO FORJA CIA. LTDA.
NOMBRES : Ing. Renato Miranda

CARGO . .Gerente General

202



. Resultados obtenidos.

A través de la encuesta redlizada sobre € servicio de auditoria al Ing. Renato
Miranda, Gerente, se pudo establecer que la alta direccion tiene conocimiento que
la auditoria de gestion debe ser realizada por un equipo de auditores, y que parala
gjecucion de la misma es importante la definicion clara de objetivos, mision, vision,
planes direccionales y estratégicos por parte de la empresa, asi como también la
presencia de indicadores y el andlisis de los factores internos y externos que

influyen en las actividades de la empresa.

Corroboraron que €l equipo de auditoria les notificd oportunamente sobre € inicio
de la auditoria, ayudandolos también en la elaboracion de indicadores, ademés de
mantenerlos informados sobre los resultados parciales obtenidos en la etapa de
conocimiento preliminar mediante la evaluacion general de control interno del

componente y la evaluacion especifica de control interno de cada subcomponente.

Ademas, el directivo entrevistado considera que las recomendaciones realizadas
son précticas y que su aplicacion es factible dentro de las posibilidades de la
empresa; tales recomendaciones han sido suscritas en el cronograma de
cumplimiento de recomendaciones y acciones correctivas; cronograma en el cual el
gerente se compromete a la consecucion de las recomendaciones, las cuales seran

verificadas y controladas en |a etapa de seguimiento.
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Valor agregado

L as recomendaciones cumplidas a cabalidad por la empresa son:

Se ha designado un supervisor en e area de produccion, quien es €
encargado de controlar: el uso adecuado de los mecanismos de seguridad,
asistencia, puntualidad, que cumplan los planes y procedimientos de
produccion, y ademas es un medio de comunicacion entre el gerente y los
empleados. Podemos apreciar en las siguientes fotografias que ahora todos
los empleados Ilevan un uniforme y los implementos de seguridad necesarios
segun su tipo de trabajo.

ANTES
Fotografia 3.11
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AHORA
Fotografia 3.12

e El Supervisor se ha encargado de colocar carteles de prevencion de
accidentes en lugares claves dentro del area de produccién motivando al uso

correcto de los mecanismos de seguridad para evitar accidentes.

AHORA
Fotografia 3.13

£ I
/0

_ oy
Un descuido puede

irreparables )
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En cuanto a las instalaciones eléctricas, se pudo observar que los cables que
podian causar accidentes al estar colgados a la intemperie, ya fueron

colocados de una manera correcta como se ve en laimagen.

ANTES

Fotografia 3.14

AHORA

Fotografia 3.15
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e Seredizo lainstalacion de sistema centralizado de gas paratodala planta en

un lugar amplio y aireado.

ANTES
Fotografia 3.16

AHORA

Fotografia 3.17
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Se han disefiado un procedimiento de contratacion que incluye un formato de
pruebas para aplicar a los nuevos aspirantes ha trabgjar en la empresa tomando en

cuenta que el Gerente busca mejorar la calidad de sus empleados

DATOS PERSONALES Y LABORALES

FICHA PERSONAL
FOTO
1. DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
FECHA NACIMIENTO CIUDAD PROVINCIA
DOMICILIO: Cl L MILITAR TELEFONO:
N. I[ESS CORREO MOVIL

ESTADO CIVIL: koLTero 1 CASADO 1 wwo [_]  oworciano —

2,DATOS FAMILIARES (CONYUGE, HIJOS Y DEPENDIENTES)

NOMBRES PARENTESCO EDAD FECHA DE NACIMIENTO.
3.EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE CON:
NOMBRES DIRECCION PARENTESCO TELEFONO MOVIL
4.EDUCACION Y FORMACION ACADEMICA
NIVEL SECUNDARIA :
NIVEL SUPERIOR
GRADOS Y TITULOS ESPECIALIDAD FECHA DE EXPEDICION
6.EXPERIENCIA LABORAL
6.1, EN OTRAS EMPRESAS
CARGO EMPRESA TIEMPO MOTIVO DE RETIRO
5.2. EN LA EMPRESA
CARGO FECHA INGRESO TIPO CONTRATO
SECCION SUELDO ACTUAL
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lcadigo: 210-01C
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO lFecha: 2005-10-17
EVALUACION DE ENTREVISTA [Rev. No.

NOMBRES Y APELLIDOS

Impresion general causada por el
vestido, presencia, salud.

FECHA SECCION
ENTREVISTADOR
CARACTERISTICAS PUNTAJE COMENTARIOS
APARIENCIA

RELACIONES INTE?PERSONALES

Facilidad en relacionarse, caracte

2
agradable, maneja situaciones tensas.
EXPRESION ORAL

3 [Habllidad para expresarse, modo
forma de hablar
EDUCACION

4 [De acuerdo al Perfil de Cargo.
CONOCIMIENTOS

5 |Relacidn con el cargo a desempefar
EJEMPLOS DE EXITO

6 Habitos de  esfuerze  personal,
mejoramiento continue, amplitud def
pensamients.
PROYECCION FUTURA

7 Capacidad  para  promocicnarse,
habiidad para anticipar cambios)
,'utum_s y problemas micu_ativa
HONESTIDAD

8 Seguridad en si. y sus PrincipIos.
MOTIVACION

$ [Canas de hacer las cosas,
creatividad
EXPERIENCIA

10 | I"@ne relacién con Ias actividadés a

cumplir

PUNTAJE

209



e Selegalizo lasituacion de los empleados peruanos, firmando un contrato por
tiempo fijo y afilidndolos a seguro social IESS. Adjuntamos € contrato de
uno de estos
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ciudadanos.

AUSTROFORJA CIA.LTDA.

ﬂngl'%rqo CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

En la ciudad de Cuenca, Republica del Ecuador el dia VEINTE Y OCHO DE
AGOSTO DEL DOS MIL OCHO, comparecen las partes que a continuacion se
precisan, a fin de celebrar el siguiente contrato de trabajo a plazo fijo, en virtud
del Acuerdo para Regularizar la Situacién Laboral Migratoria de Nacionales del
Ecuador y Pert en la Region de Integraciéon Fronteriza, publicado en el
R.0.437 del convenio en vigencia.
PRIMERA: Comparecientes: por una parte el Ing. Renato Miranda Encalada en
calidad de GERENTE GENERAL de la compafia “TALLERES
INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA LTDA”a quien en adelante se le
denominara el Empleador, y por otra el sedor Renel Vallejos Peralta, de
nacionalidad peruana con DNI # 41 275868 y pasaporte N. 3897794 quien en
adelante se conocera como el Empleado. Capaces ante la Ley para todo acto y
contrato con las siguientes clausulas.
SEGUNDA.- El segundo de los comparecientes, senor Renel Vallejos Peralta
Se compromete a prestar sus servicios licitos y personales, en forma exclusiva
para la EMPRESA, en calidad de AYUDANTE DE MAQUINA debiendo trabajar
en todas sus actividades y laborales que de acuerdo a sus necesidades Y
4rdenes e instrucciones gue impartan el empleador, en los horarios y turnos
establecidos, o que en el futuro se establecieren tomando en consideracion
para el cambio de turno y horario lo que establece la Ley y el Codigo de
Trabajo.
TERCERA.- Este contrato se realizara por un afo, siendo obligacion del
extranjero laborar exclusivamente para el Empleador que lo contrata, mientras
no obtenga aprobacion de Actividad Laboral y Camé QOcupacional para otra
empresa o0 persona Natural.
CUARTA. - El primer compareciente pagara al trabajador la suma de $ 200.00
(DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
mensuales, mas beneficios de Ley debiendo descontarse los aportes el IESSy
cualquier otra obligacion que resulte precedente y legal.
QUINTA: El horario lo que establece la Ley, de ocho horas diarias, es decir
cuarenta horas semanales. Horario de 7:00 AM A 15:00 PM
SEXTA El plazo de vigencia del contrato sera de un ano desde la emision de
la autorizacion laboral otorgada por la Direccién de Empleo y Recursos
Humanos.
SEPTIMA- El presente contrato terminara una vez que se cumpla el plazo
establecido o por las causales determinadas en la Ley.
OCTAVA.- Jurisdiccion y competencia: Las partes se someten de manera
expresa a la competencia de las autoridades administrativas y jurisdiccionales
del trabajo de la provincia del Azuay

En sefial de aceptacion y aprobacion de lo constante en el presente confrato,
lo suscriben las partes por triplicado el mismo dia de su celebracion, acordando
que en cumplimiento de la Ley se proceda a su inscripcion ante uno cualquiera
de los Seflores Inspectores de Trabajo del Azuay.

W Gttt
Ino RenattMiranda Encalada. @/ Renel SR

Se ha creado una brigada de seguridad con un plan de contingencia.
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AUSTROFORJA CIA.LTDA.

F.
=y

Cuenca 11 de Junio del 2008

Sefores
EMPLEADOS DE LA AREA ADMINISTRATIVA
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente le(s) comunico que el dia viernes 13 de Junio del
2008 habra una reunién en las instalaciones de las oficinas de la fabrica a las 3
pm , para nombrar a los miembros que formaran parte del comité paritario de
seguridad e higiene del trabajo.

Se ruega puntual asistencia.

Atentamente.

ADA
iranda

Direccién: Av. Carlos Tosi Siri s/n y Primera Transversal
Telefax: 2806 926 * Email: austroforja@etapanet.net
Cuenca - Ecuador
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.

Una vez concluido la investigacion sobre el manegjo administrativo de la empresa

Austro Forja Cia. Ltda. relacionado a &area de recursos humanos, cumpliendo asi con

el objetivo trazado al inicio de este trabajo, podemos concluir 10s siguientes puntos:

La empresa a contar con un departamento de recursos humanos, se
encargard de estudiar las formas de mejorar e desarrollo del personal;
asesorando a los jefes de cada departamento para que de esta manera se
pueda aprovechar al maximo |as capacidades de sus subordinados. Logrando
asi unir esfuerzos para conseguir todos |os objetivos de manera eficiente.

Para la empresa seria positiva que se realicen auditorias no solo financieras
sino también de gestion con mayor frecuencia, para asi detectar y mejorar las

falencias de la administracion.

Luego de haber investigado sobre los procedimientos legales para esta
empresa, podemos decir que ademés del reglamento interno que poseen, la
administracion a asignar de manera formal las responsabilidades y
delegacion de tareas mediante un manua de procedimientos define los
derechos y obligaciones del persona que alavez sirven como base para €l
manejo, control y evaluacion del recurso humano; de igual manera esta
obligada a buscar mecanismos que ayuden a la conservacion del medio
ambiente.

Al analizar los factores externos e internos de la empresa con el diagnostico
FORD desarrollado en la Fase |, podemos indicar que a contar con una

planificacion en la que se incluyen objetivos que tengan indicadores de
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rendimiento hara més facil medir e cumplimiento de los mismos a ir
comparando lo planificado con lo gjecutado y poder ir corrigiendo sobre la

marcha cualquier error detectado que impida alcanzarlos.

Considerando el avance tecnoldgico, se debe optar por realizar la mejora de

esta pero tomando en cuenta los controles ambientales y la gestion de

resgos.

Si bien se ha designado un responsable de la comunicacion entre el gerentey
sus subordinados es necesario que existan normas que la regulen; por 1o que
es importante crear politicas relativas a la informacion y comunicacion que

aporten alatoma de decisiones y comunica resultados.

El conocimiento por parte de los directivos del funcionamiento, aplicaciony
seguimiento del CORRE, permitira mejorar las actividades de control
existentes en la empresa, analizando sus riesgos, mecanismos de informacion

y comunicacion entre otros, afin de eliminar las deficiencias encontradas.

4.2. Recomendaciones.

Partiendo de las conclusiones obtenidas y de los conocimientos adquiridos, nos

permitimos realizar |as siguientes recomendaciones generales.

Considerando la importancia del departamento de recursos humanos se
sugiere la designacién de una persona que este cargo de esta &rea con

funciones especificas.

Es importante la gjecucion de auditorias de gestion por |o menos cada afio, 0
en su defecto la creacion de una Unidad de Auditoria Interna, con €l fin de
mantener un control, monitoreo aseguramiento y asesoria permanente a la

gestion administrativa.
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El gerente conjuntamente con los jefes de cada departamento deben fijar

politicas de maneraformal y escrita para cada area.

Se debe elaborar una planificacion por parte de los directivos que sirva de
base para medir la eficacia, eficiencia y economia de las actividades, por
medio de indicadores que permitan controlar y garantizar el cumplimiento

delos objetivos planteados.

El gerente, debe informarse acerca de los requerimientos ambientales para
buscar una maquinaria que permita beneficios a la empresa y cuidar del
medio ambiente a mismo tiempo.

Como se nos dio a conocer recientemente se haimplementado un sistema de
informacion , es por eso que recomendamos que este sistema se convierta en
una herramienta de gestién que ayude a tomar decisiones administrativas a
través de la recopilacion de informacion en sesiones, seminarios u otras

reuniones.

Los directivos de la empresa deben capacitarse sobre el CORRE, para poder
aplicarlo de una manera mas optima ya que se ha venido desarrollando de
manera muy ligera impidiendo asi que se evallen los riesgos que pueden

afectar al cumplimiento de objetivos.
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@ AUSTRO FORJA CIA.LTDA

COMPARATIVO 2006-2007

ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL -2008 AL 31 DE DIGIEMBRE DEL -2007
INGRESOS INGRESOS. CAMBIOS HECHOS
VENTAS NETAS 21532527 VENTAS NETAS 459,058,656
OTRAS RENTAS OTRAS RENTAS.
COSTOS Y GASTOS COSTOS ¥ GASTOS
INV. INC, MATERIA PRIMA 952,80 INV. INC. MATERIA PRIMA 21.965,61
COMPRAS NETAS MATERIA PRIMA 146.549,92 COMPRAS NETAS MATERIA PRIMA 260.938,97
() INV. FINAL MATERIA PRIMA - 21.965.61 () INV. FINAL MATERIA PRIMA - 10.061,20
SUELDOS MANO DE OBRA 34.488,70 SUELDOS MANO DE OBRA 40.523,29
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES. 3.300.85 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 2.140,10 DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 6.330.20
INV. INIC PRODUCTOS PROCESO 560,86 INV. INIC PRODUCTOS PROCESO 2686,76
(-} INV. FINAL PRODUCTOS PROCESO - 2686.76 () INV. FINAL PRODUCTOS PROCESC - 2517718
INV. INIC PRODUCTOS TERMINADOS 436,65 INV. INIG PRODUCTOS TERMINADOS 394813
(-} INV. FINAL PRODUCTOS TERMINADOS. - 394813 (-} INV. FINAL PRODUCTOS TERMINADGS - 342315
INV. INIC SUMINISTROS Y MATERIALES 6120 INV. INIC SUMINISTROS Y MATERIALES 616,60
() INV. FINAL SUMINISTROS ¥ MATERIALES - 616,60 () INV. FINAL SUMINISTROS Y MATERIALES - 9420
GTROS COSTOS DE VENTAS OTROS COSTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS (GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTOS DE VENTAS 696 (GASTOS DE VENTAS 3.018,80
GASTOS DE COMBUSTIBLE Y REPARACION 1.258,63 GASTOS DE COMBUSTIBLE Y REPARACION VEHICULO 1.365,12
GASTOS DE FLETES Y TRANSPORTES 61254 GASTOS DE FLETES Y TRANSPORTES 273302
GASTOS DE ASEQ Y CAFETERIA 831,96 GASTOS DE ASEO Y CAFETERIA 151403
GASTOS DE MANTENIMIENTO 864,78 GASTOS DE MANTENIMIENTO 3.177,87
GASTOS DE ARRIENDO 4,500,00 GASTOS DE ARRIENDO 3.500,00
GASTOS DE PAPELERIA 371.68 (GASTOS DE PAPELERIA 23745
SUELDOS ADMINISTRACION 12.126,95 SUELDOS ADMINISTRACION 7.052.75
BEN ESE 1.606,86 LIQUIDACIONES 198127
GASTOS VARIOS 2.208.94 GASTOS VARIOS 7.378.43
GASTOS MATERIA PRIMA SF 6.361.52 (GASTOS MATERIA PRIMA SIF 3,170,890
GASTOS DE TELEFONO 751,57 GASTOS DE TELEFONO 1.080,80
GASTOS DE AGUA 192,16 GASTOS DE AGUA 707,85
GASTOS DE LUZ 377392 GASTOS DE LUZ 6.904,62
GASTOS DE INTERES Y MULTAS 171692 GASTOS DE INTERES Y MULTAS 4.968,24
SERVICIOS PRESTADOS SECAP 137223 GASTOS SECAP 821,87
GASTOS IESS 151582 GASTOS IESS 7.024.08
NOTAS DE DEBITO BANCARIAS 470,39 NOTAS DE DEBITO BANCARIAS 2.069,54
GASTOS DE GAS 2.800,00 GASTOS DE GAS 5.493,80
GASTOS REPUESTOS Y ACCESORIOS 444,88
GASTOS DE INSTALACION 1,000,00
Xill SUELDO 1.546,82
[FONDO RESERVA 513,06
XIV SUELDO 1.858.75
SERVICIOS PRESTADOS 3.000,00
GASTOS MEDICOS 832351
REPUESTOS Y ACCESORIOS 1.247,68
GASTOS NAVIDAD 272050
GASTOS DE LIMPIEZA 2.280,00
GASTOS ROPA DE TRABAJO 252086
GTOS PRODUCCION 3.375,00
GASTOS DE GESTION 2.500,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS . GASTOS 94.026,71

UTILIDAD DEL EJERCICIO 11.244,60 UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.117,72
16% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.686,69 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5% 3617,66
UTILIDAD GRAVABLE 9.657,91 UTILIDAD GRAVABLE 20.500,06
IMPUESTO RENTA CAUSADO 48 IMPUESTO RENTA CAUSADO 25% 5.125,01
(-) ANTICIPOS PAGADOS - (-) ANTICIPOS PAGADOS

(-) RETENCIONES FUENTE 235288 {-) RETENCIONES FUENTE 459041
SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE

IMPUIESTO RENTA POR PAGAR 36,60 IMPUIESTO RENTA POR PAGAR 534,60

Revisado por:.

113,19%

113,19%

220537%
91,70%
-54,20%
17,48%
~100,00%
185,79%
379,04%
6,29%
804,19%
-13,30%
90752%
-84,72%

11402%

43275,00%
7.67%
346,18%
81,98%

108,84%
113,12%

114,88%
112,48%
114,48%
114,48%
114,48%

95,10%

1360,77%
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RAZONES

MARGEN DE UTILIDAD

UTILIDAD NETA DESP DE IMPUESTOS
VENTAS

2006

2007

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL

UTILIDAD NETA DESP DE IMPUESTOS
PATRIMONIO

2006

2007

RENDIMIENTO SOBRE LAS INVERSIONES

UTILIDAD NETA DESP DE IMPUESTOS
ACTIVO TOTALES

FINANCIERAS DE RENTABILIDAD

Por cada délar vendido la empresa obtiene x dolares en utilidad

716843 = 0,033291 33 %
215325,27
15375,04 = 0,03349255 33 %
459058,66

Por cada délar invertido por el duefio gano x dolares en utilidad

7168,43 = 0,585436 58,5 %
12244,6
15375,0446 = 0,93893 939 %
16375,04

Por cada délar invertido en activos obtengo x dolares en utilidad

2006 7168,4325 = 0,085321 85 %
84017,34
2007 15375,0446 = 0,17134676 171 %
89730,58
DU PONT
MARGEN EFICIENCIA APALANCAMIE
UTILIDAD NETA ANTEDS DE IMP X VENTAS NETAS X ACTIVOS TO
VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL CAPITAL DE LOS Al
200¢ 11.245 0,052 X 215325,27 256 X 84017,34 6,86
215.325 84017,34 122446
2007 24,118 0,053 X 3597 334 X 1078 2,25
459.059 1078 480
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RAZONES FINANCIERAS APALANCAMIENTO |

| 2006 |

DEUDA A ACTIVOS TOTALES
PASIVO TOTAL 71772,74 = 0,85426104 73356 = 0,81750881
ACTIVOS TOTALES 84017,34 89731
85% 82%
DEUDA A CAPITAL CONTABLE
PASIVO TOTAL 71772,74 = 586158307 73356 = 4,47971669
CAPITAL CONTABLE 12244,6 16375
586% 448%
RAZONES FINANCIERAS COBERTURA |
| 200 | | 2007 |
COBERTURA DE INTERESES
UTILIDADES ANTES DE INTER E IMP 11244,6 = 6,56310271 24118 = 4,85437841
GASTO DE INTERESES 1715,92 4968,2

RAZONES FINANCIERAS LIQUIDEZ |

[ 2006 || 2007 ]
CIRCULANTE
ACTIVOS CIRCULANTES 50169,64 = 0,69900689 62213 = 0,84810336
PASIVOS CIRCULANTES 71772,74 73356
PRUEBA ACIDA
ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS 50170 - 29217,1 = 0,29192894 62213 - 25506 = 0,49916816
PASIVOS CIRCULANTES 71772,74 7335554
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MODELO DE PLANOS

Diagrama de Flujo de produccién de ESPARTALLAMAS

L, Buena
AQUISICION DE  |— o Revision de ™\~ runpicionDE |—»| BASEADO = NFRIAMIENTOL . [HORNEADO A
MATERIA PRIMA MP TODOS LOS METALES DE LA MP - 400 GRADOS
COBRE, ZINC, BRONCH A 1200 GRADOS LIQUIDA
EN PLANCHAS i
PRENSADO A
ESPARTALLAMA
GAS | l

ENFRIAMIENTQ

!

MATERIA PRIMA

Desperdicio. No
Rechazado MOLDEADO
PULIDO
ZINC Y BRONCE No

PRODUCTO REHAZADO
REUTILIZACION
(FUNDUCION

Revision de
Producto

ICOMERCIALIZACIO

pisTrRIBUCION [¢ | EMPACADO

ESPARTALLAMA

Este diagrama fue elaborado por € gerente de la empresa con cuya autorizacion se
presenta. El trabajo terminado se compara con este proceso para comparar la
calidad.
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CORTE A-A_
ESCALA

3

T = ArchivoCAD
Materiai  EBRONCL Espesor Escalo (TAPEQUE(A)| Fecha Nombre
o : 2:1 Dibujado 1999-03-08] W. MORA
#Ficha.T.| Revisado 1399-03-08| F.C
Aprobado
Produclo CUCINAS Cadiga NC0322

Observoc

iones

*MEDIDAS IMPORTANTES

224



EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

[y

Indique.Por cuanto tiempo labora en la Empresa?

1 mes D 3 mesesD 6 meses[] 1 aﬁoD MaS(cuantcﬂE

2 Durante el tiempo de trabajo en esta empresa ha recibido algun tipo de sancion?
s[4 no  []
4 Que tipo de sancion ha recibido y cuantas veces cada una. Indique?
D Verbal
D Escrita

E Descuentos de su salario ("Faa@ﬂa L f‘e(}"tﬁ‘
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EMPRESA AUSTRO FORIJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 Indique.Por cuanto tiempo labora en la Empresa?

1 mes D 3 mesesD 6 mesesD 1 aﬁoD Mas{ cuantos) Sanod

2 Durante el tiempo de trabajo en esta empresa ha recibido algun tipo de sancion?
i [T no ]
4 Que tipo de sancion ha recibido y cuantas veces cada una. Indique?
D Verbal

D Escrita
B Descuentos de su salario ( Ahom)
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 Indique.Por cuanto tiempo labora en la Empresa?

1 mes D 3 mesesD 6 mesesD 1 aﬁoD MaS(cuantOS) 172 )

2 Durante el tiempo de trabajo en esta empresa ha recibido algun tipo de sancion?

s ] no  [X].

4 Que tipo de sancion ha recibido y cuantas veces cada una. Indique?

I:] Verbal
D Escrita

D Descuentos de su salario
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EMPRESA AUSTRO FORIJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 Indique.Por cuanto tiempo labora en la Empresa?

1 mes D 3 mesesD 6 mesesD 1 aﬁoD Mas{ cuantos) Sanod

2 Durante el tiempo de trabajo en esta empresa ha recibido algun tipo de sancion?
i [T no ]
4 Que tipo de sancion ha recibido y cuantas veces cada una. Indique?
D Verbal

D Escrita
B Descuentos de su salario ( Ahom)
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AUSTRO FORJA CIA LTDA.

e - JEPAGOS SEGUNDA QUINCENA DE OCT'  "EL 2007
| saLARio | olas | o U [ woras HORA Stk o wkss | annicpos | ApaGar FIRMAS

NOMBRES UNIFICADO NORMALE] VALOR ETRAORDI§ VALOR JH.. JERSONAL] DESCTOS
ADMINISTRACION . oo ] eneadbnee b b e b ol b e et e el OSSP
LUSCUENCA | 30000f 30 | 30000) | 188} ) 250f - | 2805 | oo o]
RENATOMIRANDA | 30000) 30 | 300004 | 188} ) 2501 - | 2605 | S0 11 G R RNPSR
MARIEELGONZALEZ | 350001 30 ) 25000} | 1% _ep0 | : {
EUGENIO VINTIMILL A ) 170,00 | 30 17000 | Lo | L 0,00 - |
FREDDVIOPEZ | 30} woeel | Loe 15410] 000 -
FABIOLALITUMA. | o_ ey 1 106l ) J. S0k 000
PLANTA = s :
RICARDO OLEAS C 30000 157 150,00 88| L .
JAIME TOCTO 2000| 15 | 13500 169 J ;
(CARLOS TOCTO 20000 15 | 10000 L RS ,,
BOLIVAR MALDONADO 250.00 .-_;..,,,\ oo 56 | ‘ |
MARCOTOCTO 2000 15 100 | 138 . ‘ ]
IMILTON GUAMAN 20000 15 1 100,00 s Lo 930 | 633 273 ¢
JUAN GUANAN ] 20000) 1S | J00.00) 125 3
PAUL FLORES | 17000) 15 | 85000 | LOef ] |
DAVID MIRANDA Hwo.EfTi 15 | 8500 1.06 ] )
FREIM™ CAMPOVERDE | 20000) 15 | 10000 125 161 -
CARMEN CHUNCHO | 17000 15 | 8500 Loe} L4
105E TORRES i - oeof 15 85,00 N L) Lo 14
ENRIOUE QUEZADA 200,00 15 | loooe| Loy e
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AUSTRO FORJA CIA LTDA.

ROL DB PAGOS PRIMERA GUINCENA DE NOVIEMBRE DEL 2007

i | sSAaLARIO TI oias |T rOTAL | iESS | ANTICIPGS| A PAGAR ; FIRMAS
| NOTABRES i UNIFICADO | ! | PERSONAL | DESCTOS |
!
: SN S S e S e e e e
R TRHI] HEHH
0 a0 .00 i
p 2000 .4 .00
4 it 8 17000 .4 a.an
170,00 .06 G.U0
17000 .00 Hun
170 00 {1010 a.0n
LRl
BIRTCEFT s WO 1L IN00 13,03 ITRY 98,09 4 =
9[ ~2 . IRUTI i P26z EERES T | Seuper £ /N
i o =
10250 s 20001 i LA EAN I 1.35 ! 168 _ﬁ/
i . = . _
1 1t B RN 11,69 R7 0f
2IAEZD TO ll0.0u ! *lgan 10.249 159
13 TON STUak LTI AUV B 93.33 8,73
b
14)7a8 {527 0000 15 ¢ 9,35 4005 - i
i B
15T A L7006 15 i 705 50 67 _,.IL[J
i 2
16L_ fTa 4T e 8500 T 134 6308 Dacjo 0,4
I - T ; = 7
% L I » l).i)?’)
—————————— ATy 4
18} A 000, 1 gn.00  7en 7705 Cﬁ;LuTﬁ;:iIEZEyL
19}i0s = 17000 N SRLE M5 i ) i

209,00

170.00
170.00

¢ jua.0n

0o

13,97

g - e
008 Qe

7705

91 A%
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10

16

17

18

AUSTRO FORJA CIA LTDA.

/d/ ROL DE PAGOS PRIMERA QUINCENA DE DICIEMBRE DEL 2007
: I SALARIO | DIAS TOTAL | IESS [ ANTICIPOS| APAGAR FIRMAS
NOMBRES UNIFICADO PERSONAI| DESCTOS
ADMINISTRACION
1UIS CUENCA 300,00 S 0.00
RENATO MIRANDA 300,00 o 0.00
MARIBEL GONZALEZ | 250.00 - | oo 000
FUGENIO VINTIMILL/ 170.00 - 0.00 0.00
FREDDY LOPE/ 170.00 - | 0w 0.00
B[ ABIOLA LITUMA 170.00 - | 000 0.00
S/ 1 ORA MERCHAN 170.00 - | 000 0.00
PLANTA 0.00
RICARDO O FAS 30000 15 150.00 | 14.03 1718 | 88.80 c@
IAIML 1OCTO 270.00| 15 135.00 | 12.62 19.77| 10261 Eﬁ“ﬁ
CARLOS TOCTO 200.00| 15 100.00| 935 13.97| 7608 M
BOLIVAR MAILDONAIL 25000 15 125.00 | 11.69 10426 9.05
MARCO TOCTO 22000{ 15 110,00 | 10.29 13.97| 85757
M1 ON GUAMAN 20000 15 10000] 935 5080 3985
JUAN GUAMAN 200.00| 15 10000 | 9.35 oso| w8 |7 af],
PAUL FLORES 17000 | 15 85.00| 7.95 5080 2625 ‘Fi“y‘j‘_A
| lJ
DAVID MIRANDA 170.00| 15 85.00| 7.95 13.97| 6308 Dovid Tirepit
FREDY CAMPOVERDE 200.00 15 100.00 9.35 18.97 71.68 ‘m@
CARMEN CHUNCHO 17000 15 85.00| 795 77.05 - ﬂ%
M
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AUSTRO FORJA CIA LTDA.

/d/ ROL DE PAGOS PRIMERA QUINCENA DE DICIEMBRE DEL 2007
: I SALARIO | DIAS TOTAL | IESS [ ANTICIPOS| APAGAR FIRMAS
NOMBRES UNIFICADO PERSONAI| DESCTOS
ADMINISTRACION
1UIS CUENCA 300,00 S 0.00
RENATO MIRANDA 300,00 o 0.00
MARIBEL GONZALEZ | 250.00 - | oo 000
FUGENIO VINTIMILL/ 170.00 - 0.00 0.00
FREDDY LOPE/ 170.00 - | 0w 0.00
B[ ABIOLA LITUMA 170.00 - | 000 0.00
S/ 1 ORA MERCHAN 170.00 - | 000 0.00
PLANTA 0.00
RICARDO O FAS 30000 15 150.00 | 14.03 1718 | 88.80 c@
IAIML 1OCTO 270.00| 15 135.00 | 12.62 19.77| 10261 Eﬁ“ﬁ
CARLOS TOCTO 200.00| 15 100.00| 935 13.97| 7608 M
BOLIVAR MAILDONAIL 25000 15 125.00 | 11.69 10426 9.05
MARCO TOCTO 22000{ 15 110,00 | 10.29 13.97| 85757
M1 ON GUAMAN 20000 15 10000] 935 5080 3985
JUAN GUAMAN 200.00| 15 10000 | 9.35 oso| w8 |7 af],
PAUL FLORES 17000 | 15 85.00| 7.95 5080 2625 ‘Fi“y‘j‘_A
| lJ
DAVID MIRANDA 170.00| 15 85.00| 7.95 13.97| 6308 Dovid Tirepit
FREDY CAMPOVERDE 200.00 15 100.00 9.35 18.97 71.68 ‘m@
CARMEN CHUNCHO 17000 15 85.00| 795 77.05 - ﬂ%
M
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Pagina 1 de 1

i
il
l 'j INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
t' ' i

I "TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA. LTDA."
Octubre 17 del 2008 02:12 MIRANDA ENCALADA OMAR RENAT

COMPROBANTE DE PAGO

( CANCELADO: (2007-11-13) )
{(INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL LE.S.S.)

N? Comprobante: 0000000007157323

[Concepto: Pago de planillas - normales || Emitido en: 2007-!1-09}

. B e T e e e e B SR
N2 RUC: ||0190313654001 - 0001 Fecha de Vigencia de Pago:] 2007-11-21
e e e —————— e

RSP SE—— "TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA. LTDA." -
e e AUSTROFORJA CIA. LTDA.
s S S —— i St & T——

Periodo de Pago:
Periodo: 2007-10 l
Forma de pago: |

Fondos propios
o r——— ro———

—— ——
| Valor Aportes normales ” 1,607.63
Intereses por mora I 0.00

Subtotal 1,607.63

[ Notas de Crédito 30.65
I Total 1,576.98

Seinor Empleador

Ahora usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualquier Agencia del Banco
Bolivariano o en cualquier Agencia de ServiPagos. Para el pago en ServiPagos, sirvase generar
los comprobantes de pago con veinticuatro horas de anticipacién. Tenga en cuenta que para
efectuar el pago el dia 15, éste debe estar creado el dia anterior.

Debo recordarle, que la cancelacion de planillas de aportes y dividendos de préstamos, sin
mora, a través de débito bancario, no requiere generaciéon previa. En cuanto a fondos de
reserva, planillas en mora de aportes y dividendos de préstamos y glosas, obligatoriamente
debe generarlos para poder brindarle este servicio.

| Imprimir | | Cerrar |
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Pagina 1 de |

i "J INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

"TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA. LTDA."
Octubre 17 del 2008 02:12 MIRANDA ENCALADA OMAR RENAT

COMPROBANTE DE PAGO

( CANCELADO: (2007-12-14) )
(INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL LE.S.S.)

N2 Comprobante: 0000000007622542

|Concepto: Pago de planillas - normales | Emitido en: 2007-12-12
e A AL B vv— I Al i —— R — R TS
INa RUC: |w0313654001 - 0001 H_ Fecha de Vigencia de Pago: 2007-12-21
w— S———— ———naren oc——————— ——————v

"TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA. LTDA." -
AUSTROFORJA CIA. LTDA.

Nombre o Razén Social: ‘

_ e —— S———" T ————— ———
Periodo de Pago:

[Periodo: 2007-11 |

[Forma de pago: |

[Fondos propios J

i ST S ———— P e— T ——

Valor Aportes normales 1,543.99

Intereses por mora 0.00

Subtotal| 1,543.99

Notas de Crédito] 27.05

Total|| 1,516.94

Senor Empleador

Ahora usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualquier Agencia del Banco
Bolivariano o en cualquier Agencia de ServiPagos. Para el pago en ServiPagos, sirvase generar
los comprobantes de pago con veinticuatro horas de anticipacion. Tenga en cuenta que para
efectuar el pago el dia 15, éste debe estar creado el dia anterior,

Debo recordarle, que la cancelacién de planillas de aportes y dividendos de préstamos, sin
mora, a través de débito bancario, no requiere generacion previa. En cuanto a fondos de
reserva, planillas en mora de aportes y dividendos de préstamos y glosas, obligatoriamente
debe generarlos para poder brindarle este servicio.

[ imprimir | | Cerrar |
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIQ APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 El momento de su contratacion se Je realizo una entrevista?

sl ] | NO A

2 indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia?

si ] NO

3 Posee usted un contrato de trabajo?

sl <] NO []

4 Que tipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

A prueba D
Fijo |:]
Temporal D
otro WS L0 C¥

5 Conoce usted cual es el reglamento interno de la institucion?

e w O
6 El momento de su cantratacion recibio usted un ejemplar del Reglamento interno?
s O

7 El momento de ingresar a la empresa se le dieron a conocer en forma verbal o escrita
los objetivos, mision y vision de la empresa.

i ] NO
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 El momento de su contratacion se le realizo una entrevista?

si NO [:|

2 indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia?

sl K NO []

3 Posee usted un contrato de trabajo?

si NO D

4 Que tipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

A prueba D
Fijo E]
Temporal D

otro

5 Conoce usted cual es el reglamento interno de la institucion?

sl ¥ NO []

6 El momento de su contratacion recibio usted un ejemplar del Reglamento interno?

sl ] NO [4

7 El momento de ingresar a la empresa se le dieron a conocer en forma verbal o escrita
los objetivos, mision y vision de la empresa.

i [] NO K]
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 El momento de su contratacion se le realizo una entrevista?

sl [ | NO ]

2 Indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia?

Sl NO D

3 Posee usted un contrato de trabajo?

sl 4 NO ]

4 Que tipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

Fijo
Temporal D

otro

5 Conoce usted cual es el reglamento interno de la institucion?

si D NO

6 El momento de su contratacion recibio usted un ejemplar del Reglamenta interno?

si [:l NO

7 El momento de ingresar a la empresa se le dieron a conocer en forma verbal o escrita

los objetivos, mision y vision de la empresa.

i ] NO K1

239



EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 El momento de su contratacion se le realizo una entrevista?

sl [ | NO ]

2 Indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia?

Sl NO D

3 Posee usted un contrato de trabajo?

sl 4 NO ]

4 Que tipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

Fijo
Temporal D

otro

5 Conoce usted cual es el reglamento interno de la institucion?

si D NO

6 El momento de su contratacion recibio usted un ejemplar del Reglamenta interno?

si [:l NO

7 El momento de ingresar a la empresa se le dieron a conocer en forma verbal o escrita

los objetivos, mision y vision de la empresa.

i ] NO K1
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EMPRESA AUSTRO FORJA CIA LTDA
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

1 El momento de su contratacion se le realizo una entrevista?

i J NO ]

2 Indique si como parte de su contratacion fue importante la experiencia?

sl ] NO [X]

3 Posee usted un contrato de trabajo?

sl [ NO ]

4 Que tipo de contrato tiene actualmente con la empresa?

A prueba D
Fijo [x]
Temporal D

otro
5 Conoce usted cual es el reglamento interno de la institucion?
i ™ NO ]
6 El momento de su contratacion recibio usted un ejemplar del Reglamento interno?

sl ] NO [x]

7 El momento de ingresar a la empresa se le dieron a conocer en forma verbal o escrita
los objetivos, mision y vision de la empresa.

sl Il NO K]

241



AUSTROFORJA CIA.LTDA.

CONTRATO DE TRABAJO A PRUEBA

 En la cludad de Cuenca al VEINTE Y SEIS DE ABRIL DEL DOS Mil
SIETE. ante el suscrto inspector de Trabajo del Azuay, comparecen por una
parte el Ing Renato Miranda tncalada en cakidad de GERFNTE GENERAL de
i compbafita "TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA LTDA™

a quien en adelante se conocera como ls EMPRESA o el EMPLEADOR. y. por
otrz el sefior Edgar Gonzalo Carpio Quichimbo. con cedula de ciudadania
No. 010812818-2 quien en adelanle se conocera como e TRABAJADOR
quienes convienen en celebrar un Contrato de  lrabajo a prueta  de
conformidad con las siguientes clausulas

PRIMERA - OBJFTO DEL CONTRATO: £l sequndo de los comparecientes
sefor Edgar Gonzalo Carpio Quichimbo. se compromete a prestar sus
seracios Netos v nersonales, en torma exclusva para la EMPRESA en calidad
de AYUDANTE DE MAQUINA declarando que pata el cumphimiento de sus
obligaciones inherentes a dicho lrabajo, tlenen i0s conocimentos necesartos y
que las cumplra de conformidad con la ley ‘oz reglamentos mtermos las
disposiciones generaies ordenes e mstrucciones que mipartan el empieador o
sus representantas

SEGUNDA HORARIO: F! sequndo compateciente se comnromete a prestar
sSUS Servicies en la jornada ae abam de 8 horas dianas de Lunes a Viernass en
al horano de 00 AM A 2 00 2Rt s musmos fque podra varar de acuerdo a los
tramites de Ley

TERCERA -REMUNERACION: Ff npnimer comnparecients nagara al trabajador
la suma de $ 17000 (CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) mas heneficios de ley debienda descontarse los
aportes el IESS v cualguer otra ohligacion one resulte preceg ‘%edhb,‘, /—"

N
CUARTA.- DURACION: Fi precents contrato tendra up (;urr""“\ g ‘-i')\dla‘s'
contados a partr de su suscripcion de scuerdo a lo dls;[ o en &Y eddigo de
trabajo, durante el plazo de prueba cuaiquiera de las m* s nodm-cdhaﬁu pot
tarmingde venndo el plazo de no existir voluntad en ”r-m'hgn(i 'se.emendeia
que el presente contrato conbnua «0 vioenci pot 2l m\mpr) fque faltare gn;/

compiatar €l afio /

Frnosefigl de gceptacion v aprobacton de o ¢ -onstante en el presente contrato, o
suscnben fas pa-"*h poi ipicado senemo it GRGTE "ei'-brnc-n-w acordando

e en o i ..L \ls RERE ¥ R N |\.. SC "pcmr! snte uno cualguiera
de los ':ieﬁ() Bs lnsperlures de Trab (ﬁfiel/‘l v
1

e MAY

Arpoe
(8 AR AVRY o

/
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AUSTROFORJA CIA.LTDA.

CONTRATO DE TRAZAIS A FRUTBA

tol wdad de Cuenca al UNO DE JUNIO DEL DOS MIL SIETE nte o
e anae dei "‘L'H‘z]',‘ SOfpaelen por una parte 2 ing
Rerar . th s Facsiada en calidad de GERENTE GENERAL de la coompaitia
‘TALLERES FND!J*‘:TRIAI, FSAUSTROFORJIA ClA LTHA

& qen an adelanie se conocera coma 1a EMPRESA o e EMPLEADOR y por
oliz el 2000 Washingion Gustave fiorocho Laile con ceduir de ciudidanis

g . y

Lai a’»:-i::"\ir’ ¢ radBR 36 Jlelante se Hooad coma el ’QABAJADOF‘

QUICHEs  Convients,: bt e Conh te Tratale a pryeta, de
e mdad con das graent Wsing

L REL LN} APICTN NFT SANTPA TS l ganune e muaceente s

< ' Wnigion Guslevo WMoracho Calle Ta comypimior. g presiar sus

Seicios hoitos y personales en forma exclusiva para la EMPRESA en  abdad

de AYUDANTYE DE M»musm declar mdu aite para e cunmbiryento de sus
o g inas inhorent, ] Praboen Boa2n s conacinaentos necesarios v
1. ey A pEaiidad o la ey ins renlamentos mtermos las
He vl A oy e tduneg strurcoiones Sue mipartan 2 empieador o

D)
SEGHNNDS HOPAC S 1y HINAD CoMp3ectapnta 3a compromete & prestal
St SR A omada o ranalo 18 B horas manas de unes a viernes en
LOF e F OO AM A PM o Mg Jue Notie «he e acterdo a

’ i

TERCERA -REMUNTRATION: € niuner smparecients nagag a’al 1r 1"?#%“
pie de § 1T (CIENTO <rﬂ:wn DOLARES NF 195, F*TADQS
HMDOS OF AMEOICAY mas Renefie X * deronly d/l{ 01'1'[,-1' .(‘\
e A i - Jwga-‘

fados a2 vad W S0 S0 SCINeon > aouardn o lp disps

: B aiile el pinTa AR iska gt teea do e an g wgﬁ(\g n,rtrﬂr%

an s wentwin gl piase e po e voluntad en r*m.nmxe mﬁe#&;r/
e vesente contiato cortinua e winencia por el_tiempo que faitare po
£ii s H i' ‘I:‘L "“"__—-—_—_-:,_l- T l

. ' R N = it ‘I
Eoosafiet de geéntacioh y anr "‘?'BEM“ 2801{%1?“: an "**au M2 contrate. o
sUstrben s peitas por ipiong o 8l Musing dia de su cebgecing | acordando
da 4 Su IRSCAPEIn Alle SN0 CuFigquieta

qre wnooamphimilento de da ey éc‘ Dro
dei Aznav d '

de ‘o5 Cefigres lngpectores de i rabak

|
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AUSTROFORJA CIA.LTDA.

CONTRATO DE TRABAJO A PRUEBA

g cludad de e ! TRES DF SEPTIFMRRE DEL DOS MIL SIETE
eciot de Trabajo Jet A2y, comparersn pof
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