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RESUMEN

“Auditoria al departamento de Produccion de la Empresa ARELDI
JEANS”, esta realizado en cinco capitulos. El Primero doy a conocer
la empresa, sus antecedentes y estructura organizacional. Segundo se
considera los conceptos que esta basando este trabajo para llevarme al
objetivo planteado. Tercero se constituye métodos practicos de
investigacion, obteniendo evidencia e informacion suficiente para
fundamentar las opiniones y conclusiones. Cuarto se realizo la
ejecucion de la Auditoria de Gestidn en donde se desarrolla cada una
de las etapas correspondientes. Por ultimo en el quinto capitulo se da a
conocer los resultados generales de la auditoria aplicada a la empresa.

La empresa ARELDI JEANS y auditoria de gestion



ABSTRACT

“Audit of the Production Department of the Company ARELDI
JEANS” is done in five chapters. The First introduces the company.
Its history and organizational structure. The second considers the
concepts, on which this work is based in order to archive the planned
objective. The third consists of practical research methods, obtaining
sufficient evidence and information in order to base opinions and
conclusions. The fourth is the management audit, where each of the
corresponding stages is developed. The last chapter, the fifth, presents
the general results of the company audit.
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CAPITULO |
EMPRESA ARELDI JEANS

En este capitulo voy a dar a conocer a la empresa con la que voy a trabajar, se
dara ha conocer los siguientes temas: La empresa ARELDI JEANS lo cual daré a
conocer todo sobre ella, sus antecedentes, la Estructura Organizacional aqui
conocemos las diferentes areas que tiene la empresa, Misidn, Vision, Organigrama

del Departamento de Produccion y el procedo de produccion.

ESTUDIO DE LA EMPRESA
En este capitulo conoceremos a la empresa “ARELDI JEANS” sus antecedentes,
estructura organizacional, mision, visién, organigrama del departamento de

produccién y su proceso de produccion.

1.1 LA EMPRESA ARELDI JEANS.

Areldi es una empresa familiar creada por una persona natural, su propietario el Sr.
Julio César Pachar Plaza, quién cuenta con el apoyo incondicional de un equipo
familiar, se dedican a la confeccidn y comercializacion de prendas de vestir dirigido
directamente al consumidor final ya sea tanto para nifios como para adultos, tales

como son: pantalones, camisas, blusas, casacas, en diferentes modelos y telas.

La empresa cuenta con una planta propia y con la colaboracion de 30 obreros, 8
puntos de distribucién en Cuenca, Machala, Guayaquil, Loja y Azogues.
El nombre de Areldi estad basado en los términos de Arte Elegancia y Disefio el cual

fue creado por su propietario.

La marca de Areldi Jeans se encuentra registrada en el IEPI (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual) de acuerdo a la categoria que le corresponde en la

clasificacion internacional.

1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa Areldi Jeans fue constituida hace 20 afios, el cual empezdé como un
taller de confeccién y dirigido por sus propietarios como el Sr. Julio César Pachar y
su esposa la Sra. Delia Leon, el cual se fijaron como meta incrementar sus ingresos

y por tener su propio negocio, se motivaron al disefio y confeccion de prendas de
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vestir en la linea jeans, al principio estas prendas fueron distribuidos a terceros para
su comercializacion.

Su entusiasmo y dedicacion en este negocio lograron crear sus propias fuentes de
distribucion, por lo que poco a poco fueron creciendo, dandose la oportunidad de
abrir un almacén, en la cual ya no se dedicaban solamente al jeans sino también a
fabricar diferentes tipos de telas y otros tipos de prendas de vestir como: blusas y

camisas pero siempre bajo la marca establecida.

En los finales de los afios 90 se vio la necesidad de implementar mas variedad para
que el publico cuente con mas variedad de prendas de vestir, implementando asi la
linea de ropa para nifios, tales como: casacas, faldas, short, bermudas, etc. Y asi

se logra crear mas sucursales en los principales centros del comercio.

En el comienzo del afio 2000 la economia del pais hizo que la empresa se viera
afectada por el cambio de la moneda, lo cual el capital de trabajo que mantenia la
empresa tuvo que soportar el impacto, que se vio la necesidad de trabajar con
mayor dedicacion y crear nuevas expectativas y metas a favor de la misma,
estableciendo un ambiente moderno y nuevas sucursales pero todo esto se tuvo

gue lograr con capital de terceros, es decir con préstamos.

En los tiempos actuales la empresa Areldi Jeans posee con un buen prestigio,
gracias a su constante innovacion de sus prendas de vestir. En la actualidad cuenta
con 4 locales en la ciudad de Cuenca, 2 en Guayaquil, 1 en Machala, 1 en Loja, 1

en Azoguez y 1 en Manta.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

12



DIRECCION
GENERAL

ADMINISTRACION

FINANCIERO
CONTABLE
[
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL PRODUCCION
[ |
VENTAS MERCADO CONTROL/TIEMPOS
DEPARTAMENTO CORTE COSTURA LAVADO Pkézlé:EIIDAOY BODEGA
DE DISENO
! |
| | [ |
EXTENDIDO Y PREPARACION PRODUCTO A CONTROL DE MODOS DE SECADO C()C“LTLTSXDDE f;é),\?h’\g[)%
CORTE Y SEPARADO CALIDAD LAVADO
PRODUCTO B
PRODUCTO C
PRODUCTO D
PRODUCTO E
PRODUCTO F
PRODUCTO G

FUENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
CUADRO No.2




DIRECCION GENERAL

La empresa Areldi Jeans cuenta con una direccion general en la que se encuentra
su Gerente General que es el Sr. Julio César Pachar Plaza, bajo esta persona
recae la responsabilidad de decisiones correcta para el buen desenvolvimiento de

la empresa.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTABLE
Este departamento tiene la responsabilidad de llevar en orden la parte contable de
la empresa haciendo que todas las obligaciones que posee tanto a favor como las

cuentas que tiene que pagar.

DEPARTAMENTO DE DISENO

El departamento de disefio cuenta con personas profesionales en disefio las cuales
son responsables de disefiar los patrones y estar al dia en las tendencias actuales
de la moda, para asi a través de diferentes pruebas entregar el patrén exacto a ser
cortado al departamento de produccion.

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Este departamento se encarga de obtener la adquisicion de la materia prima desde
el momento que se debe realizar su pedido hasta su almacenamiento y la

distribucion del producto a sus diferentes puntos de venta.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
En este departamento se realiza los diferentes procesos de produccién para la

confeccién de la prenda de vestir.

1.4 MISION

La empresa Areldi Jeans tiene como mision satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, a través de la produccién y comercializacién de
ropa de vestir de calidad con precios competitivos; afirmando el progreso de la

empresa y de sus colaboradores.

1.5 VISION
Areldi Jeans tiene la visiobn de que se convertirda en una empresa lider en el
mercado con una estructura organizativa con sistemas de calidad y produccién, una

solidez financiera que brinde confianza a todos sus clientes por la calidad de sus
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productos, con la entrega de estabilidad y bienestar a todos sus colaboradores que
trabajan en la empresa, caracterizandose por crear un ambiente de trabajo
agradable, con capacitacién y motivacién. La visién principal de ARELDI JEANS,
busca estar dentro de las cinco mejores empresas de la industria textil en el

Ecuador.
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1.6 FLUJOGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

TELA JEANS Y

HILO, CIERRE,

GABARDINA

DISENO Y TRAZADO
DE PATRONES SOBRE
LA TELA

CORTE DE VARIAS
PIEZAS DE TELA

ETIQUETAS, BOTONES

ARMADO DELANTERO DE
PANTALON.
BOLSILLOS DELANTEROS
CON FALSO, RELOJERA,
CIERRE.

ARMADO POSTERIOR DEL
PANTALON.
PEGADO DE BOLSILLOS
POSTERIORES.

FUENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
CUADRO No.2

ARMADO DEL PANTALON
CERRADO DE ENTREPIERNAS Y
CORTADOS, PEGADO PRETINA,

PASADORES, CONFECCION
OJALES, REDONDEADO
BASTAS.

DESHILADO

LAVADO

PLANCHADO

COLADO DE BOTONES,
REMACHES

CONTROL DE CALIDAD,
REVISADO.

ETIQUETADO Y ENFUNDADO

ALMACENAMIENTO




1.7 PROCESO DE PRODUCCION

En este punto solamente se enumerara los procesos de la fabricacion para un
pantalén, puesto que en el capitulo IV se detallard cada uno de los procesos que se

debe seguir.

- Disefio y trazado de patrones

- Corte de patrones en la tela

- Unioén en la parte delantera del pantalén
- Unioén en la parte posterior del pantalén
- Armado total del Pantalon

- Lavado del pantalon

- Colocacion de accesorios

- Pulido y planchado del pantalén

- Etiquetado y empaquetado.

17



CAPITULO Il
LA AUDITORIA DE GESTION

INTRODUCCION

En este capitulo estudiaremos los conceptos basicos de la auditoria de gestion,
cuales son sus objetivos y su importancia, las diferencias entre las auditorias, al
igual que los conceptos de auditoria interna como externa, las normas de auditoria

y el Codigo de ética que debe poseer un auditor.

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion se define a la Auditoria de Gestion
como: “Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades”. *

La Auditoria de Gestion tiene como propoésito verificar que exista en toda entidad u
empresa, una correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en
dicho lugar, para que exista una mejora de cualquier componente de la entidad, asi
como también un oportuno cumplimiento de los reglamentos y leyes vigentes que

regulan la entidad.

2.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion los objetivos de la Auditoria son los

siguientes:

“Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la entidad”;

“Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas”;

“Verificar el manejo eficiente de los recursos.

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (ECUADOR) MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
18



“Promover el aumento de la productividad, con una correcta administracién de sus

recursos’.

“Satisfacer las necesidades de la poblacion”.

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion, el autor Eco. CPA. Teodoro Cubero

Abril, Mst. Los principales objetivos de la auditoria de gestidon son los siguientes:
“Establecer el grado de cumplimiento de la mision, metas, objetivos, politicas,
planes, programas y procedimientos de trabajo, basandose en indicadores vy
estandares”;

“Evaluar el rendimiento y productividad, es decir la relacidon costo/beneficio”;

“Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la entidad, con

el propésito de sugerir cambios adicionales o modificaciones”;

“Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de

recursos’;

“Establecer la utilidad de la informacién gerencial”;

“Determinar la racionalidad y confiabilidad del sistema de control interno”;

“Contribuir y apoyar la gestién de los administradores”.

2.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

La importancia de la auditoria de gestion es aprovechar al maximo el resultado de

estudios especificos que proporcionan informacién detallada, lo cual permite

incursionar con confianza en el andlisis de informacion gubernamental, apoyada

con indicadores de gestion que faciliten la evaluacion de desempefio.
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2.4 DIFERENCIAS DE AUDITORIAS

/

PROPOSITO

ALCANCE

INFORME

Formular y expresar una
opinién sobre la
razonabilidad de los
estados financieros.

Evaluar el grado de
eficiencia, eficacia,
economia y calidad de las
entidades publicas en el
manejo de los recursos y
el logro de los objetivos y
metas.

Esta encaminada a las
operaciones financieras,
tales como; estados
financieros, operaciones
financieras,
transacciones, cuentas,
etc.

+ Comprenden todas las
operaciones en general
inclusive las financieras
0 puede limitarse a
cualquier operacion o
actividad especifica.

+ Revisa y evallta la
eficiencia, eficacia vy
calidad con que han
utilizado los recursos
humanos, financieros,
materiales,
tecnolégicos y de
tiempo.

+ Evalua el proceso
administrativo, desde la
planificacion
organizacion, direccion
y control.

Consiste en emitir una
opinion  del  contador
publico sobre los estados
financieros.

AUDITORIA
FINANCIERA >
AUDITORIA DE
GESTION »
AUDITORIA
FINANCIERA >
AUDITORIA DE
GESTION >
AUDITORIA >
FINANCIERA
AUDITORIA DE >
GESTION o

El informe contempla los
aspectos significativos de
la gestion de la
Institucion.

Ademas puede o0 no
incluirse los estados
financieros.




Normalmente, en el sector
publico, cada 3 afios o

AUDITORIA méas por la falta de
FINANCIERA »| auditores en la
contraloria. Sin embargo
deberia ejecutarse, al
FRECUENCIA menos cada afio.
Amerita un mejoramiento
AUDITORIA DE continuo, se ejecuta
GESTION » cuando se estime
necesario.
AUDITORIA Contadores Publicos,
FINANCIERA P auditores.
JEFE DE EQUIPO
DE AUDITORIA
AUDITORIA DE Contadores Publicos,
GESTION »| auditores.
AUDITORIA La mejor cualidad del
FINANCIERA »| auditor.
INDEPENDENCIA
DEL AUDITOR
AUDITORIA DE La mejor cualidad del
GESTION »| auditor.
Se aplican Normas de
AUDITORIA Auditoria establecidas por
FINANCIERA »| el ejercicio profesional del
N Contador Publico.
TECNICAS
Se aplican Normas de
AUDITORIA DE Auditoria establecidas por
GESTION P el ejercicio profesional del
Contador Publico.
Deben aplicarse las
Normas de  Auditoria
AUDITORIA Generalmente Aceptadas.
FINANCIERA »| Aplicables al sector
Publico. NAGA-SP.
METODO
No existen normas
especificas de la Auditoria
AUDITORIA DE de Gesti6n, no obstante,
GESTION » se puede aplicar las

Normas de  Auditoria
Generalmente Aceptadas
Aplicables al Sector
Publico en lo que sea
aplicable.




PERSONAL DE
APOYO

Personal altamente
calificado de la profesion
de Contador publico vy
auditor.

Personal profesional de
otras disciplinas,
entrenamiento practico de
Contador Publico y
Auditor.

ORIENTACION

Normalmente negativo, se
determinan
irregularidades y fraudes,
y opina sobre la
razonabilidad de los
saldos.

RECOMENDACIO
NES

Su orientacién es
basicamente positiva,
encaminada a mejorar los
resultados con mayor
eficiencia, efectividad,
economia, calidad, etc.

AUDITORIA
FINANCIERA »
AUDITORIA DE
GESTION >
AUDITORIA
FINANCIERA >
AUDITORIA DE
GESTION >
AUDITORIA
FINANCIERA >
AUDITORIA DE
GESTION »

Se relacionan con
acciones correctivas 'y
mejoras del sistema
financiero, sistema de
control interno financiero.

FUENTE MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION

Se relacionan con mejoras
con todos los sistemas y
procesos administrativos,
el sistema de control
interno gerencial, y la
gestién y desempefio de
los ejecutivos de la
entidad.
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2.5 LA AUDITORIA INTERNA

Para el autor Juan Carlos Gordiez la Auditoria Interna “Es una actividad apreciativa,
independiente de los sectores de objeto de revision; por lo tanto, deberia reportar a
los maximos niveles de la organizacién y depender de ellos. Tiene por objeto la
revision de las operaciones para servir de base a la Administracion; por este motivo,
es un control que se describe como independiente, pues mide y evalla la eficacia

de otros controles”. 2

Segun el autor Daniel Lépez Lado “La auditoria interna trabaja en forma separada a
las operaciones de una organizacion ya que se trata de un mecanismo de control
selectivo e independiente de los engranajes de control interno habituales que hacen
a la operatoria de la empresa”.

La auditoria interna asesorara a la alta gerencia de la empresa en el desarrollo de
los controles internos. Para preservar su independencia no podra brindar otro tipo

de asesoria o resultar antag6dnica a sus funciones.

La auditoria interna es una funcion independiente establecida dentro de una
institucion o empresa para poder examinar y evaluar los sistemas de control interno,
incluyendo controles sobre los informes. Quienes desempefien esta actividad deben
mantener independencia y objetividad; asi como la pericia y cuidado profesional

que exigen las normas de la profesion.

2.6 LA AUDITORIA EXTERNA

Se recomienda que la empresa ARELDI JEANS, incorpore a su departamento de
produccién los servicios de una firma especializada en auditoria externa, ya que por
medio de esta se pueden detectar con mayor veracidad posibles descuadres en su

linea de produccion.

Al contar con un auditor externo que no tiene relacién directa con la fabrica se
puede descubrir con posibles alteraciones de todo manejo de documentos como
anexos, guias de remision, libros de ajuste, saldos a favor o en contra, razon por la
cual este no tiene relacion directa ni subordinaciones, por lo tanto este no se
encuentra presionado para dictar un informe a favor o en contra de este

departamento.

% GORDIEZ JUAN CARLOS; LOPEZ LADO DANIEL, “AUDITORIA” Un Nuevo Enfoque Empresarial”.
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2.7 NORMAS DE AUDITORIA
En mi tesis a desarrollar no es necesario aplicar las normas de auditoria, pero sin

embargo solo mencionaré algunas normas que se debe tomar en consideracion.

NEA No. 2: Términos de los trabajos de Auditoria, en donde el Auditor y el

cliente deberdn acordar los términos del trabajo, los mismos que deben ser
registrados mediante una carta de compromiso de auditoria u otra forma apropiada

de contrato.

NEA No. 3: Control de Calidad para el trabajo de Auditoria, es decir, que las

politicas y procedimientos de control de calidad deberan implementarse tanto al
nivel de la firma de Auditoria como en las Auditorias en particular, la firma auditora
debera asegurar que todas las auditorias sean realizadas de acuerdo con Normas
Ecuatorianas de Auditoria, tales como: requisitos profesionales, habilidades vy
competencia, asignadas, delegaciones, entre otros.

NEA No. 4: Documentacion, se refiere a que el auditor debera registrar en papeles

de trabajo la planificacién, la naturaleza, oportunidad y el alcance de los
procedimientos de auditoria efectuados, y por lo tanto los resultados, y las

conclusiones extraidas de la evidencia de la auditoria obtenida.

NEA No. 7: Planificacion, la cual trata de planificar el trabajo de modo que sea
desempefnada de una manera efectiva. Planificar significa desarrollar una estrategia
general y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados

de la auditoria.

La planificacién adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a las diferentes areas importantes de la auditoria, que los
problemas potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma

expedita.

NEA No. 23: Consideracién _del trabajo _de Auditoria Interna, el alcance y

objetivos de la auditoria interna varian ampliamente y dependen del tamafio y

estructura de la entidad y de los requerimientos de su administracion.

*NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA
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Las actividades de auditoria interna incluyen algunos de los siguientes puntos:

- Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. La administracion

es responsable de establecer sistemas adecuados de contabilidad y de

control interno, la cual demanda una atencién apropiada sobre una base

continua. Ordinariamente la administracion asigna a auditoria interna la

responsabilidad especifica de revisar estos sistemas, monitorear su

operaciéon y recomendar las mejoras pertinentes.

- Examinar la informacion financiera y de operacion. Esto puede incluir

revision de los medios utilizados para identificar, medir, clasificar, reportar

dicha informacién y la investigacion especifica de partidas individuales

incluyendo pruebas detalladas de transacciones, saldos y procedimientos.

- Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyendo los

controles no financieros de una entidad.

- Revisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otros requerimientos

externos y con politicas directivas de la administraciéon y otros requisitos

internos.

2.8 CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA

“El codigo de ética profesional es el manual de conducta de los auditores para

cumplir con sus obligaciones profesionales y para las actividades que afectan al

punto de vista del publico sobre la profesion” *

El cédigo contiene la siguiente introduccién. Las normas de ética se dividen en 4

categorias:

2.8.1 Concepto de ética profesional: es un ensayo filosofico aprobado por la

divisién de ética profesional, este ensayo sugiere la conducta que el auditor

debe esforzarse en seguir aunque no pretende establecer normas.

% JA. CASHIN P.D. NEUWIRTH. J.F LEVY. MANUAL DE AUDITORIA.
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2.8.2

2.8.3

28.4

Normas de conducta: Consiste en las normas de ética que si estdn en

vigor y que requieren la previa aprobacion de los miembros para que

puedan ser efectivas.

Interpretacion de las reglas de conducta: consiste en las interpretaciones

adoptadas por el comité de divisién ejecutiva de ética profesional, después
de haber sido expuesta en los consejos y sociedades estatales, para
establecer la guia de respecto a su alcance y aplicacion. Un miembro que
no este de acuerdo con tales interpretaciones tendra que justificar su

divergencia ante cualquier accién disciplinaria.

Normas de ética: consiste en las reglas formales elaboradas por el comité

de la divisién ejecutiva de ética profesional después de exponerlas a los
consejos y sociedades estatales. Estas normas resumen la aplicacion de las
reglas de conducta e interpretacion a la practica de una situacion concreta.
Los miembros que tengan divergencias con ellas tendran que justificarlas

ante cualquier accion disciplinaria.
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CAPITULO IlI
HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

INTRODUCCION

En este capitulo se constituye los métodos practicos de la investigacion.
Conoceremos los concepto basicos de: Control de Gestion, los tipos de indicadores
de gestidn que se utilizan, el sistema de Control Interno, los riesgos en la auditoria,
cuales son los programas de auditoria, el muestreo estadistico, los papeles de
trabajo, las técnicas, practicas y pruebas de auditoria y las fases de la auditoria de

gestion.

3.1 CONTROL DE GESTION

Teodoro Cubero en el manual de Auditoria de Gestion y aplicado a este trabajo, nos
indica que el control de gestion es un examen que me permite determinar la
eficiencia y eficacia en el departamento de produccion de la empresa de ARELDI
JEANS vy el uso adecuado de los recursos, con la verificacion del cumplimiento de

los procedimientos y normativas que me permita alcanzar las metas previstas.®

3.2 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion sirven para controlar que el proyecto emprendido en las
diferentes areas o departamento de la empresa, se esté cumpliendo, a través de
estos indicadores se determina el desempefio y los resultados, permitiendo a la
gerencia mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia. Los cuales se

analizaran a continuacion:

- Eficiencia: Las actividades deben realizarse aprovechando todos los
recursos a lo maximo, con la reduccion de acciones y costos innecesarios,
obteniendo un nivel de eficiencia 6ptimo que se alcanza con el maximo logro

y con el minimo esfuerzo.

- Eficacia: Permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, es
decir si los objetivos propuestos son iguales a los planteados, de alli que se

obtiene un indice de acierto o desviacion.

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (ECUADOR) Manual de Auditoria de Gestion
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3.2.1

3.2.2

- Economia: Establece la racionalidad de los recursos, obtenidos con
calidad, cantidad, oportunidad, garantia, precio y condiciones de pago, que

favorezca a la empresa.

Antes de establecer los indicadores de gestién es necesario considerar una serie de

caracteristicas como por ejemplo:

- La importancia que el indicador tenga con relacion a objetivos estratégicos

de la empresa.

- Que sea factible la obtencion de informacién y que se pueda comparatr,
ademas de facil comprensién y manejo, permitiendo la comparacion de

valores al interior de la empresa y con otras de igual actividad.

- Elindicador no tiene que tener costos excesivos para obtenerlo.

Los indicadores de gestion que mas se utilizan son:

Indicador de rendimiento
Son agentes cualitativos y cuantitativos que permiten establecer un indicio sobre el

grado de eficiencia, efectividad y economia en el cumplimiento de las operaciones.

Indicador de economia

Rango que permite determinar la capacidad de una empresa para saber si en un
periodo productivo, la planta es capaz de obtener un volumen determinado de
ganancia, es decir, se puede establecer el superavit o déficit en términos reales de

la planta.

3.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se aplicara un sistema de control interno en ARELDI JEANS, ya que es importante
para obtener un desempefio Optimo de las actividades en el departamento de
produccion con la aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en la
empresa con la finalidad de lograr los objetivos que se persigue, evitando un

inadecuado manejo de recursos y tiempo improductivos.
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3.4 RIESGOS EN LA AUDITORIA

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion estamos expuestos de errores y omisiones
que suelen afectar a los resultados que voy a conseguir , por lo que se recomienda
planificar la auditoria, para asi poder detectar los errores que tengan importancia

relativa; a partir de:

- Criterio profesional del auditor

- Regulaciones legales y profesionales

- Identificar los errores, con la responsabilidad del auditor, puesto que la
posibilidad de riesgos depende de las caracteristicas propias de la empresa.
En la practica cuanto mas alto es el nivel de riesgo inherente, mayor es la

cantidad de evidencia que se necesita para el examen.

3.4.1 Riesgo de Control
Este riesgo se presenta cuando la informacién de la empresa se encuentra afectada
debido a que no fue corregida en el momento apropiado. El sistema de control

interno permite prevenir o corregir estos errores.

3.4.2 Riesgo de Deteccion
Este riesgo es responsabilidad del auditor, puesto que este se detecta después del

examen realizado por este.

3.4.3 Riesgo Inherente
Hace referencia cuando un detecta un desfalco cuyo futuro productivos es incierto

para la empresa, es eminente la quiebra del negocio.

3.5 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tiene que ver con los procedimientos a seguir en el examen a realizar al
departamento de produccion, este debe ser planificado con anticipacion, debe ser
flexible de manera que me permita realizar cambios. Los procedimientos que se
apliquen es este caso el cual voy aplicar al departamento de produccién de la
empresa de ARELDI JEANS, debe cumplirse con la finalidad de las Normas y

Técnicas de la Auditoria.
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Para la preparacion del programa de auditoria se debe considerar los siguientes
criterios:

- Las Normas de Auditoria

- Las Técnicas de Auditoria

- Las experiencias anteriores

- Los levantamientos iniciales

- Las experiencias de terceros

- Los programas de auditoria deben ser revisados periédicamente por el
gerente de la empresa de ARELDI JEANS, para que se encuentre con las
condiciones y normas establecidas en su empresa.

- Al planear estos programas debemos hacer uso de todas las ventajas que hemos

aprendido durante todo este tiempo de experiencia en mi carrera.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

- En la elaboracion del programa de auditoria es necesario mantener una

conducta mental y capacidad profesional ético.

- Debe ser un trabajo completo y consistente, sobre todo facil y comprensivo y es
recomendable que en la practica no nos detengamos en minuciosas exageraciones,
es por esta razbn que me debo basar en un programa de auditoria que esta

vinculado con un cronograma de trabajo.

- Tiene que ser encaminado alcanzar el objetivo principal que estoy buscando, en
este caso es la implementacién de una auditoria de gestiébn en la empresa de
ARELDI JEANS.

- Este trabajo me debe permitir examinar, analizar, investigar y obtener evidencias

de los problemas que se estén presentando en la empresa para luego poder opinar

y recomendar.
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VENTAJAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

- Establece un trabajo practico, econémico y eficiente, el cual este es muy
conveniente para el gerente de la empresa para el cual voy a efectuar mi trabajo de

tesis.

- Sirve como un historial de las tareas realizadas y como una guia para futuros

trabajos.

- Facilita la revision del trabajo al gerente de la empresa.

3.6 MUESTREO ESTADISTICO

De acuerdo a la N.E.A numero 1. “Es establecer normas y facilitar lineamientos
sobre los disefios y seleccién de una muestra de auditoria y de los resultados de la
misma”. ®

Para cuando vaya aplicar el muestreo en la Empresa ARELDI JEANS, es necesario
gue considere los objetivos especificos de la auditoria que voy aplicar en el

departamento de produccion al igual que los procedimientos de auditoria.

3.7 PAPELES DE TRABAJO
De acuerdo a la auditoria de Gestion “Los papeles de trabajo se define como el
conjunto de cédulas, documentos y medios muy importantes elaborados u

obtenidos por el auditor”.’

Con los papeles de trabajo que me vaya a proporcionar la Empresa ARELDI

JEANS, se tratara de conseguir lo siguiente:

- Constituir una base consistente para la evaluacion del informe, preparandolo en

forma clara y precisa, con narraciones légicas y con minimo nimero de marcas.

- Que me proporcione una muy buena informacion para que asi me facilite con los
comentarios, conclusiones, recomendaciones. Elaborado sin enmendaduras, con

una aseguracion del informe y confiabilidad del mismo.

® NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA ' CONTRALORIA DEL ESTADO (ECUADOR) Manual de Auditoria de

Gestion.
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- Establecer una evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
gue se vayan a tomar siempre basdndome con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

3.8 TECNICAS, PRACTICAS Y PRUEBAS DE AUDITORIA

En la Auditoria de Gestidén es importante el criterio fundamental del auditor para
determinar la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas apropiadas,
gque me permita obtener la evidencia suficiente, competente y adecuada para
obtener una base objetiva y profesional y poder sustentar mis comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

En la auditoria las técnicas y practicas mas recomendadas son las siguientes.

3.8.1 OCULAR

COMPARACION: Me permite realizar la comparacion de los resultados de la
auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas lo cual me

permite hacer la evaluacion del informe.

OBSERVACION: Es la verificacién visual en la ejecucion del proceso, que me
permita examinar aspectos fisicos, observacion del flujo del trabajo, documentos,

materiales, etc. Esta técnica la aplicaré enla Fase 1, 2y 3.

RASTREO: Es el seguimiento y control de una operacion entre un proceso o de un
proceso a otro, permitiéndome conocer y evaluar la ejecucién. Esta técnica se

aplicaenlaFase 1y 3.

3.8.2 VERVAL

INDAGACION: Es la obtencion de la informacion por medio de una conversacion
que se realiza por medio de averiguaciones directamente con el gerente de la

empresa o con sus colaboradores de la misma. Esta técnica se aplicara en la Fase
1ly 3.
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ENTREVISTA: Esta técnica se la aplica a los empleados de la empresa con la
finalidad de obtener informacion, la misma que luego sera confirmada vy

documentada. Se aplicara en la Fase 1y 3.

ENCUESTA: Esto se puede realizar directamente o por medio de un correo con la
finalidad de obtener mas informacidn, estas encuestas luego seran tabuladas. Esta

técnica se aplica en la Fases 3.

3.8.3 ESCRITA

ANALISIS: Es la evaluacién critica, objetiva y minuciosa de un proceso, con la
finalidad de establecer su conformidad con criterios normativos y técnicos para

obtener una informacién sustantiva y conforme. Se aplicara en las Fases 1, 2,3y 5.

CONCILIACION: Esta fase pretende que dos cuentas, transacciones o informacion

concuerden para poder determinar su veracidad. Se aplicara en la Fase 3.

CONFIRAMACION: Esta técnica consiste en la conversacion independiente por
parte del gerente de la empresa o sus colaboradores para asi probar la realidad de
los registros y documentos que fueron sometidos al examen, con la comprobacion

de la exactitud o valor de una operacién. Se aplicara en la Fase 3.

TABULACION: Es la agrupacion de los resultados mas importantes que se obtuvo
en las areas que fueron examinadas durante mi trabajo. Esta técnica se aplicara en

la Fase 3.

3.8.4 DOCUMENTAL

COMPROBACION: Consiste en la verificacion de la operaciones o acciones
realizadas a la empresa, por medio de la documentacion respalda. Se aplicara en

las fases: 1y 3.

CALCULO: Es la verificacion de la exactitud y correccién aritmética de una
operacion que se representa en los informes, comprobantes, transacciones, etc.

Esta técnica se aplica en la Fase 3.
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REVISION SELECTIVA: Se representa en una breve revision, con la finalidad de
observar los aspectos que no estén claros y que se requiere mayor revision y
evaluacién mediante la ejecucion de la auditoria. Se aplicara en la Fase 1y 3.

3.8.5 FISICA

INSPECCION: Es el examen fisico y ocular de las operaciones que se van a
realizar, con la finalidad de verificar su existencia y autenticidad, en la aplicacion de
esta técnica se requiere aplicar una combinacién tales como: la indagacion,
observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacién. Esta

técnica se aplicara en la Fase 3.

3.9 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION,
En la ejecucion de mi trabajo de tesis aplicado al departamento de produccién de la
empresa de ARELDI JEANS, se analizaran las siguientes fases:

- Conocimiento Preliminar,

- Planificacion,

- Ejecucion,

- Comunicacion de Resultados y,

- Seguimiento.
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CAPITULO IV
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

INTRODUCCION

En este capitulo presentaré las cinco fases de la Auditoria de Gestion aplicado al
departamento de produccién de la EMPRESA DE ARELDI JEANS.

En la primera fase se debe determinar el &rea que se va a examinar.

En la segunda fase se debe tener con claridad y exactitud los objetivos especificos
y el alcance del trabajo que voy a desarrollar en la empresa.

En la tercera fase se desarrolla los hallazgos y evidencia necesaria que se
obtuvieron en la investigacion de la auditoria, siempre basandome en los criterios
de la auditoria y procedimientos definidos en cada programa para asi sustentar los
comentarios y conclusiones.

En la cuarta fase se elabora el informe final con sus respectivas recomendaciones y
conclusiones.

En la quinta fase se realiza el seguimiento de las recomendaciones que se realizo

con el propésito de ayudar a la administracion.

OBJETIVOS

Obtener la informacién necesaria para definir las estrategias a emplear para
culminar con la definiciébn detallada de las tareas a realizar en cada etapa de
ejecucion. Para desarrollar esta fase el equipo de auditoria debe determinar el area
potencial de las desviaciones o “componentes”, como producto del analisis del ente

para luego emitir el “orden de trabajo”.

ACTIVIDADES

En esta etapa voy a realizar las siguientes actividades dentro de la empresa:

Visitar el departamento de produccion de la Empres de ARELDI JEANS, para ver el
desarrollo y desempefio de las actividades que se realizan.

Revisar los archivos y papeles de trabajo y recopilacion de informacion que me
pueda servir de gran validez.

Determinar los criterios, parametros e indicadores permitiéndome evaluar la gestion
de la empresa.

Detectar las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas en la organizacion de
la empresa.

Evaluar la estructura del control interno.
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FASE 1

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
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4.1.1 FLUJO DE ACTIVIDADES

FASE | CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PASO Y DESCRIPCION

A

Papeles de Archivo
trabajo

T

. Director de Auditoria designa Supervisor y

Jefe de Equipo y dispone visita previa.

. Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad

para observar actividades, operaciones y
funcionamiento.

. Supervisor y Jefe de Equipo revisan y

actualizan archivo permanente y corrientes de
papeles de trabajo.

. Supervisor y Jefe de Equipo obtienen

informacién y documentacion de la entidad

5. Supervisor y Jefe de Equipo determinan y

evaldan la vision, mision, objetivos y metas

6. Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos y

debilidades y, oportunidades y amenazas

. Supervisor y Jefe de Equipo determinan los

componentes a examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales que
integrarian el equipo multidisciplinario.

. Supervisor y Jefe de Equipo determinan criterios,

parametros e indicadores de gestion.

. Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos y

estrategia general de la auditoria.

10. Director de auditoria emite la 6rden de trabajo.

FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
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He visitado las instalaciones de la Empresa ARELDI JEANS, para observar el
desarrollo de las actividades y operaciones que se realizan, y con esto tener una
vision del alcance a lograr en esta auditoria, y ademas conocer al equipo de trabajo

gue nos ayudara a obtener informacion para el desarrollo de la misma.

4.1.2 MISION

La empresa Areldi Jeans tiene como misién satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, a través de la produccion y comercializacion de
ropa de vestir de calidad con precios competitivos; afirmando el progreso de la

empresa y de sus colaboradores.

4.1.3 VISION

Areldi Jeans tiene la vision de que se convertird en una empresa lider en el
mercado con una estructura organizativa con sistemas de calidad y produccién, una
solidez financiera que brinde confianza a todos sus clientes por la calidad de sus
productos, con la entrega de estabilidad y bienestar a todos sus colaboradores que
trabajan en la empresa, caracterizdndose por crear un ambiente de trabajo
agradable, con capacitacion y motivacion. La vision principal de ARELDI JEANS,
busca estar dentro de las cinco mejores empresas de la industria textil en el

Ecuador.

4.1.4 VALORES:

Consideramos como nuestros valores aquellos principios fundamentales en los
cuales creemos y sin los cuales nuestra accion empresarial y de servicio perderia
su cimiento, por lo que trabajamos en equipo y mantenemos los siguientes valores

dentro de la Empresa:

e ETICA: Honestidad, honradez, profesionalismo, responsabilidad.

e RESPETO: Trato cordial a todos y a todo.

e LEALTAD: Fiel a los compromisos, ir mas alla de las obligaciones.
¢ EQUIDAD: Trato igual, e igualdad de oportunidad.

e EFECTIVIDAD: Hacer bien hecho lo que se debe.
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e SOLIDARIDAD: Compartir conocimientos y destrezas entre todo el
personal.
e TRANSPARENCIA: Ejecutar las actividades en forma clara y disponible

para todo el publico.

4.1.5 OBJETIVO DE LA EMPRESA

Prestar el mejor servicio en todo lo correspondiente a las prendas de vestir para
llegar a cubrir un 45% del mercado meta.

4.1.6 FINANCIAMIENTO

La empresa se encuentra financiada de la siguiente manera:

Fuente Propia: ElI 60% de capital propio aportado por el gerente de la empresa en

el momento de la constitucién de la empresa.

Fuente Ajena: El 40% por préstamos bancarios.

4.1.7 METAS ESTABLECIDAS

Fomentar la capacitacion a los colaboradores en el &rea comercial de la empresa
para poder brindar a sus clientes un servicio de calidad.

Capacitar al personal de produccion para asi obtener un producto terminado que
satisfaga las exigencias de los consumidores.

Mediante estudios mantenerse a la vanguardia en la moda actual.

4.1.8 PLANES ESTRATEGICOS

Mejorar la imagen del producto, esto es mantenerse siempre en la moda actual
para poder satisfacer al cliente de toda edad.

Impulsar la publicidad de nuestras prendas de vestir por medio de medios radiales,
television, internet.

Descuentos especiales a nuestros files clientes.
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4.1.9 ORDEN DE TRABAJO PRELIMINAR

“EMPRESA ARELDI JEANS”

OFICIO: 001
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO N° 001

Sefior:
Julio Pachar
Supervisor de equipo:

Fanny Pachar

Jefe de equipo:
Monica Pachar
Ciudad.

De mis consideraciones:

De conformidad con lo previsto al plan de trabajo de la unidad de auditoria
interna del presente afo dispongo a ustedes la realizacion de la “auditoria de

gestién en el departamento de Produccion” de la EMPRESA ARELDI JEANS.

Dentro del presente examen se realizara el diagnostico FODA y un
Cuestionario del Control Interno, en el cual se analizara primordialmente la gestion
institucional, con el objetivo de conocer algunas de las politicas de la empresa que

guian su funcionamiento.

Atentamente,

Marisol Vaca Macias
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“EMPRESA ARELDI JEANS”
DIAGNOSTICO F.O.D.A.

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Conocimiento en el sistema
de inventarios

- Conocimiento en el sistema
De las 6rdenes de produccion

- Conocimiento en el sistema
De manejo de bodega

- Personal apto para el
Manejo de inventarios

- Conocimiento del control
interno a los jefes de area.
- Capacitacion del manejo y

uso de las hojas de trabajo.

- Capacitacion al personal
de bodega dentro del area.

- Falta de planificacion en
Los inventarios fisicos.

- Que no exista un
adecuado control de los
Ingresos y egresos.

- Falta de base de datos
Actualizada.

- Que no se elabore los
informes y reportes al jefe
del departamento

- Falta de control en las
entradas y salidas de los
productos terminados.

- Pérdida de Inventarios

- Pérdida en materia prima por
recibir en mal estado.

- Negligencia que dafie el
prestigio de la empresa por
venta de prendas de vestir.

- Pérdida de clientes

CUADRO No. 4
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EVALUACION PRELIMINAR ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO CUESTIONARIO

No.

PREGUNTAS

GESTION INSTITUCIONAL

RESPUESTAS

SI

NO

NA

COMENTARIOS

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Los fines y las actividades principales
de la entidad corresponden a:

* Prestacion de servicios?
* Entrega de obras?

* Entrega de bienes?

Ademas en hojas adicionales describa
los fines y actividades

La empresa se
A la fabricacion
de

Prendas de
vestiry a

La venta de la
misma.

2

VALORES
ETICOS

* La relacion con los empleados,
proveedores, clientes, acreedores se basa
en la equidad y honestidad?

* Hay presion por cumplir los objetivos de
desempefio irreales, especialmente por
resultado de corto plazo y extensién en la
cual la compensacion estd basada en la
consecucion de tales objetivos de
desempefio?

ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

* Existen manuales de procesos?

*Se identifican con claridad los niveles de
autoridad y responsabilidad?

*Existe comunicacion interna y externa

*Se actualiza la estructura organica
funcional?

4
RESPONSABILIDAD
ASUMIDA

*Existe responsabilidad y asignacion de la
autoridad?

*Existen normas y procedimientos
relacionados con el control y descripcion
de puestos de trabajo?
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No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO NA
GESTION INSTITUCIONAL
* Existe un sistema de gestion del
recurso humano? X
5
*Existen politicas y procedimientos
] en el momento de contratar a un
GESTION DEL empleado? X
CAPITAL HUMANO
* Se revisan los expedientes
presentados para la contrataciéon de
personal? X
* La empresa cuenta con un plan de
incentivos en relacion con los
objetivos y logros de las metas? X
* Se establecen objetivos con
6 indicadores de rendimiento? X
RESPONSABILIDAD
* Existen informe corporativos ente
Y TRANSPARENCIA | lo planificado y ejecutado? X
* Se revisan periddicamente en
forma interna y externa los informes
financieros y de gestion?
X
ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
* La empresa cuenta con mision,
vision y objetivos y la manera de
7 cémo conseguir? X
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
*Los diferentes niveles organiza-
cionales cumplen con estos objetivos
y sus respectivas estrategias? X
* Se han fijado objetivos especificos
en los diferentes niveles y
actividades de la empresa, tales
como departamentos subalternos y
secciones?
8 X
OBJETIVOS * Existen una conexion de los
ESPECIFICOS objetivos especificos y planes
estratégicos? X
* El personal de la empresa participa
en la propuesta de los objetivos y X

consecucion de los mismos?
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No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO NA
GESTION INSTITUCIONAL
9 * Existe compromiso del gerente y
todos los empleados de la empresa
RELACION para cumplir  con los objetivos
ENTRE establecidos? X
OBJETIVOS Y |* Existe conocimientos de niveles de
COMPONENTES |la organizacién de elementos del
DEL CORRE O |CORRE y de los objetivos que se
COSO pretende lograr? X
* La alta direccion analiza los
informes de cumplimiento  de
objetivos? X
10
* Existe una adecuada supervision
CONSECUCION [en todos los niveles de
DE OBJETIVOS | organizacién? X
* Se incorpora controles en los
procesos para asegurar el logro de X
objetivos?
11 IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTORES * Se han establecido mecanismos
INTERNOS Y para identificar eventos de riesgo
EXTERNOS internos y externos? X
*Participan los empleados claves en
la determinacion de los factores de
riesgo? X
*  Existen  mecanismos  para
identificar eventos relacionados con
12 los objetivos? X
EVENTOS
* Los empleados participan en la X
identificacion de eventos?
EVALUACION DE RIESGOS
*Existe idoneidad de la metodologia
y recursos utilizados para establecer
y evaluar riesgos?
13 X
* Se dispone de informacion
confiable y oportuna para evaluar los
EVALUACION DE |riesgo?
RIESGO X
* Son suficientes los recursos
utilizados para evaluar los riesgo?
X
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No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO NA
GESTION INSTITUCIONAL
* La direccion apoya el disefio y la
14 aplicacion de los controles? X
ACTIVIDADES DE
* Se busca incorporar los controles
CONTROL de los distintos procesos? X
* Los empleados se encuentran
involucrados en la incorporaciéon de X
controles
INFORMACION Y COMUNICACION
15
CONFIABILIDAD | * Existen sistemas y procedimientos
DE LA gue aseguren la confiabilidad de los
INFORMACION | datos? X
* Se realiza con frecuencia la
supervisién de los procesos? X
* La informacion ademas de
oportuna es confiable? X
* Se comunica oportunamente al
personal con respecto a sus
16 responsabilidades? X
COMUNICACION
* Existe comunicacion con los
INTERNA clientes y proveedores? X
I
Se ha establecido un nivel de
comunicacién sobre las norma éticas X
de la empresa?
* Se comunica a terceros sobre el
grado de ética de la entidad? X
17
* La administracion toma en cuenta
) requerimientos de clientes,
COMUNICACION | proveedores? X
EXTERNA
Se actualiza frecuentemente la
pagina Web de la empresa? X
* Se da seguimiento a la informacién
obtenida por terceros? X

FUENTE: Departamento de Contabilidad y Recursos Humanos
CUADRO No.5
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4.1.12 CEDULA NARRATIVA

EMPRESA ARELDI JEANS
EVALUACION PREELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

Sujeto a Examen: EMPRESA ARELDI JEANS
Periodo Examinado: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009

Detalle de los aspecto mas relevantes de la aplicacion del cuestionario en
base al CORRE.

Del cuestionario de la Evaluacion del Control Interno basado en el CORRE,
“CONTROL DE LOS RECURSOS Y RIESGOS — ECUADOR” si los 8 componentes
funcionan de manera integrada para cualquier organizacion existiria una gran
organizacion dentro de la Empres Areldi Jeans, cuyas preguntas fueron aplicadas a
la administracion de la empresa, segun los factores que integran este tipo de
control, depende los siguientes hallazgos.

COMPONENTE FACTOR COMENTARIOS

La empresa no posee un cédigo de
ética, sin embargo sus directivos
VALORES ETICOS son consientes de la necesidad de
establecer uno, por el momento se
Rigen por manual interno de trabajo.

Existen manuales de procesos, sin

AMBIENTE INTERNO embargo no estan formulados para
DE CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZATIVA todas las actividades en especial en
lo que respecta al departamento de
Produccion.

No existen normas y procedimientos
RESPONSABILIDAD ASUMIDA especificos para cada departamento,
especialmente para el departamento
De produccion.

GESTION CAPITAL HUMANO No existe motivacion e incentivos
Para el personal.
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COMPONENTE

FACTOR

COMENTARIOS

ESTABLECIMIENTOS
DE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RELACION ENTRE OBJETIVOS Y
COMPONENTES DEL CORRE

CONCECUCION DE OBJETIVOS

La empresa tiene elaborado un plan
estratégico, pero este no abarca para

todos los departamentos, por lo que
es importante profundizar en el Plan
Operativo Anual.

Este objetivo no se a fijado por
departamento, con esto se procede
a la practica de los procesos y
actividades de la empresa.

Existe un control interno, pero esta

enfocado solamente al area financiera
por lo que no se demuestra un control
interno.

La empresa no tiene una concordancia
en la verificacién del cumplimiento de
los objetivos de manera periédica, por
lo que no existe supervision, ni un
control en los procesos resultando esto
importante en el resto de las areas,

pero a su vez susceptible en lo que
respecta la comercializacion.

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

No existe ningun tipo de identificacion

EVALUACION DE
RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

La empresa deberia tener una método-
logia apropiada para la identificacion
de riesgos que se presente en el dia a
dia en la empresa.

RESPUESTAS A LOS
RIESGOS

Este se enfoca a lo financiero de la
empresa.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE
CONTROL

No existe un sistema de control interno
gue involucre a los empleados.

INFORMACION Y

COMUNICACION

CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA

A pesar de la existencia de procedimi-
entos que aseguran la confiabilidad de
datos, no cuenta con la supervision de

los mismos, tampoco existen auditorias
internas que hagan confiable los datos.

Existe buena comunicacion entre la
Gerencia y empleados de la empresa.

La administracién toma requerimientos
De terceros pero no da seguimiento.

SUPERVISION Y
MONITOREQO

No se exponen todos los temas
relacionados con el control interno.

CUADRO No.6
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FASE 2

PLANIFICACION
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4.3.1 OBJETIVOS

En esta fase se debe tener con claridad los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar, tomando en consideracién entre otros elementos, tales
como los parametros e indicadores de gestién de la entidad con la que estoy
trabajando, la revisién debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y
las fechas de ejecucidn del examen, también debe preverse la determinacién de los
recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que
sera utilizado en el desarrollo de la revision, con énfasis en el presupuesto de
tiempo y costo estimado, finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la
Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Mi objetivo es verificar que los sistemas utilizados para el manejo de inventarios,
ordenes de produccion y la bodega, en el departamento de produccion, se efectidan
con eficacia, eficiencia y economia, a fin de que se cumpla con la normatividad
interna de la empresa y garantiza una mejor coordinacion y funcionamiento con

otras areas relacionadas.

4.3.2 ALCANCE DEL EXAMEN

En el examen, se evaluaran los siguientes sistemas:

Manejo de la bodega: Verificar la existencia de responsabilidad de entrega de los
diferentes items en el area.

Ordenes de produccién: Control de la asignacién de materia prima directa e
indirecta, mano obra directa e indirecta y costos de fabricacién en cada uno de los
procesos realizados.

Manejo de inventarios en producto terminado: Revisar el sistema que se utiliza

para el control de mercaderia distribuido a cada uno de los almacenes.

Se verificara que se cumpla con las normas y reglamentos establecidos por la

empresa.
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4.3.3 OBJETIVOS PARTICULARES:

De acuerdo a las politicas y normatividad interna de la empresa, se debera
Verificar el desarrollo de las diferentes actividades del sistema, que estén

encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos generales.

Comprobar la eficiencia en el uso de los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos asignados al sistema, y el cumplimiento de las actividades

individuales, evitando la duplicidad de funciones y desperdicio de recursos.

Evaluar que los sistemas de control de ingresos y egresos a Bodega sean
los adecuados, permitiendo un correcto y oportuno almacenamiento, y agilidad en
las operaciones de la empresa

Verificar que los pardmetros maximos, minimos y el stock de seguridad,

sean los adecuados.

Comprobar los adecuados documentos (kardex) para el manejo O6ptimo de

los inventarios, los que ayudaran a detectar irregularidades.

4.3.4 ACTIVIDADES

Las tareas que realizare en esta etapa son las siguientes:

Revision y andlisis de la informacion obtenida en la primera fase.

Evaluacién de Control Interno de area de produccion y bodega con el objetivo de
recolectar informacién del funcionamiento de controles utilizados, lo cual sera util
para detectar algunos asuntos en los que se deba invertir tiempo adicional en la
fase de Ejecucion.

Se prepara el Memorandum de planificacion correspondiente.

Elaboracion de Programas de Auditoria.
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4.5 FLUJO DE ACTIVIDADES

FASE Il PLANIFICACION

PASO Y DESCRIPCION

@7

1. Equipo multidisciplinario revisan vy
analizan la informacion y documentacion
recopilada.

2. Equipo multidisciplinario evalua el
control interno de cada componente

3. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran
el memorando de planificacion

4.- Supervisor y Jefe de Equipo preparan
los programas de auditoria

5. Subdirector revisa el plan de trabajo y
los programas por componentes.

6- Director revisa y aprueba el plan y los
programas de auditoria.

FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
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4.2.5.1 ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVA

“EMPRESA ARELDI JEANS”

OFICIO: 002
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVO

Sefor;:
Julio Pachar

Supervisor de equipo:
Fanny Pachar

Jefe de equipo:
Ménica Pachar

De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de avance de la primera fase de la “auditoria
de gestion en el departamento de Produccién” de la EMPRESA DE ARELDI
JEANS, se ha estipulado que para el desarrollo de la segunda fase se analizara el
manejo de inventarios, la utilidad del software de inventarios, el sistema de
despacho en el area de bodega y su coordinacién con otras areas; y el control de
las 6rdenes de produccién; sabiendo que estos resultados son necesarios para un
6ptimo desarrollo de los procesos de produccién en la empresa.

El producto a obtenerse en esta fase es verificar que los sistemas utilizados
para el manejo de inventario, 6rdenes de produccion y la bodega, efectian con
eficacia eficiencia y economia a fin de que se cumpla con la normatividad interna de
la empresa y garantiza una mejor coordinacion y funcionamiento con otras areas
relacionadas.

Con los componentes nombrados anteriormente dispongo a usted la
ejecucion de la planificacién especifica y las demas etapas del examen que se
deriven de dicho estudio.

Una vez concluido la evaluacién del control interno debera elaborarse un
informe que contendrd las deficiencias asi como las alternativas de solucion, cuya
aplicacion debera efectuarse previo al compromiso correspondiente de los
ejecutivos de la entidad.
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Igualmente, la fase de ejecucion de las areas criticas debera ser sustentada
con indicadores y estandares, a base de la cual se emitiran las sugerencias que
seran puestas en marcha en lo posible antes de la conclusion del trabajo.

Para la emisién de las alternativas de solucién y puesta en marcha de los
cambios sugeridos, es menester que, se defina los responsables de las acciones a
seguir, su costo, la meta a alcanzarse y el impacto de satisfaccion, tanto de los
clientes internos como externos en €l area de manejo del departamento de
produccion.

Atentamente,

Marisol Vaca Macias
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4.25.2

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO Hoja No.
ENTIDAD: EMPRESA ARELDI JEANS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION i
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
RELEVAMIENTO INFORMATICO
No. PREGUNTAS SI | NO | NA | COMENTARIOS
La empresa cuenta con una Direccién o Departamento de | X
1 produccién?
¢ El Reglamento Organico-Funcional vigente define X
claramente la estructura organizativa de la unidad?
Describa en hojas adicionales:
2 e ¢Cual una estructura organizativa el
departamento de produccién? X
e ;Cual es la mision, vision, objetivos y estrategias
de la unidad? X
Esta acorde con el Reglamento Organico-Funcional?
¢ Responde a la realidad? X
¢ El departamento de produccién administra en funcién
de planes y programas?
* ¢Ha establecido objetivos de corto o largo plazo? | y
e ¢ Los objetivos planteados son de conocimiento X Es puesto en
3 del personal? conocimiento del
Jefe
e ¢Se transmiten a todos los empleados que X Administrativo y
laboran en la empresa? Jefe de
Produccién pero
. no de todo el
e ¢Se controla con regularidad el desarrollo de los | x personal.
inventarios de acuerdo a las metas y objetivos
planteados?
El plan del departamento de produccion El jefe de
e ¢ Quién coordina? produccion.
L . Participa todo el
4 e ¢ Quién(es) participa(n)? personF;I de
acuerdo a sus
funciones.
e ¢;Quién(es) lo aprueba(n)? Jefe de
produccion.
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No.

PREGUNTAS

S| | NO | NA | COMENTARIOS
Se ha definido politicas para las actividades de: La Administracion
elabora todo tipo
e Control de Calidad. X de manuales
X para el personal
5 e Control de despacho. X incluyendo el
e Control de Imagen de disefios. codigo de Etica.
e Evaluacion del Desempefio y Capacitacion del X
personal.
e Sistemas de Informacion §
e Manual de Seguridad.
¢, Se ha determinado parametros e indicadores que le
6 permiten evaluar su gestién?
En caso afirmativo indique:
e ;Se cuenta con datos estadisticos o histéricos? X
e ¢ Se realizan encuestas o cuestionarios para
medir la satisfaccién de las necesidades? X
7 ¢Existe comunicacion entre el departamento de| X
produccion y la administracion?
¢La compafia trabaja con una flota de transportes
8 propia? X
¢ Existen reuniones para discutir problemas en el Las reuniones
departamento? X regularmente
9 son cada tres
¢,Cudl es la periodicidad? meses.
10 | ¢En el departamento de produccion se da a conocer los
puntos débiles y fuertes de la competencia? X
11 ¢ Se realiza alguna verificacion o control del producto | X Se hace por
terminado entregados para la venta? medio del
sistema en
egresos
¢ Se realizan inventarios de los items, depositados en la Se realiza
12 | bodega? X trimestralmente
¢, Qué tan periddico se realizan estos inventarios?
Mejorar el rea
) ) ) de produccion.
13 [ Cuales son las oportunidades de mejora en los procesos

actuales del departamento?

Para un mejor
control.
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No. PREGUNTAS SI | NO | NA | COMENTARIOS
¢ Hacen revisiones para verificar el buen estado de la
14 [ materia prima que llega a la bodega? Poseen
X proveedores
e (Cada qué tiempo lo hacen? confiable, razon
por la que no se
¢Cual es el procedimiento a seguir en el caso de existir hace revision
materia prima en mal estado? constante.
15 Existe segregacion de funciones entre las areas de compras y | X
despacho de mercaderia?
16 Con base a los documentos fuentes y registros se verifica que | X
los inventarios estén valoradas al costo con el que se ingresa la
materia prima?
17 Se elabora mensualmente reporte de inventarios, pero no se | X
vincula con el cumplimiento de objetivos y metas establecidas?
18 Se define claramente la delegacion de funciones en el area de | X
produccién?
19 Se expresan claramente los distintos niveles de|X
responsabilidad?
20 Existen politicas para la obtencibn de respaldos de la|X
informacion almacenada?
21 Existe una firma de responsabilidad para la entrega y salida de | X
mercaderia de la bodega para el departamento de produccién?
22 Cual es el método contable que se utiliza para el manejo de Se utiliza el
inventarios? método LIFO
23 Se verifican los requisitos de formacion profesional y|X
experiencia requeridos?
24 El jefe de departamento evalGa periddicamente los inventarios | X
25 Disponen de un plan de contingencias? X
26 Se verifica la implementacién de las seguridades fisicas y | X
l6gicas para los sistemas y los datos ?
27 El area de bodega realiza verificacion de los estandares de | X
calidad en la recepcién de materiales?
28 Existe una estructura formal para la administracion del [ X
desarrollo de sistemas?
29 Las herramientas técnicas de desarrollo de sistemas fueron | X
seleccionadas con un adecuado estudio de necesidades y de
acuerdo a la tecnologia moderna?
30 El personal de esta unidad ha sido entrenado en el uso de tales | X
herramientas?
31 La metodologia definida para el desarrollo de sistemas de

informacién incluye la estandarizacion de:
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No. PREGUNTAS S| | NO | NA | COMENTARIOS
= Formato de la documentacién del sistema X
= Caodificacion de datos X
= Codificaciéon de programas X
= Definicién de presupuestos y costos X
= Descripcion de los sistemas X
= Diccionario de datos X
= Especificaciones de programacion X
= Descripcion de archivos y registros X
= Formatos de entrada X
= Formatos de reportes de salida X
= Instrucciones de operacién X
32 La documentacion de los sistemas se encuentra actualizada y X
completa?
33 Existen definidos controles operativos para la explotacion de X
los sistemas?
CUADRO No.7
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CUADRO No. 8

EMPRESA ARELDI JEANS
MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO (FACTORES EXTERNOS)
OPORTUNIDADES - AMENAZAS

SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS

BRINDAR MEJOR CALIDAD

IMAGEN EMPRESARIAL
CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL
MEJORA DE SERVICIOS
CAPACITACION DEL PERSONAL
INESTABILIDAD POLITICA
ALTERACION DE VENTAS

FALTA DE PLANIFICACION

FALTA DE REPORTES E INFORMES

TOTAL

10%
10%
10%
10%
10%
15%
15%
10%
10%

100%

OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
AMENAZA
AMENAZA
AMENAZA
AMENAZA

NNPFRPEFPBEWWWW

0,30
0,30
0,30
0,30
0,40
0,15
0,15
0,20
0,30

2,40

ESCALA DE VALORES

1 AMENAZA CRITICA
2 AMENAZA CONTROLABLE

3 OPORTUNIDAD MANOR
4 OPORTUNIDAD MEYOR
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EMPRESA ARELDI JEANS
MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL (FACTORES INTERNOS)
FORTALEZAS - DEBILIDADES

SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS

SOPORTE TECNICO 10% FORTALEZAS 4 0,40
EFICIENCIA'Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 10% FORTALEZAS 4 0,40
PERSONAL EFICIENTE Y MOTIVADO 10% FORTALEZAS 3 0,30
PRESUPUESTO PARA MATERIA PRIMA 10% FORTALEZAS 3 0,30
VISION EMPRESARIAL 10% FORTALEZAS 3 0,30
PROCESO DE FACTURACION EFICIENTE 10% FORTALEZAS 4 0,40
FALTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 10% DEBILIDADES 1 0,10
FALTA DE DATOS DE CONCILIACION 10% DEBILIDADES 2 0,20
PERDIDA DE INVENTARIOS 10% DEBILIDADES 1 0,10
PERDIDA DE CLIENTES 10% DEBILIDADES 1 0,10

TOTAL 100% 2,60

ESCALA DE VALORES

1 DEBIL GRAVE 3 FORTALEZA MENOR
2 DEBIL CONTROLABLE 4 FORTALEZA IMPORTANTE

CUADRO No. 9



MEMORANDO DE PLANIFICACION

COMPONENTE PONDERACION

CALIFICACION

1 Cumplimiento con funciones 10
Establecidas por Jefe de Bodega

2 Cumplimiento de objetivos y metas
deseadas, en el area de 10
Inventarios.

3 Cumplimiento de actividades en las
funciones de: inventarios 10
como, organizacién y control de
Mercaderia.

4 Previsiones al personal de bodega
acorde a los inventarios 10
como entrada y salida de la
mercaderia.

TOTAL 40

26

NIVEL DE CONFIANZA = CT x 100/ PT

NC =26 x 100 / 40 = 65% Riesgo y confianza = Moderado (medio)

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacién Total

PT= Ponderacién Total
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION
“Maximizar la rentabilidad de la empresa, con la incrementacién de sus ventas,
tomando en consideracion la calidad de las prendas de vestir que ofrece a los clientes

y con estricto y fiel cumplimiento de los requisitos y reglamentos”.

VISION
“ARELDI JEANS busca ser una empresa que lidere en el Ecuador con la apertura de
sus locales a nivel nacional y siempre renovando sus modelos en sus prendas de

vestir.

OBJETIVO
Ser lider a nivel nacional en calidad del producto.

Incrementacion del volumen de ventas en un 15% a nivel nacional.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
La actividad principal de la empresa “ARELDI JEANS” es lo siguiente: Disefiar,

Fabricar, Vender.

ESTRUCTURA ORGANICA
Nivel Directivo Ejecutivo
Gerente General

Nivel Operativo y de Apoyo
Jefe Administrativo

Jefe de Produccién

FINANCIAMIENTO
La empresa se encuentra financiada de la siguiente manera:

Fuente Propia: El 60% de capital propio aportado por el gerente de la empresa en el
momento de la constitucion de la empresa.
Fuente Ajena: El 40% por préstamos bancarios.

61




MEMORANDO DE PLANIFICACION

PRINCIPALES FUERZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

- Soporte técnico en la realizacion del trabajo en la empresa.

- Eficiencia y calidad de sus productos a costos razonables.

- Personal eficiente y motivado para obtener un equilibrio social, econémico y
financiero.

- Cuenta con el presupuesto para la adquisicion de su materia prima.

- Visién empresarial del manejo de sus inventarios, con la optimizacion de los
recursos.

- Proceso de facturacion eficiente

DEBILIDADES
- Falta de manual de procedimientos, para facturacion, manejo de caja, cobros.
- Falta de datos de conciliacion de movimientos.
- Falta de planificacién en el &rea de inventarios.

- Falta de informes y reportes en el area de inventarios.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
- Ser los mejores en el medio para brindar la calidad de prendas de vestir, tanto
en su fabricacion como en su venta.
- Buena imagen empresarial.
- Credibilidad institucional.
- Mejora continua de los servicios que al momento se presentan.

- Personal capacitado para la atencion al cliente.

AMENAZAS
- Inestabilidad Politica y Economica.

- Presencia de la competencia.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

COMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASE DE EJECUCION

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

Departamento de Produccion Inventarios
Bodega
Ordenes de Produccion

ENFOQUE A:

La Auditoria que se realizara al departamento de Produccién de la empresa se
orientara a la eficacia en el logro de los objetivos, al igual que la eficiencia y a la
economia en el uso de los recursos de la materia prima en Bodega y en la asignacion
a las Ordenes de Produccion, con la finalidad de evitar desperdicios de materiales

para asi no perjudicar a la empresa.

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Comprobar que el sistema utilizado para el manejo de inventarios en el departamento
de producciéon cumpla con las cinco E (Eficacia, Eficiencia, Economia, Ecologia y
Etica) a fin de que se desempefien con la normatividad interna de la empresa y

garantice una mejor coordinacién y funcionamiento con otras areas relacionadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el manejo de inventarios en el departamento de produccion de la empresa.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ALCANCE
La auditoria de gestién aplicada al departamento de produccién de la empresa
“ARELDI JEANS” se orienta a la evaluaciéon del control interno, cumplimiento de los

objetivos y metas, la aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias.

INDICADORES DE GESTION
Indicadores de Inventarios
Cumplimiento de Objetivos del POA
Indicador de recaudo promedio
Indicador de evaluacion de eficiencia

Eficiencia en la incrementaciéon de venta

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se verifica la correccion aritmética de los auxiliares de inventarios y se comprueba
que concuerden los registros de los mismos con la existencia real.

Los inventarios que se realizan el departamento de produccidon se basan en la
constatacion fisica que se realiza.

Con base a los documentos fuentes y registros se verifica que los inventarios estén
valoradas al costo con el que se ingresa la materia prima.

Se elabora periédicamente reporte de inventarios, pero no se vincula con el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Existe una buena coordinacion con los empleados que trabajan en el departamento
de produccion con el &rea administrativa.

Hacen revisiones para verificar el buen estado de la materia prima que llega a la
bodega.

Se realiza verificaciones del producto terminado entregados para la venta.

La empresa trabaja con el método LIFO primero en entrar primero en salir.

En el departamento de produccion no se da a conocer los puntos débiles y fuertes de
la competencia porque la empresa toma en cuenta la falta de fidelidad del cliente
interno hacia ella.

La empresa no proporciona capacitacion constante en el area de produccion.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA

CP = 26 x 100/ 40 = 65%
Riesgo Medio. Moderado.

CUADRO No.10

4.2.5.6 Determinacion del Nivel de Riesgo

(Confianza)

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%
Alto

51% - 75%
Moderado

76% - 95%

Bajo

(Riesgo)
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4.2.5.7

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: EMPRESA ARELDI JEANS
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
No |DESCRIPCION REF: P/T | ELAB.PO FECHA
R
OBJETIVO:
1 Establecer el grado en que la entidad vy
los servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y
atribuciones a ellos encomendados.

2 Evaluar el rendimiento y productividad
con el que se desempefia en el
departamento de produccion.

3 Medir la eficiencia, efectividad vy
economia.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

4 Evaluacién del Control Interno especifico
del subcomponente a evaluarse.

5 |Aplicacion de los indicadores vy
parametros de gestion previstos para el
subcomponente.

6 Realizar procedimientos necesarios para
obtener evidencia suficiente y competente
sobre el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y economia. Ademas en lo
posible mida la calidad del servicio y el
impacto del mismo.

7 Formular papeles de trabajo, los
comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economia vy
eficiencia de las operaciones
involucradas. Ademés en una hoja el
resumen de los hallazgos importantes.

8 Comunicar los resultados obtenidos con
los funcionarios responsables, para llegar
a un acuerdo acerca de |las
recomendaciones para promover mejoras
y otras acciones coordinadas.
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10

11

12

CONTROL DE INVENTARIOS

RIESGO: Los programadores pueden
realizar cambios incorrectos 0 no
autorizados a los programas.

Calificacion del riesgo Alto

PROCEDIMIENTO

Constatar la evidencia documental con
archivos de software

Revisar si  existen procedimientos
formales para el cambio en los
programas.

RIESGO: Acceso no autorizado a las
funciones de procesamiento de datos.
Calificacion: Riesgo Alto

PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para la
asignacion de claves de acceso y perfiles
de usuario en la red y en las aplicaciones
objetivo (por cada aplicacion objetiva).

RIESGO: Las transacciones con error
pendientes de ingreso al sistema.
Calificacion: Riesgo Bajo

PROCEDIMIENTO

Determinar el tratamiento que se da a las
transacciones con error y Si existen
procedimientos de excepcion para este
proceso.

RIESGO: Las transacciones pueden ser
procesadas o informadas correctamente.
Calificacién: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO

Verificar el procedimiento interno de las
transacciones que son aceptadas por el
sistema.

Ruptura de secuencias de un campo de
interés

Duplicacién de registros
Verificacion de saldos
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14

15

16

Cruces de informacioén

RIESGO: Al momento de la constatacion
fisica con la documental el personal
puede equivocarse en el conteo.
Calificacion: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO

Verificar el procedimiento que se da
cuando existe un faltante o sobrante entre
el inventario fisico y documental.

ORDENES DE PRODUCCION

RIESGO: La inexistencia de
responsabilidad del control de la orden de
produccion.

Calificacion: Alto Riesgo

PROCEDIMIENTO:
Verificar el procedimiento para la
aprobacién de la orden de produccion.

RIESGO: Inexactitud al momento de
asignar cada uno de los componentes
gque intervienen en la orden de
produccion.

Calificacion: Alto Riesgo

PROCEDIMIENTO:

Establecer pardmetros utilizados para
anotar las cantidades de Mano de Obra,
Materia Prima y Costos de Fabricacion
de cada producto.

RIESGO: Falta de mantenimiento a las
magquinarias
Calificacién: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO:

Verificar el cronograma de mantenimiento
a las maquinarias.

Constatar el cumplimiento del
departamento técnico, mediante un
respaldo documental.
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18

19

20

21

Controlar la existencia de manuales de la
maaquinaria.

RIESGO: Pedidos inesperados que
alteran las ordenes de produccion.
Calificacion: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO:
Determinar el tiempo de holgadura en el
cronograma de la produccion.

RIESGO: Falta de colaboracion del
personal de produccion para trabajos
inesperados.

Calificacion: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO:
Evaluar los incentivos que tiene la
empresa para sus colaboradores.

MANEJO DE BODEGA

RIESGO: Perdidas por desorden en
bodega
Calificacion del riesgo medio

PROCEDIMIENTO:
Verificar la existencia de secciones
definidas para los diferentes productos.

RIESGO: Error de los empleados por falta
de conocimiento en el manual de
funciones y procedimientos de la
empresa, en especial en el area
asignado.

Calificacién del riesgo medio

PROCEDIMIENTOS

Verificar las capacitaciones al personal
sobre los manuales y funciones y de
procedimientos.

RIESGO: La controversia de los items
entre el sistema con lo fisico.
Calificacion del riesgo Alto.

PROCEDIMIENTOS
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22

Determinar la aplicacion de un programa
apropiado para llevar un control confiable
y eficaz de los items que se manejan
dentro de la bodega.

RIESGO: Existencia de un inventario de
unidades dafiadas, esto perjudica a la
empresa, porgue son gastos

Calificacion: Riesgo Alto.

PROCEDIMIENTO:
Verificar los controles de calidad que se
dan a la produccion.

CUADRO No.11
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4.2.5.7 MARCAS DE AUDITORIA

Componente sujeto a examen: EMPRESA ARELDI JEANS

Periodo a examinarse: 1 de Enero al 31 de diciembre del 2009

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

SOV > AKX %A

Confirmaciones, respuesta afirmativa

(/\

Confirmaciones, respuesta negativa

t ]

Comprobado

Céalculos

Inspeccionado

O BN

Notas explicativas

CUADRO No.12
FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION
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FASE 3

EJECUCION

72



b)

d)

4.1 OBJETIVOS

Obtener toda la informacién de la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada, basandose en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en
cada programa, para la sustentacion de las conclusiones y recomendaciones de los

informes.

4.2 ACTIVIDADES

En esta etapa se re realizaron las siguientes tareas.

Aplicacibn de los programas detallados y especificos para el componente
significativo y escogido para examinarse, con la aplicacion de las técnicas de
auditoria, tales como: inspeccion fisica, observacion, célculo, indagacion, anlisis,
etc.

Preparacion de los papeles de trabajo, los cuales contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

Elaboracion de hojas de hallazgos por el componente examinado, expresado en los
comentarios, los mismos que seran revisados por el gerente de la empresa.
Concretar la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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4.3 OBJETIVO GENERAL

Verificar que los sistemas utilizados para el manejo de inventarios, 6rdenes de
produccién y el manejo de la bodega, se efectlen eficiencia, eficacia y economia,
con la finalidad de que se cumpla con la normatividad interna de la empresa y

garantizar una mejor coordinacién y funcionamiento con otras areas relacionadas.

4.4 OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS COMPONENTES

e Ver que las diferentes actividades que se realicen dentro del sistema estén
de acuerdo con las politicas y la normatividad de la empresa y ademas se
encuentran encaminadas a su objetivo y a la empresa.

e Comprobar la eficiencia y eficacia en el control de manejo de inventarios, en
el control de manejo de bodega y en las 6rdenes de produccién, evitando los
desperdicios de los recursos materiales.

e Evaluar que los sistemas de control de ingresos y egresos de inventarios
sean los adecuados manteniendo un correcto y oportuno almacenamiento.

o Verificar que los paramentaros maximos y minimos y el Stock de seguridad
sean los adecuados.

e Comprobar el adecuado y 6ptimo registro y manejo de documentos para el

control de inventarios.
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4.5 FLUJO DE ACTIVIDADES

PASO Y DESCRIPCION

FASE Il DE EJECUCION
Papeles

de trabajo

Hojas
resumen

1. Equipo multidisciplinario aplican los
programas que incluyen pruebas 'y
procedimientos

2. Equipo multidisciplinario elabora papeles
de trabajo que contienen evidencias
suficientes, competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor elabora vy
revisa hojas resumen de hallazgos
significativos por cada componente

4. Jefe de Equipo y Supervisor redacta y
revisa los comentarios conclusiones vy
recomendaciones

5. Jefe de Equipo y Supervisor definen la
estructura del informe de auditoria

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion C.G.E.
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4.3.6 PROCESO DE PRODUCCION

4.3.6.1 PROCESO DE PRODUCCION DE UN PANTALON

La mayor linea de confeccién a la que se dedica la empresa Areldi Jeans es la
fabricacion de pantalones en jeans tanto para hombres como para mujeres, las

principales actividades que incurren en este proceso son los siguientes:

- Disefio y trazado de patrones

- Corte de patrones en la tela

- Unioén en la parte delantera del pantalén
- Unioén en la parte posterior del pantalén
- Armado total del Pantalon

- Lavado del pantalon

- Colocacion de accesorios

- Pulido y planchado del pantalén

- Etiquetado y empaquetado.

4.3.6.2 DISENO Y TRAZADO

En este departamento se determina el disefio que se pretende confeccionar, estos
deben ir con sus respectivas aprobaciones para proceder al trazo de estos
patrones, delineado en los cortes y para que en lo posterior no se desaproveche o

arruine la materia prima.

4.3.6.3 CORTE DE PATRONES EN LA TELA

Una vez realizadas las pruebas y con el visto bueno de aprobacion se traslada el
patrén al departamento de corte con su respectiva orden de produccién en donde
se adecuard y se tendera la tela que se necesita con la precaucion siempre de

minimizar desperdicios.

4.3.6.4 UNION EN LA PARTE DELANTERA DEL PANTALON
Al estar cortada la tela de acuerdo al disefio establecido se procede a coser la parte
delantera del pantalén, esto comprende puesta de pretina bolsillos de acuerdo a las

especificaciones que requiera.
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4.3.6.5 UNION EN LA PARTE POSTERIOR DEL PANTALON
Lo mismo que se realizd en la parte delantera se hace en la parte posterior en la
que comprende pretina, bolsillos y realizacion de adornos como por ejemplo

bordados.

4.3.6.6 ARMADO TOTAL DEL PANTALON

Una vez que se encuentra armado la parte delantera y posterior se procede a la
unioén de las dos partes para que el pantalén este armado, solamente se coloca el
cierre sin pegar el botén o accesorios para que las fuertes temperaturas y quimicos

que requiere el lavado no lo deterioren.

4.3.6.7 LAVADO DE PANTALON

Objetivo: El objetivo del lavado del pantalon es para obtener diferentes texturas y
colores de la tela; a través de tecnologia y supervision que garantice la calidad del
producto.

Descripcién del Lavado: Una de las actividades para la confeccién del pantal6n es
el lavado, en donde a la prenda se la somete a diferentes temperaturas en
maquinas especializadas y con diferentes quimicos que ayuda a la tela a adquirir
diferentes texturas, desgastados y colores, de igual manera a mantener el color y el

tamafio de las prendas evitando encogimientos posteriores.

Esto se realiza bajo diferentes controles y supervisiones desde el ingreso de la
prenda al area de lavado hasta la salida, pues se requiere una adecuada
preparacion del personal que tiene que utilizar cantidades y tiempos exactos en los
guimicos para poder obtener el lavado deseado; una incorrecta cantidad puede
ocasionar colores no deseados e incluso pérdida de las prendas pues la tela tiende

a quemarse.

Para evitar pérdidas la empresa cuenta con una maquina de pruebas en donde se
realizan diferentes muestras para obtener el color seseado y cantidades exactas
que serviran para utilizarlas en las maquinas con mayor capacidad y asi evitar
desperdicios del material.

Se requiere de una magquinaria adecuad e implementos necesarios para el buen
desempenfio. A continuacién grafica de la maquinaria con que cuenta la empresa

para el lavado:
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4.3.6.8 COLOCACION DE ACCESORIOS
Después que el pantalon ha pasado los procesos de lavado se procede a colocar

los botones, broches, apliques, adornos finales.

4.3.6.9 PULIDO Y PLANCHADO DEL PANTALON
El pulido del pantaldbn consiste en quitar todos los hilos sobrantes que se
encuentran en el pantalon dandole un revisado completo del mismo para luego

proceder a planchar a vapor.

4.3.6.10 ETIQUETADO Y EMPACADO
Terminada la prenda de confeccionar se procede a colocar todas las etiquetas de

precio, marca y colgantes para luego proceder a empaquetar y embodegar.

4.3.6.11 PROCESO DE PRODUCCION DE UN PANTALON SECCION
LAVANDERIA.

En esta foto podemos describir que la empresa tiene una maquina para imprimir

los cédigos de barra que se coloca a cada prenda de vestir ya terminada.
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El proceso de produccién en el departamento de lavanderia se lo realiza siguiendo
diferentes pasos, estos varian de acuerdo al tipo de lavado que se pretende realizar
en la prenda como: desgastados, rotos, tefiidos o colocaciones. Para un mejor
entendimiento realizaremos un ejemplo dirigido a la obtencién de un lavado de
pantalén jeans con un manchado en toda la prenda.

Para la obtencidon de la misma se debe seguir los siguientes pasos:

4.3.6.12 PRELAVADO

La tela en el momento que se adquiere viene en un color crudo y con un liquido
gomoso que lo protege en el momento que la prenda ya esta confeccionada casi en
su totalidad a excepcion de colocacion de remaches y botones la prenda pasa al
departamento de lavado en donde se realiza un prelavado en la prenda para quitar
todo sobrante, para ello se utiliza desengomante que lo elimina por completo,
después es llevado a la centrifuga esta es una maquina que exprime totalmente el
agua y después pasa a la secadora.
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4.3.6.13 ESPONJADO

Una vez que la prenda se encuentra seca procedemos a realizar las manchas que
deseamos en el pantalén esto se lo conoce como esponjoso en donde la prenda es
insertada en una maquina que lo estira para luego con una esponja colocar el
liguido llamado: Magnates que logra la obtencion de las manchas, esta colocacién
se puede dar de dos maneras:

FOCALIZADO: Si focalizamos la zona en la que queremos realizar la mancha o el
color.

TOTAL: Si colocamos en todo el pantalén.

4.3.6.14 NEUTRALIZACION
Cuando hemos procedido a terminar el esponjado seguimos con el neutralizado que
no es otra cosa que quitar los residuos del liquido magnates, esto se lo realiza en la
lavadora general y con agua.

4.3.6.15 BAJADO DE TONO O REDUCIDO

Cuando la prenda ya esta lavado sin sacarla de la lavadora general seguimos con
el procedimiento de bajado de tono en donde se obtiene el color de la tela, si
deseamos mas azul o variedades de celestes, esto se obtiene con la aplicacion de
un liquido llamado Soda Caustina o Dextrosa, las variaciones de tono se daran de
acuerdo a las cantidades de los liquidos que se apliquen.
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4.3.6.16 ENZIMADO O STONE

Cuando la prenda ya se encuentra en la maquina general se procede con el
enzimado en donde se igualara la textura de la tela esto se lo realiza mediante un
lavado con piedra pome y un liquido llamado ecostone, esto también ayudara a que

la prenda no se estire y se encoja.

4.3.6.17 SUAVIZADO Y FIJADO
Luego del enzimado se procede a quitar la piedra pome y realizar un enjuague con
agua para retirar las impurezas que pudo haber dejado. Se vuelve a colocar en la
lavadora general en donde la prenda por los diferentes lavados que a pasado se
encuentra dura, aqui se logra suavizar el pantalon y que todos los quimicos y
procesos que se han realizado se fijen, a través de los quimicos:

Gasofter: Suaviza

Indefix: Fija

Indeclean: Brillo

Una vez terminado todos los procesos la prenda pasa por la centrifuga para ser
exprimida y luego por la secadora, una vez seca regresa al departamento de
costura en donde aplacaran los remaches y botones; estos no pueden ser aplicados
antes porque no soportan las temperaturas y quimicos lo que ocasionaria deterioro
de la prenda.

Todos los procesos descritos se lo realizan de acuerdo a medidas que por lo
general son litros y gramos; medicién de tiempos a través de minutos; temperatura
por grados. Estos deben ser exactos para evitar fallas de la prenda. Para ello se

realiza muestras de la maquina especializada.
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4.3.7 PAPELES DE TRABAJO: COMPONENTE DE INVENTARIOS

EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

4.3.8.1 ANALISIS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS
CONTENIDO:

Una vez realizado el estudio apropiado al componente de inventarios y a ver visitado
las instalaciones de la Empresa de Areldi Jeans, se pudo analizar algunas aspectos a

los cuales se mencionara sus respectivas referencias:

La empresa ARELDI JEANS utiliza un sistema de inventarios con un software que
maneja los ingresos y egresos de productos terminados lo cual es consolidado para
cada uno de los locales de la empresa. El método contable que se utiliza en
inventarios es el FIFO, el cual ha sido operado desde el afio 1995.

Se emite un reporte de inventarios mensual, sin vinculacibn con las metas
establecidas, dicho reporte es verificado con la parte fisica, para lo cual existe
codificacién para cada item. ARELDI JEANS realiza presupuestos anuales para él

area de produccién, los mismos que periédicamente son revisados y controlados.

La empresa diariamente realiza sus actividades mediante la delegacion vy

responsabilidades de funciones para cada una de sus areas.

Para el manejo del software, cambio de informacién en sus archivos ya sea por
duplicidad de archivos, ajustes por transacciones realizadas con error, entre otras, se
requiere respaldo de informacién y autorizacion del jefe de produccion y del &rea de

sistemas, solicitando claves de acceso.
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EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

Se determind que en la empresa de ARELDI JEANS, existe un programa de
inventarios seguro, que les permite registrar directamente las ventas que han
realizado a nivel nacional con la finalidad de hacer un andlisis de esto para
conocer la situacion financiera de todas las sucursales con la finalidad de

conocer las necesidades de todas ellas.

La empresa adquiere un reporte mensual de inventarios y paralelamente se
basa en un presupuesto tanto de compras de materia prima como de la

planificacion de inventario que tiene en producto terminado.

La empresa realiza mensualmente constatacion fisica con lo documental de su
mercaderia, presionando de ésta manera a los colaboradores de la empresa a
tener cuidado de pérdidas de prendas en cada uno de los locales; pero sin

embargo en la revision de estos se han encontrado faltantes.

ARELDI JEANS le ha visto de manera indispensable la asignacion de
funciones y responsabilidades de cada una de las actividades por lo que han
desarrollado manuales de funciones para los puestos de trabajos existentes,

puesto que hay veces que los empleados no respetan dichas funciones.

Lo que a la empresa le interesa con este sistema de inventarios es solamente
verificar la existencia de los productos terminados, es decir cuantos ingresan y

cuantos son destinados para la venta.

PREPARADO POR: Marisol Vaca Macias FECHA: 15-01-10

REVISADO POR: Julio Pachar

JEFE DE PRODUCCION
15-01-10
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yo Registro de Transacciones...

Egreso
No.:| 2010 ||0000002] Fecha: 03/03/2010
Concepto: | |
Tipo:| EGROP oP:| s626|| 2| Est.:El Cliente: | Eljuri |
Codigo Descripcion Unidadl Cantidad Costo U. Total 22
0404 Tela para jeans MTRS 260.00 0.71104 184.87
Botones color plata Un 600.00 013761 82457
M
Total:l 285.01
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/4 Registro de Transacciones... Q@@

Ingresos

No.:[ 2010 |[0000001] Fecha:03/03/2010 |

Concepto: | |

To.Compfa:: Proveedor:| 0001 || dpazan Doc.Fuente: 2

Codigo Descripcion [u.cmplu.cnt/cnt.ucmp [Cstu.Cmp| Cantidad) Costou)| Total «

0404 Tela para jeans MTRS 1 500.00 3.25 500.00 3.25000(,625.00
) |
<] »

B.Imponible 0.%: 1,625.00

B.Imponible:| 12 |%: 609.00

IVA: 73.08

Total: 2,307.08




PAPELES DE TRABAJO: ORDENES DE PRODUCCION

EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: ORDENES DE PRODUCCION
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

4.3.8.2 ANALISIS DE ORDENES DE PRODUCCION

De acuerdo a la visita que pude realizar a la empresa, pude constatar este

procedimiento, el cual voy a dar a conocer a continuacion:

Una vez que los disefios son aprobados por el departamento de artes, que es
en donde se aprueba los modelos, estos luego se los traslada al departamento
de produccion para que luego sean fabricados.

Los empleados de la produccion llenan las hojas de ordenes manualmente, en
donde constan las siguientes descripciones:

La fecha en la que son llenadas las ordenes,

El nombre de la persona que se encuentra a cargo de la tarea respectiva,

El tiempo que se demora en hacer su respectiva labor,

Y por ultimo la firma de la persona encargada para que quede la constancia.

Este método es una acumulacién para concentrar los costos de produccién en
costos por trabajo, el cual les sirve a la empresa para lo siguiente:

El numero de horas que son trabajadas, para comparar con las tarjetas de
control del personal.

Los materiales que se utilizan para la fabricacién de la ropa,

Para saber el tiempo estimado que se demora para pasar a las diferentes
magquinarias respectivas.

Verificar el nimero de unidades que se han producido en el dia.

Este documento es disefiado para administrar la informacion requerida por la
gerencia para supervisar que todos los gastos y ingresos sean los correctos y
no exista manipulacién de los mismos.

Luego las hojas de ordenes de produccién son pasadas a un programa de
software.

Existen retrasos en la produccion por pedidos inesperados por lo que la

empresa determino un tiempo de holgadura de un dia aproximadamente.
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EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: ORDENES DE PRODUCCION
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

La hojas de 6rdenes de produccién no son lo suficientemente reales por el
motivo de que los trabajadores no llenan en el momento respectivo, es decir
que deberian ser llenadas cuando terminen su proceso, existen ocasiones en
las que los empleados se dedican a otro trabajo y no llenan la informacion
correspondiente en la orden de produccion, realizandolo después de algunos
minutos, cuando ya no recuerdan claramente la informacion exacta vy
necesaria.

Con la elaboracion de este sistema de 6rdenes de produccion se supone que
deberia registrarse la informacion respectiva para poder sustentar la siguiente
informacion que le serviria a la empresa:

Registro de la Mano Obra directa e indirecta.

Para la verificacion del tiempo ocioso, con esto el jefe de produccién o la
Gerencia comprueba el proceso de produccién que realiza un empleado, y se
podria comprobar cuando un empleado no tiene trabajo ya sea por negligencia
0 por cualquier otro motivo.

Podria adoptarse un plan de incentivo, como por ejemplo incentivar a los
empleados un incremento salarial de acuerdo al nuimero de unidades
producidas.

Los costos reales de produccion.

Se cuenta con un cronograma de mantenimiento de maquinaria el cual el jefe
de produccion estd a cargo de su fiel cumplimiento, sin embargo existen
anomalias que se salen del control de la empresa por lo que rara vez se
encuentra afectada en la produccion.

La empresa para poder cumplir con su produccion a sus clientes ha

establecido el tiempo de holgadura para cada orden de produccion.

PREPARADO POR: Marisol Vaca Macias FECHA: 19-01-10

REVISADO POR: Julio Pachar

FECHA:

JEFE DE PRODUCCION
19-01-10
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42 Ordene de Produccion.. Q@@

o.p: m[ﬁﬁs_mms—'| Fecha: m
Presupuesto.| 4852 I Presupuesto Fecha: |:| Orden de compra‘[ 10-020014 | Dificultad: |
Cliente:| 154221 [[ Etjuri | Atencion: | Eco. Carlos Alvarez |Vendedor: . [JC.Castro |
Tipo:| Pantalon v | Stalus:lIl D.Plazo:| 15 |Aut.|jpulla v F.Entrega::I Rep.:| Nuevo ~ || Prior.:| Baja |~

Color #: Tiro: E Retiro: E Descripcion: ' Pantalon azul mangas rectas _I

Medidas (cm.): Ancho:| 50.00 |alto:| 60.00 |Fonde:[ 0.00] =

O.P.ltems I Montaje y Procesos ] Fechas de Entrega | Rendimientos | Materia Prima ' Produccion y Facturacion

Detalle Cantidad | P.Unitario Total

Grupo |Linea item Codigo tem Descripcion VA
1,072.00

MA Pant P523N-5 Pantalon 523N-s 200 5.36000

1.

1,072.00 |




/4 Ordene de Produccion..

0.P.: | 5693 1 ”Jeans modelo 523N-s | Fecha: | 03/03/2010

Presupuesto: | 4852

I Presupuesto Fecha: |:| Orden de compra: |1 0-020014

Dificultad:

Cliente:| 154221 |[ Etjuri | Atencion: | Eco. Carlos Alvarez | Vendedor: .. |Jc. Castro

Tipo:| Pantalon Status:lIl D.Plazo:| 15 |Aut.|jpulla v F.Entrega:| | Rep.:| Nuevo Prior.:(Baja |~

Color # Tiro: E Retiro: III Descripcion: | Pantalon azul mangas rectas

Medidas (cm.): Ancho-| 50.00 |Alte:| 60.00 |Fondo:| 0. uo|

Muestra costos de Ren. Lig., costo hh nomina cerrada o costo hora trabajador

IMaquina Proceso SubProceso Term. |Cal.OK| Tiraje |T.Est.| T.Real Costo A .?
M

< >
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PAPELES DE TRABAJO: PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE BODEGA

EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE BODEGA
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

4.3.8.3 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE BODEGA

CONTENIDO

En esta area se encuentran todos los materiales que se necesitan para la elaboracion

de las prendas de vestir que realiza la Empresa de ARELDI JEANS:

e Este procedimiento abarca todos los items que se encuentran en el rea fisica
de la bodega, tanto como: materia prima y costos de fabricacion.

e Existe una persona encargada de la supervision de los items para la entrega
de cada uno de ellos para que sean utilizados en el momento necesario.

Esta persona también tiene la obligacién de llenar unas hojas de ingreso y
egreso en las que se detalla que items han sido entregados para la utilizacion
de estos y el nombre de la persona a la que fue entregada.

e Los empleados tienen conocimiento de los manuales de funcionamiento y
procedimiento de la empresa, pero no son tan profundizados para el
departamento de produccion.

e Existe un control de las entradas y salidas de la materia prima, sin embargo en
ocasiones existe controversia entre el inventario fisico y documental, el cual
esta afecta al area de bodega, puesto que se requiere la aprobacién de
Produccion y Contabilidad para los ajustes.

e La empresa tiene un reglamento para el area de bodega el cual se revise la
mercaderia en el momento en el que se recibe para evitar devoluciones de

materia prima en mal estado.
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PAPELES DE TRABAJO: PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE BODEGA

EMPRESA ARELDI JEANS

SUBCOMPONENTE: PROCEIMIENTO DE MANEJO DE BODEGA
PERIODO EXAMINADO: 01-01-09 / 31-12-09

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

e La empresa no adopta una reubicacién de los items para que pueda mejorar la
logistica de la materia prima, y evitar la pérdida de estos, ayudando incluso
con la localizacion rapida de los mismos.

¢ No da capacitacion constante a los empleados sobre los manuales y funciones
de procedimientos de la empresa y sobre todo para el area de bodega.

e ARELDI JEANS, determiné la aplicacion de un programa apropiado para llevar
un control confiable y eficaz de los items que se manejan dentro de la bodega
para asi evitar la controversia de la informacién tanto documental como fisica.

e Se deberia verificar los controles de calidad evitando la existencia de un
inventario de productos dafiados, lamentablemente se confia en sus
proveedores encontrando cada cierto tiempo (no determinado) materia prima

en mal estado.

PREPARADO POR: Marisol Vaca Macias FECHA: 25-01-10
REVISADO POR: Julio Pachar

JEFE DE PRODUCCION
FECHA: 25-01-10
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/4~ Ordene de Produccion...

O.P.:l 5693 1 ||Jeans modelo 523N-s | Fecha: | 03/03/2010

Presupuesto:| 4852

Cliente:| 154221

|[ Eljuri

Tipo:

Pantalon

| Presupuesto Fecha: |:] Orden de compra:l 10-020014

| Atencion: | Eco. Carlos Alvarez

SIatus:m D.Plazo:| 15 |Aut.|jpulla

Color #: Tiro: El Retiro: EI

Dificultad: |A
| Vendedor:

F.Ernrega:l I Rep.:

Nuevo

EEX

IJC. Castro

Prior.:| Baja

Descripcion:

Medidas (cm.): Ancho:| 50.00 |atte:] 60.00|Fondo:] (0.00]

Pantalon azul mangas rectas

O.P.ltems I Montaje y Procesos l Fechas de Entrega l Rendimientos =M

I Produccion y Facturacion

Bodega Codigo Descripcion Cantidad Total

b
2 Bodega General 040400010 Remaches color plata 64.000 20.57
2 Bodega General 04040011 Botones color plata 600.000 8257
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CAPITULO IV
4.3.8.4 RESULTADOS ESPECIFICOS POR CADA COMPONENTE
A continuacion se presenta el componente auditado asi como cada uno de los

subcomponentes, lo siguiente:

a) COMENTARIOS;

e Segun los Programas de Auditoria encontrados en el Departamento de
Produccion de ARELDI JEANS, se ha encontrado que la empresa tiene
definido politicas para las diferentes actividades, como Control de Calidad,
Control de Despacho, Control de Imagen de Disefios, Sistemas de
Informacion, Manual de Seguridad, con las cuales la empresa alcanza el

cumplimiento de efectividad, eficacia y economia.

¢ La deficiencia encontrada mediante los Programas de Auditoria es la falta de
capacitacion a los empleados tanto en el asesoramiento de los manuales de
procedimientos como en las d&reas técnicas, ocasionando perjuicios

economicos, desperdicios existentes y dafios materiales.

b ) CONCLUSIONES;

e Las politicas que posee la empresa para cada una de las actividades
mencionadas estan encaminadas a alcanzar sus metas en todas las areas.

e Las deficiencias encontradas es que la empresa no da capacitacion al
personal por lo que se puede dar incumplimientos y deficiencias en general,

y a las causas y condiciones que incidieron en el cumplimiento de las 3 “E”.

¢ ) RECOMENDACIONES;

e Proporcionar mejoras relacionadas con la gestion de la Entidad auditada,
innovar las politicas de acuerdo a la evolucion de la empresa, realizando
con eficiencia sus actividades y funciones;

e Ofrecer capacitacion a sus colaboradores lo que permite obtener resultados

favorables en su impacto a favor de la empresa.
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CAPITULO V
4.3.8.5 ANEXOS Y APENDICE

1. ANEXOS

o Detalles o informacion que requiere anexos, similar a la auditoria tradicional.

¢ Resumen de la Eficiencia, Eficacia y Economia, y la comparacién de los
paramentaros e indicadores de gestion.

e Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicacion de

recomendaciones y correctivos.

2. APENDICE

e Sintesis de la auditoria de gestién similar a la auditoria tradicional, con los
cambios introducidos en esta nueva actividad de control.
e Constancia de la notificacién de inicio de examen.

¢ Convocatoria y Acta de conferencia final de comunicacion de resultados.
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FASE IV

COMUNICACION DE
RESULTADOS
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OBJETIVOS

Preparar un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no
solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia por que en el informe de auditoria de gestion, es la parte correspondiente
a las conclusiones porque se expone en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y el uso de recursos

de la entidad auditada.

ACTIVIDADES
En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes:

1. Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien ésta se cumple durante todo el proceso
de la auditoria de gestidon para promover la toma de acciones correctivas de
inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su emision,
deba ser discutida en una Conferencia final con los responsables de la
gestion y los funcionarios de mal alto nivel relacionados con el examen; esto
le permitirA por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero otra parte, permite que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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4.4.1 FLUJO DE ACTIVIDADES

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

(O

3

1. El supervisor y jefe de equipo elaboran el
informe final.

2. El subdirector revisa el informe

3. Director previa revisibn suscribe el
informe.

4. La Direccion de planificacion y Evaluacion
Institucional realiza control de calidad del
informe.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion C.G.E.
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EMPRESA ARELDI JEANS

AUDITORIA DE GESTION

INFORME

AUDITORIA DE GESTION

AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

A LA “EMPRESA ARELDI JEANS”

DEL 1/01/09 - 31/12/09
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OFICIO: 003

ASUNTO: PRESENTACION DEL INFORME
FECHA: 15/02/10

Sefior:

Julio Pachar

GERENTE DE LA EMPRESA ARELDI JEANS
Ciudad.

De mis consideraciones:

Una vez realizada la auditoria a la Empresa de “ARELDI JEANS” en el

periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2009.

El examen se efectud de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria,
las Normas de Contraloria General del Estado aplicadas a la empresa privada; asi
como también las fases de la auditoria de Gestibn como: conocimiento preliminar,

planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados.

Es necesario que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener una
certeza razonable en la informacion y documentacion examinada, que no contenga
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cuales correspondan se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones

legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Este examen expresa sus resultados en comentarios, conclusiones y

recomendaciones, que constan en el siguiente informe.

Atentamente,

Moénica Pachar
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APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA DE “ARELDI JEANS”

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

4.4.2.1 MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion aplicada al “Departamento de Producciéon de la Empresa de
Areldi Jeans”, se llevd a cabo con el motivo de poner en conocimiento a la gerencia
los resultados de cada examen, previo a su revision formal, con la finalidad de
reducir el riesgo de la interpretacion erronea de los resultados.

Asi como también la ejecucién de la tesis previa a la obtencién del titulo de

Contador Publico — Auditor, de la investigacion.

4.4.2.2 OBJETIVOS:

e Evaluar la gestion del Departamento de Produccion de la empresa “ARELDI
JEANS” y el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Determinar el sistema de control interno relacionado con el funcionamiento
y organizacion del departamento de produccién de la empresa.

o Verificar que los sistemas utilizados para el manejo de los inventarios,
ordenes de produccién y manejo de bodega, se efectien con eficiencia,
eficacia y economia con la finalidad de que se cumpla con la normatividad
interna de la empresa; asi como también las metas y objetivos; y garantizar
una mejor coordinacion y funcionamiento con las diferentes areas que estén

conectadas con el departamento de produccion.

4.4.2.3 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La Auditoria que se realizara al departamento de Produccién de la empresa esta
orientada a la eficacia en el logro de los objetivos, al igual que la eficienciay a la
economia en el uso de los recursos de la materia prima con la finalidad de evitar

desperdicios de materiales para asi no perjudicar a la empresa.
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4.4.2.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion aplicada al departamento de produccion de la empresa
“ARELDI JEANS” est4 orientada a la evaluacion del control interno, cumplimiento

de los objetivos y metas, la aplicacién de las disposiciones legales, reglamentarias.

En el examen, se evaluaron los sistemas utilizados para el manejo de inventarios,
los procesos para las érdenes de produccion.

La verificacion de los sistemas de inventarios de bodega, procesos de ingresos de
bodega, los sistemas de colocacion y preservacion de los productos, y la

coordinacién que existe entre bodega y las areas de la empresa para su setrvicio.
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CAPITULO Il

4.4.3 INFORMACION DE LA ENTIDAD

4.4.3.1 MISION

“Maximizar la rentabilidad de la empresa, con la incrementacion de sus ventas,
tomando en consideracién la calidad de las prendas de vestir que ofrece a los
clientes y con estricto y fiel cumplimiento de los requisitos y reglamentos”.

4.4.3.2 VISION

“ARELDI JEANS busca ser una empresa que lidere en el Ecuador con la abertura
de sus locales a nivel nacional y siempre renovando sus modelos en sus prendas
de vestir.

OBJETIVO

Ser lider a nivel nacional en calidad del producto.

Incrementacion del volumen de ventas en un 15% a nivel nacional.

4.4.3.3 ANALISIS FODA

Ver cuadro No. 4
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EMPRESA ARELDI JEANS
ANALISIS FODA

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Conocimiento en el
Sistema de inventarios

- Descuentos y promociones en

La adquisicién de ropa

- Capacitacion al personal
de bodega dentro del area.

- Personal apto para el
manejo de inventarios.

- Seminarios y en temas
especificos con respecto a
bodega.

- Conocimiento de los
proveedores con los que se
trabaja

- Falta de planificacion en
area de inventarios.

- Falta de planificacion en
los ingresos y egresos de
materia prima

- Falta de control de entra-
Das y salidas de la
mercaderia.

- Falta de base de datos
actualizada para los inven-
tarios.

- Falta de informes y repor.
tes en el area de
inventarios

- Pérdida de Inventarios

- Pérdida en materia prima por
recibir en mal estado.

- Negligencia que dafie el
prestigio de la empresa por
venta de prendas de vestir.

- Pérdida de clientes

CUADRO No. 4
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4.4.3.4 ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica de la Empresa “ARELDI JEANS” se encuentra estructurada

de la siguiente manera.

¢ Nivel Directivo Ejecutivo

e Gerente General

¢ Nivel Operativo y de Apoyo
e Jefe Administrativo

e Jefe de Produccién

4.4.3.5 OBJETIVOS

e Ser lider a nivel nacional en calidad del producto.

¢ Incrementacion del volumen de ventas a nivel nacional.

4.4.3.6 FINANCIAMIENTO

La empresa se encuentra financiada de la siguiente manera:

Fuente Propia: El 60% de capital propio aportado por el gerente de la empresa en
el momento de la constitucién de la empresa.
Fuente Ajena: El 40% por préstamos bancarios.
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CAPITULO IlI

4.4.4 RESULTADOS GENERALES

4.4.4.1 CONSTITUCION, PLANEACION Y ORGANIZACION

Areldi Jeans es una empresa familiar creada por una persona natural, su propietario
el Sr. Julio César Pachar Plaza, quién cuenta con el apoyo incondicional de un
equipo familiar, se dedican a la confeccion y comercializacién de prendas de vestir
dirigido directamente al consumidor final ya sea tanto para nifios como para adultos,
tales como son:; pantalones, camisas, blusas, casacas, en diferentes modelos y

telas.

La empresa cuenta con una planta propia y con la colaboracion de 30 obreros, 8
puntos de distribucion en Cuenca, Machala, Loja, Guayaquil y Azogues.

El nombre de Areldi esta basado en los términos de Arte Elegancia y Disefio el cual
fue creado por su propietario.

La marca de Areldi Jeans se encuentra registrada en el IEPI (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual) de acuerdo a la categoria que le corresponde en la

clasificacion internacional.

4.4.4.2 CONCLUSIONES

Se encuentra constituida en forma legal cumpliendo con todos los requisitos
solicitado por la Superintendencia de Compafiias para su normal funcionamiento,
ademas posee un plan estratégico en el cual estan definidos los objetivos, metas y

planeacion de cada uno de las actividades que tiene la empresa.

4.4.4.3 RECOMENDACION

Los directivos de la empresa deberian establecer plan estratégico completo, que
interrelacione estrategias, politicas, metas y objetivos, respaldados en un plan
Operativo debidamente formulados, aplicando ademas indicadores de gestién que

permitan el cumplimiento de dicho plan.
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CAPITULO IV

4.4.5 RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
De acuerdo a los programas de trabajo realizado a cada componente de las

paginas 72 — 81; lo analizaremos de la siguiente manera.

SUBCOMPONENTE: INVENTARIOS

4.4,5.1 ANALISIS DE INVENTARIOS

La empresa ARELDI JEANS utiliza el sistema de inventarios FIFO, el cual ha sido
utilizado hace muchos afios.

Emite reportes de inventarios mensuales, sin vinculacion con las metas
establecidas por la empresa Y diariamente realiza sus actividades mediante la
delegacion y responsabilidades de funciones para cada una de sus areas.

Se adopta la realizacion de constatacion fisica con lo documental de su mercaderia
mensualmente.

Lo que a la empresa le interesa con el sistema de inventarios es la verificacion de la
existencia de los productos terminados, es decir cuantos ingresan y cuantos son

destinados para la venta.

4.4.5.2 CONCLUSION

La empresa se encuentra muy bien organizada en el manejo de los inventarios; sin
embargo se encontrd algunas fallas que podrian ser adoptadas por la gerencia para

gue exista una buena coordinacién dentro del departamento de produccion.

4.4.5.3 RECOMENDACION

Se recomienda a la empresa utilizar el método promedio, ya que es el mas eficaz
para inventarios y sobre todo para este tipo de empresa textil.

Verificar que se cumplan las metas establecidas por la empresa en cuanto a las

delegaciones y responsabilidades de los trabajadores.
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Establecer no solo la existencia de productos terminados sino también que se
puedan analizar los costos de cada producto para que sean estudiados por la

Gerencia y la Administracion.

4.4.6 ANALISIS DE ORDENES DE PRODUCCION

Las ordenes de produccién no son el 100% reales puesto que los trabajadores no
llenan en el momento respectivo; finalidad de elaborar las érdenes de produccién es
para tener un registro exacto de:

- La Mano Obra directa e indirecta.

- Verificacion del tiempo ocioso, con esto el jefe de produccidon o la Gerencia
comprueba el proceso de produccion que realiza un empleado, y se podria
comprobar cuando un empleado no tiene trabajo ya sea por negligencia o
por cualquier otro motivo.

- Adoptarse un plan de incentivo, como por ejemplo incentivar a los
empleados un incremento salarial de acuerdo al numero de unidades
producidas.

- Los costos reales de produccion.

Cada uno de los factores mencionados, exige a los empleados que trabajan en el
departamento de produccion a detallar en las 6rdenes de produccidn, el trabajo que
se realiz6 en la elaboracion de cada producto, con la finalidad de hacer un analisis

exacto de costos de produccién, gastos de fabricacién y mano de obra.
Este documento es muy eficaz para la empresa en la administracion de la
informacion, la cual es requerida por la gerencia para controlar que gastos e

ingresos sean correctos.

El problema que existe en este andlisis es el retraso en la produccion por pedidos

inesperados
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4.4.6.1 CONCLUSION

Existe una descoordinacion de funciones y delegaciones con los empleados que
trabajan en las maquinas de este departamento puesto que deben ser responsables
en la forma de llenar las de oOrdenes de produccién para que estads sean lo
suficientemente reales

Puesto que con la elaboracion de este método a la gerencia le facilita la informacion

del proceso de produccién que realiza cada uno de los empleados.

La falta de cumplimiento del cronograma de mantenimiento de cada maquinaria es
un problema para la empresa ya que al momento de que sufren algin dafo
provoca la paralizacion del proceso productivo, ocasionando costos para la

empresa.

4.4.6.2 RECOMENDACION

Adoptar un plan de incentivo, como por ejemplo incentivar a los empleados un
incremento salarial de acuerdo al nimero de unidades producidas.

Establecer un tiempo de holgadura para cada orden de produccion para evitar estos
desmalles en la produccion.

El mantenimiento de las maquinas deberia hacerse de una manera planificada para
evitar que se dafien en el momento menos pensado, evitando de esta manera la
paralizacion del proceso productivo lo cual implica el incremento de los costos de
materiales, mano de obra.

Se debe implantar un proceso que permita llenar las érdenes de produccién en el
momento y en el tiempo requerido, con la aplicacion de un lector de barras, el

mismo que debe estar interconectado en el departamento de produccion.
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4.4.7 ANALISIS DEL MANEJO DE BODEGA

Esta es un area muy importante en el departamento de produccion porque es aqui
en donde se encuentran todos los materiales que se necesitan para la elaboracion
de las prendas de vestir que realiza la Empresa, en donde abarcan todos los items
gque se encuentran en el area fisica de la bodega, tanto como: materia prima y
costos de fabricacion.

La empresa tiene una persona encargada de la supervision de los items para la
entrega de cada uno de ellos, el cual tiene que elaborar los ingresos y egresos de
los items que entrega.

Pero en esta area los empleados que elaboran no son tan profundizados en el
conocimiento de los manuales de funcionamiento y procedimientos para este
departamento.

Existen alteraciones entre el inventario fisico y documental, afectando al area de
bodega, aunque la politica de la empresa es que la persona encargada tienen el
deber de llenar hojas internas en las que se detalla que items han sido entregados
para la utilizacién de estos y el nombre de la persona que ha sido entregado.

4.4.7.1 CONCLUSION

En esta auditoria se ha determinado que en el area de bodega existe una falta de
planificacion, los empleados deben tener un conocimiento profundizado en lo que
respecta el manual de control interno de la empresa y respetarlo.

Existen alteraciones entre el inventario fisico y documental con un buen control y
registro necesarios.

La empresa no adopta una reubicacion de los items para que pueda mejorar la
logistica de la materia prima, y evitar la pérdida de estos, ayudando incluso con la
localizacién rapida de los mismos.

No da capacitacion constante a los empleados sobre los manuales y funciones de
procedimientos de la empresa y sobre todo para el area de bodega.

El jefe de produccién se confia en los proveedores encontrando cada cierto tiempo

(no determinado) materia prima en mal estado; significAndole a la empresa gastos.
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4.4.7.2 RECOMENDACION

Determinar una aplicacion de un programa apropiado para el manejo de los items
gque posee la bodega, llevando un control confiable y eficaz de cada uno de ellos.
Verificar los controles de calidad para asi evitar la existencia de un inventario de
productos dafiados para ayudar a la empresa en reduccién de costos.

Exigir a los empleados que revisen los manuales y procedimientos de la empresa

para que actien con responsabilidad y desempefio en su trabajo respectivo.
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FASE V

SEGUIMIENTO
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OBJETIVOS
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada a la
empresa “ARELDI JEANS”, los auditores internos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente:

ACTIVIDADES
Los auditores deberan realizar un seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas correspondiente a la

empresa auditada, con la finalidad de buscar los siguientes propdsitos:

Para comprobar el tiempo que la administracién acoge los comentarios,

conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe aprobado.

a) De acuerdo a las 5 “E” y de la importancia presentada en los resultados del
informe de auditoria, debe realizarse una comparacién de uno a dos afios de
haberse concluido con la auditoria.

b) Determinacién de las responsabilidades de dafios materiales y perjuicio

econdmico causado.
Normalmente deberia realizarse a través de una auditoria profesional, pero por

motivo de esta tesis se sugiere que todas las recomendaciones dadas sean

aplicadas por todo el personal involucrado.
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4.5.1 FLUJO DE ACTIVIDADES

FASE V SEGUIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

()
L

1. El supervisor solicita a auditores internos
y/o dispone a auditores externos realicen
seguimiento de auditoria

2. El auditor designado establece un
cronograma de aplicacibn de las
recomendaciones y correctivos.

3. El auditor prepara un informe del
seguimiento.

4. Toma de decisién por la Gerencia.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion C.G.E.
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No.

1

RECOMENDACIONES

La realizacion de la auditoria de getion se
pondra en consideracion de la junta directiva

La formulacion de un plan estrategico funda_
mentado en metas, objetivos, debe ser propu_
esto por el gerente, involucrando ademas a
los jefes departamentales y a los demas
jefes involucrados; asi como tambien el
cumplimiento del plan operativo anual.

EMPRESA ARELDI JEANS

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTOS DE RECOMENDACIONES

VALOR AGREGADO
JUNTA DIRECTIVA

Esta auditoria de gestion permite implementar
un sistema de gestion de manera que los
objetivos de la empresa se puedan aplicar
de una forma adecuada.

GERENTE

El cumplimiento de las recomendaciones, permitira
la evaluacion de los objetivos, metas y actividades
y Su monitoreo permanente.

RESPONSABLE

Junta Directiva

Gerente

PLAZO

30 dias

30 dias
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No.

RECOMENDACIONES

Se debe implementar un proceso que
permita dismunuir los timepos muertos
del personal, asi como tambien aplicar
un plan para el mantenimiento correcto
a la maquinaria.

El ingreso de las compras deben regis_
trarse en el momento indicado, asi como
también el egreso de la mercaderia
debe sustentar con un documento
que respalde dicho egreso.

VALOR AGREGADO
JEFE DE PRODUCCION

Es responsabilidad del jefe de produccién
monitorear el cumplimiento de los objetivos
departamento de produccion de todo el
personal a su cargo.

JEFE DE BODEGA

Todos los items deben ser contabilizados
de manera de que no se afecte al costo de
produccion

RESPONSABLE

Jefe de Produccién

Jefe de Bodega

PLAZO

30 dias

30 dias
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Quienes al pie suscribimos nos comprometemos al cumplimiento de las
recomendaciones  presentadas en el cuadro anterior, las cuales han sido
analizadas y discutidas, las cuales son aplicables para mejorar los procedimientos
administrativos, situacidbn que nos permite cumplir con las metas y objetivos
institucionales. Por lo que, al suscribirse la presente, los administrativos de la
empresa nos comprometemos a cumplirlas con las condiciones y plazos previstos,

por lo que en el caso de ser necesario se dotaran los recursos pertinentes:

Ing. Julio Pachar
Gerente General Jefe de produccion
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EMPRESA ARELDI JEANS
4.5.3 ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
SUB COMPONENTE AUDITADOS: BODEGA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO EXAMINADO: 1ro de enero al 31 de diciembre del 2009

POR FAVOR CONSIGNE SU RESPUESTA, MARCANDO CON UNA X, Y SI
REQUIERE FUNDAMENTAR LA MISMA, UTILICE HOJAS ADICIONALES
REFERENCIADO CON LA PREGUNTA.

1. Respecto ala auditoria de gestion conoce usted lo siguiente:
¢ Que en este tipo de auditoria interesa conocer que en la entidad auditada haya

definido su vision, objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos?

sif_} NO [ ]

¢ Que esta actividad de control debe ser ejecutada por un equipo

multidisciplinario, conformado por auditores y otros profesionales requeridos?

st [ ] NO [ ]

RECOMENDACION: Se recomienda que el control de la auditoria de gestion se ha
realizado por un equipo capacitado con los conocimientos suficientes sobre las

normas de auditoria generalmente aceptadas, segun el caso que se requiera.

¢ Que la auditoria de gestidon requiere que en la entidad auditada cuente con
indicadores y parametros cuyo desarrollo es de competencia de la maxima
autoridad ejecutiva, por su obligacion de rendir cuentas sobre su gestion y
resultados?

st [ ] NO [ ]
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¢ Que esta auditoria se interesa en saber si la alta direccidén esta consiente de
los factores externos (oportunidades y amenazas) y de los factores internos
(fortalezas y debilidades) que tiene su entidad?

st [] No []
2. Opine si el equipo multidisciplinario cumpli6 las siguientes formalidades:

+ Notificaciéon de inicio de auditoria?

Sl |:| NO|:|

¢ Comunicacion verbal y escrita de resultados parciales?

s [ ] NO [ ]

¢ Convocatoria a la conferencia final de resultados?

st [ ] NO [ ]

3. Opine sobre la ejecucién de la auditoria y respecto a los beneficios
recibidos.

¢ Si en la auditoria fue ejecutada por un equipo multidisciplinario integrado por

auditores y otros profesionales?

st [ ] NO [ ]

RECOMENDACION: Se recomienda que para la aplicacion de la auditoria se cuente
con un profesional legalmente capacitado con el fin de poder dar un examen

convincente el momento de dar un informe final.
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Si al inicio de la ejecuciobn de la auditoria, miembros del equipo
multidisciplinario le expusieron con claridad los motivos, objetivos y el alcance
de la auditoria de gestion, para distinguir de otro tipo de actividades de
control?

sl [] NO [ ]

Si durante la ejecucién de la auditoria pudo conocer si el equipo de trabajo
coadyuvo con la administracion en el desarrollo de los indicadores basicos y

especificos de la entidad?

Sl |:| NO|:|

Si durante el trabajo y su finalizacion recibié del equipo multidisciplinario,

resultados de la evaluacion utilizando los indicadores de gestion?

st [ ] NO [ ]

Si las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestién, durante su
ejecucion y en el informe, fueron practicas posibles de aplicacién y tendientes

a mejorar la gestion operativa y los resultados institucionales?

st [ ] NO [ ]

Si las recomendaciones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron
para que los bienes, servicios y obras se adquieran en forma econémica, se
los utilice en forma eficiente y sirvan para lograr eficacia en la consecucién de

los objetivos y metas institucionales?

st [ ] NO [ ]
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¢ Sidurante la ejecucién de la auditoria de gestién, pudo comprobar si el equipo

de trabajo realizé una evaluacion general e integral en la fase “conocimiento
preliminar’ y una evaluacion especifica por componente y subcomponentes en

la fase ejecucion?

si[ ] NO[ ]

RECOMENDACION: Se recomienda que el auditor o grupo de auditores evalien

todos y cada uno de los componentes de este proceso, para poder conocer,

comprender e interpretar la estructura de cada uno de los componentes anteriormente

detallados.

¢

¢

Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de
trabajo y auditados subscribieron el cronograma de cumplimiento de

recomendaciones y acciones correctivas?

st [ ] NO [ ]

Conoce usted que la quinta y la ultima fase “seguimiento” de la auditoria de
gestion, se realiza el seguimiento de las recomendaciones y acciones
correctivas

Sll:l NO|:|

DATOS DEL ENCUESTADO
ENTIDAD : EMPRESA ARELDI JEANS
NOMBRES :JULIO PACHAR

CARGO : GERENTE GENERAL
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4.5.4 ACTA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA DE
ARELDI JEANS, DE LA CIUDAD DE CUENCA, POR EL
PERIODO DEL 1ro DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2009.

En la ciudad de Cuenca provincia del Azuay a los a los 15 dias del mes de febrero
del dos mil diez, siendo las 11HO0O, en la empresa ARELDI JEANS, se constituyen
los suscritos: Sr. JULIO PACHAR PLAZA - GERENTE GENERAL, FANNY
PACHAR — JEFE DE EQUIPO Y MONICA PACHAR — CONTADORA AUDITORA,
con la finalidad de constatar el Acta Final y la comunicacién de resultados obtenidos
en la auditoria de gestion al departamento de produccién de ARELDI JEANS que
fue realizado de conformidad con la Orden de Trabajo No. 002, suscrita por el

Gerente General.

Al resultado de la presente; se hace constancia con las firmas correspondientes, la
cual se procedié a la lectura del informe final, en la cual se dio a conocer los
resultados obtenidos de la auditoria con sus respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

JULIO PACHAR PLAZA FANNY PACHAR
GERENTE GENERAL JEFE DE EQUIPO
MONICA PACHAR MARISOL VACA M.

CONTADORA AUDITORA
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este Ultimo capitulo de auditoria de gestidén, se da a conocer las conclusiones y

recomendaciones generales que se da como resultado final aplicada a la Empresa
de “ARELDI JEANS”

CONCLUSIONES:

a)

b)

c)

La aplicacion de una auditoria de gestiéon al departamento de produccién de la
empresa de “ARELDI JEANS”, proporcionara beneficios a la Gerencia, tales

como:

Un andlisis de la empresa,
- Establecer los principios basicos de la Auditoria de Gestion,

- Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos.

Brindar toda la informacion necesaria como son las debilidades y fortalezas

gue enfrenta la empresa, y el departamento estudiado.

En base a una auditoria de gestién se podra realizar un seguimiento exacto de
cada uno de los parametros que se pudieren dar en la produccién de la planta,
y detectar las falencias que se presentan en cada una de las fases de
produccién y corregirlas oportunamente.

Gracias a lo anteriormente descrito podremos descubrir cada una de las
debilidades para poder corregirlas, establecer sus oportunidades y fortalezas
para seguirlas implementando de una manera innovadora segun las exigencias
que se pudieran presentar a los largo de la auditoria aplicada en toda la

empresa en general.

La presentacion del informe final que recae en manos de la gerencia de la
empresa, ayudara para la toma de decisiones para que estas sean las correctas
en la aplicacion de nuevas propuestas en el departamento de produccién, una

ves gque se ha podido conocer de una manera mas acertada el funcionamiento
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de los parametros que integra o que conforman la empresa, en el informe final
se puede conocer claramente los puntos en los cuales se ha encontrado
falencias, y que son propensos a fallas que desembocan en errores que se

relacionan con otros departamentos.

RECOMENDACIONES:

a)

b)

Brindar el apoyo necesario a la gestion del departamento de produccion
principalmente con la implantacién de un nuevo proceso productivo. Con el

propésito de evitar desfases entre departamentos.

Proporcionar una imagen positiva ante los demas departamentos que existen
en la empresa “ARELDI JEANS”, puesto que todos ellos son encadenados

hacia la misma mision que tiene la empresa. “OBTENER GANANCIAS”.
Poner en practica el presente informe propuesto, los cambios exigen de

cooperacion mutua y apoyo en todos a cada uno de los niveles dentro de la

organizacion.
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ANEXOS
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Se analizara el proceso de produccion de la empresa ARELDI JEANS, comprendida
en el periodo del 1ro junio del 2009 al 31 de diciembre del 2009.

PRODUCTO:

Pantalones Jeans para mujer, tallas No. 26, 28, 30 y 32.

La empresa realiza cada mes 2 érdenes de produccion de productos terminados,

los cuales se dividen de la siguiente manera:

EMPRESA ARELDI JEANS
PANTALONES PARA DAMA
JUNIO - DICIEMBRE DEL 2009

FECHA DESCRIPCION UNIDADES TALLA 26 | TALLA 28 | TALLA 30 | TALLA 32
TERMINADAS
10/07/09 | ORD. PROD. No. 986 370 80 100 100 90
13/08/09 | ORD. PROD. No. 988 330 100 50 100 80
03/09/09 | ORD. PROD. No. 990 220 50 50 50 70
06/10/09 | ORD. PROD. No. 992 260 100 50 50 60
07/11/09 | ORD. PROD. No. 994 270 50 60 100 60
10/12/09 | ORD. PROD. No. 997 250 50 60 90 50
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ARELDI JEANS
MOVIENTO DE INVENTARIOS

DE JUNIO A DICIEMBRE 2009
PRODUCTO: PANTALON PARA DAMA

Unidades Producidas

Talla 26 430
Talla 28 370
Talla 30 490
Talla 32 410

cantidad

600

500

400

300

200

100

Movimiento de Inventarios de junio a diciembre
2009 (Pantalones)

Talla 26 Talla28 Talla 30 Talla32
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EMPRESA ARELDI JEANS
PANTALONES PARA DAMA
JUNIO - DICIEMBRE DEL 2009

FECHA DESCRIPCION UNIDADES CUENCA GUAYAQUIL MACHALA LOJA AZOGUEZ MANTA

LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL LOCAL

TERMINADAS No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No. 8 No. 9 No. 10
10/07/09 | ORD. PROD. No. 986 370 10 30 50 80 10 50 40 30 30 40
13/08/09 | ORD. PROD. No. 988 330 10 20 40 60 10 40 30 40 40 40
03/09/09 [ ORD. PROD. No. 990 220 20 20 20 20 30 30 20 20 20 20
06/10/09 [ ORD. PROD. No. 992 260 30 20 20 20 20 30 30 30 30 30
07/11/09 | ORD. PROD. No. 994 270 20 25 30 30 30 30 30 30 25 20
10/12/09 | ORD. PROD. No. 997 250 20 20 30 30 20 20 30 30 20 30
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LOCAL1
LOCAL 2
LOCAL 3
LOCAL 4
LOCAL 5
LOCAL6
LOCAL7
LOCAL 8

LOCAL9S
LOCAL 10

MOVIENTO DE INVENTARIOS
DE JUNIO A DICIEMBRE 2009
PRODUCTO: PANTALON PARA DAMA

10
30
50
80
10
50
40
30

30
40

ARELDI JEANS

PRESENTACION DE VENTAS DE LOS

ALMACENES

HLOCALL
W LOCAL2
W LOCAL3
W LOCALA
m LOCALS
W LOCALG
W LOCALY
W LOCALS
LOCALS
W LOCAL1O

ARELDI JEANS
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KARDEX VALORADO SEMESTRAL

Descripcion: Pantalén para dama Talla: 26
Caddigo: 45000
Fecha:
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD [ P/COSTO | TOTAL
03/07/09 | Saldo Inicial 0 13,20 0,00 0 0,00
04/07/09 [ ORD. PROD. No. 986 80 13,20 | 1.056,00 80 13,20 1.056,00
25/07/09 | ENTREGA ORD. No. 986 80 13,20 | 1056,00 0 0,00
26/08/09 [ ORD. PROD. No. 987 100 13,20 | 1.320,00 100 13,20 1.320,00
28/08/09 [ ENTREGA ORD. No. 987 100 13,20 | 1320,00 0 0,00
05/09/09 [ ORD. PROD. No. 988 50 13,20| 660,00 50 13,20| 660,00
05/09/09 [ ENTREGA ORD. No. 988 50 13,20 | 660,00 0 13,20 0,00
10/10/09 [ ORD. PROD. No. 989 100 13,20 | 1.320,00 100 13,20 1.320,00
11/10/09 | ENTREGA ORD. No. 989 100 13,20 | 1320,00 0 0,00
11/10/09 | ORD. PROD. No. 990 50 13,20 660,00 50 13,20 660,00
30/11/09 | ENTREGA ORD. No. 990 50 13,20 | 660,00 0 0,00
30/11/09 [ ORD. PROD. No. 991 50 13,20 660,00 50 13,20 | 660,00
20/12/09 | ENTREGA ORD. No. 991 45 13,20 594,00 ) 13,20
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COSTO POR TALLA

CALCULADO i
PARA PRODUCCION DE5 U

TALLA 26 MENSUALES.
PRODUCCION 5U
INSUMOS
DIRECTOS

V- — | cTO % PERD.
MATERIALES E INSUMOS UNIDAD PRODUCCION | __ | TOTAL 0.10
HILOS 0,22 5 1,10 0,11
CIERRES 0,11 5 0,55 0,06
BOTONES 0,11 5 0,55 0,06
REMACHES 0,11 5 0,55 0,06
ETIQUETAS 0,38 5 1,90 0,19
TELA 3,98 5 19,90
TOTAL GENERAL 4,91 30 24,55 0,47
(-) PERDIDA PORCENTAJE
PRODUCCION 0,05 5 0,25
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 26 4,86 25 24,30

DATOS
COSTOS ENTREGADOS POR LA

V-UNIDAD EMPRESA
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
CTO.TOTAL VUNIDAD*PRODUCCION

CT * %P
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COSTO POR TALLA

CALCULADO

TALLA 26 PARA PRODUCCION DE 5 U MENSUALES.
PRODUCCION 5U
MATERIALES
INDIRECTOS
N CTO
V.UNIDAD| |PRODUCCION TOTAL % PERDIDA
SERVICIOS FABRICA 0,86
LUz 0,52 5 2,60 0,26
AGUA 0,13 5 0,65 0,07
TELEFONO 0,15 5 0,75 0,08
OTROS 0,06 5 0,30 0,03
ARRIENDO FABRICA 0,75 5 3,75 0,38
IMP.RENTA FAB. 0,63 5 3,15 0,32
TOTAL GENERAL 2,24 30 11,20 1,12
(-) PERDIDAD EJERCICIO 0,224 3 1,12
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 2,016 27 10,08
DATOS

SERVICIOS FABRICA
PRODUCCION

CTO. TOTAL

% PERDIDA

(-) PERDIDAD EJERCICIO

REPARTIDOS EN LUZ, AGUA, TELEFONO Y OTROS
INV. FINAL DE KARDEX

V-UNIDAD*PRODUCCION

C.T.*% PER.UNIDAD

—> T.GENEAL * % PERDIDA POR UNIDAD

CT*%P
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COSTOPRENDAFABRICA
MANO OBRA ALMACEN
SERVICIOS ALMACEN
SERVICIOS OFICINA

TOTAL GENERAL

V-UNIDAD PRODUCCION CTO TOTAL
13,98 5 69,90

1,32 5 6,60

2,00 5 10,00

1,72 5 8,60

19,02 20 95,10

UTILIDAD ALMACEN

5%

V.UNIDAD
PRODUCCION

DATOS
DATOS ENTREGADOS POR LA
EMPRESA
INV. FINAL DE KARDEX

COSTO TOTAL

V.UNIDAD*PRODUCCION

PRECIO PRENDA EN ALMACEN

COSTO PRENDA FABRICA

MANO DE OBRA ALMACENES

SERVICIOS ALMACEN-OFICINA
SUBTOTAL 1

5% UTILIDAD ALMACEN
SUBTOTAL 2

12% IVA

PRECIO DE PRENDA

3,72

0,95

2,40

13,98

1,32

19,02

19,97

22,37

COSTO PRENDA
—  FABRICA

MANO DE
— OBRA

V

SERVICIOS ALMACEN
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Materia Prima Utilizada

Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacion
= Costos de Produccién

Inventario Inicial de Productos en Proceso
= Total en Productos en Proceso

- Inventario Final de Productos en Proceso
= Productos Terminados

Inventario Inicial de Productos Terminados
= Productos Terminados para la Venta

- Inventario Final de Productos Terminados
= Costo de Productos Vendidos

Ventas
- Costo de Ventas
= Utilidad Bruta

- Gastos
= Utilidad del Ejercicio

ESTADO DE COSTOS

69,90
6,60

11,20

87,70

75,00

162,70

34,00

128,70

0,00

128,70

66,00

62,70

A

T. COSTO PRENDA FABRICA
MANO DE OBRA ALMACEN
C.T. MATERIALES INDIRECTOS

CANTIDAD ENTREGADA POR LA EMPRESA

CANTIDAD ENTREGADA POR LA EMPRESA

INV. INICIAL DE KARDEX

INV. FINAL DE KARDEX

ESTADO DE RESULTADOS

425 9,506,20

62,70

9,443,50

3,100,00

6,343,50

e
—>

PRECIO PRENDA*U.VENDIDAS
CTO. PROD. VENDIDOS

CALCULADOS POR LA EMPRESA
(publicidad, mantenimiento de maquinas, etc)
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ARELDI JEANS

KARDEX VALORADO SEMESTRAL

Descripcion: Pantalén para dama Talla: 28
Cadigo: 46000
Fecha:
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD [ P/COSTO | TOTAL
03/07/09 | Saldo Inicial 0 13,20 0,00 0 0,00
04/07/09 | ORD. PROD. No. 986 100 13,20 1.320,00 100 13,20 1.320,00
25/07/09 [ ENTREGA ORD. No. 986 100 13,20 | 1320,00 0 0,00
26/08/09 [ ORD. PROD. No. 987 50 13,20| 660,00 50 13,20| 660,00
28/08/09 [ ENTREGA ORD. No. 987 50 13,20| 660,00 0 0,00
05/09/09 [ ORD. PROD. No. 988 50 13,20 660,00 50 13,20 660,00
05/09/09 [ ENTREGA ORD. No. 988 50 13,20| 660,00 0 0,00
10/10/09 | ORD. PROD. No. 989 50 13,20 660,00 50 13,20 660,00
11/10/09 | ENTREGA ORD. No. 989 50 13,20| 660,00 0 0,00
11/10/09 | ORD. PROD. No. 990 60 13,20 792,00 60 13,20 792,00
30/11/09 [ ENTREGA ORD. No. 990 60 13,20| 792,00 0 0,00
30/11/09 [ ORD. PROD. No. 991 60 13,20 792,00 60 13,20 792,00
20/12/09 [ ENTREGA ORD. No. 991 48 13,20| 633,60 12 13,20
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COSTO POR TALLA

CALCULADO
PARA PRODUCCION DE 12

TALLA 28 MENSUALES.
PRODUCCION 12U
INSUMOS
DIRECTOS
.| .
MATERIAL E INSUMOS V-UNIDAD PRODUCCION CTO TOT. % PERD.
HILOS 0,22 12 2,64 0,26
CIERRES 0,34 0,11 12 1,32 0,13
BOTONES 0,11 12 1,32 0,13
REMACHES 0,11 12 1,32 0,13
ETIQUETAS 0,38 12 4,56 0,46
TELA 3,98 12 47,76
TOTAL GENERAL 4,91 72 58,92 1,12
(-) PERDIDA PORCENTAJE
PRODUCCION 0,05 12 0,60
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 4,86 60 58,32
DATOS
COSTOS ENTREGADOS POR LA
V-UNIDAD EMPRESA
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
CTO.TOTAL VUNIDAD*PRODUCCION

CT* %P
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COSTO POR TALLA CALCULADO

TALLA28 PARA PRODUCCION DE 12 U MENSUALES.

PRODUCCION 12U

MATERIALES INDIRECTOS
) CTO %
V-UNIDAD | | PRODUCCION TOTAL PERDIDA
SERVICIOS FABRICA 0,86
LUz 0,52 12 6,24 0,62
AGUA 0,13 12 1,56 0,16
TELEFONO 0,15 12 1,80 0,18
OTROS 0,06 12 0,72 0,07
ARRIENDO FABRICA 0,75 12 9,00 0,90
IMP.RENTA FAB. 0,63 12 7,56 0,76
TOTAL GENERAL 2,24 72 26,88 2,69
(-) PERDIDAD
EJERCICIO 0,22 7 2,69
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 2,016 65 24,19
DATOS

SERVICIOS FABRICA  REPARTIDOS EN LUZ, AGUA, TELEFONO Y OTROS
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
CTO. TOTAL V-UNIDAD*PRODUCCION
% PERDIDA C.T.*% PER.UNIDAD
(-) PERDIDAD — T.GENERAL * % PERDIDA POR

EJERCICIO

UNIDAD

> CT*%

PER.UNIDAD
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V-UNIDAD | PRODUCCION | CTO TOTAL
COSTO PRENDA FABRICA 13,98 12 167,76
MANO OBRA ALMACEN 1,32 12 15,84
SERVICIOS ALMACEN 2,00 12 24,00
SERVICIOS OFICINA 1,72 12 20,64
TOTAL GENERAL 19,02 48 228,24
UTILIDAD ALMACEN 5%
DATOS
V.UNIDAD DATOS ENTREGADOS POR LA EMPRESA
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
COSTO TOTAL V.UNIDAD*PRODUCCION
PRECIO PRENDA EN ALMACEN
COSTO PRENDA FABRICA 13,98 ——> COSTO PRENDA FABRICA
MANO DE OBRA ALMACENES 1,32 —> MANO DE OBRA
SERVICIOS ALMACEN-OFICINA 372 —> SERVICIOS ALMACEN
SUBTOTAL 1 19,02
5% UTILIDAD ALMACEN 0,95
SUBTOTAL 2 19,97
12% IVA 2,40
PRECIO DE PRENDA 22,37
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Materia Prima Utilizada

Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacién
= Costos de Produccién

ESTADO DE COSTOS

Inventario Inicial de Productos en Proceso

= Total en Productos en Proceso

- Inventario Final de Productos en Proceso

= Productos Terminados

Inventario Inicial de Productos Terminados
= Productos Terminados para la Venta

- Inventario Final de Productos Terminados

= Costo de Productos Vendidos

167,76
15,84

26,88

210,48

98,00

308,48

46,00

262,48

0,00

262,48

158,40

104,08

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

- Costo de Ventas

= Utilidad Bruta

- Gastos

= Utilidad del Ejercicio

358

8.007,57

104,08

7.903,49

3.124,00

4.779,49

Lol

I

!

T. COSTO PRENDA FABRICA
MANO DE OBRA ALMACEN
C.T. MATERIALES INDIRECTOS

CANTIDAD ENTREGADA POR LA
EMPRESA

CANTIDAD ENTREGADA POR LA
EMPRESA

INV. INICIAL DE
KARDEX

INV. FINAL DE
KARDEX

PRECIO PRENDA*U.VENDIDAS
CTO. PROD.
VENDIDOS

CALCULADOS POR LA EMPRESA

(publicidad, mantenimiento de maquinas, etc)
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ARELDI JEANS

KARDEX VALORADO SEMESTRAL

Descripcion: Pantalén para dama Talla: 30
Cadigo: 47000
Fecha:
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD [ P/COSTO | TOTAL
03/07/09 | Saldo Inicial 0 13,20 0,00 0 0,00
04/07/09 [ ORD. PROD. No. 986 100 13,20 | 1.320,00 100 13,20 1.320,00
25/07/09 [ ENTREGA ORD. No. 986 100 13,20 1320,00 0 0,00
26/08/09 [ ORD. PROD. No. 987 100 13,20 | 1.320,00 100 13,20 1.320,00
28/08/09 [ ENTREGA ORD. No. 987 100 13,20|1320,00 0 0,00
05/09/09 [ ORD. PROD. No. 988 50 13,20| 660,00 50 13,20| 660,00
05/09/09 [ ENTREGA ORD. No. 988 50 13,20| 660,00 0 0,00
10/10/09 [ ORD. PROD. No. 989 50 13,20| 660,00 50 13,20| 660,00
11/10/09 | ENTREGA ORD. No. 989 50 13,20| 660,00 0 0,00
11/10/09 [ ORD. PROD. No. 990 100 13,20 | 1.320,00 100 13,20 1.320,00
30/11/09 [ ENTREGA ORD. No. 990 60 13,20| 792,00 40 0,00
30/11/09 [ ORD. PROD. No. 991 90 13,20 1.188,00 90 13,201 1.188,00
20/12/09 [ ENTREGA ORD. No. 991 40 13,20 | 528,00 0 13,20 0,00
20 13,20 | 264,00 70 13,20 924,00
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COSTO POR

TALLA CALCULADO
PARA PRODUCCION DE 70 U
TALLA 30 MENSUALES.
PRODUCCION 70U
INSUMOS DIRECTOS
—> [CTO % PERD
MATERIALES E INSUMOS V-UNIDAD PRODUCCION TOTAL 0.10
HILOS 0.34 0,22 70 15,40 1,54
CIERRES 0,11 70 7,70 0,77
BOTONES 0,11 70 7,70 0,77
REMACHES 0,11 70 7,70 0,77
-
CT%P
ETIQUETAS 0,38 70 26,60 2,66
TELA 3,98 70 278,60 27,86
TOTAL GENERAL 4,91 420 343,70 34,37
(-) PERDIDA% PROD. 0,05 70 3,50
UTILIDAD/PERD TALLA 28 4,86 350 340,20
DATOS
COSTOS ENTREGADOS POR LA
V-UNIDAD EMPRESA
INV. FINAL DE
PRODUCCION KARDEX
CTO.TOTAL VUNIDAD*PRODUCCION
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COSTO POR TALLA

CALCULADO

TALLA 30 PARA PRODUCCION DE 70 U MENSUALES.
PRODUCCION 70U
MATERIALES INDIRECTOS
=>|cTO %
V-UNIDAD |[PRODUCCION TOTAL PERDIDA
SERVICIOS FABRICA 0,86
LUz 0,52 70 36,40 3,64
AGUA 0,13 70 9,10 0,91
TELEFONO 0,15 70 10,50 1,05
OTROS 0,06 70 4,20 0,42
ARRIENDO FABRICA 0,75 70 52,50 5,25
IMP.RENTA FAB. 0,63 70 44,10 4,41
TOTAL GENERAL 2,24 420 156,80 15,68
(-) PERDIDAD EJERCICIO 0,224 42 15,68
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 2,016 378 141,12
DATOS

SERVICIOS FABRICA
PRODUCCION

CTO. TOTAL

% PERDIDA

(-) PERD. EJERCICIO

REPARTIDOS EN LUZ, AGUA, TELEFONO Y OTROS
INV. FINAL DE KARDEX
V-UNIDAD*PRODUCCION

C.T.*% PER.UNIDAD
—>

T.GENERAL * % PERDIDA POR UNIDAD

CT*%P
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V-UNIDAD | PRODUCCION CTO TOTAL
COSTO PRENDA FABRICA 13,98 70 978,60
MANO OBRA ALMACEN 1,32 70 92,40
SERVICIOS ALMACEN 2,00 70 140,00
SERVICIOS OFICINA 1,72 70 120,40
TOTAL GENERAL 19,02 280 1,331,40

UTILIDAD ALMACEN

5%

V.UNIDAD

DATOS

DATOS ENTREGADOS POR LA

EMPRESA

PRODUCCION
COSTO TOTAL

INV. FINAL DE KARDEX
V.UNIDAD*PRODUCCION

PRECIO PRENDA EN ALMACEN

COSTO PRENDA FABRICA
MANO DE OBRA ALMACENES

SERVICIOS ALMACEN-OFICINA

SUBTOTAL 1

5% UTILIDAD ALMACEN
SUBTOTAL 2

12% IVA

PRECIO DE PRENDA

13,98

1,32

3,72

19,02
0,95
19,97
2,40
22,37

———=> CTO PRENDA FABRICA

—>

s

MANO DE OBRA

SERVICIOS ALMACEN
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ESTADO DE COSTOS

Materia Prima Utilizada 978,60 ——> T. COSTO PRENDA FABRICA

Mano de Obra 92,40 e MANO DE OBRA ALMACEN

Costos Indirectos de Fabricacion 156,80 o C.T. MATERIALES INDIRECTOS
= Costos de Produccion 1,227,80

Inventario Inicial de Productos en Proceso 876,00 ——=> CANTIDAD ENTREGADA POR LA EMPRESA
= Total en Productos en Proceso 2,103,80
- Inventario Final de Productos en Proceso 490,00 ——> CANTIDAD ENTREGADA POR LA EMPRESA
= Productos Terminados 1,613,80

Inventario Inicial de Productos —
Terminados 0,00 INV. INICIAL DE KARDEX
= Productos Terminados para la Venta 1,613,80

—_—

- Inventario Final de Productos Terminados 924,00 INV. FINAL DE KARDEX
= Costo de Productos Vendidos 689,80

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 420 9,39436 ——> PRECIO PRENDA*U.VENDIDAS
- Costo de Ventas 689,80 ——> CTO. PROD. VENDIDOS
= Utilidad Bruta 8,704,56
- Gastos 2,760,000 ——> CALCULADOS POR LA EMPRESA
= Utilidad del Ejercicio 5,944,56 (publicidad, mantenimiento de maquinas, etc)
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ARELDI JEANS

KARDEX VALORADO SEMESTRAL

Descripcion: Pantalén para dama Talla: 32
Cdédigo: 48000
Fecha:
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD | P/ICOSTO | TOTAL | UNIDAD [ P/COSTO | TOTAL
03/07/09 | Saldo Inicial 0 13,20 0,00 0 0,00
04/07/09 [ ORD. PROD. No. 986 90 13,20 1.188,00 90 13,20 1.188,00
25/07/09 | ENTREGA ORD. No. 986 90 13,20 1188,00 0 0,00
26/08/09 | ORD. PROD. No. 987 80 13,20 | 1.056,00 80 13,20 1.056,00
28/08/09 | ENTREGA ORD. No. 987 80 13,20 1056,00 0 0,00
05/09/09 [ ORD. PROD. No. 988 70 13,20 | 924,00 70 13,20 924,00
05/09/09 | ENTREGA ORD. No. 988 70 13,20 | 924,00 0 0,00
10/10/09 [ ORD. PROD. No. 989 60 13,20| 792,00 60 13,20| 792,00
11/10/09 [ ENTREGA ORD. No. 989 60 13,20| 792,00 0 0,00
11/10/09 [ ORD. PROD. No. 990 60 13,20| 792,00 60 13,20 792,00
30/11/09 | ENTREGA ORD. No. 990 40 13,20 | 528,00 20 0,00
30/11/09 | ORD. PROD. No. 991 50 13,20 | 660,00 50 13,20| 660,00
20/12/09 | ENTREGA ORD. No. 991 20 13,20 | 264,00 0 13,20 0,00
20 13,20 | 264,00 30 13,20 396,00
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COSTO POR TALLA

CALCULADO
PARA PRODUCCION DE 30 U

TALLA 32 MENSUALES.
PRODUCCION 30U
INSUMOS
DIRECTOS
CTO %PERD.
MATERIALES E INSUMOS V-UNIDAD PRODUCCION |—> | TOT. 0.10
HILOS 0,22 30 6,60 0,66
CIERRES 0,34 0,11 30 3,30 0,33
BOTONES 0,11 30 3,30 0,33
REMACHES 0,11 30 3,30 0,33
~SC.T*% P
ETIQUETAS 0,38 30 11,40 1,14
TELA 3,98 30 119,40 11,94
TOTAL GENERAL 4,91 180 147,30 14,73
(-) PERDIDA % PRODUCCION 0,05 30 1,50
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 4,86 150 145,80
DATOS
COSTOS ENTREGADOS POR LA
V-UNIDAD EMPRESA
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
CTO.TOTAL VUNIDAD*PRODUCCION
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SERVICIOS FABRICA
PRODUCCION

CTO. TOTAL

% PERDIDA

(-) PERDIDAD EJERCICIO

REPARTIDOS EN LUZ, AGUA, TELEFONO Y OTROS

INV. FINAL DE KARDEX

V-UNIDAD*PRODUCCION

C.T.*% PER.UNIDAD
—>

T.GENERAL * % PERDIDA

POR UNIDAD

COSTO POR TALLA CALCULADO
PARA PRODUCCION DE 32 U
TALLA32 MENSUALES.
PRODUCCION 30U
MATERIALES
INDIRECTOS
CTO % PERD.
V-UNID | [PRODUCCION TOTAL 0.10
SERVICIOS FABRICA 0,86
LUZ 0,52 30 15,60 1,56
AGUA 0,13 30 3,90 0,39
TELEFONO 0,15 30 4,50 0,45
OTROS 0,06 30 1,80 0,18
ARRIENDO FABRICA 0,75 30 22,50 2,25
IMP.RENTA FAB. 0,63 30 18,90 1,89
TOTAL GENERAL 2,24 180 67,20 6,72
(-) PERDIDAD
EJERCICIO 0,224 18 6,72
UTILIDAD/PERDIDA TALLA 28 2,016 162 60,48
DATOS

—
CT*%P
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V-UNIDAD | PRODUCCION | CTO TOTAL

COSTO PRENDA FABRICA 13,98 30 419,40
MANO OBRA ALMACEN 1,32 30 39,60
SERVICIOS ALMACEN 2 30 60,00
SERVICIOS OFICINA 1,72 30 51,60

TOTAL GENERAL 19,02 120 570,60
UTILIDAD ALMACEN 5%

DATOS

V.UNIDAD DATOS ENTREGADOS POR LA EMPRESA
PRODUCCION INV. FINAL DE KARDEX
COSTO TOTAL V.UNIDAD*PRODUCCION

PRECIO PRENDA EN ALMACEN

COSTO PRENDA FABRICA 13,98

MANO DE OBRA ALMACENES 1,32

SERVICIOS ALMACEN-

OFICINA 3,72
SUBTOTAL 1 19,02
5% UTILIDAD ALMACEN 0,95
SUBTOTAL 2 19,97
12% IVA 2,40
PRECIO DE PRENDA 2,37

—>

—>

—>

COSTO PRENDA FABRICA

MANO DE OBRA

SERVICIOS ALMACEN
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Materia Prima Utilizada

Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacion
= Costos de Produccién

Inventario Inicial de Productos en Proceso
= Total en Productos en Proceso

- Inventario Final de Productos en Proceso
= Productos Terminados

Inventario Inicial de Productos Terminados
= Productos Terminados para la Venta

- Inventario Final de Productos Terminados
= Costo de Productos Vendidos

Ventas
- Costo de Ventas
= Utilidad Bruta

- Gastos

= Utilidad del Ejercicio

ESTADO DE COSTOS

419,40
39,60
67,20

526,20

300,00
826,20

278,00
548,20

0,00
548,20

A Y

396,00
152,20

ESTADO DE RESULTADOS

—
380 8,499,66 >
152,20
8,347,46
>
2,000,00
6,347,46

T. COSTO PRENDA FABRICA
MANO DE OBRA ALMACEN
C.T. MATERIALES INDIRECTOS

CANTIDAD ENTREGADA POR LA
EMPRESA

CANTIDAD ENTREGADA POR LA
EMPRESA

INV. INICIAL DE KARDEX

INV. FINAL DE KARDEX

PRECIO PRENDA*U.VENDIDAS
CTO. PROD. VENDIDOS

CALCULADOS POR LA EMPRESA
(publicidad, mantenimiento de maquinas,
etc)
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