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RESUMEN

El siguiente trabajo investigativo tiene como finalidad realizar una Auditoria de Gestidn
al Municipio del Cantén Pifias, ubicado en la provincia del Oro, en el cual se abordan
temas referentes a la gestion municipal, principales aspectos del municipio como su
historia, misién, vision, objetivos, estructura econémica; fundamentos de la Auditoria de

Gestion, herramientas y fases.

Posteriormente se realizara la aplicacion de las cinco fases de la Auditoria que son:
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, informacion-comunicacion y
supervision-monitoreo basandonos en conocimientos técnicos y practicos, asi como en
manuales, libros, folletos y deméas fuentes bibliograficas y lincograficas recopilados
durante la investigacion; obteniendo resultados que fortaleceran a la entidad

positivamente.
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ABSTRACT

The aim of this study is the creation of a Management Audit of the Municipality of the
Canton Pifias, located in the province of El Oro. This audit deals with themes related to
municipal management; the principal aspects of the municipality such as its history,
mission, vision, objectives and economic structure; and the foundations of Management

Audits, tools and phases.

Subsequently, the application of the five phases of the Audit was done, which are;
preliminary knowledge, planning, execution, information-communication, and
supervision-monitoring based on technical and practical knowledge as well as manuals,
books, leaflets and other bibliographic sources collected during the investigation. The

results obtained will positively strengthen the municipality.

B L )
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo investigativo titulado: “AUDITORIA DE GESTION A LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS”, consideramos de gran importancia ya que
de esta manera se puede mejorar el desempefio de la organizacion a través del examen
que se realiza, con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.

La motivacion que nos impulsé a realizar la presente investigacién radica en ayudar a la
direccion a lograr una administracién mas eficaz; examinando y valorando el desempefio

de las areas objeto de estudio.

Nuestro objetivo es: “realizar un examen critico, sistémico y detallado de las areas y
controles operacionales del Municipio de Pifias, con independencia y aplicando técnicas
especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la eficiencia,
eficacia y economicidad en el manejo de los recursos para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad del mismo”.

Para ejecutar nuestra investigacion utilizamos los métodos cuantitativos y cualitativos
como: entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones, ademas, para recolectar y
recopilar la informacion de interés acudimos a consultas bibliograficas y lincogréaficas.
La aplicacion de la auditoria se llevo a cabo en la Direccién Administrativa la cual esta
conformada por Recursos Humanos y Biblioteca; y en la Direccién Financiera que esta
conformada por Tesoreria y Bodega. De forma general el presente informe consta de

cinco capitulos, a continuacion una sintesis de su estructura.
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Capitulo 1: Gestion Municipal, en el cual se tratard de forma general el rol de los
municipios, la gerencia municipal, andlisis de las estrategias del FODA, Portter y
Cadena de Valor, el control de gestion que comprende las actividades de una
organizacion, fines del control de gestion, planificacion estratégica y el control en los

municipios.

Capitulo 2: La Municipalidad del Cantén Pifias, el cual tiene por objeto conocer de
manera integral a la entidad; su resefia histdrica, datos generales, mision, vision y
objetivos institucionales, asi como el reglamento organico funcional, informacion

financiera correspondiente al afio 2009, manuales de procesos, entre otros.

Capitulo 3: Fundamentos de la Auditoria de Gestion, considerando que para realizar
una Auditoria de Gestidn es importante contar con bases que nos guien a lo largo del
proceso, en este capitulo se estableceran aspectos como la base legal y reglamentacion,

definicion, alcance, enfoque, objetivos, herramientas y fases de la Auditoria de Gestion.

Capitulo 4: Aplicacion de la Auditoria de Gestién a la municipalidad de Pifias, en
este capitulo se pondra en préactica lo aprendido en la carrera pues se desarrollaran las
cinco fases de la auditoria de gestion a la municipalidad del canton Pifias, las mismas
que son: conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados,

y supervisién-monitoreo.

Capitulo 5: Presenta los resultados fruto del trabajo investigativo en forma de
conclusiones y recomendaciones. Finalmente la tesis menciona las referencias
bibliograficas y lincogréficas que nos posibilitaron el sustento cientifico del trabajo, y

concluimos con los anexos.
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CAPITULOI

1. GESTION MUNICIPAL

1.1. Introduccién

El objetivo del primer capitulo es conocer de forma general el rol de los municipios, con
citas de las principales disposiciones legales incluidas en la Ley Organica de Régimen
Municipal, también contiene temas relacionados con la gerencia municipal, analisis de
las estrategias del FODA, Portter y Cadena de Valor, el control de gestién que
comprende las actividades de una organizacion, fines del control de gestion,

planificacion estratégica y el control en los municipios.

1.2. Roles de los municipios

Los Municipios tienen la finalidad de garantizar el bien comun local y deben ser capaces
de interpretar equitativamente las aspiraciones de todos sus miembros, deben ser
eficientes y efectivos con el uso de sus recursos atendiendo las necesidades de la ciudad

y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

Cada municipio constituye una persona juridica de derecho publico, a quien le
corresponde planear objetivos, eliminar la burocracia, combatir la corrupcién, innovar y
capacitar a los funcionarios, renovar la infraestructura y tiene la capacidad para realizar
actos juridicos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, en la forma

y condicién que determinan la constitucion y la ley.
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Un municipio es una sociedad politica autonoma subordinada al orden juridico

constitucional del Estado, quien al igual que cualquier entidad requiere tener objetivos,

metas, mision, vision, estrategias y poder medir resultados y evaluar su gestion en

términos de eficiencia eficacia y economia.

“A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que le son esenciales,

satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de la

convivencia urbana cuya atencién no competa a otros organismos gubernativos

»l

Segun la Ley Organica de Régimen Municipal “son funciones primordiales del

municipio, sin perjuicio de las deméas que le atribuye a esta ley, las siguientes:

8.
9.

Dotacidn de sistemas de agua potable y alcantarillado;

Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion del
uso de caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos;
Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos;

Regular y controlar la calidad, elaboracion, manejo y expendio de viveres
para el consumo puablico, asi como el funcionamiento y condiciones
sanitarias de los establecimientos y locales destinados a procesarlos o
expenderlos;

Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;

Control de construcciones;

Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales, comerciales y
profesionales;

Servicio de cementerios;

Fomento del turismo;

10. Servicio de mataderos y plazas de mercado;

' Articulo 11 de la Ley Organica de Régimen Municipal, codificacién, Publicado en el Suplemento del R.O.
N° 159 del 5 de diciembre de 2005.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Planificar, coordinar y ejecutar planes y programas de prevencién y atencion
social;

Planificacion del desarrollo cantonal;

Regular el uso de la via publica en areas urbanas y suburbanas de las
cabeceras cantonales y en las areas urbanas de las parroquias rurales del
canton;

Ejercer el control sobre las pesas, medidas y calidad de los productos que se
expenden en los diversos locales comerciales de la jurisdiccion;

Promover y apoyar el desarrollo cultural, artistico, deportivo y de recreacion,
para lo cual podra coordinar con instituciones publicas o privadas afines;
Prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente en coordinacion
con las entidades afines;

Contribuir al fomento de la actividad productiva y su comercializacion, a
través de programas de apoyo a actividades como la artesania,
microempresarias y productoras de la pequefia industria entre otros, en
coordinacion con organismos nacionales, regionales, provinciales y
parroquiales;

Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccién, seguridad y
convivencia ciudadana;

Podra planificar, organizar y regular el transito y transporte terrestre, en
forma directa, por concesion, autorizacion u otras formas de contratacion
administrativa, en coordinacién con los organismos de transito competentes,
de acuerdo con las necesidades de la comunidad,;

Exigir y controlar que en toda obra pablica o privada que suponga el acceso
publico, en los edificios publicos o privados, en los lugares que se exhiban
espectaculos publicos y en las unidades de transporte publico se disefien,
establezcan, construyan y habiliten accesos, medios de circulacion e
instalaciones adecuadas para personas con discapacidades; y,

Ejercer el control de la venta en espacios y vias publicas de toda obra

artistica literaria, musical o cientifica, en cualquier formato, producidas,

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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reproducidas o distribuidas, que se encuentren protegidas por la Ley de

Propiedad Intelectual.” ®

1.3. Gerencia municipal

Los gobiernos municipales encabezados por los alcaldes deben generar nuevos métodos
de gerencia municipal en los que se incluya: innovacion gubernamental, definicién de
planes efectivos, liderazgo, un correcto seguimiento y analisis de las estrategias
municipales; que les permita cumplir con las demandas de los ciudadanos, a traves de
un manejo transparente de los recursos y una adecuada prestacion de los servicios, para

garantizar una mejor calidad de vida a la poblacion.

Los alcaldes para conocer, analizar y evaluar la entidad bajo su direccion es necesario
que apliquen estrategias como: el analisis FODA, las cinco fuerzas de Michael Porter y
de la cadena de valor, para de esta manera identificar los posibles riesgos tanto internos

como externos que puedan afectar a la entidad y a la consecucion de sus objetivos.

Por la importancia de las principales estrategias antes mencionadas, a continuacion se
realizard un analisis detallado de cada una de ellas, para comprender de una mejor

manera su aplicacion en la gerencia municipal.

El foda.- Se refiere a una herramienta analitica que permite iniciar el enfoque dinamico
de una organizacion, atil para examinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

2 Articulo 14 de la Ley Organica de Régimen Municipal, codificacion, Publicado en el Suplemento del R.O.
N° 159 del 5 de diciembre de 2005.
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Este tipo de analisis tiene multiples aplicaciones y puede utilizarse en todos los niveles
de la entidad y en diferentes unidades de analisis, muchas de las conclusiones obtenidas

como resultado del analisis FODA, podran ser de gran utilidad para la institucion.

Este andlisis debe enfocarse solamente hacia los factores claves, resaltando los factores
internos los cuales deben detectarse en el ambiente organizacional, reconociendo las
fortalezas con las que cuenta la entidad y las debilidades para tratar de corregirlas
utilizando medidas que se consideren convenientes y los factores externos del entorno
oportunidades y amenazas. Los factores internos y externos mas importantes a

considerar son:

Cuadro 1. 1 Factores Internos a Considerar

Personal Organizacion Producto
» Habilidades » Estructura » Calidad
» Entrenamiento » Normatividad interna > Vida dtil
» Actitud. » Ambiente interno de » Costos.
control.
Produccion Finanzas Plusvalia
» Naturaleza > Disponibilidad > Reputacion
» Capacidad » Credibilidad entidades > Percepcion de
» Fama financieras los ciudadanos.
» Calidad. » Ciudadanias y autoridades
comprometidas.
Conocimientos
» Técnicos
» Mercado
» Competencia.

Fuente: Instituto de empresa, La herramienta analitica DAFO, Joaquin Garralda R, Business
School, 2002.
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Cuadro 1. 2 .Factores Externos a Considerar

Mercado Tecnologia Economia
» Crecimiento » Desarrollo de productos » Inflacién o
» Declive » Sustitucion deflacion
» Cambio de moda. » Tecnologias de » Recesion
Informacion. » Fortaleza de
la moneda.
Legislacion Sociedad Ecologia
» Contaminacion ambiental » Précticas culturales » Politicas con
» Proteccion consumidores » Précticas de empleo respecto a
» Responsabilidad servicios » Précticas de sindicatos energia
y productos y asociacion de > Reciclaje
» Impuestos, tasas, empleados. » Proteccién
contribucion especial de Ambiental.
mejoras.
» Constitucion, Leyes,
Ordenanzas, Reglamentos.

Fuente: Instituto de empresa, La herramienta analitica DAFO, Joaquin Garralda R, Business
School, 2002.

Las cinco fuerzas de Porter.- El modelo de las cinco fuerzas desarrollado por Michael
Porter ayuda a las empresas a tomar mejores decisiones estratégicas y busca realizar un
analisis de la competencia en el sector industrial; para lo cual la empresa debe evaluar

sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que son:

1. Ingreso potencial de nuevos competidores.- Constituye la aspiracion que tiene
una empresa de ingresar a un nuevo mercado con el objetivo primordial de tener una

participacion en este.
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Dicho mercado no es atractivo para las empresas si las barreras de entrada creadas

por los competidores existentes no son faciles de traspasar. Hay seis origenes

principales de barreras contra la competencia:

a)

b)

d)

Economias de Escala.- Los competidores existentes gracias a sus altos
volumenes de produccién pueden reducir costos, dificultando a un nuevo
competidor ingresar al mercado con precios bajos. Esta barrera trata de
evitar la competencia, obligando a las empresas aspirantes a competir a
gran escala o aceptar una desventaja en costos.

Diferenciacion del producto.- Esta barrera asume que si una empresa
existente esta posesionada fuertemente en el mercado con un producto y
cuenta con la lealtad de sus clientes, la empresa entrante debe hacer una

fuerte inversion para instalar su producto dejando a un lado a su rival.

Requisitos de capital.- Corresponde a la necesidad de invertir fuertes
recursos financieros para poder competir, lo cual es una barrera para que
una nueva empresa intente ingresar a un mercado pues necesita capital

para poder iniciar sus operaciones.

Desventajas en costos independientemente de la escala.- Se da cuando
las empresas establecidas en el mercado tienen ventajas en sus costos, que
no pueden ser igualadas por competidores potenciales, sin importar su

tamafio y sus economias de escala.

Acceso a los canales de distribucién.- Las empresas existentes tienen
canales de distribucion bien atendidos, por lo que las nuevas empresas
tienen que convencer a los distribuidores que acepten sus productos
ofreciéndoles reduccion en precios y una mayor utilidad para el canal, lo

cual puede ocasionar una reduccion de utilidades para la nueva empresa.

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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f) Politica Gubernamental.- Los gobiernos pueden limitar o hasta
impedir la entrada de nueva s empresas al imponer requisitos como:
licencias, permisos o al expedir leyes que de cierta forma dificulten el

ingreso de estas empresas al mercado.

2. Rivalidad entre los competidores.- Constituye alcanzar una posicion privilegiada y
la preferencia de los clientes, dandose una rivalidad constante ente los competidores
por los siguientes factores: la existencia de muchos competidores, crecimiento lento
de la industria, cuando los costos fijos y de almacenamiento son elevados, costos
cambiantes, cuando existen intereses estratégicos elevados, cuando el mercado hace
gue haya incrementos importantes en la capacidad, cuando exista mas competidores

diversos o cuando existan fuertes barreras de salida.

3. Poder de negociacion de los proveedores.- Los proveedores pueden ejercer su
poder de negociacion en una industria aumentando los precios o reduciendo la
calidad del bien, este poder se reduce cuando los bienes y servicios ofrecidos son

comunes y existen sustitutos.

Un grupo proveedor tiene poder de negociacién cuando:

e Esta dominado por pocas empresas.

e Su producto es unico o al menos diferenciado.

e No esta obligado a competir con otros productos por ventas en la
industria.

e Constituye un reto de integracién directa en la industria de la empresa.

e Laindustria no es un cliente importante del grupo proveedor.

10
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4. Poder de negociacién de los clientes o compradores.- Los clientes o0 compradores
del sector industrial tienen poder de negociacién cuando existen en el mercado
productos sustitutos, exigen calidad y precios bajos lo que trae como consecuencia

que los proveedores compitan entre ellos por estas exigencias.

Los clientes o compradores son poderosos cuando:

e Estan concentrados en compras de gran volumen

e Los productos que compran a la industria son estandar o no
diferenciados.

e Obtiene escasas utilidades

e EIl producto no en importante para la calidad de los productos o
servicios del comprador.

e El producto de la industria no le ahorra dinero al comprador.

5. Productos Sustitutos.- En el mercado cuando existen bienes o servicios sustitutos
limitan el precio del bien principal, lo cual genera que se dé una competencia entre
las empresas. La existencia de bienes o0 servicios sustitutos ocasiona que el cliente

este continuamente comparando el precio de ambos asi como su calidad.

11
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Cuadro 1. 3. Cinco Fuerzas de Porter

NUEVOS W
PARTICIPANTES

- e J

Amenaza de entrada

v
PROVEEDORES - 5 NIVEL DE COMPRADORES
COMPETENCIA

Poder de negociacion Poder de negociacion

Amenaza de Sustitucion

v
SUSTITUTOS

I—

La cadena de valor.- Es un andlisis de la actividad empresarial la cual permite
descomponer una empresa en sus partes constituidas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor, ademas facilita el

analisis y diagndstico interno de la entidad.

Esta herramienta complementa la evaluacién del ambiente interno facilitando la
comprension de la estrategia de la entidad, y esta conformada por todas las actividades
generadoras de valor agregado ayudandonos a realizar un analisis sistematico y riguroso.

De acuerdo a Portter la cadena de valor la conforman tres elementos:

a) Actividades Primarias, aquellas que tienen con el desarrollo de un producto o

servicio.

12
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b) Actividades de Apoyo, son actividades que apoyan a las actividades primarias
como la administracion, recursos humanos, compras de bienes y servicios,
infraestructura empresarial.

¢) El margen, el cual es la diferencia el valor total y los costos totales incurridos por
la empresa para desempefiar actividades generadoras de valor.

1.4. El control de gestion

“El control de gestion es el examen de eficiencia de la gerencia municipal, mediante la
evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad
publica y desempefio y la identidad de la distribucion del excedente que éstas producen,

asf como de los beneficios de su actividad.”®

Este es un proceso de aprovechamiento eficaz, se alimenta y transforma constantemente
sirviendo de guia para alcanzar los objetivos propuestos, debido a que sin objetivos
previos no hay control.

Las variables que limitan o condicionan la funcion del control de gestion son:

e Estructura Organizacional
e Su Cultura

e El Entorno

e Los Objetivos

e FEl tamafio de la entidad

* CUBERO, Teodoro, “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”
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Existen fines del control de gestion los cuales son fundamentales en las organizaciones

municipales, tales como:

“Informar: a todos los servidores de la organizacién, por cuanto el
control de gestion se encarga, a través del sistema de informacion, de
transmitir y comunicar a cada direccion, unidad, seccién, o grupos de la

entidad la informacion necesaria para su gestion.

Coordinar.- el sentido de conjuntar y orientar todos los esfuerzos de la
entidad en la consecucion de los objetivos, procurando la eficiencia y

eficacia en la utilizacion de recursos.

Evaluar.- es uno de los fines mas importantes del Control de Gestion y
uno de los mas dificiles de alcanzar, en menester tratar de conseguir un

sistema capaz de asociar objetivos con personas.

Motivar.- es de una importancia capital dentro del control de gestion, el
personal nenecita verse motivado para la consecucion de sus objetivos, y

se obtienen de mejor manera.

Los elementos del control de gestion son los siguientes:

e Economia.- Se refiere a la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y
calidad apropiadas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al
precio convenido.

e Eficiencia.- Consiste en lograr los mejores resultados con el menor costo
y la utilizacion provechosa de los recursos, que se aprovechen al maximo
las capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos -
productivos, que garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios
que se originen en el proceso de servicio prestado sean los minimos, se
obtiene con una misién, objetivos y politicas compartidas, una estructura
operativa y estratégica definida, personal idéneo, y una adecuado cultura

organizacional.

14
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Eficacia.- es la relacién entre los servicios generados y los objetivos y
metas programados, entre los resultados esperados y los resultados reales
de los planes, proyectos, programas u otras actividades; por lo que la
eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos en la calidad y cantidad esperados, util para la comunidad.
Ecologia.- son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en la gestion de la entidad, de un proyecto, programa o
actividad.

Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal de sus servidores, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, en las leyes normas constitucionales.
Equidad.- consiste en distribuir y asignar los recursos entre toda la
poblacidn, teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad
de estimular las &reas cultural y econémicamente deprimidas, y con
absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes sobre
el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las
participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.
Rendimiento.- es la gestion gerencial o desempefio en busca de la
Eficiencia con Eficacia mas Economia; es decir, la medicion de calidad
de trabajo mas el logro de objetivos que en conjunto nos aseguran una
gestion sistematica, que permita la satisfaccion de la comunidad.
Calidad.- es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o
servicio prestado satisface la necesidad del usuario. Se refiere a los
procesos sistematicos utilizados por la institucion para asegurar la
ejecucion o entrega de sus productos o servicios, cada vez con mejor
calidad; se evalla ademas el control de dichos procesos y su
mejoramiento continuo, de modo que satisfagan crecientemente al

usuario y aseguren el uso eficiente de los recursos institucionales.

15
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e Resultados.- es la relacion con los niveles de calidad y mejoramiento
obtenido sobre la base del analisis de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios, y del analisis de las distintas operaciones
del servicio, a todo lo cual podrian y deberian estar contenidos en los
indicadores de gestion. Son los elementos de gestiébn mas importantes,
por cuanto el auditor puede comprobar si los pardmetros o indicadores
disefiados por la administracion de la entidad, se traducen o sirven para
medir efectivamente: la calidad de los programas, productos o servicios.

e Impacto.- es la repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social,
econdémico o0 ambiental, de los productos o servicios prestados. Incluye
la obtencion de informacidn y percepcion de la comunidad respecto de
los servicios, prestaciones y productos que se ponen a disposicién de los
ciudadanos.

e Excelencia gerencial.- es el logro de los objetivos corporativos,
asegurando la dindmica de la organizacion, manteniendo una adecuada
moral del personal, y principalmente buscando la satisfaccion de los

ciudadanos.” *

1.5. Planificacion estratégica

Planificar.- Es prever y decidir las acciones que pueden llevar desde el presente hasta el
futuro deseable, no se trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de tomar las

decisiones pertinente para que ese futuro ocurra.

Estrategia.- Conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacién se
orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir, involucra su propdésito general y
establece un marco conceptual basico por medio del cual, ésta se transforma y se adapta

al dinamico medio en que se encuentra inserta.

* CUBERO, Teodoro, “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”
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El concepto de planificacion estratégica se refiere a la capacidad de observaciony  de
anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones

externas de una organizacion, como de su realidad interna.

La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que no va
a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de propdsitos

para actuar en consecuencia.

Debe comprender a todos los miembros de una organizacion, ya que su legitimidad y
grado de adhesion, dependera del nivel de participacion con que se implemente.

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos
y sus acciones en el tiempo no es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles

estratégicos de la institucion.

Los elementos de la planificacion estratégica son:

e EI Analisis Externo: se refiere a la identificacion de los factores
exogenos, mas alla de la organizacién que condicionan su desempefio,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos
(amenazas).

e EIl Andlisis Interno: es el relevamiento de los factores claves que han
condicionado el desempefio pasado, la evaluacion de dicho desempefio y
la identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la
organizacion en su funcionamiento y operacién en relacién con la mision.
Comprende aspectos de la organizacion, tales como sus leyes organicas,
los recursos humanos de que dispone, la tecnologia a sui alcance, su
estructura formal, sus redes de comunicacion, su capacidad financiera,

etc.

17
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e Mision: identifica los propdsitos y limites de la organizacion, es decir, la
declaracion fundamental que le da el caracter constitutivo a la
organizacion y a su accion.

e Visidn: Define lo que la organizacion quiere lograr en el futuro, es lo que
la organizacion aspira llegar a ser. Esta debe ser retadora, positiva,
compartida y coherente con la misién, también marca el fin tltimo que la
estrategia debe sequir.

e Valores: Conjunto de principios, reglas y aspectos culturales con los que
se rige la organizacion, son las pautas de comportamiento de la empresa,
los valores pueden ser: orientacion a la comunidad, integridad,
compromiso con el desarrollo humano, ética profesional, responsabilidad
social, innovacion.

e Propositos y objetivos estratégicos: se refieren a lo que la empresa
desea lograr, es necesario identificar los problemas que se enfrentan con
el plan estratégico y distinguir de ellos los prop6sitos que alcanzaran con
dichos planes, es mejor tener propdsitos a corto plazo, medio plazo y

largo plazo.

La planificacion estratégica consta de las siguientes fases:

e Etapa Filosdfica: es aquella donde se establece la mision y vision de la
entidad.

e FEtapa Analitica: comprende el analisis interno y externo de la
organizacion (FODA).

e Etapa Operativa: consiste en la fijacion de objetivos, cuantificacion de
las metas y eleccion de la mejor estrategia, aprobacion del plan de accion

y ejecucion.

18
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Las decisiones en la planificacion se toman segun los siguientes enfoques:

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

e Enfoque Racional: se toman las decisiones en base de informacién
relevante lo que permite el establecimiento de objetivos de una manera
técnica conociendo las relaciones causa-efecto.

e Enfoque Intuitivo: este enfoque toma decisiones de una manera
empirica, es decir, en base a experiencias anteriores.

e Enfoque Mixto: utiliza ambos métodos por lo que no es ni muy técnico

ni muy empirico.

Cuadro 1. 4. Herramientas de la Planificacion Estratégica

INTERNO
ENTORNO

OPRTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAFO

Las fortalezas para
aprovechar
oportunidades

ESTRATEGIA FA

Usar fortalezas para
evitar amenazas

ESTRATEGIA DO

Reducir debilidades
para aprovechar
oportunidades

ESTRATEGIA DA

Reducir debilidades y
evitar amenazas

19



(&

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

1.6. El control en los municipios

De acuerdo con los Arts. 211 y 212 de la nueva Constitucion Politica de la Republica,

establecen que:

“La Contraloria General del Estado es el organismo técnico encargado
del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucién
de los objetivos de las instituciones del Estado y de juridicas de
derecho privado que disponga de recursos publicos.”

“Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de la

que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las
entidades del sector publico y de las entidades privadas que
disponen de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y
gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que
en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estrado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los Organos y entidades del Estado cuando se le

solicite.”™

Igualmente, el Art. 1 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado respecto a

su objeto establece que:

“La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la

Contraloria General del Estado, el Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del

> Constitucién Politica del Estado, R.O. No. 449 del 20 de octubre de 2008, Titulo IV, Cap.VI.
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Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la

utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.”®

En tal virtud, las atribuciones y competencia de la Auditoria de Gestidn en el sector
publico y por ende en la Municipalidad de Pifias, tienen su origen en el mandato

constitucional, en armonia con el Art. 21 de la LOCGE determinando que:

“La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanos de caréacter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion,
se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad vy eficiencia.

Este tipo de auditoria examinard y evaluard los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso
administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas;
la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los
recursos  humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones,

objetivos y metas institucionales.

6 Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley 2004-34, RO N° 337 del 18 de mayo de 2004,
Titulo |
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A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la
fiscalizacion mediante la auditoria de Gestién no implica la
emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un
informe amplio con los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones pertinentes”. ’

La auditoria en los municipios es realizada por auditores externos de la Contraloria

General del Estado y por auditores externos de los gobiernos locales.

7 Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley 2004-34, R.O. No. 337 del 18 de mayo de 2004,
Titulo II, Cap. Ill, Seccion .
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CAPITULO I

2. LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

2.1. Introduccién

El objetivo del presente capitulo, es conocer de manera integral a la entidad objeto de
estudio; su resefia historica, datos generales, mision, vision, objetivos de la institucion,
aspectos que han sido recogidos en resumen mas adelante, gracias a la bibliografia

encontrada en la biblioteca municipal del cantdn asi como en su pagina web.

En este capitulo se expondra todo el material bibliografico que permita analizar la
situacion de la entidad como: reglamento organico funcional, informacion financiera
correspondiente al afio 2009, manuales de procesos, entre otros. También se utiliza
como material de apoyo: la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley de

Régimen Municipal, Ley Orgéanica de la Contraloria General de Estado.

2.2. Resefia historica del ilustre municipio de pifias

En el acta de inauguracion del muy llustre Ayuntamiento de Pifias y de la instalacion de

su primer consejo cantonal consta que:

“En la ciudad de Pifias al primer dia del mes de enero de mil novecientos cuarenta y
uno, a la una de tarde, y en la sala de sesiones de la Casa Municipal; reunidos los

suscritos Juan Maria Loayza, Heraldo G. Gallardo, Miguel Sangurima, Luis Orlando
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Carrién L, Victor Manuel Loayza, Amado Ochoa y Vicente Moscoso, elegidos para
Concejales; con el objeto de Inaugurar el llustre Consejo, previo el cumplimiento de
las disposiciones relacionadas con la Ley de Regimen Municipal y de acuerdo con el
Decreto Legislativo del seis de noviembre de 1940, mandado a ejecutarse el dia 8 del
propio mes y afio”

DECLARAMOS:

PRIMERO: Queda solemnemente inaugurado en la Provincia de El Oro, el Canton
Pifias, integrado por las Parroquias de Pifias y Ambrosio Maldonado y por las demas
que el llustre Municipio erigira de los caserios de Capiro y Morormoro, dentro de los

linderos naturales y reconocidos por dichos caserios”

SEGUNDO: El territorio del Canton Pifias comprende el de las actuales Parroquias de
Pifias y Ambrosio Maldonado con los linderos establecidos y reconocidos por los

colindantes de Zaruma y Santa Rosa; y”

TERCERO: Los linderos del Canton Pifias, fijados y determinados por el Honorable
Congreso Nacional, en la ley de la Republica, son los siguientes; por el Norte y el
Oriente las Parroquias de Ayapamba y Zaruma; por el Sur, Rio Amarillo, afluente del
Pindo, y con este hasta encontrarse con el Puyango; por el Occidente, el Cantdn Santa

Rosa con sus Parroquias de Arenillas y Bellavista”.

Hecha la declaracion solemne que antecede por cuanto los suscritos hemos tomado
posesion legal de nuestros cargos ante el Jefe Politico del Cantdn, procedemos a la
instalacion del Primer Consejo Cantonal de Pifias, de acuerdo con la Ley de Régimen
Municipal y de conformidad con el invocado Decreto Legislativo del seis de

noviembre de mil novecientos cuarenta, expresando que verificada la eleccion para
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dignatarios del Cuerpo Edilicio, resultaron elegidos para Presidente, Vicepresidente y
Secretario los que constan al final de esta acta, mediante la correspondiente

denominacién de su dignidad al pie de la firma”

“Instalado el llustre Consejo Cantonal procedio el Presidente a colocar, en la sala de
sesiones, los retratos de los eminentes ciudadanos Sefiores: Doctor Don Carlos
Alberto Arroyo del rio, Presidente Constitucional de la Republica, Doctor Don
Aurelio Aguilar Véasquez Secretario de Estado, y Doctor Don Segundo Cueva,
Promotor insigne de la Cantonizacion. Quedando anotado en esta acta que en una
debida oportunidad se colocaran los retratos del Sefior General Don Eloy Alfaro que
decreto la Cantonizacion de Pifias en el afio de 1905; de Don Julio Enrique Moreno y
del Doctor Andrés. Cordova, Presidente, en el Congreso Nacional Ordinario de 1940;
y del Doctor Don Bernardo Aguilar, a quien el llustre Ayuntamiento, en la

solemnidad de hoy, declara hijo benemérito y predilecto de la ciudad de Pifias.

El Presidente del Consejo ordena poner en conocimiento del Gobierno Central y del
Gobierno Provincial los particulares del a Inauguracion solemne del Canton Pifias, y
de la instalacion del Primer Consejo Cantonal, dejando constancia a la ciudadania de
que el esfuerzo inteligente de los pueblos honrados y trabajadores, al par de la alta
comprension de los Estadistas Eminentes, son los motivos vigorosos para que dichos
pueblos, por sus condiciones humanas, econdmicas y geogréaficas, reclamen y
obtengan el reconocimiento legal de su indiscutible categoria en el Rol Politico
Administrativo. El Presidente.- (f) Juan Maria Loayza .L.- El Vicepresidente (f)
Heraldo G. Gallardo.- (f) Los concejales: Concejal 3 (f) Miguel Sangurima R;
Concejal 4 (f) Luis Orlando Carrién L.; Concejal 5 (f) Victor M. Loayza; Concejal 6
(f) Amador Ochoa R.; Concejal 7 (f) Vicente Moscoso; el Secretario.- (f) Luis A.

Roman”®

® Actade Inauguracion del Muy llustre Ayuntamiento de Pifas y de instalacion de su Primer Consejo
Cantonal.
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A continuacion se presenta una galeria fotogréfica de todos los alcaldes de la Ilustre
Municipalidad del Canton Pifias:

Dr Juan Loayza

Haraldo Gallardo Luis Angel Moscoso

Francisco Cabrera Francisco Carrién

Victor Loayza

!

. s t
J gx , .
Julio Gallardo Angel Salvador Ochoa  Luis Antonio Roman
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Dr. Victor Ordéfiez Manuel Gallardo Miguel Sangurima

José Moscoso Francisco Gallardo Fulvio Gallardo

Francisco Gallardo Velser Valarezo Dr. Gonzalo Carrién

27



~
L
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Numa Ochoa Pedro Luzardo Victor Murillo

Rodrigo Almeida Néstor Guzman Ing. Edinson Olmedo

» 13

Efrén Gallardo Amado Sanchez Prof. Wilton Cueva

28



(&

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Prof. Edgar Aguilar Dr. Hitler Abarca Sr. Jaime Granda

2.3. Mision institucional

Ofrecer servicios a la comunidad del canton Pifias a través de obras y servicios basicos,
cubriendo las necesidades colectivas en forma equitativa, buscando el desarrollo

econémico y social, en forma efectiva y oportuna generando credibilidad y trasparencia.

2.4. Vision institucional

Elevar el nivel de vida de todos los sectores sociales y econdmicos del cantdn, mediante

la ejecucion de obras para cubrir de forma oportuna, transparente y eficiente la dotacion

de servicios basicos, acordes al desarrollo y crecimiento del cantén y la institucion.

2.5. Objetivos de la institucion

2.5.1. Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de la comunidad, cuya atencion no competa a otros

organismos gubernamentales, a través de la eficiencia en el manejo de recursos y en

las diferentes areas en las que se desenvuelve la entidad.
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2.5.2. Objetivos Especificos.

Procurar el bienestar material de la sociedad y contribuir al fomento y

proyeccion de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantdn de sus areas urbanas
y rurales.

e Prestar servicios y ejecutar obras necesarias encaminadas a propiciar una
racional conveniencia entre los sectores de la comunidad.

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de
los ciudadanos.

e Contribuir al fomento y proteccion de los intereses sociales.

e Mejorar la eficiencia de todos los servidores municipales a través del

cumplimiento de objetivos.

e Lograr que todos los procesos sean agiles y efectivos.

2.6. Actividad principal

El Municipio del Cantén Pifias, lleva a cabo sus actividades en relacién con los

Articulos 11y 14 de la Ley Organica de Régimen Municipal los cuales establecen:

“A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que le son esenciales,
satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de la

convivencia urbana cuya atencién no competa a otros organismos gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los siguientes:

1. Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir
al fomento y proteccion de los intereses locales;
2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdén y sus areas

urbanas y rurales;
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3. Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad
de los asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble
unidad de la Nacion; y,

4. Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural

dentro de su jurisdiccion™®.

Segun la Ley Organica de Régimen Municipal “son funciones primordiales del

municipio, sin perjuicio de las demas que le atribuye a esta ley, las siguientes:

e Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado;

e Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento vy
reglamentacion del uso de caminos, calles, parques, plazas y
demaés espacios publicos;

e Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos;

e Regular y controlar la calidad, elaboracion, manejo y expendio de
viveres para el consumo publico, asi como el funcionamiento y
condiciones sanitarias de los establecimientos y locales destinados
a procesarlos o expenderlos;

e Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;

e Control de construcciones;

e Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales,
comerciales y profesionales;

e Servicio de cementerios;

e Fomento del turismo;

e Servicio de mataderos y plazas de mercado;

e Planificar, coordinar y ejecutar planes y programas de prevencion
y atencion social;

e Planificacion del desarrollo cantonal;

° Articulo 11 de la Ley Organica de Régimen Municipal, codificacion, Publicado en el Suplemento del R.O.
N° 159 del 5 de diciembre de 2005.
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Regular el uso de la via publica en areas urbanas y suburbanas de
las cabeceras cantonales y en las areas urbanas de las parroquias
rurales del canton;

Ejercer el control sobre las pesas, medidas y calidad de los
productos que se expenden en los diversos locales comerciales de
la jurisdiccion;

Promover y apoyar el desarrollo cultural, artistico, deportivo y de
recreacion, para lo cual podréa coordinar con instituciones publicas
o0 privadas afines;

Prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente en
coordinacion con las entidades afines;

Contribuir al fomento de la actividad productiva y su
comercializacién, a través de programas de apoyo a actividades
como la artesania, microempresarias y productoras de la pequefia
industria entre otros, en coordinacién con organismos nacionales,
regionales, provinciales y parroquiales;

Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana;

Podra planificar, organizar y regular el transito y transporte
terrestre, en forma directa, por concesién, autorizacién u otras
formas de contratacion administrativa, en coordinacién con los
organismos de transito competentes, de acuerdo con las
necesidades de la comunidad;

Exigir y controlar que en toda obra publica o privada que suponga
el acceso publico, en los edificios publicos o privados, en los
lugares que se exhiban espectaculos publicos y en las unidades de
transporte publico se disefien, establezcan, construyan y habiliten
accesos, medios de circulacion e instalaciones adecuadas para
personas con discapacidades; y,

Ejercer el control de la venta en espacios y vias publicas de toda

obra artistica literaria, musical o cientifica, en cualquier formato,
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producidas, reproducidas o distribuidas, que se encuentren

protegidas por la Ley de Propiedad Intelectual.” *°

2.7. Situacion actual

En la actualidad el Municipio de Pifas realiza sus actividades y funciones en un edificio
propio ubicado en las calles Garcia Moreno entre Bolivar y Sucre, la mayoria del
edificio se encuentra arrendado por el Banco Nacional de Fomento y locales
comerciales, siendo ademas propietarios de algunos terrenos ubicados en Pifias, Zaracay
y Piedras; terrenos donde en la actualidad se encuentra el Cementerio, Canchas
deportivas, piscina municipal, planta hidraulica, y varios lotes adquiridos a diferentes
propietarios.

A la Municipalidad le corresponde la direccion, control administrativo, financiero,
operacional y de coordinacién institucional, funciona con apego a la Ley de Régimen

Municipal y sus reglamentos, ordenanzas, acuerdos y resoluciones.

Las leyes que rigen al Municipio del Canton Pifias son las siguientes:

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley de Régimen Municipal

e Ley Organica de Administracion Financiera 'y Control
e Ordenanzas Municipales

e Leyesy Decretos Especiales

e Reglamento General de Bienes del Sector Pablico

e Reglamento para la Enajenacion de Activos

1% Articulo 14 de la Ley Organica de Régimen Municipal, codificacion, Publicado en el Suplemento del
R.O0. N° 159 del 5 de diciembre de 2005.
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e Leyde Cheques

e Reglamento de Cauciones para el desempefio de cargos publicos.

e Normas Técnicas de Control Interno y los Principios, Politicas y Normas
Técnicas de Contabilidad Aplicables en el sector publico de la Republica
del Ecuador.

e Ley de Presupuesto del Sector Publico y su reglamento

e Politicas de Auditoria Gubernamental

e Cddigo de Trabajo

e Ley de servicio Civil y Carrera Administrativa y su reglamento

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de remuneraciones de Servicios Publicos

e Registros Oficiales.

La estructura organica de la Municipalidad de Pifias esta disefiada de tal forma que la
maxima autoridad es el Consejo Municipal encargado de vigilar la administracion de la
Entidad, ademas esta conformado por el alcalde quien cuenta con un comité interno de
coordinacion, planificacion y equipamiento, estos a su vez cuentan con niveles de
asesoramiento entre los cuales esta un asesor juridico, comisiones permanentes y

especiales.

El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por sector administrativo y financiero y
finalmente el nivel operativo se divide en cuatro areas entre las cuales se encuentran:

obras publicas, planificacion, servicios publicos, gestion ambiental y turismo.

Funcionarios Principales de la Entidad

Ing. Josep Cueva Gonzales Alcalde Municipal
Econ. Miguel Angel Riofrio Secretario General
Ing. Darwin Salazar Director Financiero
Sra. Martha Barnuevo Jefa de Contabilidad.
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El Reglamento Organico Funcional determina la estructura administrativa del Municipio

y esta conformado por los siguientes niveles:

¢ Nivel Directivo-Legislativo
¢ Nivel Ejecutivo

e Nivel Asesor

e Nivel Auxiliar o de Apoyo

e Nivel Operativo

A continuacion se presenta un detalle de cada uno de los niveles:

Nivel Directivo-Legislativo: Este nivel constituye la maxima jerarquia del Gobierno
Municipal de Pifias. Estd conformado por el Consejo como cuerpo colegiado, integrado
por siete concejales, presidido por el Sefior Alcalde.

Nivel Ejecutivo: Este nivel constituye la maxima jerarquia administrativa del Gobierno
Municipal de Pifias, esta integrado por la Alcaldia del Concejo como drgano ejecutivo
de la gestion municipal.

Nivel Asesor: Este nivel esta constituido por las unidades de Sindicatura y planificacion

municipal y las, siguientes comisiones permanentes del consejo.

e Comisién de Mesa, Excusas y Calificaciones
e Comision de Planeamiento y Urbanismo

e Obras Publicas

e Servicios Publicos

e De Gestion Ambiental y Turismo

e De la Mujer y la Familia

e Higiene y Asistencia Social

e Educaciony Cultura
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e Hacienda Municipal

e Justiciay Policia

Nivel Auxiliar o de Apoyo: Este estd conformado por las unidades de Secretaria
General, educacion y cultura, recursos humanos, promocién social, patronato social y

programas de desarrollo social.

Nivel Operativo: Este nivel estd integrado  por las siguientes Direcciones:
FINANCIERA.- con las secciones de Avallos y Catastros, Contabilidad, Tesoreria,
Recaudacion, Coactivas; y, Proveeduria y Bodega. OBRAS PUBLICAS.- con las
secciones de ejecucion y control de obras civiles, construcciones, equipo caminero,
mantenimiento y fiscalizacion; PLANIFICACION.- con las secciones de control
urbano, urbanizacion y embellecimiento, y, control y ejecucion del plan de
ordenamiento urbano y rural. SERVICIOS PUBLICOS.- con las secciones de agua
potable y alcantarillado, Comisaria Municipal, mercado, cementerio, centro de
financiamiento, higiene ambiental. GESTION AMBIENTAL Y TURISMO.- con las

secciones de proteccion del ambiente, parques y jardines, relleno sanitario y turismo.

2.8. Estructura econémicay financiera

Los bienes con los que cuenta el Municipio de Pifias para el desarrollo de sus funciones
tanto administrativas como para llevar a cabo la consecucion de las obras publicas son

los que se muestran en el cuadro adjunto:

Cuadro 2. 1. Estructura Econémica del Municipio de Pifias

DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2009
BIENES MUEBLES 1,010,281.90
BIENES INMUEBLES 331,870.11
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,342,152.01
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A continuacion se presenta un cuadro en el que se detalla los recursos financieros con

los

Cuadro 2. 2 Estructura Financiera del Municipio de Pifias

que cuenta el Municipio para el desarrollo de sus actividades y funciones:

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUENTAS VALORES

Impuestos 381.832,47

Tasas y Contribuciones 283.161,57

Venta de Bienes y Servicios 140.145,67

Renta de inversiones y Multas 49.144,90

Transferencias y Donaciones Corrientes 496.153,84

Otros Ingresos 55.123,41
Transferencias y Donaciones de Capital 4°172.607,01
Financiamiento Publico 323.166,67
57901.335,54

TOTAL
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CAPITULO 111

3. FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1. Introduccion

Considerando que para realizar una Auditoria de Gestion es importante contar con bases
que nos guien a lo largo del proceso, en el presente capitulo se estableceran aspectos
como la base legal y reglamentacion, definicion, alcance, enfoque, objetivos,
herramientas y fases de la Auditoria de Gestion los mismos que fortaleceran nuestros
conocimientos y apoyaran el desarrollo de la aplicacién de las 5 fases de Auditoria que

posteriormente seran aplicadas al municipio de Pifias.

3.2. Base legal y reglamentacion

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador aprobada en referéndum Nacional
el 28 de Septiembre de 2008 sefiala en el capitulo quinto, seccion cuarta, articulos 210 y
211 que “La Contraloria general del Estado sera la entidad técnica encargada del control
de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos”. Cuyas funciones principales son:

e Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

e Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios

de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones
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sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia
sean propias de la Fiscalia.
e Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

e Asesorar a los 6rganos y entidades del estado cuando se lo solicite.

3.3. Definicion, alcance y enfoque de auditoria de gestion.

3.3.1 Definicion: “Es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinarad y evaluaré los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y

de desempefio pertinentes.”*!

3.3.2. Alcance

La Auditoria de Gestion puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad, inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier
operacion, programa, sistema o actividad especifica; por lo que se debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

e Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad, la
estructura organizativa y la participacion individual de los integrantes de
la entidad.

! (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado)
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e Verificacién del cumplimiento de la normativa general y especifica de
procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos
disponibles, asi como, la eficacia en el logro de objetivos y metas en
relacion a los recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

e ldentificar y controlar los riesgos para adoptar las medidas que permitan

reducir o mitigar los mismos.

3.3.3. Enfoque

La auditoria de gestion esta enfocada a la ejecucion de un examen integral de la
organizacion, por lo tanto, se concibe como una auditoria de economia, eficiencia,

eficacia, gerencial-Operativo y de Resultados.

e Auditoria de economia y eficiencia: La Auditoria de Gestion estd
orientada hacia la adquisicion econdmica de los recursos y su utilizacion
eficiente en la produccién de bienes o servicios. Es decir maximizar la
produccion en cantidad y calidad producida con el uso minimo de
recursos.

e Auditoria de eficacia: Enfocada a determinar el grado de cumplimiento
de objetivos, metas y resultados de una entidad, programa o proyecto,
expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

e Auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados: Es una
herramienta para evaluar la gestion en base al cumplimiento de objetivos
y metas, a través de planes, proyectos, programas, actividades y

operaciones.
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La auditoria de gestion también se enfoca en aspectos importantes como:

El impacto en el entorno social, economico y medioambiental del bien o

servicio que presta la empresa.

e La equidad en cuanto a la distribucion de recursos, bienes o servicios
destinados a la poblacion.

e El cumplimiento de normas de conducta institucional y principios éticos.

e La calidad del bien o servicio, en cuanto a la satisfaccion del cliente, la

cantidad y el grado de oportunidad de los productos o servicios.

3.4. Objetivos de una auditoria de gestion

e De Control: Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la
auditoria y evaluar el comportamiento organizacional en relacion con
estandares preestablecidos.

e De Productividad: Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar
el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica
administrativa instituida por la organizacion.

e De Organizacion: Determinan que el recurso de la auditoria apoye la
definicién de la estructura, competencia, funciones y procesos a través de
manejo eficaz de la delegacion y el trabajo de equipo.

e De Calidad: Disponen que la auditoria tienda a evaluar los niveles de
actuacion de la organizacion en todos sus contenidos y ambitos para que
produzca bienes y servicios altamente competitivos.

e De Aprendizaje: Permite que la auditoria se transforme en un
mecanismo de aprendizaje institucional para que la entidad pueda

asimilar sus experiencias y retroalimenten en oportunidades de mejora.
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e De toma de decisiones: Traducen la puesta en practica y los resultados
de la auditoria en un soélido instrumento de soporte del proceso de gestion

de la organizacion.

3.5. Herramientas de la auditoria de gestion

3.5.1. Equipo Multidisciplinario:

Para la ejecucién de la auditoria es necesario la confirmacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas tales como: ingeniero, abogado, economista,

psicologo, médico, etc.

e Auditores: De este grupo entre los dos méas experimentados se designa el
jefe de grupo y el supervisor, quienes tendran la méxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Este trabajo debe realizarse a
cargo de una direccion de auditoria y bajo la direccion de su titular.

e Especialistas: Estos profesionales a méas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total
imparcialidad.

3.5.2. Control Interno:

En el afio de 1992 se emitio6 en EE.UU. el informe del COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS, (Informe de Organismos Patrocinadores)
conocido como informe COSO, como una respuesta a las inquietudes que planteaban

la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al
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control interno y, como una herramienta para promover la responsabilidad,
transparencia y honestidad de la gestion de los administradores de los recursos

publicos y privados.

Posteriormente, en 1999, en la Conferencia Interamericana de Contabilidad de San
Juan, Puerto Rico, se recomendd un marco latinoamericano de control interno similar
al COSO en espariol, en base de las realidades de la region, para lo cual se nombrd
una comision especial de representantes para iniciar el desarrollo del MICIL

El MICIL se emite en el afio 2004 y es un modelo basado en estandares de control
interno para las pequefias, medianas y grandes empresas desarrollado en el informe
COSO.

El COSO y el MICIL recomiendan que el control interno se fundamente en los
valores y en un cddigo de conducta ética, para sensibilizar a las personas de su
responsabilidad por el cumplimiento de los deberes, con la entidad, los usuarios de
los servicios y la sociedad en general.

COSO, con el apoyo de varias agrupaciones profesionales de contabilidad y auditoria,
en el afio 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el nombre de “Gestion de
Riesgos Empresariales-Marco Integrado” que podriamos denominarlo COSO I,

incorporando los siguientes aspectos relevantes:

e Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoria de objetivos
institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos
que contiene el informe COSO; esto es: operativos, de informacion y de

cumplimiento.
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e Incrementa de cinco a ocho, el nimero de componentes mediante la
incorporacion de los tres siguientes: establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos y respuesta a los riesgos.

e Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la
administracion de los riesgos, con la participacién permanente de todos
los miembros de la organizacion, mediante el uso de herramientas que
permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

e En el afio 2006, dentro del proyecto anticorrupcion “Si se puede” del
Ecuador, se emitié el Marco Integrado de “Control de los Recursos y los
Riegos — Ecuador” (CORRE) que se fundamenta en el COSO IlI.

El Control Interno de los Recursos y los Riesgos Ecuador (CORRE)

Contiene los actuales conceptos de Control Interno de las entidades basados en:

e COSO (Comité de Organismos Patrocinadores)
e Administracion de Riesgos (ERM)

e MISIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano)

De acuerdo con el CORRE el control interno se define como:

Un proceso efectuado por el Consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

e Eficienciay eficacia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las normas y leyes aplicables
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e Honestidad y responsabilidad

e Salvaguarda de los recursos.

Componentes del COSO ERM

1)

Ambiente de Control: Marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del
personal respecto al control; constituye la base de todos los demas elementos
del control interno aportando disciplina y estructura.

Los valores, la conducta ética, la integridad y la competencia del personal
son elementos que deben ser cuidados dentro y fuera de la entidad por ello es
importante que el personal de la entidad, clientes y terceras personas
relacionadas los conozcan y se identifique con ellos para que se logren los

objetivos.

Este componente establece:

e Integridad y valores éticos: Son elementos esenciales del ambiente
interno de control y afecta al disefio, administracion y seguimiento de los
otros componentes. Los valores de la direccién deben equilibrar los
intereses de la organizacién, empleados, proveedores, clientes,
competidores y del publico en general.

e Filosofia y estilo de la alta direccion: Refleja los valores de la entidad y
la forma en que se establecen politicas, objetivos, estrategias, su difusion
y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento; el cumplimiento
de normas, leyes, seleccion de alternativas en cuanto a la aplicacion de

PCGAy las NIIF y la comunicacion amplia con el personal.
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e Consejo de Administracién y comités: Es una parte critica del ambito
interno e influye de modo significativo en sus componentes. Su
independencia frente a la direccidn, experiencia, reputacion de sus
miembros, su grado de implicacién y supervision de las actividades juega
un papel importante para el disefio y funcionamiento de una organizacion.

e Estructura Organizativa: Depende de la naturaleza de sus actividades,
el tamafio de sus operaciones y su independencia; proporciona el marco
para planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Sobre la
base de estructura organica se deben establecer los manuales de funciones
y de procesos para darles operatividad.

e Autoridad asignada y responsabilidad asumida: A mayor grado de
autoridad, mayor sera su responsabilidad. La asignacion de mayor
responsabilidad puede fomentar la creatividad, iniciativa dando como
resultado la competitividad y la satisfaccion.

e Gestion del capital humano: EIl recurso humano es el mas importante
dentro de una organizacion; el ambiente de control estard totalmente
fortalecido si la empresa administra de manera eficiente y eficaz este
recurso. Los empleados deben estar preparados para enfrentarse a nuevos
retos por lo que el proceso formativo debe ser continuo.

e Responsabilidad y trasparencia: Se logra a través del proceso
administrativo con la planificacion participativa, indicadores de
rendimiento, asignacion de recursos, establecimiento de autoridad y

responsabilidad.

2)  Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben establecerse antes que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a la consecucion
de los mismos. El consejo de administracion debe asegurarse de que la
direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y de que estos estén

acorde a la mision, vision y sean consecuentes con el riesgo aceptado.
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Este componente establece:

e Objetivos Estratégicos: Son de alto nivel, estan alineados con la mision

de la entidad, refleja la opcion que ha elegido la direccidon en cuanto a

como la entidad creara valor para sus grupos de interés.

e Objetivos Especificos: Trata de fijar los objetivos para los distintos

niveles y actividades de la entidad para que la entidad pueda identificar
factores criticos de éxito que estan representados en indicadores de

gestion para medir el rendimiento.

e Relacion entre objetivos y componentes del CORRE: Existe una

relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes del CORRE que facilita su logro. Los objetivos
estratégicos, operativos, de informacion y cumplimiento deben estar
integrados con los ocho componentes en toda la organizacion para

alcanzar los objetivos.

e Consecucion de objetivos: Quienes dirigen las unidades operativas,

productivas y de apoyo deben estar seguros de que se estd cumpliendo las
politicas, técnicas y procesos establecidos con eficiencia, ética para

alcanzar los objetivos especificos.

e Riesgo aceptado y niveles de tolerancia: El riesgo aceptado es el

volumen de riesgo que una empresa esta dispuesta a aceptar en su
busqueda de valor; la tolerancia al riesgo son los niveles aceptables de

desviacion relativa a la consecucion de objetivos.

Identificaciéon de Eventos: Es un proceso efectuado por el consejo
administrativo de una entidad, su direccién y personal restante, para

identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion.
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Este componente establece:

e Factores externos e internos: Estos provocan eventos que afectan a la
implantacion de la estrategia y la consecucion de sus objetivos.
Entre los factores externos tenemos: econdémicos, politicos, sociales,
medioambientales y tecnoldgicos; y dentro de los factores internos se
encuentra la infraestructura, personal, procesos, tecnologia.
e lIdentificacion de Eventos: Puede comprender una combinacion de
experiencias y técnicas junto con herramientas de apoyo y se aplica

tanto al pasado como al futuro.

Evaluacion de los Riesgos: Permite a una entidad considerar la forma en
que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. Los
riesgos se evallan con un doble enfoque: riesgo inherente (Siempre esta
presente haya o no controles debido a la naturaleza de las operaciones) y
riesgo residual (permanece después de que la direccion desarrolle sus

respuestas a los riesgos).

Este componente establece:

e Estimacion de probabilidad e impacto: La primera representa la
posibilidad de que ocurra un evento determinado, mientras que la
segunda refleja su impacto.

e Evaluacion de Riesgos: Consiste en una combinacion de técnicas
cualitativas (cuando en los riesgos no estan disponibles datos suficientes
y creibles para una evaluacion cualitativa o la obtencién y analisis no
resulte eficaz por su costo) y cuantitativas (aportan mas precision y se

usan en actividades mas complejas).
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e Riesgos originados por los cambios: ES necesario contar con
mecanismos de investigacion sobre los cambios que se operan en el
mundo ya que el impacto de algunos elementos requieren una

atencion especial, los principales son:

e Cambios en el entorno operacional

e Nuevo personal

e Sistemas de informacion nuevos 0 modernizados
e Répido crecimiento de la organizacion

e Tecnologias modernas

e Nuevos servicios y actividades

e Restructuraciones internas

e Actividades en el extranjero

Respuesta a los riesgos: La direccion para decidir su respuesta a los riesgos
evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los
costos y beneficios y selecciona aquella que situé el riego residual dentro de

la tolerancia del riesgo establecida.

Este componente establece:

Categorias de Respuesta:

e Evitar los riesgos: Supone salir de las actividades que generan riesgo
pues no se cuenta con una opcidn que redujera su impacto.

e Reducir los riesgos: Llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad
e impacto del riesgo.

e Compartir los riesgos: La probabilidad o impacto se reducen
trasladando o compartiendo una parte del riesgo.
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e Aceptar los riesgos: No se emprende ninguna accién que afecte la
probabilidad o impacto del riesgo.

e Decision de respuestas: Para dar respuesta a los riesgos la direccion
debera tener en cuenta los costos y beneficios de las respuestas
potenciales y las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos establecidos por
la direccion y otros miembros de la organizacién con autoridad para
emitirlos, como respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos. Las actividades de control no pueden generalizarse y deberan ser
la respuesta a la medida de las necesidades de los objetivos y los riesgos de

cada organizacion.

Este componente establece:

e Integracion con la decisidn sobre riesgos: Después de seleccionar las
respuestas al riesgo es necesario que la direccion establezca medidas de
control para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos en sus
diferentes categorias.

e Principales actividades de Control: Entre estas tenemos:

- Revision y supervision

- Gestion directa de funciones o actividades
- Procesamiento de la informacion

- Validacion

- Aseguramiento

- Especializacién funcional

- Controles fisicos

- Indicadores de rendimiento

- Segregacion de funciones.
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7)

e Controles sobre los sistemas de informacion: Dentro de este tenemos
controles generales que se aplican a muchos de estos sistemas de
informacion y ayudan a asegurar que sigan funcionando continua y
adecuadamente; existen también controles de aplicacion que se centran en
la integridad, exactitud, autorizacion y validez de la captacion y

procesamiento de datos.

Informacién y Comunicacién: Es necesario identificar, procesar vy
comunicar la informacion relevante en la forma y el plazo que permita a
cada funcionario y empleado asumir sus responsabilidades.

La comunicacion eficaz es necesaria ya sea formal o informal; los informes
deben presentarse en un tiempo oportuno, contener la cantidad suficiente de
informacién para la toma de decisiones con datos actualizados y que
correspondan a fechas recientes.

Este componente establece:

e Cultura de informacion en todos los niveles: El personal de la
empresa debe tener conocimiento de los resultados para lograr su
apoyo en la consecucion de los objetivos de las unidades y de la
institucion.

e Herramientas para la supervision: La informacion es la principal
herramienta de supervision ya que de esta manera se conoce como se
han ejecutado las actividades, se han logrado los objetivos y metas, y
ademaés, como se han utilizado los recursos de la organizacion.

e Sistemas Estratégicos e Integrados: Los sistemas de informacion
deben ser lo suficientemente flexibles, agiles para registrar las
transacciones en tiempos reales, permitiendo a los directivos acceder a
informacion financiera y operativa en forma eficaz para controlar las

diferentes actividades.
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e Confiabilidad de la Informacion: Para obtener una informacion
confiable se debe averiguar si su contenido es adecuado, oportuno,
actualizado y es accesible.

e Comunicacion Interna: La comunicacion debe expresar eficazmente
los objetivos de la entidad, la importancia del control interno, el
riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad y los papeles y
responsabilidades del personal.

e Comunicacion Externa: Proporciona informacion muy significativa
sobre el disefio o la calidad de los servicios o productos, pues puede
comprender rapidamente las circunstancias y los riesgos a los que se

enfrenta la entidad.

8) Supervisién y Monitoreo: La supervision continua se inscribe en el marco de
las actividades corrientes y comprende unos controles regulares efectuados
por la direccion, asi como determinadas tareas que realiza el personal en el
cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones se determinaran principalmente en funcion de una evaluacién

de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervision continua.

El proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las

medidas para actualizarlo o corregirlo.
Este componente establece:
e Supervision Permanente: Las partes interesadas a las que hay que

comunicar las deficiencias a veces proporcionan directrices concretas

respecto a lo que deberia comunicarse.
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Se dispone de una variedad de metodologias y herramientas de evaluacion
incluyendo listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando y
técnicas de diagramas de flujo.

e Supervision Interna: Las evaluaciones ejecutadas por la Auditoria
Interna son importantes porque evalGan de manera independiente la
calidad de su disefio; la evaluacion interna también se realiza mediante

auto-evaluacion.

La atencion que la alta direccion y los miembros de la organizacion
prestan a los informes de auditoria revela el compromiso hacia el control

y la gestion de los riesgos.

e Evaluacidon Externa: Estas deben ser realizadas en forma periddica;

toma como base los procedimientos aplicados por la administracion
de la empresa.
Existe una serie de organismos reguladores o de control interno que
vigilan o monitorean el cumplimiento de normas o disposiciones
especificas relacionadas con los controles internos y la gestion de
riesgos, tales como las Superintendencias de Bancos y Seguros y, de
Compaiiias.

3.5.3. Riesgos de Auditoria de Gestion

El riesgo de Auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas
que modificarian el sentido de la opinién vertida del informe.

Debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables

de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa.
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Tipos de Riesgos:

Riesgo Inherente: Es propio de la operacién de la entidad por lo que esta
totalmente fuera del control del auditor por cuanto dificilmente se pueden
tomar acciones que tiendan a eliminarlo.

Los factores que determinan la existencia del riesgo inherente son la
naturaleza del negocio, el tipo de operaciones que se realizan, el riesgo
propio de esas operaciones y la naturaleza del producto.

Riesgo de Control: Se presenta cuando la informacion financiera,
administrativa, técnica y operativa haya sufrido distorsiones importantes
debido a que los controles existentes, no lo han prevenido, detectado y
corregido oportunamente.

Riesgo de Deteccién: Es la posibilidad de que los procedimientos de
auditoria seleccionados, no detecten errores o irregularidades existentes
en la informacion financiera, administrativa, técnica y operativa. Este

riesgo es totalmente controlable por la labor del auditor.

3.5.4. Muestreo en la Auditoria de Gestion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita

concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. La muestra

representativa permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al

comportamiento del universo.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor

planea obtener de los resultados del muestreo.
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Objetivos:

e Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos,
e Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo como son:

e De apreciacion o no estadistico: Los items a ser incluidos en la muestra
son determinados de acuerdo a criterio, en este tipo de muestreo el
tamafio, seleccion y evaluacion de la muestra son completamente
subjetivas por lo que es mas facil que ocurran desviaciones.

e Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra, provee; ayuda al auditor a disefiar una muestra
eficiente, a medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida y

evaluar los resultados de la muestra.

3.5.5. Evidencias suficientes y competentes: Las evidencias de Auditoria
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos
gue examina, y cuando estos son suficientes y competentes son el respaldo del

examen y sustentan el contenido del informe.

Elementos:

e Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de

evidencia que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.
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e Evidencia Competente: Cuando de acuerdo a su calidad son validas y

relevantes.

Clases de Evidencias:

a) Fisica: Se obtiene por medio de una inspeccidn y observacion directa de
las actividades, documentos y registros.

b) Testimonial: Se obtiene en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la
entidad.

d) Analitica: Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Técnicas mas utilizadas:

Es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion de la
utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas que le permitan la obtencion de
la evidencia suficiente, competente y pertinente que le den una base objetiva y
profesional, que fundamentes y sustenten sus comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.
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Cuadro 3. 1. Técnicas Utilizadas en la Auditora

VERIFICACION TECNICAS

Ocular a) Comparacion
b) Observacion

c) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita a) Analisis
b) Conciliacion
c) Confirmacién

d) Tabulacion

Documental a) Comprobacién
b) Calculo

c) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

3.5.6. Papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos
elaborados u obtenidos por el auditor durante el curso del examen, sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los
auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones presentadas en los informes.
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Objetivos principales:

Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe
de la auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de
auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las
decisiones tomadas, de conformidad con las NAGA.

Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse
una opinién de la gestion de la entidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado
por un tercero.

Constituir un elemento importante de consulta para la programacion de
futuros examenes.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.
Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como

elementos de juicio en acciones en su contra.

Caracteristicas:

Todo papel de trabajo debe poseer las siguientes caracteristicas:

Debe ser preparado en forma clara y precisa, utilizando referencias
I6gicas y un minimo nimero de marcas.
Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del

auditor.
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e Debera ser elaborado sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

e Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.

Custodia y archivos:

Los papeles de trabajo son de propiedad de la unidades de auditoria de la Contraloria
y de las entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en
un archivo activo por un lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte
y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento

judicial.

Estos papeles de trabajo pueden ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo permanente o continuo: Contiene informacion de interés o util para
mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La finalidad del archivo permanente es:

e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tiene
vigencia en un periodo de varios afos.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las
auditorias realizadas.

e Conservar papales de trabajo que seran utilizados durante varios afios y
gue no requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado

ningun cambio.
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b) Archivo Corriente: En estos archivos se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la actividad especifica de auditoria. La cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo varia de una auditoria a otra. Conviene
que este archivo se divida en dos partes; la una con informacion general y la otra

con documentacion especifica por componente.

3.5.7. Parametros e indicadores de gestion

Concepto: Referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que
muestran aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacién, podra indicar
posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion deberd tomar

acciones.

Para la correcta aplicacion de los indicadores de gestion es importante que en una
empresa este bien implementado el control interno, los indicadores de gestion se
materializan de acuerdo a las necesidades de la empresa con base en lo que se quiere

medir, analizar, observar, corregir.
Importancia.- El uso de indicadores permite medir:
e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos.
e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes.
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Clasificacion

a)

b)

Cuantitativos y Cualitativos: Los indicadores cuantitativos son valores y
cifras que se establecen periédicamente de los resultados de las operaciones,
son un instrumento basico; mientras que los indicadores cualitativos permiten
tener en cuenta las oportunidades y amenazas del entorno asi como la

capacidad de gestion de la direccidn y de mas niveles de la organizacion.

De uso universal: Permiten medir la eficiencia y la eficacia, las metas,
objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional, dentro de

este podemos citar:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de Informacion:
Muestran la capacidad administrativa de la organizacion para observar,
evaluar y medir aspectos como la organizacién de los sistemas de
informacidn, la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion y

arreglarlos para la retroalimentacién y mejoramiento continuo.

2. Indicadores Estructurales: Permite identificar los niveles de direccion y
mando y su grado de responsabilidad en la institucion. Estos indicadores
permiten evaluar la participacion de los grupos de conduccion
institucional frente a los grupos de servicio, operativos y productivos; las
unidades organizacionales que participan en la mision de la institucion y
las unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que
permiten el desenvolvimiento eficiente hacia los objetivos establecidos en

la organizacion.

3. Indicadores de Recursos: Relacionados con la planificacion de las
metas y objetivos, considerando que para planificar se requiere contar con
recursos. Estos indicadores sirven para medir y evaluar la planificacion

de las metas y el grado de cumplimiento de los planes establecidos;
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formulacién de presupuestos, matas y resultado del logro; recaudacion y

administracion de la cartera y la administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de Proceso: Aplicables a la funcion operativa de la entidad,
relativa al cumplimiento de misién y objetivos sociales. Estos indicadores
sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los
procesos en cuanto a la extensiébn y etapas de los procesos
administrativos; extensién y etapas de la planeacién, agilidad en la
prestacion de los servicios y aplicaciones tecnolégicas y su comparacion

evolutiva.

Indicadores de Personal: Estos indicadores sirven para establecer el
grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos respecto a las condiciones de remuneracion comparativas con
otras entidades del sector; comparacion de la clase, calidad y cantidad de
los servicios; rotacion y administracion del personal y aplicacién de

politicas y elementos de induccion, motivacion y promocion.

Indicadores Interfasicos: Son los que se relacionan con el
comportamiento de la entidad frente a los usuarios externos ya sean
personas juridicas o naturales; sirven para determinar la velocidad de las
respuestas al usuario, la demanda y la oferta en el tiempo, satisfaccion
permanente de los clientes, calidad del servicio, nimero de quejas asi
como su atencion y correccion, existencia y aplicabilidad de normas y

reglamentos, etc.

Indicadores de Aprendizaje y Adaptacion: Hace referencia a la
existencia de unidades de investigacion y entrenamiento, estudios y tareas
normales de adiestramiento, investigacion para el mejoramiento y

adaptacion tecnoldgica y mejoramiento de métodos y procedimientos.
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c) Globales, funcionales y especificos:

Indicadores globales: Son aquellos que miden los resultados en el
ambito de Institucion y la calidad del servicio que proporciona a los
distintos usuarios. Por ejemplo, se pueden mencionar el tiempo de
respuesta frente a los tramites o requerimientos solicitados; el grado de
cumplimiento de los programas y proyectos con relacion a lo
programado; la ejecucion presupuestaria relacionada con el presupuesto
asignado, etc.

Es importante sefialar, que por lo general estos indicadores miden
aspectos cuantitativos tanto monetarios 0 no monetarios; pero para crear
indicadores globales la institucion debe haber definido los objetivos que
orientan su quehacer institucional y luego traducir estos objetivos en
metas de corto, mediano y largo plazo. Los indicadores globales evaltan
los elementos de la planificacion estratégica.

Indicadores Funcionales o Particulares

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y
variedad de las funciones que se desarrollan en las entidades publicas.
Por lo tanto cada funcidn o actividad, debe ser medido de acuerdo a sus
propias caracteristicas, considerando también de qué tipo de entidad de
que se trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser
adaptados a las funciones o actividades especificas.

Indicadores Especificos

Se refieren a los mismos aspectos ya sefialados en cuanto a los
indicadores globales, sin embargo, a diferencias de éstos, se refieren al
todo en términos de pais, Ministerio o Institucién; los indicadores
especificos se refieren a una funcion determinada, o bien 0 una area o

proceso en particular.
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3.6. Fases de la auditoria de gestion

3.6.1. FASE I: Conocimiento preliminar

Objetivos: Consiste en obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal, esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion

y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades: El supervisor y el jefe de equipo cumplen diferentes tareas en la entidad

auditada tales como las que se mencionan a continuacion.

1. Visita a las instalaciones para conocer su ubicacion, observar el desarrollo
de las actividades y operaciones y visualizar el funcionamiento en

conjunto asi como su estructura departamental.

2. Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de

trabajo de auditorias anteriores.

3. Solicitud de documentacion relevante como:

a) Planeacion estratégica de la entidad: En la cual consta la mision,
visién, objetivos estratégicos, valores, politicas empresariales,
estrategias institucionales y acciones.

b) Organigrama Funcional.

¢) Escritura Constitucional.

d) Antecedentes de la empresa.

e) Diagnostico (FODA) para detectar las fortalezas y debilidades asi
como las oportunidades y amenazas en el ambiente de Ila
organizacion.

f) Composicién del Capital.

g) Estados Financieros.
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4. Solicitar indicadores de Gestion ya que estos constituyen puntos de
referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de
indicadores y tratdndose de una primera auditoria de gestion, el equipo de
trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad desarrollaran los

indicadores basicos.

5. Evaluacion preliminar de la estructura de Control Interno que permite
acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes
e identificar a los componentes relevantes para la evaluacion del Control

Interno.

6. Enfoque de Auditoria: Contiene aspectos tales como: el motivo por el
cual se realiza la auditoria, los objetivos, alcance, componentes y

subcomponentes a ser analizados y el personal (lista de funcionarios).

3.6.2. FASE II: Planificacion

Objetivos: Orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales deben
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

Actividades:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de Control Interno y para la planificacion de la Auditoria de

Gestion.
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2. Evaluacion del Control Interno relacionada con el &rea o componente
objeto del estudio que permitird acumular informacion sobre el

funcionamiento de los controles existentes.

3. Determinacion del Riesgo y la Confianza: para lo cual se deben
determinar las actividades que se realizan en cada subcomponente y
posteriormente se establece el tamafio de la muestra que puede ser de
forma aleatoria, estadistica o a criterio del auditor. ElI tamafio de la
muestra es igual al Riesgo de Control dividido para el Riesgo de
Auditoria que en general en el Ecuador es del 5%; el resultado de esta

division es la muestra que se va a tomar del universo a analizar.

El nivel de confianza se obtiene a través de dividir la calificacion total
para la ponderacion total y en base a este porcentaje se establece el nivel

de confianzay riesgo.

4. Se realiza el Memorando de Planificacion en el cual consta:
requerimientos de la Auditoria, fechas de intervencion, equipo
multidisciplinario, dias presupuestados, plan estratégico de la empresa,
plan estratégico de la auditoria, recursos econdémicos, recursos materiales,
recursos de tiempo, recursos humanos, calificacion del riesgo y
confianza, analisis del control interno, indicadores, procedimientos de

ejecucion y firmas de responsabilidad.

5. Programas de Auditoria; en el cual consta los objetivos de la auditoria
para cada actividad, procedimientos en base a técnicas de auditoria (estas
técnicas pueden ser ocular, verbal, escrita, documental y fisica), riesgo,

calificacion del riesgo y los procedimientos.
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3.6.3. FASE IlI: Ejecucion

Objetivo: Se ejecuta propiamente la auditoria, es el trabajo de campo en el cual se
obtiene evidencia suficiente, competente y relevante para determinar los hallazgos los

mismos que deben ser sustentados en papeles de trabajo.

Actividades:

1. Aplicacion de los programas de trabajo disefiados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales como: inspeccion

fisica, observacion, célculo, indagacion, analisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contiene la

evidencia suficiente, competente y relevante.

3. Elaboracion de las hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresado en los comentarios, los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros
relacionados; las hojas resumen de hallazgos deben tener:

e Condicion: Es el motivo por el cual se considera que es un hallazgo
pudiendo ser positivo 0 negativo.

e Criterio: En lo que nos basamos para decir que es un hallazgo como
normas, politicas, reglamentos, criterio del auditor.

e Causa: EI motivo o por qué del incumplimiento del criterio con la
condicion.

e Efecto: Impacto o resultado.

e Conclusion: Unidn de los cuatro atributos anteriores.

e Recomendacion: Se debe realizar al responsable como una

sugerencia.
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4. Estructura del informe de Auditoria: Esto debe realizarse con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a las hojas resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

3.6.4. FASE IV: Comunicacion de Resultados

Objetivos: Preparar un informe final el cual contendrd hallazgos positivos y
negativos, conclusiones, recomendaciones, el precio del incumplimiento con su efecto
econdémico y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia

y economia en la gestion y uso de recursos en la entidad auditada.

Actividades:

1. Redaccion del Informe de Auditoria: Este se realizara en forma conjunta
con los auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de Resultados: Debe darse en todas las fases de la
auditoria para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, debe ser
discutido en una conferencia final con los responsables de la gestion y los
funcionarios de maés alto nivel, lo cual servira para reforzar y perfeccionar
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones, sus puntos de vista y

ejercer su legitima defensa.

3.6.5. FASE V: Seguimiento y monitoreo

Objetivos: Verificar el cumplimiento de las recomendaciones que se plasmaron en el
informe final de auditoria y cerciorarse de que la entidad auditada haya elevado sus
niveles de eficiencia, eficacia, ética, ecologia, economia de acuerdo a los

componentes que fueron examinados.
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Actividades:

1. Elaboracion de un plan de trabajo para verificar el cumplimiento de

correctivos y sugerencias presentados en el informe.

2. Se realiza un seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad el informe

aprobado.

3. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria debe realizarse una re
comprobacion de cursado entre uno y afios de haberse concluido la

auditoria.
4. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicios

econdmicos causados y comprobacion de su reparacion o recuperacion de

los activos.
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CAPITULO IV

4. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA MUNICIPALIDAD
DE PINAS.

4.1. Introduccion

En este capitulo se pondra en préactica lo aprendido en la carrera pues se desarrollaran las
cinco fases de la auditoria de gestion a la municipalidad del canton Pifias, las mismas
que son: conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, informacion-comunicacion,

y supervisién-monitoreo.

En la fase de conocimiento preliminar, se exponen las principales actividades que
cumple la llustre Municipalidad, su estructura organica, sus antecedentes, la mision,
vision y los objetivos, indicadores de gestion, andlisis FODA, asi como también el
cuestionario de evaluacion general del control interno (CORRE).

La fase de planificacion, tiene como objetivo programar las tareas que se desarrolla
durante la investigacion, es por eso que en esta fase se presenta: el memorando de
planificacion, los programas de trabajo y la evaluacion especifica del control interno de

la Direccion Administrativa y Financiera de la entidad.

En la fase de ejecucion, se dara cumplimiento a lo planificado y dentro de esta fase se
encuentra: la estructura del informe, los papeles de trabajo y las hojas de hallazgos,

elementos que sustentaran las conclusiones sobre las areas auditadas.
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La fase de comunicacion de resultados, estara constituida por el informe final, donde se
expondran los resultados de la investigacion, asi como las conclusiones y
recomendaciones que serviran para realizar una gestion mas eficiente y eficaz a la

Municipalidad del Cantén.

Finalmente, en la fase de seguimiento, se elaborara el cronograma de cumplimiento de

las recomendaciones realizadas y la matriz de seguimiento de estas tareas.

4.2. FASE I. Conocimiento preliminar

A través del conocimiento preliminar se pretende analizar y estar al tanto de las
actividades a las que se dedica la institucion y de qué manera se realizan, con el objeto
de crear un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de nuestra labor de

auditoria en cada una de sus etapas de manera eficiente y eficaz.

Dentro de esta etapa, las actividades de auditoria que se llevaran a cabo son las

dispuestas a continuacion:

e Visita a las instalaciones con el propoésito de observar el funcionamiento global
de la entidad y la ejecucion de las actividades en los distintos departamentos.

e Reuvision de archivos y documentos para conocer aspectos fundamentales de la
organizacién tales como: reglamento interno de trabajo, ordenanzas municipales,
reglamento organico funcional, planes operativos, planes estratégicos,
presupuestos, balances y otros documentos que nos permitan conocer y
comprender a la entidad.

e Obtener estados financieros del presente periodo y anteriores para realizar

procedimientos analiticos.
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Efectuar un analisis FODA, con el propésito de identificar correctamente los
factores internos como son las fuerzas y debilidades, y de la misma manera los
factores externos son las oportunidades y amenazas que influyen en el
funcionamiento de la clinica.

Realizar una entrevista con el alcalde, director o responsable del programa,
proyecto, con el objeto de obtener informacion general sobre la organizacion y el
contexto en el que se desenvuelve. Terminada la entrevista, se elaborara una
“cédula narrativa” donde se plasmaran los aspectos relevantes de la misma, con
la firma y fecha de ejecucién.

Establecer criterios para la evaluacion en la auditoria como por ejemplo:
indicadores de gestion que nos permite medir y comparar el cumplimiento de los
objetivos planificados y resultados reales obtenidos por la entidad.

Evaluacion de la Estructura de Control Interno preliminar a base del marco
integrado por el CORRE que permite acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes
que seran objeto de evaluacion de control interno especifico.

Identificacion de los componentes y subcomponentes que seran analizados en el
proceso de auditoria.

Determinar los objetivos y estrategia general de auditoria.
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4.2.1. Orden de trabajo preliminar de auditoria.

Pifias, 26 de abril de 2010
OFICIO #: 001
ASUNTO: Orden de Trabajo Provisional

Sefioras

Mayra Johanna Lima Sol6rzano
SUPERVISORA DEL EQUIPO
Soraya Lisbeth Toro Apolo
JEFA DE EQUIPO

Ciudad

De mis consideraciones:

Segun lo establecido dentro de la planificacion de la institucion para el periodo econémico
2010, dispongo a ustedes la realizacion de la Auditoria de Gestion de la llustre
Municipalidad del canton Pifias en sus subcomponentes mas importantes.

El alcance del examen debe cubrir el periodo desde 01 de enero al 31 de diciembre de 2009,
este se relaciona con el analisis del entorno del componente de la Municipalidad, clima
organizacional, conocimiento general de los procesos administrativos, el cumplimiento de
disposiciones legales, la mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas, y acciones
realizadas por la entidad.

A esta fase corresponde el conocimiento general de la entidad y un diagnostico de la
institucién para reconocer y determinar las areas claves y poder sustentar la primera etapa de

la auditoria.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
AUDITOR GENERAL
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4.2.2 Cédula narrativa.

| P/T # 001

=
)W PLusy 7]
— By UL

CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del canton Pifias.
Periodo Examinado: 01 de Enero 2009 al 31 de diciembre de 2009.

Una vez aprobada la solicitud en el mes de Marzo de 2010 para llevar a cabo la auditoria a
la Municipalidad del canton Pifias, documento que fue aceptado por el Alcalde del canton
Ingeniero Joseph Cueva Gonzélez, dispuso que para el desarrollo del trabajo nos pongamos
de acuerdo con el Economista Miguel Angel Riofrio Secretario General, quien nos presto

la apertura necesaria.

Luego de ser aprobada la solicitud efectuada fue emitida la orden de trabajo preliminar, y
de manera posterior se decidio que el trabajo de auditoria se llevara a cabo en la Direccidn
Administrativa y Direccion Financiera de la entidad, para lo cual fueron presentados los

requerimientos necesarios para el inicio de la auditoria.

Se considerd necesario junto con el Economista Riofrio comunicar a todos los funcionarios
de las dos dependencias sobre el trabajo de revision que se llevara a cabo en los préximos
meses por parte de las estudiantes de la Universidad del Azuay: Mayra Johanna Lima
Solérzano y Soraya Lisbeth Toro Apolo; asi mismo se pidié que se brinde la apertura

necesaria.

Supervisado por: Mayra Lima Sol6rzano.

Elaborado por: Soraya Toro Apolo.
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P/T # 001

CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del canton Pifias.
Periodo Examinado: 01 de Enero 2009 al 31 de diciembre de 2009.

Como dato importante el encargado del departamento administrativo nos informé que en el
afio 2009 no se ha realizado ningun tipo de auditoria a la gestion de la Municipalidad, por
lo tanto nuestra labor de auditoria contribuira para que las actividades de la entidad se

desarrollen dentro de un marco de eficiencia, eficacia y economia.

De la visita realizada al Municipio de Pifias, se observé que dicha institucion lleva a cabo
sus actividades en un edificio de cuatro plantas, muy amplio por lo que las oficinas estan
bien adecuadas ya que ultimamente se han realizado diversas remodelaciones, el edificio
presenta comodidades inclusive para los ciudadanos que dia a dia acuden a realizar diversos

tramites.

El lustre Municipio del canton Pifias realiza sus actividades y funciones en un edificio
propio ubicado en las calles Garcia Moreno entre Bolivar y Sucre, la mayoria del edificio se
encuentra arrendado por el Banco Nacional de Fomento y locales comerciales, siendo
ademas propietarios de algunos terrenos ubicados en Pifias, Saracay y Piedras; terrenos
donde en la actualidad se encuentra el Cementerio, Canchas deportivas, piscina municipal,

planta hidraulica, y varios lotes adquiridos a diferentes propietarios.

Supervisado por: Mayra Lima Sol6rzano.

Elaborado por: Soraya Toro Apolo.
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P/T # 001

CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del canton Pifias.
Periodo Examinado: 01 de Enero 2009 al 31 de diciembre de 2009.

Para la iniciacion del trabajo de auditoria se nos proporcioné documentos como: copias de
acta de constitucion, reglamento organico funcional, informacién financiera y contable

correspondiente al afio 2009 como la que se detalla a continuacién:

Balance de comprobacidn, estado de resultados, estado de situacion financiera, estado de
flujo de efectivo, estado de ejecucion presupuestaria, cedulas presupuestarias de ingresos y

gastos.

De los documento entregados podemos resumir brevemente los siguientes aspectos:

e La llustre Municipalidad del canton Pifias, es una institucion publica creada en el
afio de 1940, Pifias es una cantdn perteneciente a la provincia de ElI Oro y que
actualmente esta formado por ocho parroquias, seis rurales: Capiro, San Roque,
Moromoro, La Bocana, Piedras y Saracay; y tres parroquias urbanas: La Susaya
Pifias Grande y la cabecera cantonal, contando con un total de 91 recintos.

Supervisado por: Mayra Lima Soldrzano.
Elaborado por: Soraya Toro Apolo.
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— P/T # 001

CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: lustre Municipalidad del canton Pifias.
Periodo Examinado: 01 de Enero 2009 al 31 de diciembre de 2009.

e Tiene alrededor de 35.000 habitantes las actividades productivas principales son la

ganaderia y la agricultura.

e El gobierno de la Municipalidad de Pifas esta integrado por el consejo cantonal el
cual se conforma del alcalde y 5 concejales principales con sus respectivos

suplentes, los cuales a su vez conforman las comisiones especiales y permanentes.

e Los trabajadores y funcionarios de la entidad actualmente estan amparados bajo el
Caodigo de Trabajo y la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa

respectivamente.

Supervisado por: Mayra Lima Sol6rzano.

Elaborado por: Soraya Toro Apolo.
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4.2.3 Visita previa

1) Nombre de la entidad:
Municipio del Canton Pifias.

2) Direccion:
Garcia Moreno entre Sucre y Bolivar.

3) Teléfonos:
2976-172
2976-246

4) Fecha de Creacidn:
6 de Noviembre de 1940.

5) Organigrama Estructural:
La estructura organica de la Municipalidad de Pifias esta disefiada de tal forma que la
méaxima autoridad es el Consejo Municipal encargado de vigilar la administracion de la
Entidad, ademas esta conformado por el alcalde quien cuenta con un comité interno de
coordinacion, planificacion y equipamiento, estos a su vez cuentan con niveles de
asesoramiento entre los cuales estd un asesor juridico, comisiones permanentes y

especiales.

El nivel auxiliar o de apoyo est4 integrado por sector administrativo y financiero y
finalmente el nivel operativo se divide en cuatro areas entre las cuales se encuentran:

obras publicas, planificacion, servicios publicos, gestion ambiental y turismo.
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6) Objetivos de la entidad:

Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de la comunidad, cuya atenciébn no competa a otros

organismos gubernamentales, a través de la eficiencia en el manejo de recursos y en las

diferentes areas en las que se desenvuelve la entidad.

Objetivos Especificos.

Procurar el bienestar material de la sociedad y contribuir al fomento y
proyeccion de los intereses locales.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantdn de sus areas urbanas y
rurales.

Prestar servicios y ejecutar obras necesarias encaminadas a propiciar una
racional conveniencia entre los sectores de la comunidad.

Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
ciudadanos.

Contribuir al fomento y proteccion de los intereses sociales.

Mejorar la eficiencia de todos los servidores municipales a través del
cumplimiento de objetivos.

Lograr que todos los procesos sean agiles y efectivos.

Construir y cuidar el bien comun basico.

7) Funcionarios Principales de la Entidad (afio 2009)

Ing. Joseph Cueva G. Alcalde Municipal
Econ. Miguel Angel Riofrio Secretaria General
Ing. Darwin Salazar Director Financiero
Sra. Martha Barnuevo Jefa de Contabilidad
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8) Informacion Financiera.

Para el desarrollo de sus actividades, el 1. Municipio de Pifias conto con los siguientes

recursos:

ANO | INGRESOS | TRANSFERENCIAS | FINANCIAMIENTO TOTAL
CORRIENTES

2009 | 1°472.763,57 2'872.347,76 316.568,59 4°661.679,92

Los datos fueron tomados del presupuesto de la entidad afio 2009.
9) Sistema de Control Interno.

En la institucion no se ha implementado un sistema de control interno.

10) Generales

En la primera visita que realizamos en la entidad luego de ser aprobada la solicitud para
realizar la auditoria de gestion se designd al Economista Miguel Angel Riofrio
Secretario General de la institucion como coordinador oficial de la tarea, quien nos

Indico el Nivel Auxiliar o de Apoyo en el cual se encuentra la Direccion

Administrativa y Financiera.
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

11) Recursosy Tiempo requeridos:

e Recursos Humanos:
Ing. Miguel Angel Arpi.
Sra. Mayra Lima Soldrzano
Sra. Soraya Toro Apolo.
e Recursos Materiales:
Equipos de Computacion
Suministros de oficina
Vehiculo
Céamara digital.
Viaticos
e Tiempo requerido:
Dias Calendario: 140 dias

Dias laborables: 97 dias

4.2.4. Informacion de la entidad

Mision

Ofrecer servicios a la comunidad del canton Pifias a través de obras y servicios

basicos, cubriendo las necesidades colectivas en forma equitativa, buscando el

desarrollo econémico y social, en forma efectiva y oportuna generando credibilidad

y trasparencia.
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Vision

Elevar el nivel de vida de todos los sectores sociales y econémicos del canton,
mediante la ejecucion de obras para cubrir de forma oportuna, transparente y eficiente
la dotacion de servicios basicos, acordes al desarrollo y crecimiento del cantén y la

institucion.

Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de la comunidad, cuya atenciébn no competa a otros
organismos gubernamentales, a través de la eficiencia en el manejo de recursos y en

las diferentes areas en las que se desenvuelve la entidad.

Objetivos Especificos.

e Procurar el bienestar material de la sociedad y contribuir al fomento y
proyeccion de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton de sus areas urbanas
y rurales.

e Prestar servicios y ejecutar obras necesarias encaminadas a propiciar una
racional conveniencia entre los sectores de la comunidad.

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de

los ciudadanos.

e Contribuir al fomento y proteccion de los intereses sociales.

e Mejorar la eficiencia de todos los servidores municipales a través del
cumplimiento de objetivos.

e Lograr que todos los procesos sean agiles y efectivos.

e Construir y cuidar el bien comun basico.
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Financiamiento

La siguiente informacion fue tomada de los estados financieros de la Municipalidad

correspondiente al afio 2009.

Ingresos Operacionales:

e |Impuestos 381.832,47
e Tasas y Contribuciones 283.161,57
e Venta de Bienesy Servicios 140.145,67
e Renta de inversiones y Multas 49.144,90
e Transferencias y Donaciones Corrientes 496.153,84
e Otros Ingresos 55.123,41
e Transferencias y Donaciones de Capital 4°172.607,01
e Financiamiento Publico 323.166,67

TOTAL 57901.335,54
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4.2.5. Estructura organizacional

CONCEJO MUNICIPAL

1. Nivel Legislativo
2. Nivel Ejecutivo

3. Nivel Asesor Comité Interno de Coordinacion,
ALCALDE Planificacion y Equipamiento.

Asesor Juridico

| Comisiones Permanentes | | Comisiones Especiales |
4. Nivel Auxiliar o SECTOR
de Apoyo ADMINISTRATIVO SECTOR FINANCIERO
I
| Secretaria General | | Direcciéon Financiera |
Fducacion, Cultura, l Recursos Humanos /| Avaluos y Catastros
Deportes y | y
Comunicaciones
—| Biblioteca | —| Contabilidad |
Promocién Social |
PaforE T —| Tesoreria |—| Recaudacién |
Amparo Social |

_| Proveeduria'y | | Coactivas |

Programas Consejo Nifiez'y Bodega
Desarrollo Social Adolescencia
Becas | | Junta Proteccion |
Derechos
4. Nivel - . | %
. | AREA DE OBRAS PUBLICAS AREA DE PLANIFICACION |
Operativo | | :
pireccion _de CUbras | Direccién de Planificacion |
Publicas
Ejecucion Control Ob. | | |
| Civiles Control Urbano
| . . Urbanizacion y |
| Equipo Caminero | | Embellecimiento
| Mantenimiento | | Control Ejecucion |
Fiscalizacion P.D.U.R.
AREA SERVICIOS AREA GESTION AMB.
PUBLICOS TURISMO
| Direccion de Servicios | [ Dir. Gestion Ambientarl y |
Publicos Turismo
Comisaria Municioal I_ Agua Potable | _| Proteccion Medio |
P Alcantarillado Ambiente
Mercad | . .
| ercado —| Planta de Faenamiento | | Parques y Jardines |
| Cementerio | —
—| Relleno Sanitario |
| Higiene Ambiental |

—| Turismo |
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4.2.6. Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantén Pifias
Subcomponente: Direccion Administrativa
Periodo examinado: 01 de enero al 31 de de diciembre de 2009

FUNCIONARIOS CAPACITADQOS

Funcionarios Capacitados=Numero de personal que se le ha dado
capacitacion/Numero total de personal

Permite conocer el porcentaje de funcionarios capacitados.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Indicador de la estructura de la planta profesional=

NUmero de profesionales del area/ Numero total de funcionarios del el
area
Este indicador mide el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos.
BIBLIOTECA MUNICIPAL

Biblioteca Municipal= Total Usuarios Atendidos/Numero de Empleados * 100
Nos indica si el numero de empleados es adecuado para cubrir las actividades de la

biblioteca municipal.
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INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantén Pifias
Subcomponente: Direccion Financiera

Periodo examinado: 01 de enero al 31 de de diciembre de 2009

LIMITES DE ENDEUDAMIENTO

Limites de Endeudamiento = Pasivos Totales/ Ingresos Corrientes * 100.

Este indicador nos permite medir el stock de deuda publica y la capacidad de
endeudamiento de Municipio.

EFICIENCIA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (GASTOS)

Eficiencia de Ejecucion = Valores Comprometidos/Valores Presupuestados * 100

Nos permite conocer el grado de cumplimiento de los valores comprometidos con los

presupuestados.

AUTONOMIA FINANCIERA

Autonomia Financiera= Ingresos Corriente/Gastos Corrientes
Nos permite conocer si los ingresos corrientes financian los gastos corrientes y si se

obtiene un déficit o superavit en cuenta corriente.
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4.2.7. Analisis foda municipio de pifias
FACTORES INTERNOS

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Buena
Infraestructura, la
cual cubre la

demanda.

El Alcalde actla
en coordinacion
con las decisiones
de consejo.

Se ha realizado
una gran cantidad
de obras publicas
para beneficio de
la colectividad.

Se cuenta con un
ambiente de

trabajo agradable.

No se ha
establecido un

plan estratégico.

No existe un
departamento de
auditoria interna,
asi como tampoco
un manual de

control interno.

Falta de
capacitacion al
personal que labora

en la institucion.

Senaletica interna

deficiente.

Capacidad de
expansion fisica
para servir mejor

a la comunidad.

Implementacion de
nueva tecnologia
para desarrollar de
una mejor manera
las actividades
dentro del
Municipio.
Actualizacion y
capacitacion del
personal con la
finalidad de ser
eficientes en el
manejo de los
recursos.

Apoyo economico
de organismos
internacionales para
la ejecucion de

proyectos.

Incumplimiento de
del Gobierno
Central en la
entrega de

asignaciones.

Inestabilidad
Politica.

Presupuestos
reducido, el cual
puede afectar a la
ejecucion de obras
por falta de recursos

econodmicos.

Modificaciones
continuas en las
diferentes leyes a las
que se rige el
Municipio,
ocasionando

conflictos.
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4.2.8. Cuestionario del sistema de control interno

CUESTIONARIO DE Hoja No. 1
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

1. ¢La Direccion muestra interés por la| X
integridad y los valores éticos de los

empleados?

2. ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la X

entidad?

3. ¢La Administracion predica con el ejemplo

e indica claramente lo que estd bien y mal en X
cuanto al comportamiento organizacional?
INTEGRIDAD .
4. ;Se conocen hechos de abuso de autoridad
Y VALORES o
ETICOS por parte de los ejecutivos que afecten la X

dignidad de los funcionarios?

5. ¢Los empleados responden adecuadamente
a la integridad y valores éticos propiciados por | X
la entidad?

6. ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas? X

7. ¢Se conoce de actos fraudulentos que
involucren a los empleados que ejecutan las

operaciones? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 2
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

8. ¢Existe procedimientos para inducir a todos
los empleados sobre el comportamiento ético X
pretendido,  independientemente  de  su

jerarquia?

9. ¢Se ha propiciado la creacion de un Comité

de Etica? X
INTEGRIDAD | 10+ ¢S€ induce a los nuevos empleados sobre
Y VALORES | Cuestiones éticas? X
ETICOS

11. ¢Existe presion para cumplir con objetivos

de gestidn poco realistas? X

12. ¢Se cuenta con mecanismos para la
proteccién del denunciante sobre posibles X
hechos fraudulentos?

13. ¢La Direccion toma acciones disciplinarias

en respuesta a violaciones de la ética? X

14. ;Se investigan y documentan las posibles

violaciones a la ética? X

15. ;Se comunica al personal de las acciones

gue se toman sobre actos no éticos? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 3
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

16. ¢Existen evidencias de un estilo
participativo desarrollado por la maxima X
autoridad de la entidad?

17. ¢Se ha propiciado la creacion de Comités
para el tratamiento de problemas de gestion X

institucional?

18. ¢(La Alcaldia fomenta la realizacion de

actividades para la integracion de las diversas | X

FILOSOFIA |, o
areas organizacionales?
Y ESTILO _ : _
19. ¢Se verifica que las promociones consideren | X
DE LA -
los méritos de los empleados?
ALTA

DIRECCION | 20. ¢Existen evidencias que la Alcaldia
desarrolla controles sobre la ejecucion X
presupuestaria haciendo comparaciones con el

cumplimiento de objetivos?

21. ;Se exige el cumplimiento de objetivos asi X

como la observancia de los controles internos?

22. ;Se toma acciones oportunas procurando

corregir las deficiencias del control interno? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 4
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

23. ;Se establece objetivos realizables de

acuerdo con los medios disponibles? X

24. ¢La gestion de la Alcaldia esta orientada
hacia el cumplimiento de los objetivos bajos los X

criterios de economia, eficacia y eficiencia?

25. ¢La Alcaldia desarrolla su estilo de gestion

considerando los riesgos internos y externos? X

FILOSOFIA [26. ;Se identifican y evalGan los riesgos que

Y ESTILO | puedan perjudicar el logro de objetivos que se X
DE LA han establecido?
ALTA

27. ¢Existen evidencias de la preocupacion de la

DIRECCION | Ajcaldia por la confiabilidad y la oportunidad X

de la informacion financiera?

28. ;Se exige el cumplimiento de plazos para la
presentacion de la informacion financiera de la | X

entidad?

29. ¢Existen politicas formales que constituyan
guias para el desarrollo de las operaciones? X

91



(&

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE Hoja No. 5
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

30. ¢Los miembros del Consejo de
Administracion y de Comités son X
independientes de la Alcaldia?

31. ¢El Consejo de Administracion cuenta X
coN consejeros externos?

32. ¢(Cudles son los Comités que se han
CONSEJO DE conformado en la Entidad? X

ADMINISTRA’CION
Y COMITES

33. ¢El Consejo Cantonal cuenta con un
documento que defina sus deberes y| X
responsabilidades?

34. ¢El consejo cantonal y el Consejo de | X
INTEGRIDAD Y | @dministracion realizan sesiones con

VALORES ETICOS | frecuencia?

35. ¢Se proporciona en forma oportuna y
suficiente informacion a los miembros del | X
Consejo que permita supervisar los
resultados alcanzados?

36. ¢Se comunica al Consejo cantonal

sobre alguna informacion confidencial, X
investigaciones realizadas y actuaciones
incorrectas?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 6
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

37. ¢Considera wusted que la estructura
organizacional es adecuada para el tamafio de la | X
entidad y sus actividades?

38. ¢La entidad revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con cambios X
significativos ocurridos?

39. (Existe procedimientos administrativos y
éstos estan incluidos en los reglamentos? X
INTEGRIDAD
Y VALORES
ETICOS

40. ¢(Existen procedimientos operativos y éstos
estan incluidos en el manual? X

41. ;Existen mecanismos para la revision y
actualizacion de los procedimientos? X

42. ;Se ha elaborado el manual de funciones?

43. ;Se ha elaborado el manual de puestos y el
reglamento interno? X

44, ;Existen medios de comunicacion para
informar a los empleados sobre los reglamentos X
especificos y manuales?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 7
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

45. ¢Se ha establecido un manual que describa X
las funciones especificas de cada puesto?

46. ¢Se ha elaborado un Plan Operativo Anual X
Individual para todos los empleados?

47. ¢(Este plan determina la denominacion del
puesto, la dependencia, la supervision ejercida X
AUTORIDAD | Y la ubicacion dentro de la estructura

ASIGNADA Y organizacional?
RESPONSABI
LIDAD
ASUMIDA | 48. ¢(Los empleados que toman decisiones
administrativas y operativas significativas | X
tienen el nivel de autoridad correspondiente?

49. (Se evalla el desempefio de los
empleados, con el fin de tomar medidas X
correctivas?

50. ¢El personal tiene la capacidad y el
entrenamiento necesario para el nivel de | X
responsabilidad asignado?

51. ¢Se dispone del personal suficiente para el
desarrollo de las funciones de cada una de las X
unidades?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 8
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

52. ¢La institucion cuenta con un Departamento
de Recursos Humanos? X

53. ¢Existe un reglamento especifico de Gestion
del Personal? X

54. ¢Se actualiza dicho reglamento de acuerdo a

los cambios ocurridos? X
GESTION
DEL 55. ¢Se comunican a los empleados las politicas
RECURSO | de manejo del personal? X
HUMANO

56. ¢Se ha determinado formalmente quién o
quienes deben aplicar las distintas politicas para X
el manejo del personal?

57. ¢Se analiza  frecuentemente  los
conocimientos y las habilidades del personal de X
la entidad?

58. ¢Existen procedimientos para la seleccion,
contratacion y capacitacion del personal? X

59. ¢Se procura la estabilidad de los empleados | X
gue muestran desempefios adecuados?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 9
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

60. ¢La entidad promueve una cultura| X
dirigida a la responsabilidad?

61. ;Se establece objetivos con indicadores X
de rendimiento?

RESPONSABIL | 67 ; Existen politicas de responsabilidad en

IDAD Y todos los niveles de la organizacion? X
TRANSPAREN

CIA

63. ¢Se incluye  mecanismos  de
responsabilidad en todos los procesos? X

64. (Se elaboran informes comparativos
entre lo planificado y lo ejecutado? X

65. ¢La Alcaldia muestra interés para

analizar las variaciones relativas al X
cumplimiento de objetivos y aplicacion del
CORRE?

66. ¢Se realiza revisiones internas y externas
a los informes financieros y de gestion? X

67. ¢La entidad suministra toda la
informacion requerida, con el fin de
demostrar su responsabilidad? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 10
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

68. ¢La entidad cuenta con una mision X
formal aprobada por el consejo?

69. ¢Se ha formulado objetivos que expresen
claramente lo que la entidad desea X
conseguir?

70. ¢(Existe vinculacién entre los diferentes

OBJETIVOs | niveles de la organizacion en el X
ESTRATEGICOS | establecimiento  de  objetivos 'y de
estrategias?

71. ¢{Existe informacion oportuna y confiable
sobre el cumplimento de objetivos? X

72. ¢Las estrategias establecidas son X
consistentes con los objetivos?

73. ¢Se han fijado indicadores de X
rendimiento que permitan evaluar el
cumplimiento de objetivos?

74. (Se disponen de medios de

comunicacion para informar a los empleados X
sobre los objetivos y estrategias de la
entidad?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 11
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

75. ¢La entidad ha formulado objetivos
especificos? X

76. ¢(Los objetivos especificos tienen una X
fuerte conexion con los objetivos y planes
estratégicos?

OBJETIVOS

ESPECIFICOS | 27, ¢Considera usted, que los objetivos

especificos han facilitado la coordinacion y X
han evitado la duplicacion de esfuerzos?

78. ¢Los recursos son suficientes en cantidady | X
calidad para el logro de los objetivos?

79. ¢Se han identificado factores criticos de
éxito, indicadores de gestion y medios de X
verificacion objetiva?

80. ¢La entidad promueve la participacion de
los empleados en la determinacion de X
objetivos?

81. ¢Se ha motivado a los empleados para que
se sientan comprometidos con la consecucion X
de objetivos?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 12
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

82. ¢(La Alcaldia demuestra compromiso
para alcanzar los objetivos cumpliendo los | X
controles?

83. ¢Los miembros de la organizacion X
] tienen conocimiento de los elemento del
RELACION CORRE?
ENTRE
OBJETIVOS Y
COMPONENTES
DEL CORRE 84. ¢La estructura orgénica esté relacionada

con los componentes del CORRE? X

85. ¢La Alcaldia analiza los informes de
cumplimiento de objetivos? X

86. ¢Existe una adecuada supervisién en | X
todos los niveles de la organizacion?

87. ¢Se ha incorporado controles en los X
procesos para asegurar el logro de
objetivos?

88. ¢Se actualiza con frecuencia las X

politicas, normas y procedimiento?

89. ¢Se elaboran informes de cumplimiento
de indicadores? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 13
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

90. ¢La entidad ha fijado el riesgo aceptado X
para alcanzar el logro de sus objetivos?

91. ;La Alcaldia considera que es necesario
determinar el nivel de riesgo aceptado y su | X

tolerancia?
RIESGO
ACEPTADOY | 9o ;Existe evidencias de las acciones
NIVELESDE | reglizadas por la organizacion para X
TOLERANCIA | geterminar el nivel de riesgo aceptado y su
tolerancia?

93. ¢Se realizan evaluaciones internas para
medir la razonabilidad de los niveles de X
riesgo y su tolerancia?

94. ;Se dispone de wun sistema de
informacion para medir la forma en que se X
alcanzan los estandares?

95. ¢La administracion presta atencion a los
cambios ocurridos entre el riesgo aceptado y X
los resultados?

96. ¢Los directivos realizan ajustes a los
niveles de riesgo aceptado y su tolerancia? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 14
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

97. ¢La Alcaldia apoya las acciones para la X
determinacion de factores de riesgo externos e
internos?
98. (Se han establecido mecanismos para X
identificar eventos de riesgos externos e
internos?
99. ¢Aquellos mecanismos han resultado ser X
FACTORES | idoneos?
EXTERNOS
E INTERNOS
100. ;Se tienen evidencias de las acciones X

efectuadas para conocer los factores de riesgo?

101. ¢(Los empleados han participado en la X
determinacion de los factores de riesgo?

102. (Existe un canal de comunicacion
adecuado que permita informar a los X
miembros de la organizacion sobre los
estudios realizados?

103. ¢ Los resultados obtenidos de los estudios
realizados, sirven de base para la toma de X
decisiones respecto a los factores de riesgo?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 15
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

104. (Existen mecanismos para identificar X
eventos relacionados con los objetivos?

105. ¢La Alcaldia apoya las acciones X

) i i ifi i 2
IDENTIEICACION orientadas a identificar dichos eventos?

DE EVENTOS

106. ¢El personal participa en la X
identificacion de eventos?

107. ¢Se dispone de mecanismos de X
actualizacion e investigacion de nuevos
eventos?
108. ¢Dentro de la entidad se categoriza los X

) eventos?

CATEGORIA DE
EVENTOS

109. ¢La administracion muestra apoyo a las X

acciones orientadas a categorizar eventos?

110. ¢Se cuenta con una metodologia X
especifica para ordenar los eventos
identificados?

111. ¢;Existen procedimientos para informar
al personal sobre la categoria de eventos y su X
relacion con los objetivos?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 16
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

112. ¢Existe una metodologia para establecer X
’ - X ’
ESTIMACION las probabilidades e impactos de los eventos
DE

PROBABILIDA

D E IMPACTO L .
113. ¢La direccion apoya la planeacion y X
ejecucion de los estudios de impactos?
114. ;Se dispone de informacion confiable y X
oportuna para evaluar los riesgos?

EVALUACION

DE RIESGOS
115. ;Son suficientes los recursos utilizados
para evaluar los riesgos? X
116. ¢Se elabora un informe sobre los X

resultados de la evaluacion del riesgo?

117. ¢Se promueve la investigacion de X
RIESGOS posibles eventos que puedan afectar a la
ORIGINADOS | entidad?
POR LOS
CAMBIOS

118. (Considera usted que la entidad esta
preparada para responder eficaz vy X
eficientemente ante los cambios?

119. ¢La informacion interna y externa
permite identificar hechos que puedan generar X
cambios?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 17
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

120. ¢Se dispone de mecanismos para analizar X
las alternativas de evitar, reducir compartir,
aceptar los riesgos?

i 121. ¢La evidencia que respalda dicho analisis X
CATESSRlAS es confiable y de calidad?
RESPUESTAS
122. (Existe apoyo a las acciones orientadas al X
estudio de las alternativas?
123. (Se comunica a los miembros de la X
entidad los resultados obtenidos?
124. ;Existen mecanismos para apoyar las X
decisiones?
DECISION DE . . .
RESPUESTAS | 125. La evidencia que respalda las decisiones X

tomadas ¢Es confiable?

126. ¢Se propicia la participacion de los

niveles de la organizacion, para que sugieran X
sobre la decisibn que consideran mas
adecuada?

127. ¢Se comunica al personal sobre las X

decisiones adoptadas?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 18
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

128. ¢Las actividades de control, han sido X
fijadas  considerando las  decisiones
adoptadas sobre los riesgos?

129. (Se ha establecido algin medio de
comunicacion para informar sobre las X
decisiones adoptadas sobre los riesgos?

INTEGRACION

CON LAS 130. ¢La Direccion apoya el disefio y la X
DECISIONES | aplicacion de los controles?

SOBRE

RIESGOS

131. ¢Se busca incorporar los controles a los X
distintos procesos?

132. ;Existen mecanismos para analizar las X
alternativas de controles a seleccionar?

133. ¢Los empleados se encuentran X
involucrados en la incorporacion de
controles?

134. ¢ Los controles establecidos guardan una X

relacién adecuada de costo con beneficio?

135. ¢Existen sistemas de comunicacion para X
informar sobre las actividades de control?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 19
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

136. ¢(La entidad ha elaborado un plan X
estratégico de tecnologia de informacion?

137. ¢Dicho plan guarda relacién con los X
objetivos institucionales y la gestion de los
riesgos?
138. ¢La administracion promueve el X
desarrollo de tecnologia de informacion?
CONTROL
SOBRE LOS
SISTEMAS DE , . ]
INFORMACION | 139. ¢Las mejoras de tecnologia se las X

realiza considerando los controles y la
gestion de riesgos?

140. ¢La Alcaldia apoya la implantacion de X
planes estratégicos de tecnologia de
informacién?

141. ;Se busca integrar las estrategias, las
operaciones y el cumplimiento de normas X
con el desarrollo tecnoldgico de la entidad?

142. ;Se comunica eficientemente a los
empleados sobre los planes y avances de la X
tecnologia de informacion?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 20
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

143. (Existen politicas relativas a la X
informacién y comunicacion?

CULTURA DE

INFORMACION

EN TODOS LOS )

NIVELES 144, ;La Alcaldia muestra compromiso X

para cumplir con dichas politicas y
normas?

145. ;Se realizan supervisiones internas y
evaluaciones externas para verificar el X
cumplimiento de dichas normas?

146. ¢Las politicas permiten el X
establecimiento de niveles de autoridad y

responsabilidad?
HERRAMIENTAS

PARA LA
SUPERVISION i ] ] y
147. ¢La Alcaldia analiza la informacion X
recibida?
148. ;La informacién es suministrada con X

el suficiente detalle y oportunidad?

149. ¢Se revisan con frecuencia los X
sistemas de informacién?

150. ¢Los niveles directivos prestan X
atencion a los informes que les presentan
las unidades a su cargo?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 21
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

151. ¢ Los sistemas de informacién han sido
elaborados considerando la integracién de | X
todas las unidades de la entidad?

SISTEMAS 152. (/Se cuentan con politicas que

ESTRATEGICOS | permitan la integracion de la informacion? X
E INTEGRADOS

153. ¢Se proporciona los recursos
necesarios para el desarrollo de los| X
sistemas de informacion?

154. ;Se ha identificado irregularidades o
errores en la produccion de informes? X

155. ¢Los sistemas de informacion

CONFIABILIDAD | aseguran la confiabilidad de los datos e | X

DELA | informe?
INFORMACION

156. ¢Existe evidencia de que los controles
son aplicados por toda la organizacién? X

157. ¢Se supervisa frecuentemente los| X
procesos y sistemas de informacion?

158. ;Se lleva a cabo auditorias internas? X
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 22
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

159. ¢Existe un medio de comunicacion que
informe al personal sobre sus X
responsabilidades respecto al CORRE?

COMUNICACION
INTERNA 160. ¢Se ha fijado lineas de comunicacion X

- J - -
para denunciar actos indebidos?

161. ¢;La Alcaldia atiende las propuestas del
personal respecto de mejoraras del servicio? X

162. ;Existen canales de comunicacion para
la captacion de informacion sobre las X
necesidades de La comunidad?

163. ¢Se promueve una cultura de| X
transparencia en la informacion?

CO'\Q%'I'E%ANCA'ON 164. El personal esta consciente de que la
informacién entregada a las entidades | X
reguladoras debe ser fidedigna?

165. ¢Hay procedimientos para comunicar a X
terceros sobre normas éticas de la entidad?

166. ;Se da seguimiento a las informaciones X
obtenidas por parte de terceros?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 23
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

167. ¢Se ha informado a todo el personal X
sobre las politicas de comunicacion?

168. ;Se dispone de evidencia fidedigna de X
que el CORRE estd funcionando
adecuadamente?

169. ¢Existe un procedimiento que nos
permita verificar que la informacion de X
terceros concuerda con la informacion

SUPERVISION | interna?
PERMANENTE

170. ;/Se efectlian seminarios, sesiones u otras
reuniones para recopilar informacion? X

171. ¢Dichas reuniones han suministrado
informacion respecto a que el CORRE esta X
operando eficazmente?

172. ;Se llevan a cabo comparaciones
periddicas entre los importes registrados con | X
los activos fisicos?

173. ¢Se toma en consideracion las
recomendaciones de los auditores respecto de X
la forma de mejorar el CORRE?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 24
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

174. ;Se efectlan evaluaciones frecuentes del
CORRE? X

175. ¢El proceso de evaluacion permite X
detectar deficiencias del CORRE?

176. ¢Se cuenta con algun mecanismo para X
comunicar las deficiencias detectadas del

EVALUACION | CORRE?
INTERNA

177. ¢Dichos canales de comunicacion
permiten informar a cada uno de los X
empleados de la entidad?

178. (Se realiza un seguimiento de las
acciones efectuadas para eliminar las X
deficiencias del CORRE?

179. ¢Se llevan a cabo auditorias internas? X

180. ¢(La Alcaldia muestra interés en los

resultados de las auditorias aplicadas? X
181. ¢El Consejo ha conformado un Comité de X
Auditoria?
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CUESTIONARIO DE Hoja No. 25
EVALUACION DEL CORRE

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
ELABORADO POR: Soraya Toro

REVISADO POR: Mayra Lima

SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR | PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO N/A

182. (En la entidad se efectlan auditorias

externas? X
183. {Los informes de auditoria externa son X
remitidos a todos los niveles

correspondientes?

184. ¢La entidad proporciona toda la
informacion requerida por los auditores | X

EVALUACION | externos?
EXTERNA

185. ¢(Responde la administracion en forma
oportuna y apropiada a las observaciones y | X
recomendaciones de los auditores
independientes?

186. ¢Existen planes de accién correctiva para

corregir  deficiencias reportadas por la X
auditoria?
187. ¢Recibe la entidad hallazgos vy X

recomendaciones de los  organismos
reguladores?

188. (Existen procedimientos especificos para
comunicar a todos los miembros de la entidad X
sobre los informes de auditoria?
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4.2.9. Enfoque de auditoria

4.2.9.1. Motivos de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Municipalidad del Cantédn Pifias se lleva a cabo, con
el objeto de evaluar la gestion administrativa mediante el estudio de dos areas
especificas; para ello se aplicaran las Normas de Auditoria de General Aceptacion
asi como las Normas Internacionales, la ley de Régimen Municipal y la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.

4.2.9.2. Objetivos de la Auditoria

o Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

o Comprobar si tales funciones se han ejecutado de manera econémica,
eficiente y eficaz.

o Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

o Establecer si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos
programas o actividades planificadas y presupuestadas.

o Evaluar las actividades que desarrolla la municipalidad para determinar
si estan en relacion con los objetivos planteados.

o Detectar irregularidades que pueden presentarse en los departamentos

analizados.
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4.2.9.3. Alcance

La presente auditoria a la Municipalidad del Cantén Pifias, comprende la gestion
de las actividades que lleva a cabo en beneficio de la comunidad, del sistema de
control interno y el cumplimiento de la jurisprudencia y mas normativa aplicable a
dicha entidad. Se abarcara las operaciones comprendidas entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 20009.

4.2.9.4. Componentes y Subcomponentes

De acuerdo con las visitas realizadas a la organizacién se identifico las areas sobre
las cuales se prestara especial atencion; los componentes y subcomponentes que

seran objeto de analisis son:

e Componente: Direccion Administrativa.

Subcomponentes: Recursos Humanos, Biblioteca

e Componente: Direccion Financiera

Subcomponentes: Tesoreria, Bodega.

4.3. FASE Il Planificacion

La fase de planificacion, busca orientar la auditoria hacia los objetivos establecidos, para
lo cual debe fijarse los pasos a seguir en la presente fase y en las fases siguientes. En
esta etapa se programaran las actividades a desarrollar a lo largo de la investigacion,
haciendo constar quienes ejecutaran las actividades de auditoria, la designacion de
responsabilidades, los dias necesarios para cada tarea y las fechas en que se realizaran.
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Para el caso de nuestra investigacion, durante la fase de conocimiento preliminar se ha
podido determinar, que los subcomponentes de resultado clave y que deben ser
evaluados dentro de la auditoria son: Recursos Humanos, Biblioteca, Tesoreria, Bodega,
no solamente por su importancia dentro de la institucion, sino porque cumplen un papel

preponderante en la prestacion del servicio médico que ofrece la clinica.

Por lo tanto, para planificar de manera éptima las tareas en cada uno de los

subcomponentes mencionados, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Revision y analisis de la documentacién obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios
para la evaluacion de control interno y para la planificacion de la
auditoria de gestion.

e Evaluacion de Control Interno de los subcomponentes que son objeto
del estudio, que permita acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
“Ejecucion”.

e Elaborar el Memorando de Planificacion, donde constaran: los
miembros encargados de la auditoria, dias laborables necesarios para
la investigacion, materiales, enfoque de la auditoria y otros aspectos
importantes que deben constar dentro del mismo.

e Elaboracion de los programas de trabajo por cada subcomponente
objeto de estudio, donde se detallaran: las tareas a realizar, la fecha
de ejecucidn, el papel de trabajo correspondiente a la tarea y la
persona encargada de cumplir con tal responsabilidad.
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4.3.1. Orden de trabajo

Pifias, 09 de Agosto de 2010

Oficio # 02
Asunto: Orden de Trabajo Definitiva # 001

Sefioras
Mayra Johanna Lima
SUPERVISORA DEL EQUIPO
Soraya Lisbeth Toro Apolo
JEFA DE EQUIPO

Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el informe del primer avance de la primera fase de la “Auditoria de
Gestion a la Municipalidad del Cantdn Pifias se ha determinado los subcomponentes y areas

de resultado clave las cuales son:

e Direccion Administrativa (Recursos Humanos, Biblioteca)

e Direccion Financiera ( Tesoreria, Bodega)

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la ejecucion de la planificacion y de las demas
etapas del examen que se derive de dicho estudio.

Una vez concluido la evaluacién de control interno por cada componente, debera elaborarse
un informe que contendra, las deficiencias asi como las alternativas de solucion, para
conocimiento del alcalde, y funcionarios de la entidad auditada, esto para su aplicacion y

mejoramiento.

Igualmente, la fase de ejecucion de las areas criticas deberd sustentado con indicadores y
estandares, a base del cual se emitiran las sugerencias que seran puestas en marcha en lo

posible antes de la conclusion de trabajo.
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Para la emision de las alternativas de solucion y puesta en marcha de los cambios sugeridos;
es menester que se definan los responsables de las acciones a seguir, su costo, la meta a
alcanzarse y el impacto de satisfaccion, tanto de clientes internos como externos del

componente auditado.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
AUDITOR GENERAL
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4.3.2. Evaluacion especifica de control interno

4.3.2.1. Subcomponente recursos humanos

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
1

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS ST [NO | NA COMENTARIOS

¢Esta area gestiona en funcién de planes o
programas; es decir: X
e ;Haestablecido Objetivos? X

e ;Los objetivos planteados son de X
conocimiento personal?

¢La estructura organizativa de esta area estd | X
Definida en el Reglamento Orgénico?

¢Se han determinado indicadores que
permita conocer la gestion de la Direccion? X

¢Se cuenta con personal suficiente en esta X
Dependencia?

¢Existe control de gestion en la Direccion? X

¢Se cuenta con un plan de accion para
corregir desviaciones en los objetivos, X
politicas y procedimientos?

El espacio fisico de trabajo es:
a) Adecuado X
b) Sefalizado X
c) Coémodo y seguro X

¢En caso de ausencia de un funcionario se
cuenta con el remplazo necesario y| X
capacitado?
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
2

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITOR!A DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
9 ¢Se ha dispuesto que los funcionarios del X
area de Recursos Humanos conozcan las
funciones del resto de comparieros?
(El area de Recursos Humanos esta dotada | X
10 |de equipos y programas Yy materiales
suficientes?
¢Son evaluadas las funciones del personal
11 | del area de Recursos Humanos? X
12 | ;Se preparan reportes de gestion? X
¢Los reportes son elevados a sesion de X
13 | consejo?
14 | Los perfiles de los funcionarios del area de | X
Recursos Humanos son los adecuados para
el cargo ejercen
¢Las herramientas tecnoldgicas que utilizan | X
15 | son actualizadas?
16 | ¢El archivo se encuentra organizado y es de | X
facil organizacion?
17 | ¢Existe un responsable de estos archivos? X
18 | ¢(El personal es capacitado con frecuencia X
en las areas de su competencia?
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EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
3

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORJA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
19 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro X
de esta area?
;Se efectlan reuniones habituales con el
alcalde para tratar asuntos estratégicos? X
20
21 | ¢Se controla la asistencia del personal? X
22 | ¢Se disefian formularios para el control del
personal? X
¢Se calcula correctamente y registra las
23 | remuneraciones del personal para el| X
respectivo pago?
24 | ;Se prepara informes periddicos y anuales
sobre las funciones y actividades inherentes | X
a los agentes de retencion?
25 | ¢Se mantiene actualizados los documentos y
los registros con todos los antecedentes | X
referida al personal que labora en la
institucion?
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4.3.2.2. Subcomponente biblioteca

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
1

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: BIBLIOTECA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ’ NO | NA COMENTARIOS
¢ Esta area gestiona en funcién de planes o
1 programas; es decir: X
e ;Ha establecido Objetivos? X
e ;Los objetivos planteados son de X
conocimiento personal?
2 ¢La estructura organizativa de esta area esta
Definida en el Reglamento Organico? X
3 ¢Se han determinado indicadores que
permita conocer la gestion de la Direccion? X
4 ¢Se cuenta con personal suficiente en esta | X
Dependencia?
5 ¢Existe control de gestion en el area? X
6 ¢Se cuenta con un plan de accion para
corregir desviaciones en los objetivos, X
politicas y procedimientos?
El espacio fisico de trabajo es:
7 d) Adecuado X
e) Sefalizado X
f) Cdmodo y seguro X
8
¢En caso de ausencia de un funcionario se
cuenta con el remplazo necesario y X
capacitado?
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
2

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: BIBLIOTECA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
9 ¢Se ha dispuesto que los funcionarios del X
area de Biblioteca conozcan las funciones
del resto de comparieros?
(El area de Biblioteca esta dotada de
10 |equipos y programas y materiales X
suficientes?
¢Son evaluadas las funciones del personal
11 | del area de Biblioteca? X
12 | ;Se preparan reportes de gestion? X
¢Los reportes son elevados a sesion de X
13 | consejo?
14 | Los perfiles de los funcionarios del area de | X
Bodega son los adecuados para el cargo
ejercen
¢Las herramientas tecnoldgicas que utilizan | X
15 | son actualizadas?
16 | ¢El archivo se encuentra organizado y es de | X
facil organizacion?
17 | ¢Existe un responsable de estos archivos? X
18 | ¢El personal es capacitado con frecuencia
en las areas de su competencia? X
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
3

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITOR!A DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: BIBLIOTECA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
19 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro X
de esta area?
;Se efectlan reuniones habituales con el
alcalde para tratar asuntos estratégicos? X
20
21 | ¢Se mantiene en funcionamiento sistemas y | X
procedimiento para el ingreso de usuarios?
22 | ¢La atencion se realiza en horarios que
establece la autoridad? X
¢Se planifica, organiza y vigila el
23 | movimiento de la biblioteca garantizando la | X
eficiencia en el servicio a la colectividad?
24 | ;Se mantiene registros actualizados del
movimiento de la biblioteca? X
25 | ¢Se participa en los convenios con
instituciones publicas y privadas a efecto de | X
incrementar el material bibliografico?
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4.3.2.3. Subcomponente tesoreria

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CONTROL INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE

Hoja No.
1

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALII;)AD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCIO[\I FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: TESORERIA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
¢Esta area gestiona en funcién de planes o
1 programas; es decir: X
e ;Haestablecido Objetivos? X
e ;Los objetivos planteados son de X
conocimiento personal?
¢La estructura organizativa de esta area esta
2 Definida en el Reglamento Orgénico? X
¢Se han determinado indicadores que
3 permita conocer la gestion de la Direccion? X
4 ¢Se cuenta con personal suficiente en esta X
Dependencia?
5 ¢ Existe control de gestion en el area? X
6 ¢Se cuenta con un plan de accion para
corregir desviaciones en los objetivos, X
politicas y procedimientos?
El espacio fisico de trabajo es:
7 g) Adecuado X
h) Sefalizado X
i) Comodo y seguro X
8 ¢En caso de ausencia de un funcionario se
cuenta con el remplazo necesario Yy X
capacitado?
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
2

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORJA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: TESORERIA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
9 ¢Se ha dispuesto que los funcionarios del X
area de Tesoreria conozcan las funciones del
resto de comparieros?
¢El &rea de Tesoreria esta dotada de equipos | X
10 |y programas y materiales suficientes?
¢Son evaluadas las funciones del personal
11 | del rea de Tesoreria? X
12 | ¢Se preparan reportes de gestion? X
¢Los reportes son elevados a sesion de X
13 | consejo?
14 | Los perfiles de los funcionarios del area de | X
Tesoreria son los adecuados para el cargo
ejercen
¢Las herramientas tecnoldgicas que utilizan | X
15 | son actualizadas?
16 | ¢El archivo se encuentra organizado y es de | X
facil organizacién?
17 | ¢Existe un responsable de estos archivos? X
18 | ¢El personal es capacitado con frecuencia X
en las areas de su competencia?
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
3

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA

SUBCOMPONENTE: TESORERIA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
19 ¢Existe una planificacion estratégica dentro X
de esta area?
¢ Se efectlian reuniones habituales con el
alcalde para tratar asuntos estratégicos? X
20
21 ¢Se clasifica las partidas de ingreso? X
22 ¢Se deposita diariamente las recaudaciones
efectivas de los recursos financieros? X
¢Se generan informes financieros periddicos
23 para el Consejo Municipal? X
24 ¢Se efectlan peridédicamente arqueos de
cajas, cajas chicas y fondos especiales? X
25 ¢El personal que labora en esta area es
altamente  competente, confiable vy | X
profesional en sus labores?
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4.3.2.4. Subcomponente proveeria y bodega

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CONTROL INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE

Hoja No.
1

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: BODEGA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ’ NO | NA COMENTARIOS
¢Esta area gestiona en funcién de planes o
1 programas; es decir: X
e ;Ha establecido Objetivos? X
e ;Los objetivos planteados son de X
conocimiento personal?
¢La estructura organizativa de esta area esta
2 Definida en el Reglamento Organico? X
¢Se han determinado indicadores que
3 permita conocer la gestion de la Direccion? X
4 ¢Se cuenta con personal suficiente en esta X
Dependencia?
¢Existe control de gestion en el area? X
5
6 ¢Se cuenta con un plan de accién para
corregir desviaciones en los objetivos, X
politicas y procedimientos?
El espacio fisico de trabajo es:
7 J) Adecuado X
k) Sefalizado X
[) Cdmodo y seguro X
8 ¢En caso de ausencia de un funcionario se
cuenta con el remplazo necesario Yy X
capacitado?
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
2

ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORJA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: BODEGA
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
9 ¢Se ha dispuesto que los funcionarios del
area de Bodega conozcan las funciones del X
resto de compafieros?
¢El area de Bodega esta dotada de equiposy | X
10 | programas y materiales suficientes?
¢Son evaluadas las funciones del personal
11 | del area de Bodega? X
12 | ;Se preparan reportes de gestion? X
¢Los reportes son elevados a sesion de X
13 | consejo?
14 | Los perfiles de los funcionarios del area de | X
Bodega son los adecuados para el cargo
ejercen
¢Las herramientas tecnoldgicas que utilizan | X
15 | son actualizadas?
16 | ¢El archivo se encuentra organizado y es de | X
facil organizacion?
17 | ¢Existe un responsable de estos archivos? X
18 | ¢El personal es capacitado con frecuencia X
en las areas de su competencia?
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EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja No.
3

ENTIDAD:
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA

SUBCOMPONENTE: BODEGA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S| ‘ NO | NA COMENTARIOS
19 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro X
de esta area?
;Se efectlan reuniones habituales con el
alcalde para tratar asuntos estratégicos? X
20
21 | ¢Se lleva un control y registro permanente
de los bienes de inventario que estan a cargo | X
de las diferentes actividades
administrativas?
22 | ¢El responsable del area participa de las
constataciones fisicas de inventarios? X
¢Se generan informes financieros periddicos
23 | para el Consejo Municipal? X
24 | ¢Existe una lista de  proveedores
certificados? X
25 | ¢Se lleva al dia los Kardex de Bodega?
X
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4.3.3. Determinacion del riesgo y confianza

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Administrativa
Subcomponente: Recursos Humanos

PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION
1. Disefiar formularios para el
control de personal. 26 12
2. Mantener actualizados la
documentacion y los
registros con todos los 26 25
antecedentes y la

informacidn del personal.
3. Asesorar oportunamente al

personal municipal. 26 26
4. Controlar la asistencia y los
horarios de trabajo. 26 25

5. Calcular y registrar las
remuneraciones del personal
para el respectivo pago. 26 25

6. Organizary aplicar
programas de capacitacion y 26 20
desarrollo personal.

7. Velar porque el personal
pueda hacer efectivos sus 26 15
derechos estatutarios.

8. Planificar programas de

bienestar y recreacion para 26 14
los trabajadores municipales.
TOTAL 208 162
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Determinacion del Nivel de Confianza
Componente: Direccién Administrativa

Subcomponente: Recursos Humanos

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP =CT X100
PT

CP=162 X 100 =78% Nivel de confianza alto; riesgo bajo
208

Determinacion del Nivel del Riesgo

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15%-50% Alto

Moderada 51%-75% Moderado
Alta 76%0-95% Bajo

El subcomponente Recursos Humanos se ubica en el rango 76%-95% lo que
significa que su nivel de riesgo es bajo y el nivel de confianza es alto.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
INFORME DE OBSERVACION

Componente: Direccién Administrativa

Subcomponente: Recursos Humanos

Luego de realizar la visita al edificio principal del Municipio de Pifias y su Direccion
Administrativa se ha podido observar que dentro de esta Direccidon se encuentra el
subcomponente de Recursos Humanos el cual esta a cargo de la Ing. Cathia Loayza, en
este departamento es donde se realiza el control de la asistencia del personal que
labora en la institucion, asi mismo es responsabilidad de este el proponer politicas
generales de administracion de los recursos humanos, teniendo en consideracion las

normas pertinentes y los principios de administracion de personal.

En el area de Recursos Humanos se realiza la tramitacion de los sumarios
administrativos a funcionarios y empleados de conformidad con la Ley de servicio
Civil y Carrera Administrativa y su Reglamento de Aplicacion, y méas investigaciones
sumarias que se requieren, y el registro de estos actos, velando por el cumplimiento de
los plazos en estas situaciones, ademas se asegura de la operatividad de los tramites
administrativos relacionados con licencias médicas, accidentes de trabajo, cargas
familiares, asistencia, permisos y vacaciones y otros tramites o certificaciones que

requiera el personal.

El personal que labora en esta area es profesional y cuenta con experiencia en las
funciones que desempefia, ademéas son amables, educados con el trato tanto a los
usuarios internos como externos, todo esto se pudo corroborar con la visita que se

realizd a las instalaciones de la institucion el dia 02 de agosto de 2010.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Administrativa
Subcomponente: Biblioteca

PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION
1. Planificar, organizar,
vigilar el movimiento de la 8 6
biblioteca.

2. Mantener actualizado y en
funcionamiento sistemas y
procedimientos para el 8 6
ingreso, clasificacion,
codificacion de libros,
folletos, revistas, etc.

3. Organizar un  sistema
adecuado de ordenamiento 8 8
fisico de la biblioteca.

4. Mantener registros

actualizados del 8 8
movimiento de la
biblioteca.
5. Atender en horarios que
establezca la autoridad. 8 8

6. Participar en convenios

con instituciones publicas 8 4
y privadas.
TOTAL 48 40
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Determinacion del Nivel de Confianza
Componente: Direccion Administrativa

Subcomponente: Biblioteca

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

PT

CP=40 X 100 =83% Nivel de confianza alto; riesgo bajo.

48
Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15%-50% Alto
Moderada 51%-75% Moderado
Alta 76%0-95% Bajo

El subcomponente biblioteca se ubica en el rango 76%-95%, lo que significa que su

nivel de riesgo es bajo y el nivel de confianza es alto.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
INFORME DE OBSERVACION

Componente: Direccion Administrativa

Subcomponente: Biblioteca

El dia lunes 16 de agosto de 2010 nos acercamos a la Municipalidad del Canton
Pifias con el fin de llevar a cabo la fase de planificacion de la auditoria de gestion
que se estd realizando al departamento de Direccion Administrativa,
especificamente al subcomponente Biblioteca, en este fuimos atendidas por el
Lic. Angel Castillo quien muy amablemente nos explic los procesos que se

realizan este subcomponente.

Durante la visita nos pudimos dar cuenta que la Biblioteca de la institucion se
encuentra en muy buen estado; se observé que al ingreso de la biblioteca se
solicita al usuario que registre sus datos personales con la finalidad de llevar un

registro de las personas que ingresan el mismos que se mantiene actualizado.

Observamos que se mantiene un adecuado orden de las repisas, vitrinas e
instalaciones que permiten una identificacion y localizacion eficiente de libros,
folletos, revistas, folletos, boletines, mapas y demas documentos informativos;
por otra parte es un gran avance que se haya implementado equipos de
computacion para permitir a la ciudadania acceder a bibliotecas virtuales asi como
a internet con la finalidad de facilitar la busqueda de informacion asi como prestar
un mejor servicio a la comunidad.

Los horarios de atencion de la Biblioteca Municipal son de 8am a 12 am y de 2pm
a 6pm horarios que son establecidos por la autoridad, se puede concluir el
presente informe indicando que el responsable de esta area es eficiente y

responsable en el servicio que presta a la colectividad.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Matriz de Ponderacion
Componente: Direccién Financiera
Subcomponente: Tesoreria
PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION

1. Se clasifica las partidas de
ingresos 'y en orden 12 6
alfabético los titulos de
crédito, especies

valoradas.

2. Mantener al dia 'y en orden
alfabético el Registro de
Cuenta Corriente de los 12 8
contribuyentes del
Gobierno Municipal.

3. Ejecutar las actividades de

recaudacion. 12 12

4. Llevar adelante campafias
de publicidad que
impliguen el conocimiento 12 0
de los deberes y derechos

de los contribuyentes.

5. Depositar diariamente las
recaudaciones efectivas de 12 8

los recursos financieros.
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6. Recaudar, custodiar y
hacer entrega oportuna de 12 8
los fondos y valores
recibidos en garantia vy

custodia.

7. Elaborar diariamente el 12 9

parte 0 boletines de

ingresos.
8. Elaborar informes
periodicos y anuales sobre 12 10

las funciones y actividades

de la Tesoreria.

TOTAL 96 61
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Determinacion del Nivel de Confianza
Componente: Direccién Financiera

Subcomponente: Tesoreria

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP =CT X100
PT

CP=61 X100 =64% Nivel de confianza y riesgo moderado

96
Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15%-50% Alto
Moderada 51%-75% Moderado
Alta 76%-95% Bajo

El subcomponente Tesoreria se ubica en el rango 51%-75%, lo que significa que su

nivel de riesgo y confianza es moderado.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
INFORME DE OBSERVACION

Componente: Direccion Financiera

Subcomponente: Tesoreria

La segunda etapa de la Auditoria de Gestion hace referencia a la planificacion del trabajo
para lo cual se visito el area de Tesoreria gracias a la colaboracion de la Econ. Maria
Pinto encargada de este subcomponente, durante el proceso pudimos conocer a fondo

como se desarrollan las diferentes actividades.

En esta area se realiza las actividades de recaudacion ya sea directamente o a través de
recaudadores los cuales deben estar bajo la responsabilidad del Tesorero, se lleva un
control del movimiento efectivo de los ingresos propios, corrientes y de capital de los

desembolsos de los recursos provenientes del crédito publico.

Nos supieron manifestar que es responsabilidad de este subcomponente depositar
diariamente las recaudaciones efectivas tanto de los recursos financieros maltiples cuanto
de los que pertenecen a otras entidades publicas y terceras personas en general; en los
Bancos depositarios oficiales, conforme los dispone la ley; ademas se realizan elaboran
diariamente el parte o boletines de ingresos en los cuales incluyen las recaudaciones de
fondos propios y ajenos los mismos que son enviados a la Direccién Financiera para el

tramite legal correspondiente.

Al igual que en otros departamentos se realizan las actividades con eficiencia,

profesionalismo y responsabilidad.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Financiera
Subcomponente: Bodega
PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION

1. Recibir, almacenar vy
controlar las adquisiciones 20 15

y provision de suministros.

2. Llevar un control y registro

de los bienes de inventario. 20 10

3. Mantener un registro de los

principales proveedores. 20 12

4. Mantener cotizaciones
actualizadas de los objetos
de mayor uso y consumo 20 11
de la entidad.

5. Dejar  constancia  de
ordenes de compra,
facturas que amparan las 20 18

adquisiciones realizadas.

6. Mantener en existencia 20 14

suministros y materiales.
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7. Elaboracion de las 6rdenes

de ingresos y egresos de 20 19
los bienes existentes en
bodega.
8. Registro diario de kardex
de bodega. 20 20
9. Constatacion de cddigos de
bienes. 20 16

10. Presentacion de informes
periddicos y anuales del
movimiento de los bienes 20 20
inventariables  de  los

suministros y materiales.

TOTAL 200 155
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

Determinacion del Nivel de Confianza
Componente: Direccién Financiera
Subcomponente: Bodega

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP =CT X 100
PT

CP=155 X 100 =78% Nivel de confianza alto; riesgo bajo

200
Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15%-50% Alto
Moderada 51%-75% Moderado
Alta 76%0-95% Bajo

El subcomponente Tesoreria se ubica en el rango 76%-95%, lo que significa que su nivel

de riesgo es bajo y confianza alta.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTAN PINAS
INFORME DE OBSERVACION

Componente: Direccion Financiera

Subcomponente: Bodega

Con la finalidad de realizar la segunda fase de la Auditoria de Gestion que hace
referencia a la planificacion se visito las instalaciones de la Municipalidad enfocandonos
en este caso en el subcomponente bodega el mismo que se encuentra a cargo del Sr.
Ermes Morales quien muy amablemente nos indicd las actividades que se realizan en esta

area.

Primeramente se recibe las compras de bienes que realiza la institucion para luego
almacenar y controlar las adquisiciones de suministros y materiales con el fin de cuidar
su mantenimiento y distribucion de las distintas unidades administrativas del Gobierno
Municipal; también nos indicaron este departamento se mantiene un registro de los
principales proveedores del Gobierno Municipal manteniendo actualizadas las
cotizaciones de los objetos de mayor uso y consumo de la entidad ,emitiendo informes al

respecto, previo a las adquisiciones.

Con el objetivo de realizar de una manera transparente las actividades se deja constancia
de las 6rdenes de compra, facturas y de mas documentos que amparan las adquisiciones;
también se elaboran las ordenes de ingresos y egresos de los bienes existentes de bodega
los cuales se envian a la Direccion Financiera para su suscripcion, registro, valoracién y
control contable correspondiente. De acuerdo con la visita realizada a este

subcomponentes nos observamos que se realiza kardex de bodega diariamente.
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4.3.4. Memorando de planificacion

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTIONA : ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

PERIODO: 01/01/2009-31/12/2009

1.- REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe

e Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

2.- FECHAS DE INTERVENCION
FECHA ESTIMADA

e Orden de trabajo 14-03-2010
e Conocimiento preliminar 23-03-2010
e Planificacion 13-04-2010
e Inicio del trabajo en el campo 05-05-2010
e Finalizacion del trabajo en el campo 30-06-2010
e Discusion del borrador del informe con funcionarios 16-08-2010
e Emision del informe final. 20-08-2010
e Presentacion del informe aprobado. 24-08-2010

3.- EQUIPO DE AUDITORIA (Multidisciplinario)

e Auditor General Ing. Miguel Angel Arpi
e Jefa de Equipo Mayra Lima
e Supervisora Soraya Toro
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4.- DIAS PRESUPUESTADOS

60 Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

e FASE I, Conocimiento Preliminar 20 dias
e FASE II, Planificacion 20 dias
e FASE Ill, Ejecucién 16 dias
e FASE IV, Comunicacion de resultados 4 dias

5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Detalle Cantidad Valor

Materiales y Suministros

e Hojas 150 10,00
e Esferos S) 2,00
e Carpetas S) 2,25
e Tinta de Impresora 2 10,00
e Copias 0 Impresiones 80 1,75
e Anillados 1 3,00
e Viaticos 36,00
Otros Recursos
e Servicios Béasicos 10,00
e Gastos de Celular- 30,00
Internet
TOTAL 105,00

6.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA:
6.1.- Informacion General de la Entidad

Misién
Ofrecer servicios a la comunidad del cantdn Pifias a través de obras y servicios

basicos, cubriendo las necesidades colectivas en forma equitativa, buscando el

desarrollo econémico y social, en forma efectiva y oportuna generando credibilidad

y trasparencia.
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Vision

Elevar el nivel de vida de todos los sectores sociales y econdémicos del cantdn,
mediante la ejecucion de obras para cubrir de forma oportuna, transparente y
eficiente la dotacion de servicios basicos, acordes al desarrollo y crecimiento del

canton y la institucién.

Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de la comunidad, cuya atencién no competa a otros
organismos gubernamentales, a traves de la eficiencia en el manejo de recursos y en

las diferentes areas en las que se desenvuelve la entidad.

Objetivos Especificos.

e Procurar el bienestar material de la sociedad y contribuir al fomento y
proyeccion de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton de sus areas urbanas y
rurales.

e Prestar servicios y ejecutar obras necesarias encaminadas a propiciar una
racional conveniencia entre los sectores de la comunidad.

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
ciudadanos.

e Contribuir al fomento y proteccién de los intereses sociales.

e Mejorar la eficiencia de todos los servidores municipales a través del
cumplimiento de objetivos.

e Lograr que todos los procesos sean agiles y efectivos.

e Constituir y cuidar el bien comun basico.
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Actividad Principal

El Municipio del Cantén Pifas, lleva a cabo sus actividades en relacion con el
Articulos 11y 14 de la Ley Organica de Régimen Municipal los cuales establecen:
“A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que le son esenciales,
satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de
la convivencia urbana cuya atencion no competa a otros organismos gubernativos

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los siguientes:

1. Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al
fomento y proteccion de los intereses locales;

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas urbanas y
rurales;

3. Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la
Nacion; y,

4. Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro

de su jurisdiccion”.

Segun la Ley Organica de Régimen Municipal “son funciones primordiales del

municipio, sin perjuicio de las demas que le atribuye a esta ley, las siguientes:

e Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado;

e Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion del
uso de caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos;

e Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos;

e Regular y controlar la calidad, elaboracion, manejo y expendio de viveres
para el consumo puablico, asi como el funcionamiento y condiciones
sanitarias de los establecimientos y locales destinados a procesarlos o
expenderlos;

e Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;
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e Control de construcciones;

e Autorizacién para el funcionamiento de locales industriales, comerciales y
profesionales;

e Servicio de cementerios;

e Fomento del turismo

e Servicio de mataderos y plazas de mercado;

e Planificar, coordinar y ejecutar planes y programas de prevencion y
atencion social,

e Planificacion del desarrollo cantonal;

e Regular el uso de la via publica en areas urbanas y suburbanas de las
cabeceras cantonales y en las areas urbanas de las parroquias rurales del
canton;

e Ejercer el control sobre las pesas, medidas y calidad de los productos que
se expenden en los diversos locales comerciales de la jurisdiccion;

e Promover y apoyar el desarrollo cultural, artistico, deportivo y de
recreacion, para lo cual podrd coordinar con instituciones publicas o
privadas afines;

e Prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente en coordinacion
con las entidades afines;

e Contribuir al fomento de la actividad productiva y su comercializacion, a
través de programas de apoyo a actividades como la artesania,
microempresarias y productoras de la pequefia industria entre otros, en
coordinacion con organismos nacionales, regionales, provinciales y
parroquiales;

e Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana;

e Podré planificar, organizar y regular el transito y transporte terrestre, en
forma directa, por concesion, autorizacion u otras formas de contratacion
administrativa, en coordinacion con los organismos de transito competentes,

de acuerdo con las necesidades de la comunidad;
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e Exigiry controlar que en toda obra publica o privada que suponga el acceso
publico, en los edificios publicos o privados, en los lugares que se exhiban
espectaculos puablicos y en las unidades de transporte pablico se disefien,
establezcan, construyan y habiliten accesos, medios de circulacion e
instalaciones adecuadas para personas con discapacidades; y,

e Ejercer el control de la venta en espacios y vias publicas de toda obra
artistica literaria, musical o cientifica, en cualquier formato, producidas,
reproducidas o distribuidas, que se encuentren protegidas por la Ley de

Propiedad Intelectual.”

Estructura Organica

La estructura organica de la Municipalidad de Pifias estd disefiada de tal forma que
la maxima autoridad es el Consejo Municipal encargado de vigilar la administracion
de la Entidad, ademas esta conformado por el alcalde quien cuenta con un comité
interno de coordinacidn, planificacion y equipamiento, estos a su vez cuentan con
niveles de asesoramiento entre los cuales estd un asesor juridico, comisiones

permanentes y especiales.

El nivel auxiliar o de apoyo esté integrado por sector administrativo y financiero y
finalmente el nivel operativo se divide en cuatro areas entre las cuales se
encuentran: obras publicas, planificacion, servicios publicos, gestion ambiental y

turismo.

Financiamiento

La siguiente informacion fue tomada de los estados financieros de la Municipalidad

correspondiente al afio 2009.
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Ingresos Operacionales:

e Impuestos 381.832,47
e Tasasy Contribuciones 283.161,57
e Venta de Bienes y Servicios 140.145,67
¢ Renta de inversiones y Multas 49.144,90
e Transferencias y Donaciones Corrientes 496.153,84
e Otros Ingresos 55.123,41
e Transferencias y Donaciones de Capital 4°172.607,01
e Financiamiento Publico 323.166,67

TOTAL 57901.335,54

Principales Fortalezas

e Buena Infraestructura, la cual cubre la demanda.

e EIl Alcalde actta en coordinacion con las decisiones de consejo.

e Se ha realizado una gran cantidad de obras publicas para beneficio de la
colectividad.

e Se cuenta con un ambiente de trabajo agradable

Principales Debilidades

¢ No se ha establecido un plan estratégico.

e No existe un departamento de auditoria interna, asi como tampoco un
manual de control interno.

e Falta de capacitacion al personal que labora en la institucion.

e Sefialetica interna deficiente
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Principales Oportunidades

e Capacidad de expansion fisica para servir mejor a la comunidad

e Implementacién de nueva tecnologia para desarrollar de una mejor manera
las actividades dentro del Municipio.

e Actualizacion y capacitacion del personal con la finalidad de ser eficientes
en el manejo de los recursos.

e Apoyo economico de organismos internacionales para la ejecucion de

proyectos.

Principales Amenazas

¢ Incumplimiento de del Gobierno Central en la entrega de asignaciones

¢ Inestabilidad Politica.

e Presupuestos reducido, el cual puede afectar a la ejecucién de obras por falta
de recursos econémicos.

e Modificaciones continuas en las diferentes leyes a las que se rige el
Municipio, ocasionando conflictos.

Subcomponentes Auditados

e Direccion Administrativa (Recursos Humanos, Biblioteca)

e Direccion Financiera (Tesoreria, Bodega)

Enfoque de la auditoria de gestion

El enfoque de la presente auditoria de Gestion esta orientado a la eficacia en el logro

de los objetivos y actividades.
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Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad para verificar que el
manejo de los recursos se esté llevando de manera eficiente y que se cumpla con las
Normas establecidas para obtener resultados con mayor efectividad, economia y

calidad.

Objetivos especificos

Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Comprobar si tales funciones se han ejecutado de manera econémica,
eficiente y eficaz.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

e Establecer si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o
actividades legalmente autorizados.

e Evaluar las actividades que desarrolla la municipalidad para determinar si
estan en relacion con los objetivos planteados.

e Detectar irregularidades que pueden presentarse en los departamentos

analizados.

Alcance

La presente auditoria a la Municipalidad del Canton Pifias, comprende la gestion de
las actividades que lleva a cabo en beneficio de la comunidad, del sistema de control
interno y el cumplimiento de la jurisprudencia y mas normativa aplicable a dicha
entidad.
Se abarcara las operaciones comprendidas entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 20009.
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Indicadores de Gestién

Direccion Administrativa
e Funcionarios Capacitados
e Estructura de la Planta de Personal

e Biblioteca Municipal

Direccion Financiera
e Limites de Endeudamiento
e Eficiencia de Ejecucion Presupuestaria (gastos)

e Autonomia Financiera

7.- RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL
INTERNO.

AMBIENTE DE CONTROL

ASPECTOS POSITIVOS:

e La Direccion muestra interés por la integridad y los valores éticos de los
empleados.

e Los empleados responden adecuadamente a la integridad y valores eéticos
propiciados por la entidad.

e Seinduce a los nuevos empleados sobre cuestiones éticas.

e La Alcaldia fomenta la realizacién de actividades para la integracion de las
diversas areas organizacionales.

e Se verifica que las promociones consideren los méritos de los empleados.

e Se exige el cumplimiento de plazos para la presentacion de la informacion
financiera de la entidad.

e EI Consejo Cantonal cuenta con un documento que defina sus deberes y

responsabilidades.
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El consejo cantonal y el Consejo de administracion realizan sesiones con
frecuencia.

Se proporciona en forma oportuna y suficiente informacién a los miembros del
Consejo que permita supervisar los resultados alcanzados.

Considera usted que la estructura organizacional es adecuada para el tamafio de la
entidad y sus actividades.

Los empleados que toman decisiones administrativas y operativas significativas
tienen el nivel de autoridad correspondiente.

El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para el nivel de
responsabilidad asignado.

La institucion cuenta con un Departamento de Recursos Humanos.

Existen procedimientos para la seleccién, contratacion y capacitacion del personal.
Se procura la estabilidad de los empleados que muestran desempefios adecuados.
La entidad promueve una cultura dirigida a la responsabilidad.

Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

Se incluye mecanismos de responsabilidad en todos los procesos.

Se elaboran informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado.

ASPECTOS NEGATIVOS:

No existe un codigo de ética aprobado por la entidad.

La Administracion no predica con el ejemplo y no indica claramente lo que esta
bien y mal en cuanto al comportamiento organizacional.

Dentro de la entidad no existe una cultura de rendicion de cuentas.

Se conoce de actos fraudulentos que involucren a los empleados que ejecutan las
operaciones.

No existe procedimientos para inducir a todos los empleados sobre el
comportamiento ético pretendido, independientemente de su jerarquia.

No se ha propiciado la creacion de un Comité de Etica.

Existe presion para cumplir con objetivos de gestion poco realistas.
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Se cuenta con mecanismos para la proteccion del denunciante sobre posibles
hechos fraudulentos.

La Direccion no toma acciones disciplinarias en respuesta a violaciones de la ética.
No se comunica al personal de las acciones que se toman sobre actos no éticos.

No se ha propiciado la creacion de Comités para el tratamiento de problemas de
gestion institucional.

Ne exige el cumplimiento de objetivos asi como la observancia de los controles
internos.

No se establece objetivos realizables de acuerdo con los medios disponibles.

La gestion de la Alcaldia no esta orientada hacia el cumplimiento de los objetivos
bajos los criterios de economia, eficacia y eficiencia.

No se identifican y evaltan los riesgos que puedan perjudicar el logro de objetivos
que se han establecido.

El Consejo de Administracion no cuenta con consejeros externos.

No se comunica al Consejo cantonal sobre alguna informacién confidencial,
investigaciones realizadas y actuaciones incorrectas.

La entidad no revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con
cambios significativos ocurridos.

No existe procedimientos administrativos.

No existen procedimientos operativos.

No se ha elaborado el manual de funciones, manual de puestos y el reglamento
interno.

No existen medios de comunicacion para informar a los empleados sobre los
reglamentos especificos y manuales.

No se ha elaborado un Plan Operativo Anual Individual para todos los empleados.
No se evalla el desempeiio de los empleados, con el fin de tomar medidas
correctivas.

No se dispone del personal suficiente para el desarrollo de las funciones de cada
una de las unidades.

No existe un reglamento especifico de Gestion del Personal.
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No se comunican a los empleados las politicas de manejo del personal.

Las habilidades del personal de la entidad no se analizan frecuentemente.

No se establece objetivos con indicadores de rendimiento.

La Alcaldia no muestra interés para analizar las variaciones relativas al
cumplimiento de objetivos y aplicacion del CORRE.

No se realiza revisiones internas y externas a los informes financieros y de gestion.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ASPECTOS POSITIVOS:

Los recursos con los que la entidad cuenta son suficientes en cantidad y calidad
para el logro de los objetivos.

La Alcaldia demuestra compromiso para alcanzar los objetivos cumpliendo los
controles.

Existe una adecuada supervision en todos los niveles de la organizacion.

ASPECTOS NEGATIVOS:

La entidad no cuenta con una mision formal aprobada por el consejo.

No se han formulado objetivos que expresen claramente lo que la entidad desea
conseguir.

No existe informacion oportuna y confiable sobre el cumplimento de objetivos.

Las estrategias establecidas no son consistentes con los objetivos.

No se han fijado indicadores de rendimiento que permitan evaluar el cumplimiento
de objetivos.

No se disponen de medios de comunicacién para informar a los empleados sobre
los objetivos y estrategias de la entidad.

No se han identificado factores criticos de éxito, indicadores de gestion y medios

de verificacion objetiva.
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La entidad no promueve la participacion de los empleados en la determinacion de
objetivos.

No se ha motivado a los empleados para que se sientan comprometidos con la
consecucion de objetivos.

Los miembros de la organizacion no tienen conocimiento de los elemento del
CORRE.

La Alcaldia no analiza los informes de cumplimiento de objetivos.

Las politicas, normas y procedimiento no se actualizan frecuentemente.

No se elaboran informes de cumplimiento de indicadores.

No se realizan evaluaciones internas para medir la razonabilidad de los niveles de
riesgo y su tolerancia.

No se dispone de un sistema de informacion para medir la forma en que se
alcanzan los estandares.

La administracion no presta atencion a los cambios ocurridos entre el riesgo

aceptado y los resultados.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

ASPECTOS NEGATIVOS:

La Alcaldia no apoya las acciones para la determinacion de factores de riesgo
externos e internos.

Los empleados no han participado en la determinacion de los factores de riesgo.
No existe un canal de comunicacion adecuado que permita informar a los
miembros de la organizacion sobre los estudios realizados.

No existen mecanismos para identificar eventos relacionados con los objetivos.

El personal no participa en la identificacion de eventos.

Dentro de la entidad no se categoriza los eventos.

No existen procedimientos para informar al personal sobre la categoria de eventos

y su relacion con los objetivos.
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EVALUACION DE RIESGOS

ASPECTOS NEGATIVOS:

No existe una metodologia para establecer las probabilidades e impactos de los
eventos.

La direccion no apoya la planeacién y ejecucion de los estudios de impactos.

No se dispone de informacion confiable y oportuna para evaluar los riesgos.

Los recursos utilizados para evaluar los riesgos no son suficientes.

No se elabora un informe sobre los resultados de la evaluacion del riesgo.

No se promueve la investigacion de posibles eventos que puedan afectar a la
entidad.

La informacion interna y externa no permite identificar hechos que puedan generar

cambios.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

ASPECTOS NEGATIVOS:

No se dispone de mecanismos para analizar las alternativas de evitar, reducir
compartir y aceptar los riesgos.

No existe apoyo a las acciones orientadas al estudio de las alternativas.

No se comunica a los miembros de la entidad los resultados obtenidos.

No existen mecanismos para apoyar las decisiones.

No se propicia la participacion de los niveles de la organizacion, para que sugieran
sobre la decision que consideran méas adecuada.

No se comunica al personal sobre las decisiones adoptadas.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ASPECTOS NEGATIVOS:

Las actividades de control, no han sido fijadas considerando las decisiones
adoptadas sobre los riesgos.

No se ha establecido algin medio de comunicacion para informar sobre las
decisiones adoptadas sobre los riesgos.

La Direccidn no apoya el disefio y la aplicacion de los controles.

No existen mecanismos para analizar las alternativas de controles a seleccionar.
Los empleados no se encuentran involucrados en la incorporacion de controles.
Los controles establecidos no guardan una relacion adecuada de costo con
beneficio.

No existen sistemas de comunicacion para informar sobre las actividades de
control.

La entidad no ha elaborado un plan estratégico de tecnologia de informacién.

La administracion no promueve el desarrollo de tecnologia de informacion.

Las mejoras de tecnologia no se las realiza considerando los controles y la gestion
de riesgos.

La Alcaldia no apoya la implantacion de planes estratégicos de tecnologia de
informacion.

No se comunica eficientemente a los empleados sobre los planes y avances de la

tecnologia de informacion.
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INFORMACION Y COMUNICACION

ASPECTOS POSITIVOS:

No se ha identificado irregularidades o errores en la produccién de informes.

Los sistemas de informacion han sido elaborados considerando la integracion de
todas las unidades de la entidad.

Se proporciona los recursos necesarios para el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Los sistemas de informacién aseguran la confiabilidad de los datos e informe.

Se supervisa frecuentemente los procesos y sistemas de informacion.

Se promueve una cultura de transparencia en la informacion.

El personal esta consciente de que la informacion entregada a las entidades

reguladoras debe ser fidedigna.

ASPECTOS NEGATIVOS:

No existen politicas relativas a la informacion y comunicacion.

La Alcaldia no analiza la informacién recibida.

La informacion no es suministrada con el suficiente detalle y oportunidad.

No se revisan con frecuencia los sistemas de informacion.

Los niveles directivos no prestan atencién a los informes que les presentan las
unidades a su cargo.

No se cuentan con politicas que permitan la integracion de la informacion.

No se lleva a cabo auditorias internas.

No existe un medio de comunicacién que informe al personal sobre sus
responsabilidades respecto al CORRE.

No se ha fijado lineas de comunicacion para denunciar actos indebidos.
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La Alcaldia no atiende las propuestas del personal respecto de mejoraras del
servicio.

No existen canales de comunicacion para la captacion de informacion sobre las
necesidades de la comunidad.

No hay procedimientos para comunicar a terceros sobre normas éticas de la
entidad.

SUPERVISION Y MONITOREO

ASPECTOS POSITIVOS:

Se llevan a cabo comparaciones periodicas entre los importes registrados con los
activos fisicos.

En la entidad se efectuan auditorias externas.

La entidad proporciona toda la informacion requerida por los auditores externos.
La administracion responde en forma oportuna y apropiada a las observaciones y

recomendaciones de los auditores independientes.

ASPECTOS NEGATIVOS:

No se ha informado a todo el personal sobre las politicas de comunicacion.

Existe un procedimiento que permite verificar que la informacion de terceros
concuerda con la informacion interna.

No se efectiian seminarios, sesiones u otras reuniones para recopilar informacion.
No se toma en consideracion las recomendaciones de los auditores respecto de la
forma de mejorar el CORRE.

No se efectuan evaluaciones frecuentes del CORRE.

No se cuenta con algun mecanismo para comunicar las deficiencias detectadas del
CORRE.

La Alcaldia no muestra interés en los resultados de las auditorias aplicadas.
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El Consejo no ha conformado un Comité de Auditoria.

Los informes de auditoria externa no son remitidos a todos los niveles
correspondientes.

No existen planes de accién correctiva para corregir deficiencias reportadas por la
auditoria.

La entidad no recibe hallazgos y recomendaciones de los organismos reguladores.

No existen procedimientos especificos para comunicar a todos los miembros de la

entidad sobre los informes de auditoria.
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4.3.5. Programas de trabajo por subcomponente

PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
No. DESCRIPCION REFERENCIA | ELABORADO FECHA
POR
OBJETIVOS:
e \Verificar que se realice Soraya Toro | 02/08/10

correctamente los roles de pagos
del personal de la entidad.

e Determinar la eficacia vy

e ) Soraya Toro | 02/05/10
eficiencia de las operaciones
realizadas por la responsable de
Recursos Humanos.

e Constatar que se controle la Soraya Toro | 02/08/10
asistencia y los horarios de
trabajo del personal.

e Evaluar mediante indicadores
los funcionarios capacitados que Soraya Toro | 05/08/10
laboran en esta &rea.

1 | PROCEDIMIENTO:

e Entrevista al personal de la

PT # 002 Soraya Toro | 08/08/10
entidad para determinar si los
roles de pagos realizado por
Recursos Humanos son
correctos.

e Acudir a la llustre

Soraya Toro | 08/08/10
Municipalidad del Canton Pifias
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para observar las actividades
que se estan llevando a cabo.

e Visitar las instalaciones de la
entidad para verificar que se
controle la asistencia del
personal.

e Calcular los indicadores el

namero de personal capacitado

respecto al numero de total de

personal de este departamento.

RIESGO:
e Fallas en el sistema al momento
de realizar las operaciones.

e Falta de control de la asistencia

y horarios de trabajo del
personal.
CALIFICACION:
Riesgo bajo.
PROCEDIMIENTO:
e Revisar los programas

existentes en el sistema.

e Realizar encuestas al personal
para verificar que al momento
de ingresa y salir de la entidad
se ha controlado la asistencia y

los horarios de trabajo.

Soraya Toro | 08/18/10

Soraya Toro | 10/08/10

Soraya Toro | 12/08/10
PT #002

Soraya Toro | 15/08/10
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ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: BIBLIOTECA
No. DESCRIPCION REFERENCIA ELABORADO | FECHA
POR
OBJETIVOS:
e \Verificar que el area de
biblioteca cuente con un Soraya Toro | 4g/6g/10
adecuado orden fisico.
e Determinar que se encuentre Soraya Toro
. . . 18/08/10
actualizado el registro de ingreso
de los usuarios.
e Establecer un control de los
libros, revistas y  demés sorayaTore | o 08/10
documentos disponibles.
e Determinar que los usuarios Soraya Toro
. 18/08/10
sean atendidos de una manera
eficiente.
PROCEDIMIENTO:
e Visitar la biblioteca municipal
para observar si cuenta con un Soraya Toro
. , . 22/08/10
apropiado orden fisico.
e Encuesta a los usuarios para
Soraya Toro
verificar se realice el registro de PT #004 22/08/10
este.
e Llevar a cabo una constatacion
fisica de los libros y demas Soraya Toro
22/08/10
documentos.
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e Encuesta a los usuarios para
medir el grado de satisfaccion de

la atencion.

RIESGO:

e Atencion inadecuada por parte
de la persona encargada de la
biblioteca.

e Falta de material bibliogréafico lo
cual no cubra las necesidades de

la comunidad.

CALIFICACION:
Riesgo Bajo

PROCEDIMIENTO:

e Encuestas a los usuarios para
establecer si han sido atendidos

de manera eficiente.

e Verificar la existencia fisica del
material bibliografico con el que

cuenta la entidad.

PT# 004 Soraya Toro | 22/08/10

PT# 004 Soraya Toro | 22/08/10

Soraya Toro | 22/08/10
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PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: TESORERIA
No. DESCRlPCION REFERENCIA | ELABORADO POR FECHA

OBJETIVOS:
e Constatar si el responsable se
esta desempefiando de manera Mayra Lima
23/08/10

efectiva.
e Determinar a travées de
indicadores  la eficiencia en el Mayra Lima 23/08/10
cobro de los tributos.

e Verificar que las partidas de

ingreso se encuentren
- Mayra Lima 23/08/10
clasificadas.
e Constatar que realice
diariamente los boletines de Mayra Lima 23/08/10
pagos.

PROCEDIMIENTO:

1 e Constatar mediante la técnica de
observacion la destreza del Mayra Lima 25/08/10
personal.

2 e Calcular los indicadores del Mayra Lima 25/08/10
valor recaudado con respecto al
valor facturado.

3

e Verificar la clasificacion de las
Mayra Lima 26/08/10

partidas de ingreso y la
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realizacion  diaria de los

boletines de pagos.

RIESGO:
e Descuadres en caja.
e Falta de responsabilidad del

personal que labora en esta area.

CALIFICACION:
Riesgo Medio.

PROCEDIMIENTO:
e Realizar constataciones fisicas.
e Visita a las instalaciones para
verificar que el personal cumpla
adecuadamente sus funciones.

Mayra Lima 28/08/10

Mayra Lima 28/08/10
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ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION FINANCIERA

BODEGA

No.

DESCRIPCION

REFERENCIA ELABORADO FECHA

POR

OBJETIVOS:

Constatar que la entrega de

bienes se realiza con la

respectiva requisicion y
autorizacion.

Verificar que se lleve un control
y registro de los bienes de la
entidad.

Determinar que se encuentre
actualizados las tarjetas kardex
de los bienes.

Verificar que el area de bodega
cuente con una infraestructura
adecuada para un correcto orden
de los bienes con los que cuenta

el Municipio.

PROCEDIMIENTO:

Revisar las requisiciones o

egresos de bodega para

determinar si  estos  estas

firmados por la autoridad
correspondiente.

Vista a las instalaciones para

Soraya Toro | 03/09/10

Soraya Toro | 03/09/10

Soraya Toro | 03/09/10

Soraya Toro | 03/09/10

Soraya Toro | 06/09/10

Soraya Toro | 06/09/10
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verificar si se lleva un control
de los bienes.
e Llevar a cabo una constatacion
fisica de los bienes para
establecer si los kardex se
encuentran actualizados.
e Visitar la bodega municipal
para observar si cuenta con un

apropiado orden fisico.

RIESGO:
e Entrega de bienes sin previa
autorizacion.
e Falta de bienes lo cual no cubra
las necesidades de la institucion.
CALIFICACION:
Riesgo Bajo
PROCEDIMIENTO:
e Encuestas al personal para
verificar que al momento de
requerir un bien se pedio la
autorizacion correspondiente.

e Constatacion fisica del stock de

los bienes.

Soraya Toro | 08/09/10
Soraya Toro | 08/09/10
PT # 003 Soraya Toro | 10/09/10
Soraya Toro | 10/09/10
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4.4. FASE Il Ejecucion

Objetivo: Se ejecuta propiamente la auditoria, es el trabajo de campo en el cual se
obtiene evidencia suficiente, competente y relevante para determinar los hallazgos los
mismos que deben ser sustentados en papeles de trabajo.

Actividades:

1. Aplicacion de los programas de trabajo disefiados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales como: inspeccion fisica,
observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo que junto a la documentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los programas, contiene la evidencia
suficiente, competente y relevante.

3. Elaboracion de las hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresado en los comentarios, los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros

relacionados; las hojas resumen de hallazgos deben tener:

e Condicidn: Es el motivo por el cual se considera que es un hallazgo pudiendo
ser positivo o negativo.

e Criterio: En lo que nos basamos para decir que es un hallazgo como normas,
politicas, reglamentos, criterio del auditor.

e Causa: ElI motivo o por qué del incumplimiento del criterio con la condicion.

e Efecto: Impacto o resultado

e Conclusion: Unidn de los cuatro atributos anteriores

e Recomendacion: Se debe realizar al responsable como una sugerencia.

4. Estructura del informe de Auditoria: Esto debe realizarse con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a las hojas resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
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4.4.1. Aplicacion de los programas de trabajo

INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifas
Subcomponente: Direccion Administrativa

FUNCIONARIOS CAPACITADQOS

Funcionarios Capacitados=Numero de personal que se le ha dado
capacitacion/Numero total de personal.
Funcionarios Capacitados= 49/93 *100= 53%

El porcentaje de funcionarios capacitados en el Municipio del Cantdon Pifias es del 53%.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Indicador de la estructura de la planta profesional=
Numero de profesionales del area/ NUmero total de funcionarios del el area
Indicador de la Estructura de la planta profesional= 13/23 = 0,57*100= 57%

Este indicador mide el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos.

BIBLIOTECA MUNICIPAL
Biblioteca Municipal= Total Usuarios Atendidos/Numero de Empleados * 100
Biblioteca Municipal= 1940/1 *100= 194000

Nos indica que el nimero de empleados no es el adecuado para cubrir las actividades de

la biblioteca municipal.
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INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: lustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Subcomponente: Direccion Financiera

LIMITES DE ENDEUDAMIENTO

Limites de Endeudamiento = Pasivos Totales/ Ingresos Corrientes * 100.
Limites de Endeudamiento= (730. 108, 06/ 1" 472.763,57) * 100= 49,57%

R/ El indicador demuestra que el Municipio no se endeuda por encima de lo que posee

COmo ingresos corrientes.

EFICIENCIA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (GASTOS)

Eficiencia de Ejecucion = Valores Comprometidos/Valores Presupuestados * 100
Eficiencia de Ejecucion= 1"164.290,16/ 1°209.285,20 *100= 96%

Este indicador nos permite conocer que el presupuesto de gastos de la entidad
Unicamente se cumplidé en el 97%, debido a que no llego a gastar todo lo que se
presupuestd en un inicio.

AUTONOMIA FINANCIERA

Autonomia Financiera= Ingresos Corriente/Gastos Corrientes
Autonomia Financiera= 1"472.763,57/ 1’209. 285,20 = 122

R/ El indicador demuestra que los ingresos corrientes financian los gastos corrientes en

un 100% mas, por lo que para cubrir los gastos corrientes se cuenta con superavit de

ingresos.
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Encuesta realizada al personal de la institucién

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

PT# 002

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

1. ¢Laentidad cuenta con respaldos tecnoldgicos que permitan el registro de la entrada y salida
de los trabajadores?

1. Si
2. No

2. ¢Existe una persona encargada del registro de asistencia o faltas de los trabajadores?

1. Si
2. No

3. ¢Existe falta de control en los horarios de los trabajadores de la entidad?

1. Si
2. No
4. ¢Cree usted que la persona que realiza los roles de pago se desempefia de manera correcta?
1. Si
2. No

5. Al recibir su rol de pagos se han presentado fallas:

Nunca
Regularmente
Frecuentemente
Siempre

el N

6. ¢La persona encargada ha realizado las correcciones necesarias en caso de fallas?

1. Inmediatamente
2. Tardiamente
3. No hubo respuesta

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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Resultados de encuestas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 1

¢La entidad cuenta con respaldos tecnoldgicos que permitan el registro de la entrada y
salida de los trabajadores?

PREGUNTA 1

0%

LN
NO

PREGUNTA 1
SI NO
30 0

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas al personal que labora en la

institucion se pudo constatar que la entidad cuenta con respaldos tecnoldgicos.
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Resultados de encuestas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 2

¢Existe una persona encargada del registro de asistencia o faltas de los trabajadores?

PREGUNTA 2

0%

LN
NO

PREGUNTA 1
SI NO
30 0

Interpretacion: En la llustre Municipalidad del Canton Pifias se cuenta con una persona

encargada del registro de asistencia o faltas de los trabajadores.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 3

¢Existe falta de control en los horarios de los trabajadores de la entidad?

PREGUNTA 3

LN
NO

PREGUNTA1
Sl NO
30 0

en los horarios de los trabajadores.

Interpretacion: El 100% del personal encuestado considera que existe falta de control
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 4

¢Cree usted que la persona que realiza los roles de pago se desempefia de manera

correcta?

PREGUNTA 4

uSsl
NO

PREGUNTA 1
SI NO
30 0

Interpretacion: EI 100% del personal encuestado considera que existe falta de control

en los horarios de los trabajadores.
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Resultados de encuestas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA5
Al recibir su rol de pagos se han presentado fallas:
1. Nunca
2. Regularmente
3. Frecuentemente
4. Siempre

PREGUNTA 5

B Nunca M Regularmente Frecuentemente M Siempre

8%

PREGUNTA 5

Nunca | Regularmente | Frecuentemente |Siempre
20 10 0 0

Interpretacion: Mediante las encuestas realizadas el 67% del personal considera que al
momento de recibir su rol de pagos nunca se han presentado fallas, mientras que el 33%

opina que regularmente se han encontrado con fallas en su rol de pagos.
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Resultados de encuestas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 6

¢La persona encargada ha realizado las correcciones necesarias en caso de fallas?
1. Inmediatamente
2. Tardiamente

3. No hubo respuesta

PREGUNTA 6

B Inmediatamente  ® Tardiamente No hubo respuesta

0%

PREGUNTA®G6
No hubo
Inmediatamente | Tardiamente | respuesta
30 0 0

Interpretacion: El personal de la Municipalidad del Canton Pifias que ha encontrado

fallas en su rol de pagos recibid las correcciones necesarias inmediatamente.
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Encuesta realizada al personal de la institucion

B oo CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

PT# 003

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

1. ¢Laentidad cuenta con un responsable para el area de bodega?
1. Si
2. No
2. ¢Laentrega de bienes se realiza con la respectiva requisicion y autorizacion?
1. Si
2. No
3. ¢Se lleva un registro y control de los bienes de la entidad?
1. Si
2. No
4. ¢Se realiza constantemente la actualizacion de Kardex asi como la constatacion fisica?
1. Si
2. No
5. ¢Se revisan las requisiciones de bodega para confirmar que estos estén firmados por la
autoridad correspondiente?
1. Si
2. No
6. ¢Considera usted que el area de bodega cuente con una infraestructura adecuada para un

correcto orden de los bienes con los que cuenta el Municipio?

1. Si
2. No
7. ¢Cree usted que la bodega posee un correcto orden fisico?
1. Si
2. No

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA1

¢La entidad cuenta con un responsable para el area de bodega?

PREGUNTA 1

m Sl
NO

PREGUNTA 1
Sl NO
30 0

area de bodega.

Interpretacion: La llustre Municipalidad del Canton Pifias cuenta con un responsable en el
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 2

¢La entrega de bienes se realiza con la respectiva requisicién y autorizacién?

0%

PREGUNTA 2

LN
NO

PREGUNTA 1
Sl NO
30 0

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas el 100% del personal manifestd

que la entrega de los bienes se realiza con la respectiva requisicion y la autorizacion.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 3

¢Se lleva un registro y control de los bienes de la entidad?

0%

PREGUNTA 3

LN
NO

PREGUNTA 1
Sl NO
30 0

Interpretacion: En la institucion se lleva un registro y control de los bienes de la

entidad, asi los expreso en las encuestas el 100% del personal.
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Resultados de la encuestas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 4

¢ Se realiza constantemente la actualizacién de Kardex asi como la constatacion fisica?

PREGUNTA 4

mS| mNO

3%

PREGUNTA 4
Sl NO
29 1

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas al personal que labora en la
entidad se observé que el 97% de los encuestados considera que el area de bodega realiza
constantemente las actualizaciones de los kardex; mientras que el 3% considera que no es

asi.
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Resultados de la encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTAS

¢Se revisan las requisiciones de bodega para confirmar que estos estén firmados por la autoridad

correspondiente?

PREGUNTA 5

mSl mNO

PREGUNTA 5
Sl NO
25 5

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas las requisiciones de bodega son revisadas

en la entidad para confirmar que estas estén firmadas por la autoridad correspondiente.
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Facultad de Ciencias de la Administracién

Resultados de la encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 6

¢Considera usted que el &rea de bodega cuente con una infraestructura adecuada para un

correcto orden de los bienes con los que cuenta el Municipio?

PREGUNTA 6

mSlI mNO

PREGUNTA 6
| NO
3 27

los bienes.

Interpretacion: EI 90% del personal encuestado considera que la Municipalidad no

cuenta con una adecuada infraestructura por lo cual no existe un correcto orden fisico de
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Resultados de la encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 7

¢ Cree usted que la bodega posee un correcto orden fisico?

PREGUNTA 7

mSI mNO

PREGUNTA 7
Sl NO
1 29

Interpretacion: La institucion no cuenta con un correcto orden fisico de los bienes.

188



(&

Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Encuestas realizada a los usuarios de la biblioteca municipal.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

PT#004

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

1. Al momento de ingresar a la biblioteca recibi6 un trato cordial por parte del encargado?
1. Si
2. No

2. ¢El bibliotecario realizo el registro de su ingreso a este lugar?
1. Si
2. No

3. ¢El encargado mostro interés para responder todas sus inquietudes?
1. Si
2. No

4. ¢Considera usted que el espacio fisico es el adecuado para la biblioteca?
1. Si
2. No

5. ¢Después de haber visitado la biblioteca, considera que se lleva un control adecuado de
libros, revistas y demas documentos?
1. Si
2. No

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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Resultados de las encuestas a los usuarios

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA1

¢Al momento de ingresar a la biblioteca recibi6 un trato cordial por parte del encargado?

PREGUNTA 1

mS| mNO

PREGUNTA1
Sl NO
91 9

Interpretacion: Mediante las encuestas realizadas a los usuarios de la biblioteca
municipal el 91% de los encuestados recibieron un trato cordial por parte del encargado;

mientras que el 9% no recibi6 un trato cordial al momento de ingresar a la biblioteca.
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Resultados de las encuestas a los usuarios

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 2

¢El bibliotecario realizo el registro de su ingreso a este lugar?

PREGUNTA 2

mS| mNO

PREGUNTA 2
| NO
74 26

ingreso a la biblioteca, mientras que al 26% no.

Interpretacion: Al 74% de los usuarios encuestados si se les realizo el registro del
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 3

¢El encargado mostré interés para responder todas sus inquietudes?

PREGUNTA 3

mSlI mNO

PREGUNTA 3
Sl NO
82 18

que no mostré interés.

Interpretacion: El 82% de los encuestados consideran que el encargado de la biblioteca

municipal mostré interés para responder a las inquietudes, mientras que el 18% considera

192



@
-t
Facultad de Ciencias de la Administracién

Resultados de las encuestas a los usuarios

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 4

¢Considera usted que el espacio fisico es el adecuado para la biblioteca?

PREGUNTA 4

mSlI mNO

PREGUNTA 4
Si NO
22 78

considera que el espacio fisico es el adecuado.

Interpretacion: Mediante las encuestas realizadas el 78% de los encuestados consideran

que la biblioteca no cuenta con un adecuado espacio fisico, mientras que el 22%
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Resultados de las encuestas a los usuarios

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A USUARIOS

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTAS

libros, revistas y demas documentos?

¢Después de haber visitado la biblioteca, considera que se lleva un control adecuado de

PREGUNTA S

mSlI mNO

PREGUNTA 5
Sl NO
68 32

Interpretacion: El 68% de los encuestados consideran que se lleva un adecuado control

de los libros, revistas y demas documentos, mientras en 32% considera que no.
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Encuestas realizadas al personal

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

PT#005

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

1.- ¢ Tiene conocimiento de que existe un Reglamento Organico Funcional en la entidad?
1. sl
2. NOT

2. (Al momento que ingreso a laborar en la institucion se le dio a conocer el

Reglamento Organico Funcional?

1.81
2.NO

3.- ¢Conoce el contenido del reglamento?

1.9SI
2.NO

4.- ¢En este reglamento estan definidas claramente sus funciones?

1.5l
2.NO

5.- ¢Considera que la entidad ha socializado adecuadamente el Reglamento Organico

Funcional?

1.81
2.NO

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA1

¢ Tiene conocimiento de que existe un Reglamento Organico Funcional en la entidad?

PREGUNTA 1

mSl mNO

PREGUNTA1
Sl NO
16 14

Interpretacion: El 53% del personal encuestado tenia conocimiento de que existe un

Reglamento Orgénico Funcional, mientras que el 47% desconocia la existencia de este.
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 2

Organico Funcional?

¢ Al momento que ingreso a laborar en la institucion se le dio a conocer el  Reglamento

PREGUNTA 2

mSl mNO

3%

PREGUNTA 2
Sl NO
1 29

Interpretacion: Al momento de ingresar a laborar a la entidad al 97% del personal encuestado
no se le dio a conocer el Reglamento Orgénico Funcional.
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 3

¢Conaoce el contenido del reglamento?

PREGUNTA 3

mSl mNO

3%

PREGUNTA 3
SI NO
1 29

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas el 97% del personal conoce el

contenido del reglamento orgéanico funcional y un 3% desconoce el contenido de este.
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA 4

¢En este reglamento estan definidas claramente sus funciones?

PREGUNTA 4

mS| mNO

3%

PREGUNTA 4
SI NO
1 29

Interpretacion: ElI 29% del personal considera que en el reglamento organico funcional
no estan definidas claramente sus funciones; mientras que el 3% opina que si se definen

claramente las funciones que tienen que desempefiar.
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Resultados de las encuestas al personal

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

PREGUNTA5
¢Considera que la entidad ha impartido adecuadamente el Reglamento Orgénico
Funcional?
PREGUNTA S
ES| mNO

PREGUNTA 4
Sl NO
1 29

Interpretacion: El 97% del personal encuestado opina que el reglamento organico

funcional de la entidad no se ha impartido adecuadamente
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4.4.2. Hojas de resumen de hallazgos

HOJAS DE HALLAZGOS

P/T # 06

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Generales
Anélisis FODA

Condicion: La institucion no cuenta con un anélisis FODA.

Criterio: A criterio del auditor se deberia realizar un FODA institucional para conocer,
analizar y evaluarlos factores internos y externos de la entidad y asi iniciar el enfoque
dinamico de una organizacion.

Causa: Descuido por parte del personal que labora en el municipio asi como
desconocimiento acerca del tema.

Efecto: No se puede conocer con certeza las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta la entidad para aprovecharlas asi como sus debilidades y amenazas para tratar de
corregirlas y enfrentarlas.

Comentario/Conclusion: La institucién no realiza un analisis FODA, a criterio del
auditor este deberia realizarse para conocer, analizar y evaluar los factores internos y
externos de la entidad y asi iniciar el enfoque dinamico de una organizacion, esto se dio
por descuido del personal que labora en el municipio asi como desconocimiento acerca
del tema por lo que no se puede conocer con certeza las fortalezas y oportunidades con
las que cuenta la entidad para aprovecharlas asi como sus debilidades y amenazas para
tratar de corregirlas y enfrentarlas.

Recomendacion:

e Alcalde: Plantear conjuntamente con el personal un FODA institucional para asi
conocer mas a fondo la entidad.
e RRHH: Capacitar a los empleados sobre la importancia de este tema para el

mejor desenvolvimiento de la municipalidad.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

‘ 7 PIT #07

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Plan Estratégico

Condicion: No existe Plan Estratégico

Criterio: Segun la Ley Organica de Régimen Municipal es indispensable contar con un
plan estratégico en el cual se tracen las metas y objetivos a alcanzar.

Causa: Falta de interés y conocimiento en temas que son de gran importancia por parte
de los directivos que conforman la municipalidad.

Efecto: No se realizan de manera eficiente las actividades en la entidad ya que su mision,
vision, objetivos, politicas, valores y estrategias no estan claros, ocasionando
incumplimiento de la normativa vigente.

Comentario/Conclusion: No existe Plan Estratégico en la entidad, segun la Ley
Organica de Régimen Municipal es indispensable contar con un plan estratégico en el
cual se tracen las metas y objetivos a alcanzar, esto se ha dado por la falta de interés y
conocimiento en temas que son de gran importancia por parte de los directivos que
conforman la municipalidad, esto ocasiona que no se realizan de manera eficiente las
actividades en la entidad ya que su mision, vision, objetivos, politicas, valores y
estrategias no estan claros, ocasionando incumplimiento de la normativa vigente.
Recomendacion:

e Alcalde: Tomar importancia en este tema ya que es indispensable para el
desenvolvimiento de la entidad, asi como ponerse el dia en cuanto a la
normativa vigente para evitar incumplir con ella.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

‘ 7 P/T # 08

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Plan Operativo Anual

Condicion: La institucion no cuenta con un Plan Operativo Anual

Criterio: Segun Art. 63 numeral 27 se debera aprobar, mediante ordenanza hasta el 10
de diciembre de cada afio, la proforma de presupuesto general municipal, el mismo que
deberd guardar obligatoria concordancia con el Plan de desarrollo Cantonal y el Plan
Operativo Anual que regira en el siguiente ejercicio econémico.

Causa: Negligencia por parte del concejo municipal que es el responsable de esta labor,
asi como descuido en los temas de importancia.

Efecto: No se puede llevar a cabo las actividades de la entidad de manera eficiente y
eficaz lo cual causa pérdidas de imagen para la municipalidad.

Comentario/Conclusion: No existe POA, segun Art. 63 numeral 27 se debera aprobar,
mediante ordenanza hasta el 10 de diciembre de cada afio, la proforma de presupuesto
general municipal, el mismo que debera guardar obligatoria concordancia con el Plan de
desarrollo Cantonal y el Plan Operativo Anual que regira en el siguiente ejercicio
econdmico, esto se dio por negligencia por parte del consejo municipal que es el
responsable de esta labor, asi como descuido en los temas de importancia, ocasionando
que no se puede llevar a cabo las actividades de la entidad de manera eficiente y eficaz lo
cual causa pérdidas de imagen para la municipalidad.

Recomendacion:

e Al Concejo Municipal: Realizar el POA anualmente para un mejor manejo
del municipio.

e Alcalde: Poner mayor empefio en supervisar que se estén cumpliendo con
estos aspectos para que las cosas marchen de la mejor manera.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T # 09

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Falta de capacitacion al personal

Condicion: Falta de Capacitacion al personal.

Criterio: A criterio del auditor se deberia capacitar a los empleados con el fin de que las
actividades que se desarrollan se realicen con mayor eficiencia y eficacia.

Causa: Falta de cuidado al seleccionar el personal que labora en la entidad asi como
despreocupacion en brindar capacitacién permanente a los empleados.

Efecto: Péerdida de tiempo al no poder desempefiar sus cargos de manera adecuada
.Comentario/Conclusién: Existe falta de capacitacion al personal, a criterio del auditor
se deberia capacitar a los empleados con el fin de que las actividades que se desarrollan
se realicen con mayor eficiencia y eficacia, esto se ha dado por la falta de cuidado al
seleccionar el personal que labora en la entidad asi como despreocupacion en brindar
capacitacion permanente a los empleados, lo cual ocasiona pérdida de tiempo al no poder
desempefiar sus cargos de manera adecuada.

Recomendacion:

e RRHH: Capacitar a los empleados en los temas de mayor importancia para la
entidad con el fin de que las actividades se desarrollen de manera efectiva.

e RRHH: Tener mucho cuidado al momento de seleccionar el personal que
labore en la entidad con el fin de que responda positivamente en el cargo
asignado.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T #10

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Reglamento Orgéanico Funcional

Condicion: Falta de conocimiento del reglamento organico funcional

Criterio: Reglamento interno de la entidad.

Causa: No se ha impartido adecuadamente el reglamento organico funcional al personal
de la entidad.

Efecto: Cumplimiento inadecuado de las funciones del personal, desconocimiento de las
actividades que se deben realizar.

Comentario: El personal de la entidad no tiene conocimiento del Reglamento Organico
Funcional debido a que no se ha impartido adecuadamente provocando un cumplimiento
inadecuado de las funciones del personal y desconocimiento de las actividades que se
deben realizar.

Recomendacion:

e RRHH: Impartir a todo el personal de la entidad el Reglamento Orgéanico
Funcional.

e Alcalde: Supervisar que los funcionarios tengan conocimiento claro de las
actividades que tienen que realizar.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/IT#11

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Estados Financieros

Condicion: En los Estados Financieros no se encuentran detallados los bienes de larga

duracion

Criterio: A criterio del auditor se deberia detallar en los EEFF los bienes de larga

duracion con el objeto de que se tenga un mayor control a cerca de los mismos.

Causa: Descuido al momento de su elaboracion.

Efecto: No se puede tener un control de los bienes de larga duracion con los que cuenta

la empresa.

Comentario/Conclusion: En los Estados Financieros no se encuentran detallados los

bienes de larga duracion, a criterio del auditor estos deberian ser detallados con el objeto

de que se tenga un mayor control a cerca de los mismos, esto se ha dado por descuido al

momento de su elaboracidn, ocasionando que no se pueda tener un control de los bienes

de larga duracién con los que cuenta la empresa.

Recomendacion:

e Contador: Analizar la posibilidad de elaborar los estados financieros de la

manera mas clara posible, detallando los bienes con los que cuenta la empresa
para que se pueda tener un mejor control de los mismos.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/IT #12

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales
Red de Internet Comunitaria

Condicion: Red de Internet Comunitaria gratis para los habitantes del canton Pifias.
Criterio: Segun criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que el Internet brinda a
la comunidad diferentes servicios que son de gran importancia en la actualidad.

Causa: Debido a las exigencias que se presentan dia a dia en un mundo donde la
tecnologia ha tomado gran importancia dentro de la sociedad, el municipio para cubrir las
necesidades y exigencias de los habitantes concedié el servicio de Internet gratis.

Efecto: Los habitantes del cantdn se sienten contentos de poder contar con este servicio
que es de gran importancia para el desarrollo de sus actividades diarias.
Comentario/Conclusion: Los habitantes cuentan con Red de Internet Comunitaria
gratis, a criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que el Internet brinda a la
comunidad diferentes servicios que son de gran importancia en la actualidad debido a las
exigencias que se presentan dia a dia en un mundo donde la tecnologia ha tomado gran
importancia dentro de la sociedad, los habitantes del cantdn se sienten contentos de poder
contar con red de internet gratuita la cual ayuda al desarrollo de sus actividades diarias.

Recomendacion:

e Alcalde: Continuar ofreciendo servicios que son de gran importancia para la
comunidad lo cual motiva a los habitantes.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T #13

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales

Buena Infraestructura

Condicion: El municipio del cantén Pifias cuenta con buena infraestructura.

Criterio: De acuerdo al criterio del auditor la buena infraestructura del municipio de
Pifias se considera como un hallazgo positivo debido a que se proporciona un mejor
servicio a la colectividad.

Causa: Se ha realizado un estudio previo del lugar con el objeto de que su infraestructura
sea la adecuada para llevar a cabo sus actividades.

Efecto: El personal que labora en la municipalidad se encuentra a gusto en su lugar de
trabajo ya que es confortable y cumple con sus expectativas; esto crea una buena imagen
a los habitantes del canton Pifias.

Comentario/Conclusion: El  municipio del canton Pifias cuenta con buena
infraestructura, a criterio del auditor esto se considera un hallazgo positivo debido a que
se proporciona un mejor servicio a la colectividad y da una buena imagen a los habitantes
del cantdn Pifias, ya que previamente se ha realizado un estudio del lugar y asi el
personal que labora en la municipalidad se encuentra a gusto en su lugar de trabajo ya
que es confortable y cumple con sus expectativas.

Recomendacion:

e Alcalde: Tomar en cuenta las exigencias que presenta la comunidad para
satisfacer a cabalidad todas sus necesidades.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT # 14

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Generales

Ecologia del Cantén
Condicion: EIl gobierno municipal de pifias se preocupa por la ecologia del canton e
impulsa campafias de reciclaje ofreciendo contenedores de diferentes colores para que de
esta manera los ciudadanos reciclen de una mejor manera los desperdicios.
Criterio: A criterio del auditor este es un aspecto positivo ya que la ciudadania debe
tomar consciencia de la importancia de preservar el medio ambiente y que mejor que sea
la municipalidad el motor que impulse a su cuidado continuo.
Causa: Vivimos en un mundo donde los consecuencias de no cuidar adecuadamente el
medioambiente se estan haciendo notorias, es por ello que la municipalidad busca reducir
el impacto a través del cuidado ecologico.
Efecto: Reduccidn de la contaminacion tanto en el area urbana y rural, lo cual ademas es
favorable para el canton de Pifias y su imagen.
Comentario / Conclusion: El gobierno municipal de pifias se preocupa por la ecologia
del cantén e impulsa campafas de reciclaje ofreciendo contenedores de diferentes colores
para que de esta manera los ciudadanos reciclen de una mejor manera los desperdicios, a
criterio del auditor este es un aspecto positivo ya que la ciudadania debe tomar
consciencia de la importancia de preservar el medio ambiente y que mejor que sea la
municipalidad el motor que impulse a su cuidado continuo, ya que vivimos en un mundo
donde los consecuencias de no cuidar adecuadamente el medioambiente se estan
haciendo notorias, es por ello que la municipalidad busca reducir el impacto a través del
cuidado ecoldgico, esto trae como consecuencia una reduccién de la contaminacion tanto
en el area urbana y rural, lo cual ademas es favorable para el canton de Pifias y su
imagen.
Recomendacion:
Alcalde: Analizar la posibilidad de seguir motivando y concientizando a la gente sobre la
importancia del cuidado ecoldgico no solo del cantdn sino de todo el mundo.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T # 15

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Generales
Apoyo a Reserva Ecoldgica

Condicion: La municipalidad brinda su apoyo a la reserva de buenaventura de la fundacion
Jocotoco que proteger el habitat de especies de aves amenazadas a nivel mundial en
Ecuador, ademéas promueve la restauracion del habitat degradado, a través de la
reforestacidn con especies nativas.

Criterio: A criterio del auditor esto es positivo ya que existen gran cantidad de especies en
extincion que no reciben un buen cuidado, ademas esta fundacion también se dedica a la
restauracion del habitat, posee un gran centro de endemismo en lo que respecta a orquideas.
Causa: La municipalidad ha visto la necesidad del cuidado ecoldgico dentro y fuera del
canton motivo por el cual apoya a la fundacion Jocotoco la cual se encuentra cerca de la
ciudad de Pifias.

Efecto: Menor impacto ecologico.

Comentario / Conclusién: La municipalidad brinda su apoyo a la reserva de buenaventura
de la fundacién Jocotoco que proteger el habitat de especies de aves amenazadas a nivel
mundial en Ecuador, ademéas promueve la restauracion del habitat degradado, a través de la
reforestacion con especies nativas, a criterio del auditor esto es positivo ya que existen gran
cantidad de especies en extincion que no reciben un buen cuidado, ademas esta fundacion
también se dedica a la restauracion del habitat, posee un gran centro de endemismo en lo
que respecta a orquideas; la municipalidad ha visto la necesidad del cuidado ecoldgico
dentro y fuera del canton motivo por el cual apoya a la fundacion Jocotoco la cual se
encuentra cerca de la ciudad de Pifas, esto tiene un efecto positivo ya que reduce el
impacto ecoldgico.

Recomendacion:

Alcalde: Seguir apoyando a las fundaciones que buscan el bien comin para toda la
comunidad y asi concientizar a la gente sobre las consecuencias de no cuidar
adecuadamente el mundo en el que vivimos.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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PIT # 16

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Recursos Humanos

Condicion: Falta de Capacitacion del personal en diferentes &reas

Criterio: Segun el Reglamento Organico Funcional en su Art. 22 numeral 11 dispone
que el encargado del area de recursos humanos debe organizar y aplicar programas de
induccidn, capacitacion y desarrollo personal.

Causa: Descuido por parte de los directivos de la entidad, asi como falta de actualizacién
y conocimiento de temas de gran importancia.(desconocimiento rof).

Efecto: Los trabajadores no podran desempefiar su cargo de manera efectiva ya que no se
encuentran capacitados para su cargo, ocasionando a la vez pérdidas econdmicas y de
tiempo.

Comentario/Conclusion: Falta de Capacitacion del personal en diferentes areas, segun
el Reglamento Organico Funcional en su Art. 22 numeral 11 dispone que el encargado
del area de recursos humanos deberd organizar y aplicar programas de induccion,
capacitacion y desarrollo personal , esto se ha ocasionado por descuido de los directivos
de la entidad, asi como falta de actualizacion y conocimiento en temas de gran
importancia, provocando que los trabajadores no puedan desempefiar su cargo de manera
efectiva ya que no se encuentran capacitados para su cargo, obteniendo a la vez pérdidas
economicas y de tiempo.

Recomendacion:

Recursos Humanos: Capacitar a los empleados en temas actualizados con el propoésito
de que su trabajo sea desarrollado de mejor manera y asi ofrecer mayores beneficios a la
colectividad.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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PIT # 17

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Recursos Humanos

Condicion: El departamento de Recursos Humanos cuenta con respaldos tecnologicos
para el registro de la entrada y salida de los trabajadores

Criterio: A criterio del auditor este es un hallazgo positivo ya que de esta manera se
puede tener un control de asistencia del personal que labora en la entidad con el proposito
de evaluar que cumplan responsablemente con sus horarios de trabajo.

Causa: Los directivos de la entidad vieron la necesidad de contar con respaldos
tecnoldgicos ya que no existia un compromiso firme por parte de los empleados en lo que
respecta horarios de trabajo.

Efecto: Se puede tener un control de asistencia de los trabajadores lo cual es un aporte
positivo para la empresa pues se labora de manera efectiva y se evitan pérdidas
econdmicas para la municipalidad.

Comentario/Conclusion: El departamento de Recursos Humanos cuenta con respaldos
tecnoldgicos para el registro de la entrada y salida de los trabajadores, a criterio del
auditor este es un hallazgo positivo ya que de esta manera se puede tener un control de
asistencia del personal que labora en la entidad con el proposito de evaluar que cumplan
responsablemente con sus horarios de trabajo, esto se dio debido a que los directivos de
la entidad vieron la necesidad de contar con respaldos tecnoldgicos ya que no existia un
compromiso firme por parte de los empleados en lo que respecta horarios de trabajo,
gracias a ello se puede tener un control de asistencia de los trabajadores lo cual es un
aporte positivo para la empresa pues se labora de manera efectiva y se evitan pérdidas

econdmicas para la municipalidad.
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Recomendacion:
e Recursos Humanos: Seguir contando con respaldos tecnoldgicos para evitar

pérdidas econdmicas a causa de empleados que no cumplan con sus horarios

de trabajo debidamente.
e Alcaldia: Innovar tecnoldgicamente con el fin de llevar un mejor control y

orden de los trabajadores.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/IT # 18

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Recursos Humanos

Condicion: Se realizan actividades recreacionales con el fin de integrar a los
trabajadores.

Criterio: A criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que se debe integrar a los
trabajadores para que el ambiente laboral sea mas 6ptimo.

Causa: Preocupacion por parte del departamento de recursos humanos en lo que se
refiere a las relaciones entre los empleados.

Efecto: Los empleados se encuentran motivados para seguir cumpliendo adecuadamente
sus funciones

Comentario/Conclusion: Se realizan actividades recreacionales con el fin de integrar a
los trabajadores, a criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que se debe integrar a
los trabajadores para que el ambiente laboral sea mas 6ptimo, esto se origino debido a la
preocupacion del departamento de recursos humanos en lo que se refiere a las relaciones
entre los empleados ocasionando asi que se encuentran motivados para seguir
cumpliendo adecuadamente sus funciones.

Recomendacion:

e Recursos Humanos: Seguir realizando actividades recreacionales para fomentar
la union y trabajo en equipo de los colaboradores del municipio.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T #19

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Biblioteca

Condicion: El area de biblioteca no cuenta con un adecuado espacio fisico

Criterio: A criterio del auditor la biblioteca deberia contar con un espacio fisico mas
amplio que permita desarrollar sus actividades de una mejor manera.

Causa: No se realiz un estudio previo de la ubicacién y espacio suficiente con el que la
biblioteca debia contar.

Efecto: Desorganizacion del area, asi como incomodidad para llevar a cabo sus labores
diarias.

Comentario/Conclusion: El area de biblioteca no cuenta con un adecuado espacio
fisico, a criterio del auditor se deberia contar con un espacio fisico mas amplio que
permita desarrollar sus actividades de una mejor manera, esto sucedié ya que no se
realiz6 un estudio previo de la ubicacion y espacio suficiente con el que la biblioteca
debia contar, ocasionando desorganizacion en el area asi como incomodidad para llevar a
cabo sus labores diarias.

Recomendacion:

e Alcaldia: Mejorar la infraestructura de la biblioteca con el objeto de que se pueda
ofrecer mejores servicios a los moradores del canton Pifias.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

P/T # 20

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Biblioteca

Condicion: Falta de material bibliografico

Criterio: A criterio del auditor la biblioteca deberia contar con suficiente material
bibliografico que cubra todas las necesidades de la poblacion

Causa: Falta de preocupacion e interés por parte del encargado de la biblioteca

Efecto: No se puede cumplir con las necesidades de las personas que acuden a la
biblioteca.

Comentario/Conclusion: Falta de material bibliografico, a criterio del auditor la
biblioteca deberia contar con suficiente material bibliografico que cubra todas las
necesidades de la poblacién, esto se ha dado debido a la falta de preocupacion e interés
por parte del encargado de la biblioteca, esto ocasiona que no se pueda cumplir con las
necesidades de las personas que acuden a la misma.

Recomendacion:

e Bibliotecario: Pedir a las autoridades la compra de nuevos materiales
bibliograficos que permitan cubrir mayor demanda de la poblacion.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT #21

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Biblioteca

Condicion: En el area de biblioteca labora una sola persona

Criterio: A criterio del auditor el area de biblioteca deberia contar con mayor nimero de

personal para de esta manera mejorar el servicio y hacerlo de manera mas efectiva.
Causa: Falta de preocupacion de las autoridades y de Recursos Humanos
Efecto: No se puede cumplir a cabalidad con las exigencias de la poblacién.

Comentario/Conclusion: En el &rea de biblioteca labora una sola persona, a criterio del
auditor se deberia contar con mayor nimero de personal para de esta manera mejorar el
servicio y hacerlo de manera mas efectiva, esto se ha dado por la falta de preocupacion
de las autoridades y de Recursos Humanos en la contratacion de personal ocasionando

que no se puede cumplir a cabalidad con las exigencias de la poblacion.
Recomendacion:

e RRHH: Tratar de contratar a personal para el area de biblioteca de acuerdo al
presupuesto.
e Alcaldia: Poner atencion en todas las areas de la municipalidad con el fin de

brindar una mejor atencién al publico.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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PIT # 22

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Biblioteca

Condicion: Falta sistemas tecnoldgicos para registrar el ingreso de los usuarios a la
biblioteca, actualmente se realiza a mano.

Criterio: A criterio del auditor el area de biblioteca deberia contar con respaldos
tecnoldgicos que permitan registrar el ingreso de las personas a la biblioteca.

Causa: Descuido por parte de los directivos y de la persona encargada del area de
biblioteca.

Efecto: Pérdidas de tiempo y desorganizacion ya que existe una sola persona en el area
de biblioteca.

Comentario/Conclusion: Falta sistemas tecnoldgicos para registrar el ingreso de los
usuarios a la biblioteca, actualmente se realiza a mano, a criterio del auditor el &rea de
biblioteca deberia contar con respaldos tecnologicos que permitan registrar el ingreso de
las personas a la biblioteca, esto se ha dado por descuido por parte de los directivos y de
la persona encargada del area de bodega ocasionando pérdidas de tiempo y
desorganizacion ya que existe una sola persona en el area de biblioteca.

Recomendacion:

e Bibliotecario: Sugerir a las autoridades pertinentes se coloquen respaldos
tecnoldgicos para agilitar el trabajo.

e Alcaldia: Se deberia analizar de acuerdo al presupuesto del municipio la
posibilidad de colocar respaldos tecnoldgicos.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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PIT #23

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Biblioteca

Condicion: El area de biblioteca cuenta con excelente servicio de impresion.

Criterio: A criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que el servicio de impresién
que se brinda a la colectividad es muy bueno.

Causa: Debido a las multiples exigencias por parte de la colectividad este servicio ha
mejorado con el paso del tiempo.

Efecto: El servicio de impresion que se brinda atrae a la colectividad a visitar la
biblioteca municipal, ademas esto mejora la imagen de la entidad.

Comentario/Conclusion: El &rea de biblioteca cuenta con excelente servicio de
impresion, a criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que el servicio de impresion
que se brinda a la colectividad es muy bueno esto se ha dado debido a las multiples
exigencias por parte de la colectividad, este servicio ha mejorado con el paso del tiempo
atrayendo a la comunidad a visitar la biblioteca municipal, ademas mejora la imagen de
la entidad.

Recomendacion:

e Bibliotecario: Seguir mejorando el servicio que se brinda a las personas para que
de esta manera sigan asistiendo.

e Alcaldia: Seguir innovando tecnolégicamente para que el servicio no se deteriore
con el paso del tiempo.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT # 24

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Biblioteca

Condicion: El area de biblioteca cuenta con servicio de internet gratuito
Criterio: A criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que de esta manera se
incentiva a la gente para que asistan a la biblioteca municipal y puedan desarrollar sus
actividades con tranquilidad.
Causa: La alcaldia ha visto la necesidad de la gente de contar con servicios de internet
por lo que se ofrece gratuitamente en la biblioteca municipal.
Efecto: Mejora la imagen de la municipalidad asi como la afluencia de la gente a este
lugar es mayor.
Comentario/Conclusion: El area de biblioteca cuenca con servicio de internet gratuito, a
criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que de esta manera se incentiva a la gente
para que asistan a la biblioteca municipal y puedan desarrollar sus actividades con
tranquilidad, esto se dio ya que la alcaldia ha visto la necesidad de la gente de contar con
servicios de internet por lo que se ofrece gratuitamente en la biblioteca municipal, esto ha
contribuido positivamente ya que mejora la imagen de la municipalidad asi como la
afluencia de la gente a este lugar es mayor.
Recomendacion:

e Alcaldia: Seguir ofreciendo este tipo de servicios gratuitamente a la colectividad

para fomentar el aprendizaje.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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PIT # 25

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Biblioteca

Condicion: Las bibliotecas virtuales se encuentran en proceso de implantacion

Criterio: A criterio del auditor esto es positivo para los habitantes del canton Pifas ya
que se puede obtener mayor cantidad de informacion en forma cémoda.

Causa: Exigencia por parte de la colectividad

Efecto: Este servicio va a mejorar la imagen de la municipalidad y los habitantes van a
estar conformes con este.

Comentario/Conclusion: Las bibliotecas virtuales se encuentran en proceso de
implantacién, a criterio del auditor esto es positivo para los habitantes del canton Pifias
ya que se puede obtener mayor cantidad de informacion en forma comoda esto se ha
dado por las exigencia por parte de la colectividad, estamos seguros de que este servicio
va a mejorar la imagen de la municipalidad y los habitantes van a estar conformes con el
mismo.

Recomendacion:

e Alcaldia: Seguir ofreciendo este tipo de servicios a la colectividad.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT # 26

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Tesoreria

Condicion: La encargada del area de tesoreria atiende cordialmente a las personas.

Criterio: A criterio del auditor este es un hallazgo positivo que se encontro en el
municipio ya que los responsables de cada area deben dar ejemplo de buen trato a toda la
colectividad.

Causa: El personal del area de tesoreria ha sido correctamente seleccionado y capacitado
por recursos humanos.

Efecto: Brindar una mejor atencion a la colectividad, esto a su vez mejora la imagen del
municipio.

Comentario/Conclusion: La encargada del area de tesoreria atiende cordialmente a las
personas, a criterio del auditor este es un hallazgo positivo que se encontré en el
municipio ya que los responsables de cada area deben dar ejemplo de buen trato a toda la
colectividad, esto se dio ya que el personal del area de tesoreria ha sido correctamente
seleccionado y capacitado por recursos humanos y de esta manera se puede brindar una
mejor atencion a la colectividad y mejorar la imagen del municipio.

Recomendacion:

e RRHH: Incentivar al personal de todas las areas para que atiendan las
necesidades de la colectividad de manera satisfactoria.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT # 27

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Tesoreria

Condicion: No se realizan campafias para dar a conocer los derechos de los
contribuyentes.

Criterio: Segun el Reglamento Orgénico Funcional en su Art. 32 numeral 9 dispone que
se debe llevar adelante campafias de publicidad que impliquen el conocimiento de los
contribuyentes, de los deberes y derechos, de conformidad con la ley, que tienen respecto
de sus obligaciones tributarias y no tributarias con la entidad.

Causa: Falta de preocupacion por parte de los directivos de la municipalidad.
Efecto: Incumplimiento de las disposiciones del Reglamento Organico Funcional

Comentario/Conclusion: No se realizan campafias para dar a conocer los derechos de
los contribuyentes, segun el Reglamento Organico Funcional en su Art. 32 numeral 9
dispone que se debe llevar adelante campafias de publicidad que impliquen el
conocimiento de los contribuyentes, de los deberes y derechos, que de conformidad con
la ley, tienen respecto de sus obligaciones tributarias y no tributarias con la entidad; esto
ha surgido debido a la falta de preocupacion por parte de los directivos de la
municipalidad ocasionando incumplimiento de las disposiciones del Reglamento
Organico Funcional

Recomendacion:

e Alcaldia: Considerar la posibilidad de exigir a los empleados a cargo de tesoreria
realizar las campanas para dar a conocer los derechos de los contribuyentes, caso
contrario sancionar a los responsables.

e RRHH: Dar a conocer el Reglamento Organico Funcional para que de esta
manera no se incumpla con este a causa de su desconocimiento.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT #28

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Bodega

Condicion: La bodega no cuenta con politicas de stock.

Criterio: A criterio del auditor se deberia contar con politicas que permitan llevar un
control adecuado de los productos existentes.

Causa: Descuido por parte del personal que labora en el municipio asi como
desconocimiento acerca del tema.

Efecto: No se tiene un control exacto de los recursos con los que cuenta la entidad por lo
que puede existir excedente o faltante.

Comentario/Conclusion: La bodega no cuenta con politicas de stock, a criterio del
auditor se deberia contar con politicas que permitan llevar un control adecuado de los
productos existentes esto se ha dado por descuido del personal que labora en el municipio
asi como desconocimiento acerca del tema, esto provoca que no se tenga un control
exacto de los recursos con los que cuenta la empresa por lo que puede existir excedentes
o faltantes.

Recomendacion:

e Jefe de Bodega: Mantener en existencia materiales y suministros en niveles
adecuados para atender las demandas de las dependencias municipales

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT #29

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Bodega

Condicion: El &rea de bodega no cuenta con una infraestructura adecuada.

Criterio: A criterio del auditor se deberia tener una correcta infraestructura para
salvaguardar los recursos de la empresa.

Causa: La alcaldia no ha tomado las medidas adecuadas para proteger los recursos con
los que se brinda servicios a la comunidad.

Efecto: Pérdidas econdémicas al no bridar un correcto trato a los recursos asi como
perdidas de materiales y suministros por no tener un orden correcto.

Comentario/Conclusion: El area de bodega no cuenta con una infraestructura adecuada,
a criterio del auditor se deberia tener una correcta infraestructura para salvaguardar los
recursos de la empresa esto se ha dado porque la alcaldia no ha tomado las medidas
adecuadas para proteger los recursos con los que se brinda servicios a la comunidad,
ocasionando pérdidas economicas al no bridar un correcto trato a los recursos asi como
perdidas de materiales y suministros por no tener un orden correcto.

Recomendacion:

e Jefe de Bodega: Solicitar a las autoridades se mejore la infraestructura del area
de bodega.
e Alcalde: Mejorar la infraestructura del area de bodega.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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P/T # 30

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos

Subcomponente: Bodega

Condicion: El jefe de bodega revisa que las requisiciones se encuentren firmadas por las
autoridades.

Criterio: A criterio del auditor este es un hallazgo positivo ya que las requisiciones
deben tener las firmas de responsabilidad.

Causa: El jefe de bodega cumple adecuadamente con las funciones que le han sido
asignadas.

Efecto: Se evitara pérdidas economicas ya que los recursos seran entregados Unicamente
con firmas de responsabilidad.

Comentario/Conclusion: El jefe de bodega revisa que las requisiciones se encuentren
firmadas por las autoridades, a criterio del auditor este es un hallazgo positivo ya que las
requisiciones deben tener las firmas de responsabilidad, esto se ha dado ya que el jefe de
bodega cumple adecuadamente con las funciones que le han sido asignadas evitando
pérdidas econdmicas ya que los recursos seran entregados Unicamente con firmas de
responsabilidad.

Recomendacion:

e Jefe de Bodega: Se deberia seguir llevando un control con el propdsito de
verificar que las requisiciones contengan las firmas de responsabilidad.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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HOJAS DE HALLAZGOS

PIT # 31

Componente sujeto a examen: Ilustre Municipalidad del Canton Pifias

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Bodega

Condicion: El jefe de bodega realiza las actualizaciones de los Kardex diariamente.

Criterio: Segun Reglamento organico funcional articulo 33 inciso 12 el cual establece
que se debe llevar al dia el Kardex de bodega.

Causa: El jefe de bodega cumple adecuadamente sus funciones de acuerdo a lo que
establece el reglamento organico funcional

Efecto: Se puede tener un control y conocimiento de los recursos con los que cuenta la
empresa.

Comentario/Conclusion: El jefe de bodega realiza las actualizaciones de los Kardex,
segun Reglamento organico funcional articulo 33 inciso 12 el cual establece que se debe
llevar al dia el Kardex de bodega, esto se ha dado ya que el jefe de bodega cumple
adecuadamente sus funciones de acuerdo a lo que establece el reglamento organico
funcional, de esta manera se puede tener un control y conocimiento de los recursos con
los que cuenta la empresa.

Recomendacion:

e Jefe de Bodega: Se deberia seguir llevando los Kardex actualizando diariamente
con el proposito de tener un mejor control de los recursos con los que la empresa
cuenta.

Realizado por: Mayra Lima

Supervisado por: Soraya Toro
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4.4.3. Estructura del informe de auditoria

Introduccion.
e Caratula
e Indice y abreviaturas

e Carta de presentacion

Capitulo I Enfoque de la auditoria

e Motivo

e Objetivo
e Alcance
e Enfoque

e Componentes auditados

e Indicadores utilizados

Capitulo Il Informacion de la entidad

e Mision

e Vision

e Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
e Base Legal

e Estructura Organica

e Objetivo

Financiamiento

Capitulo 111 Resultados Generales
Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con
la evaluacién de la Estructura de Control Interno del cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.
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Capitulo 1V Resultados Especificos por componente

Presentacion por cada uno de los subcomponentes, lo siguiente:

a)

b)

Comentarios:

Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial-operativa y de resultados, que
determinen el grado de cumplimiento de la efectividad, eficacia y economia

teniendo en cuenta: condicion, criterio, efecto y causa;

Sobre las deficiencias determinando la condicion, criterio, efecto y causa;
también cuantificando los perjuicios econdmicos ocasionados, los desperdicios

existentes, dafios materiales producidos.

Conclusiones :

Conclusién del auditor sobre los aspectos positivos de la gestion gerencial-
operativa y sus resultados, asi como del cumplimiento de la efectividad, eficacia

y economia de las operaciones.

Conclusion del auditor sobre el efecto econémico y social producido por los
perjuicios y dafios materiales ocasionados, también por las ineficiencias,
practicas antiecondmicas, incumplimientos y deficiencias en general; y a las

causas y condiciones que incidieron en el incumplimiento de las 3 “E”.

Recomendaciones Préacticas proponiendo mejoras relacionadas con la gestion de
la Entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y
econdmica, se realicen con eficiencia sus actividades y funciones; ofrezca
servicios de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al usuario; y que
permita obtener resultados favorables en su impacto.
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Capitulo V Anexos Constaran como anexos:
e Detalles o informacion que requiere anexos, similar a la auditoria

tradicional.
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45. FASE IV Comunicacion de resultados

Obijetivos: Preparar un informe final el cual contendra hallazgos positivos y negativos,
conclusiones, recomendaciones, el precio del incumplimiento con su efecto econémico y
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestién y uso de recursos en la entidad auditada.

Actividades:

1. Redaccion del Informe de Auditoria: Este se realizara en forma conjunta con los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los

especialistas en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacién de Resultados: Debe darse en todas las fases de la auditoria para
promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el
borrador del informe antes de su emision, debe ser discutido en una conferencia
final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto nivel, lo
cual servird para reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones, sus puntos de vista y ejercer su legitima defensa.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
INFORME

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA

MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS”
COMPONENTE:

Direccion Administrativa

Direccién Financiera

PERIODO
01 DE ENERO DE 2009 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CORRE Control de los Recursos y los Riesgos-Ecuador

MICIL Marco Integrado de Control Interno

NIA Normas Internacionales de Auditoria

NEA Normas Ecuatorianas de Contabilidad

POA Plan Operativo Anual

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

RRHH Recursos Humanos

ROF Reglamento Organico Funcional

Cl Control Interno

COSsO Committee of Sponsoring Organizations. (Gestién de Riesgos
Empresariales — Marco Integrado)

ERM Administracion de Riesgo Empresarial

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General de Estado

LORM Ley Organica de Régimen Municipal

LOSCCA Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
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Cuenca, 04 de Octubre de 2010
OFICIO # 03
ASUNTO: CONVOCATORIA A LECTURA DE INFORME DE AUDITORIA
Sefores:
Alcalde y Consejo Municipal en pleno del Canton Pifas
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 23 de su reglamento,
convoco a Ud., a la conferencia final de comunicacion de resultados de la Auditoria a la
Gestion de Municipalidad del Canton Pifias por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2009, realizada mediante autorizacion del Alcalde de la Institucion de
a las Sras.: Mayra Lima y Soraya Toro.

El acto en mencion se llevara a cabo en la Sala de Reuniones de la Junta de Accionistas de
la entidad, el dia 06 de Noviembre del afio en curso a las 16:00 horas; en caso de no poder
asistir personalmente agradece notificar por escrito indicando el nombre, apellido y cargo

de la persona que lo hara en representacion.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
Auditor General
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Pifas, 04 de Octubre de 2010

OFICIO #04

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
Senores:

Alcalde y Consejo Municipal en pleno del Cantdn Pifias
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos efectuado auditoria a la gestion de la Clinica-Hospital Santa Inés por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009.

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones erréneas de carécter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera

inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
AUDITOR GENERAL
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CAPITULO |

Enfoque de auditoria

Motivos de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Municipalidad del Canton Pifias se lleva a cabo, con el
objeto de evaluar la gestion administrativa mediante el estudio de dos areas especificas;
para ello se aplicaran las Normas de Auditoria de General Aceptacion asi como las
Normas Internacionales, la ley de Régimen Municipal y la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

Obijetivos de la Auditoria

e Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Comprobar si tales funciones se han ejecutado de manera econdmica,
eficiente y eficaz.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

e Establecer si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o
actividades legalmente autorizados.

e Evaluar las actividades que desarrolla la clinica para determinar si estan en
relacion con los objetivos planteados.

e Detectar irregularidades que pueden presentarse en los departamentos

analizados.
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Alcance

La presente auditoria a la Municipalidad del Canton Pifias, comprende la gestion de las
actividades que lleva a cabo en beneficio de la comunidad, del sistema de control interno
y el cumplimiento de la jurisprudencia y mas normativa aplicable a dicha entidad.

Se abarcara las operaciones comprendidas entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2009.

Componentes y Subcomponentes

De acuerdo con las visitas realizadas a la organizacion se identificd las areas sobre las

cuales se prestara especial atencién; los componentes y subcomponentes que seran

objeto de analisis son:

e Componente: Direccion Administrativa.

Subcomponentes: Recursos Humanos, Biblioteca

e Componente: Direccion Financiera

Subcomponentes: Tesoreria, Bodega.

Indicadores Utilizados

FUNCIONARIOS CAPACITADQOS

Funcionarios Capacitados=Numero de personal que se le ha dado
capacitacion/Numero total de personal

Permite conocer el porcentaje de funcionarios capacitados.
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ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Indicador de la estructura de la planta profesional= Numero de profesionales del

area/ Numero total de funcionarios del el area

Este indicador mide el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos.

BIBLIOTECA MUNICIPAL

Biblioteca Municipal= Total Usuarios Atendidos/Numero de Empleados * 100

Nos indica si el numero de empleados es adecuado para cubrir las actividades de la

biblioteca municipal.

LIMITES DE ENDEUDAMIENTO

Limites de Endeudamiento = Pasivos Totales/ Ingresos Corrientes * 100.

Este indicador nos permite medir el stock de deuda publica y la capacidad de

endeudamiento de Municipio.
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EFICIENCIA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (GASTOS)

Eficiencia de Ejecucion = Valores Comprometidos/Valores Presupuestados * 100

Nos permite conocer el grado de cumplimiento de los valores comprometidos con los

presupuestados.

AUTONOMIA FINANCIERA

Autonomia Financiera= Ingresos Corriente/Gastos Corrientes

Nos permite conocer si los ingresos corrientes financian los gastos corrientes y si se

obtiene un déficit o superavit en cuenta corriente.
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CAPITULO Il

Informacién de la entidad

Misién

Ofrecer servicios a la comunidad del canton Pifias a través de obras y servicios basicos,
cubriendo las necesidades colectivas en forma equitativa, buscando el desarrollo
econdmico y social, en forma efectiva y oportuna generando credibilidad y trasparencia.

Vision

Elevar el nivel de vida de todos los sectores sociales y econdémicos del cantdn, mediante
la ejecucion de obras para cubrir de forma oportuna, transparente y eficiente la dotacion

de servicios basicos, acordes al desarrollo y crecimiento del cantén y la institucion.

Principales Fortalezas
e Buena Infraestructura, la cual cubre la demanda.
e EIl Alcalde actta en coordinacion con las decisiones de consejo.
e Se ha realizado una gran cantidad de obras publicas para beneficio de la
colectividad.

e Se cuenta con un ambiente de trabajo agradable.

Principales Debilidades

e No se ha establecido un plan estratégico.
e No existe un departamento de auditoria interna, asi como tampoco un manual de

control interno.
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e Falta de capacitacion al personal que labora en la institucion.

e Sefialetica interna deficiente

Principales Oportunidades

e Capacidad de expansion fisica para servir mejor a la comunidad

e Implementacién de nueva tecnologia para desarrollar de una mejor manera las
actividades dentro del Municipio.

e Actualizacion y capacitacion del personal con la finalidad de ser eficientes en el
manejo de los recursos.

e Apoyo econémico de organismos internacionales para la ejecucion de proyectos.

Principales Amenazas

¢ Incumplimiento de del Gobierno Central en la entrega de asignaciones

e Inestabilidad Politica.

e Presupuestos reducido, el cual puede afectar a la ejecucion de obras por falta de
recursos econémicos.

e Modificaciones continuas en las diferentes leyes a las que se rige el Municipio,

ocasionando conflictos.

Base Legal

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley de Régimen Municipal

e Ley Organica de Administracién Financiera 'y Control
e Ordenanzas Municipales

e Leyesy Decretos Especiales

e Reglamento General de Bienes del Sector Publico

¢ Reglamento para la Enajenacion de Activos
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e Leyde Cheques

e Reglamento de Cauciones para el desempefio de cargos publicos.

e Normas Técnicas de Control Interno y los Principios, Politicas y Normas
Técnicas de Contabilidad Aplicables en el sector publico de la Republica
del Ecuador.

e Ley de Presupuesto del Sector Publico y su reglamento

e Politicas de Auditoria Gubernamental

e Cddigo de Trabajo

e Ley de servicio Civil y Carrera Administrativa y su reglamento

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de remuneraciones de Servicios Publicos

e Registros Oficiales.

Estructura Orgéanica

La estructura organica de la Municipalidad de Pifias esta disefiada de tal forma que la
maxima autoridad es el Consejo Municipal encargado de vigilar la administracion de la
Entidad, ademés esta conformado por el alcalde quien cuenta con un comité interno de
coordinacion, planificacion y equipamiento, estos a su vez cuentan con niveles de
asesoramiento entre los cuales esta un asesor juridico, comisiones permanentes y

especiales.

El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por sector administrativo y financiero y
finalmente el nivel operativo se divide en cuatro areas entre las cuales se encuentran:

obras publicas, planificacion, servicios publicos, gestion ambiental y turismo.

Objetivo General.

Satisfacer las necesidades de la comunidad, cuya atencion no competa a otros
organismos gubernamentales, a través de la eficiencia en el manejo de recursos y en las
diferentes areas en las que se desenvuelve la entidad.
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Objetivos Especificos.

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

e Procurar el bienestar material de la sociedad y contribuir al fomento y

proyeccion de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantdn de sus areas urbanas

y rurales.

e Prestar servicios y ejecutar obras necesarias encaminadas a propiciar una

racional conveniencia entre los sectores de la comunidad.

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de

los ciudadanos.

e Contribuir al fomento y proteccion de los intereses sociales.

e Mejorar la eficiencia de todos los servidores municipales a través del

cumplimiento de objetivos.

e Lograr que todos los procesos sean agiles y efectivos.

e Constituir y cuidar el bien comun basico.

Financiamiento

La siguiente informacion fue tomada de los estados financieros de la Municipalidad

correspondiente al afio 20009.

Ingresos Operacionales:

Impuestos

Tasas y Contribuciones

Venta de Bienes y Servicios

Renta de inversiones y Multas
Transferencias y Donaciones Corrientes
Otros Ingresos

Transferencias y Donaciones de Capital

Financiamiento Publico

TOTAL

381.832,47
283.161,57
140.145,67
49.144,90
496.153,84
55.123,41
4°172.607,01
323.166,67
57901.335,54
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CAPITULO 111

Resultados generales

Analisis FODA

El Municipio del Canton Pifias no cuenta con un andlisis de los factores interno y

externos.

Conclusion: La institucion no realiza un analisis FODA, a criterio del auditor este
deberia realizarse para conocer, analizar y evaluar los factores internos y externos de la
entidad y asi iniciar el enfoque dinamico de una organizacion, esto se dio por descuido
del personal que labora en el municipio asi como desconocimiento a cerca del tema por
lo que no se puede conocer con certeza las fortalezas y oportunidades con las que cuenta
la entidad para aprovecharlas asi como sus debilidades y amenazas para tratar de

corregirlas y enfrentarlas.

Recomendacion 1:

Alcalde: Plantear conjuntamente con el personal un FODA institucional para asi

conocer mas a fondo la entidad.

RRHH: Capacitar a los empleados sobre la importancia de este tema para el mejor

desenvolvimiento de la municipalidad
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Plan Estratégico

Falta de un Plan Estratégico en la entidad.

Conclusién: No existe Plan Estratégico en la entidad, segun la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal es indispensable contar con un plan estratégico en el cual se tracen
las metas y objetivos a alcanzar, esto se ha dado por la falta de interés y conocimiento en
temas que son de gran importancia por parte de los directivos que conforman la
municipalidad, esto ocasiona que no se realizan de manera eficiente las actividades en la
entidad ya que su mision, vision, objetivos, politicas, valores y estrategias no estan

claros, ocasionando incumplimiento de la normativa vigente.

Recomendacion 2:

Alcalde: Tomar importancia en este tema ya que es indispensable para el
desenvolvimiento de la entidad, asi como ponerse el dia en cuanto a la normativa vigente

para evitar incumplir con ella.

Plan Operativo Anual

La Institucion no realiza el Plan Operativo Anual.

Conclusion: No existe POA, segin Art. 63 numeral 27 se debera aprobar, mediante
ordenanza hasta el 10 de diciembre de cada afio, la proforma de presupuesto general
municipal, el mismo que deberd guardar obligatoria concordancia con el Plan de
desarrollo Cantonal y el Plan Operativo Anual que regira en el siguiente ejercicio
econdémico, esto se dio por negligencia por parte del consejo municipal que es el
responsable de esta labor, asi como descuido en los temas de importancia, ocasionando
que no se puede llevar a cabo las actividades de la entidad de manera eficiente y eficaz

lo cual causa pérdidas de imagen para la municipalidad.
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Recomendacion 3:

Al Concejo Municipal: Realizar el POA anualmente para un mejor manejo del

municipio.
Alcalde: Poner mayor empefio en supervisar que se estén cumpliendo con estos aspectos
para que las cosas marchen de la mejor manera.

Falta de Capacitacién al Personal
Existe falta de capacitacion al personal.
Conclusion: Existe falta de capacitacion al personal, a criterio del auditor se deberia
capacitar a los empleados con el fin de que las actividades que se desarrollan se realicen
con mayor eficiencia y eficacia, esto se ha dado por la falta de cuidado al seleccionar el
personal que labora en la entidad asi como despreocupacion en brindar capacitacién
permanente a los empleados, lo cual ocasiona pérdida de tiempo al no poder desempefiar
sus cargos de manera adecuada.

Recomendacion 4:

RRHH: Capacitar a los empleados en los temas de mayor importancia para la entidad

con el fin de que las actividades se desarrollen de manera efectiva.

RRHH: Se deberia tener mucho cuidado al momento de seleccionar el personal que

labore en la entidad con el fin de que responda positivamente en el cargo asignado.
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Reglamento Organico Funcional

Existe desconocimiento del Reglamento Organico Funcional de la entidad.

Conclusion: El personal de la entidad no tiene conocimiento del Reglamento Orgéanico
Funcional debido a que no se ha impartido adecuadamente provocando un
cumplimiento inadecuado de las funciones del personal y desconocimiento de las

actividades que se deben realizar.

Recomendacion 5:

RRHH: Impartir a todo el personal de la entidad el Reglamento Organico Funcional.

Alcalde: Supervisar que los funcionarios tengan conocimiento claro de las actividades

que tienen que realizar.

Estados Financieros

En los estados financieros de la entidad no se encuentran detallados los bienes de larga

duracion.

Conclusién: En los Estados Financieros no se encuentran detallados los bienes de larga
duracion, a criterio del auditor estos deberian ser detallados con el objeto de que se tenga
un mayor control a cerca de los mismos, esto se ha dado por descuido al momento de su
elaboracion, ocasionando que no se pueda tener un control de los bienes de larga

duracion con los que cuenta la empresa.
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Recomendacion 6:

Contador: Elaborar los estados financieros de la manera mas clara posible, detallando
los bienes con los que cuenta la empresa para que se pueda tener un mejor control de los

mismos.

Red de Internet Comunitaria

El Municipio ofrece red de Internet Comunitaria gratis para los habitantes del canton

Pifas.

Conclusién: Los habitantes cuentan con Red de Internet Comunitaria gratis, a criterio
del auditor este hallazgo es positivo ya que el Internet brinda a la comunidad diferentes
servicios que son de gran importancia en la actualidad debido a las exigencias que se
presentan dia a dia en un mundo donde la tecnologia ha tomado gran importancia dentro
de la sociedad, los habitantes del canton se sienten contentos de poder contar con red de

internet gratuita la cual ayuda al desarrollo de sus actividades diarias.

Recomendacioén 7:

Alcalde: Continuar ofreciendo servicios que son de gran importancia para la comunidad

lo cual motiva a los habitantes.

Buena Infraestructura

El municipio del canton Pifias cuenta con buena infraestructura.

Conclusion: El municipio del cantdn Pifias cuenta con buena infraestructura, a criterio

del auditor esto se considera un hallazgo positivo debido a que se proporciona un mejor
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servicio a la colectividad y da una buena imagen a los habitantes del cantén Pifias, ya
que previamente se ha realizado un estudio del lugar y asi el personal que labora en la
municipalidad se encuentra a gusto en su lugar de trabajo ya que es confortable y cumple

con sus expectativas.

Recomendacién 8:

Alcalde: Tomar en cuenta las exigencias que presenta la comunidad para satisfacer a
cabalidad todas sus necesidades.

Ecologia del Canton

El gobierno municipal de pifias se preocupa por la ecologia del canton e impulsa

camparnias de reciclaje.

Conclusion: El gobierno municipal de pifias se preocupa por la ecologia del cantdn e
impulsa campafas de reciclaje ofreciendo contenedores de diferentes colores para que de
esta manera los ciudadanos reciclen de una mejor manera los desperdicios, a criterio del
auditor este es un aspecto positivo ya que la ciudadania debe tomar consciencia de la
importancia de preservar el medio ambiente y que mejor que sea la municipalidad el
motor que impulse a su cuidado continuo, ya que vivimos en un mundo donde los
consecuencias de no cuidar adecuadamente el medioambiente se estdn haciendo
notorias, es por ello que la municipalidad busca reducir el impacto a través del cuidado
ecoldgico, esto trae como consecuencia una reduccién de la contaminacion tanto en el

area urbana y rural, lo cual ademés es favorable para el canton de Pifias y su imagen.
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Recomendacion 9:

Alcalde: Analizar la posibilidad de seguir motivando y concientizando a la gente sobre

la importancia del cuidado ecoldgico no solo del canton sino de todo el mundo.

Apoyo a Reserva Ecoldgica

La municipalidad brinda su apoyo a la reserva de buenaventura de la fundacién Jocotoco
que proteger el habitat de especies de aves amenazadas a nivel mundial en Ecuador,
ademas promueve la restauracion del habitat degradado, a través de la reforestacion con

especies nativas.

Conclusion: La municipalidad brinda su apoyo a la reserva de buenaventura de la
fundacion Jocotoco que proteger el habitat de especies de aves amenazadas a nivel
mundial en Ecuador, ademas promueve la restauracion del habitat degradado, a través de
la reforestacion con especies nativas, a criterio del auditor esto es positivo ya que existen
gran cantidad de especies en extincion que no reciben un buen cuidado, ademas esta
fundacion también se dedica a la restauracion del habitat, posee un gran centro de
endemismo en lo que respecta a orquideas; la municipalidad ha visto la necesidad del
cuidado ecoldgico dentro y fuera del canton motivo por el cual apoya a la fundacion
Jocotoco la cual se encuentra cerca de la ciudad de Pifias, esto tiene un efecto positivo

ya que reduce el impacto ecologico.

Recomendacion 10:

Alcalde: Seguir apoyando a las fundaciones que buscan el bien comun para toda la
comunidad y asi concientizar a la gente sobre las consecuencias de no cuidar

adecuadamente el mundo en el que vivimos.
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CAPITULO IV

Resultados especificos por componente

Subcomponente: Recursos Humanos

Falta de Capacitacion al Personal

Falta de Capacitacion al personal en diferentes areas

Conclusion: Falta de Capacitacion del personal en diferentes areas, segun el
Reglamento Organico Funcional en su Art. 22 numeral 11 dispone que el encargado del
area de recursos humanos deberd organizar y aplicar programas de induccion,
capacitacion y desarrollo personal , esto se ha ocasionado por descuido de los directivos
de la entidad, asi como falta de actualizacion y conocimiento en temas de gran
importancia, provocando que los trabajadores no puedan desempefiar su cargo de
manera efectiva ya que no se encuentran capacitados para su cargo, obteniendo a la vez

pérdidas econémicas y de tiempo.

Recomendacion 11:

Recursos Humanos: Capacitar a los empleados en temas actualizados con el prop6sito
de que su trabajo sea desarrollado de mejor manera y asi ofrecer mayores beneficios a la

colectividad.

Respaldos Tecnologicos

Conclusion: El departamento de Recursos Humanos cuenta con respaldos tecnologicos
para el registro de la entrada y salida de los trabajadores, a criterio del auditor este es un
hallazgo positivo ya que de esta manera se puede tener un control de asistencia del

personal que labora en la entidad con el proposito de evaluar que cumplan
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responsablemente con sus horarios de trabajo, esto se dio debido a que los directivos de
la entidad vieron la necesidad de contar con respaldos tecnolégicos ya que no existia un
compromiso firme por parte de los empleados en lo que respecta horarios de trabajo,
gracias a ello se puede tener un control de asistencia de los trabajadores lo cual es un
aporte positivo para la empresa pues se labora de manera efectiva y se evitan pérdidas

econémicas para la municipalidad.

Recomendacion 12:

Recursos Humanos: Seguir contando con respaldos tecnologicos para evitar pérdidas
econdémicas a causa de empleados que no cumplan con sus horarios de trabajo

debidamente.

Alcaldia: Seguir innovando tecnoldgicamente con el fin de llevar un mejor control y

orden de los trabajadores.

Actividades Recreacionales

Se realizan actividades recreacionales con el fin de integrar a los trabajadores.

Conclusion: Se realizan actividades recreacionales con el fin de integrar a los
trabajadores, a criterio del auditor este hallazgo es positivo ya que se debe integrar a los
trabajadores para que el ambiente laboral sea mas optimo, esto se origino debido a la
preocupacion del departamento de recursos humanos en lo que se refiere a las relaciones
entre los empleados ocasionando asi que se encuentran motivados para seguir

cumpliendo adecuadamente sus funciones.
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Recomendacion 13:
Recursos Humanos: Seguir realizando actividades recreacionales para fomentar la

unién y trabajo en equipo de los colaboradores del municipio.

Subcomponente: Biblioteca

Espacio Fisico

El area de biblioteca no cuenta con un adecuado espacio fisico

Conclusion: El area de biblioteca no cuenta con un adecuado espacio fisico, a criterio
del auditor se deberia contar con un espacio fisico mas amplio que permita desarrollar
sus actividades de una mejor manera, esto sucedid ya que no se realizo un estudio previo
de la ubicacion y espacio suficiente con el que la biblioteca debia contar, ocasionando

desorganizacion en el area asi como incomodidad para llevar a cabo sus labores diarias.

Recomendacion 14:

Alcaldia: Mejorar la infraestructura de la biblioteca con el objeto de que se pueda

ofrecer mejores servicios a los moradores del cantén Pifias.

Falta de Material Bibliografico

Falta de material bibliografico

Conclusion: Falta de material bibliografico, a criterio del auditor la biblioteca deberia
contar con suficiente material bibliografico que cubra todas las necesidades de la
poblacion, esto se ha dado debido a la falta de preocupacién e interés por parte del
encargado de la biblioteca, esto ocasiona que no se pueda cumplir con las necesidades de

las personas que acuden a la misma.
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Recomendacién 15:
Bibliotecario: Pedir a las autoridades la compra de nuevos materiales bibliograficos que
permitan cubrir mayor demanda de la poblacion.

Falta de Personal
En el &rea de biblioteca labora una sola persona
Conclusion: En el area de biblioteca labora una sola persona, a criterio del auditor se
deberia contar con mayor numero de personal para de esta manera mejorar el servicio y
hacerlo de manera mas efectiva, esto se ha dado por la falta de preocupacion de las
autoridades y de Recursos Humanos en la contratacion de personal ocasionando que no
se puede cumplir a cabalidad con las exigencias de la poblacion.
Recomendacion 16:

RRHH: Contratar a personal para el area de biblioteca de acuerdo al presupuesto.

Alcaldia: Poner atencidn en todas las areas de la municipalidad con el fin de brindar una

mejor atencion al publico.

Sistemas Tecnoldgicos

Falta sistemas tecnoldgicos para registrar el ingreso de los usuarios a la biblioteca,

actualmente se realiza a mano.
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Conclusién: Falta sistemas tecnoldgicos para registrar el ingreso de los usuarios a la
biblioteca, actualmente se realiza a mano, a criterio del auditor el area de biblioteca
deberia contar con respaldos tecnoldgicos que permitan registrar el ingreso de las
personas a la biblioteca, esto se ha dado por descuido por parte de los directivos y de la
persona encargada del éarea de bodega ocasionando pérdidas de tiempo y

desorganizacion ya que existe una sola persona en el area de biblioteca.
Recomendacion 17:
Bibliotecario: Sugerir a las autoridades pertinentes se coloquen respaldos tecnoldgicos
para agilitar el trabajo.
Alcaldia: Analizar de acuerdo al presupuesto del municipio la posibilidad de colocar
respaldos tecnoldgicos.

Servicio de Impresion
El &rea de biblioteca cuenta con excelente servicio de impresion.
Conclusion: El area de biblioteca cuenta con excelente servicio de impresion, a criterio
del auditor este hallazgo es positivo ya que el servicio de impresion que se brinda a la
colectividad es muy bueno esto se ha dado debido a las maltiples exigencias por parte de
la colectividad, este servicio ha mejorado con el paso del tiempo atrayendo a la
comunidad a visitar la biblioteca municipal, ademas mejora la imagen de la entidad.

Recomendacion 18:

Bibliotecario: Se deberia seguir mejorando el servicio que se brinda a las personas para

gue de esta manera sigan asistiendo.
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Alcaldia: Innovar tecnoldgicamente para que el servicio no se deteriore con el paso del

tiempo.

Servicio de Internet

El &rea de biblioteca cuenta con servicio de internet gratuito

Conclusién: El area de biblioteca cuenca con servicio de internet gratuito, a criterio del
auditor este hallazgo es positivo ya que de esta manera se incentiva a la gente para que
asistan a la biblioteca municipal y puedan desarrollar sus actividades con tranquilidad,
esto se dio ya que la alcaldia ha visto la necesidad de la gente de contar con servicios de
internet por lo que se ofrece gratuitamente en la biblioteca municipal, esto ha
contribuido positivamente ya que mejora la imagen de la municipalidad asi como la

afluencia de la gente a este lugar es mayor.

Recomendacion 19:

Alcaldia: Seguir ofreciendo este tipo de servicios gratuitamente a la colectividad para

fomentar el aprendizaje.

Bibliotecas Virtuales
Las bibliotecas virtuales se encuentran en proceso de implantacion
Conclusion: Las bibliotecas virtuales se encuentran en proceso de implantacion, a
criterio del auditor esto es positivo para los habitantes del canton Pifias ya que se puede
obtener mayor cantidad de informacion en forma comoda esto se ha dado por las

exigencia por parte de la colectividad, estamos seguros de que este servicio va a mejorar

la imagen de la municipalidad y los habitantes van a estar conformes con el mismo.
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Recomendacion 20:
Alcaldia: Seguir ofreciendo este tipo de servicios a la colectividad.

Subcomponente: Tesoreria

Atencion Cordial

La encargada del area de tesoreria atiende cordialmente a las personas.
Conclusion: La encargada del area de tesoreria atiende cordialmente a las personas, a
criterio del auditor este es un hallazgo positivo que se encontrd en el municipio ya que
los responsables de cada area deben dar ejemplo de buen trato a toda la colectividad,
esto se dio ya que el personal del area de tesoreria ha sido correctamente seleccionado y
capacitado por recursos humanos y de esta manera se puede brindar una mejor atencion
a la colectividad y mejorar la imagen del municipio.
Recomendacion 21:
RRHH: Incentivar al personal de todas las areas para que atiendan las necesidades de la
colectividad de manera satisfactoria.

Campafias Publicitarias

No se realizan campafias publicitarias para dar a conocer los derechos de los

contribuyentes.
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Conclusiéon: No se realizan campafias para dar a conocer los derechos de los
contribuyentes, segun el Reglamento Organico Funcional en su Art. 32 numeral 9
dispone que se debe llevar adelante campafias de publicidad que impliquen el
conocimiento de los contribuyentes, de los deberes y derechos, que de conformidad con
la ley, tienen respecto de sus obligaciones tributarias y no tributarias con la entidad; esto
ha surgido debido a la falta de preocupacion por parte de los directivos de la
municipalidad ocasionando incumplimiento de las disposiciones del Reglamento

Organico Funcional.

Recomendacion 22:

Alcaldia: Considerar la posibilidad de exigir a los empleados a cargo de tesoreria
realizar las campafias para dar a conocer los derechos de los contribuyentes, caso

contrario sancionar a los responsables.

RRHH: Conocer el Reglamento Orgéanico Funcional para que de esta manera no se

incumpla con este a causa de su desconocimiento.

Subcomponente: Bodega
Politicas de Stock

La bodega no cuenta con politicas de stock.

Conclusion: La bodega no cuenta con politicas de stock, a criterio del auditor se deberia
contar con politicas que permitan llevar un control adecuado de los productos existentes
esto se ha dado por descuido del personal que labora en el municipio asi como
desconocimiento a cerca del tema, esto provoca gque no se tenga un control exacto de los

recursos con los que cuenta la empresa por lo que puede existir excedentes o faltantes.
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Recomendacion 23:
Jefe de Bodega: Mantener en existencia materiales y suministros en niveles adecuados
para atender las demandas de las dependencias municipales.

Infraestructura Inadecuada
El &rea de bodega no cuenta con una infraestructura adecuada.
Conclusion: El area de bodega no cuenta con una infraestructura adecuada, a criterio del
auditor se deberia tener una correcta infraestructura para salvaguardar los recursos de la
empresa esto se ha dado porque la alcaldia no ha tomado las medidas adecuadas para
proteger los recursos con los que se brinda servicios a la comunidad, ocasionando
pérdidas economicas al no bridar un correcto trato a los recursos asi como perdidas de
materiales y suministros por no tener un orden correcto.
Recomendacion 24:
Jefe de Bodega: Solicitar a las autoridades se mejore la infraestructura del area de
bodega.
Alcalde: Mejorar la infraestructura del area de bodega.

Requisiciones

El jefe de bodega revisa que las requisiciones se encuentren firmadas por las

autoridades.
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Conclusién: El jefe de bodega revisa que las requisiciones se encuentren firmadas por
las autoridades, a criterio del auditor este es un hallazgo positivo ya que las requisiciones
deben tener las firmas de responsabilidad, esto se ha dado ya que el jefe de bodega
cumple adecuadamente con las funciones que le han sido asignadas evitando pérdidas
econdmicas ya que los recursos serdn entregados Unicamente con firmas de

responsabilidad.
Recomendacion 25:
Jefe de Bodega: Seguir llevando un control con el proposito de verificar que las
requisiciones contengan las firmas de responsabilidad.

Actualizaciones de Kardex
El jefe de bodega realiza las actualizaciones de los Kardex diariamente.
Conclusién: El jefe de bodega realiza las actualizaciones de los Kardex, segin
Reglamento organico funcional articulo 33 inciso 12 el cual establece que se debe llevar
al dia el Kardex de bodega, esto se ha dado ya que el jefe de bodega cumple
adecuadamente sus funciones de acuerdo a lo que establece el reglamento organico
funcional, de esta manera se puede tener un control y conocimiento de los recursos con
los que cuenta la empresa.

Recomendacion 26:

Jefe de Bodega: Seguir llevando los Kardex actualizando diariamente con el propdsito

de tener un mejor control de los recursos con los que la empresa cuenta.
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4.5. FASE V Seguimiento y monitoreo

Objetivos: Verificar el cumplimiento de las recomendaciones que se plasmaron en el
informe final de auditoria y cerciorarse de que la entidad auditada haya elevado sus
niveles de eficiencia, eficacia, ética, ecologia, economia de acuerdo a los componentes

que fueron examinados.

Actividades:

1. Elaboracion de un plan de trabajo para verificar el cumplimiento de
correctivos y sugerencias presentados en el informe.

2. Se realiza un seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad el informe aprobado.

3. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria debe realizarse una re
comprobacion de cursado entre uno y afios de haberse concluido la auditoria.

4. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicios
econdmicos causados y comprobacion de su reparacion o recuperacion de los

activos.

265



]
L
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

4.5.1. Cronograma de cumplimiento de recomendaciones.

rtus T ne

: j MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PINAS

N° RECOMENDACIONES RESPONSABLE TIEMPO A
CUMPLIR
Plantear conjuntamente con el Un plazo no

1 personal un FODA institucional para Alcalde mayor a 60 dias.

asi conocer més a fondo la entidad.

Se deberia capacitar a los empleados
sobre la importancia del FODA

2 institucional para el mejor
desenvolvimiento de la
municipalidad. Recursos Humanos Un plazo no

mayor a 60 dias.

Se deberia elaborar un plan

3 estratégico que este acorde a las
necesidades actuales de la 90 dias
municipalidad. Consejo Municipal
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Realizar el POA anualmente para un

mejor manejo del municipio.

Consejo Municipal

180 dias

Capacitar a los empleados en los
temas de mayor importancia para la
entidad con el fin de que las
actividades se desarrollen de manera

efectiva.

Recursos Humanos

60 dias

Impartir a todo el personal de la
entidad el Reglamento Orgéanico

Funcional.

Recursos Humanos

30 dias

Supervisar que los funcionarios
tengan conocimiento claro de las

actividades que tienen que realizar.

Alcalde

60 dias

Brindar cursos de capacitacion en
temas de atencion al publico al

personal.

Recursos Humanos

60 dias

Evaluar continuamente la atencion
que los funcionarios brindan al

publico.

Recursos Humanos

30 dias
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10

Continuar ofreciendo servicios que
son de gran importancia para la
comunidad lo cual motiva a los

habitantes.

Alcalde

Permanentemente

11

Tomar en cuenta las exigencias que
presenta la comunidad para satisfacer a

cabalidad todas sus necesidades.

Alcalde

Permanentemente

12

Seguir innovando tecnologicamente
con el fin de llevar un mejor control y

orden de los trabajadores.

Alcalde

Permanentemente

13

Realizar actividades recreacionales
para fomentar la union y trabajo en
equipo de los colaboradores del

municipio.

Recursos Humanos

60 dias

14

Mejorar la infraestructura de la
biblioteca con el objeto de que se
pueda ofrecer mejores servicios a los

moradores del canton Pinas.

Alcalde y Consejo

Municipal.

180 dias

15

Solicitar a las autoridades la compra

de nuevos materiales bibliograficos

Bibliotecario

15 dias
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que permitan cubrir mayor demanda

de la poblacién.

16

Tratar de contratar a personal para el
area de biblioteca de acuerdo al

presupuesto.

Recursos Humanos

180 dias

17

Se deberia poner atencién en todas
las areas de la municipalidad con el
fin de brindar una mejor atencion al

publico.

Alcalde

Permanentemente

18

Sugerir a las autoridades pertinentes
se coloquen respaldos tecnologicos

para agilitar el trabajo.

Bibliotecario

15 dias

19

Analizar de acuerdo al presupuesto
del municipio la posibilidad de

colocar respaldos tecnoldgicos.

Alcalde

90 dias

20

Estudiar la posibilidad de incentivar
al personal de todas las areas para que
atiendan las necesidades de la

colectividad de manera satisfactoria.

Recursos Humanos

30 dias
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21

Considerar la posibilidad de proponer
a los empleados a cargo de tesoreria
realizar las campafias para dar a
conocer los derechos de los
contribuyentes, caso contrario

sancionar a los responsables.

Alcalde

15 dias

22

Mantener en existencia materiales y
suministros en niveles adecuados
para atender las demandas de las

dependencias municipales

Jefe de Bodega

Permanentemente

23

Solicitar a las autoridades se mejore

la infraestructura del area de bodega.

Jefe de Bodega

15 dias
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4.5.2. Encuesta sobre el servicio de auditoria

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA

Componente sujeto a examen: llustre Municipalidad del Cantdn Pifas
Periodo Examinado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
Subcomponentes auditados:

e Direccion Administrativa (Recursos Humanos, Biblioteca)

e Direccion Financiera (Tesoreria, Bodega)

Por favor consigne su respuesta, marcando con una X, y si requiere fundamentar
la misma, utilice hojas adicionales referenciando la pregunta.

1.- Respecto a la Auditoria de Gestion conoce usted lo siguiente:

e ;Que en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada haya
definido su vision, misidn, objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos?

e ;Que esta actividad de control debe ser ejecutada por un equipo
multidisciplinario, conformado por auditores y otros profesionales requeridos?

e (Que la auditoria de gestion requiere que la entidad auditada cuente con
indicadores y parametros cuyo desarrollo es de competencia de la maxima
autoridad ejecutiva, por su obligacion de rendir cuentas sobre su gestion y
resultados?

e (Que esta auditoria se interesa en saber si la alta direccion esta consciente de los
factores externos (oportunidades y amenazas) y de los factores internos
(fortalezas y debilidades) que tiene su entidad?
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ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA

2.- Opine si el equipo multidisciplinario cumplio las siguientes formalidades:

e Notificacion de inicio de auditoria

e Comunicacion verbal y escrita de resultados parciales

e Convocatoria a la conferencia final de resultados

3.- Opine sobre la ejecucion de la auditoria y respecto a los beneficios recibidos.

e La auditoria fue ejecutada por un equipo multidisciplinario integrado por
auditores y otros profesionales?

e (Al inicio de la ejecucién de la auditoria, los miembros del equipo
multidisciplinario le expusieron con claridad los motivos, objetivos y alcance de
la auditoria de gestion, para distinguir de otro tipo de actividades de control?

e ¢Durante la ejecucion de la auditoria pudo conocer si el equipo de trabajo
coadyuvo con la administracion en el desarrollo de los indicadores basicos y
especificos de la entidad?
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ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA

¢Durante el trabajo y su finalizacion recibié del equipo multidisciplinario,
resultados de la evaluacién utilizando los indicadores de gestion?

e ;Las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestion, durante su
ejecucion y en el informe, fueron practicas, posibles de aplicacion y tendientes a
mejorar la gestion operativa y los resultados institucionales?

e ;Las recomendaciones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron
para que los bienes y servicios se adquieran en forma economica, se los utilice
en forma eficiente y sirvan para lograr con eficacia los objetivos?

e ;Durante la ejecucién de la auditoria de gestién, pudo comprobar si el equipo de
trabajo realizd una evaluacion general en la fase “conocimiento preliminar” y
una evaluacién especifica por subcomponente en la fase “ejecucion”?

e ;Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de
trabajo y auditores suscribieron el cronograma de cumplimiento de
recomendaciones y acciones correctivas?

e ;Conoce usted que en la Gltima fase “seguimiento” de la auditoria de gestion, se
realiza el seguimiento de las recomendaciones y acciones correctivas?
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INFORMACION SUMARIA

A través de la encuesta realizada sobre el servicio de auditoria, se pudo establecer que
la alta direccion no tiene conocimiento que la auditoria de gestidn debe ser realizada por
un equipo multidisciplinario, y que para la ejecucion de la misma es importante la
definicion clara de objetivos, mision, vision, planes direccionales y estratégicos por
parte de la institucion, asi como también la presencia de indicadores y el analisis de los

factores internos y externos que influyen en las actividades del municipio.

Se pudo corroborar que el equipo multidisciplinario les notificé oportunamente sobre el
inicio de la auditoria, ademas de mantenerlos informados sobre los resultados parciales
obtenidos en la etapa de conocimiento preliminar mediante la evaluacion general de

control interno de cada subcomponente.

El personal entrevistado consideran que las recomendaciones realizadas son practicas y
que su aplicacion es factible dentro de las posibilidades de la institucién; tales
recomendaciones han sido suscritas en el cronograma de cumplimiento de
recomendaciones y acciones correctivas; cronograma en el cual los directivos se
comprometen a la consecucion de las recomendaciones, las cuales seran verificadas y

controladas en la etapa de seguimiento.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Introduccion

Al finalizar la auditoria de gestion a la Municipalidad del Cantdon Pifias, es necesario
exponer las conclusiones a las que se ha llegado y las recomendaciones necesarias para
el mejoramiento de los servicios que presta la entidad, todas estas conclusiones y
recomendaciones han sido obtenidas a través de los diferentes hallazgos de auditoria,
papeles de trabajo, observaciones fisicas, entrevistas y otras practicas de auditoria.

Todos los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion han sido plasmados en el
capitulo final, con el proposito de que los mismos sean analizados y revisados por las
autoridades competentes para que este trabajo surta el efecto previsto inicialmente, el

cual consiste en mejorar la gestion dentro de la municipalidad.
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5.2. Conclusiones

e La institucion no cuenta con un Plan Estratégico en el cual se tracen las metas y
objetivos a alcanzar, esto ocasiona que no se realizan de manera eficiente las
actividades en la entidad ya que su mision, vision, objetivos, politicas, valores y

estrategias no estan claros, ocasionando incumplimiento de la normativa vigente.

e En la Municipalidad no se han aplicado indicadores de gestion que permitan
cuantificar cual es el alcance de los servicios prestados, razén por la cual muchos
de los departamentos y areas municipales tienen inconvenientes en la prestacion

de los servicios a los ciudadanos.

e La institucién no realiza un andlisis FODA, esto se dio por desconocimiento
acerca del tema, por lo que no se puede conocer con certeza las fortalezas y
oportunidades con las que cuenta la entidad para aprovecharlas asi como sus

debilidades y amenazas para tratar de corregirlas y enfrentarlas.

e La entidad no cuenta con un Plan Operativo Anual, ocasionando que no se puede
llevar a cabo las actividades de la entidad de manera eficiente y eficaz lo cual

causa pérdidas de imagen y recursos en su actividad.

e EI personal de la entidad no tiene conocimiento del Reglamento Organico
Funcional, esto revela la falta de participacion de los diferentes estamentos para
el conocimiento del mismo por la falta de socializacion y tratamiento provocando
un cumplimiento inadecuado de las funciones del personal y desconocimiento de

las actividades que se deben realizar.
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El presupuesto de gastos de la entidad Unicamente se cumplio en el 97%, debido
a que no llego a gastar todo lo que se presupuestd en un inicio, esto se pudo
determinar mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

La capacitacion que se brinda al personal no es un eje principal en la entidad, con
la aplicacion de los indicadores de gestion se determino que solo el 53% de los

funcionarios han recibido capacitacion.

La biblioteca de la entidad no cuenta con un nimero adecuado de personal y
espacio fisico para desarrollar las actividades, asi como también su material
bibliografico no cubre la demanda, carecen de un sistema tecnoldgico que
permita el registro de ingreso de los usuarios; por otro lado el servicio de
impresion e internet que brindan a la comunidad es de calidad; las bibliotecas

virtuales se encuentran en proceso de implementacion.

La bodega no cuenta con una adecuada infraestructura y las politicas de stock no
han sido establecidas, los kardex son actualizados diariamente para asi poder

salvaguardar los recursos que posee la municipalidad.

El gobierno municipal de Pifias se preocupa por la ecologia del canton e impulsa
campanas de reciclaje ofreciendo contenedores de diferentes colores para que de
esta manera los ciudadanos reciclen de una mejor manera los desperdicios, de
esta manera se busca reducir el impacto a través del cuidado ecoldgico, esto trae
como consecuencia una reduccion de la contaminacion tanto en el area urbana y

rural, lo cual ademas es favorable para el canton de Pifias y su imagen.

La municipalidad brinda su apoyo a la reserva de buenaventura de la fundacién
Jocotoco que protege el habitat de especies de aves amenazadas a nivel mundial en
Ecuador, ademdas promueve la restauracion del habitat degradado, a través de la
reforestacidn con especies nativas, lo cual aporta positivamente reduciendo el impacto

ambiental.
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El ambiente laboral en la institucion es adecuado, ya que se constatd que los
integrantes de la municipalidad se sienten muy a gusto, demostrando

compariierismo y colaboracion en las diferentes areas.
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5.3. Recomendaciones

e Elaborar un Plan Estratéegico Municipal, tomando en cuenta las aspiraciones de

las autoridades, funcionarios, empleados y de la ciudadania en general.

e Establecer indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y
eficacia con el que la municipalidad presta sus servicios a la comunidad del

canton.

e Establecer indicadores de gestion ya que mediante estos se podré indicar posibles
desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones;
ademas se podra medir la eficiencia y economia en el manejo de los recursos, las
cualidades y caracteristicas de los servicios prestados (eficacia) y el grado de

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

e Implementar el control interno de la entidad para que de esta manera la
aplicacion de los indicadores de gestion nos de resultados positivos que

contribuyan en beneficio de la colectividad.

e Capacitar a los empleados sobre la importancia de un analisis de los factores
internos y externos de la entidad, para de esta manera plantear conjuntamente
con el personal un FODA institucional para asi conocer més a fondo a la

institucion.

e Elaborar El Plan Operativo Anual de las actividades de la entidad, el cual debe
fundamentarse en el Plan Estratégico Municipal, para un mejor manejo de la
institucion, y en la participacion de cada uno de sus integrantes con el propdsito

de brindar una imagen corporativa con la fortaleza en la prestacion de servicios.

e Capacitar a los empleados en los temas de mayor importancia para la entidad con

el fin de que las actividades se desarrollen de manera efectiva y asi el personal
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responda positivamente en el cargo asignado, lo cual dard como consecuencia un

mejoramiento de la imagen institucional.

Impartir a todo el personal de la entidad el Reglamento Organico Funcional para
que los trabajadores tengan conocimiento claro de las actividades que tienen que

realizar.

Fortalecer las actividades recreacionales para fomentar la union y trabajo en
equipo de los colaboradores del municipio y de esta manera contar con adecuado
ambiente de trabajo que permita al personal desarrollar eficientemente las tareas

encomendadas en las diferentes areas.

Adecuacion de la biblioteca municipal mejorando la infraestructura y solicitando
a las autoridades la compra de nuevos materiales bibliogréficos que permitan
satisfacer la demanda de la comunidad, asi como que se disponga del personal

suficiente y apropiado para una adecuada prestacion del servicio.

Con el fin de salvaguardar los recursos se deberia mejorar la infraestructura del

area de bodega asi como establecer politicas de stock.

Seguir motivando a la colectividad a la educacion, trabajo e investigacion a
través de la buena utilizacion de los servicios que brinda tales como el internet

gratuito y las bibliotecas virtuales que estan en proceso de implantacion.

Seguir apoyando a las fundaciones que buscan el bien comin para toda la
comunidad y asi concientizar a la gente sobre las consecuencias de no cuidar

adecuadamente el mundo en el que vivimos.

Impulsar afio tras afio de mejor manera las campafias de reciclaje ofreciendo
incentivos a la comunidad para que los ciudadanos reciclen de una mejor manera
los desperdicios, de esta manera se buscard reducir el impacto a través del

cuidado ecoldgico.
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5.4.3. Vinculos de internet.

e Www.pifias.gov.ec

e WwWW.ame.gov.ec

e www.contraloria.gov.ec

e WWW.iess.gov.ec

e Www.mintrab.gov.ec

e www.asambleanacional.gov.ec
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5.5. Anexos

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Anexo 1: Datos Personales de Funcionarios y Ex-Funcionarios

) Direccién Cargo que
Nombre Ingreso Salida o
Domiciliaria | Desempeiia
_ Ciudadela
Sr. Jaime Granda 2000-08-10 |2009-08-10 Alcalde
Orquidea Sur
Secretaria
Lic. Elba Morales 2000-08-10 |2009-08-10| Calle 28 de
General
Mayo
N Calle Ocho de Director
Dr. Marco Feijoo 2000-08-10 [2009-08-10 ) ) )
Noviembre Financiero
Calle Ocho de
Ing. Joseph Cueva 2009-08-10 Noviembre Alcalde
Av. La Secretario
Econ. Miguel Riofrio | 2009-08-10 Independencia General
Calle Bolivar Director
Ing. Darwin Salazar 2009-08-10 Madero Financiero
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Anexo 2: Matriz de Factores Internos, Externos

Factores Internos Elemento % Calificacion Calificacion
Ponderacion Ponderada
Buena Infraestructura Fortaleza 15% 4 0,6
Alcalde actla en Fortaleza 30% 4 1,2

coordinacion

Gran cantidad de obras Fortaleza 15% 4 0,6
Ambiente de trabajo Fortaleza 10% 4 0,4
agradable
No cuentan con plan Debilidad 10% 1 0,1
estratégico.
No existe un departamento | Debilidad 10% 1 0,1
de Auditoria Interna
Falta de capacitacion del Debilidad 5% 2 0,1
Personal.
Senfalizacion Interna Debilidad 5% 2 0,1
deficiente.
TOTAL 100% 3,2
ESCALA DE VALORES
1. AMENAZA CRITICA 3. OPORTUNIDAD MENOR
2. AMENAZA CONTROLABLE 4. OPORTUNIDAD DE EXITO

Interpretacion: Se encuentra sobre el margen minimo de seguridad, lo que indica que

estan enfocados mas en sus fortalezas que debilidades.
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Factores Externos Elemento % Calificacion | Calificacid
Ponderacion n
Ponderada
Expansion Oportunidad 15% 4 0,6
Nueva Tecnologia Oportunidad 10% 1 0,1
Capacitacion del Personal | Oportunidad 20% 1 0,20
Apoyo Econémico Oportunidad 5% 2 0,1
Incumplimiento del Amenaza 30% 3 0,9
Gobierno
Inestabilidad Politica Amenaza 5% 1 0,05
Presupuesto reducido Amenaza 10% 4 0,4
Modificaciones continuas Amenaza 5% 1 0,05
a las leyes
TOTAL 100% 2,40
ESCALA DE VALORES
6. DEBIL GRAVE 8. FORTALEZA MENOR
7. DEBIL CONTROLABLE 9. FORTALEZA IMPORTANTE

Interpretacion: Se encuentra bajo el margen minimo de seguridad, lo que indica que

debemos aprovechar méas nuestras oportunidades para tratar de reducir las amenazas.
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Anexo 3: Plan Operativo Anual

Plan estratégico de Auditoria

Misidn

Ofrecer servicios a la comunidad del canton Pifias a través de obras y servicios basicos,
cubriendo las necesidades colectivas en forma equitativa, buscando el desarrollo

econdémico y social, en forma efectiva y oportuna generando credibilidad y trasparencia.

Vision

La Municipalidad de Pifias tiene como vision elevar el nivel de vida de todos los
sectores sociales y econdmicos del canton, mediante la ejecucion de obras para cubrir de
forma oportuna, transparente y eficiente la dotacion de servicios béasicos, acordes al

desarrollo y crecimiento del canton y la institucion.

Objetivos:

o Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera econémica, eficiente y
eficaz.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

e Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o
actividades legalmente autorizados.

e Proporcionar una guia a la Alcaldia para la buena toma de decisiones

e Recomendar mejoras a la institucion.
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Estructura Orgéanica

La estructura organica de la Municipalidad de Pifias esta disefiada de tal forma que la
maxima autoridad es el Consejo Municipal encargado de vigilar la administracién de la
Entidad, ademés esta conformado por el alcalde quien cuenta con un comité interno de
coordinacion, planificacion y equipamiento, estos a su vez cuentan con niveles de
asesoramiento entre los cuales esta un asesor juridico, comisiones permanentes y
especiales.

El nivel auxiliar o de apoyo estd integrado por sector administrativo y financiero y
finalmente el nivel operativo se divide en cuatro areas entre las cuales se encuentran:

obras publicas, planificacion, servicios publicos, gestion ambiental y turismo.

Recursos Materiales
Detalle Cantidad Valor

Materiales y Suministros

e Hojas 150 10,00
e Esferos 5 2,00
e Carpetas 5 2,25
e Tinta de Impresora 2 10,00
e Copiaso 80 1,75

Impresiones 1 3,00
e Anillados 36,00
e Vidticos

Otros Recursos

e Servicios Basicos 10,00

e (Gastos de Celular- 30,00
Internet

TOTAL 105,00
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Recursos de Tiempo

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

60 Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

e FASE I, Conocimiento Preliminar 20 dias
e FASE Il, Planificacion 20 dias
e FASE lll, Ejecucion 16 dias
e FASE IV, Comunicacion de resultados 4 dias

Recursos Humanos

Cargo Nombres y Apellidos
e Auditor General Ing. Miguel Angel Arpi
o Jefe de Equipo Mayra Lima
e Supervisor Soraya Toro

Calculo dias hombre

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
PLAN DE CONTROL PARA EL ANO

CALCULO DIAS LABORABLES

TOTAL DIAS CALENDARIO

MENOS:
Fines de Semana 30
Dias Feriados 6

TOTAL DIAS LABORABLES

96 DIAS

60 DIAS
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NUMERO DE PERSONAL DESTINADO AL CONTROL

e Auditor General 1
e Jefe de Auditoria 1
e Supervisor de Auditoria 1

DIAS LABORALES FUNCIONARIOS

e Auditor Genera 60
e Jefe de Auditoria 60
e Supervisor de Auditoria 60
e Auditor es Operativos 1 60
TOTAL DIAS LABORABLES: 240

DISTRIBUCION DIAS HOMBRES DISPONIBLES

ACTIVIDADES DE ARRASTRE 0% -
ACTIVIDADES PLANIFICADAS 70% 210
ACTIVIDADES IMPREVISTA 30% 90
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Anexo 4: Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Subcomponente: Recursos Humanos

No 1 2 3 4 5 6 7 8
1 / / / / / - / -
2 / / / / / / / -
3 / / / / - / / /
4 / / / / / / - /
5 - / / / / / - -
6 - / / / / / - -
7 - / / - / - / /
8 - / / / / / - /
9 / / / / / - / /

10 / - / / / / / /

11 - / / / / / - -

12 - / / / / / / /

13 - / / / / / / /

14 - / / / / / / /

15 / / / / / - / /

16 / / / / / - - /

17 / / / / / / - /

18 - / / / / / - /

19 - / / / / / / -

20 - / / / / / / -

21 - / / / / / / -

22 / / / / / - - -

23 - / / / / / - /

24 - / / / / / / -

25 / / / / / / / -

26 / / / / / / - -

Total 12 25 26 25 25 20 15 14
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Matriz de Ponderacion

Componente: Direccion Administrativa

PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION

9. Disefiar formularios para el

control de personal. 26 12

10. Mantener actualizados la
documentacion y los
registros con todos los 26 25
antecedentes y la

informacién del personal.

11. Asesorar oportunamente al

personal municipal. 26 26

12. Controlar la asistencia y los
horarios de trabajo. 26 25

13. Calcular y registrar las
remuneraciones del personal

para el respectivo pago. 26 25

14. Organizar y aplicar
programas de capacitacion y 26 20

desarrollo personal.

15. Velar porque el personal
pueda hacer efectivos sus 26 15

derechos estatutarios.

16. Planificar programas de
bienestar y recreacion para 26 14

los trabajadores municipales.

TOTAL 208 162
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Subcomponente: Biblioteca

Determinacion del Nivel de Confianza y riesgo

N° 1 2 3 4 5 6
1 / / / / / -
2 - / / / / /
3 / / / / / /
4 / / / / / /
5 / / / / / /
6 / / / / / -
7 / - / / / -
8 - - / / / -
Total 6 6 8 8 8 4
Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Administrativa
Subcomponente: Biblioteca
PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION
7. Planificar, organizar,
vigilar el movimiento de la 8 6
biblioteca.
8. Mantener actualizado y en
funcionamiento sistemas y
procedimientos para el 8 6
ingreso, clasificacion,
codificacion de libros,
folletos, revistas, etc.
9. Organizar un  sistema
adecuado de ordenamiento 8 8
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fisico de la biblioteca.

10. Mantener registros
actualizados del 8 8
movimiento de la

biblioteca.

11. Atender en horarios que

establezca la autoridad. 8 8

12. Participar en convenios con

instituciones publicas y 8 4
privadas.
TOTAL 48 40

Subcomponente: Tesoreria

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Procesos
N° 1 2 3 4 5 6 7 8
1 / - / - / - - /
2 / / / - / / / /
3 / / / - / / / /
4 - / / - - - - /
5 - / / - - / / /
6 / / / - - / / -
7 / / / - / - / /
8 / / / - / - / /
9 - / / - / / / /
10 - - / - / / - /
11 - - / - / / / /
12 - - / - - / / -
Total 6 8 12 0 8 8 9 10
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Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Financiera

Subcomponente: Tesoreria

PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION

9. Se clasifica las partidas de
ingresos 'y en orden 12 6
alfabético los titulos de

crédito, especies valoradas.

10. Mantener al dia y en orden
alfabético el Registro de
Cuenta Corriente de los 12 8
contribuyentes del

Gobierno Municipal.

11. Ejecutar las actividades de

recaudacion. 12 12

12. Llevar adelante campafias
de publicidad que
impliquen el conocimiento 12 0
de los deberes y derechos

de los contribuyentes.

13. Depositar diariamente las
recaudaciones efectivas de

los recursos financieros. 12 8

14. Recaudar, custodiar 'y
hacer entrega oportuna de 12 8

los fondos y valores
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recibidos en garantia y

custodia.

15. Elaborar diariamente el 12 9
parte 0 boletines de

ingresos.
16. Elaborar informes
periddicos y anuales sobre 12 10

las funciones y actividades

de la Tesoreria.

TOTAL 96 61

Subcomponente: Bodega

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 / - / / / / / / - /
2 / - / / / / / / / /
3 / / / - / / / / / /
4 - / - / / / / / /
5 / / / / / / / / / /
6 / - / / / / / / - /
7 / / / / / / / / - /
8 - / - - / / / / / /
9 / / - - / - / / / /

10 - / / / - - / / / /

11 / - / / / / / / / /
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12 / / / / / / / / - /
13 / / / / / / / / / /
14 / / - / / - - / / /
15 / - / - / - / / / /
16 / - / - / / / / / /
17 - - - - - / / / / /
18 / - - - / / / / / /
19 / - - - / / / / / /
20 - - - - / - / / / /
Total | 15 10 12 11 18 14 19 20 16 20

Matriz de Ponderacion
Componente: Direccion Financiera

Subcomponente: Bodega

PROCESOS PONDERACION | CALIFICACION

11. Recibir, almacenar vy
controlar las adquisiciones 20 15

y provision de suministros.

12. Llevar un control y registro

de los bienes de inventario. 20 10

13. Mantener un registro de los

principales proveedores. 20 12

14. Mantener cotizaciones
actualizadas de los objetos
de mayor uso y consumo 20 11
de la entidad.
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15.

Dejar  constancia  de
ordenes de compra,
facturas que amparan las

adquisiciones realizadas.

20

18

16.

Mantener en existencia

suministros y materiales.

20

14

17.

Elaboracion de las ordenes
de ingresos y egresos de
los bienes existentes en

bodega.

20

19

18.

Registro diario de kardex

de bodega.

20

20

19.

Constatacion de codigos de

bienes.

20

16

20.

Presentacion de informes
periddicos y anuales del
movimiento de los bienes
inventariables de  los

suministros y materiales.

20

20

TOTAL

200

155
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Anexo 5: Tabulaciones

ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA ILUSTRE

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
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23 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1

Marcas:

1: Si

2: No
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Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS
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25 1 1 1 1 1 2 2
26 1 1 1 1 2 2 2
27 1 1 1 1 1 1 2
28 1 1 1 1 2 2 2
29 1 1 1 1 1 2 2
30 1 1 1 1 1 2 2

Marcas:

1: Si

2: No
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ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

N° de PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA
encuesta 1 2 3 4 5
s
1 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2
3 1 2 2 2 2
4 1 2 2 2 2
5 1 2 2 2 2
6 1 2 2 2 2
7 2 2 2 2 2
8 2 2 2 2 2
9 2 2 2 2 2
10 2 2 2 2 2
11 2 2 2 2 2
12 2 2 2 2 2
13 1 2 2 2 2
14 1 2 2 2 2
15 1 2 2 2 2
16 1 2 2 2 2
17 2 2 2 2 2
18 1 2 2 2 2
19 1 2 2 2 2
20 1 2 2 2 2
21 1 2 2 2 2
22 1 2 2 2 2
23 2 2 2 2 2
24 2 2 2 2 2
25 1 1 1 1 1
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26 1
27 2
28 2
1
2

29
30
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Marcas:
1: Si
2: No
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ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

N° de PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA
encuesta 1 2 3 4 5
S
1 1 2 2 1 1
2 1 2 1 2 1
3 1 1 1 2 1
4 1 2 2 2 1
3) 1 1 1 1 1
6 1 2 1 2 1
7 1 1 2 1 1
8 1 2 2 1 1
9 1 1 1 1 1
10 1 2 1 2 1
11 1 1 2 1 1
12 1 2 1 2 1
13 1 1 1 2 1
14 1 2 1 2 1
15 1 1 1 2 2
16 1 1 1 2 1
17 1 1 1 2 2
18 1 1 1 1 1
19 2 2 1 2 2
20 1 1 1 2 2
21 2 2 2 2 2
22 2 1 1 2 1
23 1 1 1 2 2
24 1 1 1 1 2

305



Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

s
L4
\) Facultad de Ciencias de la Administracién

25
26
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28
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31
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49
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52
53
54
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55
56
57

58
59
60
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62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
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77
78
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81

82
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85 1 1 1 2 2
86 1 1 1 2 1
87 1 1 1 2 1
88 1 1 1 2 1
89 1 1 1 2 1
90 1 1 1 1 1
91 1 2 1 2 1
92 1 1 1 2 1
93 1 1 1 2 1
94 2 2 2 2 2
95 1 1 1 2 1
96 1 1 1 2 1
97 1 1 1 2 2
98 1 1 1 2 2
99 1 1 1 2 1
100 1 1 1 2 1

Marcas:

1: Si

2: No
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Fotografia # 1 Edificio de la Municipalidad
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Fotografia # 3 Concejales Municipales
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Fotografia # 5 Biblioteca Municipal
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TEMA:

AUDITORIA DE GESTION REALIZADA A LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON
PINAS.

INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Necesidad de una Auditoria de Gestion
en toda el &rea administrativa del Municipio de Pifias para detectar las principales
desviaciones en el manejo de los recursos, cumplimiento de objetivos y metas de

acuerdo a una planificacion estratégica.

2. JUSTIFICACION

La auditoria de gestion en el Sector Publico es relativamente nueva, debido que los
auditores externos de la Contraloria General del Estado, han estado dedicados a las
actividades de control relacionadas con la Auditoria Financiera; motivo por el cual
escogimos este tema para asi ampliar el conocimiento de la materia y aplicarla a la

realidad.

Por medio de la Auditoria de Gestion el titular y su equipo directivo (Ministro, Alcalde,
Prefecto, Gerente, Director, etc.) conocen sus opciones y la plenitud de su potencial,

beneficiando al consumidor final, que esta representado por la colectividad.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL.: Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad para verificar que el manejo de los recursos se esté llevando de manera eficiente
y que se cumpla con las normas establecidas para obtener resultados con mayor

efectividad, economia y calidad.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar las disposiciones legales y normativas de la Ilustre Municipalidad del
Canton Pifas para determinar si el personal esta cumpliendo con las mismas y de

no ser asi sugerir cambios o modificaciones.

e Aplicar un examen sistematico para detectar posibles desviaciones y disefiar una
planeacion estratégica para corregir oportunamente y prevenir los riesgos que

puedan afectar al cumplimiento de la mision y vision institucional.

e Determinar a través de los sistemas y practicas de gestion en qué grado, la
organizacion da la importancia necesaria, a los aspectos que guarden relacion
con la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas,

financieras y operativas.

e Determinar si el control interno contribuye y apoya la gestion de la

administracion en cuanto al cumplimiento de planes y estrategias.

4. PROBLEMATIZACION

4.1. PROBLEMA PRINCIPAL: No se tiene un conocimiento sobre si los recursos son
asignados de manera correcta a los diferentes departamentos, asi como el control del
cumplimiento de los objetivos institucionales previstos en los planes tanto de corto como

de largo plazo con eficiencia, eficacia y economia.

4.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS
e Falta de una correcta planeacion estratégica.

e No se cuenta con establecimiento adecuado de mision y vision asi como un

correcto andlisis del FODA de la institucion.
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e Carencia de una adecuada evaluacion del sistema de control interno.

¢ No se evalGa ni monitorea el cumplimiento de objetivos.

5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. MARCO TEORICO

La teoria en la que se fundamenta el presente trabajo se basa en aspectos estudiados a
largo de la carrera teniendo como referencia el Manual de Auditoria de Gestion

publicado por la Contraloria General del Estado el cual establece:

“El Art. 211 de la Constitucion Politica del Ecuador vigente, establece que la Contraloria
General del Estado, es el organismo técnico superior de control con autonomia y
atribuciones para controlar ingresos, gastos, utilizacion de recursos, administraciéon y
custodia de bienes, ejecucion de auditorias de gestion en las entidades y organismos del
sector publico, debiendo ademas pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y

eficiencia de los resultados institucionales.”

La Auditoria de Gestion pretende mejorar el desempefio de la administracion a fin de
que se promueva la eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que prestan las

instituciones, cuyo objetivo es el bienestar de la comunidad.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Auditoria.-ES un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se

han elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Auditoria Gubernamental.- El examen critico y sistematico del sistema de gestion fiscal de

la administracion publica y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la
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Nacion, realizado por las Contralorias General de la Republica, Departamental o Municipal, con
el fin de emitir un dictamen sobre la eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad estatal sometida a examen, ademas de la valoracién de los costos

ambientales de operacion del Ente, para asi vigilar la gestidn publica y proteger a la sociedad.

Auditoria de Gestion.- ES el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de
una organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econdémica y
eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas
involucradas en cada caso. Por otra parte los conceptos de Eficacia, Eficiencia y
Economia estan indisolublemente asociados a esta clase de auditoria.

Control Interno.- El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "“razonable"
para la consecucidn de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

e Eficienciay eficacia de la operatoria.
e Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Planeacion Estratégica.- Constituye un proceso estructurado y participativo, mediante
el cual una organizacién apunta a la especificacion de su mision, a la expresion de esta
mision en objetivo, y al establecimiento de metas concretas de productividad y de

gestion.

Papeles de Trabajo.- Conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos
(tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.
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Gerencia Estratégica.- Es un enfoque objetivo y sistematico que permite a la empresa
asumir una posicidon preactiva y no reactiva en el mercado en que compite, para no solo

conformarse con responder a los hechos, si no influir y anticiparse a ellos.

Hallazgos.- Son las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con

relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Programas de Auditoria.- Son guias que le permiten al auditor saber los procedimientos
especificos a los que tiene que regirse para la realizacion de un examen, determina los
pasos de las pruebas de cumplimiento hacia la obtencién de resultados para

posteriormente trasladarlos a un informe final.

Riesgo de Auditoria.- Posibilidad de que cualquier error, omisién o irregularidad de
importancia que exista y no haya sido puesto de manifiesto por el sistema de control

interno, no fuera detectado por la aplicacion de las pruebas adecuadas de auditoria.

Riesgo Inherente.- Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del

Sistema de Control Interno.

Riesgo de Control: Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las

actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.

Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Técnicas de auditoria.- En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional
del auditor para la determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que permitan la obtencion de la evidencia suficiente,
competente y pertinente, que den una base objetiva y profesional, que fundamenten y
sustenten los comentarios, conclusiones y recomendaciones emitidas por el auditor. Se
considera importante a continuacion enumerar las técnicas y practicas que pueden ser

mas utilizadas en este tipo de auditoria

e Ocular: Comparaciéon, Observacion, Rastreo.
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e Verbal: Indagacion, Entrevista, Encuetas.
e Escrita: Analisis, Conciliacién, Confirmacidn, Tabulacion.
e Documental: Comprobacion, Calculo, Revision Selectiva.
e Fisica: Inspeccion.
Pruebas de auditoria.- Las pruebas de auditoria pueden ser:
e Sustantivas: Estas son
v De Razonabilidad: Cuando se dirige a verificar calculos.

v De Propiedad: Cuando su utilidad eta centrada en la determinacion de la

existencia fisica.
e De cumplimiento: Es la aplicacion de cuestionarios de control interno.

Programas de auditoria.- Es un esquema detallado del trabajo por realizar y los
procedimientos a emplearse, determinando la extension y la oportunidad en que serian
aplicados, asi como los papeles de trabajo que han de ser elaborados, ademas describe
con mayor o menor minuciosidad la forma de aplicar los procedimientos y técnicas de

auditoria.

El informe de auditoria.- El informe es el producto final de los andlisis realizados el
cual debera ser realizado de acuerdo a la normativa que para el efecto existe. El informe

puede ser:
e Con salvedades
e Sin salvedades
e Abstencion de Opinién

e Negativo
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
6.1. TIPO DE ESTUDIO

La Auditoria de Gestion que se aplicara en el Municipio de Pifias se sustentard en un
estudio descriptivo y documental con el fin de presentar de manera mas clara y completa
las caracteristicas, especificaciones y particularidades que se puedan dar a lo largo del
estudio teniendo como respaldo documentos que sustenten el contenido y llegando a la
realidad después de haber conocido como se ha desarrollado la entidad a lo largo del

tiempo.

6.2. METODO

La elaboracion de la tesis se llevara a cabo empleando varios métodos cientificos de
estudio como: el inductivo que es el razonamiento que partiendo de casos particulares
se eleva a conocimientos generales; método histdrico que esta vinculado al conocimiento
de las distintas etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la
evolucién y desarrollo del objeto de investigacién y por Gltimo el método hipotético-

deductivo que relaciona la teoria con la realidad.

6.3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Para la recolecciéon de datos se utilizaran diferentes técnicas que seran utilizadas en

funcidn de los objetivos planteados anteriormente entre estas tenemos:

6.3.1. TECNICAS BIBLIOGRAFICAS: A través de esta se obtendréd informacion de
diversas fuentes que nos fortaleceran con conocimientos tedricos y técnicos siendo estos

la base en la cual se sustentara el trabajo de investigacion. Entre ellos podemos citar:
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libros y folletos, articulos de revistas, periddicos, diarios, documentos asi como el uso

del Internet.

6.3.2. OBSERVACION: Esta técnica se aplicara en el municipio de Pifias con el fin de

lograr el maximo grado posible de objetividad en el conocimiento de la realidad.

6.3.3. ENTREVISTAS, ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS: Estas técnicas nos
permiten recopilar datos importantes para el estudio las mismas que seran aplicadas a
funcionarios, empleados y usuarios que tengan relacion o trabajen en areas

comprendidas en la investigacion en el momento mas oportuno.

6.4. UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

Para el desarrollo del tema el universo y el tamafio de la muestra a analizar es el

Municipio del Canton Pifias.

7. RECURSOS
7.1. RECURSOS HUMANOS

La responsabilidad del trabajo de tesis recae sobre Mayra Johanna Lima Soldrzano,
Soraya Lisbeth Toro Apolo, estudiantes de la Universidad del Azuay de la carrera de

Contabilidad superior.

Con el fin de cumplir con los objetivos del estudio se contara con la direccion Econ.

CPA. Teodoro Cubero quien con sus conocimientos guiara responsablemente esta labor.

Para la recoleccion de informacion se contara con el respaldo del personal de los

diferentes departamentos que laboran en la llustre Municipalidad de Pifias.

320



]
L
J Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

7.2. RECURSOS TECNICOS

Se utilizara computadoras portéatiles, caAmaras digitales, impresoras, libros, revistas y

varios suministros de oficina.

7.3. RECURSOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO

Descripcion Precio Utilizacion
Gastos para el Disefio de Tesis 10 | Presentacion de Disefio
Derecho de Tesis 300 |Presentacion de Tesis
Transporte 96 | Viajes al Canton Pifias
Copias 20 | Recoleccién de Informacion
Cartuchos de tinta 150 |Impresion de Tesis
Empastado de Tesis 50 |Presentacion de Tesis
Utiles de Oficina 10 |Desarrollo del Tema
TOTAL PRESUPUESTO 636

8. ESQUEMA DE CONTENIDO

CAPITULO |

1. GESTION MUNICIIPAL

1.1. Introduccién

1.2. Roles de los municipios

1.4. El control de gestidn
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1.5. Planificacidn estratégica

1.6. El control en los municipios

CAPITULO I

2. LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON PINAS

2.1. Introducciéon

2.2. Resefia histérica del ilustre municipio de pinas

2.3. Mision institucional

2.4. Vision institucional

2.5. Objetivos de la institucion

2.5.1. Objetivo General.

2.5.2. Objetivos Especificos.

2.6. Actividad principal

2.7. Situacion actual

2.8. Estructura econdmica vy financiera

CAPITULO llI

3. FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

.1. Introduccidn

2. Base legal y reglamentacion

3.
3.3. Definicidn, alcance y enfoque de auditoria de gestidn

3.3.1 Definicidn
3.3.2. Alcance

3.3.3. Enfoque

3.4. Objetivos de una auditoria de gestion

3.5. Herramientas de la auditoria de gestidn

3.5.1. Equipo Multidisciplinario
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3.5.2. Control Interno

3.5.3. Riesgos de Auditoria de Gestidn

3.5.4. Muestreo en la Auditoria de Gestidn

3.5.5. Evidencias suficientes y competentes

3.5.6. Papeles de trabajo

3.5.7. Parametros e indicadores de gestion

3.6. Fases de la auditoria de gestidn

3.6.1. FASE |: Conocimiento preliminar

3.6.2. FASE IlI: Planificacién

3.6.3. FASE lll: Ejecucion

3.6.4. FASE IV: Comunicacion de Resultados

3.6.5. FASE V: Seguimiento y monitoreo

CAPITULO IV

4. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA MUNUCIPALIDAD DE PINAS.

4.1. Introduccidn

4.2. FASE I. Conocimiento preliminar

4.2.1. Orden de trabajo preliminar de auditoria

4.2.2. Cédula narrativa

4.2.3. Visita previa

4.2.4. Informacién de la entidad

4.2.5. Estructura organizacional

4.2.6. Indicadores de gestidon

4.2.7. Andlisis foda municipio de pifias

4.2.8. Cuestionario del sistema de control interno

4.2.9. Enfoque de auditoria
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4.2.9.1. Motivos de la auditoria

4.2.9.2. Objetivos de la auditoria
4.2.9.3. Alcance
4.2.9.4. Componentes y Subcomponentes

4.3. FASE Il PLANIFICACION

4.3.1. Orden de trabajo

4.3.2. Evaluacion especifica de control interno

4.3.2.1. Subcomponente recursos humanos
4.3.2.2. Subcomponente biblioteca
4.3.2.3. Subcomponente tesoreria

4.3.2.4. Subcomponente proveeduria y bodega

4.3.3. Determinacién del riesgo y confianza

4.3.4. Memorando de planificacion

4.3.5. Programas de trabajo por subcomponente

4.4. FASE IIl Ejecucién

4.4.1. Aplicacidn de los programas de trabajo

4.4.2. Hojas de resumen de hallazgos

4.4.3. Estructura del informe de auditoria

4.5. FASE IV Comunicacion de resultados

4.5.1. Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

4.5.2. Encuesta sobre el servicio de auditoria

CAPITULO V
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.1. Introduccidén
5.2. Conclusiones

5.3. Recomendaciones

5.4. Bibliografia
5.4.1. Autores

5.4.2. Jurisprudencia, reglamentos y otros

5.4.3. Vinculos de internet

5.5. Anexos
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL | MAYO | JUNIO

1 2 3 4

1234

1234(1234(1234

Seleccion del Tema de Tesis

Aprobacion de la Institucion

Elaboracion del Disefio de Tesis

Presentacion del Disefio

Aprobacion del Disefio

Recoleccion de Datos

JULIO
1234

Procesamiento de la Informacion

Andlisis de la Informacion

Redaccidn de capitulos

Conclusiones y Recomendaciones

Revision Final

Empastado

Presentacion

11. ANEXOS

Como anexos al presente trabajo investigativo se incluiran guias de observacion, entrevistas,

cuestionarios, cuadros y graficos.
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