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Resumen

La presente tesis engloba el proceso de desad®lim Sistema de Gestién Integral
de Tramites, tomando como modelo el Proyecto “Mat@aUnica de atencién al
sector privado de la Municipalidad de Cuenca” dedlado por la Unidad Ejecutora

del proyecto Ventanilla Unica de la I. Municipalide Cuenca.

Para el desarrollo del sistema se ha basado eametesidades de los actores de la

Ventanilla Unica Empresarial, y se ha apoyado dedus y herramientas como:

* La Notacion UML

» Gestor de Base de Datos Oracle 10g

e La plataforma de desarrollo Oracle Developer SLitg
« PL/SQL Developer 7.0

El sistema integral de tramites aprovechara alim@xos recursos utilizados y
permitira personalizar y gestionar de forma dir@nel flujo de los trdmites. A su
vez se podra acceder a consultas en linea sobited&ion del trdmite en cuestion y

generar indicadores de desempefio para una mejuiaw@de los mismos.
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Abstract

This thesis contains the development of a Paperiddgral Management System.
It follows the model of the Project called “Munieility of Cuenca’s Only Window

for Private Assistance” which was carried out be tAroject's Executive Unit.

The development of the system has been based ametus of the Entrepreneurial
Only Window’s participants, and it has been supabity methods and tools as the
following:

e The UML Notation

» Oracle Database 10g Management System

e Oracle Developer Suite 10 g Development Platform

e PL/SQL Developer 7.0

The paperwork integral system takes a maximum adgarof the resources used, so
it will allow to personalize and manage the flow siéps in a dynamic way. In
addition, it will be possible to make consultatiamdine about the situation of the

proceeding in question and generate performingatdrs for regular improvement.

Xi
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Introduccioén

En la era de la sociedad de la informacion y lawtioacion se ha experimentando,
como no podia ser de otro modo, un crecimiento mxpcial del numero de
ciudadanos que acceden a las diferentes paginasic{§dnformacion) que las
Administraciones Locales ofrecen a través de lagvblsl Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. La realidad es quédiministracion Local pretende
servir a los ciudadanos prescindiendo de los irgdranios haciendo su actuacion

mas dinamica, mas participativa, fundamental y@aémente mas cercana.

La Gestion de Procesos coexiste con la administmaduncional, asignando

"propietarios” a los procesos, haciendo posiblegewion generadora de valor para
el cliente y que, por tanto, procura su satisfatdi@ Gestion de Procesos determina
qué procesos necesitan ser mejorados o redisefixtablece prioridades y provee
de un contexto para iniciar y mantener planes d@rmegue permitan alcanzar

objetivos establecidos. Por esta razén el llustmmibpio de Cuenca esta buscando
facilitar la creacion y formalizacion de empresas,menor tiempo y abaratando los

costos de los tramites con ellos relacionados.

En el transcurso de la presente tesis, se ilusthi@roceso de desarrollo de un
sistema de gestion integral de tramites, tomandwmoceeferencia el proyecto

“Ventanilla Unica Empresarial” desarrollado porUaidad Ejecutora de Proyectos
del I. Municipio de Cuenca. Se demostrara la inguia de la Gestién de Procesos
en conjunto con las Tecnologias de la Informacid@oynunicacion, ademas de la

integracion de bases de datos.
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1.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones(TI8)

111

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciém heermitido llevar la

globalidad al mundo de la comunicacion, facilitandointerconexiéon entre las

personas e instituciones a nivel mundial, y elimdw barreras espaciales y

temporales:

Se denominafecnologias de la Informacién y las Comunicaciéal conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicién, producc@macenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de informacén forma de voz, imagenes y

datos contenidos en sefiales de naturaleza acU§titea o electromagnética. Las

TIC’s incluyen la electronica como tecnologia bgse soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informética y el audiovisual

Caracteristicas

Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las TIC’s convierten la
informacion, tradicionalmente sujeta a un medidcéis en inmaterial.
Mediante la digitalizacion es posible almacenarndes cantidades de
informacion, en dispositivos fisicos de pequefio afdmn (discos, CD,
memorias USB, etc.). A su vez, los usuarios pueteeder a informacion
ubicada en dispositivos electronicos lejanos, quéransmite utilizando las

redes de comunicacion, de una forma transparenteinreaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo quehaedenominado como
"realidad virtual", esto es, realidad no real. Meté el uso de las TIC's se
estan creando grupos de personas que interactgén ses propios intereses,

conformando comunidades o grupos virtuales.

1 http://dewey.uab.es/PMARQUES/tic.htm
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Instantaneidad. Podemos transmitir la informacion instantaneamemte
lugares muy alejados fisicamente, mediante lasrderaolas "autopistas de la

informacion".

Se han acufado términos comiberespacio, para definir el espacio virtual,
no real, en el que se sitla la informacién, al somdr las caracteristicas
fisicas del objeto utilizado para su almacenamjeadquiriendo ese grado de

inmediatez e inmaterialidad.

Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han
sido desarrollados como una interfaz amigable yiBarde comunicacion,
para facilitar el acceso a las TIC's de todos Issianios. Una de las
caracteristicas mas importantes de estos entomtsaanteractividad". Es
posiblemente la caracteristica mas significativa. diferencia de las
tecnologias mas clasicas (TV, radio) que permitam lnteraccion
unidireccional, de un emisor a una masa de espwemgasivos, el uso del
ordenador interconectado mediante las redes digitdle comunicacion,
proporciona una comunicacién sincrénica y asincanpersona-persona y
persona-grupo. Se estd produciendo, por tanto, ambio hacia la
comunicacion entre personas y grupos que intenaciggun sus intereses,
conformando lo que se denomina "comunidades ve#laEl usuario de las
TIC’s es por tanto, un sujeto activo, que enviamopios mensajes y, lo mas
importante, toma las decisiones sobre el procesegair: secuencia, ritmo,

caodigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes deplas@ones multimedia, y
gue mayor incidencia tienen sobre el sistema ethacats la posibilidad de
transmitir informacion a partir de diferentes med{texto, imagen, sonido,
animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismoumiento se pueden

transmitir informaciones multi-sensoriales, desdenodelo interactivo.
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1.1.2 Las Grandes Aportacion de las TIC's

Las Tecnologias de la Informacién y las Comuniaa¢itiC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnologieanos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas ytales. Y las posibilidades de

desarrollo sociak

Sus principales aportaciones a las actividades hasge concretan en una serie de
funciones que nos facilitan la realizacién de tj@bague requieren una cierta
informacion para realizarlo, un determinado proasaatos y a menudo también la

comunicacion con otras personas; y esto es preeigano que nos ofrecen las TIC.
De entra las grandes aportaciones de las TIC &c@aicion citamos las siguientes:

» F&cil acceso a todo tipo de informacidnsobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, icénico, sonoro), espletente a través de la
television e Internet pero también mediante el swca las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sdiorismo, temas
legales, datos econdmicos, enciclopedias geneyakasaticas de todo tipo,
peliculas y videos digitales (se estan digitalizard soporte DVD toda la

produccion audiovisual), bases de datos fotografica

La informacién es la materia prima que necesitapaoa crear conocimientos
con los que afrontar las problematicas que se angresentando cada dia en
el trabajo, en el ambito doméstico, en cualquiggatuen el que nos

desarrollemos.

2 http://dewey.uab.es/PMARQUES/tic.htm
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¢ Instrumentos para todo tipo de proceso de datoslLos sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periéérigy programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de slate manera rapida y
fiable: escritura y copia de textos, célculos, ci@a de bases de datos,
tratamiento de imagenes. Para ello disponemosalgagnas especializados:
procesadores de textos, editores graficos, hojasildelo, gestores de bases

de datos, editores de presentaciones multimedépadinas Web.

» Canales de comunicaciénnmediata, sincrénica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona dituon del mundo
mediante la edicién y difusién de informaciéon emnfato Web, el correo
electronico, los servicios de mensajeria inmediataforums telematicos, las

video conferencias, etc.

« Almacenamiento de grandes cantidades de informaciéen pequefios
soportes de fécil transporte. Un CD-ROM puede admac unas 600
Megabytes, el equivalente a 400 disquetes, doadmiede alojar cualquier
gran enciclopedia. Y un DVD equivale a mas de 20R3IM, con capacidad
para almacenar cualquier largometraje con bueridadade imagen. Una
memoria USB es un pequefio dispositivo de almacardamique utiliza
memoria flash para guardar la informacion sin nideglsde baterias (pilas).
Se pueden encontrar en el mercado facilmente masde 1, 2, 4, 8 GB o

mas (esto supone, como minimo el equivalente a LO@B disquetes).

« Automatizacion de tareas mediante la programacién de las actividades que
gueremos que realicen los ordenadores, que corestitel cerebro y el
corazén de todas las TIC. Esta es una de las essiittas esenciales de los
ordenadores, que en definitiva son "maquinas gqoeegan automaticamente

la informacidn siguiendo las instrucciones de ysragramas".

» Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar’ con pnograde
gestién, videojuegos, materiales formativos multimg sistemas expertos

especificos. Esta interaccion es una consecueadiad los ordenadores sean
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maquinas programables y sea posible definir su oodamiento
determinando las respuestas que deben dar antlistagas acciones que

realicen ante ellos los usuarios.

» Homogeneizacién de los cédigoempleados para el registro de la
informacion mediante la digitalizacion de todo tige informacion: textual,
sonora, iconica y audiovisual. Con el uso de tpgpps adecuados se puede
captar cualquier informacién, procesarla y finalteeconvertirla a cualquier
formato para almacenarla o distribuirla. Asi p@naplo, hay programas de
reconocimiento de caracteres que leen y conviegervoz los textos,
programas de reconocimiento de voz que escribatictddo, escéneres y

camaras digitales que digitalizan imagenes.

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y

permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

De todos los elementos que integran las TIC, sidadel mas poderoso y
revolucionario es Internet, que nos abre las psigitauna nueva era, la era Internet,
en la que se ubica la actual Sociedad de la Infadnalnternet nos proporciona un
tercer mundo en el que podemos hacer casi tododdigcemos en el mundo real y
ademas nos permite desarrollar nuevas actividawleshas de ellas enriquecedoras
para nuestra personalidad y forma de vida (contamta foros telematicos y
personas de todo el mundo, localizacion inmediatawhlquier tipo de informacion,
teletrabajo, teleformacion, teleocio, entre otro¥).es que ahora las personas
podemos repartir el tiempo de nuestra vida intaeato en tres mundos: el mundo
presencial, de naturaleza fisica, constituido gomas, regido por las leyes del
espacio, en el que hay distancias entre las coséas ypersonas; el mundo
intrapersonal de la imaginacion y el ciberespag@naturaleza virtual, constituido

por bits, sin distancias.
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1.1.3 Importancia de las TIC's en la Administracién Local

En la era de la Sociedad de la informacion y lawmoacion se ha experimentando,
como no podia ser de otro modo, un crecimiento mxpcial del numero de
ciudadanos que acceden a las diferentes paginadcigénformaciéon) que las
Administraciones Locales ofrecen a través de lasvas tecnologias de la

informacion y la comunicacioén (TIC3.

Los ciudadanos han dado el paso timidamente papa@rse para la nueva cultura
administrativa.- Por su parte las Administraciohesales han intentado innovar en
el acercamiento a sus ciudadanos (clientes), pteadex las necesidades de
informacion, adaptarse a sus exigencias, ofreceicss personalizados, ajustados a
las particularidades de los usuarios de manerpgeea proporcionar a cada instante
una informacién en tiempo real, pero, entendemesdgpsde el punto de vista de la
propia Administracién (desconocemos la existen@aedtudios serios, publicados

sobre las necesidades de los ciudadanos locales).

La realidad es que la Administracion Local pretersgvir a los ciudadanos
prescindiendo de los intermediarios (gestores, esgpitantes, etc.) haciendo su
actuacion mas dindmica, mas participativa, fundaateyp esencialmente mas

cercana.

La implantacién que deben tener las tecnologiasladenformacién y de la
comunicacion en la gestion de las diversas institgs y funciones que conforman

la Administracion Local, debe conseguir un doblgtio:

» Responder al concepto de informacién al publico.
» Proporcionar atencién al ciudadano, mediante eptiomento de la funcion
esencial y natural de las Administraciones Locdéeprestacion de servicios

publicos.

3 http://www.monografias.com/trabajos902/adminigtya-local-modos/administracion-local-
modos2.shtml
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El impacto de las TIC en las Administraciones Lesaha producido resultados
importantes, uno de ellos es debido a la gran itapoia de los recursos econémicos
al implantar las nuevas tecnologias. Evidentemienteoda y el descubrimiento de
las TIC por las Administraciones Publicas las Hamaldo a gestionar una serie de

recursos econémicos para obtener las metas plastead

El resultado del uso de las TIC por parte de lamiAgtraciones ha dado como
resultado fundamentalmente el acercamiento al damta para facilitarle su

actuacion administrativa.

Otro aspecto importante para la Administracion lesokimen y complejidad de la

informacion tratada, y la creciente necesidad alalfdad en la misma.

La falta de un MARCO NORMATIVO, ha hecho que losoguctos finales

(Tramites) facilitados por las Administraciones ales no sean homogéneos.

La apertura de los entornos de gestién requiersotm una adaptacion del marco
tecnolégico operativo, sino una redefinicion delreoalegal para garantizar los

derechos del ciudadano en su relacién con la Adtnémion.

Para que la informacion facilitada por la Admirasion Local adquiera los

margenes requeridos debe cumplir, una serie deigasncomo son: organizar y
actualizada la informacién necesaria. Preparanftarnacion teniendo en cuenta las
necesidades y demandas del personal (Usuariosog déentes y facilitar su acceso
a los registros y archivos. Utilizar un lenguajempoensible para todos los

ciudadanos. Proteger eficazmente la informacionesdatos de caracter personal.

Desde el punto de vista social las redes abiegagresentan como un medio de
comunicacién inseguro y con falta de fiabilidadgpat ciudadano que prefiere la
informacion personalizada y cara a cara con elifuacio o encargado responsable
del proceso. Para el ciudadano el objetivo es wmratde tiempo econdémico, la
simplificacion de procesos y la reduccion por tadéolos tiempos de tramitacion,

todo esto ha mejorado la calidad de asistencidmalrastrado.

_ { Eliminado:




Capitulo 1: Generalidades

1.1.3.1Informacién requerida por un ciudadano por parte dela administracion

local

El ciudadano requiere tanta informacién como sesbf@con el menor esfuerzo de
una manera agil y rapida, que le permitan gananpie para dedicarlo a otras

actividades.

La informacion que la administracion debe dar atladano debe ser util y veraz. Se
debe conseguir agilizar los tramites, asi como gn@pnar un conocimiento del

estado de los procedimientos en los que figura comesesado el ciudadano. Todo
esto evitara que el ciudadano tenga que desplaadosediversos centros en los que

se distribuye la mayoria de las administracioneslés.

El primer andlisis que debe hacer la administragi$rsaber sobre lo que necesita
estar informado el ciudadano para adecuar su megEwicio a las necesidades de esa

informacion.

Una administracion local debe proveer informaciépeahdiendo de los usuarios que

la soliciten:

» Ciudadanos, que necesitan informacion sobre laralifes servicios de la
administracion local, y sobre como realizar tramiteiscando por la via
electronica la facilidad, la comodidad que ese medieda proporcionar con

un doble objetivo; evitar desplazamientos y ahdreanpo.

« Las empresas, requieren y pretenden reducir sugsco®e transaccion y
buscan en la administracién virtual una forma rapydeconémica que les
beneficie para hacer bien su negocio cumpliendo rémgiisitos que la

administracion local les exige.

» Empleados publicos de la propia administracionybes suponer una nueva

forma de trabajo y de relacién entre ellos mismiosespacio virtual comuin
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en el que la comparticion de conocimientos, la faidn continua junto con
la cooperacién les hard més eficaces en su trgbaljoesultado de todo ello

se vera plasmado en una mejor informacion y ateraliéiudadano.

Otras administraciones, ordenando y buscando sisesm las relaciones y

en la conectividad que se establecen entre lastdistadministraciones.

1.1.3.2Ventajas de un Sistema Integral de Informacion

Una vez fijadas todas estas premisas podriamasenta entonces encontrarnos con

las verdaderas ventajas que ofrece un sistemaahtbginformacion al ciudadano:

El

Agilizar los tiempos de respuesta de las demaneasfarmacion.
Proporcionar informacion homogénea desde las difese vias de
informacion al ciudadano.

Estructurar la informacion ofrecida facilitandoasttualizacion.

Divulgar la actividad desarrollada por la entidacal en cuestion.

Facilitar la incorporacion de las nuevas tecnolegia

gran impacto del TIC en la administracion loéalconstituye la atencion al

ciudadano.

Este sistema de atencién al ciudadano debe carsstitsobre una plataforma

integrada para la recepcion y generacion de resgmlesn base a una Unica

infraestructura tecnoldgica, con la cual se facibl acceso a la administracion a

través de todos los medios posibles: ventanillzajnacceso a través de paginas

Web, e-mail, fax, telefonia fija y mévil y comunaianes WAP.

Considerando esta definicién de administracionipaldomo empresa de servicios y

al ciudadano como cliente, se produce un cambiolueinario en la gestién

municipal buscando reducir tanto como sea posidddi€mpos y costos de tramites,

gestionar las expectativas de los clientes y Ihdahdel servicio. Desde ese mismo

momento las explicaciones y el propio funcionantdetd un determinado servicio de

11
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la administracion local ya no debe ser considecamno un favor si no que debe ser

una exigencia de servicio que la administracioaldaudadano.

Al ciudadano, la administracion local, debe préstiar atencidon no sélo de la manera
qgue resulte mas cémodo para ellos, sino en la raed&l lo posible, la mas

compatible con sus obligaciones laborales o profedes.

Con este fin, muchas de nuestras administraciaoedels vienen desarrollando una
serie de proyectos que persiguen facilitar todanteriormente expuesto utilizando
los servicios como la ventanilla Unica, oficinawal, las plataformas de llamada, las
cartas de servicio y los puntos automaticos deultany gestion que constituyen
verdaderamente el impacto de las tecnologias deniicion y comunicacion en la

gestién de la administracion local.

1.1.4 Circunstancias que limitan la Expansion de las TIGS

Las TIC, fruto del desarrollo cientifico, influyea su vez en su evolucion,
contribuyendo al desarrollo socioecondémico y modiido el sistema de valores
vigente. Aunque, como dice Saez Vacas (1995),ettadlogia cambia rapidamente
hasta la forma como vivimos, pero en cambio nuggbr@pias concepciones del

mundo se modifican con pereza".

Por otra parte, alin queda camino por recorrer lstalas TIC constituyan un
instrumento "convivencial" en el sentido que loreia Ivan lllich: instrumento que
se puede manipular sin dificultad, no constituyenehopolio de una Unica clase de
profesionales, respeta la autonomia personal yegoada el entorno fisico (p.e. el

teléfono)

La expansion de las TIC en todos los ambitos yatestrde nuestra sociedad se han
producido a gran velocidad, y es un proceso quénzanya que van apareciendo sin
cesar nuevos elementos tecnoldgicos. La progresminucion de los costes de la
mayoria de los productos tecnolégicos, fruto detemento de los voliumenes de
produccion y de la optimizacién de los procesoslh) se deja sentir en los precios

y nos permite disponer de mas prestaciones porighondinero, facilitando la

12
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introduccién de estas potentes tecnologias en tladaactividades humanas y en

todos los Ambitos socioecondémicos.

No obstante, a pesar de estas magnificas credesajue hacen de las TIC
instrumentos altamente (tiles para cualquier passpipor supuesto imprescindibles
para toda empresa, existen diversas circunstamgiasdificultan su mas amplia

difusion entre todas las actividades y capas sxcial

» Problematicas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de
ordenador y sistemas operativos, el ancho de bdisganible para Internet
(insuficiente aln para navegar con rapidez y vizaalideo de calidad on-
line), la velocidad adn insuficiente de los prodesas para realizar algunas
tareas (reconocimiento de voz perfeccionado, ttades automaticos...)

» Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos teéricos yiposct
gue todas las personas deben aprender, la necelsdagtitudes y actitudes
favorables a la utilizacién de estas nuevas heemas (alfabetizacion en
TIC).

« Problemas de seguridadCircunstancias como el riesgo de que se produzcan
accesos no autorizados a los ordenadores de lasesampque estan
conectados a Internet y el posible robo de lodgosdde las tarjetas de
crédito al comprar en las tiendas virtuales, frenaxpansién del comercio
electronico y de un mayor aprovechamiento de latbpiolades de la Red.

» Barreras econémicasA pesar del progresivo abaratamiento de los equipos
programas informaticos, su precio aun resulta pid para muchas
familias. Ademas, su rapido proceso de obsolesaerminseja la renovacion
de los equipos y programas cada cuatro o cinca afos

« Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen
muchas referencias e informaciones de Internet iimaghas personas no lo
conocen); la tradicion en el uso de instrumentandi®gicos avanzados

(inexistente en muchos paises poco desarrollagims),
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1.2  Gestion de procesos

Actualmente, las organizaciones, independientemgatsu tamafio y del sector de
actividad, han de hacer frente a mercados comyetign los que han de conciliar la

satisfaccion de sus clientes con la eficiencia éeoca de sus actividades.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estadd sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la origdtahacia el cliente. La Gestion
de Procesos percibe la organizacién como un sisieteaelacionado de procesos
que contribuyen conjuntamente a incrementar lafsatiion del cliente. Supone una
vision alternativa a la tradicional caracterizada @structuras organizativas de corte
jerarquico - funcional, que pervive desde mitad X, y que en buena medida

dificulta la orientacién de las empresas hacidiehte.

La Gestion de Procesos coexiste con la administtaduncional, asignando
"propietarios” a los procesos clave, haciendo pesilma gestion interfuncional
generadora de valor para el cliente y que, porofaptocura su satisfaccion.
Determina qué procesos necesitan ser mejoradaisefi@ados, establece prioridades
y provee de un contexto para iniciar y mantenengdade mejora que permitan

alcanzar objetivos establecidos.

Hace posible la comprension del modo en que esiafigarados los procesos de

negocio, de sus fortalezas y debilidades

ahttp://www.medellinmiempresa.com/documentos/padigpoedVIEJORAMIENTO%20DE%20PROC
ESOS.doc
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e Mapas de ProcesasUna aproximacion que define la organizacién como
un sistema de procesos interrelacionados. El magaatesos impulsa a
la organizacién a poseer una vision mas alla ddisites geograficos y
funcionales, mostrando cémo sus actividades esfacionadas con los
clientes externos, proveedores y grupos de intd@id@ss "mapas" dan la
oportunidad de mejorar la coordinacion entre l@neintos clave de la
organizacion. Asimismo dan la oportunidad de digtin entre procesos
clave, estratégicos y de soporte, constituyendqrigher paso para
seleccionar los procesos sobre los que actuar.

e Modelado de ProcesasUn modelo es una representacién de una realidad
compleja. Realizar el modelado de un proceso déstigiar las relaciones
dinamicas que en él existen, probar sus premigasdecir sus efectos en
el cliente. Constituye la base para que el equipgmbceso aborde el
redisefio y mejora y establezca indicadores relegaenh los puntos
intermedios del proceso y en sus resultados.

e Documentacion de procesosUn método estructurado que utiliza un
preciso manual para comprender el contexto y ltallde de los procesos
clave. Siempre que un proceso vaya a ser redisefadejorado, su
documentacién es esencial como punto de partidahdlotual en las
organizaciones es que los procesos no estén idadtic y, por
consiguiente, no se documenten ni se delimiten. frosesos fluyen a
través de distintos departamentos y puestos degéizacion funcional,
gue no suele percibirlos en su totalidad y comqutias diferenciados y,
en muchos casos, interrelacionados.

» Equipos de procesoLa configuracién, entrenamiento y facilitacion de
equipos de procesos es esencial para la gestidosdprocesos y la
orientacién de éstos hacia el cliente. Los equli@zsde ser liderados por
el "propietario del proceso", y han de desarrdtiarsistemas de revision
y control.

» Redisefio y mejora de proceso<El andlisis de un proceso puede dar
lugar a acciones de redisefio para incrementalidacéd, reducir costes,
mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciedde plazos de

produccion y entrega del producto o servicio.
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» Indicadores de gestiénlLa Gestion de Procesos implicara contar con un
cuadro de indicadores referidos a la calidad y m@sofparametros
significativos. Este es el modo en que verdadertemkenorganizacion

puede conocer, controlar y mejorar su gestion.

Un proceso puede ser definido como un conjuntoctigidades enlazadas entre si
que, partiendo de uno o mas inputs (entradasydosforma, generando un output

(resultado).

Las actividades de cualquier organizacion puedert@ecebidas como integrantes
de un proceso determinado. De esta manera, cuandidente entra en un comercio
para efectuar una compra, cuando se solicita mea lielefénica, un certificado de
empadronamiento, o la inscripcion de una patentel eegistro correspondiente, se
estan activando procesos cuyos resultados debesiitaminados a satisfacer una

demanda.

Desde este punto de vista, una organizacion ceabypuede ser considerada como
un sistema de procesos, mas 0 menos relacionattesséren los que buena parte de
los inputs serdn generados por proveedores intemosuyos resultados iran

frecuentemente dirigidos hacia clientes tambiéerirts.

Esta situacion hard que el ambito y alcance deptosesos no sea homogéneo,
debiendo ser definido en cada caso cuando se ablestie una de las distintas
estrategias propias de la gestion de procesosréesto decir que, a veces, no es tan
evidente dénde se inicia y donde finaliza un proce®ndo necesario establecer una

delimitacién a efectos operativos, de direcciéytol del proceso.
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Figura 1.1 Delimitacion de procesos

Un proceso puede ser realizado por una sola persoréentro de un mismo
departamento. Sin embargo, los mas complejos fleyela organizacion a través de

diferentes areas funcionales y departamentos.

El hecho de que en un proceso intervengan distidegartamentos dificulta su
control y gestion, diluyendo la responsabilidad gees departamentos tienen sobre
el mismo. En una palabra, cada area se resposadiliel conjunto de actividades
gue desarrolla, pero la responsabilidad y comproroen la totalidad del proceso

tenderd a no ser tomada por nadie en concreto.

Evidentemente, la organizacion funcional no varaefiemminada. Una organizacion
posee como caracteristica basica precisamentevisiodi y especializacion del
trabajo, asi como la coordinacion de sus difereattigidades, pero una vision de la
misma centrada en sus procesos permite el mejendelsimiento de los mismos,
asi como la posibilidad de centrarse en los receptde los outputs de dichos
procesos, es decir en los clientes. Por ello, ¢al la gestion por procesos es un

elemento clave en la Gestién de la Calidad.
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Tal vez sean los objetivos que pueden planteargeinaipal caracteristica de la

Gestiodn de Procesos:

* Incrementar la eficacia.

* Reducir costes.

e Mejorar la calidad.

« Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos dedpccion y entrega del

servicio.

Estos objetivos suelen ser abordados selectivamegmdeo también pueden
acometerse conjuntamente dada la relacién existamte ellos. Por ejemplo, si se

acortan los tiempos es probable que mejore laamlid

Ademas estan presentes, en la gestion de procesas, caracteristicas que le
confieren una personalidad bien diferenciada desatstrategias y que suponen, en
algunos casos, puntos de vista radicalmente nowsd@®n respecto a los

tradicionales. Asi, podemos aproximar las sigu&nte

» |dentificacién y documentacion Lo habitual en las organizaciones
es que los procesos no estén identificados y, @osiguiente, no se
documenten ni se delimiten. Tal y como se expuserianmente, los
procesos fluyen a través de distintos departamgnfmsestos de la
organizaciéon funcional, que no suele percibirlossentotalidad y
como conjuntos diferenciados y, en muchos castsyétacionados.

» Definicion de objetivos La descripcion y definicion operativa de los
objetivos es una actividad propia de la gestioncagacteristica del
enfoque que nos ocupa es definir explicitaments ekjetivos en
términos del cliente. Esto permitird orientar la®gesos hacia la
Calidad, es decir hacia la satisfaccion de necdeilg expectativas.

» Especificacion de responsables de los procesdd estar, por lo
comun, distribuidas las actividades de un procesee ediferentes
areas funcionales, lo habitual es que nadie seomsapilice del

mismo, ni de sus resultados finales.
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La gestién de procesos introduce la figura esengagbropietario del
proceso. El duefio del proceso es una persona qtieigsmen sus
actividades. Sera esta persona la responsableayitiimiendo control
sobre el mismo desde el principio hasta el fin@n&almente este

papel es asignado a un mando o directivo.

El propietario del proceso puede delegar esteditgr en un equipo o
en otra persona que tenga un conocimiento impertaobre el
proceso. En este caso, es vital que el duefio dmiepp esté
informado de las acciones y decisiones que afedtproceso, ya que

la responsabilidad no se delega.

Reduccion de etapas y tiemposGeneralmente existe una sustancial
diferencia entre los tiempos de proceso y de cich.gestion de
procesos incide en los tiempos de ciclo, y en tuceién de las

etapas, de manera que el tiempo total del prodesariya.

Simplificacién. Intentando reducir el nimero de personas y

departamentos implicados en un ejercicio de siioptifén
caracteristico de esta estrategia de gestion.

Reduccién y eliminacion de actividades sin valor a&tlido. Es
frecuente encontrar que buena parte de las adeidde un proceso
no aportan nada al resultado final. Puede tratdesactividades de
control, duplicadas o, simplemente, que se llevanabo porque
surgieron, por alguna raz6n mas o menos operatiyaiecipio, pero
qgue no han justificado su presencia en la actudlila gestién de
procesos cuestiona estas actividades dejando perdilas
estrictamente  necesarias, como aquellas de evatuaci
imprescindibles para controlar el proceso o las dglean realizarse
por cumplimiento de la legalidad y normativa vigent

Reduccion de burocracia

Ampliacion de las funciones y responsabilidades dpkersonal Con
frecuencia es necesario dotar de mas funciones ymdsgor
responsabilidad al personal que interviene enadgso, como medio

para reducir etapas y acortar tiempos de cicloinyalantacion de
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estos cambios afecta fuertemente al personal, poué ha de ser
cuidadosamente llevada a cabo para reducir laeasia que pudiera
darse en las personas implicadas.

* Inclusién de actividades de valor afiadido Que incrementen la

satisfaccion del cliente del proceso.

Redisefiar un proceso es hacerlo mas eficientegzefEs conseguir que rinda en un
grado superior al que tenia anteriormente, y effitigs a una accion sistematica

sobre el proceso que hara posible que los cambarsestables.

Se trata de conocer el proceso, sus causas asgn@blputables) de variacion, de
eliminar actividades sin valor afiadido y de aunmelatssatisfaccion del cliente. El

redisefio de procesos incluye una actividad de m@emanente.

Un primer paso, esencial para acometer la mejorprdeesos, es contar con el
liderazgo de la alta direccion de la organizacieste liderazgo ha de ser asumido
decididamente e ir acompafiado de un intenso conipoonmientras que es
comunicado explicitamente de manera que se geneestado de opinién y actitud
favorables hacia las actividades de mejora y ssigiteglos. Igualmente, los lideres
deben asegurar que los equipos de mejora tengaliggosicion todos los recursos

necesarios y la capacitacion precisa para emprgnaémar su mision.

La mejora de un proceso implica una serie de aetilés ordenadas, que constituyen
en si mismas un proceso, y cuyas fases principgg#s contenidas en la figura
siguiente. En ella se puede observar la preseecisdubproceso (A) que no es otro

gue el correspondiente al de la mejora continua.
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Figura 1.2 Fases de la Gestién de Procesos

Identificar Procesos Estratégicos, Procesos ClaveRrocesos de Soporte.-

Como se habia comentado, un proceso son los pasosd]realizan de forma

secuencial para conseguir elaborar productos oicgesv(outputs) a partir de

determinados inputs. Dentro de este apartado kxsspaseguir son:

a. ldentificacion de procesos estratégicos, fundaneniade soporte.
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b. Construccién del mapa de procesos.
c. Asignacién de procesos clave a sus responsables.

d. Desarrollo de instrucciones de trabajo de los Eose
Se puede hablar de tres tipos de procesos:

+ Procesos estratégicos o de direccivrSon aquellos que proporcionan
directrices a todos los demds procesos y son agakizpor la direccién o por
otras entidades. Se suelen referir a las leyes rynatvas aplicables al
servicio y que no son controladas por el mismo.

» Procesos clave o de creacién de valdktafien a diferentes areas del servicio
y tienen impacto en el cliente creando valor pata.éSon las actividades
esenciales del servicio, su razén de ser.

« Procesos de soporteDan apoyo a los procesos fundamentales que aealiz

un servicio.

1.3 Herramientas tecnoldgicas para el manejo de proceso

1.3.1 Workflow

El Flujo de trabajo (workflow) es el estudio de lspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las $are@mo se realizan, cual es su
orden correlativo, como se sincronizan, como fllayénformacion que soporta las

tareas y como se le hace seguimiento al cumplimidetlas tareas. Generalmente

los problemas de flujo de trabajo se modelan cdesele Petri

5 Redes de Petri.- Una Red de Petri es una repaes@mimatematica de un sistema distribuido discreto

http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
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Si bien el concepto de flujo de trabajo no es dfipeca la tecnologia de la

informacion, una parte esencial del software pataajo colaborativo (groupware) es

justamente el flujo de trabajo.

Una aplicacién de Flujos de Trabajo (Workflow) am#tiza la secuencia de

acciones, actividades o tareas utilizadas pargeteon del proceso, incluyendo el

seguimiento del estado de cada una de sus etdpagpprtacion de las herramientas

necesarias para gestionarlo.

Se pueden distinguir tres tipos de actividad:

Actividades colaborativas: Un conjunto de usuatiabajan sobre un mismo
repositorio de datos para obtener un resultado noffiéne entidad el trabajo
de cada uno de ellos en si mismo.

Actividades cooperativas: Un conjunto de usuaniabdjan sobre su propio
conjunto particular, estableciendo los mecanisneosabperacion entre ellos.
No tiene entidad el trabajo de ninguno de ellasoses visto desde el punto
de vista global del resultado final.

Actividades de coordinacion

Objetivos de un sistema de Workflow

Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos yawigacion en el sistema
de informacion.

Establecer los mecanismos de control y seguimidettos procedimientos
organizativos.

Independizar el método y flujo de trabajo de las@®as que lo ejecutan.
Facilitar la movilidad del personal.

Soportar procesos de reingenieria de negocio.

Agilizar el proceso de intercambio de informaciéragilizar la toma de

decisiones de una organizacién, empresa o ingtiuci

Sistemas de workflow

El propdsito de los sistemas de workflow, o0 BPMBusiness Process Management

Systems, es acercar personas, procesos y maquinas, otesd de reducir tiempo y
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acelerar la realizacién de un trabajo. Estos si&tepermiten trabajar en equipo

desde diferentes lugares fisicos.

Los sistemas de workflow facilitan la automatizacife los flujos de trabajo entre
procesos y permiten integrar los procesos de laesapredisefiados de acuerdo con

ayuda de nuevas estrategias.

Existen en el mercado varios productos como soenBpMS, cardiff, IBM, entre

otros.

Existen muchas metodologias que culminan en laemehtacién de un sistema de

este tipo como son: Diagrama de roles, BPMN, IDEkos de trabajo, entre otras.

1.3.2 Business Process Management

Se llama Business Process Management a la metda@ogpresarial cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia a través de la gestiGiersiatica de los procesos de negocio
gque se deben modelar, automatizar, integrar, meaitoy optimizar de forma

continGas

Como su nombre sugiere, Business Process ManagdBeh) se enfoca en la

administracion de los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procgsexle lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto meesk oportunidad de

mejorarlos.

6 http://es.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Mamagnt
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La automatizacion de los procesos reduce errogegusando que los mismos se
comporten siempre de la misma manera y dando etesigne permitan visualizar
el estado de los mismos. La administracion de fosgsos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtenc&émibrmacién que luego puede
ser usada para mejorarlos. A través de la inforbmague se obtiene de la ejecucion
diaria de los procesos se puede identificar pasibleficiencias en los mismos, y

actuar sobre ellos para optimizarlos.

Para soportar esta estrategia es necesario camtamcconjunto de herramientas que
den el soporte necesario para cumplir con el deleida de BPM. Este conjunto de
herramientas son llamadas Business Process Manag&ystem y con ellas se

construyen aplicaciones BPM.

Existen diversos motivos que mueven la gestion med3os de Negocio (BPM),

entre los cuales se encuentran:

« Extension del programa institucional de calidad.

« Cumplimiento de legislaciones.

« Crear nuevos y mejores procesos.

« Entender qué se esta haciendo bien o mal a traés cbmprensién de los
procesos.

« Documentar procesos para outsourcing y definiciéerSHdA (Service Level
Agreement).

« Automatizacion de procesos.

« Crear y mantener las cadenas de valor.

1.4  Ventanilla Unica Empresarial(VUE)

La Ventanilla Unica Empresarial facilita la creacip formalizacion de empresas en

menor tiempo, abaratando los costos de los tramie<llos relacionados.
La filosofia fundamental de VUE es la de centraleaun solo lugar fisico todos los

servicios y asesoria de los entes estatales ydmsygara de esta forma disminuir los

costos con relacion a tiempo que se pueden dardaedilos problemas de
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concentracién de funciones que se da entre lasgnpias grandes hacia las pequefias

y de estas hacia sus cantones.

1.4.1 Objetivos

» Facilitar la tramitacion, acercando la Administéacal ciudadano. En un solo
espacio fisico, es posible realizar los tramiteseparios para la puesta en
marcha de una empresa.

* Informar y orientar al emprendedor: El emprendedoibe un asesoramiento
integral en los diversos aspectos referentes adacidn de una empresa:
sobre los trAmites necesarios para la constitudérempresas, sobre las
posibles formas juridicas, los medios de finandiacilas ayudas y

subvenciones publicas para la creacion de empresas.

1.4.2 Funcionamiento

« Punto Unico de Acceso: Los empresarios y profeésnae acercan a un
punto Unico de acceso en donde un funcionario rssiibe de la misma se
encarga de dirigir al emprendedor al area de airraziecuada, en funcién de
sus necesidades y de atender las peticiones demed@n basica sobre

creacion de empresas. Es el primer filtro de lagas a la Oficina.

7http://www.cuenca.gov.ec/vunica/contenido.php?viesd@w%3D%3D&idM=czoyOilIXNCI7&idP=
czoxOQilxljs%3D
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» AsesoramientoLos Orientadores informan al emprendedor, en &enal
grado de maduracién/definicion de los proyectostagos, sobre las formas
juridicas adecuadas, los medios de financiaciowagd, las ayudas y
subvenciones publicas. En caso de que el emprendedee formalizar su
proyecto en la Ventanilla Unica Empresarial, el eBtador abre un
expediente de tramitacion, procediendo a la tomdaties del proyecto y del
emprendedor.

e Tramitaciébn un funcionario de cabecera coordina la realizaai@n los
tramites correspondientes, en estrecha colaboraddnos funcionarios de
las instituciones publicas y privadas participangé@sla Ventanilla Unica

Empresarial:

+ |. Municipalidad de Cuenca

« Superintendencia de Compariias

« Asociacion de Camaras de la Produccion del Azuay
+ Ministerio de Turismo

+ Colegio de Notarios del Azuay

+ Registro Mercantil

« Camara de Turismo

+ Servicio de Rentas Internas

- Banco Bolivariano
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Punte unico de accese para
empresarios y profesionales

Municipie de Cuenca, Empresas Municipales,

Instituciones publicas y privadas coordinando
| e interconectadas.

Transparente al Usuario

VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR Empresarios y Profesionales
PRIVADO DE LA MUNICIPALIDAD DE CUENCA satisfothos i ki calad di

Reduccion de tiempos y costos
enlos trimites de registio y

operacion de empresas y de
actividades profesionales.
O <O S % b

Actor 1 Actor 2 Actor n s:rwunr i ‘Servldnr uda | BascleJ(I_e Dates
Municipio Superitendencia  Ofras nsfitucionss T C;ﬁ::ntilmi: nica
te Cuenca Compafiias invalucradas
. INTERNET
NS |
&
Servidar de aplicaciones y bases de S e NS
datos privacas, ubicadas en el local . .
el Municipio de Cusnca & &
Servidor de aplicaciones y hases de Servidares e aplicaciones v bases de
datos privadas, ubicadas en el local datos privaes, ubicadas en o locales
de Ia Superintendencia Compatiias de las otras Instiuciones involucradas

143

Figura 1.3 Esquema de Funcionamiento del Sistemafbirmatico

Ventajas

Evita al usuario desplazamientos innecesarios.

Reduce los costos en la tramitacion.

Permite la intercomunicacion e intercambio de imfacion entre entidades

participantes.

Facilita la simplificacibn e integracion de tramsitey procedimientos

administrativos.

Apoya al desarrollo econdémico del cantén Cuenca.

Promueve armonizacion y normalizacién de informacidequerida.
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Capitulo 2

Analisis del Sistema
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2.4 Especificacion Requisitos de Software (ERS)

2.1.1 Introduccién

Este capitulo es una Especificacién de RequisikoSaftware (ERS) para el Sistema
de Gestion Integral de Tramites. Esta especificas@ha estructurado basandose en
las directrices dadas por el estdndar IEEE 83@ft[1998.

2.1.2 Propésito

El objetivo de este proceso es la obtencion def@ltie los requisitos del sistema de
informacion de la Ventanilla Unica, para que satisf las necesidades de
informacion de los distintos actores del mismo guavez sirva de base para el

posterior disefio del sistema.

2.1.3 Ambito del Sistema

El Sistema de Gestion Integral de Tramites se disefiara su desarrollo en Oracle
10g, tanto en la base de datos como en el disefiosdermularios y reportes. El

sistema permitira llevar un control de la inforngecde los tramites ingresados por el
administrador. El administrador del sistema podn&ggnalizar de forma dindmica el
flujo de los tramites ingresando sus etapas y elecido de las mismas. El sistema
sera capaz de generar indicadores por medio déielopos registrados en cada

etapa. Cada tramite tendra registrado su normizgz.

El sistema ser4 capaz de generar estadisticas ti&ioites referentes a su demanda

por parte de los clientes y los tiempos de traidita
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2.1.4 Definiciones y Acrénimos

2.1.4.1Definiciones

USUARIO Persona que usara el sistema software gestionar |og
tramites.

CLIENTE Persona/beneficiario que realiza la salititle un tramite.

ADMINISTRADOR Persona que mantendrd el sistema infarmacion que se
genera.

EXPEDIENTE Documento digital que se genera al @ricin tramite.

FORMULARIO Formulario digital generado por el sistema que [term

UNICO tramitar un proceso.

TRAMITE Un trdmite es un proceso, diligencia, siilid o entrega de

informacion por parte de un cliente.

Tabla 2.1 Definiciones

2.1.4.2Acrénimos

ERS Especificacion de Requisitos de Software.

SGIT Sistema de Gestion Integral de Tramites.

2.1.5 Referencias

« Estandar IEEE 830.

2.1.6 Requisitos Especificos

2.1.6.1Gestionar requisitos

Req (01)

Req (02)

El sistema permitira crear nuevos requisitos para puoceso,
ingresando informacién como: cddigo, nombre, dps@n vy
obligatoriedad.

El sistema permitira modificar el nombre, desddpc y

obligatoriedad de un requisito.
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Req (03)

El sistema permitird eliminar requisitos, en caedadno existencia de

procesos ligados al mismo.

O

Ingreso de Requisitos

Administrador del
Sistema

O

Modificacién de Requisitos

Eliminacién de Requisitos

Diagrama 2.1 Gestiéon de Requisitos

2.1.6.2Gestionar procesos

Req (04)

Req (05)

Req (06)

Req (07)
Req (08)

El sistema permitird crear nuevos procesos, ingEsanformacion
como: cbédigo, nombre, descripcién, objetivos, ndivadegal, tiempo
méaximo, nimero de etapas y estado.

El sistema permitird modificar el nombre, desddipc objetivos,
normativa legal, tiempo méaximo, numero de etapestgdo.

El sistema permitird eliminar el proceso, en castacho existencia de
requisitos y etapas ligados al mismo.

El sistema permitira asignar requisitos y etapias @rocesos.

El sistema permitird imprimir toda la informacioefarente a un

proceso.
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Asignacion de Requisitos

/

Ingreso de Procesos ( )

Asignacion de Etapas

Modificacion de Procesos

O

Eliminacién de Procesos

Administrador del
Sistema

Diagrama 2.2 Gestion de Procesos

2.1.6.3Gestionar campos

Req (09) El sistema permitira crear nuevos campos ingresanfibmmacion
como: cédigo, nombre y tipo de variable. Los tigesvariables son:
varchar, number y lista, si el tipo de variable lista el sistema
permitird el ingreso de sus valores.

Req (10) El sistema permitira modificar: nombre, tipo yor&@ls de los campos.

Req (11) El sistema permitira eliminar los campos.
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O

Ingreso de Campos

O

Modificacion de Campos

-

Eliminacion de Campos

Administrador del
Sistema

Diagrama 2.3 Caso de Uso Gestion de Campos

2.1.6.4Gestionar etapas de los procesos

Req (12)

Req (13)
Req (14)
Req (15)

El sistema permitira crear nuevas etapas ingresanfiomacion
como: cédigo y nombre.

El sistema permitira modificar el nombre de lgata

El sistema permitira eliminar la etapa de un proces

El sistema permitird asignar campos a la etapardgraceso, de

forma que se cree un formulario dinamico.
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N

Administrador del
Sistema

R R

N NS

Ingreso de Etapas Asignacion de Campos

Modificaciéon de Etapas

TN
~

Eliminacion de Etapas

Diagrama 2.4 Caso de Uso Gestion de Etapas

2.1.6.5Gestionar departamentos

Req (16)

Req (17)

Req (18)

El sistema permitird crear nuevos departamentosresiagdo
informacién, como: cédigo, nombre, direccién, tetdf y correo
electrénico.
El sistema permitira modificar: nombre, direcciéegiéfono y correo
electrénico.
El sistema permitird eliminar departamentos en cdsola no

existencia de usuarios ligados al mismo.
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O

Ingreso de Departamentos

O

Madificacion de Departamentos

D

Administrador

Eliminacion de Departamentos

Diagrama 2.5 Caso de Uso Gesti6n de Departamentos

2.1.6.6Gestionar Ordenanzas

Req (19) El sistema permitira crear nuevas ordenanzas iagdesinformacion,
como: cédigo, nombre y descripcion.
Req (20) El sistema permitira modificar: nombre y descipci

Req (21) El sistema permitira eliminar ordenanzas

O

_— Ingreso de Ordenanzas

= D

Modificacién de Ordenanzas

Administrador

O

Eliminacion de Ordenanzas

Diagrama 2.6 Caso de Uso Gestidn de Ordenanzas
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2.1.6.7Gestionar usuarios y privilegios del sistema

Req (22) El sistema permitird crear nuevos usuarios ingeksanformacion,
como: departamento a la que pertenece, nombreggidof teléfono,
correo electrénico, codigo y tipo de cliente.

Req (23) El sistema permitira modificar: departamento, nmmiprofesion,
teléfono, correo electrénico, codigo y tipo de e

Req (24) El sistema permitira asignar privilegios a los umspara acceso a
los tramites y sus etapas.

Req (25) El sistema permitira eliminar usuarios.

O—O—O
7 - .
////Ingreso de Usuarios Asignacion de Tramite  Asignacion de Etapa
/ -
Administrador del Modificacién de Usuarios
Sistema
ap

Eliminacion de Usuarios

Diagrama 2.7 Caso de Uso Gestion de Usuarios y Rlagios

2.1.6.8Gestionar clientes

Req (26) El sistema permitira crear nuevos clientes ingrésaimformacion,
como: cédula o RUC, nombre, direccién, teléfonorezmelectronico.

Req (27) El sistema permitira modificar: nombre, direccideléfono, correo
electrénico

Req (28) El sistema permitira eliminar clientes.
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-

Ingreso de Clientes

O

Modificacion de Clientes

O

Eliminacion de Clientes

Usuario del
Sistema

Diagrama 2.8 Caso de Uso Gestion de Clientes

2.1.6.9Mantenimiento de expedientes

Req (29) El sistema permitir4 crear expedientes para lasismles de tramite

de los clientes, ingresando la siguiente informacio

= Cabecera del Expediente: estado, nimero de expedieoha
de inicio, tipo de tramite, cédula del cliente, toen del
cliente, teléfono del cliente, direccién del cligntcorreo

electronico del cliente y observaciones.
» Requisitos del Tramite: observaciones y verificacide

cumplimiento de requisito.

= Campos Adicionales

Req (30) El sistema permitirda modificar informacién del farlario Gnico, en

los siguientes campos:
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= Cabecera del Expediente: tipo del tramite, cédelactiente,
nombre del cliente, teléfono del cliente, direcciti cliente,
correo electrénico del cliente y observaciones.

» Requisitos del Tramite: observaciones y verificacide
cumplimiento de requisito.

= Campos Adicionales.

Req (31) El sistema no permitira anular expedientes.

Req (32) El sistema permitira imprimir un comprobante deimidel tramite.

R
N

Ingreso de Expediente

N~

Usuario del Sistema Modificacion de Expediente

TN

P

Anular Expediente

Diagrama 2.9 Caso de Uso Gestion de Expedientes

2.1.6.10 Busqueda de Expedientes
Req (33) El sistema permitira listar expedientes de trdmi@s su gestién de

acuerdo al usuario y sus privilegios.

Req (34) El sistema permitira visualizar la informaciénudeexpediente.
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Req (35) El sistema permitira visualizar la informacién lds etapas de un

expediente.

T—COO——COO— O

Usuario del Listado de Expedientes  Visualizacion de Expediente Visualizacion de Etapa
Sistema
Diagrama 2.10 Caso de Uso Busqueda de Expediente
2.1.6.11 Formulario Unico

Req (36) El sistema permitir4 tramitar los expedientes papas, ingresando
informacién en un formulario Unico previamente dao para el
tramite.

Req (37) El sistema permitira el acceso a las etapas dexpsdientes de
acuerdo a los privilegios del usuario.

Req (38) El sistema permitira modificar la informacién des letapas de un

expediente.

9

-

/Tramitar Expediente
/i D
Usuario del

Sistema /*\\

C D

Modificacién del Tramite

Diagrama 2.11 Caso de Uso Tramitar Expediente
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2.2 Modelo de Requisitos

2.2.1 Casos de Uso: Descripcidon de Procesos

2.2.1.1ldentificacion de los Actores

Los actores involucrados en el sistema seran dpsesites:

Usuarios Son quienes manejan el sistema integral de tramjtesus
distintas etapas, generan informacion en el sistelneual lo
almacena.

Clientes Son quienes solicitan el inicio de un tramite.

Administrador

Es el encargado de manejar el sistema, realizatastdos
mantenimientos del sistema, como: Procesos, Réaglisi
Procesos-Requisitos Campos, Etapas, Etapa-Campss-|L
Campos, Usuarios, Usuarios-Etapas  Procésosrios,

Departamentos, ademas de crear los usuarios \esfilep

Tabla 2.2 Actores del Sistema

2.2.1.2ldentificacion los Casos de Uso

Casos de Uso:

Ingreso de Requisitos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El administrador del sistema tendra los permisaeserios para

=

crear requisitos, los cuales posteriormente sesignados a ul
tramite, la informacién ingresada es la siguiente:
» Cddigo
* Nombre
e Descripcion

» Obligatoriedad

Tabla 2.3 Casos de Uso Definir Nuevos Requisitos
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Casos de Uso:

Modificacion de Requisitos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra actualizar la siguiente rinfacion de los

requisitos:
*  Nombre
» Descripcion

» Obligatoriedad

Tabla 2.4 Casos de Uso Modificar Requisitos

Casos de Uso:

Eliminacién de Requisitos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra eliminar requisitos en cao que na

existan tramites ligados al mismo.

Tabla 2.5 Casos de Uso Eliminar Requisitos

Casos de Uso:

Ingreso de Tramites

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra crear tramites, ingresand@rinacion

como:
» Cadigo
* Nombre

» Descripcion

¢ Objetivos

+ Tiempo maximo

* Numero de etapas
« Normativa legal

« Medida de Tiempo
» Estado

Tabla 2.6 Caso de Uso Definir Nuevos Procesos
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Casos de Uso:

Modificacion de Tramites

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra modificar la informacionudeproceso, lo

U7

datos a modificar son:
*  Nombre
» Descripcion
* Objetivos
« Tiempo maximo
e Numero de etapas
* Normativa legal
« Medida de Tiempo
» Estado

Tabla 2.7 Caso de Uso Modificar Procesos

Casos de Uso:

Eliminacion de Tramites

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra eliminar procesos, en casola no

existencia de expedientes ligados al mismo.

Tabla 2.8 Caso de Uso Eliminar Procesos

Casos de Uso:

Asignacion de Requisitos y Etapas.

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: Una vez ingresada la informacion de un tramitegdghinistrador

del requisitos gpmexmte

ingresados, del mismo modo asignara etapas, lalgscsararn

sistema tendra que asignar los

creadas en tiempo real al momento de su ingresadrinistrador

tendra que ingresa el nombre de la etapa.

Tabla 2.9 Caso de Uso Definir Nuevos Requisitos ydpas
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Casos de Uso:

Ingreso de Campos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador tendrd los permisos para creavoai€ampos

ingresando informacién como:
» Cadigo
* Nombre
» Tipo de variable

De tratarse tipo de variable lista el sistema ftadérel ingreso de

los valores de lista.

Tabla 2.10 Caso de Uso Definir Nuevos Campos

Casos de Uso:

Modificacion de Campos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra actualizar la informaciérudecampo:

» Cadigo
*  Nombre
e Tipo de variable
De tratarse tipo de variable lista el sistema [t@armodificar los

valores de lista.

Tabla 2.11 Caso de Uso Modificar Campos

Casos de Uso:

Eliminacién de Campos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El administrador podra eliminar la informaciéon deaampo.

De tratarse tipo de variable lista se tendrd quneirgdr los valores

de lista primero.

Tabla 2.12 Caso de Uso Eliminar Campos
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Casos de Uso:

Ingreso de Etapas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador tendré los permisos para cregrastangresand

el nombre.

Tabla 2.13 Caso de Uso Definir Nuevas Etapas

Casos de Uso:

Eliminacién de Etapas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podréa eliminar etapas.

Tabla 2.14 Caso de Uso Eliminar Etapas

Casos de Uso:

Modificacion de Etapas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra modificar el nombre de &pat

Tabla 2.15 Caso de Uso Modificar Etapas

Casos de Uso:

Asignacion de Campo a Etapas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: Una vez ingresada la informacion de un tramite Wistps vy

etapas), el administrador del sistema tendra gigmarscampos

las etapas.

Tabla 2.16 Caso de Uso Asignacion de Nuevos Campolas Etapas

Casos de Uso:

Ingreso de Departamentos

Actores:

Administrador

Tipo:

Primario

45




Capitulo 2: Andlisis del Sistema

Descripcién:

El administrador ingresard informacion referente

departamentos. La informacion ingresada sera laesite:

» Cddigo

*  Nombre

» Direccibn
» Teléfono

e Correo Electrénico

las

Tabla 2.17 Caso de Uso Definir Nuevos Departamentos

Casos de Uso:

Modificacion de Departamentos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra modificar la siguiente imfacion:

e Nombre
« Direccion
» Teléfono

e Correo Electrénico

Tabla 2.18 Caso de Uso Modificar Departamentos

Casos de Uso:

Eliminaciéon de Departamentos

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra eliminar departamentos sienypcuanda

no existan usuarios ligados a la misma.

Tabla 2.19 Caso de Uso Eliminar Departamentos

Casos de Uso:

Ingreso de Usuarios

Actores:

Administrador

Tipo:

Primario
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Descripcién:

El administrador ingresara informacion referenkesausuarios:

» Departamento al que pertenece
*  Nombre

* Profesion

» Correo Electronico

e Coadigo

» Tipo de Usuario

Tabla 2.20 Caso de Uso Definir Nuevos Usuarios

Casos de Uso:

Modificacion de Usuarios

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra modificar la siguiente imf@acion

referente a los usuarios:
» Departamento al que pertenece
* Nombre
* Profesién
» Correo Electrénico
» Cadigo

e Tipo de Usuario

Tabla 2.21 Caso de Uso Modificar Usuarios

Casos de Uso:

Eliminacion de Usuarios

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador podra eliminar usuarios en cu@qumiomento.

Tabla 2.22 Caso de Uso Eliminar Usuarios
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Casos de Uso:

Asignacion de Privilegios

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: Una vez ingresada la informacion de un usuari@dehinistrador

del sistema tendra que asignar los tramites ytégsae a las cuale

tendra acceso el usuario.

»S

Tabla 2.23 Caso de Uso Asignacién de Privilegios

Casos de Uso:

Ingreso de Clientes

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El Usuario podra ingresar la siguiente informaaiéferente a los

clientes:

e CedulaoRUC

* Nombre
« Direccion
* Teléfono

e Correo Electrénico

Tabla 2.24 Caso de Uso Definir Nuevos Clientes

Casos de Uso:

Modificacion de Clientes

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcion: El Usuario podra modificar la siguiente informaciéferente a lo

clientes:
« Nombre
» Direccién
» Teléfono

e Correo Electrénico

Tabla 2.25 Caso de Uso Maodificar Clientes
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Casos de Uso:

Eliminacion de Clientes

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El usuario podré eliminar usuarios.

Tabla 2.26 Caso de Uso Eliminar Clientes

Casos de Uso:

Ingreso de Expediente

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El Usuario ingresara la siguiente informacion paraexpediente:

CABECERA:

Estado

Fecha de Inicio del Tramite
Cadigo del Tramite

Cédula del Cliente

Nombre del Cliente

Teléfono del Cliente

Correo Electrénico del Cliente

Observaciones

REQUISITOS DEL TRAMITE:

Observaciones

Verificaciéon de Cumplimiento de Requisito

CAMPOS ADICIONALES:

Valor

Tabla 2.27 Caso de Uso Definir Nuevos Expedientes
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Casos de Uso:

Modificacion de Expediente

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El Usuario podrd modificar la siguiente informaci@e un

expediente:
CABECERA:
e Cadigo del Tramite
* Cédula del Cliente
* Nombre del Cliente
» Teléfono del Cliente
» Correo Electronico del Cliente
* Observaciones
REQUISITOS DEL TRAMITE:
* Observaciones
» Verificacion de Cumplimiento de Requisito
CAMPOS ADICIONALES:

* Valor

Tabla 2.28 Caso de Uso Modificar Expedientes

Casos de Uso:

Imprimir Comprobante

Actores: Usuario

Tipo: Primario

Descripcién: El usuario podra imprimir un comprobante de inicitel
expediente.

Tabla 2.29 Caso de Uso Imprimir Comprobante

Casos de Uso:

Listado de Expedientes

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcion: El sistema permitira al usuario siempre y cuande &nga los

privilegios necesarios listar los expedientes ictass.

Tabla 2.30 Caso de Uso Listado de Expedientes
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Casos de Uso:

Consulta Etapas del Expediente

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El sistema permitirda al usuario siempre y cuande &nga los

privilegios necesarios visualizar las etapas framlas de ul

expediente.

Tabla 2.31 Caso de Uso Consultar Etapas de Expedten

Casos de Uso:

Consulta informacion de las Etapas

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El sistema permitira al usuario siempre y cuande &nga los

privilegios necesarios visualizar la informaciémgnesada a cad

etapa finalizada de un expediente.

Tabla 2.32 Caso de Uso Consultar Informacion de Epas

Casos de Uso:

Tramitar Expediente

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcién: El sistema permitira al usuario siempre y cuande &nga los

privilegios necesarios tramitar un expediente.

Tabla 2.33 Caso de Uso Tramitar Expediente

Casos de Uso:

Modificacion Etapas de un Expediente

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcion: El sistema permitira al usuario siempre y cuande &nga los

privilegios necesarios modificar la informaciénlds etapas de u

expediente.

Tabla 2.34 Caso de Uso Modificar Etapas de un Expehte
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Casos de Uso:

Ingreso de Ordenanzas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: El administrador del sistema tendra los permisaeserios para

=

crear requisitos, los cuales posteriormente sesignados a ul
tramite, la informacion ingresada es la siguiente:
e Coadigo
*  Nombre
» Descripcion

» Obligatoriedad

Tabla 2.35 Caso de Uso Definir Nuevas Ordenanzas

Casos de Uso:

Modificacién de Ordenanzas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El administrador podra actualizar la siguiente rinfacion de 1os

requisitos:
 Nombre

e Descripcion

» Obligatoriedad

Tabla 2.36 Caso de Uso Modificar Ordenanzas

Casos de Uso:

Eliminaciéon de Ordenanzas

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El administrador podra eliminar requisitos en cao que na

existan tramites ligados al mismo.

Tabla 2.37 Casos de Uso Eliminar Ordenanzas
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2.3 Identificacion de Diagramas de Procesos a sentamatizados

Para el desarrollo de esta tesis se tomo como swop#oto la constitucion de

empresas, el mismo esta descrito en su totalidad @amexo 1.

ANEXO 1 CONSTITUCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
EMPRESAS
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Capitulo 3

Disefo del Sistema
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3.1 Descripcion de cada uno de los subsistemas paraimplementacion
3.1.1 Escenario para el ingreso al sistema

» El administrador del sistema ingresa su nombresdarip y contrasefia para

ingresar al sistema

; : Interfaz Usuarios

: Administrador

Ingresa usuario y contrasefia ‘ Valida Informacioén ‘

Datos correctos

] |
|
|

Valida Informacién

Usuario Conectado

3.1 Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema

3.1.2 Escenario para el ingreso de requisitos

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

» El administrador del sistema ingresa la informadéhrequisito.

« El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

» El sistema guarda la informacién de los requisitos.
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: Administrador

O

; : Interfaz Usuarios Requisitos

1

Selecciona Formulario Requisitos

Ingresa nueva Informacion /I—H Valida Iliformacién ‘

Pide CoLﬁrmacién

Confirma Informacién

Informacié% Requisitos

Inform aciFn Grabada

Valida Campos

Graba Requisito

3.13

3.2 Diagrama de Secuencia Ingreso de Requisitos

Escenario para la modificacién de requisitos

El administrador del sistema ingresa su nombresg@np y contrasefia para

ingresar al sistema

El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

El sistema devuelve la informacién del requisito.

El administrador del sistema ingresa la nueva iémién del requisito.

El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato
El administrador confirma la informacién

El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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: Administrador

;( >: Interfaz Usuarios Requisitos

} | | |
Selecciona Formulario Requisitos ‘ ‘ ‘
Ejecuta Consulta /U‘ Busca ReFuisito ‘
Dewselve Informacién
Ingresa nueva Informacion Valida Informacion
Mensaje de C?nﬁrmacién Valida Campos
Confirma Informacién Informacion R‘equisitos

| |
Informacion ‘Grabada

|
|

| ] | |
|

Actualiza Requisito

3.14

3.3 Diagrama de Secuencia Modificacion de Requis&o

Escenario para la eliminacién de requisitos

El administrador del sistema ingresa su nombresg@np y contrasefia para
ingresar al sistema

El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

El sistema devuelve la informacién del requisito.

El sistema pide confirmacién antes de eliminaegquisito.

El administrador confirma la informacion

El sistema devuelve un mensaje de confirmacién
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5

: Administrador Interfaz Usuarios Requisitos
] | |

Busca Reqy,lisito ‘

Selecciona Formulario Requisitos

Ejecuta Consulta

Dewelve Infoﬁm acion

Solicita Conﬁ*macién

Confirma Eliminacién Confirma Eliminacién
|

Elimina Requisito

Datos Elimibados
I

3.4 Diagrama de Secuencia Eliminacién de Requisitos

3.1.5 Escenario para el ingreso de tramites

» El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador del sistema ingresa la informacléhtramite.

« El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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: Administrador

O

2

Interfaz Usuarios Tramites

Selecciona Formulario Tramites | ‘ ‘
Ingresa Informacion ‘ Valida qatos ‘
Mensaje de cénﬁrmacién P— it
3 I ‘ Valida Informacién
Confirma Informacién Datos Tr*émite Ha Inf L
‘ a Informacion

—

Mensaje Informa*:ién Grabada

3.16

3.5 Diagrama de Secuencia Ingreso de Tramites

Escenario para la modificacion de tramites

El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

El sistema devuelve la informacién del tramite.

El administrador del sistema ingresa la nueva mémién del tramite.

El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

El administrador confirma la informacion

El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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;( >\ Interfaz Usuarios Tramites

: Administrador

1 Selecciona Formulario Tramites  Valida Informaciér¥

Datos ¢ orrect(ﬂ

Valida Informacion
Ejecuta Consulta T Busca [Tramite

Dewuelve Informacion
|

Ingresa nueva Informacién Valida Ianrmacién

Mensaje de Fonﬁrmamon valida Campos

Confirma Informacién Datos Tramite
nformacion Grabada

Actualiza Tramite

3.6 Diagrama de Secuencia Modificacion de Tramites

3.1.7 Escenario para la eliminacién de tramites

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

« El sistema devuelve la informacion del requisito.

» El sistema pide confirmacién antes de eliminarahite.

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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: Administrador Interfaz Usuarios Tramites

~

X

1

Selecciona Formulario Tramites ‘ ‘

Ejecuta Consulta ‘ Busca Trérnite ‘

Dewelve Infolmacion

Solicita Conﬁ*macic’)n

Confirma Eliminacién Confirma Eliminacion
|

Tramite Eliminado

Datos Elimibados
I

3.1.8

3.7 Diagrama de Secuencia Eliminacién de Tramites

Escenario para la asignacion de requisitos y etapas

El administrador del sistema ingresa su hombresg@np y contrasefia para
ingresar al sistema

El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

El sistema devuelve la informacién del tramite.

El administrador del sistema asigna requisitosapas.

El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

El administrador confirma la informacion

El sistema graba la informacion.
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;( )1 ‘ Interfaz ‘ ‘ Usuarios ‘ ‘ Tramites ‘ ‘ Requisitos ‘ Etapas ‘ Procesos_Etap Proc_Req
: Administrador S
Selecciona Formulario Tramites ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ejecuta Consulta /LH Busca Jramite ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Dewuelve Informacion
Asigna Requisitos +alida Informacion ‘ ‘ ‘ ‘
! ! p—
Valida Requisitps
Asigna Etapas Valida Informacion
‘ Mensaje de Confirmacion ‘ Valida Etapas
Confirma Informacién ‘ Datos Etapas ‘ Datos Requisitos
‘ ‘ Datos Grabadus <
‘ ‘ ‘ Actualiza Informacion
| | | | | |

3.8 Diagrama de Secuencia Asignacion de Requisitp&tapas

3.1.9 Escenario para el ingreso de Campos

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador del sistema ingresa la informadéhcampo.

» El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

« El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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A

Interfaz Usuarios Campos
: Administrador
Selecciona Formulario Campos ‘ ‘ ‘
Ingresa Informacion ‘ Valida D:%tos ‘
I
Mensaje de copﬁrmamon %Ia Informacioén
Confirma Informacion Datos Caerpos

—

Graba Informacion

Mensaje Informatlic’)n Grabada

| 1 | |
| | | |

3.9 Diagrama de Secuencia Ingreso de Campos

3.1.10 Escenario para la modificacion de campos

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarip y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ngehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del campo.

» El administrador del sistema ingresa la nueva mémién del campo.

» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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K Interfaz Usuarios Campos
: Administrador
|
Selecciona Formulario Campos ‘ ‘ ‘
U
Ejecuta Consulta ‘ Busca C%mpo ‘
Dewselve Informacién
Ingresa nueva Informacion Valida Informacién
Mensaje de Cgnfirmacion Valida Datos
Confirma Informacion Datos Tr%mite
Informacién Erabada X i
| Actualiza Tramite
) | .

| |
| | | |

3.10 Diagrama de Secuencia Modificacion de Campos

3.1.11 Escenario para la eliminacion de campos

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarnip y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del campo.

» El sistema pide confirmacién antes de eliminaaehgo.

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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- Administrador Interfaz Usuarios Campos

Selecciona Formulario Campos | ‘ ‘

Ejecuta Consulta ‘ Busca Carppo ‘
Dewuelve Informacion
Solicita Confirmacion
Confirma Eliminacién Confirma Elim"nacién

Datos Eliminados
i —
Campo Eliminado

|

r | J
|
\

3.11 Diagrama de Secuencia Eliminacién de Campos

3.1.12 Escenario para el ingreso de etapas

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador del sistema ingresa la informadéna etapa.

« El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

« El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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X

Interfaz Usuarios Etapas
: Administrador

Selecciona Formulario Tramites ‘ ‘ ‘

Ingresa Informacion ‘ Valida Qatos ‘
) \ L
Mensaje de c?nﬁrmaC|on %Ia Informacion
Confirma Informacién Datos qtapa
a Mensaje Informa}:lon Grabada Graba Informacién

3.12 Diagrama de Secuencia Ingreso de Etapas

3.1.13 Escenario para la modificacion de etapas

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para

ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion de la etapa.

« El administrador del sistema ingresa la nueva mé&mion de la etapa.

» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

* El administrador confirma la informacién

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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P
i >: Interfaz Usuarios Etapas

: Administrador

|
| |

Ejecuta Consulta ‘ Busca E’tapa ‘

Selecciona Formulario Tramites

Dewelve Infdrmacion

Ingresa nueva Informacién Valida Informacion

Valida Informacion

Mensaje de anﬁrmacién
|

Confirma Informacién Datos Etapa

Informacién Grabada .
Actualiza Etapa

3.13 Diagrama de Secuencia Modificacion de Etapas

3.1.14 Escenario para la eliminacion de etapas

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarip y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion de la etapa.

« El administrador ejecuta la eliminacién.

» El sistema pide confirmacién antes de eliminatépa.

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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A

- Administrador Interfaz Usuarios Etapas
Selecciona Formulario Tramites ‘ ‘ ‘
Ejecuta Consulta ‘ Busca EFtapa ‘
Dewelve Informacion
Ejecuta Eliminacién ‘
Solicita ConFrmacién
| T
Confirma Eliminacién Confirma Elirninacién l
| =
Datos EIirTinados L! Etapa Eliminada

\
1 | | 1
| | |

3.14 Diagrama de Secuencia Eliminacion de Etapas

3.1.15 Escenario para la asignacion de campos a etapas

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del trdmite uisifos y etapas.

< El administrador del sistema selecciona una etapa.

« El administrador del sistema asigna campos a égmset

» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema graba la informacion.
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X

: Administrador

Usuarios

‘ Interfaz

Tramites

‘ ‘ Requisitos

‘ Etapas H Campos ‘ ‘Eta@ Campo

Selecciona Formulario Tramites ‘

Ejecuta Consulta Busca Jfrélmite Busca Requisitos| Busca Etapas ‘ ‘
‘ Dewelve Informacion u ‘ ‘

Selecciona Etapa ! - !

Asigna Campos ‘ Valida Informacion| ‘
| I <
| Mensaje de Confirmagion Valida Campo

Confirma Informacion ‘ Informacign Campos Grapa Informacién
t =
L | Datos ?rabados

3.15 Diagrama de Secuencia Asignacion de Campos &gas

3.1.16 Escenario para el ingreso de departamentos

« El administrador selecciona del menu el formuldgpartamentos.

« El administrador del sistema ingresa la informadéhdepartamento.

« El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

* El administrador confirma la informacion.

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.

X

: Administrador

|

Interfaz Usuarios Departamentos
Selecciona Formulario Departamentos ‘ ‘
Ingresa Informacion ‘ VaIida‘ Datos ‘
I
Mensaje de confirmacion
Confirma Informacion Datos Departamento

Mensaje Inforr'%acic’m Grabada

—

Valida Informacion

Graba Informacion

3.16 Diagrama de Secuencia Ingreso de Departamentos
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3.1.17 Escenario para la modificacion de departamentos

» El administrador selecciona del menu el formuldapartamentos.

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del departamento

» El administrador del sistema ingresa la nueva mémion del departamento.
» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.

@)
o/
; : Interfaz Usuarios Departamentos

: Administrador

l Selecciona Formulario Departamentos |Valida Informacion| ‘

Datos correctos

Tvalida Informacion
Ejecuta Consulta T Busca quartamento ‘

Dewelve ‘Informacién

Ingresa nueva Informacién Valida Informacién

Mensaje de‘ Confirmacion Valida Informacion

Confirma Informacion Datos DeLJanamento

Informaci%’)n Grabada

) T | |
| | |

3.17 Diagrama de Secuencia Modificaciéon de Departantos

Actualiza Informacion

3.1.18 Escenario para la eliminaciéon de departamentos

« El administrador selecciona del menu el formuldapartamentos.
« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

« El sistema devuelve la informacion del departamento

» El administrador ejecuta la eliminacion.

» El sistema pide confirmacién antes de eliminaregladttamento.

* El administrador confirma la eliminacion
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» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion

A

- Administrador Interfaz Usuarios Departamentos

1

Selecciona Formulario Departamentos Valida |nformacién\H ‘
Datos correctos T

Valida Informacién ‘
Ejecuta Consulta | Busca Departamento |

Dewuelve Informacion

Ejecuta Eliminacion ‘

Solicita Coqﬁrmacién

Confirma Eliminacion Confirma Eliminacion
Il L

—

rDepartamento Eliminado

] ] | )

3.18 Diagrama de Secuencia Eliminacion de Departami®s

Datos EIierinados

3.1.19 Escenario para el ingreso de usuarios

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarip y contrasefia para
ingresar al sistema

» El administrador del sistema ingresa la informadéhusuario.

» El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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: Administrador Interfaz Usuarios

| | |

Selecciona Formulario Usuarios ‘ ‘

Ingresa Informacion /LH Valida Datos ‘

Mensaje Confirmacion X »
Valida Informacién

Confirma Informacién Datos Usuario

Usuario Guardado

Graba Usuario

3.19 Diagrama de Secuencia Ingreso de Usuarios

3.1.20 Escenario para la modificacion de usuarios

» El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ngehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del usuario

« El administrador del sistema ingresa la nueva mémion del usuario.

» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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;( >\ Interfaz Usuarios

: Administrador

Selecciona Formulario Usuarios ‘ ‘
Ejecuta Consulta ‘ Busca Usuario l
Dewelwve Informacion M
Ingresa nueva Informacién Valida Datos
Mensaje de Confirmacion
» i Valida Informacién
Confirma Informacion Datos Usuario T
Usuario Guardado Informacion Actualizada

|
[ J |
|

3.20 Diagrama de Secuencia Modificacion de Usuarios

3.1.21 Escenario para la eliminaciéon de usuarios

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarip y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del usuario

» El administrador ejecuta la eliminacion.

» El sistema pide confirmacion antes de eliminarsefavio.

» El administrador confirma la eliminacién

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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;E Interfaz Usuarios

: Administrador

|

Seleccciona Formulario Usuarios

g |
|

Ejecuta Consulta Busca Usuario

Dewelve Informacion H

Ejecuta Eliminacion

Mensaje de Confirmacion

Confirma Informacion Datos Usuario

Usuario Eliminado Informacion Eliminada

J
|
|
|
|
|

3.21 Diagrama de Secuencia Eliminacién de Usuarios

3.1.22 Escenario para la asignacion de privilegios

« El administrador del sistema ingresa su nombresdanp y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion de usuario.

» El administrador del sistema asigna tramites ahrisu

« El administrador del sistema asigna etapas al igssuar

» El sistema pide confirmacién antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema graba la informacion.
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;); ‘ Interfaz ‘ ‘ Usuarios H Tramites H Etapas ‘

: Administrador

|

Usuario_Etapa

Selecciona Formulario Usuarios‘

Ejecuta Consulta Busca Usuario

Dewelve Informacién/u

Asigna Tramite Valida Infor;Hcic’)n Valida Tramite

H PR
Asigna Etapa Valiba Informacién
Confirma Guardar Datos Datos PriviILgios

—

Grabar Privilegio

Informacion drrabada

| =a—
Mensaje de Conﬁrmaciérr Valida Etapa
\

3.22 Diagrama de Secuencia Asignacion de Privilegio

3.1.23 Escenario para el ingreso de clientes

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarnip y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador del sistema ingresa la informaaéhcliente.

» El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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~

: Administrador

Interfaz

Usuarios

Clientes

|

Ingresa Informacion

Selecciona Formulario Clientes ﬁ

Valida [;Tatos

Confirma Informacién

|
Mensaje de c?nﬁrmacién

p—

Valida Informacion

Datos Cli‘entes

Mensaje Informa%ién Grabada

p—

Graba Informacion

3.23 Diagrama de Secuencia Ingreso de Clientes

3.1.24 Escenario para la modificacion de clientes

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para

ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

+ El sistema devuelve la informacion del cliente.

« El administrador del sistema ingresa la nueva mémion del cliente.

» El sistema pide confirmacién antes guardar lossdato

* El administrador confirma la informacién

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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X

: Administrador

1

Interfaz Usuarios Clientes
Selecciona Formulario Clientes_ ‘ ‘ ‘
Ejecuta Consulta ‘ Busca Cliente ‘
Dewelve Infarmacion
Ingresa nueva Informacion Valida Infor‘-nacién
Mensaje de Canfirmacion valida Informacion
Confirma Informacion Datos Cliente
Informacion Grabada . o
Actualiza Informacion

3.24 Diagrama de Secuencia Modificacion de Clientes

3.1.25 Escenario para la eliminacién de clientes

» El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para

ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

« El sistema devuelve la informacion del cliente.

« El administrador ejecuta la eliminacién.

» El sistema pide confirmacion antes de eliminatiehte.

« El administrador confirma la eliminacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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// \
: Administrador

|

Interfaz Usuarios Clientes

Selecciona Formulario Clientes
L

Ejecuta Consulta ‘ Busca Cliente ‘

Dewuelve Informacion

Ejecuta Eliminacion ‘

Solicita ConFrmacic’)n

Confirma Eliminacién Confirma Elirninacién

p—

Datos EImLmados = Institucién Eliminada

y |

3.25 Diagrama de Secuencia Eliminacion de Clientes

3.1.26 Escenario para el ingreso de expedientes

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador del sistema ingresa la informacdm la cabecera del
expediente.

« El administrador del sistema ingresa los requigitleexpediente.

« El administrador del sistema ingresa los campogxjgdiente.

» El sistema pide la confirmacion antes de guardanftamacion.

» El administrador confirma la informacion.

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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X

- Administrador Interfaz Usuarios Expedientes | |Detalle_Requisi| | Detalle_Campo
tos s
Selecciona Formulario Nuevo Expediente ‘ ‘ ‘ ‘
Ingresa Informacién Cabecera /I-H Datos ExLediente ‘ ‘ ‘
L < Valida Informz%cién ‘
Ingresa Requisitos atos Requisitos
‘ M Validacion ‘
Ingresa Campos ‘ Datos dampos ‘
‘ Mensaje de :é'nﬁrmaci(’m <
Validacion
Confirma Grabar Datos ‘ Datos Ex?ediente
‘ Datos Guardados Grabar

—_— T A

|
! |
: |
| |

_ =

3.26 Diagrama de Secuencia Ingreso de Expedientes

3.1.27 Escenario para la modificaciéon de expedientes

» El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« Eladministrador ejecuta la consulta desde el ndehgistema.

» El sistema devuelve la informacion del expediente.

« El administrador del sistema ingresa la hueva mémion del expediente.

» El sistema pide confirmacién antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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Detalle_Campo
s

;( ): ‘ Interfaz ‘ ‘ Usuarios ‘ ‘ Expediente

: Administrador

l .

ISelecciona Formulario Nuevo Expediente

Detalle Requisi
tos

Ejecuta Consulta /ITI Busca EJ«pediente Busca Requisitos! Busca Campos

I

Dewelve |nformacion
sl

Ingresa nueva Informacion Datos Expediente Datos Campos

Datos Requisitos

—

Mensaje de|Confirmacion .
= Valida Datos

Confirma Actualizacion

= 1

Grabar

Informacion Grabada

|

\ I |
\
\

| | .
| | | | |

3.27 Diagrama de Secuencia Modificacion de Expedi&s

3.1.28 Escenario para el listado de expedientes

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para

ingresar al sistema
» El administrador ingresa a la opcién listado deddeenu del sistema.
» El sistema devuelve la lista de expedientes.
< El administrador selecciona un expediente
» El sistema devuelve la informacion del expediente.
« El administrador selecciona una etapa del expeglient

» El sistema devuelve la informacion de la etapaspédiente.

80



Capitulo 3: Disefio del Sistema

;(): ‘ Interfaz H Usuarios ‘

: Administrador

1

Usuario-Etapa Expediente

‘ Procesos Etapas ‘ ‘ Etapa CamDO‘

Selecciona Formulario Buscar Expediente Valida Privileglos del Usuario Datos Expediente ‘

Seleccciona Expediente Valida Privilegios del Usuario -

Datos Etapas Buscar
|

cion Expediente ‘
I

Dewelve Inforir

Seleccciona Etapa

<]
Dewelve Listado Buscar ‘ ‘
‘ Buscar

Busca Elapa‘

Dewuelve InfurmaciérL Etapa

|
I
|
T ‘ T

3.28 Diagrama de Secuencia Listado de Expedientes

3.1.29 Escenario para tramitar expedientes

« El administrador del sistema ingresa su nombresdarnip y contrasefia para
ingresar al sistema

» El administrador ingresa a la opcién listado deddeenu del sistema.

« El sistema devuelve la lista de expedientes.

< El administrador selecciona un expediente

» El sistema devuelve la informacion del expediente.

« El administrador selecciona una etapa del expeglient

» El sistema devuelve la informacion de la etapaspédiente.

< El administrador selecciona un expediente.

» El sistema devuelve la informacion del expediente

» El administrador ingresa la informacién de los case la etapa.

» El sistema pide confirmacion antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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1

Administrador

Selecciona Formulario Buscar Expediente  Valida Privilegios del Usuario  Datos Expediente

Detalle_Campo|

s |

Usuario-Etapa Etapa Campo

‘ Interfaz ‘ ‘ Usuarios

‘ ‘ ‘ Procesos _Etapas

Dewelwe Listado|
Buscar
Seleccciona Expediente Valida Privilegios del Usuario Datos [Etapas Buscar
Seleccciona Etapa Busca Etapa| Buscar
Dewselve Informacién Etapa

Selecciona Continuar con Tramite

Datos Expedien Buscar
Dewele Informacion /‘ [<—
Ingresa datos de los Campos Valida informacion

|
Dewelve 6 J%‘
T

I
Mensaje de Confirmacion
|

H Valida Datos

Confirma Grabar Datos \nlormaJ\én Campos

=

Graba Informacion|

Datos Guardados

3.1.30

3.29 Diagrama de Secuencia Tramitar Expedientes

Escenario para el Ingreso de Ordenanzas

El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

El administrador del sistema ingresa la informadéna ordenanza.

El sistema pide la confirmacién antes de guardanftamacion.

El administrador confirma la informacion.

El sistema guarda la informacion de las ordenanzas.
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X

- Administrador

Selecciona Formulario Ordenanzas‘ ‘

Interfaz Usuarios Ordenanzas

Ingresa Informacion ‘ Valida Datos ‘
Mensaje de confirmacion Valida Informacién
Confirma Informacién Datos Ordenanza

p—

Graba Informacion

Mensaje Informacion Grabada

|
| |

3.30 Diagrama de Secuencia Ingreso de Ordenanzas

3.1.31 Escenario para la modificacion de ordenanzas

« El administrador del sistema ingresa su nombresd@np y contrasefia para
ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ngehgistema.

» El sistema devuelve la informacion de las ordensinza

» El administrador del sistema ingresa la nueva mémién de la ordenanza.

» El sistema pide confirmacién antes guardar lossdato

» El administrador confirma la informacion

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion.
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Selecciona Formulario Ordenanzas

Ejecuta Consulta
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Busca Otfdenanza

Ingresa nueva Informacién

Dewelve Informacion

Valida Inf{)rmacién

Confirma Informacién

Mensaje de q:onﬁrmaci()n
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|
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Informaciélb Grabada

Actualiza Ordenanza

3.31 Diagrama de Secuencia Modificacion de Ordenaaz

3.1.32 Escenario para la eliminacion de ordenanzas

« El administrador del sistema ingresa su nombresdanp y contrasefia para

ingresar al sistema

« El administrador ejecuta la consulta desde el ngehgistema.

* El sistema devuelve la informacion de la ordenanza.

» El sistema pide confirmacion antes de eliminartienanza.

e El administrador confirma la informacién

» El sistema devuelve un mensaje de confirmacion
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: Administrador
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Ejecuta Consulta

Selecciona Formulario Ordenanzas ﬁ

Ejecuta Eliminacion

Confirma Eliminacion

Interfaz Usuarios Ordenanzas
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3.32 Diagrama de Secuencia Eliminacion de Ordenanza
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3.2 Disefio de Base de Datos Unica

3.2.1 Modelo Entidad — Relacion

DETALLE_REQUISITOS

FEL
DE

LoD REQ PH
CI0 TRAMITE PK
¢ REQ

OBRSER RED

LESLIBRTD

S FK
ETARPA FK
W LS FIC

COD_INST

USUARTIO_ETAPA

DEFARTAMENTOS

[&] EP
KOMB. DEF

t=—

CIALT_PRO_SEG

F—1 NO_ETAPA PK
Coo_FRO FK
MOME E P

ETAPA_CAMPO

il ETAPS FK
OO CAMPD FK  B————r
RO FK
PO

¥

PROCESOS

COO, PRO PK
NOME_PAO
C_PRO

(s PRO
TIEMPO MAKTMO
NO_ETAPAS
NORMATIV
MEDIDA, TT
ERTADD

TIPO CAMPD

caman PK

1 CamMpPo

DETALLE CAMPOS

MO _EXPECIENTE FIK
E0D PRO PK

Mo _ETaPs PK

CaD M PE
FECHA_ INICIO_TRAMITE
MNOMB_CAMPO

CAMPO
FECHA_FIN_ETAPA
ISUARID

| 00 REQ PK
NOME_MEC
DESC RED
DBLI_HEQ

coD oApE PK
NOME' ORDE
DESC: CRDE

L

Figura 3.33 Modelo Entidad - Relacién de la Base deatos
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3.2.2 Base de Datos Fisica

SUARIO_ETAPA

4 L

Caolurir Type -

g i COD_US VARCHAR2(10) =

NO_ETAPA  NUMBER[(5)
TRAM_US VARCHAR2(10]

5 COD_DEP YARCHARZ(10) ~

3
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3
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COD_REQ VARCHARZ(10]
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DESC_REG VaRCHARZ(1000)
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»

[E2)
‘

.
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VARCHAR2(10) ~

VARCHAR2({10)

| &= ND_ETAPA NUMBER

NOMB_ETAP: VARCHAR2(100) ~
3

@ NOMB_CAMPO
TIPO_CAMPD
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NOMB_DEP
DIR_DEP
®a COD_DEP

4 Lm

WARCHARZ(RO)
WARCHARZ(12)
WARCHARZ(100]
WARCHARZ(100]
VARCHAR2(10]

YE
Y
Y

[

4 [

NUMBER =
VARCHAR2(10) |~
WARCHAR2(100)

VARCHAR2(10)
VARCHAR2100]

NOMB_PRO

DESC_PRO WARCHARZ(1000) =
OBJ_FRO WVARCHARZ(1000)
TIEMPO_M&XIMO  NUMBER
NO_ETAPAS NUMBERIZ)

L1

NORMATIVA_LEG/ YARCHAR2(10)
MEDIDA_TIEMPO  VARCHAR2(20)
ESTADO VARCHARZ20) =

[ 1y

WARCHAR2(20]
VARCHAR2(10) =
r

 NOME_CAMPD
TIPO_CAMPO
4 [l"

Cl_RUC

DIR_CLI
TELF _CLI
4 m

. |Columm [ Type

Type P Type -

VARCHARZ(10] _ VARCHARZ(10)

WARCHAR2(100) VALORES VARCHARZ(3)

YARCHARZ(20) = o - 1

. -
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[Twpe | & 0D_ORDE VARCHARZ(10] -
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NOME_CLI YARCHAR2(100) = e DESC ORDE  VARCHARZ(1000)

WARCHAR2(100) 4 [ b
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»

Figura 3.34 Disefio de la Base de Datos fisica

NO_EXPEDIENTE NUMBER
ESTADO WARCHAR2(20]
FECHA_INICIO_EXPEDIENTE VARCHAR2(20)
CI_RUC WARCHARZ(13]
NOME_SOLICITANTE WARCHAR2(100)
TELF_SOLICITANTE WARCHARZ(15)
DIF_SOLICITANTE WARCHAR2(100)
MAIL_SOLICITANTE WARCHAR2(50]
FECHA_FINAL_EXPEDIENTE VARCHARZ2(20]
COD_FRO WARCHARZ( 0]
OBSERVACIONES WARCHAR 2(1000]

B ETARS_ACTLAL WARCHARZ(10]

[0 r

DETALLE_REQUISITOS

Calurmn Tupe
iNO_EXPEDIENTE NUMBER
COD_PRO VARCHAR2(10)|
COD_REQ VARCHAR2(10)
FECHA_INICIO_TRAMITE YARCHAR2(20)
DESC REQ WARCHARZ(1000)
OBSER_REQ WARCHARZ(1000)
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VARCHAR2(50)
it b
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Caolumn

Type
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VYARCHARZ(10]

HD_EXPEDENTE
COD_PRO
NO_ETAPA
FECHA_INICIO_TRAMITE “ARCHARZ(20]

COD_CAMPO VARCHARZ2[10)
NOME_CAMPO WARCHAR2(100)
WALOR_CAMPO WARCHAR2(100)
FECHA_FIN_ETAPA WARCHARZ(20)
USUARID WARCHAR2(50]

[ [

VARCHAR2(10) =
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3.2.3 Diccionario de Datos

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE TRAMITES PARA LA "VE NTANILLA UNICA EMPRESARIAL”

LLAVE
TAMA- |PRIMA- [LLAVE
ENTIDAD ATRIBUTO PDESCRIPCION TIPO \(e} RIA FORANEA |RELACION
REQUISITOS COD_REQ CODIGO DEL REQUISITO DE UN TRAWE VARCHAR 10 N
REQUISITOS NOMB_REQ NOMBRE DEL REQUISITO DE UN TRAWVE VARCHAR 100
REQUISITOS DESC_REQ DESCRIPCION DEL REQUISITO DE URAMITE | VARCHAR 1000
REQUISITOS OBLI_REQ OBLIGATORIEDAD DE UN REQUISITO VARCHAR 2
PROCESOS COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAMITE VAREGH 10 v
PROCESOS NOMB_PRO NOMBRE DEL PROCESO O TRAMITE VARER 100
PROCESOS DESC_PRO DESCRIPCION DEL PROCESO O TRAMITE VARCHAR 1000
PROCESOS OBJ_PRO OBJETIVO DEL PROCESO O TRAMITE KRR 1000
PROCESOS TIEMPO_MAXIMO DURACION TOPE EN DESPACHARNORAMITE | NUMBER
PROCESOS NO_ETAPAS NUMERO DE ETAPAS QUE POSEE UMIRTE |NUMBER
PROCESOS NORMATIVA_LEGAL NORMATIVA EN LA QUE SE BAS EL TRAMITE | VARCHAR 100 N ORDENANZAS
PROCESOS MEDIDA_TIEMPO UNIDAD DE MEDIDA DEL TIEMP@AXIMO VARCHAR 20
PROCESOS ESTADO ESTADO DEL TRAMITE VARCHAR 20
PROC_REQ COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAMITE VARGH 10 v N PROCESOS
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PROC_REQ COD_REQ CODIGO DEL REQUISITO DE UN TRAMITE VARCHAR 10 REQUISITOS
PROC_REQ NOM_PRO_REQ NOMBRE DEL REQUISITO DE UN TRAE VARCHAR 100

PROC_REQ DESC_PRO_REQ DESCRIPCION DEL REQUISITOUDETRAMITE | VARCHAR 1000

PROC_REQ OBLI_PRO_REQ OBLIGATORIEDAD DE UN REQUIS)IT VARCHAR 2

ETAPAS NO_ETAPA CODIGO DE LA ETAPA VARCHAR 1D

ETAPAS COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAMITE VARCHA 10 PROCESOS
ETAPAS NOM_ETAPA NOMBRE DE LA ETAPA VARCHAR 100

ETAPA_CAMPO NO_ETAPA CODIGO DE LA ETAPA VARCHAR 10 ETAPAS
ETAPA_CAMPO COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAMITE REHAR 10 ETAPAS
ETAPA_CAMPO COD_CAMPO CODIGO DEL CAMPO VARCHAR 190 CAMPOS
ETAPA_CAMPO NOM_CAMPO NOMBRE DEL CAMPO VARCHAR 20

ETAPA_CAMPO TIPO_CAMPO TIPO DE VARIABLE DEL CAMPO ARCHAR 10

CAMPOS COD_CAMPO CODIGO DEL CAMPO VARCHAR 10

CAMPOS NOMB_CAMPO NOMBRE DEL CAMPO VARCHAR 100

CAMPOS TIPO_CAMPO TIPO DE CAMPO VARCHAR 20

LISTA_CAMPOS COD_CAMPO CODIGO DEL CAMPO VARCHAR 10 CAMPOS
LISTA_CAMPOS VALORES INFORMACION DEL CAMPO VARCHAR 30

DEPARTAMENTOS COD_DEP CODIGO DEL DEPARTAMENTOS VARAR 10

DEPARTAMENTOS DIR_DEP DIRECCION DEL DEPARTAMENTOS ARCHAR 100

DEPARTAMENTOS NOMB_DEP NOMBRE DEL DEPARTAMENTOS VABHAR 100
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DEPARTAMENTOS TELF_DEP TELEFONO DEL DEPARTAMENTOS ARCHAR 12

DEPARTAMENTOS MAIL_DEP CORREO ELECTRONICO DEL DEPARMENTOS | VARCHAR 50

USUARIOS COD_Us CODIGO DEL USUARIO VARCHAR 1o

USUARIOS COD_DEP CODIGO DEL DEPARTAMENTO VARCHAR 10 DEPARTAMENTOS
USUARIOS TIPO_US TIPO DE USUARIO VARCHAR 20

USUARIOS NOMB_US NOMBRE DEL USUARIO VARCHAR 100

USUARIOS PROF_US PROFESION DEL USUARIO VARCHAR b0

USUARIOS MAIL_US CORREO ELECTRONICO DEL USUARIO VAEHAR 50

CLIENTES CI_RUC CEDULA O RUC DEL CLIENTE VARCHAR 1B

CLIENTES NOMB_CLI NOMBRE DEL CLIENTE VARCHAR 10

CLIENTES DIR_CLI DIRECCION DEL CLIENTE VARCHAR 100

CLIENTES TELF_CLI TELEFONO DEL CLIENTE VARCHAR 15

CLIENTES MAIL_CLI CORREO ELECTRONICO DEL CLIENTE VRCHAR 50

USUARIO_ETAPA COD_Us CODIGO DEL USUARIO VARCHAR o USUARIOS
USUARIO_ETAPA TRAM_US CODIGO DEL TRAMITE VARCHAR 10 N ETAPAS
USUARIO_ETAPA NO_ETAPA CODIGO DE LA ETAPA NUMBER N ETAPAS
USUARIO_ETAPA COD_DEP CODIGO DEL DEPARTAMENTO VARGKR 10

EXPEDIENTE NO_EXPEDIENTE CODIGO DEL EXPEDIENTE NUMER N

EXPEDIENTE ESTADO ESTADO DEL EXPEDIENTE VARCHAR 20

EXPEDIENTE FECHA_INICIO_EXPEDIENTE| FECHA DE INICIOEL EXPEDIENTE VARCHAR 20

EXPEDIENTE CI_RUC CEDULA O RUC DEL SOLICITANTE VARBAR 13
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EXPEDIENTE NOMB_SOLICITANTE NOMBRE DEL SOLICITANTE VARCHAR 100
EXPEDIENTE TELF_SOLICITANTE TELEFONO DEL SOLICITANE VARCHAR 15
EXPEDIENTE DIR_SOLICITANTE DIRECCION DEL SOLICITANE VARCHAR 100
EXPEDIENTE MAIL_SOLICITANTE CORREO ELECTRONICO DESOLICITANTE VARCHAR 50
EXPEDIENTE FECHA_FINAL_EXPEDIENTE | FECHA DE FIN DEEXPEDIENTE VARCHAR 20
EXPEDIENTE COD_PRO CODIGO DEL TRAMITE VARCHAR 1o
EXPEDIENTE OBSERVACIONES OBSERVACIONES VARCHAR 10p0
EXPEDIENTE ETAPA_ACTUAL ETAPA ACTUAL DEL EXPEDIENTE VARCHAR 10
DETALLE_REQUISITOS | NO_EXPEDIENTE CODIGO DEL EXPEDNTE NUMBER v EXPEDIENTE
DETALLE_REQUISITOS | COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAE VARCHAR 10 v
DETALLE_REQUISITOS | COD_REQ CODIGO DEL REQUISITO VARIAR 10
DETALLE_REQUISITOS | FECHA_INICIO_TRAMITE FECHA DE IKCIO DEL TRAMITE VARCHAR 20
DETALLE_REQUISITOS | DESC_REQ DESCRIPCION DEL REQUTS VARCHAR 1000
DETALLE_REQUISITOS | OBSER_REQ OBSERVACIONES DEL RERUIO VARCHAR 1000
DETALLE_REQUISITOS | USUARIO CODIGO DEL USUARIO VARCAR 50
DETALLE_CAMPOS NO_EXPEDIENTE CODIGO DEL EXPEDIENTE NUMBER v EXPEDIENTE
DETALLE_CAMPOS COD_PRO CODIGO DEL PROCESO O TRAMITE VARCHAR 0]
DETALLE_CAMPOS NO_ETAPA CODIGO DE LA ETAPA VARCHAR 10 v
DETALLE_CAMPOS COD_CAMPO CODIGO DEL CAMPO VARCHAR of
DETALLE_CAMPOS FECHA_INICIO_TRAMITE FECHA DE INICICDEL TRAMITE VARCHAR 20
DETALLE_CAMPOS NOMB_CAMPO NOMBRE DEL CAMPO VARCHAR 100
DETALLE_CAMPOS VALOR_CAMPO INFORMACION DEL CAMPO VRCHAR 100
DETALLE_CAMPOS FECHA_FIN_ETAPA FECHA DE FIN DE LAFAPA VARCHAR 20
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DETALLE_CAMPOS USUARIO CODIGO DEL USUARIO VARCHAR (5
ORDENANZAS COD_ORDE CODIGO DE LA ORDENANZAS VARCHAR 10
ORDENANZAS NOMB_ORDE NOMBRE DE LA ORDENANZA VARCHAR 100
ORDENANZAS DESC_ORDE DESCRIPCION DE LA ORDENANZA \RCHAR 1000

Tabla 3.1 Diccionario de Datos.
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3.3 Disenfar los diagramas de procesos a ser automatizal
El redisefio del proceso piloto de Constitucion ymializacion de empresas

mejorado fue realizado por una consultaria corteat@or la Unidad

Ejecutora del Proyecto Ventanilla Unica del |. Mzipio de Cuenca

ANEXO 2.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONSTITUCION DE
EMPRESAS MEJORADO

3.4 Disefio del Formulario Unico

RESERVA DE DENOMINACION

Etapa 1: Revisar solicitud y requisitos

Nombre del usuario:

NuUmero de cédula de identidad del usuario:

NUmero de teléfono del solicitante:

Direccién del usuario:

Nombre 1 compafia:

Nombre 2 compafiia:

Nombre 3 compafiia:

Nombre del abogado:

Cédula del abogado:

LT

Direccion del abogado:

9
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Teléfono del abogado:

E-mail del abogado:

Fecha de entrega aproximada:

Etapa 2: Disponibilidad de nhombres de la compafia

Nombre 1 compafiia:
Nombre 2 compafiia:
Nombre 3 compafiia:
Nombres de Compainiias disponibles:

Observaciones:

Etapa 3: Aprobar nombre de la compafia

Nombre 1 compafiia:

Nombre 2 compafiia:

Nombre 3 compafiia:

Nombres de Compainiias disponibles:
Nombre de la Compariia Aprobado:

Observaciones:

I s e
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CONSTITUCION DE COMPANIA

Etapa 4: Recepcion de solicitud de Constitucion @empafiia en la Superintendencia
Compafias

]

Fecha de entrega aproximada:

He

Etapa 5: Resolucidn de Constitucién de Compafial@isuperintendencia de Companiiag

Estado de resolucion Sl |:| NO D

Fecha de resolucion

11

Observaciones

Etapa 6: Presentar Marginacién de Constitucion def@pariia en la Superintendencia
Compafias

Fecha de Marginacion:

Observaciones:

e

Etapa 7: Generar certificado en la SIC

Fecha emision del certificado de la SIC:

i

Observaciones:
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AFILIACION A LAS CAMARAS

Etapa 8: Recepcion de solicitud de Constitucion @empafia en la Superintendencia

Compafias

Fecha tentativa de entrega del certificado deaafén a la Camara:

e

Etapa 9: Entrega de certificado de afiliacién a @amara

Entrego Certificado de afiliacion:

Fecha de emisién del certificado:

Observaciones:

SIDNOD

INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Etapa 10: Solicitud de inscripcion en el Registroeitantil

Fecha tentativa de entrega de la inscripcién &egistro Mercantil:

Etapa 11: Inscribir la escritura en el Registro Meantil

Se inscribe la escritura en el Registro Mercantil:

Fecha de inscripcién:

Valor de la emisién de la factura:

Observaciones:

si[ Jno[]
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Inscripcion en el SRI

Etapa 12: Solicitud de inscripcion del RUC en el BR

Fecha tentativa de entrega de la inscripcién deTRU

Etapa 13: Aprobacién del RUC y notificacion

Fecha de aprobacién del RUC:
Fecha de notificaciéon del RUC:

Observaciones:

LR
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35 Disefio de Interfaz de Comunicaciéon e intercambio dimformacion

Todo sistema que integra varios subsistemas poseénterfaz de comunicacion e
intercambio de informacién, de acuerdo al modeloppesto en esta tesis es
necesaria la comunicacién entre las distintas baseglatos de las entidades

participantes, ya sean internas o externas al Npiaic

En este caso, lo que se plantea es la existencianddackbone” que permita

interconectar a todas las instituciones involucsada los procesos tramitados a
través de la Ventanilla Unica, y que el accesolacende esas instituciones a dicho
backbone sea dimensionado de acuerdo a la casticesipropias de los trdmites

gue le corresponde realizar a cada una de ellas.

En este sentido y de acuerdo a la naturaleza dertmesos considerados en los
redisefios de procesos y seguramente en futurogdsidgue se puedan incorporar al
Sistema de Gestidn Integral de Tramites, se pueéatiftcar distintos tipos de

interaccion entre los diferentes actores y la ViatigaUnica.

En este aspecto, en los procesos actualmente ecsdis, se pudo diferenciar
instituciones que sélo hacen transacciones sing@eslidacion de datos, como por
ejemplo la validacion del numero de RUC por pagkSkrvicio de Rentas Internas,
asi como departamentos que necesitan para reslimitrdmites respectivos, el

movimiento de archivos digitales de gran tamafio.

Tomando como ejemplo el proceso piloto para essis,tda constitucion de
empresas, que de acuerdo a los estudios realitedesuna baja demanda del punto
de vista de requerimientos de transacciones estehr®, dos o tres tramites diarios,
y con algunas actividades que consideran transsezisimples como el caso de la
solicitud de nombre y otras actividades que inv@aoctransacciones complejas
como el envio de los documentos soportantes deoratitucion de la empresa,

escrituras, minutas y otros documentos asociados.

Como se puede notar dependiendo de los distintosepos considerados en el

sistema, estos tendran mayor o menor complejidatb eque a transacciones se
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refieren. Segun ello, cada una de las instituciandgpartamentos deberian contar
con un enlace de datos que pueda responder adewergaa las exigencias de sus
transacciones, de modo que el sistema en genemsk ape acuerdo a niveles

aceptables de performance que permitan brindaemic® de calidad al ciudadano.

Cabe destacar, que enlaces con anchos de bandaddgeventualmente pueden
permitir que el sistema opere, caso contrario podlimitar los niveles de servicio

gue se pueden ofrecer al ciudadano y generan sgorigue se estima innecesario de
acuerdo a los costos actuales de los enlaces psdéetnologias disponibles de

comunicaciones.

En un futuro cuando todas las entidades partiogzardispongan de sistema
informaticos estandarizados y confiables, se dehsil&Zar tecnologias como:
Servicios Web (Web Services), soap, xml, entresptpara integrar las bases de
datos de las entidades participantes y la Ventabiiiica, y de esta forma disponer
de informacién uniforme. Para ello los convenioscdeparticion de informacién

deberan ser una realidad
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Capitulo 4

Codificacion del Sistema
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4.1 Estandares de Interfaces visuales

El tamafio general de la pantalla WIN del Oracledlger Forms es 650 *
1200 pixeles.

GORERND LOCAL 3005 - 2000

VENTANILLA

UNICA
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Los colores de las pantallas son los predefinidopacle Developer Forms,

tanto en el menu principal como en los formularios.

4.1.1 Etiquetas.-

COLOR CAMPOS

ROJO OBLIGATORIOS
AZUL ENLACE
NEGRO INGRESO

Las etiquetas de color rojo indican que los cangoosobligatorios.

DEFOOZ

Las etiquetas de color azul indican enlace pacarga de otros datos.

] 26-MAR-2005 17:15:03 || TRADDT COMSTITUCION DE EMPRESAS

Las etiquetas de color negro indican que los careppgara ingreso de datos

normales.
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4.1.2 Campos.-
FONDO CAMPOS
PLOMO SOLO LECTURA
BLANCO EDICION

Los campos con color de fondo plomo son solo detac

O Er—

Los campos con color fondo blanco son para edicion.
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Capitulo 5

Implementacion del Sistema
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5.1 Integracion de los Sistemas
5.1.1 Instalacion de Oracle 10g
Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizedae Bases de Oracle 10g, a

continuacion se detalla los pasos que se deberr gmga la instalacion de dicha
Base de Datos.

* Inserte el CD con el instalador de la Base de Da@iexle 10g en la unidad

de CD-ROM, con lo que aparecerd la siguiente pantal

E Cracle Databaze 109 - Autorun D (&) B

ORACLE

Oracle Database 10%

InstallDeinstall Products ‘
Explore CD ‘
Brove Doconension |

DATABASE

ORACLE 10 g

= =
Oracle Oracle
Home Page Support

Figura 5.1 Instalacion de la Base de datos Oracl®d

» Haga clic en la opcion Install/Desinstall Produgctaparecera la siguiente

pantalla:
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s Instalacion de la Base de Datos Oracle 10g: Método de Instalacion AMNe

Seleccionar Método de Instalacion

@ |nstalacion Basica
Se realiza una instalacion completa de la base de datos Oracle 10d con las opciones de configuracidn
estandary con una minima intervencion. Esta opcidn utiliza el sistema de archivos para almacenamiento y
una Unica contrasefia para todas las cuentas de la base de datos.

Uhbicacidn del Directorio Raiz de Oracle: |D:10raclelpruduct’t1 0.2 Mdb_1 Examinar. . |

Tipo de Instalacidn: | Enterarise Edition (1,36E) -]

W Crear Base de Datos [nicial (F20MB adicional)

Mombre de la Base de Datos Glob... IDBA

Contrasefia de Base de Datos: |“"* | afitmar Contrasefa; |""‘”

Cortrasefia para SYS, SYSTEM, SYSMAN v DESKMP.

T Instalacién Avanzada
Permite selecciones avanzadas como diferentes contrasefias para las cuentas SYS, SYSTEM, SYSMAR v
DBSKMP, juegos de caracteres de base de datos, idiomas del producto, copias de sequridad automaticas,
instalacion personalizada yopeiones de almacenamiento alternativo como Gestidn Autamatics de =
Almacenarriento, '

Ayuda Afras Siguiente [metalars | Cancelar |
ORACLE’

Figura 5.2 Método de Instalacién de Oracle 10g

» Seleccione el Método de Instalacion (Basica).

» Seleccione el directorio raiz donde se va ha iastalherramienta.
» Seleccione el tipo de instalacién que de&sgefprise Edition).

» Asignar un nombre a la Base de Datos Global.

« Asignar una contrasefia a la Base de Datos
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» Haga clic en la opcion Siguiente, aparecerd laieige pantalla en donde se

comprobaran los requisitos especificos del prodOcazle 10g:

E Qracle Universal Installer: Comprobaciones de Requizitos Especificos del Producto

[
0

Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Installer verifica gue el entorno cumple todos los requisitos minimos para instalary configurat los
productos seleccionados para la instalacidn. Debe yerificary confirmar manualmente los elementos
marcados con advertencias v 10s que necesitan comprobaciones manuales, Para obtener mas
informacian sobre cdmo realizar estas comprobaciones, haga clic en el elernento y revise los detalles en
el recuadro situadao en la parte inferior de 13 ventana.

| Comprabacion Estado

Reintentar Farar

1 requisitos a verificar.

Comprobacidn terminada. El resultado general de esta comprobacion es: Aprobada

|+

Comprobando requisitos de configuracion de red ..

(Comprobacidn terminada. El resultado general de esta comprakacion es: Mo ejecutada =<== v
Byuda | Productos Instalatos.. | [nstalar | Cancelar

ORACLE

Figura 5.3 Comprobacién de requisitos de Oracle 10g

107



Capitulo 5: Implementacion del Sistema

» Haga clic en la opcién Siguiente, aparecera laengel pantalla:

E Sracle Unbeersal Installer: Resumen

Resumen
Oracle Database 109 10.2.0.1.0

ENal &)

. SHvalores Globales

—Origen: EM 0201 _database_win32wdatabaselinstall Sstageipraducts xml
—Directario Raiz de Oracle: Dioracleyproductil 0.2 0db_1 (OraDb10g_hornet)
“Tipo de Instalacidn: Enterprize Edition

EHidioma del Producto

—Espafial

—Ezpafial (Latinoamericana)

—Ingles

Z-Requisitos de Espacio

—Ch Mecesarios 45ME (incluye 44ME termpoarales)  Disponihles 58.32GE
=D\ Mecesarios 673IME . Disponibles 32.95GE

Z-Nuevas Instalaciones (114 productos)

—Agent Required Support Files 10.2.0.1.0

N mmimdmind S e s Cilnn AT 04 N

-

Ayuda | | Productos Instalados.. | |

Atras " Siguiente. | | nstalar | | Cancelar |

ORACLE'

Figura 5.4 Resumen de la Instalacién
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» Haga clic en la opcidn Instalar, aparecera la sigei pantalla:

E Cracle Universal Installer: Instalar {3 (8] 6

Instalar

Instalando Oracle Database 10g 10.2.0.1.0

Y Instalacion en curso Revolutionary Availability
Configuracion pendiente .. « *Flashback” rows,
transactions, tables,
Configuracion pendiente .. databases

« Flash recovery area

Extravendo archivos en 'Characleiprocductil 0.2 Db _1" - Rolling upgrades

= 21%

Parar Instalacidn

Encortrara un log de esta sesidn de instalacion en: :
Csrchivos de programaiOraclieiinventorylogsinstal Actions2008-03-13_02-43-30PM log

Ayuda J Eroductos |nstaladas., | Altas | Siguiente | [rstalar | Cancelar |

ORACLE'

Figura 5.5 Instalando Oracle 10g
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* Terminado este proceso se muestra la siguientalfzaque es la pantalla de
configuracién de los componentes de Oracle. Luegdadconfiguracion el

instalador copia los archivos necesarios paranfiguracion de Oracle.

= Oracle Universal Installer; Asistentes de Configuracidn [GEaN :)

Asistentes de Configuracion

Los siguientes asistentes de configuracidn configuraran e iniciaran [0$ componentes seleccionados,

| Mombre de la Herramienta Estado | Tipo

Oracle Database 10y

™ Oracle Met Confiauration Assistant carrecta Recaomendado

B Cracle Database Configuration stan En cursa.. Recomendado

[ iSQL*Plus Configuration Assistant pendiente... Cpecianal
Beintentar | Barar

Detalles (consulte el log completo en ClArchivos de programalOraclelinventonilogsiinstallActions2008-03-16

Fns |

El asistente de configuracidn "Oracle Met Configuration Assistant' se ha ejecutado correctamente

lSaIida generada del asistente de configuracion "Cracle Database Configuration Assistant”:

Kot

Broductas |natalados.. Atras Siculatte Instalar | | Gancelar

Figura 5.6 Asistente de Configuracién de Oracle 10g
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[EN Asistente de Configuracidn de Bases de Datos eMNe

Copiando archivos de base de datos
Creando e iniciando instancia Cracle

Terminando Creacion de Base de Datos

Creacion de hase de datos clonica en curso

. 19%

Los archivos log para la operacion actual estan situados en:
Choraclelproductil 0.2 Ddb_Sicfotoollogsidbeadba

Parar

Figura 5.7 Asistente de Configuracion de Oracle 10g
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5.1.2 Instalacion de Oracle Developer Suite 10 g

Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizEl@®l Form Developer 10g, a
continuacion se detalla los pasos que se deberir ggga la instalacion de dicho

programa.

¢ Inserte el CD con el instalador de Form Develofay én la unidad de CD-

ROM, con lo que aparecera la siguiente pantalla:

E i Cracle Universal Installer: Bienwenida O (8] 6
Bienvenido

Oracle Universal Installer le guiara enla instalacion y configuracion de los productas Oracle.

Haga clic en "Productos Instalados..." para ver todos [0s productos instalados.

Ciesinstalar Productos. . )I

Acerca de Oracle Universal Installer. |

Ayuda JI Eroductoslnstaladus...) Atras |nstalar Cancelar |

ORACLE

Figura 5.9 Instalacion del Form Developer 10g.

112



Capitulo 5: Implementacion del Sistema

» Haga clic en la opcién Siguiente, aparecera laengel pantalla:

E Oracle Universal Installer: Ezpecificar Ubicacidn de oz Archivos N e

Especificar Ubicacion de los Archivos

Origen

Introduzea la ruta de acceso completa del archivo gue representa los productos que desea instalar:
Ruta de Acceso: | caDocuments and SettingsADRIAN LOF'E?_"tEScrituriolﬂ«driamlnstalac; | Exarninar.. )

Destino

Introduzea un nombre y la ruta completa donde instalar el producto.

Mombre: [ DevsuiteHome [=]

Ruta de Acceso |C:1Dev8uiteHome_1 | Examinar..
Acerca de Oracle Universal Installer.._);l

Ayuda } Emductnslnstaiadus._. | |mstalar | Cancelar fl

ORACLE' '

Figura 5.10 Especificacion de Ubicacion de Archivos

* Seleccione la ruta de origen de los archivos quesean instalar.

» Seleccione un nombre y la ruta de destino dondiessalara el producto.
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» Haga clic en la opcién Siguiente, aparecera laengel pantalla:

—
z Oracle Universal Installer: Seleccionar Tipo de Instalacion 0 () 6

Seleccionar Tipo de Instalacion
Oracle Developer Suite 10g 10.1.2.0.2

2 Que tipo de instalacion desea realizar?
" Desarrollo J2EE (784MB)
Instala Cracle Jdeveloper 10g, el Kit de Desarrollador de Sracle XML v s instancia de Oracle Developer Suite GC4,

® Terminar (1.15GE)

Instala Oracle Jdeveloper 10g, el Kit de Desarrollador de Oracle XML, & instancia de Oracle Developer Suite OC4J, Forma
Developer, Reports Builder v Cracle Designer para Windows,

Idinma del Producta.. |

Ayida JI Eroductuslnstalados...)] Atras | giguiemeJI [nstalar | Cancelar |

ORACLE’

Figura 5.11 Seleccion del Tipo de Instalacién deldfm Developer 10g.

» Seleccione el tipo de instalacion que se desea fiBeeminar).
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» Haga clic en la opcién Siguiente, aparecera laengel pantalla:

T e
K Oracle Universal Installer: Proporcionar Informacion de Servidor de Correo Saliente 086

Proporcionar Informacidn de Servidor de Correo Saliente

Introduzea el servidor de correo-saliente (SMTP) utilizado por Oracle Application Server Reports Services.
Fuede dejar este campo en blanco v continuar con |a instalacian, pero no podr? distribuir los.infarmes por
corren-electrinico hasta gue configure esta informacidn.

l Ayuda | | Productos Instalados... | | Atras Siguiente | | [nstalar . Cancelar

ORACLE

Figura 5.11 Proporcionar Servidor de Correo Electrico Saliente.
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» Haga clic en la opcién Siguiente, aparecera laengel pantalla:

E Oracle Universal Installer: Resurmen AaMe

Resumen
Oracle Developer Suite 10g 10.1.2.02

| 2
Z-valores Globales 1=

I
—Origen: CiDocuments and Seftings ADRIAN LOPEZEscritoriolAdrianinstaladaresiDs1 01 EDQIDiSk. |
—Directorio Raiz de Oracle: CiDevSuiteHome_1 (DevSuiteHome1)
“Tipo de Instalacion: Terminar
SHdioma del Producto
—Espafiol (Latinoameticano)

—Inglés

—Egpafiol
Z-Requisitos de Espacio
|—C:1 Mecesarios 1.25GE {incluye 81MB temparales) : Disponibles 87 .66GE
Z-Huevas Instalaciones (274 productos)
’~ADF Business Components Runtime Library 10.1.2.0.2
_ [~ADF Business Companents Runtime for OracleAs 101.2.0.2 Z

[ D
& 2

Ayuda _) _Eroductosinstaladus...) Afras Siguiente: |

Cancelar )

ORACLE

Figura 5.12 Resumen de la Instalacion del Form Delaper 10g.
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» Haga clic en la opcidn Instalar, aparecera la sigei pantalla:

= 5%

Encontrard un log de esta sesion de instalacion en; —
Ctrchivas de programaiOracleinventoryilogziinstallActions 2008-03-13_11-40-47 AM log

Ayuda Eraductos [rstalados.. .] Atras: | Siguiente |

E Crracle Universal Installer: Instalar O &) 6 |
Instalar 1
Ed .

Instalacion en curso
Configuracion pendiente... Powerful
Configuraciin pendiente. . Administrative
Capabilities
L EES
=
£
Extravendo archivos en 'C:\DevSuiteHome 1", .§
&

Space (KB)

Instalar | Cancelan |

ORACLE '

Figura 5.13 Proceso de Instalacion del Form Develep 10g.
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» Al terminar este proceso de instalacion saldrégiaiente pantalla:

E Oracle Universal Installer: Fin de Instalacidn

Fin de Instalacion

La instalacion de Oracle Developer Suite 10g ha sido correcta.

Recuerde. .

las ultimas actualizaciones de software v certificados mediante Oracle Metalink,

Jracle Metalink (http:#metalink oracle com) e ayudara a obtener el maximo
beneficio de los productos Cracle al groporcionar acceso a asistencia e informacion
técnica de los Senvicios de Soporte Oracle, incluida informacion sokbre;
disponitilidad del producto, certificados, alertas de producto, informacian de bugs,
parches, soluciones tecnicas, solicitudes de senviclo de registro, etc.

Dracle Technology Metwork (hitp:#otn oracle.com) tambien proporciona senvicios y
FeCUrsds NECesarios para gque los desarrolladares creen, grueben y desplisguen
aplicaciones mediante productos Oracle y tecnologias estandar,

Ayuda )I Eroductuslnstalados...)l Atras |5iguieme |nstalar

ORACLE' :

Figura 5.14 Fin de Instalacion de Oracle Form Deveber Suite 10g.

Fara mantener el sisterma actualizado, se recomienda gue comprugbe regularmente ]

Esta pantalla nos indica que el producto fue iadtatorrectamente y que ya termino

su instalacion.

« Haga clic en la opcién Salir, para terminar laatestion.

5.2 Puesta en funcionamiento

Una vez instalada la base de datos y el Developie 8s necesario inicializar la

Instancia OC4J (OC4J Instance) del Developer $uzita poder ejecutar el forms en

modo local.
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GPS Utility

&

MUSICA

£ Internet
L
5] E-mail
EJl wicroso
@ Reproductor de W
\{,ﬁ Forms Builder
% PLSQL Devéloper
ﬁ‘ Spider Solitaire
@ Micresef: Office We

. 9 Nere ShowTime

é/ Paint

AllPrograms >

Accessories
Ares
Codec Pack
CyberLink DVD Solution
L Games
| Gateway Documentation
Intel PROSet Wireless
| Intel(R) Matrix Storage Manager
| Micresoft Digital Image Starter Edition 2006
Microsoft Office
Microsoft Works
MSN Encarta Plus
Napster Music Service-START 30-day trial
| NeroT Ultra Edition
1 PowerQuest PartitienMagic .0
QuickTime
| Real
Satsuki Decoder Pack
Startup.
System Recovery

The Da Vinci Free Puzzles
WinRAR

B Adobe Reader 8

& Internet Explorer

@ Microsoft Money 2006

(& Microsoft Office PowerPoint Viewer 2003
B Microsoft Works Task Launcher
*| Outlook Express

@ Reproductor de Windows Media
S Windows Live Messenger

B Windows Messenger

@ Windows Movie Maker

o Remote Assistance

@ Wireless

) Oracle - OraDb10g_homel

Ulead Phote Express 4.0 5€
Lexmark X74-X75

Studio 9

Orbit

Sony Eriesson

U GRS Utlity

| America Online

| AVG Anti-Spyware 7.5
| AVG Anti-Rootkit Free

AVGTS

Oracle - DevSuiteHomel
- =

v Designer »

U PLSQL Developer
| Mozilla Firefox

CyberLink PowerDirector Express

| CyberLink PowerDVD

CyberLink PowerPreducer

»| L Designer Documentation * |
¥ i FemsDevelopet b @ Forms Builder
» IDeveloper | Bk Forms Compiler

7| Forms Migration Assistant (GUI Mode)

&) RunzForm on the Web

[&] Shutdown OCA) Instance

0 SwertOCllnstnce.
# TransationH———

2 GADevsuitet

» Reports Developer >

- 1\j226\D

Figura 5.15 Inicializar la Instancia OC4J
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Capitulo 6
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6.1  Elaboracion de manuales de usuario

Ingreso al Sistema

Existen dos tipos de usuarios del sistema: Admadst y Cliente.

El Usuario-Administrador tendrd acceso a todostksia es decir los mantenimientos y
el acceso a la tramitacion de expedientes.

El Usuario-Cliente tendra acceso solamente a faitaaion de expedientes

Connect|| Cancel

Figura 6.1 Ingreso al Sistema

Una vez que el usuario se registré aparecera dl péncipal del sistema.-

6.1.1 Mend Principal

En el mend principal se puede ver las opcionesideéma que basicamente son dos:
Mantenimientos y Expediente, a continuacion sedeaglosando cada una de las
opciones.
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vy cuenca

O8IERNG LOCAL 2008 - 2009

VENTANILLA

UNICA

Figura 6.2 Menu Principal

6.1.2 Mantenimiento de Requisitos

En este formulario el Administrador del sistemadrdoingresar, modificar, eliminar

requisitos de un tramite.

i 2« 4y B ?

Figura 6.3 Menu de Mantenimientos (Requisitos)

Ingreso de Requisitos

Al hacer clic en el botén ﬁ Insertar Registro se podran insertar tantos riqsis

COmOo sean necesarios.

Los campos nombre, descripcion y obligatoriedacedeter ingresados caso contrario

no se guardara el requisito.
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fimiento

GG B of e e e e T

'E_H REQUISITOS

REQOO4

.

Figura 6.4 Pantalla Requisitos

Modificacion de Requisitos
Al hacer clic en el bot(')rEE}i Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

requisitos ingresados. Utilizando los botol 4 Registro Anterior y 4 Registro

Siguiente se podra buscar un requisito especifico.

Una vez localizado el requisito se podra modifmaiformacion.

Figura 6.5 Pantalla Requisitos (Modificacion)
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Eliminacién de Requisitos
Al hacer clic en el botc’n Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

requisitos. Utilizando los botonc ,‘ Registro Anterior b Registro Siguiente se

podra buscar un trdmite en especifico.

Al hacer clic en el bot6 Eﬁ Eliminar Registro se podra eliminar un requisitengpre

y cuando el registro no este vinculado a un tramite

Eliminar Registro

REQO1
PAGO DEL PREDIO

CARTADE PAGO DEL PREDIO URBANO DEL CORRIEMTE ANIO

Figura 6.6 Pantalla Requisitos (Eliminacion)

6.1.3 Mantenimiento de Departamentos

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar

departamentos.

ORACLE

£2 &5 | £  Reauisits 4 4P el ?

178 VENTANILLA UMICA

Tramites

Usuarios
Clientes

Figura 6.7 Menu de Mantenimientos (Departamentos)
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Ingreso de Departamentos

Al hacer clic en el botén ﬁ Insertar Registro se podran insertar tantos

Departamentos como sean necesarios.

Los campos nombre, direccion, teléfono y mail debemingresados caso contrario no
se guardara el departamento.

n - Edit g 2di =] LE]

Sld 4 » P

DEPR0O02

Figura 6.8 Pantalla Departamentos

Modificacion de Departamentos
Al hacer clic en el bot(')rEE}i Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los
4

departamentos ingresados. Utilizando los botor " Registro Anterior y

Registro Siguiente se podra buscar un departaneenéspecifico.

Una vez localizado el departamento podra modiicainformacion.

122



Capitulo 6: Manual de Usuario

B0omo
UDA@UAZUAY EDUEC

Figura 6.9 Pantalla Departamentos (Modificacion)

Eliminacién de Departamentos

Al hacer clic en el bot(')rEE}i Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

4

departamentos. Utilizando los botone .™ Registro Anterior y 4 Registro

Siguiente se podra buscar un departamento en &speci

Al hacer clic en el bot6r Eﬁ Eliminar Registro se eliminar4d un departamento. El

registro no podra ser eliminado si existe alguratiewinculado al mismo.

En b s 4 4 B el ?

DEFOO1

LDAGRUAZUAY EDUEC

Figura 6.10 Pantalla Departamentos (Eliminacion)
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6.1.4 Mantenimiento de Campos

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar

campos.

Accion Editar Consultar| Mantenimient

{5 3 [ [ £  Reauisitos Sl M 4P e ?

Usuarios
Clientes

Figura 6.11 Menu de Mantenimientos (Campos)

Ingreso de Campos

Al hacer clic en el boton ﬁ Insertar Registro se podran insertar tantos Campos

COmOo sean necesarios.

Pasol:
Los campos nombre y tipo deben ser ingresados castrario no se guardara la
informacion.
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(S & o 44 b DI 2

ChPO12

YARCHAR &

Figura 6.12 Pantalla Campos
Paso 2:
Si el campo es de tipo lista el administrador téndue ingresar los valores

correspondientes.

@ , 2

ChMPODS

Figura 6.13 Pantalla Campos
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Maodificar Campos

Accion Edits E

A ORACLE

S8 8D G A4 b B ?

FRM-40400: Transaction complete: 1 records applied and saved

Figura 6.14 Pantalla Campos (Modificacion)

Al hacer clic en el botér% Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

campos ingresados al sistema. Utilizando los batc 1 Registro Anterior y

b

Registro Siguiente se podra buscar un campo ercifispe

Una vez localizado el campo se podra modificanfrmacion.
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Eliminacién de Campos

Eliminar Registra

CMPODY

Figura 6.15 Pantalla Campos (Eliminacion)

Al hacer clic en el botér% Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

campos. Utilizando los botone 4 Registro Anterior y > Registro Siguiente se

podra buscar un campo en especifico.

Al hacer clic en el bot(’)l,-Eﬁ Eliminar Registro se podra eliminar un campo. Si el

campo es de tipo lista este no podra ser elimisadgristen valores ligados al mismo.
6.1.5 Mantenimiento de Usuarios

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar
usuarios.

Figura 6.16 Menu de Mantenimientos (Usuarios)
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Ingreso de Usuarios

Al hacer clic en el botén ﬁ Insertar Registro se podran insertar tantos Ussiari
COMOo sean necesarios.

Paso 1
El administrador debera elegir de una lista derealdLOV) el departamento al que

pertenece un usuario. Ademas debera ingresar logpasanombre, profesion, mail,

cadigo y tipo de usuario caso contrario no se qarardl usuario.

DEPOD!
AN

Figura 6.17 Pantalla Usuarios

Paso 2

En el boque de datos Etapas de los Tramites elngstrador debera ingresar los
privilegios del usuario seleccionando de una lisavalores (LOV) los tramites a los
cuales tiene acceso el mismo. Del mismo modo dekelgccionar de una lista de
valores (LOV) las etapas del tramite a las cutide® acceso.

128



Capitulo 6: Manual de Usuario

adming@h.com

ADMINISTRA... =

TRAMITES
FlG| TRADD%

: LI DE EMPRE i

1 ( L
CAMBIO DE NOMBRE v

TRAODZ

Figura 6.18 Pantalla Usuarios (Asignacion de Tramés)

Modificaciéon de Usuarios

nta

Sl 1A HEE a4 r P @l ?

DEPOD!

ADMIN
{ADMIN

ADMINISTRA... =

S
] ]
S
I —

Figura 6.19 Pantalla Usuarios (Modificacion)
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Al hacer clic en el bot(')rEE}i Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los
usuarios y sus privilegios. Utilizando los botonc ,‘ Registro Anterior vy

Registro Siguiente se podra buscar un usuarioecégo.

Una vez localizado el usuario se podra modifieatd su informacion como la de sus

privilegios

Eliminacién de Usuarios

ccion  Edita Itar Mar nte
GS g € 11 Pl a4y piEFl ?

DEPUDT

ADIMN
ADIN

ING
adming@h.com
ADMIMISTRA... +

I
.
.
I

Figura 6.20 Pantalla Usuarios (Eliminacién)

Al hacer clic en el bot(')rEE}i Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

4

usuarios y sus privilegios. Utilizando los boton._" Registro Anterior y

b

Registro Siguiente se podra buscar un usuariomecéio.

130



Capitulo 6: Manual de Usuario

Al hacer clic en el bot(’)lEfﬁ Eliminar Registro se podra eliminar un usuario. El
usuario no podra ser eliminado si existe algunilpgio asignado al mismo, antes
deberan ser eliminados todos sus tramites.

6.1.6 Mantenimiento de Tramites

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar

tramites.

Editar

Acc

{4 &3 [ [ £  Reauisitos KRR
7R VENTANILLA UNICA

Ordenanzas

Campos
Departamentos
Usuarios
Clientes

Figura 6.21 Menu de Mantenimientos (Tramites)

Ingreso de Tramites

Paso 1:

TRAODG

COMNSTITUCION DE EMPRESA

TRAMITE MEDIANTE EL CUAL SE REGISTRA UNA EMPRESA MUEWA

TRAMITAR LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

ACTIVO 2

REGQUISITOS DE LOS TRAMITES l

REQUISITOS DE LOS TRAMITES
CODIGO MNOMBRE DESCRIPCION ESTADO

Figura 6.22 Pantalla Tramites
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Al hacer clic en el boton ﬁ Insertar Registro se podran insertar tantos Teamit

COmO sean necesarios.

El administrador debera ingresar en el bloque desdaramites los campos: nombre,

descripcion, objetivo, normativa legal, tiempo nmdaj nimero de etapas y estado.

El administrador debera seleccionar de una listeattaes (LOV) la normativa legal en

la cual se basa el funcionamiento del tramite.

Paso 2:

COMSTITUCION DE EMPRESA

TRAMITE MEDIANTE EL CUAL SE REGISTRA UNA EMPRESA MUEYA

TRAMITAR LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

Sl REQOO0%

coDIBo | NOMBRE
REQODY PAGO DEL PREDIO
c A CEDULA

REGUISITOS DE LOS TRAMITE

REQUISITOS DE LOS TR/,

CODIG0
REGOD1 PAGO DEL

ESTADO
¢ BHO DEL CORRIEN| AcTIVG <=

ACTIVO 2

List ofValu

Figura 6.23 Pantalla Tramites (Asignacion de Requitos)

Una vez llenada la informacion referente al trareiteel bloque de datos Requisitos el
administrador debera seleccionar de una lista deres la informacion de los

requisitos.
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Paso 3:

TRADD4

CONETITUCION DE EMPRESAS

TRAMITE MEDIAMTE EL CUAL SE REGISTRA UNA EMPRESA

TRAMITAR LA CONSTITUCIORN DE UMNA EMPRESA

ACTIVO ¥

ETAPAS DE LOS TRAMITES l

ETAPAS DE LOS TRAMITES

INGRESAR CAMPOS

NOMBRE
ETAPA 1 COMETITUCION DE EMPREEA
ETAPA 2 COMSTITUCION DE EMPRESA
ETAPA 3 COMETITUCION DE EMPRESA

MUMERC

2
8

Record: 213 List ofvalu...

Figura 6.24 Pantalla Tramites (Asignacion de Etap3s

En el paso 1 se ingreso el nimero de etapas quee mistramite, con este dato
automaticamente se cargaran las etapas en el ldeqietos Etapas de los Tramites.

No se podra grabar la informacion del tramite siadngresan nombres para cada una

de las etapas del tramite.
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Paso 4:

TRAODD4
ETAPA 1 COMSTITUCION DE EMPRESA

MOMBRE ABOGADO YARCHAR
CAMTIDAD DE SOCIOS YARCHAR

Figura 6.25 Pantalla Etapas-Campos (Asignacion deapos)

Una vez ingresadas las etapas de los tramitesnsiedte que asignar campos a las
mismas. Dando clic en el botén Ingresar Campos eaped el formulario
Etapa_Campos, en el cual automaticamente se cdayaméormacion del tramite en
proceso. El administrador tendra que seleccionaurde lista de valores los campos
necesarios para cada etapa del tramite.

[
Una vez que ingreso los campos tendra que daredlicsalir JI“ los datos se

guardaran automaticamente y se abrira el formulerdmnites

Modificacion de Tramites

Al hacer clic en el botc’n Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

tramites, los requisitos asignados y las etapadades. Utilizando los botones
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4

especifico.

Registro Anterior y 4 Registro Siguiente se podra buscar un tramite en

Una vez localizado el tramite se podra modificarirformacion, requisitos y los
campos asignados a las etapas. Junto a cada gisjgaue boton, si se da un clic en el
mismo se podran modificar los campos asignados etégas.

TRADOZ

CAMBIO DE DOMICILIO
CAMBIO DE DOMICILIO

{Editor
CAMBIO DE DOMICILIO

ETAPAS D

MNUMERC

FPRIMERA ETAPA
SEGUNDA ETAPA
TERCERA ETAPA

Recaord: 2/7?

Figura 6.26 Pantalla Tramites (Modificacion)
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Eliminar Tramites

n Editar Consuliar Mantenimiento Expediente E h
GG P2 N FmE 54 4 r b lagedl ?

TRADO4

COMSTITUCION DE EMPRESAS

TRAMITE MEDIAMNTE EL CUAL SE REGISTRA UNA EMPRESA

TRAMITAR LA COMNSTITUCION DE UMA EMPRESA

ACTIVO =

ETAPAS DE LOS TRAMITES 1

ETAPAS DE LOS TRAMITES
NUMERCH NOMBRE INGRESAR CAMPOS
ETARA 1 CONSTITUCION DE EMPRESA
ETARA 2 CONSTITUCION DE EMPRESA
ETARA 3 CONESTITUCION DE EMPRESA

Eliminar Registro

Figura 6.27 Pantalla Tramites (Eliminacion)

Al hacer clic en el botc’n Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

tramites, los requisitos asignados y las etapadades. Utilizando los botones
4

especifico.

Registro Anterior y b Registro Siguiente se podra buscar un tramite en

Al hacer clic en el bot(')r,Egﬁ Eliminar Registro se podra eliminar un tramite. El
tramite no podra ser eliminado si existe informadigada al mismo ya sean requisitos
0 etapas.

6.1.7 Mantenimiento de Normas Legales

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar
las normas legales.
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& | g |Reauets 5 A 4 b P 2

Campos
‘Departamentos
Usuarios.
-Q{ieﬂﬁs

| |

Figura 6.28 Menu de Mantenimientos (Normas Legales)

Ingreso de Normas Legales

ORDO0&

LEY DE COMPARIAS

Figura 6.29 Pantalla Normas Legales

Al hacer clic en el botén -Ei Insertar Registro se podran insertar tantas normas

legales como sean necesarios.

Los campos nombre y descripcion deben ser ingreszam contrario no se guardara la

informacion.
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Modificar Normas Legales

Editar ltar Mantenimien

[ 28 E) [ [ 3 & 5 |

QORDO04

LEY DE ©

LEY DE COMPARIAS

Figura 6.30 Pantalla Normas Legales (Modificacion)

Al hacer clic en el botc’n% Ejecutar Consulta se tendra un listado de todas las
normas legales ingresadas al sistema. Utilizangddgones 4 Registro Anterior y

Registro Siguiente se podra buscar una norma éggaspecifico.

Una vez localizado la norma legal se podra maalifsu informacion
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Eliminacién de Normas Legales

Eliminar Registro

LEY DE COMPARIAS

LEY DE COMPARIAS

Figura 6.31 Pantalla Ordenanzas (Eliminacion)

Al hacer clic en el botc’n Ejecutar Consulta se tendra un listado de todas las

4

normas legales. Utilizando los botonc ™ Registro Anterior y > Registro
Siguiente se podra buscar una norma legal en dispeci

Al hacer clic en el bot6 Eﬁ Eliminar Registro se podra eliminar una norma legal
la norma legal esta vinculada a algun tramite mstaodra ser eliminada.
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6.1.8 Mantenimiento de Clientes

En este formulario el Administrador del sistemadndoingresar, modificar o eliminar
clientes.

Ingreso de Clientes

Edit enimiento nte De oy

@ 1€ 1[G 5l d 4 b P lededed] ?

8 CLIENTES

01039004748

DIEGO PERALTA

EDWIN SACOTO Y REMIGIO CRESFO

Figura 6.32 Pantalla Clientes

Al hacer clic en el botén -Eﬂ Insertar Registro se podran insertar tantos
Clientes como sean necesarios.

Los campos CI / RUC, Nombre, Direccion, TeléfonoMail deben ser
ingresados caso contrario no se guardara la infoéma

Modificar Clientes
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iento edien f | nd

EEN e TR,

LIEMTES

0103900478
DIEGO PERALTA,

EDWIN SACOTO Y REMIGIO CRESFO

dpighotmail.com

Figura 6.33 Pantalla Clientes (Modificacion)
Al hacer clic en el botd % Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los
4

clientes ingresados al sistema. Utilizando los e Registro Anterior y

Registro Siguiente se podra buscar un cliente jpecéfco.
Una vez localizado el cliente se podra modificaindormacion

Eliminacion de Clientes
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6.1.9

ORACLE

Eliminar Registra

0103900478

DIEGO PERALTA

EDWIN SACOTO Y REMIGIO CRESPO

2817992
dp@hotrnail com

Eliminar Registra

Figura 6.34 Pantalla Clientes (Eliminacién)

Al hacer clic en el bot6 % Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

clientes. Utilizando los botone: 4 Registro Anterior y 4 Registro

Siguiente se podra buscar un cliente en especifico.

Al hacer clic en el bot6 Eﬁ Eliminar Registro se podra eliminar un cliente.

Mantenimiento de Expedientes

En este formulario el Usuario del sistema podgiesar o modificar o anular
tramites.
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ORACLE

B e ed @

Figura 6.35 Menu de Mantenimientos (Nuevo Expedien)

Ingreso de Expedientes
Paso 1:

n Edits

Mantenimien

ORACLE

Sl 18 ey )
FEDIEMTE =]
RAMITES
HE TRADD %
CODIG0 MOMBRE
ADO1 COMSTITUCION DE EMPRE!
TRADOZ CAMBIO DE MOMBRE
REQUISITOS DE LOS TRAMITES T E
~ RFEQINSITOS MFI TRAMITE I

Figura 6.36 Pantalla Nuevo_Expediente

Al hacer clic en el botén -Eﬂ Insertar Registro se podran insertar tantos
Expedientes como sean necesarios.

El Usuario deberé ingresar en el bloque de datpedignte los campos: tramite
gue debera seleccionar de una lista de valores YL@\CI/RUC, si el cliente es
nuevo el sistema automaticamente accedera al farimuClientes en donde se
ingresara sus datos, caso contrario si el clieatéug ingresado la informacién
del cliente se cargara automaticamente al momeptdangdresar el campo
CI/RUC. Si no se ingresan estos datos no sera Ipoakignar requisitos o
campos al expediente

Paso 2:
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dig wuda  YWindow

TF — e
g Gl ey v iG] ?

REQUISITOS DE LOS TRAMITES l

7 REGQUISITOS DEL TRAMITE
[la]s]lcls} DESCRIPCION OBSERVACIONES
REGOO01 CARTA DE PAGO DEL PREDIO URBANC| ™ REGUISITO
REQOOZ COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADAMNIA [~ rREGUISITO
[ rEQUISITD
= REGILISITO
= REGUISITO
= REGLISITD
= REQLISITO
[ rEQUISITD
= REGUISITO
= REGLISITD

TERMINAR ETAPA

Figura 6.37 Pantalla Nuevo_Expediente
Una vez llenada la informacion referente a la cakzedel expediente el usuario

debera dar clic en el botén CARG, de este modo en el bloque de

datos Requisitos de los Tramites y Campos Adicemase cargard la
informacion correspondiente.

En el blogue de datos Requisitos de los Tramitesasgaran los requisitos del
trAmite seleccionado anteriormente en el paso ludtlario ingresara las
observaciones de ser necesario en cada uno degsitos. El usuario ademas
debera cumplir con los requisitos establecidos pateamite seleccionado. De
no cumplirse con los requisitos el sistema no pdnal usuario terminar la

etapa.

Paso 3:
En el bloque de datos Campos Adicionales se cardasacampos adicionales
del tramite seleccionado anteriormente en el pashl Lisuario ingresara los

valores de cada campo. Si el campo es de tipodistauario debera seleccionar
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su valor de una lista de valores (LOV). De no catgrbe la informacion del

expediente el sistema no permitira al usuario teamia etapa.

8 f | € )0 G B 4 4 b bIAges ?

DIEGO PERALTA

2817992

EDWIK SACOTO Y REMIGIO CRESPO
DP@HOTMAIL.COM

T CAMPOS ADICIONESLES

[ CAMPOS ADICIONALES
CODIGD MOMBRE

CMPOD4 NOMBRE ABOGADO ARCHAR

CMPODS GENERQ LISTA

EMEN i

ME MM il
MASCULING 5
1 B D |

TERMINAR ETAPA

Figura 6.38 Pantalla Nuevo_Expediente

Madificacion de Expedientes

Al hacer clic en el botd % Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

expedientes, los requisitos asignados y los campasonales. Utilizando los

4

botones Registro Anterior y b Registro Siguiente se podra buscar un
expediente en especifico.
Una vez localizado el expediente se podra modiBaainformacion, requisitos

y los campos adicionales.
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Gl 1A ) 4P Hegegl ?

B

INICIADO
26-MAR-2008 15:36:04
TRADDT CONSTITUCION DE EMPRESAS
0103900478
DIEGO PERALTA
2517892
EDWIN SACOTO ¥ REMIGIO CRESPO
DP@HOTMAIL.COM
CARGAR REPORTE
REQUISITOS DE LOS TRAMITES ]
7 REGUISITOS DEL TRAMITE
CODIGO DESCRIPCION OBSERVACIONES
REGOO1 CARTA DE PAGO DEL PREDIO URBANC |KISN=F [ ! MEE] ¥ REQUISITO &
REQ002 COPIA DE LA GEDULA DE CIUDADANIA ¥ REQUISITO
= RECUISITO
[ rEQUIZITO
= REQUISITO
= RECUISITO
= REQUISITO
Figura 6.39 Pantalla Nuevo_Expediente (Modificacién
Anular Expedientes
GG | €00 (BB e ddrpicgded ?
Eliminar Registra
3
IMICIADO
26-MAR-2008 15:36.04
TRADOM COMSTITUCION DE EMPRESAS
0103900478
DIEGO PERALTA
2817992
EDWIN SACOTO ¥ REMIGIO CRESPO
DF @HOTMAIL.COM
CARGAR REPCRTE
REQUISITOS DE LOS TRAMITES l
7 REQUISITOS DEL TRAMITE
CAODIGO DESCRIPCION OBSERVACIONES
REGOO1 CARTA DE PAGO DEL PREDIO URBANC|MC EXISTEN OBEERVACIONES ¥ REGUISITO =
REQ002 COPIA DE LA GEDULA DE CIUDADANIA W REQUISITO
M reUISITO
= reGUISITO
I REQUISITO
= reUISITO
= reGUISITO

Figura 6.40 Pantalla Nuevo_Expediente (Anular)

146




Capitulo 6: Manual de Usuario

Al hacer clic en el botd % Ejecutar Consulta se tendra un listado de todos los

expedientes, los requisitos asignados y los carag@sonales. Utilizando los

botones 4 Registro Anterior y b Registro Siguiente se podra buscar un
expediente en especifico.
Una vez localizado el expediente se podra anulanfermacion, requisitos y

los campos adicionales.
6.1.10 Buscar Expediente

En este formulario el Usuario del sistema podrgchutramites para revisar su avance
0 continuar con su tramitacion.

ORACLE

\wlﬁ.ﬁﬁE&I?

Ll |

Figura 6.41 Menu de Mantenimientos (Buscar Expedidn)

Paso 1

Al momento de ingresar al sistema el usuario séstrégpor lo tanto el sistema
almacené la informaciéon del mismo, al momento dgrésar al Formulario Buscar
Expediente automaticamente se cargaran uUnicamesteedpedientes asignados al
usuario registrado.
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ORACLE’

26-MAR-2008 14:30:39 CAMBIO DE NOMBRE 0103300478 DIEGO PERALTA 2817992
26-MAR-2008 15:36:04 CONSTITUCION DE EMPRESAS 0103900478 DIEGO PERALTA 28178492

Figura 6.42 Pantalla Blusqueda de Expediente

Paso 2
Para visualizar las etapas de un expediente seatep@ dar un clic en el nimero del
expediente que se requiera.

ORACLE
Gl 08 N[ [ Eld 4 b dege@l ?

A_DE_EXPEDIEMTE

26-MAR-2005 14:30:39 CAMBIO DE MOWBRE 0103300478 DIEGO PERALTA 2817092
26-MAR-2005 15 3604 CONSTITUCION DE EMPREZAS 0103900475 DIEGO FERALTA 2817992

ETAPA 1 COMNSTITUCION

Figura 6.43 Pantalla Busqueda de Expediente

Paso 3
Para visualizar la informacién referente a la etaedeccionada del expediente

seleccionado se tendra que dar clic en el nUmela etapa.
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ar Mantenimiento E;

Htr (2810 | o 44 p

2 26-MAR-200814:30:33 | TRADD2 CAMBIO DE NOMERE 0103900476 DIEGO PERALTA 26817992 EDWIN SACOTO Y REMIGIO CRESFO
3 26:MAR-2008 15.96.04 | TRADDT CONSTITLICION DE EMPRESAS 0103900478 DIEGO PERALTA 2817992 EDWIN SACOTO ¥ REMIGIO CRESPO
I
1 ETARA 1 CONSTITUCION DP 26-MAR-2008 15:36:04 26-MAR-2008 15:48:05 -
CMPOD4 NOMERE ABOGADO JUAN LOPEZ &
ChPOOG GENERD (OO MCDFICAR DATCS
I

CONTINUAR

Figura 6.44 Pantalla Busqueda de Expediente

Modificar Expediente
Si el usuario desea modificar los datos de unaaeyapl administrador le asigno los
privilegios necesarios podra hacerlo. Luego ddzaala biusqueda de un expediente y

Etapa automaticamente se habilitara el botén MODAR DATOCI MODIFICAR DATOS I

Al dar clic sobre este botén se abrira el formolaviodificar Campos con toda la

informacion posible para modificar.
Ed ant

o B D e e 44y b lagll ?
Tes MOD ]

%5 W0

NOMBRE ABOGADO
GEMERO |MASCULING

REGRESAR

Figura 6.45 Pantalla Modificar Campos

Una vez modificada la informacion al dar clic en bbton REGRESAR

REGRESAR

se regresara al formulario Buscar Expediente.
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6.1.11 Tramitar Expediente
En este formulario el Usuario del sistema podratiooar la tramitaciéon de un

expediente.

ORACLE’

Ll |

Figura 6.46 Menu de Mantenimientos (Buscar Expedidn)

Paso 1
Al momento de ingresar al sistema el usuario séstrégpor lo tanto el sistema
almacené la informacion del mismo, al momento dgrésar al Formulario Buscar

Expediente automaticamente se cargardn Unicamesteexpedientes asignados al

usuario registrado.

26-MAR-2003 14:30:39 CAMBIO DE MOMBRE 0103300478 DIEGO PERALTA
26-MAR-2005 15.36:04 CONSTITUCION DE EMPRESAS 0103900478 DIEGO PERALTA

Figura 6.47 Pantalla Busqueda de Expediente

Paso 2
Para visualizar las etapas de un expediente seatgu@ dar un clic en el namero del

expediente que se requiera.
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d : ORACLE
@ 108 ]

jﬂ.—?E"" JEDA_DE_EXPEDIENTE

26-MAR-2005 14:30:39 CAMBIO DE MOWBRE 0103300478 DIEGO PERALTA 2817092
26-MAR-2005 15 3604 CONSTITUCION DE EMPREZAS 0103900475 DIEGO FERALTA 2817992

ETAPA 1 COMNSTITUCION

Figura 6.48 Pantalla Blusqueda de Expediente

Paso 3
Para visualizar la informacién referente a la etaedeccionada del expediente

seleccionado se tendra que dar clic en el nUmela etapa.

% i 2

=

2 26-MAR-2006 14:30:38 | TRADDZ CAMBIO DE NOMERE 0103300478 DIEGO PERALTA 2817992 ECWiIN SACOTO ¥ REMIGIO CRESPO
3 26-MAR-2005 15:36:04 | TRADDT CONSTITUCION DE EMPRESAS 0103500478 DIEGO PERALTA 2817992 EDWIN SACOTO ¥ REMIGIO CRESPO
1
1 ET&PA 1 CONSTITUCION DF 26-MAR-2008 15:36:04 26-MAR-2008 156:48:05 -
ChPOD4 MNOMBRE ABOGADC JUAN LOPEZ -
CMPOOG GENERO MASCULING y MODFICAR DATOS
1

CONTINUAR

Figura 6.49 Pantalla Blusqueda de Expediente

Dependiendo si el administrador del sistema asigarivilegios necesarios al usuario
registrado, este podra continuar la tramitacion edglediente dando clic en el botén

CONTINUAR

CONTINUARI , Si el usuario no tiene los privilegio suficierge

sistema le notificara de ello por medio de un mensa

Paso 4
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Al dar clic en el boton CONTINUAR se mostrara elnfailario Etapas de los Tramites
en el cual se cargard la siguiente informaciéon: Bdpediente, Tramite, CI/RUC,
Solicitante, Teléfono, Direccion, Mail, Observa@sn Fecha Inicio Etapa, Etapa
Actual.

H@ €00 BB I e DB GRS ?

Yo 3 MITES

RO

EDWIM SACOTO Y REMIGIO CRESPO
DP@HOTRMAIL.COM

CARGAR

Figura 6.50 Pantalla Etapa de los Tramites

Al dar clic en el botén CARGA en el bloque de datos Informacién de los

Tramites se mostraran los campos asignados parategia del tramite en proceso.
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DE_LOS_TRAMITES

ECWIM SACOTO Y REMIGIO CRESPO
DP@HOTMAIL. COM

CARGAR

GEMNERO LISTA
CANTIDAD DE SOCIOS YARCHAR

TERMINAR ETAPA

Figura 6.51 Pantalla Etapa de los Tramites

El usuario tendra que ingresar los valores corrmadipates a cada campo. Si el campo
es de tipo lista el usuario tendra que seleccidaama lista de valores (LOV) sus
valores correspondientes.

Una vez ingresados todos los datos el usuario gedrénar la etapa de este modo la
informacion sera guardada.
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Capitulo 7

Conclusiones y Recomendaciones

Es indudable que la demanda de las Tecnologias iddéormacion por parte de
los paises en desarrollo es grande, ademas dénellitable. Esta demanda es mas
acentuada en empresas que prestan servicios at@uph que la busqueda de una
mejor calidad de servicios lleva inevitablementasasempresas a pensar en maneras de
reducir tiempos y costos. A méas de las Tecnoladgds Informacion se requiere de una
bien encaminada Gestién de Procesos. Esta Ultimaseherramienta que ha alcanzado
gran aceptacién en diversas organizaciones, haagpiitada tanto a empresas privadas

como publicas.

La investigacion efectuada para desarrollar ele8iatde Gestion Integral de
Tramites evidencio que la Gestion de Procesos joomoel uso de nuevas tecnologias
resultdé en el complemento adecuado para el delsadel aplicaciones en donde los
procesos son dindmicos. Cabe resaltar que el defempe una empresa depende

directamente de cuan eficientes son sus procesos.

Oracle 10g y Developer Suite 10g son herramientag rabustas, ademas de
ello faciles de manejar logrando con ello increroedé productividad y ahorro en

costos para la administracién de bases de datos.

Entre las ventajas notadas estan su transportatilid que corre sobre decenas
de plataformas, la potencia de sus instrumentosdearrollo de aplicaciones,
mecanismos encargados de la seguridad y la coofai®lad que hacen més facil el

manejo de usuarios y permisos.
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Como lo mencionado en el punto anterior el uso ae técnologias de la
informacion junto con la Gestién de Procesos, ¢é& @sso el uso de Oracle 10g junto
con la reingenieria de procesos es muy recomengelpbe empresas cuyos objetivos

sean minimizar tiempos y costos con una mejorarommile SUS procesos.
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Glosario

WAP (Wireless Application Protocol).- protocolo de aplicaciones inalambricas es un
estandar abierto internacional para aplicacionee gtilizan las comunicaciones

inalambricas.

Redes de Petri.-Una Red de Petri es una representacion matendgiam sistema
distribuido discreto. Las redes de Petri fuerorinigdis en los afios 1960 por Carl Adam
Petri. Son una generalizacion de la teoria de aatEBnque permite expresar eventos

concurrentes.

Software colaborativo o groupware se refiere al conjunto de programas informaticos
gue integran el trabajo en un sélo proyecto conhmsiaisuarios concurrentes que se
encuentran en diversas estaciones de trabajo, tagiasca través de una red (Internet o
intranet).

SLA (Service Level Agreement) .-es un acuerdo formal de negociacién entre dos
partes. Se trata de un contrato que existe erdrelitntes y su proveedor de servicios, 0
entre prestadores de servicios. Registra el emtgéadio comun acerca de los servicios,

prioridades, responsabilidades, la garantia en dleln de servicio.
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Anexo 1

PROCESO CONSTITUCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE EMPRESAS

\

Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS JULIO - 06

/

PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANi{A EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS
Perito de la .
] CAU — Ingreso de . A Consejo
Usuario Banco Superintendencia . .
Documentos = Ejecutivo
de Compaifiias
Solicita
@ Requisitos
Reserva Nombre
@ de la Compaiiia
@ Ratifica Nombre ¥
Entrega
Certificado de
Aprobacion de
o Nombre
Tramita apertura
de cuenta de @
@ capital

apitalizacion en
Efectivo?

SI

Realiza Avaltio de

Especies

l

A

Se dirige al Banco

Certificado

(),

Realiza Apertura
de Cuenta de
Capitalizacién

)

Entrega
Certificado de
Capitalizacion

Entrega Avalto

157



Anexo 1: Proceso Piloto Constitucion y Puesta en Raionamiento de Empresas

Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS JULIO - 06
PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANIA EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
A AU — Funcionari
] CAU —Ingreso de | CAU — Tramites el I A "
Usuario L Encargado de Notario
Documentos Societarios
Escaneo
A
Eleva la Escritura
.| de Constitucion
Adjunta @
Certificado al | |
Expedientilloy se
dirige a la Notaria
Presenta
Documentos |
Recepta
Documentos
Verifica Nombre
@ de la Compaiiia
Ingresa Datos
del Abogado en
el Sistema
Fe d
Preseentaecién |« sz fe_de
@ Presentacion
Remite N
Documentos
Escanea
Documentos
Carga
digitalizacion de
documentos al
Sistema
jr
}
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Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS JULIO - 06

PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANi{A EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS
CAU -
CAU — Tramites Funcionario . . -
L Supervisor Especialista Juridico
Societarios Encargado de
Escaneo
Almacena Remite

Temporalmente Expedientillo

Monitorea los
documentos
@ digitalizados

H

Analiza el tipo de
compania a
constituirse

v

Registra avance del

@ tramite

Asigna Especialista i

Juridico .
Monitorea los
—‘ tramites asignados
Registra en el @

39 Sistema %
A
NO

Imprime Oficio de
3§ Observaciones

si
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Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN JULIO - 06
FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS

PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANIA EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

. - Intendente de CAU - Tramites .
Especialista Juridico o S Usuario
Compaiiias Societarios

! » Firma Documentos

Revisa Capital de la
Compaiia
Remite Documentos ||
@ Numeracién y

Fechado de

@ Documentos
Asigna Tramite al i
Funcionario
Correspondiente
Entrega
Documentos
Ingresa Datos previa FIN i
elaboracién de ¢
documentos Registra persona
que retira
documentos Cumple la
Resolucion
Realiza e Imprime la
ResEo I‘:Ca'z?oy ¢ Publica Extracto en
X la Prensa Local

ﬁ

.% Dirige a Notaria
@ Remite Documentos
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Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS

JULIO - 06

DE COMPANIAS

PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANIA EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA

Resolucién de

@ Constitucion

|

P

Dirige al Registro

< m 2 Mercantil ‘

Inscribe

—| Resolucién de
Constituciéon
Afiliacién a
Camara
46

Emite matricula de

comercio, ficha de

compaiiia y carne
de afiliacion

Se dirige a la @
Cémara de
47 Comercio v
NO

A

‘ Cobra tasa de
afiliacién
Presenta
Requisitos
Ol

AMARA DE L
CONSTRUCCIO

N? NO

Persona
Juridica

Se dirige a la

Céamara de
52 Industrias sI

v
El usuario tramita la El tramite es
Afiliacion a la enviado al Asesor
Cémara de Turismo Juridico de la
PROCESO TUR03 Camara

&

. Secretaria Secretaria Secretaria de la
. ) Registrador . . a
Usuario Notario - Camara de Camara de Céamara de la
Mercantil . . 2
Comercio Industrias Construccion
D Inscribe

Presenta
Requisitos

-]

A

Llena ficha de

afiliacion
k.

Ingresa la
Compaiiia a la
Noémina de

Afiliados

¥

Cobra tasa de
afiliacion

@

Entrega Estatuto

)

Se dirige a la

Cémara de la
Construccién

4

Presenta
Requisitos

Llena ficha de

afiliacién

v

Entrega
Certificado de
Afiliaciéon

v

Cobra tasa de
afiliacion

,

161



Anexo 1: Proceso Piloto Constitucion y Puesta en Raionamiento de Empresas

Proyecto: VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL SECTOR PRIVADO
DEL MUNICIPIO DE CUENCA

MACROPROCESO: CONSTITUCION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS

JULIO - 06

PROCESO: REGISTRO DE UN NUEVA COMPANi{A EN EL REGISTRO MERCANTIL Y LA SUPERINTENDENCIA

Solicita Formulario
enel SR

v

Reingresa toda la
Documentacién

4

-

presentacion de

documentos

Remite

Expedientillo

Registra avance
del tramite

]

Registra Datos de

la Compaiia

Tramita Obtencién

del R.U.C.

Tramita
movilizacion de
Fondos por
Capitalizacion

Entrega Informes

v

Remite

@ Expedientillo

DE COMPAN{AS
- . CAU - Funcionario -
. CAU - Tramites CAU - Registro de Técnico de
Usuario S . Encargado de .
Societarios Sociedades Archivo
Escaneo
G Escanea
Documentos
Nombramiento de Regist i
Administradores egis Irg_p;oceso
de la Compaiiia eneR stema
emite
L Documentos
Registra
Nombramiento de
Autoridades en el " .
Registro Mercantil Clasifica y Archiva
Registra

FIN
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Anexo 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONSTITUCION DE
COMPANIAS

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CUENCA

S

cuenca

VENTANILLA

UNICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONSTITUCION DE COMPANIAS

CE-VUEO3
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CONTENIDO

CODIGOMY NOMBRE DEL TRAMITE: CE-VUEO3 CONSTITUCION DE
COMPANIAS

A. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del tramite es constituir juridicamentea nueva empresa y afiliarse a la
camara correspondiente a la actividad.

B. INDICADORES DE GESTION Y REPORTES

» Tiempo promedio de ejecucién del tramite

* NuUmero de tramites ejecutados

* Numero de tramites rechazados por falta de reqaisit

« Numero de tramites con asistencia legal de la ndlzta

* NuUmero de tramites con uso del notario interno

* NuUmero de tramites con uso del Banco de VU

* Numero de trdmites con emision de resolucion dstdanion
» Tipo de compafiia constituida

Para conocer el detalle de los indicadores dedyestirrespondientes al tramite, ver
anexo 1.

C. REPORTES

* Reporte de Indicadores CE VUE 03 Constitucion degariias
* Reporte de Gestiéon CE VUE 03 Constitucion de Corngsafi

Para conocer el contenido de los reportes geneptasel tramite, ver anexo 2.

D. TIEMPO DE REALIZACION DEL TRAMITE

* La duraciéon del tramite es de 20 dias.

E. FORMULARIOS DEL TRAMITE

« CE-VUE-03 F1.
+ CE-VUE-03 F2.
» CE-VUE-03 F3.
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F. REPRESENTACION GRAFICA DEL TRAMITE

F.1 PROCESO DEL TRAMITE:

USEDAT: AUTHOR: IGT DATE: 17/05/2007 ! WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT. CE-VUEO04 REV: 12/06/2007 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION
) 2
Normativa | Normativa . % 7] Cartade pago | Formulario de
Municipal | Sanitaria Normativa Cartade 3Sf ;0 ge Mapa B municipal del | aceptacion tacita
Determinaciones | Pago actividades " Requisitos | tramite firmado
para el Uso y municipal tencialment codificado | Agendas del
Ocupacién del de deuda pglierr;;:rsnen € | parauso inspectores | permiso
SueloUrbano | histérica | P&9 de stelo Municipal
() @ (y
Informar a usuario de solicitud rechazada
Usuﬁuoj
—~ Cancelar deuda g
Aviso para emisién en Rentas
Sistema de Ren'és‘lj
Solicitud de firma de formulario
|~ de aceptacion técita
ITSE"C'W verbal del tramite Permiso Municipal ~ Solicitud de pago en
Usuario ventarilla de tesorerfa
- >
Informar a usuario inspeccion a realizar
Usuﬁuz
Informar observaciones y mejoras
" : ” Usuarioj
Informar aprovacion de la inspeccion
0 Permiso Municipal Usuao
Usuario.
Ejecutiva de Base de Jefe Inspector
Ventanilla Sivu Datos Departamento | 40 1icq
Documental de Higiene
del SNU
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F.2 SUBPROCESOS DEL TRAMITE

Seleccione un subproceso para ver su detalle peewio control y haciendo clic

bre él
USEDAT: AUTHOR: IGT DATE: 17/05/2007 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: CE-VUEO04 REV: 11/06/2007 DRAFT
RECOMMENDED ]
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A-0
Normativa. Requisitos del Permiso Normativa N Lista de
Municipal Municipal Delerg\lﬂaclones co?faw‘cado actividades Ageni{as l;orrr{nau\ﬂ
parae Usoy t Iment inspectores anitaria
Solicitud verbal del ir solicitud Ocupacion del para uso de SZ.E?Z;?Q” ¢
4 Recibir solicitud y . . Suelo Urb: suelo
tramite uelo Urbano
revisar s Requisitos revisados
1
P
Solicitud
Registrar y enviada )
enviar solicitud R
2
Informar a usuario de solicitud rechazada
Ner trami Informar a usuario inspeccién a realizar :
Resoler tramite Informar observaciones y me]oras’
3 Informar aprovacién de la inspeccién
Certificado
generado l
Gestionar resultados Aviso para emision en Rentas
del tramite
——
4
f T Permiso Municipal
Ejecutiva de Base de Datos Inspector Jefe
Ventanilla Documental del sivu Técnico Departamento
SivU de Higiene
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I. PROCEDIMIENTOS POR SUBPROCESOQOS.

1. NOMBRE DEL SUBPROCESO 1: Recibir y registrar soicitud

Objetivo.
El objetivo del subproceso es recibir la solicitled usuario, revisar el requisito
correspondiente al usuario y registrar la solicdattramite.

1.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 1.1: Recibir solicitud y revisar requisito

Objetivo actividad 1.1
El objetivo de esta actividad es recibir la salidiverbal de tramite y revisar el requisito
correspondiente a la identificacion del usuarigcgahte del tramite

Tiempo estimado actividad 1.1.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 1.1.

1. Recibir solicitud verbal de tramite: El Asesor dedesos de la VU recepciona al
usuario y le pregunta que tramite desea realizar.

2. Revisar requisito: Una vez que el usuario le infoahAsesor de Procesos de la VU
que desea realizar el tramite para Constituir unra@afiia, el Asesor de Procesos de
la VU revisa que quien realiza el tramite sea ungdgsdno autorizado por los socios
de la compafia o alternativamente alguno de lo®%08i no cumple con ésta
disposicion, el tramite no es efectuado.

Distribucién de Salidas actividad 1.1.
* Requisitos revisados es derivada como control sigaiente actividad, Registrar
solicitud del tramite.

1.2 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 1.2: Registrar solicitud de tramite

Objetivo actividad 1.2.

El objetivo de esta actividad es informar al usuaticosto estimado del tramite y la
fecha estimada de término, grabar la informaciéntyegar copia de solicitud para
revision, si el usuario no esta conforme con allastar la solicitud hasta lograr su
conformidad, asi como registrar la solicitud déirite en el SIVU y almacenar los
documentos entregados.

Tiempo estimado actividad 1.2.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.
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Pasos a seguir actividad 1.2.

1.

D1

Registrar solicitud del tramite: Posterior a la poabacion de requisitos y
documentos correctos, el Ejecutivo de Procesoa &G en la VU accesa al SIVU,
al médulo de nuevas solicitudes, crea un nuevatregcorrespondiente al tramite
solicitado e ingresa los siguientes datos:

a. Nombre del usuario (se le pide al usuario verbateje

b. Numero de cédula de identidad del usuario (se ke pal usuario

verbalmente).

c. Numero de teléfono del solicitante (se le pidesalawio verbalmente)

d. Direccion del usuario
Acto seguido realiza el mismo procedimiento pagistear la solicitud en el
Sistema Informatico de la SIC.
Informar al usuario el costo estimado del tramitka yecha estimada de término,
grabar la informacion y entregar copia de solicippara revision: Posterior a
almacenar los documentos, el Ejecutivo de Procésda SIC en la VU informa al
usuario del valor aproximado del tramite, el cuaresponde a un valor referencial
registrado en el SIVU para el tipo de tramite, vajoe incluye los costos asociados
al abogado, notario, registro mercantil, publicacéh la prensa, apertura de cuenta
de integracién de capital y otros que surjan deragit tramite, y la fecha de
respuesta del trdmite estimada, correspondiente \alor estandar tabulado en el
SIVU. Imprime una copia de la solicitud con todanrmacion registrada, mas el
costo y la fecha de respuesta, y se la entregaudrio para revision de los datos
registrados.
¢ Usuario conforme con informacién registrada®! 8suario esta conforme con la
informacion registrada sigue el proceso en la b Si no, continda en el paso 4.

. Ajustar informacion en la solicitud: Posterior ahtentario del usuario, la ejecutiva

de ventanilla ajusta la informacion en la soliciteglgiin indicacion del usuario,
vuelve a imprimir y repite la decision anterior.

Grabar solicitud: Posterior a la comprobacion dermacién correcta en solicitud,
el Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU procdgabar la solicitud en el
SIVU el cual genera un nimero de tramite corretatifcto seguido, realiza el
mismo procedimiento en el Sistema Informéatico dsl@a

Distribucién de Salidas actividad 1.2.

Solicitud creada en SIVU es derivada al siguientgpeoceso, Reservar nombre y
enviar solicitud

Solicitud creada en Sistema de la SIC es derivhdgaiente subproceso, Reservar
nombre y enviar solicitud
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2. NOMBRE DEL SUBPROCESO 2: Reservar nombre y enviasolicitud

Objetivo.
El objetivo del subproceso es registrar y enviaolécitud de reserva de nombre para la
compaiiia y enviar la solicitud del tramite paraigson.

2.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 2.1: Reservar nombre de la compafia

Objetivo actividad 2.1.
El objetivo de esta actividad es enviar la solitide reserva de nombres a la
Superintendencia de Compaiiias para que revissgdardbilidad de ellos.

Tiempo estimado actividad 2.1.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadessl dia.

Pasos a seguir actividad 2.1.

1. Registrar nombres en solicitud: Posterior a grdbasolicitud del tramite, el
Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU le pidesakrio que se sefale una lista
de nombres para la compafia en orden de prefergihagaregistra en una solicitud
en el Sistema Informético de la SIC.

2. Imprimir y firmar solicitud: Luego de registradossl nombres, el Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU imprime la solicitudegada y le solicita al usuario
que la firme para los efectos de control de laamiid. En caso que el tramite lo
realice un abogado en representacion de los sdéeipgle ademas que los datos de:

a. Célula de Identidad
b. Direccién

c. Teléfono

d. E-mail

3. Enviar lista de probables nombres al Funcionaritad®!C: Cuando el usuario firma
la solicitud, el Ejecutivo de Procesos de la SICla&nvU envia via e-mail al
Funcionario de la SIC los nombres reservados posurio para que compruebe la
disponibilidad de ellos.

Distribucién de Salidas actividad 2.1.
» Solicitud de reserva de nombre enviada es dericata@o control a la siguiente

actividad, Enviar solicitud para resolucion.
» E-mail de nombre es entregada a la SIC en forntdréféca.

2.2 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 2.2: Enviar solicitud pa ra resolucién
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Objetivo actividad 2.2.
El objetivo de esta actividad es revisar la salititlel tramite y enviarla para su
resolucion.

Tiempo estimado actividad 2.2.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 2.2.

1. Revision de solicitud: Posterior a enviar la lista probables nombres para la
compafiia, el Ejecutivo de Procesos de la SIC aflJlaevisa la informacién este
correctamente ingresada a la solicitud del tramite.

2. Enviar solicitud para su resolucién por la Supendencia de Companiia: Posterior
a la revision de la solicitud, el Ejecutivo de Rrsms de la SIC en la VU accesa a la
funcionalidad de envio de la solicitud en el SIMUa envia al rol del funcionario
correspondiente a la etapa siguiente.

Distribucién de Salidas actividad 2.2.
» Solicitud enviada es derivada al siguiente submmcResolver tramite
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3. NOMBRE DEL SUBPROCESO 3: Resolver tramite

Objetivo.

Este subproceso tiene por objetivo determinar elbwe de la compafiia en
constitucién, generar la escritura publica corraedjEnte, resolver la constitucién en la
Superintendencia de compafias y afiliar y regisraompafiia en constitucion a la
camara correspondiente y al Registro Mercantila pai generar los certificados de
constitucién en la SIC.

3.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.1: Escoger nombre de b Compaifiia

Objetivo actividad 3.1.

Esta actividad tiene por objetivo revisar los etroan los nombres y determinar el
nombre de la Compafiia; luego ingresar al sistepidnstituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, comprobar en dicho sistareareombre esta registrado,
imprimir y entregar el documento de aprobacionndehbre de la compaiiia y registrar
la actualizacién del tramite en el SIVU.

Tiempo estimado actividad 3.1.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 3.1.

1. Ingresa al Sistema del Instituto Ecuatoriano derlapiedad Intelectual: Luego de
enviar la solicitud de reserva de nombre de la @ifgy el Funcionario de la
Superintendencia de Compaiiia recibe dicha soliotumhgresa al Sistema del
Instituto Ecuatoriano de la Propiedad IntelectlaP() con el nombre de usuario y
contrasefia

2. Comprobar en el Sistema del Instituto Ecuatoridada Propiedad Intelectual:
Después de haber ingresado al Sistema del Insticat@atoriano de la Propiedad
Intelectual (IEPI), el Funcionario de la Superimtencia de Compaifiia comprueba
en Sistema del Instituto Ecuatoriano de la Praaethtelectual (IEPI) si los
nombres escogidos por el usuario se encuentréstreaps en el Registro Nacional
de Marcas.

3. Registrar verificacién en el Sistema: Una vez carbada la disponibilidad de los
nombres, el Funcionario de la SIC reserva el norabrel Sistema Informético de la
SIC y luego le remite la respuesta al Ejecutiv®dmesos de la SIC en VU.

4. Revisar respuesta en el sistema: Una vez que eidnario de la Superintendencia
de Compafias haya registrado la verificacion de dombres en el Sistema
Informéatico de la SIC, el Ejecutivo de Procesodad8IC en VU revisan accesa al
sistema y le informa al usuario de la disponibdidée cada uno de los nombres
escogidos, el usuario escoge el nombre y se lonra@werbalmente al Ejecutivo de
Procesos SIC en la VU.

5. Imprimir documento y entregar el documento de bgacn del nombre de la
compafia: Después de elegir el nombre el usudrkEjeeutivo de Procesos de SIC
en la VU ingresa al Sistema Informatico de la Simpendencia de Compainiia y
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procede a imprimir el documento de aprobaciéon dmime de la Compaiiia.
Entrega al usuario en sus manos el documento dibagén del nombre de la
Compaifiia.

. Registrar la actualizacién del tramite en el SIMRéspués de haber entregado el
documento de aprobacion de la compainiia, el EjecdévProcesos de SIC en la VU
ingresa al SIVU con su nombre de usuario y coeffasy actualiza estado del
tramite.

Informar procedimientos a seguir: Posterior a tegjisel estado del tramite en el

SIVU, el Ejecutivo de Procesos SIC en la VU le infa al usuario que debe
proceder a gestionar la cuenta de integracion gaata/ elevar las escrituras de
constitucién de la compafiia ante notario, en foerterna y que, una vez
realizados los procedimientos mencionados, regresmtinuar el tramite.

Distribucién de Salidas actividad 3.1.

» Documento de aprobacion del nombre es entregatiuatio en forma fisica

* SIVU actualizado con nombre es derivada como cbuatria siguiente actividad,
Resolver constitucion en Superintendencia de Cofapan

» Informar a usuario procedimientos es entregadawnp en forma verbal.

3.2NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.2: Resolver constitucion en
Superintendencia de Compafias

Objetivo actividad 3.2.

El objetivo de esta actividad es entregar al Ejeoute Procesos de la SIC los
documentos de constitucion, ingresar al sistemddtss del abogado, imprimir fe de
presentacion, escanear los documentos y adjunt&ri®istema SIC, luego de emitir la
resolucion reingresar el tramite en la instanciaespondiente, imprimir resolucién de
constitucion, recibir dicha resolucidn, extractesgrituras y entregar al Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU para luego entregasuario los documentos
mencionados.

Tiempo estimado actividad 3.2.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 3.2.

1. Entregar al Ejecutivo de Procesos de la SIC doctosetyna vez que el usuario
realizd el proceso de elevar escrituras de cogslituante notario y tiene en su
poder los documentos, el usuario se acerca adgsdniones de la VU y le entrega
en las manos al ejecutivo de procesos de la Si€igogentes documentos:

a. Solicitud de creacién de la compafiia.
b. Escritura de constitucion de la compainiia.
c. Tres copias certificadas de la escritura.

2. Revisar Sistema Informético de la SIC: Posterioendregar los documentos al
Ejecutivo de Procesos de la SIC, el Ejecutivo eeVéisBase de Datos del Sistema
Informéatico de la SIC para determinar si el Abogad@ncuentra registrado en él.
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D1

D2

10.

¢ Esta registrado en la Base de Datos del SMBadado?: Si el abogado se
encuentra registrado en la Base de Datos del $t@naite continGia en el paso 4; si
el abogado no esta registrado, el proceso conéinia paso 3.
Ingresar al Sistema datos del abogado: Despuéslur necibido documentos de
parte del usuario, el Ejecutivo de Procesos deéCae8 VU revisa su documento de
tramites recibidos y otorga numero segun el corisgcgorrespondiente y en el
Sistema informatico de la SIC ingresa los datoAtbelgado (Nombre y Namero de
Colegio) en el formulario establecido.
Imprimir y entregar fe de presentacion: Despuélsader ingresado (o chequeado si
estan incorporados) los datos del abogado en ®winsasinformatico de la SIC, el
Ejecutivo de Procesos de la SIC en VU a travésSaéma informatico de la SIC
imprime la fe de presentacion y se la entregaemknos al usuario
Escanear los documentos: Después de recibir lagnkrttos que debe escanear, el
Ejecutivo de Procesos de la SIC en VU utilizanda escaner y computadora
escanea los siguientes documentos:

a. Solicitud de creacién de la companiia

b. Escritura de constitucién de la compafia

c. Tres copias certificadas de la escritura

. Adjuntar documentos al Sistema SIC: Después der lelzaneado los documentos,

el Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU ingedsistema informatico de la SIC
y adjunta los documentos escaneados en la pantallaspondiente los que seran
procesados internamente en la Superintendenciaap&iias para la emision de la
resolucién (autorizacion o rechazo de la constitucie la compafiia)

¢ Se emite resolucién de la constitucién de hapagiia?: Si se emite la resolucion de
la constitucion de la compaiiia, el trdmite contiedal paso 8. Si no se emite
resolucién de constituciéon, continda en el padesta decision la realiza tantas
veces sea necesario hasta que cumpla con lositegjyiara emitir la resolucién de
constitucién de la compaiiia.

Reingresar tramite en la instancia correspondieDtspués de haber recibido la
notificacion de NO emisién de la resolucion, elddjivo de Procesos de la SIC en
la VU, dependiendo de las razones por el cual Nerséid la resolucion, se
reingresa tramite en la instancia que corresponda.

Imprimir resolucion de constitucion: Después de daeSuperintendencia de
compafiia emitié la resolucién de constitucion dmmafiia, el Funcionario de la
Superintendencia de Companiias ingresa al sisteioranifitico de la SIC e imprime
la resolucion de constitucion de compafiia y extrgae se publicara en el medio de
comunicacién (Diario). Ingresa al SIVU y realizatuadizacion del estado del
tramite.

Recibir resolucion, extracto y escrituras y erdre@l Ejecutivo de Procesos de la
SIC en la VU: Después de haber realizado la im@mede la resolucion y extracto,
el funcionario de la Superintendencia de compaiiieega de forma fisica al
Auxiliar de Tramites de la VU la resolucién, elmdto para publicar en el medio de
comunicacioén y las escrituras, quien después emetps documentos al Ejecutivo
de Procesos de la SIC en la VU

Entregar al usuario resolucién, extracto y es@agubDespués que el Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU haya recibido del Aaxile Tramites de la VU los
documentos (resolucién, extracto y escrituraskgjetutivo de Procesos de la SIC
en la VU entrega de forma fisica al usuario laoltesdén de constitucion de
compaiiia, el extracto para publicar en el medi@ataunicacion y las escrituras
para que realice el proceso de marginacion extentm

173



Anexo 2 Manual de Procedimientos Constitucion de Qopafiias

Distribucion de Salidas actividad 3.2.

» Documentos entregados al usuario es derivado comtoot a la siguiente actividad,
Marginar resolucion

» Documentos para marginar son entregados al userafiorma fisica

3.3 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.3: Marginar resolucién

Objetivo actividad 3.3.

El objetivo de la actividad es entregar al Ejeautie Procesos de la SIC en la VU de
VU la resolucién de la SIC, ordenar llevar docurnsral Notario, marginar la
resolucién de la SIC, registrar en el SIVU la maagion una vez realizada e indicar al
usuario la existencia de dos ventanillas de canwards VU.

Tiempo estimado actividad 3.3.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadee2 dias.

Pasos a seguir actividad 3.3.

1. Ordenar llevar documentos al Notario: Despuésnttegar la resolucién, extracto y
escrituras al usuario, el Ejecutivo de ProcesoadgiC en la VU le informa que
debe llevar los documentos donde el Notario paea rgalice la marginacién de
ellos.

2. Registrar marginacién en sistemas: Después queualio marginé los documentos,
se acerca a las instalaciones de la VU y le pradestdocumentos marginados al
Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU quiendsgral Sistema Informatico de la
SIC y SIVU y realiza actualizacion del tramite.

3. Indicar a usuario existencia de dos ventanillac@m®maras en la VU: Cuando el
usuario proceda a afiliarse a una de las Camdrige@utivo de Procesos de la SIC
en la VU le da las orientaciones verbalmente mam el usuario se dirija a la
ventanilla de la Cdmara de Turismo o a la Ventadi la Asociacion de Camaras,
segun corresponda. Ambas ventanillas ese encueeltrdas instalaciones de la
Ventanilla Unica

D2 ¢ Es Compainiia del area de turismo?: Si la Cormpesidel area de turismo,
continla en la actividad 3.4, Si Compafia no ¢amda de turismo, continda en la
actividad 3.5.

Distribuciéon de Salidas actividad 3.3.

» Usuario informado de marginacion es entregadauaricsen forma verbal

» Compafia de turismo es derivado como control actvidad 3.4, Afiliar a la
Camara de Turismo y Registrar al Ministerio de Jimo

» Otra compairiia es derivada como control a la aetivigl5, Afiliar a la Asociacion
de Camaras y registrar en SIVU.
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3.4 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.4: Afiliar a la Camara de Turismo y
Registrar al Ministerio de Turismo

Objetivo actividad 3.5.

Esta actividad tiene por objetivo indicar las caesticas de Camara Turismo, recibir
el pago de afiliaciéon a dicha camara, fotocopiaroehprobante de pago, remitir la
documentacién a la Camara Turismo y realizar laaidn, recibir el certificado de la
camara y entregarlo al usuario.

Tiempo estimado actividad 3.4.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadees dias.

Pasos a seguir actividad 3.4.

1.

Indicar caracteristicas de Camara Turismo: Cuaridoseario se presenta a la
Ventanilla de la Camara de Turismo, el Ejecutivol@eCamara de Turismo le
explica verbalmente al usuario las caracteristiéagcas de la Camara de Turismo
Remitir solicitud al Ministerio de Turismo: Luegce dnformar al usuario, el
Ejecutivo de la Camara de Turismo en la VU remitdmisterio de Turismo la
solicitud para realizar la categorizacion.

Realizar inspeccion: Después de recibir la salitiel Funcionario del Ministerio
de Turismo realiza inspeccién al inmueble y deteamgue categoria tiene el
establecimiento turistico.

Registrar categorizacion: Una vez obtenida la caiegcion por parte del
Ministerio de Turismo, éste emite resultado y manada ventanilla el Certificado
de Registro en el Ministerio de Turismo, donde @cHtivo de la Camara de
Turismo recibe en sus manos dicho certificado.

Informar a usuario categorizacion del Ministeriauego de recibir el certificado
desde el ministerio, el Ejecutivo de la Camara deasimo en la VU contacta al
usuario telefénicamente y le informa que se aceagiaeVU a afiliarse a la Camara
de Turismo.

Recibir pago de afiliacibon Camara Turismo: El usuaancela el valor de afiliaciéon
a la Camara de Turismo mediante depdésito en lat@wknla Camara en la caja del
banco

Fotocopiar comprobante de pago: Cuando el usuaremiregue al ejecutivo de la
Camara de Turismo el comprobante de pago deditia a Camara de turismo
original, el ejecutivo de la cdmara de turismo sempia en la fotocopiadora del
comprobante de pago de afiliacion y archiva enaliao correspondiente.

. Remitir documentaciéon a Camara Turismo: CuandojetUfivo de la Camara de

Turismo tenga en su poder los documentos y el coloate de pago de afiliacion,
el Ejecutivo de la Cadmara de Turismo en la VU reraifa Cadmara de Turismo los
documentos requeridos y el comprobante de paga rpalizar la afiliacion
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9. Afiliar compafiia a la Camara de Turismo: Cuand&jetutivo de la Camara de
Turismo tenga en su poder los documentos y el coloate de pago de afiliacion,
el Funcionario de la Camara de Turismo realizagdde procedimientos internos
para afiliar la Compaiiia a la Camara de Turismdémfismo se imprime certificado
de pertenecer a la Camara de Turismo.

10.Entregar Certificado de Afiliacion a la CamaraTdeismo, registrar en el SIVU:
Cuando el Ejecutivo de la Camara de Turismo en Uh tehga fisicamente el
certificado de afiliacién y el certificado de Regisal Ministerio de Turismo, el
Ejecutivo de la Camara de Turismo en la VU le ey#tral usuario en sus manos el
Certificado de afiliacion a la Camara de Turismel Lertificado del Registro en el
Ministerio de Turismo. ContinGla en la actividad .38 ejecutivo registra en el
SIVU la afiliacion a la cAmara de turismo

Distribucion de Salidas actividad 3.4.
» Compaifiia afiliada a la Camara de Turismo es deaicatho control a la actividad
3.6, Realizar inscripcién en Registro Mercantil.

3.5 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.5: Afiliar a la Asoci acién de Camaras y
registrar en el SIVU

Objetivo actividad 3.5.

El objetivo de la actividad es indicar las cardstaras de las Camaras, decidir afiliarse
a una de las Camaras, recibir el pago de afila@da Camara respectiva, fotocopiar el
comprobante de pago, remitir la documentaciénGalaara respectiva, afiliar a dicha
Camara, recibir y entregar el Certificado de Afiim a la Camara respectiva.

Tiempo estimado actividad 3.5.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadessl dia.

Pasos a seguir actividad 3.5.

1. Indicar caracteristicas de Camaras: Cuando el igss@ipresenta a la Ventanilla de
la Asociacién de Camaras, el ejecutivo de la Asidrmde Camaras le explica
verbalmente al usuario las caracteristicas badieasda camara pertenecientes a la
Asociacion de Camaras y lo orienta respecto a guéara debe afiliarse en funcion
de la razén social de la empresa en constituciéhuguario toma la determinacion
de la camara a la cual se afiliara.

2. Recibir pago de afiliacion a la Camara respecti@aando el usuario decide
afiliarse a una de las camaras, el usuario camtalalor de afiliacion a la Camara
respectiva mediante depdsito en la cuenta de laazaen la caja del banco; la
cajera del banco le entrega el comprobante de gelgbepdsito realizado.

3. Fotocopiar comprobante de pago: Cuando el usvarmiregue el comprobante de
pago de afiliaciébn a Camara respectiva, el Ejeoutie la Asociacién de Camaras
en la VU saca copia en la fotocopiadora y archivalerchivo correspondiente.
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4. Remitir documentacion a Camara respectiva: Cuahéfeeutivo de la Asociacion
de Camaras tenga en su poder los documentos yngbrobante de pago de
afiliacion, el Ejecutivo de la Asociacion de Cansaem la VU remite a la Camara
respectiva los documentos requeridos y el comptel@mpago de afiliacion.

5. Afiliar compafiia a la Camara respectiva: Despuésgetgbir la documentacion y el
pago de afiliacion, la Camara Respectiva realidm4dos procedimientos internos
para afiliar la Compafiia a la Camara Respectivanmdsmo imprime certificado de
pertenecer a la Cadmara respectiva.

6. Recibir certificado de Camara respectiva: Despwéslg funcionario de la Camara
respectiva haya realizado todos los procedimient®safiliacion a la Camara
respectiva, el Ejecutivo de la Camara en la VUb@an sus manos del funcionario
de la Camara respectiva el Certificado de afiliacio

7. Entregar Certificado de Afiliacion a la Camarapexgiva, registrar en el SIVU:
Cuando el Ejecutivo de la Asociacion de Camaragadisicamente en su poder el
certificado de afiliacion a la Camara respectivakjecutivo de la Asociacién de
Camaras en la VU se comunica telefdnicamente tarsuario y le solicita se
acerque a la ventanilla a retirar el certificadoafiiacién, una vez el usuario se
hace presente le entrega en sus manos el Certifidadafiliacion a la Camara
respectiva. El ejecutivo registra en el SIVU laiadion a la camara respectiva.
Continda en la actividad 3.6.

Distribucion de Salidas actividad 3.5.
» Compafiia afiliada a la asociacion de camaras esadar como control a la
actividad 3.6, Realizar inscripcion en Registro béettil.

3.6 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.6: Realizar inscripcié n en el Registro
Mercantil

Objetivo actividad 3.6.

El objetivo de la actividad es recibir los docunosndel usuario, registrarlos para
registro en el Registro Mercantil, revisar la doeatacion y realizar tramites de
registro, emitir la factura y entregar la escrittegistrada y factura al Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU; luego entregar anislas escrituras registradas y
factura, indicar realizar pago de factura delsegimercantil y luego de ello entregar el
comprobante de pago al Ejecutivo de Procesos 8KClan la VU, fotocopiar el
comprobante de pago del registro mercantil e im@itasuario sobre nombramientos de
administradores de la Compafiia.

Tiempo estimado actividad 3.6.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadee2 dias.

Pasos a seguir actividad 3.6.

1. Recibir documentos del usuario: En el momento gueusmiario esta en las
instalaciones fisicas de la Ventanilla Unica eiini registro de la compafiia en el
Registro Mercantil, el usuario le entrega fisicataeen las sus manos al Ejecutivo
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10.

11.

de Procesos de la SIC en la VU los documentos sjuorelientes para el registro al
Registro Mercantil, los cuales son:

a. Resolucion de la SIC.

b. Tres testimonios de la escritura marginada

c. Certificado de afiliacién a la cAmara respectiva

d. Ejemplar de la publicaciéon del extracto.

. Registrar documentos para registro en Registraafel: Una vez que el Ejecutivo

de Procesos de la SIC en la VU tenga en sus maaa®tumentos entregados por
el usuario, el Ejecutivo de Procesos de la SICaevil registra los documentos en
el libro de registro correspondiente anotando ktesirespectivos de dia y hora en
el libro.

Entregar documentos al Auxiliar del Registro MetitaBespués que el Ejecutivo
de Procesos de la SIC en la VU haya realizadogedtre de ingreso de documentos
para tramite del Registro Mercantil, el Ejecutiv® rocesos de la SIC en la VU le
entrega al Auxiliar del Registro Mercantil, quis® acerca a las instalaciones de la
ventanilla 2 veces por dia, en sus manos los datiameorrespondientes para el
registro en el Registro Mercantil.

Llevar documentos al Registro Mercantil: Después @l Ejecutivo de Procesos de
la SIC en la VU le ha entregado los documentosspondientes para tramite en el
Registro Mercantil, el Auxiliar del Registro Merdause dirige fisicamente con los
documentos correspondientes a la oficina del Regidercantil y los entrega al
funcionario del Registro Mercantil.

Revisar documentacion para Registro Mercantil: Déspde haber recibido los
documentos para el tramite de la compafiia respeai funcionario del Registro
Mercantil revisa de manera visual los documentesespondientes para realizar el
registro de la compafiia en el Registro Mercantil.

Realizar tramites de registro: Una vez que el fummiio ha revisado los
documentos de la compafiia que solicita el trangiteedistro al Registro Mercantil,
el funcionario del Registro Mercantil realiza loanbites internos establecidos para
gue la compafiia quede formalmente registrada Begibtro Mercantil.

Emitir factura de Registro Mercantil y entregar rédsca registradas: Una vez
concluidos los tramites internos de registro ali®eg Mercantil, el Funcionario del
Registro Mercantil elabora en computadora la factuom el valor correspondiente,
imprime factura y entrega escritura registradagtura al Auxiliar del Registro
Mercantil.

. Entregar las escrituras registradas al Ejecutivé’idesos de la SIC en la VU y

factura: Cuando el Auxiliar se presenta ante etijeo de Procesos de la SIC en la
VU vy le entrega los documentos, el Auxiliar del Reg Mercantil entrega al
Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU en sumbas escrituras registradas y
la factura del Registro Mercantil.

Entregar al usuario las escrituras registradascgufa: Cuando el usuario se
presenta ante el Ejecutivo de Procesos de la SlGa ernJ éste le entrega los
documentos, el Ejecutivo de Procesos de la SI@ &l entrega al usuario en sus
manos las escrituras registradas y la factur&dgistro Mercantil.

Indicar realizar pago de factura del registro raefit: Al momento de entregarle al
usuario la factura del Registro Mercantil, el Ejpaude Procesos de la SIC en la
VU le indica verbalmente al usuario que se difijBanco a realizar pago de factura
al registro Mercantil.

Cancelar pago de factura del Registro MercantileEmomento de presentarse en
la caja del Banco a realizar pago de factura, @hnis cancela el valor de la factura
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del registro mercantil mediante depdsito en la taielel Registro Mercantil en la
caja del banco.
12.Entregar comprobante de pago al Ejecutivo de Poscee la SIC en la VU:
Después de haber realizado el pago de la factliregistro mercantil en el Banco,
el usuario le entrega en las manos al Ejecutiv@rdeesos de la SIC en la VU el
comprobante de pago de la factura del registro anéitc
13.Fotocopiar comprobante de pago del registro meaica@tando el usuario le
entregue al Ejecutivo de Procesos de la SIC edJaeMcomprobante de pago del
Registro Mercantil original, el Ejecutivo de Proaggsle la SIC en la VU saca copia
en la fotocopiadora y archiva en el archivo coroasiente.
14.Indicar al usuario sobre nombramientos de admadstes de la Compafia y
registrar en el SIVU: Después que Ejecutivo de €s0s de la SIC en la VU haya
fotocopiado comprobante de pago de factura destregimercantil, el Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU le indica verbalmeriteusuario sobre los
nombramientos de los administradores de la Comphéaiandica al usuario que la
junta general de accionistas de la Compalfiia debe:
a. Nombrar a los administradores.
b. Emitir el nombramiento.
c. Inscribir el nombramiento en el Registro mercaritiego el Ejecutivo de
Procesos de la SIC en la VU realiza actualizacarstvVU.

Distribucién de Salidas actividad 3.6.
» Compaiiia registrada en Registro Mercantil es désivamo control a la siguiente
actividad, Generar certificado en la SIC

3.7 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 3.7: Generar certificado en la SIC

Objetivo actividad 3.7.

El objetivo de la actividad es llenar el formuladiel SRI, entregar los documentos la
Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU, regigtrargreso de los documentos,
entregar los documentos al Ejecutivo de Procesdts SEC, recibir y revisar dichos
documentos, entregarlos al Auxiliar de TramitetadéU y en la Superintendencia de
Compaiiias, realizar los tramites internos de l@tiregdn hasta recibir los certificados
impresos de la Superintendencia de Compafiasjrsidocumentos del Auxiliar de
tramites VU y entregar al usuario los documenttws\certificados.

Tiempo estimado actividad 3.7.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadee< dias.

Pasos a seguir actividad 3.7.

1. Llenar formulario del SRI: En el momento que el arém proceda, compra
formulario del SRI 01-A y lo llena con los datoseqan él se requiera. Este
formulario es requisito para el registro de nombeanos en la Superintendencia de
Compaiiias

2. Entregar documentos la Ejecutivo de Procesos dgldaen la VU: Cuando el
usuario va a realizar el registro de los nombrato® en la Superintendencia de
Compaiiias, el usuario se presenta fisicamente eentnilla del Ejecutivo de
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Procesos de la SIC en la VU y le entrega los dootmsecorrespondientes, los
cuales son:

a. Escrituras marginadas e inscritas en el Registnaadil

b. Copia certificada de nombramientos.

c. Copia simple del certificado de afiliacién a la Gaencorrespondiente.

d. Ejemplar de la publicaciéon del extracto.

e. Formulario del SRI-01 lleno.

3. Registrar el ingreso de los documentos: Una veztjusuario entrego documentos
al Ejecutivo de Procesos de la SIC en la VU, ettjeo de Procesos de la SIC en
la VU ingresa al SIVU e ingresa los datos de losudtentos en la pantalla
correspondiente; acto seguido, realiza la mism#a@n el Sistema Informatico de
la SIC.

4. Revisar y entregar: Una vez realizado el ingreslmsidlocumentos al Sistema SIVU
y al de la SIC, el Ejecutivo de Procesos de la&ida VU revisa visualmente cada
uno de los documentos recibidos y le entrega eméass al Ejecutivo de Procesos
de la SIC los documentos correspondientes (esaritugrginada, certificado de
nombramientos, certificado de afiliacién a la céanaformulario del SRI).

5. Entregar documentos al Auxiliar de Tramites de & Wna vez que el Ejecutivo
Procesos de la SIC haya realizado la revision gsegure que la documentacién
esta completa, el Ejecutivo de Procesos de la 8l€ntrega fisicamente en sus
manos al Auxiliar de trdmites de la VU los docutosn(Escritura marginada,
certificado de nombramientos, certificado de afiba a la camara y formulario
SRI).

6. Entregar documentos en Superintendencia de Congalinomento de recibir los
documentos, el auxiliar de tramites de la ventarsdl dirige a las instalaciones de la
Superintendencia de Cias y se presenta fisicamentela oficina de la
Superintendencia de Compafiia y entrega documahtéspecialista de Registro
de Sociedades de la Superintendencia.

7. Realizar tramites internos en la SuperintendedeiaCompafias: Una vez que
recibe los documentos del Auxiliar de tramites deVlJ, el funcionario de la
Superintendencia de Compafiias realiza los tranmtesos establecidos hasta que
se impriman los certificados mencionados a contirdua

a. Certificado de datos generales de la compafiia
b. Certificado de existencia de la compariia

c. Carta al banco -liberando cta. de integracion
d. Certificado de Nomina de Socios y accionistas
e. Certificado del Acto Juridico de Constitucion

8. Recibir certificados impresos de la Superintendedel Compaiiias: Una vez que el
funcionario de la Superintendencia de Compafid&debps tramites internos y
procedio a imprimir los certificados, envia los glmentos a la VU con el conserje
de la institucion, el auxiliar de tramites de la Vétibe fisicamente en sus manos
los certificados impresos del funcionario de la irtendencia de Comparfias y
formulario SRI 01-A (Certificado de datos generatastificado de existencia, carta
al banco, etc.) de manos del conserje de la SIC.

9. Recibir documentos del Auxiliar de tramites VU: Urez que el funcionario de la
Superintendencia de Compainiias realiz6 los tramitesrnos y procedié a imprimir
los certificados, el ejecutivo de procesos de @ i®cibe fisicamente en sus manos
del auxiliar de procesos de la VU los docume(@estificados y formulario SRI).

10.Entregar al usuario los Certificados y registnareté SIVU: Cuando el usuario se
presente a la VU a retirar los certificados, elanigurecibe fisicamente en sus
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manos los documentos (Certificados y Formulario) ®Rtregados por el Ejecutivo
de Procesos de la SIC en la VU. Ingresa al SIV\¢aliza la actualizacién de la
entrega de certificados.

Distribucién de Salidas actividad 3.7.

» Certificados entregados es derivada al siguiertipregeso, Gestionar resultado del
tramite
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4. NOMBRE DEL SUBPROCESO 4: Gestionar resultado deframite

Objetivo.
El objetivo de éste subproceso es emitir el RUGespiondiente a la compaiiia en
constitucién y entregérselo al usuario, para precadiar término al tramite

4.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 4.1: Emision al usuario del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

Objetivo actividad 4.1. )
El objetivo de la actividad es emitir al usuaridrelgistro Unico de Contribuyentes
(RUC) y revisar la documentacion presentada.

Tiempo estimado actividad 4.1.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 4.1.

1. Emitir al Usuario el Registro Unico de ContribuyenfRUC): Cuando el usuario
haya recibido los certificados de la compafiasebudo se presenta fisicamente a la
Ventanilla del SRI en la VU y entrega la escritula constitucion y el
nombramiento de los administradores.

2. Revisar documentacion presentada: Cuando el usuaasiga finalizado la
constitucién de la Compainiia, el funcionario del $®lisa documentos, emite el
RUC en el Sistema Informético del SRI

Distribucion de Salidas actividad 4.1.
 RUC emitido es derivada como control a la siguierttévidad, Entregar producto
del trdmite y cerrarlo.

4.2 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 4.2: Entregar producto d el tramite y cerrarlo

Objetivo actividad 4.2.
El objetivo de esta actividad es entregar el RU@sakrio y cerrar el tramite en el
sistema.

Tiempo estimado actividad 4.2.
El tiempo estimado de desarrollo de la actividadeess minutos.

Pasos a seguir actividad 4.2.

1. Entregar el RUC al usuario: Después de haber em#idRUC, el Funcionario del
SRI en la Ventanilla Unica entrega el RUC en lamas del usuario.
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2. Cerrar el tramite: Posterior a entregar el proddeiaramite, el Funcionario del SRI
en la Ventanilla Unica  se despide del usuario.stegjien el SIVU que el tramite
esta terminado y que ya entrego el producto cordorm

Distribucién de Salidas actividad 4.2.
* RUC de la Compaiiia es entregado al usuario en ffisica
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