5

UNIVERSIDAD DEL

AZURY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE CONTABILIDAD

“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA
DE MATERNIDAD GRATUITA EN EL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA DE
LA CIUDAD DE CUENCA, PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2010.”

Monografia previa a la obtencion del titulo

de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

AUTORAS:
FABIOLA ENCALADA CAPELO
JEANNETH LITUMA ORELLANA

DIRECTOR:
ING. COM. FRANKLIN ORTIZ FIGUEROA

CUENCA - ECUADOR

2011



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]

DEDICATORIA

“Si uno persevera, Dios no se niega a nadie”.

Santa Teresa de Avila

A mi padre, Luis que esta junto a Dios, y desde el cielo me guia.

A mi esposo, Fernando, a mi hija Mikaela, por su comprensiéon y apoyo,

paciencia que me han brindado durante mi formacién profesional.

A mi madre, Sara, mis hermanos Jackeline y Franklin, que siempre me han

apoyado en tus mis proyectos.

Fabiola Encalada C.



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]

DEDICATORIA:

“Los pensamientos son cosas, cosas muy poderosas cuando se
combinan con la exactitud del propésito, la perseverancia y un imperioso
deseo de convertirlas en riquezas, 0 en otros objetos materiales.”

Napoledn Hill
A mi familia, por brindarme su apoyo incondicional en todo momento de
mi vida, ensefiandome con su ejemplo que de las cosas que se obtienen

con esfuerzo tienen siempre mayores recompensas.

Jeanneth Lituma O.



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por guiarnos para culminar esta meta.

A la Universidad del Azuay, la Facultad de Ciencias de la Administracion, por

nuestra formacion profesional.

A los distinguidos profesores de los que hemos recibido sus importantes y

valiosos conocimientos.

Al Ing. Com. Franklin Ortiz F., Director de nuestra Monografia, por dedicarnos

su tiempo y apoyo incondicional en la realizacion de este trabajo.
Al Hospital Mariano Estrella, en la persona del Director, Dr. Fernando Vidal M. y
a todos los funcionarios que aqui laboran, por la buena voluntad, transparencia

y colaboracién en todo lo requerido para la ejecucion de este proyecto.

Y a todas las personas que de una u otra manera han hecho posible concluir

con éxito este reto de nuestras vidas.

Gracias...



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

INDICE DE CONTENIDOS

PAGINAS PRELIMINARES

DEDICATORIA Il
DEDICATORIA 11
AGRADECIMIENTO A\
INDICE DE CONTENIDOS V
INDICE DE ANEXOS VI
RESUMEN VIl
ABSTRACT IX
INTRODUCCION 1
CAPITULO I: LA INSTITUCION 2
1.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION 2
1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION 3
1.3. MISION 5
1.4. VISION 6
1.5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 6
1.6. ORGANIGRAMA 9
1.7. ANALISIS DEL FODA 10
1.8. ESTRUCTURA ECONOMICA'Y FINANCIERA 19
CAPITULO II: FUNDAMENTOS 20
2.1 AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 21
2.2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 23
2.3. IDENTIFICACION DE EVENTOS 23
2.4. EVALUACION DE RIESGOS 23
2.5. RESPUESTA AL RIESGO 24
2.6. ACTIVIDADES DE CONTROL 24
2.7. INFORMACION Y COMUNICACION 25
2.8. SUPERVISION Y MONITOREO 26
CAPITULO III: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO 29
3.1. APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO (COSO 1) 30

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS, DETERMINANDO NIVELES
DE CONFIANZA'Y RIESGO 45



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

3.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS A TRAVES DE
GRAFICOS

3.4. ELABORACION DE HOJAS DE HALLAZGOS DE LOS
ASPECTOS NEGATIVOS

3.5. ELABORACION DEL INFORME FINAL DE LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
INCLUIDOS LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

46

49

64

89

Vi



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

INDICE DE ANEXOS

ANEXO No. 1: OFICIO CON AUTORIZACION

ANEXO No. 2: COPIAS DE REGISTROS OFICIALES

ANEXO No.3: IMPRENSION HOJA ELECTRONICA DE GASTOS

ANEXO No. 4: CUESTIONARIOS DE LOS 4 FUNCIONARIOS

90

91

92

93

vii



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

RESUMEN

El Hospital Mariano Estrella, es una entidad publica que pertenece a la
Direccion Provincial de Salud del Azuay — MSP, ubicada en el Sector de

Lazareto — Canton Cuenca, que presta de servicios de salud de Primer Nivel de

Atencion.

Se realiz6 la Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de
Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella, de acuerdo a las Normas
de Control Interno, utilizando las Técnicas de Evaluacion de Control Interno,

como son: observacion y el cuestionario.

Para concluir se realizé el informe en base a los hallazgos encontrados,

de los que partieron las recomendaciones y conclusion del trabajo.

viii



ABSTRACT

Mariano Estrella Hospital  is a public institution that is part of the
Province of Azuay’s Health Department- MSP (Health Ministry) in
Lazareto sector- Cuenca County; it provides Primary health services.

An evaluation of the Internal Control System of the Matermity’s Free
Program in Mariano Estreila Hospital was performed according to the
Internal Control Regulations and using Internal Control evaluation
techniques, such as observations and surveys.

To conclude, a report was presented based on the findings with the
subsequent conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

El control interno es un proceso cuyo fin es el fortalecimiento y
cumplimiento de los objetivos institucionales, con la finalidad de optimizar los
recursos utilizandolos con eficacia y eficiencia, acorde a las leyes, normas y

disposiciones.

Se ha realizado la evaluacion del Sistema de Control Interno al
Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella, basandonos en
el informe del modelo COSO I, en el cual identificaremos los aspectos positivos

y negativos de los diferentes componentes del mismo.

El primer capitulo hace referencia al conocimiento general del Hospital,
en el que consta antecedentes, mision, vision, FODA, valores institucionales,

estructura organizativa.

El segundo capitulo, abarca la parte conceptual de los Fundamentos del

Sistema de Control Interno, se describiran los conceptos basicos.

El tercer y ultimo capitulo, esta integrado por la Evaluacion del Sistema
de Control Interno, a través de la aplicacion del cuestionario, que nos dara la
oportunidad de realizar los hallazgos, el informe, recomendaciones vy

conclusiones.



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

CAPITULO I: LA INSTITUCION

1.1. Antecedentes de la Institucién

Al Norte de la ciudad de Cuenca, en las faldas de la Loma de Cullca, se
encuentra ubicada la casa hacienda que fue donada por El Doctor Mariano
Estrella (farmaceuta), para albergar a los pacientes con enfermedad de Hansen

que provenian de la provincia del Azuay Guayas, Manabi y Loja.

En 1885, mediante un decreto del Congreso Nacional queda oficialmente
creada la casa de asistencia, asignandosele un presupuesto fijo por parte del
Estado.

Desde sus inicios, las personas que estaban a cargo de la atencién de
los enfermos de Hansen eran los padres Dominicos, las madres Dominicas de

Francia y el propio Dr. Mariano Estrella

Desde entonces, la principal funcion desempefada por esta casa de
salud estuvo enfocada en la atencién, cuidado y tratamiento de los pacientes
gue presentaban enfermedad de Hansen.

Sin embargo con la aparicion de la cura de esta patologia y la evidencia
de que es innecesaria la permanencia de dichos enfermos en aislamiento, se
ha ido reduciendo grandemente el nimero de pacientes atendidos por lepra,
guedandose Unicamente en el Hospital aquellos pacientes indigentes que una
vez fueron diagnosticados de Lepra y que en la actualidad no poseen familia ni

sitio a donde ir.

En 25 de abril de 1972, se publicé en el Registro Oficial No. 48, el
Acuerdo Ministerial 247, se decreta suprimir las Juntas de Asistencia Social y

seran asumidos por el Ministerio de Salud Publica?.

! Informe Técnico, Vidal, F.- Flores, Diego, Noviembre 2010, Pag.3.
2 Registro Oficial No. 48, Abril 25, 1972.
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Con el Acuerdo Ministerial No. 01422 del 14 de junio de 1999, se
regionaliza la Provincia del Azuay, quedando con 10 Areas de Salud y los
Hospitales: Vicente Corral Moscoso, Aida Leén de Rodriguez Lara — Girdn y

Hospital Dermatolégico Mariano Estrella3.

En el afio de 1995, y gracias a la iniciativa de médicos que trabajaban en
la institucion y a la presion de la comunidad necesitada de atencion en salud,
se abre la atencion al publico a través de consulta externa. Se conformé un
Comité de Salud con la participacion de los moradores del sector y se organiz6
el Proceso de Autogestion para de esta manera implementar los servicios de

Odontologia y consultorios para Medicina General.

Actualmente, tiene bajo su responsabilidad el cuidado de los dos
pacientes que padecieron Hansen y que aun viven en las instalaciones del
Hospital, debido a que sus familiares les han abandonado y con su avanzada

edad no pueden vivir solos, es decir se les brinda atencion geriatrica.

En el marco del nuevo modelo de atencion, se cuenta con el servicio de
visitas médicas domiciliares, realizadas por los Equipos Basicos de Salud
(EBAS), que van en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del sector. De igual manera como parte del MAIS, se realizan
controles escolares a las instituciones educativas de la zona de influencia del
Hospital, y se trabaja intensamente con el programa de escuelas promotoras
de salud, del cual forman parte conjuntamente con la escuela fiscal Benjamin

Ramirez.

1.2.Descripcién de la Institucién

El Hospital Dermatologico Mariano Estrella se encuentra ubicado en la

provincia del Azuay, al Norte de la ciudad de Cuenca, pertenece a la parroquia

% Acuerdo Ministerial No. 01422, Junio 14,1999.
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Bellavista, dentro del barrio conocido como Lazareto (zona urbana marginal),

pertenece al Area de Salud Nro. 2 Miraflores.*

LIMITES

Al Norte: Parroquia Sinincay — Rio Machangara

Al Sur: Avenida Abelardo J. Andrade

Al Este: Barrio San Pedro de Cebollar

Al Oeste: Parroquia Miraflores

El &rea de influencia del Hospital son los siguientes sectores: Loma de Cullca,
Perpetuo Socorro, La Floresta, Lazareto, Yanaturo Alto, Yanaturo Bajo, Maria
Auxiliadora, Ciudadela Atenas del Ecuador, Ciudadela Jaime Roldos,
Ciudadela Yanaturo, Ciudadela Miraflores, Tierras Coloradas, Jesus del Gran

Poder.®

GRAFICO No.1
POBLACION ASIGNADA AL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA, POR
GRUPOS PROGRAMATICOS 2010
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FUENTE: INFORME TECNICO
ELABORADO POR: DRA. DIANA HERMIDA

* Informe Anual de Evaluacion de Desempefio, 2010.
® Sala Situacional 2010.
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GRAFICO No.2
MAPA DEL AREA DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA
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FUENTE: INFORME TECNICO
ELABORADO POR: DRA. DIANA HERMIDA

1.3. Misién

Brindar a toda la poblacion del area de influencia del Hospital Mariano

Estrella, incluso a aquellas poblaciones distantes y sin acceso a unidades

operativas; atencion de calidad con calidez, humanizada, eficiente y programas

de salud con estrategias basadas en APS Atencion Primaria de Salud, curacién

y rehabilitacién; que satisfagan la demanda, usando complementariamente la

medicina convencional, ancestral y alternativa, con un enfoque intercultural, de

género y generacional, con el propésito de mejorar las condiciones de vida de

los usuarios, brindandoles satisfaccion a sus necesidades y respetando el
medio ambiente, en el marco de las politicas del buen vivir.
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1.4.Vision

El Hospital Mariano Estrella garantizaréa a todos los usuarios del servicio

y a la poblacion del area de influencia, condiciones de vida saludables, sin

discriminaciones con atenciones y acceso a medicina ancestral, convencional

y alternativa de manera oportuna equitativa y solidaria, con prestaciones de

APS, eficientes y de calidad con calidez; respetando las particularidades de

cada realidad local y de sus habitantes.

1.5.Objetivos de la Institucion

a) Dar respuesta a las necesidades de los usuarios y de la comunidad

Cumplimiento de los programas establecidos por el MSP.

Gratuidad de los servicios; fortalecer el acceso gratuito de toda la
poblacion a la Atencion Primaria de Salud, especialmente en el sector
rural, las comunidades y pueblos indigenas y afro ecuatorianos;
respetando los valores y la diversidad cultural para la reduccion de la
mortalidad y morbilidad.

Fortalecer el trabajo de los equipos EBAS (Equipos Basicos de Salud),
en el marco del Nuevo Modelo de Atencion en Salud.

Involucramiento contindio con la comunidad.

Gestion e implementacion de proyectos dirigidos a mejorar la calidad de
vida y la accesibilidad a servicios de salud, en los grupos vulnerables y
minoritarios de la poblacion.

Equipamiento de la nueva unidad Centro Materno Infantil Miraflores, y

gestién de recursos humanos estables para dicha unidad.

b) Mejora continua de la calidad en el servicio

Implementacion del proyecto calidad con calidez en la atencion en salud.
Mejorar la accesibilidad de los servicios ofertados por la institucion

Fortalecimiento del modelo de salud integral, familiar, comunitaria,
intercultural, con base en la atencién primaria de salud, la prevencion de

la enfermedad y la promocion de la salud.
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Capacitacion continta del personal de salud.

Monitorizacién permanente del POA (Plan Operativa Anual), PPI, PLIS
(Plan Local Integral en Salud), para garantizar el cumplimiento de las
metas y el desarrollo adecuado de los proyectos planteados.

Humanizacion y calidad de trato con enfoque intercultural.

Garantizar el o6ptimo funcionamiento del Centro Materno Infantil

Miraflores

Gestion de recursos humanos suficientes y capacitados para el
funcionamiento de la nueva unida

Gestion de recursos para la culminacion de la obra y el equipamiento de
la misma

Gestiona la mejora de los accesos (vialidad) hacia la nueva unidad
Implementar la atencion 24 horas en la nueva unidad.

Implementar proyectos y programas que fomenten la atencién con
equidad, sin discriminacién, con calidad, calidez y con enfoque de
género, generacional e intercultural; garantizando la accesibilidad de
toda la poblacion a las prestaciones ofertadas en el centro Materno

infantil Miraflores.

VALORES INSTITUCIONALES

PRINCIPALIZACION DEL Los pacientes que acuden a nuestro servicio y alos que

USUARIO/A servimos en la comunidad y domicilio son el centro de
todas nuestras actividades

CALIDAD Brindamos servicios de calidad en todas nuestras
instancias
EFICIENCIA Optima utilizaciéon de nuestros recursos
RESPETO Respeto mutuo entre compafieros de trabajo hacia

nuestros usuarios
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SOLIDARIDAD

VOCACION DE SERVICIO

COMPROMISO

RESPONSABILIDAD

CALIDEZ Y AMABILIDAD

1.6.0rganigrama

Con las necesidades de los usuarios y de la comunidad

Dirigido hacia la comunidad y a los usuarios/as a los que
nos debemos

Trabajamos en equipo para lograr nuestros objetivos

En nuestras acciones y compromisos

Trato cortés sin preferencias, ni discriminaciones, con
enfoque intercultural, de género y generacional

GRAFICO No. 3
MAPA DE PROCESOS
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Gestion Estratégica Hospitalaria Coordinacion

Comision Técnica para Procesos de Subasta
Inversa
Comité de Adquisiciones
Comité de Maternidad Gratuita
Comité de Farmacologia
\ Comité de Gestion Hospitalaria

Procesosde Apoyo

Desarrollo

e v A

Gestion de
Servicios
Institucionales

Gestion
de RRHH

Gestion de
Farmacia

Gestion

P N\

Administracion

de Caja

Presupuesto

Gestion

Procesos de Valor Agregado

Emergencia Consulta

e

Odontolo

Medicina
General

Servicios
Técnicos

P

Estadistica

FUENTE: INFORME TECNICO
ELABORADO POR: DRA. DIANA HERMIDA
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El personal que labora en el Hospital Mariano Estrella, cuenta con el

siguiente listado de personal, en el que consta, la profesion y las funciones de

cada uno de ellos:
Ne NOMBRES Y APELLIDOS PROFESIONES FUNCIONES
1|ABAD SACOTO MARIA CRISTINA EGRESADA DE TURISMO GUARDALMACEN
2|ARPI PATINO PATRICIA LICENCIADA EN ENFERMERIA ENFERMERA RURAL
3|DAVALOS CORDERO PEDRO MAURICIO ODONTOLOGO ODONTOLOGO TRATANTE
4|ESCANDON VASQUEZ ANITA LUCIA BACHILLER ADMINISTRACION DE CAJA
5|FARFAN ZHININ MILTON MAURICIO BACHILLER SERVICIOS GENERALES
6|FLORES MONTESINOS DIEGO JAVIER MEDICO MEDICO TRATANTE (COORDINADOR)
7|FLORES MONTESINOS ROSA ELIZABETH ODONTOLOGA ODONTOLOGA TRATANTE
8|GALARZA INIGUEZ GERARDO RENE DOCTOR EN MEDICINA MEDICO TRATANTE
9|GALARZA MACHUCA MARIO EUGENIO DOCTOR EN MEDICINA MEDICO TRATANTE
10|GARATE ORTIZ GUIDO FABIAN CICLO BASICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD
11|{GUAMAN BUESTAN MARIANA DE JESUS BACHILLER AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD
12(IDROVO CALLE DIANA ROCIO DOCTORA EN MEDICINA MEDICO TRATANTE
13|INIGUEZ MENDIETA RUTH CECILIA BACHILLER AUXILIAR DE ENFERMERIA
14|JARAMILLO MASA LUZ SARA ECONOMISTA SERVICIOS INSTITUCIONALES
15(NARVAEZ ANDRADE MARTHA CECILIA LICENCIADA EN ENFERMERIA ENFERMERA
16|ORTEGA UYAGUARI GRACIELA BACHILLER AUXILIAR DE ENFERMERIA
17|PEREZ CABRERA JAVIER ENRIQUE BACHILLER SERVICIOS GENERALES
18|PESANTEZ MOROCHO HUGO OMAR BACHILLER JEFE FINANCIERO
19|RODAS RIERA SONIA ILIANA BACHILLER SECRETARIA
20|ROJAS BURI MARITZA JACQUELINE LICENCIADA EN ENFERMERIA ENFERMERA

N
=

SANANGO MUNOZ MARIA NARCISA

LCDA.CIENCIAS DE LA EDUCACION

AUXILIAR DE FARMACIA

N
N

SANCHEZ TORRES KATY ELIZABETH

BIOQUIMICA

LABORATORISTA

N
w

SANTANA DELGADO PATRICIA ALEXANDRA

DOCTORA EN MEDICINA

MEDICO TRATANTE

N
D

SOSA ZURITA ROSARIO JUDITH

LICENCIADA EN ENFERMERIA

ENFERMERA COORDINADORA

N
Ul

TORRES VALDEZ MARITZA AUXILIADORA

DOCTORA EN MEDICINA

MEDICO TRATANTE

26

VERDUGO CRESPO CARLOS ARTURO

ABOGADO

RECURSOS HUMANQOS (e)

27

VIDAL MOSCOSO MARIO FERNANDO

DOCTOR EN MEDICINA

MEDICO TRATANTE (DIRECTOR ENC.)

FUENTE: COORDINACION DE RRHH - HOSPTIAL MARIANO ESTRELLA
ELABORADO AUTORAS

1.7 Anélisis del FODA

1.7.1 FORTALEZAS

e Contar con una nuestra estructura fisica

e Apertura al cambio

e Apoyo de la Direccion Provincial de Salud del Azuay

e Prestigio de la calidad de atencion

10
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Contar con un equipo de trabajo comprometido y solidario con los
propésitos de la institucion.
Contar con un buen vinculo con la Comunidad y sus Organizaciones.

Personal formado, capaz y flexible ante el cambio

1.7.2 OPORTUNIDADES

Reestructuracion del MSP y de la Direccion Provincial de Salud del
Azuay, destinada a resultados institucionales e impactos sociales.
Incremento significativo de los Recursos Econdmicos para la Salud.
Cambio positivo de la actitud de la ciudadania frente a los servicios
publicos de salud.

Apoyo de otras Instituciones: Gobierno Provincial, Gobernacion del
Azuay, Alcaldia.

1.7.3 DEBILIDADES:

Falta de trabajo en equipo

Cultura de servicio al usuario

Valores institucionales débiles

Mal manejo de los recursos humanos y materiales

Ausencia de liderazgo

Ausencia de Motivacion

Falta de estabilidad a nivel directivo

Falta de equipamiento en la nueva unidad

Falta de conocimiento real del nUmero de personas que practica
medicina ancestral y alternativa en la zona de influencia del HME
Baja implicacion de personal en labores de planificacion

Falta de difusion de los diferentes programas del MSP al personal del
HME.

Incumplimiento del horario normal de trabajo de personal que labora en

el Hospital.

11
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1.7.3 AMENAZAS:
e Falta de consenso entre los dirigentes comunitarios
e Falta de presupuesto para la implementacion de los diferentes
programas del MSP.
e Pugna de poderes entre la Comunidad y el Hospital
e Existencia de inequidad salarial.
e Alto porcentaje de migracion de los pobladores
e Inseguridad permanente, estamos ubicados en una zona altamente

delincuencial

Una vez que contamos con la informacion del FODA que mantiene el
Hospital Mariano Estrella, vamos a realizar el andlisis, a través de la matriz
cruzada, es decir confrontar las fortalezas frente a las oportunidades, que nos
daréd una vision de cémo estéd el Hospital para aprovechar de estos factores

externos (oportunidades). Asi mismo se comparara las debilidades frente a la

amenazas.
Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Amenazas

Es una amenaza para el Hospital y su personal, la
Dentro de la nueva estructura del MSP, se va a falta consensos entre los dirigentes comunitarios,
fortalecer los diferentes niveles de atencién, y si ya |por lo que el personal no trabaja en equipo, sus
se cuenta con una estructura fisica nueva, es valores institucionales son débiles y por la falta de
positivo porque se puede ofertar mas prestaciones |difusion de los diferentes programas del MSP al
de salud y en mejores condiciones personal del HME, provocando pugna de poderes

entre la Comunidad y el Hospital

El contar con un equipo de trabajo comprometido y
solidario con los propésitos de la institucidn, es una [La baja implicacién de personal en labores de

fortaleza frente a la Oportunidad de la planificacion se hace mas notoria frente a la falta de
Reestructuracion del MSP, que traerd consigo presupuesto para la implementacion de los
cambios drasticos en organizacion, funciones y diferentes programas del MSP

acciones

Las debilidades més fuertes en el Hospital son la
El prestigio de la calidad de atencion, ha cambiado |Ausencia de Liderazgo, Falta de estabilidad a Nivel

la actitud de la ciudadania frente a los servicios Directivo,Incumplimiento del horario normal de
publicos de salud, el Hospital tiene mayor trabajo de personal que labora en el Hospital, se
aceptacion de sus servicios presentan muchas de las veces por la existencia de

inequidad salarial

El Apoyo de la Direccién Provincial de Salud del Por la ubicacion del Hospital en una zona altamente
Azuay al incrementar significativamente los delincuencia, hace que la inseguridad sea
Recursos Econdmicos, es muy bueno y necesario |permanente, y en el Hospital no existe una

frente también a la Reestructuracion del MSP propuesta para minimizar este riesgo
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Al realizar el andlisis cruzado del FODA, podemos observar que las
fortalezas son pocas con relacion a las oportunidades que el ambiente externo
nos ofrece, ademas no pueden ser aprovechadas ante tantas debilidades

dentro del Hospital, lo que maximiza las amenazas externas.

Se hace necesario trabajar en el Talento Humano, en motivarlo y
comprometerlo con los objetivos institucionales porque su desconocimiento
lleva a perder espacios dentro del accionar politico y social en la comunidad en

donde se encuentra el Hospital.

PRODUCCION HOSPITAL
MARIANO ESTRELLLA 2010

GRAFICO No. 4

10 Cxuses da Rerbilidad ol Tarcar Trienastra afic 2010, Hezphal Maerizns Extralln

20,00
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ANl ldd

FUENTE: INFORME TECNICO
ELABORADO POR: DR. DIEGO FLORES M.

17,48
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GRAFICO No.5
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GRAFICO No.7

| ATenciones A ues |
PRENATAL 424
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POST PARTO 19
PLAN.FAMILIAR 526
DOC UTERINO 146
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TOTAL 1.197
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GRAFICO No.8

TIPOS NUMERO
< 1 ANO Primera 115
< 1 ANO Subsecuente 58
1 - 4 Aios Primera 459
1 - 4 Afios Subsecuente 85
5 -9 Afos 503
Adolescentes 10 - 14 Anos 470
Adolescentes 15 - 19 Anos 193
TOTAL 1.883
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GRAFICO No.9
ATENCIONES POR GRUPOS DE EDADES
EDADES NUMERO

MENORES DE 1 MES 16
1-11 MESES 502
1 -4 ANOS 1.766
5-9 ANOS 1.356
10 - 14 ANOS 815
15-19 ANOS 433
20 - 35 ANOS 1.535
36 - 49 ANOS 1.003
50 - 64 ANOS 946
65 ANOS Y MAS 885
TOTAL 9.257
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NUMERO

ATENCIONES POR GRUPOS DE
EDADES

1.766

FUENTE: ESTADISTICAD.P.S.A.
ELABORADO POR: AUTORAS

GRAFICO No0.10

PRENATAL 91,41
PARTO

POSPARTO 9.60
PLANIFICACION

FAMILIAR 8,26
DOC.

CERVICOUTERINO 7,26
DOC. MAMARIO 6.32
MENORES DE 1 ANO 73,72

1 - 4 ANOS 77.80
5-9 ANOS 67.43

10 - 14 ANOS 60,26
15 - 19 ANOS 21,26
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1.8 Estructura Econémicay Financiera
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE COMPROMETIDO | DEVENGADO % EJEC

01 ADMINISTRACION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE 8.435,88 14.150,68 22.586,56 21.545,22 21.545,22 95,39
SALUD
03 00 000 001 EQUIPAMIENTO, INSUMOS Y 7.574,64 0,00 7.574,64 7.574,64 7.574,64 100,00
MANTENIMIENTO
03 EQUIPAMIENTO, INSUMOS, MANTENIMIENTO Y 36.624,64 0,00 36.624,64 36.624,64 36.624,64 100,00
MEDICAMENTOS
20 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 228.460,79 20.059,86 248.520,65 243.439,90 243.439,90 97,96

LEY DE MATERNIDAD GRATUITAY ATENCION A LA

INFANCIA

Otros Servicios 0,00 374,00 374,00 374,00 374,00 100,00,

Medicinas y Productos Farmacéuticos 0,00 6.339,05 6.339,05 6.338,76 6.338,76 100,00

Materiales para Laboratorio y Uso Médico 0,00 2.218,45 2.218,45 2.214,30 2.214,30 99,81
50 00 031 001 LEY DE MATERNIDAD GRATUITA Y 0,00 8.931,50 8.931,50 8.927,06 8.927,06 99,95
ATENCION A LA INFANCIA
50 00 050 001 RENOVACION GENERACIONAL 0,00 36.652,17 36.652,17 36.652,17 36.652,17 100,00
50 PLAN ANUAL DE INVERSIONES 0,00 45.583,67 45.583,67 45.579,23 45.579,23 99,99

TOTAL 273.521,31 79.794,21| 353.315,52 347.188,99| 347.188,99 98,27

FUENTE: GESTION FINANCIERA D.P.S.A
ELABORADO POR: AUTORAS
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CAPITULO IIl: FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(COSsO )
El Control Interno, su finalidad y concepto han sufrido modificaciones que se
han ido adaptando a su verdadero significado, asi tenemos que: “ La Comision
de Normas de control Interno de la Organizacion Internacional de Instituciones
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), definié al control interno como el Plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion, orientados a proporcionar una garantia razonable de que se
cumplen los objetivos de promover operaciones metodicas, econdmicas

eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada...”

Luego de varias manifestaciones de diversas agrupaciones profesionales a
nivel mundial, en 1992, fue emitida la definicion que aparece en el Informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Teadway Comision),
denominado Integral Control — Integrated Framework (IC-IF), conocido como
COSO I, que describe como: “Un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administraciéon y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos
institucionales agrupados en tres categorias, a saber: 1. La efectividad y
eficiencia de las operaciones; 2. La confiabilidad de la informacién financiera; 3.

El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la organizacion”’.

Mediante el siguiente grafico, se puede demostrar la composicién del control

interno:

® Manual de Participante, Seminario de Control Interno —ERM, Universidad del Azuay, ORTIZ F.,
Franklin, Diciembre 2010. Seccion 1.2.1
" Ibidem, Seccién 1.2.1.
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Gréafico No. 11

Fuente: Manual de Participante, Seminario de Control Interno —ERM, Universidad del Azuay, ORTIZ F., Franklin,
Diciembre 2010. Seccién 1.2.1
Elaborado por: Autoras

El ambito de aplicacion del COSO, motivo de este proyecto, es el
Hospital Mariano Estrella, al ser una institucién publica, que estara controlada,
supervisada, fiscalizada y auditada por la Contraloria General del Estado, que
sera el ente encargado de regular el funcionamiento, cumplimiento de la visién,
mision y objetivos institucionales, asi como también la utilizacibn de los

recursos, administracion y custodia de los bienes publicos.

El control interno, es un proceso que lo aplica la maxima autoridad de la
institucion, para proteger los recursos publicos enfocados al cumplimiento de

los objetivos institucionales. Los componentes del Control Interno son:
2.1 AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Es el conjunto de circunstancias que marcan el desarrollo de las

acciones de la empresal/institucion y su transcendencia, es el factor
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fundamental para todos los componentes del control interno, otorgando

disciplina y estructura.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de
control, entre otros, integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion

de autoridad y responsabilidad y politicas para la administracién de personal.

No es suficiente que el cédigo de ética y los valores institucionales sean
creados o0 desarrollados por ciertos funcionarios de la entidad, sino, es
indispensable que sean conocidos y practicados por todos los integrantes de la
empresa, asi como también sus usuarios externos, IlldAmense estos,

proveedores y/o pacientes.

Dentro del ambiente se evallan los riesgos y se definen las actividades
de control, tendientes a neutralizarlos, asi como también se capta la
informacién vy a través de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con

las circunstancias.

“Los elementos del Ambiente de Control son:

La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia y
el resto del personal, incluyendo una actitud de apoyo hacia el control
interno todo el tiempo a través de la organizacion;

e Competencia;

e La filosofia y el estilo gerencial de los superiores;

e Estructura organizacional,

e Politicas y practicas de recursos humanos.”®

8 Manual de Participante, Seminario de Control Interno —ERM, Universidad del Azuay, ORTIZ F.,
Franklin, Diciembre 2010. Secci6n 1.3.2.
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2.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos
corporativos asegura que la Direccion ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad y

estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

2.3 IDENTIFICACION DE EVENTOS

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciado entre riesgos y oportunidades. Estas
dltimas reviertan hacia la estrategia de la direccién o los procesos para fijar

objetivos.

2.4 EVALUACION DE RIESGOS

A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes en una
empresa se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién (internos y
externos) como de la actividad, permitiendo lograr una administracion eficiente
y eficaz, por medio de la toma de acciones oportunas, para prevenir y enfrentar
las posibles consecuencias de los riesgos detectados.

Los procedimientos para la evaluaciébn de riesgos de una manera

apropiada, se realiza mediante los siguientes pasos:

1. Identificacion del riesgo: analisis de riesgos interactivos y continuos,
relacionandolos con los objetivos de la entidad, comprension, incluye
riesgos debidos a factores externos e internos, tano a nivel de la entidad

como de sus actividades.

2. Valoracion del riesgo: A través de una estimacion de la importancia de los

riesgos, valorandolos de acuerdo a la probabilidad de que el riesgo ocurra.

23



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

3. Evaluacién de la tolerancia al riesgo de la organizacién: Ante cambios
en el entorno operacional, personal nuevo, sistemas de informacion nuevos

y modernos, nuevas tecnologias, reestructuracion interna, etc.

4. Desarrollo de respuestas: De la evaluacion realizada se pueden obtener
cuatro respuestas: transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacién, de
las cuales la mas relevante es el tratamiento porque es el mejor mecanismo

para tratar el riesgo.

En todas las entidades, sin importar su tamafio, tipo de negocio, estructura,
naturaleza o industria, se encuentran riesgos a todos los niveles, los
mismos que afectan su capacidad de mantener su fortalece financiera e
imagen institucion positiva, brindando servicios de calidad, con personal

capacitado y comprometido con la empresa.

2.5 RESPUESTA AL RIESGO

La direccidn selecciona las posibles respuestas, evitar, aceptar, reducir o

compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlos con

el riesgo, aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

2.6 ACTIVIDADES DE CONTROL

Son politicas y procedimientos establecidos para minimizar los riesgos y

su impacto y lograr los objetivos de la empresa.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la

elaboracibn de un mapa de riesgos, para el disefio de politicas y
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procedimientos de control que ayudardn a asegurar que las acciones

identificadas como necesarias sean eficazmente llevadas a cabo.

En la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su
Reglamento, estipulan claramente los tiempos del control y son: en forma

previa, continua y posterior:

“a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con

los planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los

términos contractuales y las autorizaciones respectivas; vy,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucién”®

2.7 INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion y la comunicacion son factores esenciales dentro de la

organizacion para ejecutar todos los objetivos del control interno.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida en
forma oportuna a todo el personal de la organizacion con la finalidad de que
asuman sus responsabilidades individuales, intercambiando la informacién

necesaria para conducir, manejar y controlar sus operaciones.

% Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Cap.2, Seccion 1, Pag.6, 2002.
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La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un
sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones, el
mismo que generan datos internos como externos de la empresa, que son

herramientas necesarias para la toma de decisiones.

A través de la informacion y comunicacion y sus componentes nos

permiten realizar los siguientes procesos en la organizacion:

e Los sistemas de informacion deben apoyar la toma de decisiones y
gestion de riesgos.

e La administracion (direccion), debe enviar un mensaje sefialando a cada
uno de sus funcionarios sus responsabilidades.

e EIl personal debe entender su rol individual y su repercusién en la

obtencién de los objetivos institucionales.

2.8 SUPERVISION Y MONITOREO

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a

través de dos modalidades de supervision:

2.8.1. Seguimiento Continuo:

Son aguellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que
se ejecutan en tiempo real, requieren y brindan respuestas oportunas. Estas
actividades intervienen en cada uno de los componentes del control interno,
enfocandose en actividades irregulares, antiéticas, antiecondmicas, ineficientes

e ineficaces del control interno.

2.8.2. Evaluaciones puntuales:

Se aplican para medir la efectividad del control interno y asegurar el
cumplimiento de los objetivos deseados, basados en métodos predeterminados

y procedimientos establecidos.
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Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques
y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios definidos. Con
técnicas y herramientas que sirven para medir la eficacia directamente o a

través de la comparacion con otros sistemas de control aceptados y validados.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas
a través de los procedimientos de supervision deben ser comunicadas a fin de
que se adopten las medidas correspondientes y esta informacion debe ser
difundida tanto a los responsables de la funcion como las autoridades

superiores.

Técnicas de Evaluacion del Control Interno:

Para la evaluacién de Control Interno, se puede utilizar varias técnicas
de tanto individuales como de manera combinada, que nos permitan identificar

de mejor manera los riesgos, asi tenemos las siguientes:

e Los cuestionarios: Se estructuran los cuestionarios en base a preguntas a
ser respondidas por los funcionarios responsables de diversas areas,
procesos, actividades objeto de evaluacién, las mismas que deben tener la
opcién de respuestas afirmativas 0 negativas y en caso de que no sea
aplicable en la evaluacion la respuesta seria NA. Los cuestionarios son
herramientas de uso comudn en las organizaciones, para obtener
informacion sobre la existencia y efectividad de los controles internos en las

diferentes areas de la entidad.

e Lanarrativa o descripcién: Es una herramienta que se construye con una
descripcion detallada de los procesos mas relevantes, determinando
debilidades en el control interno de las distintas areas de la organizacién, de

una forma objetiva.

e Operaciones de pruebas o rastreos: Podemos encontrar dos tipos de

rastreo:
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» Progresivo: Se realiza este a través de un seguimiento de las
operaciones partiendo de la autorizacion para ejecutar las tareas hasta

la culminacién de las mismas.

» Regresivo: Es un proceso desarrollado de final a inicio de las
actividades, utilizado en forma continua en la auditoria, para obtener un
conocimiento intimo y practico de los principales puntos de control en las
operaciones. Se puede aplicar de manera eficiente, observando y

conversando con los funcionarios involucrados en los trabajos.

e Confirmaciones o solicitudes de informacion: Es una técnica directa
para obtener la informacion por escrito de los funcionarios que ejecutan las

tareas sujetas a verificacion.
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CAPITULO Ill: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con todos los antecedentes expuestos, y una vez determinado el
programa al cual se aplicara el cuestionario para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, del Hospital Mariano Estrella, esto es, la Ley de Maternidad
Gratuita, su ejecucion y aplicacién durante el afio 2010, con énfasis en las
prestaciones y el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley pertinente.

Entre las prestaciones tenemos, para la madre y para el nifio/a hasta los

cinco afos de edad:

1. Sub-bloque Control Prenatal
Sub-bloque Parto
Sub-bloque Emergencias Obstétricas
Sub-bloque Postparto
Sub-bloque Planificacion Familiar
Sub-bloque Violencia Intrafamiliar —VIF-
Sub-bloque Deteccion Oportuna de Cancer DOC
Sub-bloque Examen VIH

© 0 N o o b N

Sub-bloque Infecciones de Transmisién Sexual MEF
10.Sub-bloque Atencion del Recién Nacido
11.Sub-bloque Atencion Preventiva

12.Sub-bloque Atencion AIEPI

13.Sub-bloque Leche Maternizada -LM-

14.Sub-bloque Atenciéon odontolégica Integral —AO-
15.Sub-bloque Componentes Sanguineos —CS-
16.Sub-bloque Sangre Total -ST-

3.1. APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Se aplicé el Cuestionario de Control Interno, a cuatro funcionarios del
Hospital Mariano Estrella y son:
e Dr. Fernando Vidal M., Director del Hospital;
e Dr. Carlos Verdugo C., Coordinador de Talento Humano
e Dr. Diego Flores, Coordinador Médico

e C.P.A. Hugo Pesantez, Administrador de Caja.
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El cuestionario consta de 195 preguntas que tienen tres alternativas,
tanto a las respuestas Sl y NO, se les dieron el valor de dos puntos y 2 puntos
también a la respuesta intermedia o cuando la pregunta es aplicada a medias

0 esta en proceso. Los resultados son los siguientes.

HOSPITAL MARIANO ESTRELLA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DISENO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

PONDE
RA
PREGUNTAS SOBRE
FACTORES DE RIESGO CION
RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA RESPUESTA
1 2 3 4
Ambiente de Control st InolstINO|SIINOI s1 |NO
Integridad y Valores éticos
¢Posee la entidad un cédigo de ética? 2 2 2 2 2
¢Las relaciones con los empleados, se
basan en la honestidad y equidad? 2 2 2 2| 2
¢Se incorporan fundamentos éticos en
los procesos y en el personal en la 2 9 9 5| 2

aplicacion y cumplimiento de la ley

de maternidad gratuita?

¢Los funcionarios y empleados

presentan denuncias sin temor a| 2 2 2 2 2

represalias?

¢(Hay presion  por cumplir los

objetivos planificados en el Programa| 2 2 | 2

de Maternidad Gratuita?

Filosofia y Estilo de la Alta

Direccion

¢cLa filosofia y estilo de la

administracion se reflejan en la forma

en que establece las politicas,

objetivos, estrategias su difusion y la

responsabilidad de informar sobre su

cumplimiento?

¢Participa la direccidn en las acciones

de la Ley de Maternidad Gratuita? 2 2 2 2| 2

¢La administracion presenta
oportunamente informacidn financiera
y de gestion del Programa de
Maternidad Gratuita?

Unidad de Gestion Hospitalaria
¢La Unidad de Gestién Hospitalaria
(UGH) brinda atencion a novedades
\ . L 2 2 2 2
importantes y por ende el incumplimiento
de las disposiciones legales?
¢La Unidad de Gestion Hospitalaria
cumple con su labor de conduccion?
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Estructura Organizativa

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢Existe  estructura  organica Yy
funcional?

¢Existen manuales de procesos?

:Se identifican con claridad los
niveles de autoridad y
responsabilidad?

¢Existe  comunicacion interna y
externa?

¢Se actualiza el Reglamento Orgéanico
Funcional? (Organigramas)

Autoridad Asignada y
Responsabilidad Asumida

¢Existe responsabilidad y delegacion
de autoridad?

¢Existen normas y procedimientos
relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo?

¢El nimero del personal esta de
acuerdo con el tamafio del Programa
de Maternidad Gratuita aplicado en el
Hospital asi como la naturaleza y
complejidad de sus actividades vy
sistemas?

Gestion del Capital Humano

¢Existe un sistema de gestién del
recurso humano?

¢Existen politicas y procedimientos
para la contratacion, formacién,
promocién y remuneracién de los
servidores de la empresa?

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

¢Se revisan los expedientes de los
candidatos a puestos de trabajo?

¢Aplican métodos para motivar a los
funcionarios?

¢Existe comunicacién de politicas,
normas y sistemas al personal?

¢Se ha conformado el Comité de
talento humano, para la evaluacién
del desempefio?

¢;La administracién del talento
humano cuenta con politicas de
clasificacion, valoracién,
reclutamiento, seleccién, contratacion,
formacién, evaluacién, remuneracion
y estimulos del personal?

¢El Programa de Maternidad Gratuita
cuenta con un plan de incentivos en
relacion con los objetivos y logros
alcanzados?
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¢El Programa de Maternidad Gratuita
mantiene programas de capacitacion
que aseguren habilidades, destrezas y
conocimientos en su personal para
brindar un adecuado servicio al
cliente?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢El Programa de Maternidad Gratuita
mantiene una politica de motivacion
para la proactividad, planteamiento de
iniciativas y creatividad del personal?

¢La direccion ha identificado los
requerimientos de especializacién del
personal en éareas técnicas y de
servicio?

¢Se  establecen  objetivos  con
indicadores de  rendimiento y
utilizacion de recursos?

¢Existen informes comparativos entre
lo planificado y lo ejecutado?

¢Se revisan periddicamente en forma
interna y externa los informes
financieros y de gestion del Programa
de Maternidad Gratuita?

¢ Todos los niveles del hospital ponen
a disposicion de la ciudadania y otros
usuarios internos y externos, la
informacion que manda la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica?

Responsabilidad y Transparencia

¢ Tiene definido las obligaciones de
cada uno de los funcionarios que
intervienen en la ejecucién del
Programa de Maternidad Gratuita y
estas son evaluadas periddicamente?

¢ El hospital cuenta con un mecanismo
de medicidn del tiempo que se tarda
en la realizacion de las prestaciones
de la Ley de Maternidad Gratuita?

¢ Existen medios con los que se
difunde la informacion sobre las
prestaciones del Programa de la Ley
de Maternidad Gratuita?

SUBTOTAL

74

60

54

26

36

48

26

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

Obijetivos Estratégicos

¢La entidad cuenta con un plan
estratégico para el Programa de la ley
de Maternidad Gratuita, difundido
internay  externamente,  en
concordancia con el plan de gobierno
local?
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¢La entidad cuenta con mision, vision,
objetivos 'y las maneras para
conseguirlos?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢El Programa de Maternidad Gratuita
ha formulado indicadores de gestion
institucionales y por cada direccion,
que permitan medir y cuantificar las
metas, objetivos y actividades
planificadas con lo ejecutado?

¢(El POA 'y el presupuesto del
Programa de Maternidad Gratuita, son
evaluados al menos trimestralmente a
fin de tomar las acciones correctivas?

¢Las prestaciones de los servicios de
la Ley de Maternidad Gratuita son
importantes con relacion a los
servicios ofertados por el Hospital
Mariano Estrella?

¢Las prestaciones de la Ley de
Maternidad Gratuita son determinadas
de acuerdo a su poblacion asignada
para el Hospital Mariano Estrella?

¢/Qué porcentaje  representa el
Presupuesto de la Ley de Maternidad
Gratuita con relacion al Presupuesto
General del Hospital Mariano
Estrella?

Obijetivos Especificos

¢Se han fijado objetivos especificos
(operativos, de informacion vy
cumplimiento) en los diferentes
niveles y actividades que intervienen
en el Programa de Maternidad
Gratuita?

¢Existe una conexion de los objetivos
especificos del Programa de
Maternidad Gratuita con los objetivos
y planes estratégicos del Hospital
Mariano Estrella?

¢Se identifican factores criticos de
éxito, indicadores de gestion, en cada
proceso, unidad, seccion, programa o
proyecto y a sus integrantes, que
participan en la ejecucién del
Programa de Maternidad Gratuita?

¢El personal de la administracion
participa en la propuesta de objetivos
y consecucion de los mismos?

¢Existe la comunicacion oportuna y
suficiente para  comunicar  los
objetivos al personal del Hospital
Mariano Estrella?
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¢Ha sido difundida correctamente la
Ley de Maternidad Gratuita a los
Usuarios Internos del Hospital
Mariano Estrella?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢Se ha promocionado eficazmente las
Prestaciones de la Ley de Maternidad
Gratuita al Area de Influencia del
Hospital Mariano Estrella?

:;Se  evalia frecuentemente la
gjecucion de la Ley de Maternidad
Gratuita?

¢Una vez evaluada la ejecucién de la
Ley de Maternidad Gratuita, se toman
correctivos para mejorar los procesos
en las prestaciones de esta Ley?

Relacion entre los objetivos y
componentes

¢Existe conocimiento de los niveles
de la organizacion, de los elementos
establecidos y de los objetivos que se
espera alcanzar con el Programa de
Maternidad Gratuita?

¢ Los resultados obtenidos a través de
la gestion, ejecutados y entregados
estan de acuerdo con el cronograma o
plan de trabajo establecido?

¢Se mantiene una vision de la entidad
integral sobre los  objetivos
estratégicos, de operacion, de
informacién y de cumplimiento con
sus componentes?

¢Existe rotacion de personal asignado
a operaciones en funciones clave que
garanticen el funcionamiento
apropiado del Hospital en la
prestacion de sus servicios?

Consecucion de Objetivos

¢Existe calidad de la informacion
sobre eventos externos relacionados
con los objetivos, principalmente los
estratégicos y de operacion?

¢Se cuenta con la supervision
adecuada para medir el grado de
consecucioén de los objetivos en todos
los niveles de la entidad?

¢El Hospital ha incorporado controles en los
procesos para cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos?

¢Se han implantado mecanismos de
calidad en la supervision de todos los
niveles administrativos?

¢Existen informes de cumplimiento
de indicadores y estandares del
Programa de Maternidad Gratuita?
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¢Se evalla periodicamente el POA a
fin de tomar las acciones correctivas?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

Riesgo Aceptado y Niveles de
Tolerancia

¢ Existe fijacion del riesgo aceptado
para los objetivos establecidos en el
Programa de Maternidad Gratuita?

¢ Existe supervision y evaluaciones
internas para medir la razonabilidad
de los niveles de riesgo aceptado asi
como su tolerancia, con base en los
resultados obtenidos?

¢Existe atencion de los directivos a
los cambios ocurridos entre el riesgo
aceptado y los resultados?

SUBTOTAL

58

42

36

36

14

26

30

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores Internos y Externos

¢La entidad cuenta con el apoyo de
las autoridades para determinar los
factores de riesgo internos y externos?

¢Existen mecanismos para identificar
eventos de riesgos en la aplicacion del
Programa de Maternidad Gratuita
tanto internos como externos?

¢Los funcionarios y demas personal
de la entidad aportan para la
determinacion de estos riesgos?

¢Participan  los  funcionarios vy
empleados clave en la determinacién
de los factores de riesgo?

Identificacion de Eventos

¢Existe confiabilidad de la
metodologia utilizada para identificar
eventos que puedan afectar el logro de
los objetivos?

¢Los  servidores del  Hospital
participan en la identificacion de
eventos?

¢Con que frecuencia se busca las
inconsistencias o errores en la
informacion que consta en la base de
matriz de la Ley de Maternidad
Gratuita?

jExiste un método de verificacién
para la veracidad de la informacion
plasmada en los  formularios
utilizados en la aplicacion del
Programa de la Ley de Maternidad
Gratuita?
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¢Se ha implantado técnicas para la
identificacion de eventos tales como:
inventario de eventos, analisis interno,
talleres de trabajo y entrevistas,
analisis del flujo del proceso, etc.?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

Categoria de eventos

¢Existe idoneidad de la metodologia
utilizada para sistematizar y ordenar
los eventos identificados dentro de las
prestaciones de la Ley de Maternidad
Gratuita?

¢ Existe apoyo de la administracion a
las acciones orientadas a categorizar
los eventos relacionados con la mision
del Hospital?

¢Relacionan las categorias de eventos
de las prestaciones de la Ley de
Maternidad Gratuita con los objetivos
del Hospital?

;Se implantan politicas y
procedimientos para informar a los
servidores del Hospital, las categorias
de eventos y su relacion con los
objetivos?

SUBTOTAL

26

14

18

12

20

EVALUACION DE RIESGOS

Estimacion de Probabilidad e
Impacto

¢Se evalla los riesgos periddicamente
para conocer la forma en que los
eventos potenciales impactan en la
consecuciéon  de  objetivos  del
Hospital?

¢Existe sanciones para los
funcionarios que no cumplan con lo
establecido en la Ley de Maternidad
Gratuita?

¢Se evalla los acontecimientos desde
la perspectiva de la probabilidad e
impacto, a base de métodos
cualitativos y cuantitativos?

Evaluacion de riesgos

¢Existe idoneidad de la metodologia y
recursos utilizados para establecer vy
evaluar los riesgos en la aplicacion de la
Ley de Maternidad Gratuita?

¢Se han implantado técnicas de
evaluacion de riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los
objetivos tales como: benchmarking,
modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas?
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___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]

¢Existe informacion provista por el
establecimiento  de  objetivos e

identificacion de eventos para evaluar 2 2 2
los riesgos?
¢La documentacion recopilada de los ) ) )

estudios efectuados es de calidad?

¢Existe  transparencia  de la
informacion sobre los resultados de la| 2 2
evaluacion del riesgo?

Riesgos Originados por los

Cambios

¢Existen mecanismos para identificar
y reaccionar ante los cambios que| 2 2 2 2 2
pueden afectar al Hospital?
¢La informacién interna y externa
ayuda a conocer hechos que pueden
generar cambios significativos en el
Hospital Mariano Estrella?
¢Se monitorea los nuevos riesgos del
Hospital, originados por cambios que
pueden afectar la consecucion de los
objetivos tales como: cambios en el
entorno operacional, en el contexto
econémico, legal y social; nuevo
personal, sistemas de informacion 2 2 2 2
nuevos 0 modernizados, rapido
crecimiento de la organizacion,
tecnologias modernas, nuevos
servicios y actividades,
reestructuraciones internas,
transacciones con el extranjero?

SUBTOTAL 22 8 | 2|8 |2 |4 ]14| 4 |18
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Categorias de Respuestas
¢Existen mecanismos para el andlisis

de alternativas? 2 2 2 2
¢Existe la evidencia suficiente que
respalde al analisis de alternativas? 2 2 2 2 2
iLa entidad ha establecido las
respuestas a los riesgos identificados, 2 9 5 5 5

tales como: evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos?

¢Existe apoyo de la administracion en
acciones orientadas al estudio de| 2 2 2 2
alternativas?

Decisién de Respuestas
¢Existen mecanismos para la toma de

decisiones? 2 2 2 2
¢Existe la evidencia suficiente que
respalde la toma de decisiones 2 2 2 2
¢Se comunica a los diferentes niveles

2 2 2 2 | 2

del Hospital, las decisiones adoptadas.
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SUBTOTAL

14

14

14

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

12

ACTIVIDADES DE CONTROL

Integracion con las Decisiones sobre
Riesgos

¢Existe calidad de informacion y
comunicacién sobre las decisiones
adoptadas por la direccion sobre el
estudio de los riesgos?

¢El Programa de Maternidad Gratuita
es evaluado anualmente sobre su
gestion y los difunde a sus clientes
internos y externos?

¢Se establece una matriz que
relacione los riesgos seleccionados
con los controles establecidos con el
objeto de brindar una seguridad
razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se
alcanzan?

Principales Actividades de Control

¢Existe apoyo de la administracion
para el disefio y aplicacion de los
controles en funcién de los riesgos?

¢Existen mecanismos para analizar
las alternativas de controles a
seleccionar?

¢Las actividades de control, incluyen
los controles preventivos, detectivos,
manuales, informéticos y de
direccion?

¢Los niveles del Hospital implantan
actividades de control en funcion de
los riesgos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion
directa de funciones o actividades,
procesamiento de la informacion,
repeticion, validacion, aseguramiento,
especializacion funcional, controles
fisicos, indicadores de rendimiento vy
utilizacibn de los recursos Yy
segregacion de funciones?

Controles sobre los Sistemas de
Informacién

¢Existe un plan estratégico de tecnologias
de informacién que guarde relaciéon con
los objetivos institucionales y la gestion
de los riesgos?

¢Se han implantado actividades de
control de los sistemas de informacion
que incluyan a las  fases
informatizadas dentro del software
para controlar el proceso?
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:;Se  han establecido controles
generales sobre la gestion de la
tecnologia de informacion, su
infraestructura, la  gestion  de
seguridad y la adquisicion, desarrollo
y mantenimiento del software?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢El Hospital cuenta con equipos
tecnoldgicos (computadoras, scanner,
impresora, internet) para brindar unos
adecuados servicios a los usuarios?

¢El Hospital ha difundido e informado
tanto a los usuarios internos como
externos sobre la Ley de Maternidad
Gratuita, sus  prestaciones vy
obligaciones?

¢El Hospital cuenta con sefialética e
informaciéon  clara  sobre  los
procedimientos para acceder a los
servicios de la Instituciéon?

¢Se han implantado controles de
aplicacion  relacionados con la
integridad, exactitud, autorizacion y
validez de la captacion vy
procesamiento de datos?

:Se  han realizado controles de
aplicacién tales como: captacion de
errores en los datos, digitos de
control, listados predefinidos de
datos, pruebas de razonabilidad de
datos y pruebas l6gicas?

SUBTOTAL

30

18

16

16

10

24

INFORMACION Y
COMUNICACION

Cultura de Informacion en todos
los Niveles

¢Existen politicas en el Hospital
relacionadas a la informacion vy
comunicacion asi como su difusién en
todos los niveles?

¢Se ha establecido comunicacién en
sentido amplio, que facilite la
circulacion de la informacién tanto
formal como informal en las
direcciones, es decir ascendente,
transversal, horizontal y descendente?

¢Los informes deben reunir atributos
tales como cantidad suficiente para la
toma de decisiones, informacién
disponible en tiempo oportuno, datos
actualizados y que correspondan a
fechas recientes?
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¢El Hospital mide periédicamente el
grado de satisfaccion de sus usuarios
del Programa de Maternidad Gratuita,
mediante encuestas, entrevistas u otro
medio sistematico y directo?

Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

¢Se comunica al personal del Hospital
sobre los resultados periodicos de las
encuestas  realizados sobre la
satisfaccion de los usuarios del
Programa de Maternidad Gratuita?

¢Se han implantado de politicas de
informacién y comunicacién y su
difusion en todos los niveles?

Herramienta para la Supervision

¢Se suministra la informacion a las
personas adecuadas, permitiéndoles
cumplir con sus responsabilidades de
forma eficaz y eficiente?

¢La informacién constituye una
herramienta de supervision, para
conocer si se han logrado los
objetivos, metas e indicadores de las
prestaciones de la Ley de Maternidad
Gratuita?

Sistemas Estratégicos e Integrados

¢Existen sistemas y procedimientos
para la integracion de todos los
procesos del Hospital Mariano
Estrella que intervienen en la
ejecucién, supervision y control del
Programa de Maternidad Gratuita?

¢Se ha emitido un plan estratégico de
tecnologias de informacion que
guarde relacién con los objetivos del
Hospital y la gestion de los riesgos?

¢Existen politicas que permitan la
integracion de la informacién de la
Ley de Maternidad Gratuita y su
aplicacion?

¢Los sistemas de informacién son
agiles y flexibles para integrarse
eficazmente con la comunidad vy
terceros vinculados?

Confiabilidad de la Informacién

¢Existen sistemas y procedimientos
que aseguran la confiabilidad de los
datos de las prestaciones, presupuesto,
atenciones y servicios de la Ley de
Maternidad Gratuita?

;Se realiza con frecuencia la
supervision de los procesos y de la
informaciéon de las prestaciones del
Programa de Maternidad Gratuita?
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¢La informacién, ademas de oportuna,
es confiable?

¢La informacion es de calidad, su
contenido es adecuado, oportuno, esta| - 2 2
actualizado, es exacto, esta accesible?

¢La informacion identifica los riesgos
sobre errores o irregularidades, a| 2 2 2 2
través de los controles establecidos?
¢Existen mecanismos de control por
parte de la Unidad de Gestion
Hospitalaria para evaluar los procesos
y los sistemas de informacion?

Comunicacion Interna
¢Se comunica oportunamente al
personal respecto de sus| 2 2 2 2 2
responsabilidades?
¢Se  denuncia  posibles  actos
indebidos?
¢Las autoridades toman en cuenta las
propuestas del personal respecto de
formas de mejorar la productividad y
la calidad?
¢Existe comunicacion con usuarios,
autoridades provinciales y| 2 2 2 2
proveedores?
¢Los servidores del Hospital saben
como sus actividades se relacionan| 2 2 2 2 2
con el trabajo de los demas?
¢Existen mecanismos o herramientas
para presentar denuncias sobre actos
indebidos o incumplimientos de la
Ley de maternidad Gratuita?
;Se ha establecido un nivel de
comunicacién sobre las normas| 2 2 2
éticas?
¢La Direccion de Salud ha realizado
reportes  periédicos  sobre  los
resultados de ejecucién del POA.
Evaluando el avance fisico de las
metas y objetivos programados por
cada area de operacion?

Comunicacion Externa
¢Se comunica a terceros sobre el
grado de ética de la entidad? 2 2 2 2 2

¢La administracion toma en cuenta
requerimientos de clientes,
proveedores, organismos reguladores
y otros?

¢Se actualiza permanentemente la
pagina WEB del Hospital Mariano| 2 2 2 2
Estrella?
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___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}]

¢La unidad de comunicacion ha
implantado canales externos a los

. o . 2 2 2
usuarios sobre el disefio o la calidad
de los servicios?
¢En los mecanismos de comunicacion
existen manuales, politicas,
instructivos, escritos internos, correos
2 2 2 2 2

electrénicos, novedades en los
tablones de anuncios, videos Yy
mensajes en la pagina web?

¢En la Comunicacioén a la comunidad
las obras y acciones hablan mas QUE | 2 2 2 2 2
las palabras?

¢Se ha difundido al personal el
compromiso de la administracion en
la entrega de informacion a los
organismos de control?

SUBTOTAL 66 |50 | 4 |50| 6 |36|12| 18 |48
SUPERVISION Y MONITOREO

Supervision Permanente
¢Con que frecuencia se compara los
registros del sistema contables sobre
las asignaciones, su ejecucién y| 2 2 2 2
respaldos  del Programa  de
Maternidad Gratuita?
¢Se evalia y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del
sistema de control interno, su alcance| 2 2 2 2 2
y la frecuencia, en funcion de la
evaluacion de riesgos?
¢Los Directores deben definir los
procedimientos para que se informe| 2 2 2 2 2
las deficiencias de control interno?
¢Se ha implantado herramientas de
evaluacion, que incluyan listas de
comprobacion, cuestionarios, cuadros| 2 2 2
de mando y técnicas de diagramas de
flujo?
¢Los auditores y asesores internos y
externos deben facilitar
periédicamente recomendaciones para| 2 2 2 2 2
reforzar la gestion de riesgos
corporativos?

Supervision Interna
¢Se ha tomado en cuenta resultados

de auditorias anteriores? 2 2 2|2 2
¢Existe planes de accion correctiva? 2 2 2 2 2
¢La Unidad de Gestion Hospitalaria

accede a la informacion sin restriccién 2 2 2 2

para que actle con oportunidad?
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¢Existe apoyo a la Unidad de Gestion
Hospitalaria para que oriente sus
actividades a la evaluacion de riesgos| 2 2 2 2 | 2
importantes, relacionados con
actividades gue generan valor?

¢Existe apoyo de Directores a la
ejecucion del POA de la Unidad de| 2 2 2 2 | 2
Gestidn Hospitalaria?

Supervision Externa
¢Las autoridades toman atencion a los
informes de auditores internos,| 2 2 2 2
externos y SRI?
¢ Existen planes de accion correctiva y
el grado del cumplimiento del mismo? 2 2 2 2

¢Existe coordinacion entre auditores
internos y externos? 2 2 2 2 2

¢El Director del Hospital disponen el
cumplimiento inmediato y obligatorio
de las recomendaciones de los| 2 2 2 2 | 2
informe de auditoria interna y de la
Contraloria General del Estado?

SUBTOTAL

28 24 | 2 | 22| 2 |10|12 | 20 | 8

TOTAL 318 230 | 16 | 218 | 20 | 134 | 116 | 128 | 186

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS, DETERMINANDO NIVELES DE
CONFIANZA Y RIESGO.

Una vez que se contaban con los cuestionarios contestados por los
funcionarios antes mencionados, se tabulé los mismos, realizando la sumatoria
por pregunta, con cuyo resultado se dividié para cuatro que fueron en los que
se aplico el cuestionario, y este sera el resultado final, donde obtenemos las
siguientes ponderaciones, que estan agrupados por componentes para Su

analisis:
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cowonas | ooemaon irincon | ourcneon [ o T os

1 AMBIENTE DE CONTROL 74 188 47 63,51% 36,49%
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 58 140 35 60,34% 39,66%
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 26 44 11 42,31% 57,69%
4 EVALUACION DE RIESGOS 22 24 6 27,27% 72,73%
5 RESPUESTA AL RIESGO 14 30 8 53,57% 46,43%
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 30 54 14 45,00% 55,00%
7 INFORMACION Y COMUNICACION 66 154 39 58,33% 41,67%
8 SUPERVISION Y MONITOREO 28 76 19 67,86% 32,14%

TOTALES 318 710 178 52,28% 47,72%

Para distinguir de mejor manera, a continuacion se presenta un grafico,
donde podemos observar el Nivel de Confianza de los componentes del
Sistema de Evaluacion del Control Interno en el Programa de Maternidad

Gratuita del Hospital Mariano Estrella.

Los niveles de confianza de los diferentes componentes del Sistema de
Evaluacion del Control Interno, oscilan entre 27,27 y 67,86%, lo que nos indica
gue el manejo y ejecucion del Programa de Maternidad Gratuita, tiene niveles
de confianza medios en su mayoria y el nivel de riesgo, estaria inversamente

proporcional a estos porcentajes.
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60,00%
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0,00%
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M AMBIENTE DE CONTROL H ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
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La escala de evaluacion de los niveles de confianza, se manejan bajo los

siguientes rangos:

NIVEL DE CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% a 50% |51% a 75% 76% a 95%

3.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS A TRAVES DE GRAFICOS

Hay que tener en cuenta que en toda organizacion existe un porcentaje
total del 20% de riesgo inherente, puesto que este no se lo puede eliminar, y
los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario son los detallados a
continuacion, donde podemos ver que cinco de los ocho componentes
analizados cuentan con un nivel de confianza moderado, lamentablemente no
hay componentes con nivel de confianza alto, o que si encontramos con
niveles de confianza bajos en los componentes: Identificacion de Eventos,

Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control.

CALIFICACION
ORDEN COMPONENTES e BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA
15% A 50% 51% A 75% 76% A 95%

1 |AMBIENTE DE CONTROL 63,51% X
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 60,34% X
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 42,31% X
4 EVALUACION DE RIESGOS 27,27% X
5 RESPUESTA AL RIESGO 53,57% X
6 |ACTIVIDADES DE CONTROL 45,00% X

INFORMACION Y COMUNICACION 58,33% X
8  |SUPERVISION Y MONITOREO 67,86% X
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GRAFICO No.11
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Fuente: Resultado de los Cuestionarios

Elaborador por: Autoras

Partiendo de los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno
en el Hospital Mariano Estrella, se obtuvo un 52,28% de nivel de confianza total

que se encuentra en el intervalo “Moderado”.

Analizando cada uno de los componentes; en el Ambiente de Control
encontramos un nivel de confianza del 63,51%, a pesar de no poseer un cédigo
de ética y con areas criticas como la de Recursos Humanos, dado que éste
solamente se preocupa por la némina ya que no cuenta con un Organico

Funcional.

El componente Establecimiento de Obijetivos, con un 60,34% de nivel de
confianza, no contaban con objetivos especificos y las metas que tenian no

eran socializadas con los miembros de la Institucion.

La Identificacion de Eventos, con un nivel bajo de confianza de 42,31%,
a pesar de contar con manuales para la ejecucién del Programa de Maternidad
Gratuita, no son difundidos a todos, por lo que no se aplican. Igualmente no se

han identificado los eventos, incertidumbres y potenciales riesgos.
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La Evaluacion de Riesgos, obtuvo una calificacion de 27,27%, es decir
un nivel de confianza bajo, porque no se han implementado técnicas de
evaluacion de riesgos, no se evalian los documentos para comprobar su
calidad, no existen metodologias para evaluar los riesgos en la ejecucion del

Programa de Maternidad Gratuita.

El nivel de confianza del 53,57%, que es moderado, obtuvo el
componente Respuesta al Riesgo, como resultado, porque los Directivos tienen
herramientas para tomar decisiones frente a situaciones, pero como Institucion

Nno cuentan con mecanismos para evitar estos riesgos.

Las Actividades de Control, tuvieron un resultado el 45,00% de nivel de
confianza, que es bajo, no se controlan la calidad de la informacién sobre los
riesgos, tampoco se realizan controles preventivos, detectivos, manuales,
informéticos y de direccion. Inclusive estas actividades hacen faltan en los

sistemas informaticos.

Con un nivel de confianza del 53.86% fue el resultado del componente
de Informacién y Comunicacion, que es moderado, pero el Programa de
Maternidad Gratuita no cuenta con un Plan Estratégico de tecnologias de
Informacién, que guarde relacién con los objetivos del Hospital. Ademas la
comunicacién interna no es la mejor, porque no se da a conocer de sus

responsabilidades oportunamente a los funcionarios.

La Supervision y Monitoreo, dio como resultado de 67,86% de nivel de
confianza, que es moderada, porque no se han considerado los resultados u
observaciones de auditorias anteriores, de igual forma queda demostrado que

no existe apoyo de la Direccion para la ejecucién del POA.

3.4 ELABORACION DE HOJAS DE HALLAZGOS DE LOS ASPECTOS
NEGATIVOS

A partir del analisis de los componentes de acuerdo a los resultados

obtenidos en los cuestionarios aplicados a cuatro de los funcionarios del
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Hospital Mariano Estrella, con la utilizacion de métodos como son los papeles
de trabajo, a base de los hallazgos més significativos.
Los atributos de los hallazgos son y en el presente trabajo hemos

encontrado los siguientes hallazgos:

Condicion: La realidad encontrada,
Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser),
Causa: Qué originé la diferencia encontrada

Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 001
TITULO:
Lo FALTA DE CODIGO DE ETICA
CONDICION: : : - .,
El Hospital Mariano Estrella, no cuenta con el Codigo de Etica
Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cdédigo 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: La maxima
CRITERIO: autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.
CAUSA: Incumplimiento a disposiciones existentes
El personal no cuenta con directrices de comportamientos que limitan su
_ accionar o enmarcan sus acciones, sin garantizar el buen uso de los
EFECTO: recursos.
Es importante que la Direccion del Hospital, trabaje en la creacion e
, implantacion del Codigo de Etica, el mismo que debe ser difundido y
CONCLUSION:

concientizado en todo el personal para comprometerlos a trabajar bajo las
reglas estipuladas en el mencionado Cédigo.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Conformara un comité para que encargue de disefiar el Codigo de
Etica para el Hospital.

Coordinador de Talento Humano: Sera el encargado de difundir y verificar el cumplimiento
de lo estipulado en el Codigo de Etica aprobado por la Direccién del Hospital

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS
PT Nro. 002

TITULO:

FILOSOFIA'Y ESTILO DE ALTA DIRECCION

CONDICION:

La Direccion del Hospital, aplica las disposiciones emanadas por ente
superior, pero no genera politicas, objetivos y estrategias que son
previamente difundidas al personal, asi como también no se les informa
sobre los resultados obtenidos en la ejecucion de los programas, es decir
no existe seguimiento ni directrices.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cdédigo 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA, Establece
gue en una institucion se debe establecer indicadores de gestién que
permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

CAUSA:

Falta de conocimiento de las obligaciones asumidas al desempefar el
cargo de la Direccion de una Institucion.

EFECTO:

e Procesos inconclusos por no aplicar las herramientas de
administracion que son: planificacion, ejecucién, control y
supervision y retroalimentacion.

e Personal desinformado sobre los avances del Programa de
Maternidad Gratuita.

CONCLUSION:

No existe seguimiento ni directrices creadas por la Direccion del Hospital,
para cumplir los objetivos planificados por la Autoridad Superior.

RECOMENDACIONES:

Director del

Hospital: Se debe empoderar de sus responsabilidades y realizar

seguimientos continuos a la ejecucion de los diferentes programas, asi también mantener
informado al personal sobre los avances y logros alcanzados para motivar sus acciones 0

comprometerlos.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 003

TiTuLo: UNIDAD DE GESTION HOSPITALARIA

En el Hospital Mariano Estrella, no funciona la Unidad de Gestidon
Hospitalaria ni ejecuta lo que tiene estipulado en el Manual de Areas y
Hospitales. En el Hospital, faltan hilos conductores que se encarguen de
dar seguimiento y directrices a los programas, procesos Yy acciones; por lo
que el personal hace sus funciones sin control y sin apoyo de la Unidad
de Gestion Hospitalaria que no cumple con sus responsabilidades

CONDICION:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: 100-03 RESPONSABLES DE CONTROL INTERNO. En las
empresas e instituciones el control interno es responsabilidad de todos, y
mas aun si los funcionarios son integrantes de un Comité o Unidad de
Control, como en este caso es la Unidad de Gestién Hospitalaria.

CRITERIO:

Los integrantes de la Unidad de Gestion Hospitalaria, no han asumido sus
responsabilidades, para cumplir con lo que corresponde a sus nuevas
asignaciones que constan en el Manual de Organizacion vy
Funcionamiento de las Areas de Salud.

CAUSA:

El personal realiza sus funciones sin control y sin apoyo de la Unidad de
EFECTO: Gestidon Hospitalaria, no cumpliendo con sus responsabilidades, estas son
realizadas a su criterio personal.

En el Hospital no funciona la Unidad de Gestion que se encargue de
CONCLUSION: | planificar, supervisar y controlar el cumplimiento de todas obligaciones del
Hospital, a través de evaluaciones de desempefio.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Dispondra la presentacion de informes en forma continua a la
Unidad de Gestibn Hospitalaria, sobre cumplimiento de sus obligaciones vy
responsabilidades.

Coordinador de Talento Humano: Realizara seguimiento y evaluaciones continuas a los
integrantes de la Unidad de Gestibn Hospitalaria, para evaluar su gestion y en caso de
incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas necesarias.

Integrantes de la Unidad de Gestion Hospitalaria: Como todo servidor publico tiene la
obligacion de que las actividades asignadas sean cumplidas, informadas y evaluadas por los
superiores, por lo tanto deben reportar en forma continua los avances de las gestiones a
ellos asignadas.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 004

TITULO:

FALTA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

CONDICION:

El Hospital Mariano Estrella, no tiene Estructura Organizacional y
Funcional ni el Reglamento Organico funcional, que determinen los
niveles jerarquicos, las funciones de cada unidad y las lineas de
comunicacion entre éstas.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Codigo 200-04 ESTRUCTURA ORGANICA: Toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado, en el cual se deben establecer las responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez deben asignar los niveles jerarquicos Yy
funciones para todo el personal.

CAUSA:

Los directivos del Hospital, no han tomado acciones para establecer la
estructura funcional y el Reglamento que lo respalde, motivando que los
integrantes del Hospital, que determinen sus responsabilidades,
obligaciones y tareas a ser evaluadas.

Falta de empoderamiento de los funcionarios del Hospital.

EFECTO:

Desconocimiento de sus obligaciones, por lo que no colaboran en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y limitan el asignar
responsabilidades y delegar funciones.

Falta de conocimiento de la interrelaciébn entre los procesos que
intervienen en la ejecuciéon de los programas.

CONCLUSION:

La falta de definicibn de la Estructura Organica Funcional, que es la
columna vertebral de toda institucion, determina que no exista orientacién
basica para respaldar el cumplimiento de las actividades.

RECOMENDACIONES:

Coordinador de Talento Humano: Disefiar4 una Estructura Organica Funcional y formular
el Reglamento Organico Funcional, y ademas socializar a todo el personal, realizando
procesos de retroalimentacién, para consolidar los aportes que sean necesarios a fin de
contar con una herramienta de utilidad para la institucion.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS
PT Nro.005

TITULO:;

FALTA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

CONDICION:

En el Hospital Mariano Estrella, se ha venido designado a los
directores pero como encargados, lo cual ha motivado que no se
comprometan ni asumen la responsabilidad de conducir a la
institucion hacia cambios.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de
Control Interno: Codigo 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD: La
asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas
incluyendo las responsabilidades y autorizaciones para efectuar
cambios.

CAUSA:

No hay un compromiso, para la asignacion de autoridades,
delegando la autoridad y competencia.

Falta de actitud proactivas para tomar nuevas responsabilidades
Personal que se limita a hacer solo lo necesario

EFECTO:

Acumulacion de actividades, procesos y programas a cargo de
determinados funcionarios sin la debida delegacion de funciones, lo
gue produce que los demas se mantengan al margen de lo que
suceda en la Institucién, provocando distanciamientos y
separaciones que repercuten en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

CONCLUSION:

La delegacién de funciones o tareas debe incluir ademas de la
responsabilidad en el cumplimiento de lo asignado, también la
asignacion de la autoridad necesaria a fin de que los servidores
puedan emprender acciones oportunas para ejecutar su cometido de
manera eficiente y eficaz

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Disefiara un plan de accion para el hospital, donde asigne
responsabilidades al titular y a todos los funcionarios, a fin de que se socialice las
metas y objetivos del Hospital para un determinado periodo y se logre comprometer
al personal con tareas a ellas asignadas, con pleno conocimiento y concientizacion
de las metas institucionales.

REALIZADO POR;: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 006

TITULO:

INSUFICIENTE GESTION DE CAPITAL HUMANO

CONDICION:

El sistema de gestion de capital humano, es insuficiente, porque no se
aplican politicas y procedimientos de contratacion, promocion y
remuneracion de personal, nombrandose al personal directamente de la
Direccién de Salud.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cdédigo 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO: Dentro de la
gestion de Capital Humano, incluye planes de talento humano que se
sustentaran en el analisis de la capacidad resolutiva de las diferentes
unidades administrativas, en el diagnostico del personal existente y en las
necesidades de operacion institucionales.

CAUSA:

El personal es contratado por la Direccion Provincial de Salud del Azuay y
asignado al Hospital.

Ademas no concuerda la Tipologia del Hospital (Hospital Dermatolégico
Mariano Estrella) con las funciones que realiza, esto es, atencion de
primer nivel, ya que no brinda servicios de hospitalizacion ni especializada
porgue le hace falta la infraestructura fisica y el personal.

EFECTO:

e Que a pesar que el Hospital emite informes técnicos para la
contratacién de personal, las decisiones se toman en la Direccién
de Salud.

e Por la falta de personal, no es posible brindar las prestaciones que
la Ley de Maternidad Gratuita dispone para un Hospital, y no
Unicamente atencién primaria.

CONCLUSION:

Que el Hospital Mariano Estrella, brinda atencion primaria, a pesar de que
es una Unidad Operativa de segundo nivel, por lo que se deben realizar
las gestiones pertinentes para conseguir el presupuesto adecuado a fin
de contratar mayor personal, concluir con la construccion de la estructura
fisica y equipar totalmente el Hospital para prestar los servicios que debe
hacer un Hospital de su tipo.

RECOMENDACIONES:

Al Director del Hospital: Presionard a la Direcciobn de Salud a fin de se reconozca al
Hospital Mariano Estrella, como un Hospital del Dia, con lo que obtendria mayor apoyo en
Su presupuesto y recursos humanos.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 007

TITULO:

FALTA DE PLAN ESTRATEGICO

CONDICION:

El Hospital Mariano Estrella no cuenta con un Plan Estratégico para el
Programa de Maternidad Gratuita donde se indiquen los objetivos, metas,
politicas, estrategias y acciones.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cdédigo 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: La méxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacibn de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles pertinentes.

CAUSA:

e No se ha formado un equipo de trabajo para establecer un plan
estratégico para el Programa de Maternidad Gratuita donde se
detalle concretamente los objetivos, metas politicas, estrategias,
funciones de los empleados, etc.

EFECTO:

e Desconocimientos de todo el personal de sus funciones de trabajo

e Problemas en definir las estrategias y acciones a tomar para
cumplir con los objetivos y metas.

e Los miembros del hospital no colaboran para el cumplimiento de
los objetivos.

CONCLUSION:

Es indispensable contar con un Plan Estratégico para el Programa de
Maternidad Gratuita con lo que se pretende coordinar la toma de
decisiones de forma que la organizacion pueda avanzar en una direccion
claramente definida.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Realizard el Plan Estratégico debido a que es una herramienta
fundamental para el Hospital Mariano Estrella ya que este documento constituye para todos
los que forman parte de la realidad de Hospital una guia de compromiso que sirve de
orientacién en la consecucion de nuevos logros con la mirada puesta en los Usuarios o
Pacientes para ofrecer un servicio de calidad con calidez.

REALIZADO POR;: Fabiola Encalada C.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS PT Nro. 008

TITULO:

NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS Y SUS IMPACTOS

CONDICION:

El personal del Hospital Mariano Estrella, no ha participado en la
determinacién de los riesgos que tiene la institucion para alcanzar los
objetivos, por tanto de las acciones tomadas no son con base
estratégica.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Codigo 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS: Los directivos
identificardn los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos. Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos,
tecnolégicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

CAUSA:

No se han tomado decisiones estratégicas por parte de los directivos
institucionales, para fijar los objetivos del Hospital y las acciones a futuro,
por tanto, se evidencia la falta vision en el manejo del Hospital.

EFECTO:

No se alcanzan a cumplir los objetivos planificados.

CONCLUSION:

Al no contar el Hospital con una evaluacion e identificacién de riesgos
trabajaria en base a criterios empiricos y no técnicos que ponen riesgo
tanto la ejecucion de presupuestos y programas, sin optimizar la
capacitacion total del personal, infraestructura y equipamiento de la
Institucion.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Conjuntamente con la Coordinacién de Talento Humano, deben
buscar alternativas de capacitacion para funcionarios y capacitarlos en ldentificacion de
Riesgos, que aporten al Hospital con el proceso de estratégico que conlleven a la obtenciéon
de los objetivos institucionales.

REALIZADO POR;: Fabiola Encalada C.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 009

TITULO:

ACCIONES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CONDICION:

Falta de analisis de respuestas a los riesgos, debido a que tampoco se
han identificado eventos y los riesgos, por lo que las actividades del
Hospital se llevan en la forma tradicional a base de las politicas
nacionales, pero no en relacién a los objetivos propios de la entidad.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cdédigo 300-04 RESPUESTAS A LOS RIESGOS: La
consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementacién de
una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos. Los
modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y
aceptar

CAUSA:

No se identifican los riesgos mucho peor se trabaja con respuestas para
mitigar su impacto.

EFECTO:

Hay riesgos que identificados con anticipacion, la Direccion trabajaria con
respuestas para reducir su impacto y no trabajar bajo incertidumbres que
limitan el accionar.

CONCLUSION:

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificAndolos y proveyendo acciones para la reducciébn de su
probabilidad e impacto.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Mientras se capacite el personal del Hospital en identificacién de
riesgos, se debe solicitar a las Instituciones de Control, se realicen estas tareas y se tomen
los correctivos necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en la Institucion.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS PT Nro. 010

TITULO:;

RIESGO ACEPTADO Y NIVELES DE TOLERANCIA

CONDICION:

El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella no
cuenta con un estudio del riesgo aceptado para los objetivos
establecidos.

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Codigo 300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGO: los
directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el
plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.

CAUSA:

e Despreocupacion de los Directivos por realizar el andlisis de
riesgos con los niveles de aceptacién y niveles de tolerancia.

EFECTO:

e Falta de focalizacion en gestion de riesgos por parte de los
directivos

e Falta de focalizacién en programas de responsabilidad social

e Desconocimiento del nivel de riesgo respecto a Tecnologia de
la Informacién

¢ Desconocimiento del riesgo relativo al Recurso Humano

e Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas
del hospital cuales son los factores con mayor probabilidad de
dafio por los altos niveles de riesgo

e El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano
Estrella no ha logrado cumplir con los objetivos planteados.

CONCLUSION:

El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella no
cuenta con un correcto estudio de niveles de tolerancia para con esto
poder coordinar la toma de decisiones de forma que la organizaciéon
pueda avanzar en una direccion correcta con informacion veridica para
lograr disminuir o tener un nivel de riesgo minimo.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital y al Coordinador Médico del Hospital: Realizardn periédicamente el

estudio con informacién de

todos los departamentos para determinar en qué areas se

encuentran mayores niveles de riesgo y se conozca exactamente en qué departamento
requiere lo toma inmediata de decisiones.

REALIZADO POR: Fabiola Encalada C.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 011

TITULO:

ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

CONDICION:

El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella no
cuenta con los Estudios de Probabilidades e Impactos de Riesgos.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Caddigo 300-01 IDENTIFICACION DEL RIESGOS: Los
directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

CAUSA:

Despreocupacién de los Directivos por realizar el andlisis de riesgos.
Desconocimiento del grado de riesgo que existe en el hospital

EFECTO:

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del
hospital cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los
altos niveles de riesgo

El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella no
ha logrado cumplir con los objetivos planteados.

Pérdidas de recursos humanos, materiales y econdémicos por la
ocurrencia de los riesgos.

CONCLUSION:

El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella no
cuenta con un plan de impacto de riesgos con la informacién fidedigna
gue entreguen los jefes de las areas del hospital, esta informacion nos
ayudara a saber con exactitud en qué departamento existe mayor
probabilidad de riesgo y tomar medidas correctivas con el fin de
disminuir o eliminar dicho riesgo.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital y Coordinador Médico del Hospital: Realizaran un estudio de
probabilidades e impactos de riesgos para determinar el riesgos de cada area del hospital y
poder enfocarse a los factores con mayor riesgo tomando las medidas pertinentes para lograr
superar o disminuir el riesgo y asi poder cumplir con los objetivos instituciones.

REALIZADO POR: Fabiola Encalada C.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS PT Nro. 012

TITULO:;

DEFICIENTE NIVEL DE MANEJO DE INFORMACION Y
COMUNICACION

CONDICION:

En el Hospital, no se difunden a todos los funcionarios, las
politicas y procedimientos, ni se dan a conocer las decisiones a
tomarse.

Hace falta un plan estratégico tecnologias de informacion que
guarde relacion con los objetivos del Hospital y la gestion de los
riesgos

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de
Control Interno: Cédigo 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS
INFORMATICOS: Los sistemas de informacion contaran con
controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y
una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles.

Los sistemas de informacién serdn manuales o automatizados,
estaran constituidos por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacién. La utilizacion de sistemas automatizados para
procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser
considerados por la administracion de la entidad.

CAUSA:

No se da el valor ni la importancia que requiere manejar sistemas
de informacién sean manuales o0 automaticos.

EFECTO:

Falta de conocimiento de los objetivos, planes, proyectos del
Hospital, impiden el involucramiento del personal por alcanzar los
objetivos.

CONCLUSION:

Al no existen un eficiente sistema de informacién y comunicacion
en el Hospital provoca una comunicacion ineficaz, una
inadecuada organizacion, ejecucion y coordinacion al momento
de suministrar la informacion.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Conformara una comision que elaboren un documento en el que se
establezcan cada una de las politicas institucionales relacionadas con la informacion y
comunicacioén, con el fin de tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance de
ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucion.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 013

TITULO:

INEFICIENTE COMUNICACION INTERNA

CONDICION:

Al personal del Hospital Mariano Estrella, no se le comunica
oportunamente sus responsabilidades, asi tampoco existen mecanismos
para presentar denuncias sobre actos indebidos o incumplimientos del
Programa de Maternidad Gratuita.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Codigo 500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS: Se
estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucién. Una politica de comunicacion interna debe
permitir las diferentes interacciones entre las servidoras y servidores,
cualquiera sea el rol que desempefien

CAUSA:

Falta de disposicion de los directores del Hospital en establecer
mecanismos de comunicacioén interna y externa, por lo que no se conocen
los productos de la gestion

EFECTO:

Un personal no capacitado o que no conoce sus responsabilidades, mal
pueden trabajar hacia los objetivos institucionales.

Si el personal no da a conocer a los superiores sobre los errores o actos
ilicitos que se presenten en el desarrollo del Programa, no se tomaran
medidas correctivas necesarias.

CONCLUSION:

No se cuenta con canales de comunicacién interna y externa, que faciliten
la interrelacién entre los servidores/as, para conocer sus opiniones y
criterios, asi también para hacer saber sobre sus responsabilidades y
obligaciones, dentro de un ambiente cordial, abierto y respetuoso que dé
la oportunidad de presentar denuncias o informes con total libertad, sin
temores a represarias ni mal entendidos.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Disefiara un plan de comunicacion, interna y externa, que sea
evaluado frecuentemente, para obtener las recomendaciones y observaciones que los
usuarios internos puedan presentar a fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

REALIZADO POR: Jeanneth Lituma O.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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HOSPITAL MARIANO ESTRELLA

HOJA DE HALLAZGOS

PT Nro. 014
TITULO: SUPERVISION PERMANENTE
El Programa de Maternidad Gratita del Hospital Mariano Estrella, no
CONDICION: | realiza peri6dicamente supervisiones permanentes, que permitan conocer
los resultados y potenciales debilidades que ameriten la mejora continua.
Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control
Interno: Cddigo 600-02 EVALUACION PERIORICAS: la méxima
autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de
las labores de la instituciébn, promoveran y establecerdn una
CRITERIO: autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de la entidad,
sobre la base de los planes organizaciones y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que
ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
¢ Incumplimiento a disposiciones existentes
e Despreocupacion de los Directivos por realizar continuamente la
CAUSA: supervision de los riesgos encontrados.
e Falta de una evaluacion al sistema de control interno.
e Los directivos no cuentan con informacion referente a la
supervision del control interno.
e Falta de control sobre las actividades realizadas, no permiten su
mejora continua
EEECTO: e Desconocimiento de los errores y desviaciones por falta de
evaluacion.
e Falta de acciones correctivas por la falta de evaluacion y
supervision permanente
e El Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella
no efectla un seguimiento constante al control interno, en el que
CONCLUSION: se pueda conocer y aplicar medidas oportunas ante ciertas

acciones que estén afectando el desarrollo de las actividades
institucionales y el cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACIONES:

Director del Hospital: Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas del hospital y
con mayor énfasis a los que tienen un grado mayor de riesgo, evaluando y supervisando la
calidad del sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcién de la evaluacién

de riesgo.

REALIZADO POR: Fabiola Encalada C.
REVISADO POR: Ing. Franklin Ortiz F.
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3.5 ELABORACION DEL INFORME DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL, INCLUIDOS LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacidon presentamos el informe dirigido al Director del Hospital
Mariano Estrella, que constara de una introduccion general del trabajo
realizado, conjuntamente acompafiado de la base conceptual del control
interno y sus componentes, asi también se analizaran los resultados de los
cuestionarios aplicados y para concluir se dara las conclusiones vy

recomendaciones.

El contenido del informe esta conformado por:
e Carta de Informe

e Conceptos

e Informe de Evaluacion

e Cronograma de cumplimiento de recomendaciones
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CARTA DE INFORME

Asunto: Carta de Control Interno
Cuenca, 9 de Mayo del 2011

Sefior Doctor

Fernando Vidal Moscoso

DIRECTOR DEL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA
Presente.

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella, al 31 de
diciembre del 2010, con el objeto de establecer un nivel de confianza en los
procedimientos de control interno aplicados en dicho programa. Para lo cual
aplicamos las Normas Internaciones de Auditoria y Normas Ecuatorianas de
Auditoria.

Nuestro estudio y evaluacion de control interno, nos permitio6 ademas,
expresar una opinién sobre la gestidbn de la empresa y no tiene por objeto
detectar todas las debilidades que pudiesen existir en el control interno, pues
fue realizada a base de pruebas selectivas de la informacién y sustento
documental a las actividades ejecutadas. Sin embargo esta evaluacion revelo
ciertas condiciones reportables, que pueden afectar a la gestion de la
administracion del Programa de Maternidad Gratuita del Hospital Mariano
Estrella.

Las principales condiciones responsables que se detalla a continuacién,
se encuentran descritas en los comentarios y recomendaciones.

Atentamente,

Jeanneth Lituma Orellana Fabiola Encalada Capelo
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CONTROL INTERNO

CONCEPTO: El control interno es la base fundamental de toda organizacion,
que permite supervisar y monitorear cada uno de los procedimientos
ejecutados entro de la misma, es proceso es efectuado por el directorio, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

los objetivos dentro de las siguientes categorias”:

« Eficacia y eficiencia de las operaciones
« Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
OBJETIVOS:

Toda organizacion tiene una misién y vision, éstas determinan los
objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
pueden establecer para el conjunto de la organizacién o para determinadas

actividades dentro de la misma.
Los objetivos se pueden categorizarse:

o Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una
organizaciéon. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de activos,
etc.)

e Informacion financiera: preparacion y publicacion de estados financieros
fiables.

e« Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.
COMPONENTES

El control interno consta de cinco componentes que Se encuentran

interrelacionados entre si:
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Ambiente Interno de Control: EI ambiente de control refleja el espiritu ético
vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le

asignan al control interno
Los elementos del entorno de control son:

e La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia y
el resto del personal,

e Competencia;

e La filosofia de la direccién y el estilo gerencial;

e Estructura organizacional,

e Politicas y practicas de recursos humanos.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten su consecucion. La
administracion de riesgos corporativos asegura que la direccién ha establecido
un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademés de ser consecuentes

con el riesgo aceptado.

Identificacién de eventos: Los eventos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de Riesgo: El control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través
de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual
el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para
ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes
de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel

de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.
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Una evaluacion de riesgos efectiva, promueve a los directivos a tomar medidas

correctivas ante dichas desviaciones en el momento oportuno.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

¢ Identificacién de los objetivos del control interno

e Identificacién de los riesgos internos y externos

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimientos
e Evaluacién del medio ambiente y externo

¢ Identificacion de los objetivos del control interno.

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas, evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos desarrollando una serie de acciones

para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccién de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la empresa.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como
un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizaciéon y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboraciéon de un mapa de riesgos y conociendo los mismos, se disponen los

controles destinados a evitarlos o minimizarlos.

Las actividades de control que se pueden desarrollar en las instituciones

son:

e Andlisis efectuados por la direccion.
e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.
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e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, re calculos,
analisis de consistencia, pre numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Informaciéon y Comunicacién: Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas informéticos producen informes que
contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de

las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempenfar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el

mejor logro de los objetivos.

Supervision y Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal
en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las

deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
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superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion

deberan ser informados de los aspectos significativos observados.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

FALTA DE CODIGO DE ETICA

El Hospital Mariano Estrella no cuenta con un Cédigo de Etica,
incumplimiento disposiciones existentes, siendo una herramienta que brinda al
personal directrices de comportamientos que enmarcan Su accionar,

garantizando el buen uso de los recursos.

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009, se ha incumplido la
Norma de Control Interno (NCI): Cdédigo 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, Establece que en una institucion se debe establecer
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y

la eficiencia de la gestion institucional.

Recomendacién No. 1

Director del Hospital:
Conformara un comité para que encargue de disefiar el Codigo de Etica
para el Hospital.

Coordinador de Talento Humano:
Serd el encargado de difundir y verificar el cumplimiento de lo estipulado

en el Cadigo de Etica aprobado por la Direccion del Hospital.

FILOSOFIA'Y ESTILO DE ALTA DIRECCION

Por la falta de conocimiento de las obligaciones asumidas al
desempeiniar el cargo de la Direccion del Hospital, que aplica las disposiciones

emanadas por ente superior, pero no genera politicas, objetivos y estrategias
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que son previamente difundidas al personal, asi como también no se les
informa sobre los resultados obtenidos en la ejecucién de los programas, es
decir no existe seguimiento ni directrices, dejando que los procesos queden
inconclusos por n no aplicar las herramientas de administracion que son:

planificacion, ejecucion, control y supervision y retroalimentacion.

Se inobservado la NCI Cddigo 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, Establece que en una institucion se debe establecer
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y

la eficiencia de la gestidn institucional.

Recomendacion No. 2:
Director del Hospital:

Se empoderard de sus responsabilidades y realizara seguimientos
continuos a la ejecucion de los diferentes programas, asi también mantener
informado al personal sobre los avances y logros alcanzados para motivar sus

acciones o comprometerlos.

UNIDAD DE GESTION HOSPITALARIA

En el Hospital Mariano Estrella, no funciona la Unidad de Gestion
Hospitalaria ni ejecuta lo que tiene estipulado en el Manual de Areas y
Hospitales del MSP. En el Hospital, faltan hilos conductores que se encarguen
de dar seguimiento y directrices a los programas, procesos Yy acciones; por lo
que el personal realiza sus funciones sin control y por criterio personal, sin
apoyo de la Unidad de Gestion Hospitalaria que no cumple con sus

responsabilidades, porque no asumen su cargo con la importancia que amerita.
En el Hospital no funciona la Unidad de Gestidbn que se encargue de

planificar, supervisar y controlar el cumplimiento de todas obligaciones del

Hospital, a través de evaluaciones de desempefio.
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Se inobservado la NCI Codigo 100-03 RESPONSABLES DE CONTROL
INTERNO. En las empresas e instituciones el control interno es responsabilidad
de todos, y més aun si los funcionarios son integrantes de un Comité o Unidad

de Control, como en este caso es la Unidad de Gestidon Hospitalaria.

Recomendacion No. 3
Director del Hospital:

Dispondra la presentacion de informes en forma continua a la Unidad de
Gestion  Hospitalaria, sobre cumplimiento de sus obligaciones vy

responsabilidades.

Coordinador de Talento Humano:
Realizard seguimiento y evaluaciones continuas a los integrantes de la
Unidad de Gestibn Hospitalaria, para evaluar su gestion y en caso de

incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas necesarias.

A los integrantes de la Unidad de Gestion Hospitalaria:

Como todo servidor publico tiene la obligacion de que las actividades
asignadas sean cumplidas, informadas y evaluadas por los superiores, por lo
tanto deben reportar en forma continua los avances de las gestiones a ellos

asignadas.

FALTA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

Los directivos del Hospital, no han tomado acciones para establecer la
estructura funcional y el Reglamento que lo respalde, motivando que los
integrantes del Hospital, que determinen los niveles jerarquicos, las funciones
de cada unidad, las responsabilidades, obligaciones y tareas a ser evaluadas

del personal.

Por lo mencionado, en el Hospital existe un desconocimiento de sus
obligaciones, por lo que no colaboran en el cumplimiento de los objetivos

institucionales y se limitan a asignar responsabilidades y delegar funciones, de
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igual forma la falta de conocimiento de la interrelacién entre los procesos,

intervienen en la ejecucién exitosa de los programas.

Se inobservado la NCI Codigo 200-04 ESTRUCTURA ORGANICA: Toda
entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado, en el cual se deben establecer las responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez deben asignar los niveles jerarquicos y funciones para todo el

personal

Recomendacion No. 4
Coordinador de Talento Humano:

Diseflara una Estructura Organica Funcional y formular el Reglamento
Organico Funcional, y ademas socializar a todo el personal, realizando
procesos de retroalimentacion, para consolidar los aportes que sean

necesarios a fin de contar con una herramienta de utilidad para la institucion.

AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA

En el Hospital Mariano Estrella, se ha venido designando a los directores
pero como encargados, lo cual ha motivado que no se comprometan ni asumen
la responsabilidad de conducir a la institucion hacia cambios y la falta de actitud
proactiva para tomar nuevas responsabilidades en el personal que se limita a
hacer solo lo necesario, provocando acumulacion de actividades, procesos y
programas a cargo de determinados funcionarios sin la debida delegacién de
funciones, y haciendo que los demas se mantengan al margen de lo que
suceda en la Institucion, estimulando a distanciamientos y separaciones que

repercuten en el cumplimiento de los objetivos institucionales

Se inobservado la NCI Cédigo 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD:
La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades, objetivos, funciones operativas incluyendo las

responsabilidades y autorizaciones para efectuar cambios.

73



Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

Recomendacion No. 5
Director del Hospital:

Disefiard un plan de accibn para el hospital, donde asigne
responsabilidades al titular y a todos los funcionarios, a fin de que se socialice
las metas y objetivos del Hospital para un determinado periodo y se logre
comprometer al personal con tareas a ellas asignadas, con pleno conocimiento

y concientizacion de las metas institucionales.

INSUFICIENTE GESTION DE CAPITAL HUMANO

El sistema de gestion de capital humano, es insuficiente, porque no se
aplican politicas y procedimientos de contratacion, promocion y remuneracién

de personal, nombrandose al personal directamente de la Direccién de Salud.

Ademas no concuerda la Tipologia del Hospital (Hospital Dermatolégico
Mariano Estrella) con las funciones que realiza, esto es, atencion de primer
nivel, ya que no brinda servicios de hospitalizacion ni especializada porque le
hace falta la infraestructura fisica y el personal, todo sucede a pesar que el
Hospital emite informes técnicos para la contratacion de personal, las

decisiones se toman en la Direccion de Salud.

Por la falta de personal, no es posible brindar todas las prestaciones que
la Ley de Maternidad Gratuita dispone para un Hospital, y no Unicamente

atencion primaria.

Se inobservado la NCI Codigo 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO:
Dentro de la gestion de Capital Humano, incluye planes de talento humano que
se sustentaran en el analisis de la capacidad resolutiva de las diferentes
unidades administrativas, en el diagnostico del personal existente y en las

necesidades de operacion institucionales.
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Recomendacion No. 6
Director del Hospital:

Solicitard a la Direccion de Salud a fin de se reconozca al Hospital
Mariano Estrella, como un Hospital del Dia, con lo que obtendria mayor apoyo

€N SuU presupuesto y recursos humanos.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FALTA DE PLAN ESTRATEGICO

El Hospital Mariano Estrella no cuenta con un Plan Estratégico para el
Programa de Maternidad Gratuita donde se indiquen los objetivos, metas,
politicas, estrategias y acciones; no se ha formado un equipo de trabajo para
establecer este plan, para el Programa de Maternidad Gratuita, llevando a un
desconocimiento de todo el personal y la falta de colaboracién hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Se inobservado la NCI Cédigo 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:
La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de

los controles pertinentes.

Recomendacion No. 7
Director del Hospital:

Dispondra la realizacién el Plan Estratégico debido a que es una
herramienta fundamental para el Hospital Mariano Estrella ya que este
documento constituye para todos los que forman parte de la realidad de
Hospital una guia de compromiso que sirve de orientacién en la consecucion
de nuevos logros con la mirada puesta en los Usuarios o Pacientes para

ofrecer un servicio de calidad con calidez.

EVALUACION DE RIESGOS

IMPACTOS DE RIESGO
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El Hospital Mariano Estrella no hace participar al personal en la
determinacion de los riesgos que tiene la institucion para alcanzar los objetivos,
por tanto las acciones tomadas no son con base estratégica y al no contar el
Hospital con una evaluacidon e identificacion de riesgos estan trabajando en
base a criterios empiricos y no técnicos que ponen riesgo tanto la ejecucion de
presupuestos y programas, sin optimizar la capacitacion total del personal,

infraestructura y equipamiento de la Institucion.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Codigo 300-01
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Los directivos identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser
econoémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos

incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

RECOMENDACION No. 8
Director del Hospital:

Conjuntamente con la Coordinacion de Talento Humano, deben buscar
alternativas de capacitacion para funcionarios y capacitarlos en Identificacion
de Riesgos, que aporten al Hospital con el proceso de estratégico que

conlleven a la obtencion de los objetivos institucionales.

RESPUESTA AL RIESGO
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Los directivos del Hospital no han procedido a la identificacion de los
objetivos estratégicos, ni los eventos y riesgos que podrian presentarse para
administrarlos y alcanzar las metas propuestas. EI no contar con esta
informacion, no permitio el analisis de respuestas a los riesgos, por lo que las
actividades del Hospital se llevan en la forma tradicional a base de las politicas

nacionales, pero no en relacion a los objetivos propios de la entidad, por lo que
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se desconoce los impactos y trabajar bajo incertidumbres que limitan el

accionar.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Cédigo 300-04 RESPUESTAS
A LOS RIESGOS, (dictado en Acuerdo 039 CG 2009). La consideracion del
manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son parte
integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al

riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

RECOMENDACION No. 9

Director del Hospital

Mientras se capacite el personal del Hospital en identificacion de riesgos,
se debe solicitar a las Instituciones de Control, se realicen estas tareas y se
tomen los correctivos necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en

la Institucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RIESGO ACEPTADO Y NIVELES DE TOLERANCIA

El Hospital Mariano Estrella no realiza un estudio del riesgo aceptado
para los objetivos establecidos para el Programa de Maternidad Gratuita. La
despreocupacion de los Directivos por realizar el andlisis de riesgos con los
niveles de aceptacion y niveles de tolerancia, ha dada como consecuencia el
desconocimiento del nivel de riesgo respecto a Recursos Humanos, Tecnologia
de la Informacion y de las areas del hospital con mayor riesgo.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Cdodigo 300-02 PLAN DE
MITIGACION DE RIESGO: los directivos de las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,

realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una
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estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos

gue puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION No. 10
Director del Hospital y al Coordinador Médico del Hospital:

Realizaran periédicamente el estudio con informacion de todos los
departamentos para determinar en qué areas se encuentran mayores niveles
de riesgo y se conozca exactamente en qué departamento requiere lo toma de
decisiones para con esta informacibn pueda avanzar en una direccion

correcta, veridica para lograr disminuir o tener un nivel de riesgo minimo.

ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

El Hospital Mariano Estrella cuenta con los Estudios de Probabilidades
e Impactos de Riesgos del Programa de Maternidad Gratuita; esta informacion
nos ayudard a saber con exactitud en qué departamento existe mayor
probabilidad de riesgo y tomar medidas correctivas con el fin de disminuir o

eliminar dicho riesgo.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Cddigo 300-01
IDENTIFICACION DEL RIESGOS: Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes

para afrontar exitosamente tales riesgos.

RECOMENDACION No. 11

Director del Hospital y Coordinador Médico del Hospital:

Realizardn un estudio de probabilidades e impactos de riesgos para

determinar el riesgo de cada area del hospital y poder enfocarse a los factores
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con mayor riesgo tomando las medidas pertinentes para lograr superar o

disminuir el riesgo y asi poder cumplir con los objetivos instituciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

DEFICIENTE NIVEL DE MANEJO DE INFORMACION Y COMUNICACION

En el Hospital Mariano Estrella, no se difunde las politicas,
procedimientos y decisiones tomadas al personal del hospital, se requiere un
plan estratégico, tecnologias de informacion que guarde relacién con los
objetivos del Hospital, ya que es de vital importancia mantener archivos
informaticos sobre el desarrollo de las actividades, que servirdn para las
proyecciones o analisis posteriores para evitar cometer errores del pasado, que

impiden el cumplimiento de los objetivos.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Codigo 500-01 CONTROLES
DE SISTEMAS INFORMATICOS: Los sistemas de informacién contaran con
controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara

administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran
constituidos por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad y
mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacion. La utilizacion de sistemas automatizados para procesar la
informacion implica varios riesgos que necesitan ser considerados por la

administracion de la entidad.

RECOMENDACION No. 12
Director del Hospital:
Elaborara un documento en el que se establezcan cada una de las

politicas institucionales relacionadas con la informacioén y comunicacion, con el
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fin de tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance de

ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucion.

INEFICIENTE COMUNICACION INTERNA

En el Hospital Mariano Estrella no se le comunica oportunamente sus
funciones y responsabilidades, asi tampoco existen mecanismos para
presentar denuncias sobre actos indebidos o incumplimientos en el Programa
de Maternidad Gratuita; es muy importante establecer canales de comunicacién
interna, que faciliten la interrelacion entre los servidores/as, para conocer sus
opiniones y criterios, asi también para hacer saber sobre sus responsabilidades
y obligaciones, dentro de un ambiente cordial, abierto y respetuoso que dé la
oportunidad de presentar denuncias o informes con total libertad, sin temores a

represarias ni mal entendidos.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Codigo 500-02 CANALES DE
COMUNICACION ABIERTOS: Se estableceran canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion. Una politica de
comunicaciéon interna debe permitir las diferentes interacciones entre las

servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien

RECOMENDACION No. 13

Director del Hospital:

Diseflara un plan de comunicacion, interna y externa, que sea evaluado
frecuentemente, para obtener las recomendaciones y observaciones que los
usuarios internos puedan presentar a fin de tomar las medidas correctivas

necesarias

SUPERVISION Y MONITOREO
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SUPERVISION PERMANENTE

El Hospital Mariano Estrella no realiza periédicamente supervisiones
permanentes del Programa de Maternidad Gratuita, incumpliendo a
disposiciones existentes por la despreocupacién de los Directivos de realizar
continuamente la supervision de los riesgos encontrados y la falta de una

evaluacion al sistema de control interno.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI Cédigo 600-02 EVALUACION
PERIODICAS: la maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan
en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceran
una autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de la entidad,
sobre la base de los planes organizaciones y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en

riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION No. 14
Director del Hospital:

Realizard evaluaciones permanentes a todas las areas del Hospital y
con mayor énfasis a los que tienen un grado mayor de riesgo, evaluando y
supervisando la calidad del sistema de control interno, su alcance y la

frecuencia, en funcion de la evaluacion
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COMPROMISO PARA LA IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES

Oficio No. 056-HME-2011

Cuenca, 6 de mayo de 2011

Sra. Fabiola Encalada C.
Srta. Jeanneth Lituma O.
EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad.

De mi consideracion:

En la reunion de trabajo llevada a cabo el 5 de enero de 2011, con los
funcionarios del Hospital Mariano Estrella, con la finalidad de analizar las
recomendaciones formuladas, las que se nos dio a conocer en la lectura del

borrador del informe.

Una vez que las recomendaciones fueron analizadas y discutidas, las
consideramos aplicables, puesto que ayudaran a mejorar los procedimientos
administrativos y financieros, situacion que nos permitira cumplir con las metas

y objetivos institucionales.

Producto de estas reuniones, se ha elaborado el cronograma de
implantacion de las recomendaciones que adjunto al presente, el mismo que al
haber suscrito los funcionarios involucrados, nos comprometemos a cumplirlo
en las condiciones y plazos previstos y de ser necesario, se dotaran de los
recursos pertinentes.

Atentamente

Dr. Fernando Vidal M.
DIRECTOR DEL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA
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NO.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

TIEMPO

Conformara un comité para que encargue de disefar el
Cadigo de Etica para el Hospital.

Director del Hospital

Sera el encargado de difundir y verificar el cumplimiento de
lo estipulado en el Cédigo de Etica aprobado por la
Direccion del Hospital

Coordinador de
Talento Humano

3 Meses

Empoderarse de sus responsabilidades y realizar
seguimientos continuos a la ejecucion de los diferentes
programas, asi también mantener informado al personal
sobre los avances y logros alcanzados para motivar sus
acciones o comprometerlos

Director del Hospital

3 Meses

Dispondra la presentacion de informes en forma continua a
la Unidad de Gestién Hospitalaria, sobre cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades.

Director del Hospital

Realizara seguimiento y evaluaciones continuas a los
integrantes de la Unidad de Gestion Hospitalaria, para
evaluar su gestion y en caso de incumplimiento de éstas,
tomara las medidas correctivas necesarias

Coordinador de
Talento Humano

Como todo servidor publico tiene la obligacion de que las
actividades asignadas sean cumplidas, informadas y
evaluadas por los superiores, por lo tanto deben reportar en
forma continua los avances de las gestiones a ellos
asignadas.

Integrantes de la
Unidad de Gestion
Hospitalaria

3 Meses

Disefiara una Estructura Organica Funcional y formular el
Reglamento Organico Funcional, y ademas socializar a todo
el personal, realizando procesos de retroalimentacién, para
consolidar los aportes que sean necesarios a fin de contar
con una herramienta de utilidad para la institucion.

Coordinador de
Talento Humano

3 Meses

Disefiara un plan de accién para el hospital, donde asigne
responsabilidades al titular y a todos los funcionarios, a fin
de que se socialice las metas y objetivos del Hospital para
un determinado periodo y se logre comprometer al personal
con tareas a ellas asignadas, con pleno conocimiento y
concientizacion de las metas institucionales

Director del Hospital

3 Meses

Presionara a la Direccién de Salud a fin de se reconozca al
Hospital Mariano Estrella, como un Hospital del Dia, con lo
gue obtendria mayor apoyo en su presupuesto y recursos
humanos.

Director del Hospital

3 Meses

Realizara el Plan Estratégico debido a que es una
herramienta fundamental para el Hospital Mariano Estrella
ya que este documento constituye para todos los que
forman parte de la realidad de Hospital una guia de
compromiso que sirve de orientacién en la consecucion de
nuevos logros

Director del Hospital

3 Meses

83




Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella

NO.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

TIEMPO

Conjuntamente con la Coordinacién de Talento
Humano, deben buscar alternativas de capacitacion
para funcionarios y capacitarlos en Identificacién de
Riesgos, que aporten al Hospital con el proceso de
estratégico que conlleven a la obtencién de los
objetivos institucionales.

Director del Hospital

3 Meses

Mientras se capacite el personal del Hospital en
identificacién de riesgos, se debe solicitar a las
Instituciones de Control, se realicen estas tareas y se
tomen los correctivos necesarios para mitigar los
riesgos que pueden darse en la Institucion

Director del Hospital

3 Meses

10

Realizara periédicamente el estudio con informacion de
todos los departamentos para determinar en qué areas
se encuentran mayores niveles de riesgo y se conozca
exactamente en qué departamento requiere lo toma de
decisiones para con esta informacién pueda avanzar
en una direccion correcta, veridica para lograr disminuir
0 tener un nivel de riesgo minimo.

Director y Coordinador
Médico del Hospital

3 Meses

11

Realizard un estudio de probabilidades e impactos de
riesgos para determinar el riesgo de cada area del
hospital y poder enfocarse a los factores con mayor
riesgo tomando las medidas pertinentes para lograr
superar o disminuir el riesgo y asi poder cumplir con los
objetivos instituciones.

Director y Coordinador
Médico del Hospital

3 Meses

12

Elaborara un documento en el que se establezcan cada
una de las politicas institucionales relacionadas con la
informacién y comunicacion, con el fin de tanto los
usuarios internos como externos conozcan el avance
de ejecucion de los procesos, actividades y
transacciones de la institucién.

Director del Hospital

3 Meses

13

Disefiard un plan de comunicacion, interna y externa,
gue sea evaluado frecuentemente, para obtener las
recomendaciones y observaciones que los usuarios
internos puedan presentar a fin de tomar las medidas
correctivas necesarias

Director del Hospital

3 Meses

14

Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas
del Hospital y con mayor énfasis a los que tienen un
grado mayor de riesgo, evaluando y supervisando la
calidad del sistema de control interno, su alcance y la
frecuencia, en funcién de la evaluaciéon

Director del Hospital

3 Meses
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA DE MATERNIDAD
GRATUITA EN EL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA, POR EL ANO 2010.

En la ciudad de Cuenca, a los 6 dias del mes de mayo del dos mil once, a las
09HOO, los suscritos: sefioras del equipo de auditoria, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, se convocé a los funcionarios del Hospital Mariano
Estrella, el 6 de mayo del 2011, a la comunicacion de resultados de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno del Programa de Maternidad
Gratuita en el Hospital Mariano Estrella, por el periodo de Enero a Diciembre
2010, de conformidad con la orden de trabajo No. 001 del 22 de febrero de
2011.

Al respecto, presentes las personas convocadas, se procedié a la lectura del
borrador del informe, cuyos resultados se encuentran expresados a traves de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta, en dos ejemplares

del mismo tenor y efecto, las personas que han intervenido en esta diligencia.

Dr. Fernando Vidal M. Dr. Diego Flores M.

Dr. Carlos Verdugo C. Econ. Sara Jaramillo
C.P.A. Hugo Pesantez Lcda. Sosa

Sra. Fabiola Encalada C. Srta. Jeanneth Lituma O.
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CONCLUSIONES:

El desarrollo de este trabajo nos ha permitido analizar el Sistema de
Control Interno y sus componentes aplicando al Programa de Maternidad
Gratuita en el Hospital Mariano Estrella, de esta Ciudad de Cuenca; se
considerd este tema por su importancia, debido a que es la base fundamental
de toda organizacién, permite supervisar y monitorear cada uno de los
procedimientos ejecutados dentro de la misma; disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

los objetivos.

En la ejecucidon de este proyecto pudimos observar varias situaciones
gue nos llevaron a realizar recomendaciones que constan en lineas anteriores;
para la aplicacion de un Sistema de Control Interno efectivo, que ademas de
lograr los objetivos y metas planteados para el cumplimiento con eficacia y
eficiencia de las prestaciones de la Ley de Maternidad Gratuita, optimicen los
recursos asignados por este concepto al Hospital Mariano Estrella, con

verdadero impacto en la realidad social local.

La evaluacion del Sistema de Control Interno, en el Programa de
Maternidad Gratuita del Hospital Mariano Estrella, se realiz6 en varias etapas,
la primera de ellas, con entrevistas a funcionarios claves del Hospital, quienes
facilitaron informacién importante y necesaria. Luego se aplico el Cuestionario
de la Evaluacion del Sistema de Control Interno a cuatro funcionarios,
miembros de la Unidad de Gestion Hospitalaria, informacion que fue
documentada para respaldar los hallazgos, que resaltaban aspectos negativos
y positivos relevantes de la ejecucion del programa; determinando de este

modo las evidencias expresadas en los hallazgos.

Al concluir debemos mencionar que el nivel de confianza del Programa
de Maternidad Gratuita en el Hospital Mariano Estrella, es de 52,28%, es decir
Moderado, que no podemos considerar que sea aceptable porque existen

factores y acciones correctivas importantes por hacer, para mejorar estos
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niveles, las mismas que constan en las recomendaciones emitidas en este
trabajo.

Aplicar las técnicas de evaluacién y elaborar el informe del Programa de

Maternidad Gratuita, fueron los objetivos planteados y consideramos haberlos
cumplido.
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1. TITULO:

“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA DE
MATERNIDAD GRATUITA EN EL HOSPITAL MARIANO ESTRELLA DE LA
CIUDAD DE CUENCA, PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2010.”

2. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA:

La Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia, se publicé en el Registro
Oficial S. 523 del 9 de Septiembre de 1994, reformada en 1998, 2000, 2005 y 2006, se
orienta a disminuir la mortalidad materna e infantil y en el Art. 2., define como una de
sus “finalidades el financiamiento para cubrir los gastos por medicinas, insumos, micro
nutrientes, suministros, examenes basicos de laboratorio y examenes complementarios
para la atencion de las mujeres embarazadas, recién nacidos o nacidas y nifios o nifias
menores de cinco afios de edad™, a través de diferentes prestaciones en Maternidad y

Recién nacidos o nacidas y nifios o nifias menores de cinco afios de edad:

“El Ministerio de Salud Publica en sus diferentes niveles de gestion, es el responsable

de la ejecucion de la Ley de Maternidad Gratuita™.

En la Provincia del Azuay, la presencia del MSP, se visualiza a través de la Direccion
Provincial de Salud, que integran 10 Areas de Salud, 4 de éstas ubicadas en el Cant6n
Cuenca, Y las 6 restantes distribuidas en los deméas cantones de la Provincia, ademas lo
conforman el Hospital Vicente Corral Moscoso (Hospital General) y el Hospital
Mariano Estrella (Antiguo Leprocomio “Mariano Estrella”), de esta forma se brinda

una mejor cobertura de atencion.

Y en el marco del Proyecto denominado Evaluacién de la Calidad de los Servicios
Publicos, bajo la responsabilidad de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, SENPLADES, y en la Zona de Planificacion 6 — Austro, han decidido
realizar esta evaluacion en el Hospital Mariano Estrella, Unidad Ejecutora de la
Direccion Provincial de Salud del Azuay, especificamente al Programa de la Ley de

! Ley de Maternidad Gratuita y Atencién a la infancia, codificacién , reglamento, prestaciones y
medicamentos, CONAMU - Fondo de las Naciones Unidades paa la Poblacidn, Edicién y Diagramacion:
Graphus, Quito, Mayo 2007.

2 Ibid, Art. 7, literal a).



Maternidad Gratuita, y de la aplicacion de instrumentos de evaluacion disefiados por esa
Secretaria de Estado, se ha podido determinar la inexistencia de control interno a este
programa, razon por la que se considera de importancia el andlisis institucional para

determinar las causas y consecuencias que genera este problema.

3. PROBLEMA:

“En Ecuador, durante el periodo 1970-2005 la tasa de mortalidad materna disminuye de
203.3 a 85 muertes maternas por 100000 n.v. (nacidos vivos), indicador que es de 19
muertes maternas x 100000 n.v., de acuerdo con el planteamiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio; en la Provincia del Azuay, para el afio 2007, la mortalidad
materna fue del 79.2 por 100.000 nv.”>,

La Ley de Maternidad Gratuita se promulga en Ecuador en el afio 1994, siendo
reformada en los afios 1998, 2000, 2005 y 2006, llegando a codificarse como la Ley de
Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia. Mediante esta Ley, el Estado Ecuatoriano
cumple con los postulados de la Constitucion y acuerdos internacionales suscritos para
garantizar la salud sexual y reproductiva de hombres, mujeres, nifios y nifias; tiene
como objetivo primordial disminuir el nimero de muertes de mujeres y nifios por causas

relacionadas con el embarazo, el parto y el postparto. ..

Las instituciones y actores que participan en la ejecucion de la Ley son el Comité de
Apoyo y Seguimiento para la aplicacion de la Ley, el Ministerio de Salud Publica y sus
Unidades de Salud, los Comités de Gestion locales de los fondos solidarios de salud, los

Municipios y los Comités de Usuarias” *.

La Unidad Ejecutora del Programa de Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia, es
una entidad adscrita al Ministerio de Salud Pdblica, con autonomia administrativa y

financiera, encargada de administrar los recursos asignados a la cuenta Fondo de

® Situacion de Salud en el Azuay y Linea Base del Plan Estratégico de Salud, 2010-2013, Direccion
Provincial de Salud del Azuay — Consejo Cantonal de Salud de Cuenca, Editores del Austro, Cuenca,
Junio 2010.

* Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia, Codificacién, Reglamento y prestaciones, 2009,
Revista del Proyecto “Comité de Usuarias, espacio democratico de participacion ciudadana”, I.
Municipalidad de Cuenca y Coordinadora Politica de Mujeres del Azuay.



Solidaridad de Salud; de igual forma, se han creado comités de apoyo y seguimiento a
la Ley, asi como también cuenta con la participacion del Consejo Nacional de Mujeres,
para garantizar la equidad y el enfoque de género.

A través de la Evaluacion de los Servicios Publico, realizada por la SENPLADES, con
la aplicacion de las matrices, se ha observado que el Hospital Mariano Estrella, no

reporta las prestaciones por la Ley de Maternidad Gratuita, por lo que se deduce que no
hay un cumpliendo de esta Ley, por tal virtud y una vez dialogado con las Autoridades
de Salud de la Direccion Provincial de Salud, nos han autorizado realizar este proyecto

para determinar y dar solucion a dicho problema.

4. OBJETIVOS:

4.1 OBJETIVO GENERAL: Realizar la evaluacion de sistema de control interno en el
Hospital Mariano Estrella, del Programa de Maternidad Gratuita, del periodo Enero
a Diciembre 2010.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.2.1 Analizar las matrices de evaluacion aplicadas en el Hospital Mariano Estrella,
con relacién al proyecto de evaluacion de la prestacion de servicios publicos.

4.2.2 Realizar un diagnostico del Sistema de Control Interno del Hospital Mariano
Estrella

4.2.3 Evaluar del Sistema de Control Interno del Hospital Mariano Estrella

4.2.4 Presentar un informe con los hallazgos detectados, asi como también

conclusiones y recomendaciones.

5. JUSTIFICACION:

La elaboracion de este proyecto, serd para cumplir los siguientes ambitos:

e Académico: En esta monografia, pondremos en préctica los conocimientos
adquiridos en la Universidad del Azuay, especializacion de Contabilidad y
Auditoria, los mismos que los validaremos en la aplicacion practico a la
Institucion seleccionada, que sera una fuente de consulta para el futuro.

e Social: Los procesos de evaluacién, son de vital importancia para replantear lo

planificado, corregir los errores, plantear posibles soluciones, para la obtencién



y cumplimiento de las metas, utilizando de manera eficiente y eficaz los recursos
disponibles.

e Institucional: Aportara con un diagnostico externo de la situacion actual del
Hospital con relacién al Sistema de Control Interno en el Programa de la Ley de
Maternidad Gratuita, que sera una guia de consulta e investigacion para superar
problemas existentes y brindar una solucion operativa.

e Economico: Pretendemos que este trabajo sirva se asesoria y guia en la
optimizacion de los recursos con los que cuenta el Hospital Mariano Estrella,
aplicando los procedimientos de planificacion y control en forma oportuna y de
esta forma y por qué no decirlo, sea de ejemplo para las demas Unidades
Ejecutoras de la Direccion Provincial de Salud del Azuay.

e Administrativa: Brindar un enfoque externo a la gestion administrativa del
Hospital Mariano Estrella, para lograr el alcance de sus objetivos y metas
institucionales que se veran reflejadas en el mejoramiento continuo de la calidad

y calidad del servicio ofertado.

6. MARCO DE REFERENCIA:

6.1 MARCO TEORICO
Doctrina Administrativa
Henry Fayol (Padre de la Administracion).- Elementos de la administracion: es
indispensable contar con objetivos claros, alcanzables a través del trabajo con
eficiencia y eficacia, ejecutado por un grupo social que coordinen recursos para

desarrollar las actividades de una manera planificada.

Teoria de la Toma de Decisiones

La teoria de Herbert Simon (1963).- Indica los problemas, los analiza, determina
alternativas y procede a ejecutar acciones que permitan plantear soluciones,
determinando si las decisiones fueron las mas acertadas o no, si requieren ser
mejoradas, si debe implementarse una retroalimentacién, para lograr los objetivos
administrativos o productivos.

Teoria de la Administracion por Objetivos

Peter Drucker (1954), se debe rescatar la planeacion en busqueda del cumplimiento
de los objetivos planificados, que permitan el cumplimiento de la mision y vision

empresarial, para una buena aplicacién de esta teoria, es importante contar con



personal motivado, comprometido con las metas institucionales y personales, con
propositos claros y definidos. Los objetivos deben ser cuantificables y medibles.
a) Estudio de la Organizacion
Se analizara la situacion interna del Hospital Mariano Estrella, su historia,
mision, vision, objetivos y valores institucionales, organico funcional, para
conocer ampliamente para aplicar la Evaluacion del Sistema de Control
Interno.
b) Estudio del Sistema de Control Interno
Esta monografia, serd una aplicacion de la estructura conceptual del control
interno, a través del modelo COSO I, de los aspectos esenciales a evaluar en

cada uno de los componentes del Informe.

6.2 MARCO CONCEPTUAL
Sistema de Control: “Est4 inmerso dentro de los componentes de administracion
financiera y forma parte de cada uno de estos, en tanto es elemento del proceso

administrativo.

El control es un sistema retroalimentador de la administracion y la gerencia y se
concreta en un conjunto de actos y operaciones que tienen por objeto identificar la
realidad, examinarla y compararla con un criterio preestablecido, para luego

modificarlo si el caso amerita.

El sistema de control cubre todas las operaciones y actividades de las instituciones
del sector publico y privado. Una de las caracteristicas del sistema, es la
descentralizacion operativa del control interno, la centralizaciébn normativa en su

totalidad y la centralizacion de la auditoria externa.. o,

Evaluacion del Control Interno: “Mide el cumplimiento de los procedimientos y
técnicas establecidas, para salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y

veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia de

® Manual de Participante, Seminario del Sistema de Control Interno, ERM, Ing. Franklin Ortiz F., 2010,
pag. 1.0.5



las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.”®

Control Interno: “... centra sus esfuerzos en la calidad derivada del
posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y directivos, como requisito

minimo para garantizar la eficiencia del control interno...

...COSO: Se centra en el Control Interno, mientras que sus competidores, el control
interno es algo marginal. EI COSO dio origen a la denominada tercera generacion
del control interno y se consolidd como el punto de partida para importantes
desarrollos en las areas de control interno de los nuevos instrumentos financieros,

gubernamental y sistema de informacion...”’

Componentes del Control Interno: son funcionales y organicos, y son los

siguientes:

e Entorno de control: Tiene que ver con las actitudes y acciones de todos los
funcionarios de la institucion, porque las personas son el motor que impulsa una
empresa.

e Evaluacion o valoracion del riesgo: Esta incluido en el sistema de deteccién y
valoracion de los riesgos tanto internos como externos, que permita una gestion
eficaz y eficiente debido a las decisiones oportunas tomadas para prevenir o
enfrentar las posibles consecuencias de los riesgos.

e Actividades de control: Son todas las politicas, procedimientos y las demas
medidas tomadas para manejar y minimizar los riesgos que conllevan a una
eficiente y eficaz administracion.

e Informacion y comunicacion: Comprenden sistemas de informacién vy
comunicacion existentes en la institucion, que permita la transmision de
actividades relevantes de la empresa que sirvan como motivacion para el
personal o cumplan en informar a los usuarios externos los servicios que oferta
la institucion.

e Seguimiento o monitoreo: “Consiste en un proceso de seguimiento continuo

para valorar la calidad de gestion institucional y del sistema de control interno.

® Ibid, pag. 1.0.7
" Ibid, pag. 1.1.2



El proceso completo debe estar monitoreado y deben efectuarse las
modificaciones necesarias, de esta forma el sistema puede reaccionar

dindmicamente, cambiando cuando las condiciones lo justifique...”

Eficacia: “los sistemas de control interno de distintas entidades, operar a diferentes
niveles de eficiencia. De la misma manera un sistema particular puede operar en
forma diferente en distintos momentos. Puede ser juzgado en tres categorias de los
objetivos, para brindar seguridad razonable que:

e Concuerdan los objetivos con las operaciones realizadas

e Confiabilidad de los estados contables

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables™.

Eficiencia: Es el uso racional de los bienes, con los que se cuenta para alcanzar los
objetivos establecidos; se trata en alcanzar las metas optimizando los recursos, es

decir, cumplir objetivos con el minimo de los recursos disponibles y tiempo.

Economia: Se refiere al éxito con que se utilizan los recursos, es decir, a la

maximizacioén de la utilidad.

Tipos de Evaluaciones de Control Interno:

e Cuestionarios: Es el instrumento de recoleccion de la informacion requerida y
la guia sobre la cual se desarrolla la investigacion.
Este documento estd constituido por varias listas de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios o empleados y por las personas que utilizan los

servicios del Hospital Mariano Estrella.

e Flujograma: El método de flujograma es aquel que se expone, por medio de
cuadros o gréficos. Es preciso que se visualice el flujo de la informacion y los
documentos que se procesan. El flujograma debe elaborarse, usando simbolos
estandar, de manera que sea facil interpretar los simbolos, leerlo y sacar

conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el flujograma.

# Manual de Participante, Seminario del Sistema de Control Interno, ERM, Ing. Franklin Ortiz F., 2010,
pag. 1.2.9
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o Narrativas: La narracion es el relato de unos hechos que pueden ser veridicos o
imaginarios, ocurridos en un tiempo y en un lugar determinado, de manera que

al encadenarse unos con otros logran una nueva significacion.

Evaluaciones puntuales: “...cubren la evaluacion de la efectividad del sistema de
control interno y aseguran que logren los resultados deseados, basandose en
métodos predefinidos y procedimientos. Las deficiencias del control interno deben
ser reportadas a nivel adecuado de la gerencia. El seguimiento debe asegurar que
los hallazgos de auditoria y las recomendaciones sean adecuadas y oportunamente

resueltas...”.

7. INDICE DE CONTENIDOS
Dedicatorias
Agradecimientos
Responsabilidades
indice de Contenidos
Resumen

Introduccién

CAPITULO I: LAINSTITUCION
1.1. Antecedentes de la Institucion
1.2. Descripcion de la Institucion
1.3. Mision
1.4. Visién
1.5. Objetivos de la Institucion
1.6. Organigrama
1.7. Andlisis FODA

1.8. Estructura Econémica y Financiera

CAPITULO Il: FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(COSsO)
3.1 Ambiente Interno de Control



3.2 Evaluacion de Riesgos
3.3 Actividades de Control
3.4 Informacién y Comunicacion

3.5 Supervision y Monitoreo

CAPITULO I1l: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
4.1 Aplicacién del Cuestionario de Control Interno (COSO 1)
4.2 Analisis de resultados, determinando niveles de confianza y riesgo
4.3 Interpretacion de resultados a través de graficos
4.4 Elaboracion de hojas de hallazgos de los aspectos negativos
4.5 Elaboracion del Informe Final de la Evaluacion del Sistema de Control Interno,

incluidos las conclusiones y recomendaciones.

8. TECNICAS DE INVESTIGACION

8.1 Observacion: La observacion, como método cientifico, nos permite obtener
conocimiento acerca del comportamiento del objeto de investigacion tal y como éste
se da en la realidad, es una manera de acceder a la informacion directa e inmediata

sobre el proceso, fendmeno u objeto que esta siendo investigado.

La observacion estimula la curiosidad, impulsa el desarrollo de nuevos hechos que
pueden tener interés cientifico, provoca el planteamiento de problemas y de la
hipétesis correspondiente.

8.2 Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida

en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De hecho,
en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.



8.3 Comparacion: Relacion que se practica entre dos elementos para establecer sus
semejanzas Yy diferencias de hechos. La técnica de comparacion se empleard para
comparar la situacion actual del proceso y sus elementos aplicables con el

propuesto.

8.4 Bibliografica: Para la aplicaciéon de la evaluacion del sistema de control interno,
sera necesario la utilizacion de conceptos e investigacion tedrica relacionada al

tema.

9. FASES

9.1 Diagnostico: Se desarrollara un estudio de los hechos tanto actuales como
historicos, para lo que la institucién motivo de estudio, facilitard la informacién
necesario.

9.2 Elaboracion: Los datos de la institucion, serdn organizados de acuerdo a lo
sefialado en los capitulos.

9.3 Propuesta: Con los hallazgos determinados en el analisis previo, se realizara
aplicacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el Hospital Mariano

Estrella.

10. RECURSOS

Para el desarrollo de la presente monografia, contaremos con los siguientes recursos:

10.1Talento Humano:

10.1.1 Responsables: La ejecucion de este disefio, estard a cargo de Fabiola Encalada
C. y Jeanneth Lituma O., alumnas de la Facultad de Ciencias de la
Administracion, Escuela de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay.

10.1.2 Asesoria: El Ing. Franklin Ortiz Figueroa, Profesor del Curso de Graduacién de
la Escuela de Contabilidad superior de la Universidad del Azuay, guiard y
contribuiré con sus conocimientos en el desarrollo de la monografia.

10.1.3 Técnicos: Los equipos que se requieren y van a ser utilizados son:

Computadora, Impresora, Camara de Fotos.



10.2Financieros:

VALOR
No. DETALLE CANTIDAD| UNITARIO | V.TOTAL JUSTIFICACION

Impresiones de borradores e impresion final de la
1 |Papel Bond 200,00 0,02 4,00 |Monografia

Impresiones de borradores e impresién final de la
2 [Cartucho de la Impresora 1,00 35,00 35,00 [Monografia
3 |Anillado 3,00 1,00 3,00 |Presentacion de la Monografia
4 |Internet 20,00 0,80 16,00 |Investigacion
5 [CD's 5,00 1,20 6,00 |Presentacion de la Monografia en formato digital
6 |Materiales Varios 1,00 20,00 20,00 [Realizacion de la Monografia
7 |Hojas Membretadas 20,00 0,30 6,00 [Presentacion
8 [Imprevistos 1,00 60,00 60,00 |Gastos adicionales

TOTAL 150,00

11.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N°

TIEMPO EN SEMANAS
ACTIVIDADES

ene-11 feb-11 mar-11

Seleccién del Tema

Elaboracién del Disefio

Recoleccidén Bibliografica

Aprobacidn del Disefio

Recoleccién de datos y conocimientos sobre
Auditoria

Organizacién y seleccién de informacién

Redaccion del Capitulo |

ool N Ko K%

Correccion del Capitulo |

O

Recoleccién de datos y conocimientos sobre la
Empresa

10

Organizacién y seleccién de informacién

1

[

Redaccidn del Capitulo Il

1

N

Correccion del Capitulo I

13

Recoleccién de datos y conocimientos sobre Estudio
Técnico

14

Organizacién y seleccién de informacién

1

w1

Redaccién del Capitulo Il

1

[}

Correccion del Capitulo 111

1

~

Correccion por el Tribunal y por el Profesor

18

Levantamiento definitivo del trabajo

19

Anillado

20

Imprevistos

2

[y

Presentacion definitiva del trabajo en secretaria

Simbologia

Duracion de la Actividad

Periodo de Holgura
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