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RESUMEN

El presente trabajo analiza los riesgos inherentes al Proceso de
Recaudacion y Manejo de fondos de la Unidad Educativa Fe y Alegria,

aplicando el Método Risicar.

El primer capitulo examina la teoria de los riegos, su clasificacion y
evaluacion, asi como el método Risicar en sus diferentes etapas y los

mapas de riesgos.

En el segundo se realiza una breve descripcion de la Unidad
Educativa Fe y Alegria mediante aspectos generales y basicos para

asi obtener una idea clara de sus actividades y funciones.

En el tercero realizamos la aplicacion practica de la Gestiéon de
Riesgos en el Proceso de Recaudacion y Manejo de fondos de la
Unidad Educativa, segun el método Risicar.

Y Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.



ABSTRACT

The present work is the application of the RISICO method for the
analysis of the risks related to the Fundraising Management of the Unidad
Educativa Fe y Alegria School.

The first chapter examines the theoretical aspects, the classification and
evaluation of the risks, as well as the different stages and risk maps of the
RISICO method.

The second chapter makes a brief description of the Unidad Educativa Fe
y Alegria School and presents the basic and general aspects of its |
activities.

The third chapter proposes the application of the RISICO’s Risk
Management method in the Fundraising practice of the institution.

Finally, the fourth chapter presents the conclusions and recommendations.

URIVERSIDAD DEL AZURY

|
‘@DEPARTAMENTO DE INGLES i
ey A

COORDINADGRA

ﬂ‘i{# 25
-~ Translated by,

Diana Lee Rodas



INTRODUCCION

Los constantes cambios que hoy experimentan las instituciones en el
normal desarrollo de sus actividades y en el ambito de su gestion
obligan a la misma a implementar un sistema de gestion de riesgos, el
cual permitird identificar, medir, controlar y monitorear los eventos de
Riesgos de probables o permanentes pérdidas financieras para la

empresa.

La gestion de riesgos en la actualidad se ha convertido en un
instrumento necesario para el normal funcionamiento de las
actividades desarrolladas en las instituciones educativas, formando asi

parte importante del proceso administrativo como de control.

El presente trabajo tiene como proposito realizar un analisis de los
Riesgos que se presentan en el Proceso de Recaudacion y Manejo de
fondos de la Unidad Educativa Fe y Alegria, con el fin de disefiar una
propuesta con medidas de tratamiento que permitan evaluar los

riesgos e impactos financieros a la institucion.

El desarrollo de la gestion de riesgos esta enfocado a las actividades
del Proceso de Recaudacion y Manejo de fondos, tomando como
referencia para su analisis el Método Risicar, ya que es una de las
herramientas mas eficaces para prevenir y/o identificar oportunamente
errores o irregularidades, evitando asi que se afecte al cumplimiento

de los objetivos.
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CAPITULO |

Gestion de Riesgos

Introduccién

En el primer capitulo se tratan los aspectos historicos del riesgo llegando a
entender su concepto y su clasificacion, luego se introduce el concepto de gestion
de riesgos asi como el beneficio que se logra mediante dicha gestién, a partir de
este punto se inicia con un breve concepto de la administracion de riesgos para
luego analizar sus etapas que son: identificar, medir o cuantificar, controlar y
monitorear. Por dltimo se propone el concepto del Método Risicar asi como el

concepto de mapa de riesgos y su clasificacion.

Riesgos
Aspectos histoéricos:

Desde la antigiiedad el hombre ha tomado riesgos, evidencia de esto se encuentra
en la biblia, asi como en dibujos de la antigua Grecia que radica su importancia en

juegos de cartas, dibujos de loteria y juego con dados; segun Consuelo Mejia.

“Ademas de tomar riesgos, la humanidad se ha interesado en predecir el futuro”;

segun Kolluru.

“‘Asi se puede ver como en los principios de la existencia humana, el hombre
tomaba riesgos e intentaba conocer con anticipacion los acontecimientos que

pudieran afectarle, para actuar ante ellos.” Consuelo Mejia.

1.1 Definicién:
La palabra “riesgo” viene del lItaliano Risicare, que significa desafiar, retar.

Enfrentar. Atreverse. (De Miguel y el Marqués de Morante, 1887)

El concepto de riesgo esta relacionado al de incertidumbre o falta de certeza;

puede decirse que el riesgo es la posibilidad de que por azar ocurra un evento,
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futuro e incierto, de consecuencias dafiosas susceptibles de crear una necesidad

gue afecte el alcanzar los objetivos de una empresa.

1.2Tipos de Riesgos:

Con el propodsito de determinar los tipos de riesgos que existen en la empresa se
tomaran en cuenta dos aspectos relevantes, el entorno y el desarrollo normal de
las actividades:

Se clasifican en:

* Riesgos del Entorno

* Riesgos Generados en la Empresa

* Riesgo Empresarial.

* Riesgos Financieros.

Riesgos del Entorno.

Hacen referencia a los factores externos que de una u otra manera afecta al
desarrollo normal de las actividades de las empresas, ya que generan cambios
que se suscitan en el entorno, como: condiciones politicas, econémicas, sociales,
culturales, factores que afectan al pais donde se encuentra la empresa, asi como,
la naturaleza que le rodea, la region, la ciudad en la que esta ubicada, el sector y

la industria a la cual pertenece.

Riesgos Generados en la Empresa.

Las organizaciones, pueden presentar un sin namero de riesgos propios,
especificos e individuales, sus riesgos son llamados riesgos no sistematicos y
pueden afectar, sus recursos humanos, fisicos, tecnologicos, financieros y

organizacionales a sus clientes y a su imagen.
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Riesgo Empresarial.

Se define como la posibilidad de ocurrencia de cualquier evento (interno o externo)
gue pueda afectar a una empresa, ocasionandole pérdidas que disminuyan la
capacidad para lograr sus objetivos estratégicos y generar valor para sus
accionistas, duefios, grupos de interés o beneficiarios.

La integralidad en el manejo del riesgo en la empresa, la protege en todos los
campos de su actuar, permite un mejor uso de los recursos invertidos en control,
propicia la unificaciéon de criterios en su manejo y en la utilizacion de metodologias

para su identificacion, evaluacion y tratamiento.

Riesgos Financieros.

En este tipo de Riesgos encontramos a algunos como:
. Riesgos de Crédito.

. Riesgos de Liquidez.

. Riesgos de Mercado.

. Riesgo Operacional.

. Riesgo Reputacional.

o 01 A W DN B

. Otros Riesgos o un Desastre.

Los impactos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente

0 por categoria, en toda la entidad, de acuerdo a los siguientes enfoques:

1.2.1 El Riesgos Inherente: es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia
de acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto; es decir,

siempre existiran haya o no controles, debido a la naturaleza de las operaciones.

1.2.2 El riesgo Residual: es el que permanece después de que la direccién

desarrolle sus respuestas a los riesgos.
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1.2.3 Riesgo Estratégico: Todo aquel que se relaciona con decisiones o acciones
tomadas fuera del &mbito en el cual la organizacién ejecuta sus procesos

habituales, es decir, tnicamente los riesgos vinculados a las estrategias elegidas.

1.2.4 Riesgo Operacional: Todo aquel que comprometa el éxito de los procesos
establecidos para el logro de los objetivos organizacionales, es decir, el riesgo de
las operaciones habituales de la empresa o el riesgo de la pérdida resultando de
procesos internos inadecuados o fallados, de la gente y de sistemas, o de

acontecimientos externos.

1.3Gestiéon de Riesgos
1.3.1 Definicion.

Se entiende por gestion de riesgos como el proceso consistente en identificar
acontecimientos posibles y reales, cuya materializacion afectara al logro de los
objetivos y la aplicacion de las medidas destinadas a reducir la probabilidad o el
impacto de esos acontecimientos. Un factor fundamental para la Gestion de

Riesgos es la eficacia de los controles institucionales internos.
1.3.2 Beneficios de la Gestion de Riesgo.

La Gestién de Riesgos puede realizar una enorme contribucién ayudando a la

organizacion a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos.
Los beneficios incluyen:

v" Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos;

v" Consolida reportes de riesgos distintos a nivel de la Organizacion;

v' Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones;

Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio;

Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente importan;

Menos sorpresas y crisis;

NI NEENEEN

Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta,
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v' Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas;

v' Mas informacion sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

Fuente: www.slideshare.net/Alicia_C/gestion-de-riesgo-financiero y las autoras.

1.4 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los

eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos.

La direccibn evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva,
probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de métodos

cualitativos y cuantitativos.

1.5 Estrategias

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, logico y aplicable, que
genera un grupo de acciones coherentes de asignacién de recursos y decisiones
tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una
posicion competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico donde se mejorara la

eficacia de la gestion.

1.6 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccidon y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como

respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

Los procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se

llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.
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Cada entidad estd gestionada por personas diferentes que tienen criterios

individuales diferentes en la aplicacion de controles.

Es mas, los controles reflejan el entorno y sector en que opera una entidad, asi
como su dimension y complejidad de organizacion, la naturaleza y alcance de sus

actividades y sus antecedentes y cultura.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidon Contraloria General del Estado

1.7 Método Risicar

“Su nombre proviene de los origenes de la palabra riesgo en italiano. Esta nueva
propuesta metodoldgica de estudio surge de la profesora Mejia sobre el tema de
administracion de riesgos, realizado desde 1998 en la Universidad Eafit de
Medellin. Este método es de facil aplicacion en todo tipo de empresas, tanto
pequefias como grandes, publicas o privadas. Su enfoque por procesos permite
administrar los riesgos en forma integral en toda la organizacion, a través de su

modelo de operacién.” Consuelo Mejia.

1.7.1 Etapas del Método

A continuacion se detallan las etapas que intervienen en el método Risicar:
* E. de Identificacion de los riesgos.

* E. de Calificacion de los riesgos.

* E. de Evaluacion de los riesgos.

* E. de Disefio e Implementacion de las Medidas de Tratamiento.

* E. de Monitoreo y Evaluacién.
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1.7.1.1 Etapa de Identificacion de los Riesgos

Esta etapa es la mas importante, dentro de la cual determinamos el riesgo y
ademas varios aspectos relacionados con éste, como: nombre del riesgo,
significado, descripcion, agente generador, causas y efectos.

Permite a los empleados y a la organizacion poner al descubierto eventos de

pérdidas que pueden estarse dando en la empresa.

Para identificar y determinar de manera segura los riesgos es necesario conocer la
definicion del objetivo del Macroproceso, Proceso, Actividad o Proyecto sobre el
cual se va a realizar el estudio de riesgos, para de esta manera identificar cuales
son los eventos que puedan afectar o impedir el cumplimiento de objetivos.

Las herramientas de mayor uso para la identificacion de riesgos se describen a
continuacion: Cuestionario de analisis de riesgos, inspecciones, gréaficas de flujos
de procesos o flujo gramas, analisis de los estados financieros y otra informacién

de la empresa, y una combinacion de ellas.

Cuadro 1. Identificacion de los riesgos, método Risicar

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Objetivos
CONTROL CONTROL
INTERNO Nombre del Riesgo EXTERNO
Descripcion

Agente Generador

Causas y Efectos

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 70.
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1.7.1.2Etapa de Calificacion

Una vez identificados los riegos dentro de la organizacion se procede a la
calificacion de riesgos.

Para calificar los riesgos con el método Risicar, se toman dos variables
relacionadas con el riesgo: la frecuencia o probabilidad de ocurrencia y el impacto,
y se obtiene el producto de ellas, ponderando las variables mediante dos tablas
con cuatro niveles cada una.

Frecuencia o Probabilidad de Ocurrencia: niumero de veces que el riesgo se

puede presentar en un periodo de tiempo.

Cuadro 2. Calificaciéon de frecuencia

Valor |Frecuencia| Descripcion
1 Baja L{na Vez e[]
mas de 1 afio

2 Media Entre 1 y?
veces al afo

3 Alta Entre6y 1~1
veces al afo

4 Muy alta Mas de 1~1
veces al afno

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicién. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. P4gina 85.

Impacto: Se relaciona con las consecuencias que la ocurrencia del riesgo pudiera

ocasionarle a la empresa.
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Cuadro3

. Calificacién de Impacto

L . Descripcion en
Descripcion en | Descripcion en o
L o Términos de
Valor Impacto Terminos Términos A
L . Cumplimiento de
Economicos Operacionales L
Objetivos
Pérdidas hasta | Se interrumpe la | Se afecta el logro
5 Leve de 5.000.000de | operacion menos | de los objetivos en
pesos de 4 horas menos del 25%
Pérdidas entre | Se interrumpe la | Se afecta el logro
10 Moderado 5.100.000 y operacion entre 5 | de los objetivos
50.000.000 horas y 1 dia entre 25% y39 %
Pérdidas entre | Se interrumpe la | Se afecta el logro
20 Severo 50.100.000y | operacion entre 2 | de los objetivos
100.000.000 y 10 dias entre40% Y 60%
Mas de Se interrumpe la | Se afecta el logro
40 Catastrofico | 100.000.000 de | operacion mas de | de los objetivos en
pesos 10 dias mas del 60%

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracion de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 86.

1.7.1.3 Etapa de Evaluacion

Una vez gque se han calificado los riesgos, se evaluaran y determinard la gravedad

de los riesgos, de acuerdo con el valor asignado a la frecuencia e impacto y segun

a las tablas establecidas, dentro de ésta constan cuatro tipos:

* Aceptables, no presenta peligro para la organizacion y no requiere de medidas

tratamiento.

* Tolerables, se puede dar una respuesta a mediano plazo.

» Graves, la respuesta debe ser a corto plazo.

* Inaceptables, las medidas de tratamiento deben ser inmediatas.
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La matriz que se elaborara, deberd constar de las mismas variables de la
calificacién de riesgo como son la de frecuencia e impacto.
La evaluacion permite posteriormente definir las medidas de tratamiento de los

riesgos.

Cuadro 4. Matriz de evaluacion del riesgo.

FRECUENCIA

4| MuyAlta | 20| B | 40 C 80 D | 160 D

3 Alta 15| B | 30 C 60 C | 120 D

2| Media 10| B | 20 B 40 C 80 D

1 Baja 5 A 10 B 20 B 40 C
Leve Moderado Severo |Catastréfico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracion de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 96.

1.7.1.4 Medidas de Tratamiento

Luego de la evaluacion, el método Risicar incorpora las recomendaciones, de esta
manera establece el tipo de tratamiento o respuesta que se le puede dar a los
riesgos, en donde se identificara si se acepta el riesgo, si se puede prevenir o
transferirlo a un tercero, retener las pérdidas, eliminar la actividad que lo genera o
proteger la entidad en caso de su ocurrencia, y la decisiébn a tomarse dependera

de las alternativas de mercado.
Como resultado de la identificacion, calificacion y evaluacion, se pueden

establecer diferentes tipos de medidas de tratamiento y estas se clasifican en dos

grupos:
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* Las Medidas de control de los riesgos y;
* Las Medidas de financiacion de las pérdidas generadas por ellos.

Dentro de las medidas de control de los riesgos estan: evitar, prevenir y proteger;
y como medidas de financiacion de las perdidas estan: aceptar, transferir y

retener.

1.7.1.4.1Medidas de Control de Riesgos:

Evitar.- Para evitar un riesgo se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia o
disminuir su impacto. Un riesgo se puede evitar o eliminar solo en caso extremos,
en los que el beneficio es mayor que su costo y cuando las demas medidas de

tratamiento son insuficientes para su manejo.

Prevenir.- La prevencion trabaja con la anticipacion; es decir, hay que percibir los
eventos que pueden suceder y establecer politicas, normas, controles y
procedimientos convenientes a que el evento no ocurra o disminuya su
probabilidad.

Proteger.- La proteccion es accion en el momento del peligro, se logra a través
del disefio y aplicacion de politicas, normas, controles, y procedimientos,
adecuados a disminuir la intensidad o el impacto negativo sobre los recursos

amenazados. Existen muchas formas de proteccion, estas son Activas y Pasivas.

1.7.1.4.2 Medidas de financiacion de las pérdidas generadas por ellos.
Aceptar.- Cuando la ocurrencia del riesgo no tenga un efecto significativo en la
estabilidad de la empresa o la posibilidad de que se presente es muy remota se
debe aceptar un riesgo.
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Retener.- Con la retencion se decide afrontar las consecuencias de los riesgos en
forma planeada mediante un disefio de alternativas que facilitan responder ante
ellos, entre algunas formas de retener un riesgo estan:

* Retencion a través de la creaciéon de un fondo.

* Retencion a través del presupuesto del gasto.

* Retencion a través de la creacion de una provision contable.

* Retencion a través de una linea de crédito preestablecida.

Transferir.- Otra forma de transferir un riesgo consiste en involucrar a un tercero,
el cual puede absorber parte de las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia del
riesgo e incluso responsabilizarse de la aplicacion de las medidas de control para

reducirla. La forma mas comudn es a través de un contrato de seguros.

Cuadro 5. Matriz de Evaluacién del Riesgo y Medidas de Tratamiento.

Frecuencia|Valor
20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo
tolerable grave Pv,
Muy alta 4 Pv,R Pt, T
15 30 60
Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesao
tolerable grave rave Pv Pth
Alta 3 Pv, R Pv, Pt, T g >
10 20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo .
Zona de riesgo
tolerable tolerable
grave Pv, Pt, T
Media 2 Pv, R Pv, Pt, R
10 20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo .
Zona de riesgo
tolerable tolerable rave Pt T
Baja 1 Pt, R Pt, T g !
Impacto Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracion de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicién. Editorial

Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 113.
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En Base a los resultados de los cuadros de calificacion de frecuencia e impacto,
se procede a ubicar dichas respuestas en la matriz ya disefiada por la autora, para

poder analizar las medidas de control de cada riesgo detectado y evaluado.

E = Evitar o Eliminar la Actividad. Pv = Prevenir el Riesgo.
R = Retener las Pérdidas. A = Aceptar el Riesgo.
Pt = Proteger la Empresa. T = Transferir el Riesgo.

Dichos eventos de riesgo son ubicados en la matriz, para lo cual utilizaremos los

siguientes criterios:

Zona de Riesgo Bajo (Verde): Significa que su probabilidad de ocurrencia es

baja y tiene un impacto leve.

Zona de Riesgo Moderado (Amarillo): Significa que su probabilidad es baja con
un impacto moderado o grave; o de frecuencia media con un impacto leve o

moderado; o finalmente con una frecuencia alta o0 muy alta e impacto leve.

Zona de Riesgo Alto o Importante (Naranja): Significa que su probabilidad de
ocurrencia es casi baja con un impacto catastréfico; o de frecuencia media con un
impacto grave; o de frecuencia alta con impacto moderado o grave; o finalmente

con una probabilidad muy alta y moderada.

Zona de Riesgo Extrema o inaceptable (Rojo): Significa que su probabilidad de
ocurrencia es muy alta con impacto grave, o de frecuencia media, alta o muy alta
con un impacto catastrofico.

Para mayor entendimiento de la teoria antes explicada, a continuacion se presenta

la Matriz de Riesgo.
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1.7.1.5 Disefio e Implementacion de las Medidas de Tratamiento

Existen dos tipos de disefios:
a) Disefo de politicas de administracion de riesgos.

b) Disefio de Controles

Las politicas de Administracion de riesgos.- son guias de accion de la toma de
decisiones en cuanto a los riesgos, su intencion es dirigir la actuacion del
personal, de tal forma que los riesgos se administren en todos los procesos de

manera consistente y coherente.

Politicas Generales

1. Establecen el compromiso de la direccion con la administracion de riesgos, el
ambito de aplicacién y sus responsables.

2. Establecen los aspectos técnicos sobre el manejo de los riesgos que incluyen la
necesidad de identificarlos, calificarlos, evaluarlos y recomienda las medidas de

tratamiento sugeridas por la evaluacion.

Politicas Particulares

1. Se requiere andlisis de la mision, objetivo y estrategias.

2. Se diseflan como fruto de la identificaciéon, calificacion y evaluacion de los
riesgos estratégicos de la empresa.

3. Se definen para los mayores riesgos de la compafiia con base a las causas y a

los efectos.

Disefio de Controles

Control es toda medida disefiada para detectar y reducir un riesgo. El disefio de
controles es un compromiso, tanto del lider del proceso como de su grupo de

trabajo, y requiere tiempo, dedicacion, entrenamiento, recursos y apoyo.
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Caracteristicas:
* Suficientes

» Comprensibles
* Econdmicas

* Eficaces

* Eficientes

* Oportunos

1.7.1.6 Monitoreo y Evaluacion

La evaluacion y el monitoreo son necesarios debido a los cambios que se generan
en las organizaciones y en el entorno que las afecta, pues traen consigo nuevas

oportunidades, pero a vez nuevos riesgos.

1.7.1.6.1 Indicadores de riesgo

“‘Los indicadores de riesgo son variables (cualitativas o cuantitativas), de
seguimiento, que muestran el comportamiento de los riesgos relevantes y de
algunos hechos relacionados con ellos.”

Los indicadores de riesgos deben ser: comprensibles, cuantificables y evaluables,
controlables y oportunos. Para medir los riesgos dentro de un proceso, proyecto o
actividad, existen dos tipos de indicadores que son los mas comunes; estos son:

1.7.1.6.1.1 Indicadores de Frecuencia
Se establecen para conocer cada cuanto se esta presentando un riesgo, con el

objetivo de llevar a cabo las acciones necesarias para tomar decisiones,

relacionadas con el manejo del riesgo y los controles aplicados a esta.
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1.7.1.6.1.2 Indicadores de Impacto

Su objetivo es mostrar la magnitud de las pérdidas ya sean materiales y/o
inmateriales, en que incurre la entidad cuando sucede un riesgo.

1.8 Mapas de Riesgos

1.8.1 Concepto: en el ambito administrativo los mapas de riesgos son una
herramienta que permite organizar la informacion sobre los riesgos de las
empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias
adecuadas para su manejo.

El mapa de riesgos puede representarse con graficos o datos. Los graficos
corresponden a la calificacién de los riesgos con sus respectivas variables y a su
evaluacion de acuerdo con el método utilizado en cada empresa. Los datos
pueden agruparse en tablas, con informacion referente a los riesgos, su
calificacién, evaluacién, controles y los demas datos que se requieran para
contextualizar la situacion de la empresa y sus procesos, con respecto a los

riesgos que la pueden afectar y a las medidas de tratamiento implementadas.
1.8.2 Tipos de mapas de riesgos:

1.8.2.1 Mapas de Riesgos Estratégicos: para la elaboracion de mapas de
riesgos estratégicos se requiere de la informacion obtenida por el Comité de
riesgos o grupo de trabajo directivo, al disefiar las politicas particulares para
administrar los riesgos mas criticos o peligrosos de la organizacion, y la
informacion suministrada por los lideres de los macro procesos, con sus grupos de

apoyo, al identificar y evaluar sus riesgos.
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1.8.2.2 Mapas de Riesgos Operativos: para la elaboracion de mapas de riesgos

operativos, se utiliza la informacion recopilada por los lideres de los procesos con

su grupo de apoyo, al analizar los riesgos en las actividades y al disefiar los

controles.

Cuadro 6. Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

RIESGO

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

Error

10

30

Tolerable

Prevenir el
riesgo,
Recuperar las
pérdidas

Hurto

40

40

Grave

Prevenir el
riesgo, Proteger
la empresa,
Transferir el
riesgo

Fraude

40

80

Inaceptable

Prevenir el
riesgo, Proteger
la empresa,
Recuperar las
pérdidas

Incumplimiento

10

10

Tolerable

Prevenir el
riesgo,
Recuperar la
pérdida

lliquidez

10

20

Tolerable

Prevenir el
riesgo,

Demora

10

Tolerable

Prevenir el
riesgo,
Recuperar las
pérdidas

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. P4gina 207 y las autoras.
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CAPITULO II

Antecedentes de la Institucion

Introduccién

El capitulo 1l abarca toda la informacion sobre la institucion Fe y Alegria,
empezando desde sus inicios de creacion y personajes que la fundaron. Para ello
analizaremos los antecedentes histéricos recordando a cada miembro que formo
parte de esta institucién, indicaremos cual es la misién y vision que han planteado,

conjuntamente veremos su organizacion y estructura financiera.
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2.1 Introduccién

Antecedentes Histéricos

En octubre de 1965, suena el campanazo de la esperanza, el clarin de la felicidad,
porque un suefio se hara realidad, el anhelo de brindar una educacion a los nifios
mas necesitados con la fe en Dios y con el convencimiento de construir un mundo

mejor, un mundo cristiano, justo y alegre.

Fe y Alegria nacié en Ecuador y extiende sus brazos hasta nuestra querida
ciudad de Cuenca, siendo sus precursores los Padres: Angel Marivalero y Juan
Castez, acompafiados de un grupo de entusiastas cuencanos, todos ellos en un
solo corazdon se proponen y consiguen fundar la escuela FE Y ALEGRIA en
nuestra ciudad, para ello organizan la rifa de un carro y con las pocas ganancias
empiezan a plasmar en realidad este anhelo, construyen el primer pabell6n y se
inicia la labor educativa con un grado, siendo su profesora la Madre Inmaculada

Moreno.

Pronto la escuela cuenta con los seis grados, se hace una serie de obras y
construcciones que se han realizado poco a poco y en base a la ayuda de

personas bondadosas y mingas de padres de familia.

En 1975 asume la Direccion la Srta. Inés Fajardo Noritz, en ese momento la
escuela s contaba con un alumnado de 230 nifios, en julio de 1983 se divide la
escuela con profesores fiscales mediante el apoyo de la UNE y particulares

contratados por la direccion.

Para el afo lectivo 2003-2004 a cargo de la Direccion el Sr. Leonardo Paredes a
peticion del Padre Fabricio Alafia Director Nacional, para lo cual vino un
funcionario de Quito el Lcdo. Jorge Uribe para realizar posesion del nuevo
Director. Durante este afio lectivo se logré la renovacion del convenio con el
Municipio y se gestion6é ante el Consejo Provincial la pavimentacion de dos
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canchas de uso multiple, las mismas que fueron inauguradas con la presencia del
Ing. Marcelo Cabrera Prefecto Provincial, maestros, alumnos y padres de familia y
en un acto especial se firmo las actas de entrega —recepcion, las mismas que

reposan en los archivos de la secretaria del Plantel.

Desde el afio Lectivo 2005 hasta el 2009 la gestion administrativa a seguido
comprometida en bien de la educacion de los nifios que se educan en nuestro
Centro, ya que gracias al apoyo de la I. Municipalidad de Cuenca, Accién Social
Municipal, Consejo Provincial y las sefioras del voluntariado se ha logrado
mantener una relacion de cooperacién interinstitucional como son la renovacion
del convenio ESTRATEGIA DE LA EDUCACION POPULAR Y DE LA
AUTOGESTION COMUNITARIA, con Accion Social Municipal, que beneficia para
el pago de los salarios de las Psicologas Clinica y Educativa y las sefioras del
voluntariado cubren el sueldo de la Trabajadora Social, gracias a lo cual se

mantiene el Departamento del DOBE.

El Municipio de Cuenca a través de ETAPA, construyd una bateria de servicios
sanitarios para el uso de las niflas y una Estacion de juegos recreativos.

El Consejo Provincial nos ha apoyado con la entrega de los textos escolares a
todos nuestros estudiantes asi como también con la donacién de mesas y sillas;
y el Patronato Provincial con implementos meédicos para el Dispensario Médico en
donde se atiende a nuestros alumnos, padres de familia, maestros y habitantes del

barrio.

Se ha gestionado con empresas como CRISTAL, EL MERCURIO y la
FUNDACION ECUADOR MI PAIS, para apadrinar a un grupo de estudiantes, los

mas necesitados con becas completas y uniformes.

En el afio 2006 el Prof. Leonardo Paredes Director toma la iniciativa de la creacién
del Colegio y en una visita del Padre José Lazcano y el Lcdo. Jorge Uribe se hace

la peticion para la creacion del nivel medio previo a una justificacion de las
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necesidades y las dificultades que tienen nuestros estudiantes para el ingreso al
Colegio, luego de lo cual el Padre José Lazcano Director Nacional de Fe y Alegria
autoriza al Director el Prof. Leonardo Paredes para que realice los tramites
correspondientes ante la Direccion de Educacion para la creacion del Octavo y
Noveno de Bésica, el mismo que con el apoyo de la sefiorita secretaria Irma
Tenesaca se prepara toda la documentacién necesaria para ser entregada a
través de archivo en la Direccion de Educacion para su aprobacion, cabe recordar
y agradecer a la Supervision y Jefes Departamentales por una amistad que nos
une, nos dieron todo el asesoramiento y apoyo, de esta manera se hace realidad

un suefo y una necesidad para nuestros estudiantes.

El 26 de Junio del 2007 mediante acuerdo N° 01231 la Direccion de Educacion del
Azuay acuerda autorizar el funcionamiento del Octavo y Noveno afio de Educacion

Bésica para el afio lectivo 2007-2008 en jornada vespertina.
Actualmente la Unidad Educativa Fe y Alegria-Cuenca, cuenta con 42 maestros de
planta, 4 profesionales en el DOBE, 3 administrativos, 4 maestros de las areas

especiales, 2 del Departamento de Pastoral, 2 profesionales médicos en el

dispensario, 1 persona en bibliotecay 2 personas de servicio.

2.2 Objetivos de la Empresa
2.2.1 Objetivo General
Formar personas conscientes de sus potencialidades y de la realidad que les

rodea, libres y solidarias, abiertas a la trascendencia y protagonistas de su

desarrollo y superacién, capaces de transformar la sociedad.

2.2.2 Objetivos Especificos
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e Fomentar entre los miembros de la Institucion un clima de confianza,
armonia, cooperacion, solidaridad, superacion en beneficio de la sociedad.

¢ Mejoramiento de las condiciones socio-laborales de nuestro personal,

e Adaptacion de las necesidades educativas a los contenidos de los
programas de estudio de acuerdo a nuestra realidad.

e Vincular a la escuela con la Comunidad Educativa fortaleciendo la
participacion activa de sus pobladores en los procesos educativos
escolares, sociales, deportivos etc.

e Valorar sus saberes, su cultura, creando confianza personal y colectiva en
Su propia gente.

e Incorporar formas de trabajo participativo: academias, formas de vida
cotidiana, formacion de valores morales que orienten una vida ejemplar en
la estructura familiar.

¢ Relacionar la realidad local con otras realidades regionales, nacionales.

e El fortalecimiento de la Educacién Secundaria, especialmente la Técnica.

e Crear en nuestros centros un sistema de atencién cualificada a nifios con

padres y madres migrantes.

2.3 Misién

Basados en la Filosofia de Fe y Alegria y con conocimiento pleno,
continuar con el modelo educativo y de gestion popular integral y de
calidad, a través de un Movimiento Socio-Pedagégico Participativo,
Solidario Transparente, incorporando procesos cientifico-tecnol6gicos
gue sirvan a la promocién integral y cristiana de las personas y
comunidades con quienes estamos comprometidos.

2.4 Vision

Ser un Movimiento de Formacion Integral con un alto grado de
desarrollo de valores espirituales, éticos, morales, civicos, desarrollo
del pensamiento y habitos de lectura para alcanzar razonamientos
l6gicos como fuente de conocimiento y valor humano.
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2.5 Estrategias.- Analisis FODA

— - Profesores titulados con especialidad en Primaria y

Secundaria.

- Psicélogas infantil DOBE.

- Infraestructura adecuada para clases y juegos.

- Aula acondicionada para clases de Computacion.
- Cuenta con local propio.

- Espacio libre para construir nuevas aulas.
- Implementar en la Secundaria, la metodologia de
ensefianza.

- Aporte econdmico de proveedores para becar alumnos.
-Becas para estudiantes de bajos recursos.

- No cuenta con recursos para nuevas aulas y/o local para
secundaria.

- Falta de capacidad de retener laboralmente a profesores.
- No se tiene un control de ingreso y egreso de fondos.

- No hay movilidad propia del Colegio.

-Depender de ayuda econémica externa que puede quitar
su apoyo en cualquier momento.
-Competencia publica.
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2.6 Organigrama
Padre JOSE LAZCANO

DIRECTOR DE LA NACIONAL DE “FEY
ALEGRIA” (Quito)

5N

Padre TOMAS SERRANO

DIRECTOR REGIONAL DE “FE Y
ALEGRIA” (Guayaquil)

"

Profesor LEONARDO PAREDES

ANIMADORA
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA s
. PEDAGOGICA
“FE Y ALEGRIA” (Cuenca)
DOBE L PASTORAL . SECRETARIA
AULA DE COLECTURIA

APOYO

PROFESORES

ALUMNADO
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2.7 Estructura Econémicay Financiera

Desde el afio 2002 se dieron varios cambios y por recomendacion del subdirector
el Prof. Leonardo Paredes conjuntamente con las autoridades de la Direccion
Nacional: El Padre Fabricio Alafia S.J. y el Lcdo. Jorge Uribe, se acuerda crear la
oficina administrativa de nuestro Centro, contratando a una secretaria — colectora
y posteriormente debido al crecimiento de la poblacion estudiantil y de maestros
se vio la necesidad de contratar a otra persona para que asuma las funciones de

colectora.

Desde el afio lectivo 2003-2004 por pedido de las autoridades de Fe y Alegria,
asumio la direccion del Plantel el Prof. Leonardo Paredes, para lo cual estuvo

presente el Lcdo. Jorge Uribe para informar a los docentes de esta decision.
La gestion del Centro lo podriamos plasmar desde estos puntos:

e Dar a conocer a la ciudadania la oferta educativa que realiza Fe y Alegria,
ya que la gente no conoce de las actividades de la institucidon sino
Unicamente a traves de la rifa.

e Solicitar audiencias a las autoridades de la ciudad para presentarles
nuestros proyectos, los mismos que han sido acogidos y apoyados para
mejorar la infraestructura de nuestro Plantel.

e Lograr la firma de convenios como ser la creacion del DOBE, a través de
Accion Social Municipal que cubren los sueldos de la Psicéloga Educativa y
Clinica, también con el Hospital Municipal de la mujer y el nifio para que
puedan ser intervenidos quirargicamente en forma gratuita nuestros
alumnos, en la especialidad de otorrinolaringologia previo una constatacion
del médico del plantel.

Etapa construy6 una bateria de servicio higiénico para las nifias.

e El Gobierno Provincial don6é 120 pupitres, asi como también la

pavimentacion de dos canchas de uso mdultiple equipadas con arcos y
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tableros para basquet. Ademas la donacion de los textos escolares para
nuestros estudiantes.

e Con las empresas privadas como son: Cristal, el Mercurio y la Fundacién
Ecuador mi Pais, se firm6 convenios para becas de nuestros estudiantes,
como también con personas que apadrinan de la misma forma.

e Porintermedio del Subsecretario de Educacién se logro conjuntamente con
los maestros del nivel medio la donacion 240 mesas y sillas plasticas a
través del DINSE.

e Con seforas del voluntariado a través de reuniones se han logrado
acuerdos para que nos apoyen cubriendo algunas necesidades, asi como
también la ampliacion de la biblioteca en la misma que desarrollan el
proyecto de animacioén a la lectura.

e La Fundacion Lednidas Ortega Moreira mantiene una cooperacién con
nuestra biblioteca, la misma que ha sido equipada con material de lectura,
pintura y audiovisuales.

e Con las autoridades del barrio se mantiene una buena comunicacion y
nuestra institucién ha abierto las puertas, en caso que lo requieran.

e Con el INFA se colabora facilitdndoles una oficina y tres aulas para el

refuerzo escolar, al mismo que asisten nuestros alumnos y otros del sector.

Dentro de la gestion interna con el apoyo de la animadora pedagodgica
administrativos, comisiones y los docentes se llevan, desarrollan y evalian las
actividades planificadas en el POA trimestral, para lo cual el Director delega
funciones a cada uno de ellos, de esta manera se ha logrado el prestigio de
nuestra Institucion, consiguiendo logros ya sean académicos, sociales, culturales y

deportivos a nivel de la zona escolar y de la ciudad.

En Fe y Alegria —Cuenca, la gestion es importante tanto en lo interno como en lo
externo, por esto seguiremos trabajando en equipo para brindar una educacién
popular integral de calidad a nuestros estudiantes y no dar a los pobres una pobre

educacion.
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CAPITULO Il

Aplicaciéon del Método Risicar

Introduccién

En este capitulo se desarrolla la aplicacion del método Risicar. La empresa donde
se utiliza el método es la Unidad Educativa Fe y Alegria.

Para el desarrollo de este método primero se realizara la identificacion de los
riesgos, para posteriormente hacer una breve descripcion de los mismos, asi
como identificaremos el agente generador, la causa y el efecto. Luego se
procedera a realizar la calificacion de su frecuencia e impacto que nos permitira
realizar una correcta evaluacion para proponer las medidas de tratamiento. Una
vez hecho este andlisis se plasmara la comunicacion y se realizara la consulta
para implementar las medidas de tratamiento. Finalmente se emitirdn las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

PROCESO Recaudacién y Manejo de Fondos de la Unidad Educativa Fe y Alegria

Recaudacién de Fondos

Es el esfuerzo de un grupo de personas comprometidas con una causa, que
trabajan en forma organizada y eficiente, para alcanzar una meta econdémica

definida, en un periodo de tiempo determinado.

La recaudacién de fondos normalmente se refiere a los esfuerzos para reunir
fondos para organizaciones sin fines de lucro. El Proceso de recaudacion de
fondos, que realiza la unidad educativa se hace mediante la solicitud de
donaciones a particulares, empresas, fundaciones benéficas, y agencias

gubernamentales.
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Manejo de Fondos

La alta complejidad de esta parte del proceso, producto de cambios continuos,
profundos y acelerados en un entorno globalizado, requiere de un maximo de
eficacia y eficiencia en el manejo de los fondos o recursos financieros. Asegurar
niveles maximos de rentabilidad implica hoy en dia la necesidad de un alto aporte
de creatividad destinado a encontrar nuevas formas de garantizar el éxito,
mediante el establecimiento de controles y politicas que ayuden a sistematizar
cada uno de los procesos.

Destino de los Fondos

El recurso econdmico es utilizado en una primera etapa para el funcionamiento
correcto de la institucion, que se centra en brindar una educacion de calidad, esto
se logra manteniendo un ambiente de estudio adecuado con instalaciones en buen

estado, y profesionales capacitados y de amplia experiencia.

Ademas la unidad educativa cuenta con acciones benéficas que incluyen
proporcionar becas a estudiantes por méritos deportivos o los logros académicos,
también existen actividades de caracter humanitario, socorro en casos de desastre

y de investigacion.

Objetivo del proceso:

Brindar una educacién de calidad en la Unidad Educativa Fe y Alegria, a través del
proceso de recaudacion de fondos y manejo de recursos, pues en la
administracion efectiva de los recursos monetarios (ingresos y egresos), se

encuentra el punto de vital importancia para mantener la imagen de la institucion.

El proceso de recaudacion y manejo de fondos dentro de un marco general
comprende varias actividades que ayudan a la consecucion del objetivo

perseguido por la institucion, entre ellas contamos con:
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Actividades

Reunién de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Unidad Educativa “FE Y ALEGRIA” Cuenca; conformada
por el Lcdo. Leonardo Paredes (Director), la Sra. Susana Loor (Colectora) y la

Srta. Diana Pérez (Secretaria), se reunen para establecer el presupuesto anual.

Elaboracién del presupuesto:

En la reunién se realiza el presupuesto de acuerdo a las necesidades de cada
afo lectivo. También se programan solicitudes a juntas benéficas y empresas
particulares para pedir auspicios que incentivaran al desarrollo de multiples

actividades, tales como sociales, deportivas y culturales.

Solicitud del recurso monetario:

La solicitud del presupuesto se realiza en “FE Y ALEGRIA” con cede en Guayaquil
de forma personal por parte de la directiva, mientras que la solicitud a juntas
benéficas y empresas particulares se realiza mediante comunicados escritos o

envios de correo por la web.

Ingreso de recursos:

Esta operacion la realiza la persona encargada de colecturia, la cual emite un

comprobante de ingreso de caja, especificando la fecha, el monto y el proveedor.
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Traspaso de recursos al Director:

En esta actividad el colector hace llegar los recursos monetarios al Lcdo. Leonardo
Paredes el mismo que se encarga de destinarlos a las diferentes actividades.

Egreso de recursos:

En esta etapa la administracion destina los fondos recaudados, para la realizacion
de las actividades normales de la institucion, asi como para actividades de

caracter extraordinario que se presenten en momentos imprevistos.

Recuperacioén de cartera:

Se orienta a recaudar en lo posible recursos monetarios que ayuden a mantener la
liquidez de la institucion, que permitan que las actividades de educacién sean

normales.

3.1 Identificacion de Riesgos

En esta primera etapa se procede a identificar los riesgos que afectan el correcto
funcionamiento del proceso de Recaudacién y Manejo de fondos, para ello primero
hemos procedido a realizar un cuestionario de identificacion de los riesgos, para
luego emitir una breve descripcion, reconociendo el agente generador y posterior a

esto realizando el estudio las causas y efectos.
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UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA
CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

REALIZADA AL DIRECTOR LCDO. LEORNADO PAREDES

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

¢La infraestructura del establecimiento es adecuado para su normal
funcionamiento?

¢La zona geografica en donde funciona el establecimiento es de alto
riesgo delincuencial?

¢ Existe un codigo de ética dentro de la empresa?

¢cLa empresa cuenta con mision, visibn, objetivos y la forma de
conseguirlos?

¢ Es €eficiente el proceso de seleccion de personal?

¢ Se realizan capacitaciones a los empleados de la institucion?

¢ Se tiene un control de ingresos y egresos de fondos?

X | X | X | X | X| X

¢ Se revisan periédicamente en forma interna los informes financieros?

¢, Se presenta oportunamente la informacion financiera a la Cede de Fe 'y
Alegria en Guayaquil?

10

¢ Existe calidad de informacion sobre eventos externos relacionados con
los objetivos?

11

¢ Es alto el grado de obsolescencia de su tecnologia o equipo?

12

¢, Hay usualmente en caja gran cantidad de dinero en efectivo?

13

¢Existe la comunicacion oportuna y suficiente para comunicar a los
empleados los objetivos de la empresa?

14

¢ Existe rotacion de personal que garantice el funcionamiento apropiado
de la empresa?

15

¢ Existen sistemas de vigilancia como camaras u otros dispositivos para
el control del recurso monetario?

16

¢ Los funcionarios y demas personal aportan para la determinacién de los
riesgos?

17

¢ Se comunica a tiempo al personal cuando se identifica un evento de
riesgo?

18

¢cLa Entidad cuenta con el apoyo del director, para estudios de
probabilidades e impactos de los riesgos?

19

¢, Se evalla los riesgos periédicamente para conocer la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucién de objetivos?

20

¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la instituciéon?
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Cuadro 7. Identificacién de los Riesgos

Manejo de Fondos

en el proceso de Recaudaciéon vy

DESCRIPCION DEL AGENTE POSIBLES
ACTIVIDADES RIESGO RIESGO GENERADOR CAUSAS CONSECUENCIAS
Que por motivos ajenos Inexistencia de un
a la persona no pueda programa de
. Ausencia por parte de | asistir a la reunion tales Director, reuniones, el s
Reunion de la : . Pérdidas
L uno de los integrantes | como enfermedad y/o Colectora, mismo que sea P
Junta Directiva . ; . . ) - econdmicas
de la junta directiva falta de interés y Secretaria entregado a los
responsabilidad ante el miembros de la
llamado de convocatoria. junta.
Que por inexperiencia no Falta de
se elabore un . o
L, Director, capacitacion .
Elaboracion del . presupuesto que no Pérdidas
Presupuesto errbneo . . Colectora, permanente a los -y
presupuesto satisfaga en su totalidad ) . economicas
; Secretaria miembros de la
las necesidades reales unta directiva
de la institucion. J '
La persona encargada
no realiza a tiempo los
pedidos via internet a
Solicitud del Demora del empresas par,tl_culares y _ Irresponsabilidad o
. juntas benéficas, e Director, de las personas Pérdidas
Recurso encargado de realizar | . . . : . P
X i indisposicion de realizar Colectora asignadas para econdmicas
Monetario la solicitud o >
los viajes cada actividad.
oportunamente a la Cede
de Fe y Alegria
Guayaquil.
Que se ingresen a la
Cantidades institucién cantidades Informacién
Ingreso de incorrectas o distintas a las asignadas Distraccion o falta erronea de la
. Colectora . .
Recursos diferentes respecto a 0 aprobadas por los de experiencia. liquidez
la solicitud enviada diferentes proveedores institucional
del recurso.
Traspaso de Carencia de ética Pérdidas
P Malversacién de Posibilidad de engafios Director, profesional, falta econdmicas,
Recurso al Lo ;
Director recursos o] frau_dg para obtener Colectora de_ auditorias Detgnoro de la
beneficios personales. internas. imagen
Falta de
experiencia
profesional, no Deterioro de la
Egreso de Reportes de caja Posibilidad de que no Director, existe la imagen, Reduccion
Recursos inadecuados cuadre los respectivos Colectora verificacion de la poblacién
comprobantes emitidos oportuna del estudiantil
con los reportes destino del
entregados. recurso.
Posibilidad de no contar .
Ausencia de .,
L con el recurso para el . . > Interrupcion del
Recuperacion de - Director, informacion L
lliquidez desarrollo de las servicio de
Cartera . Colectora oportuna de los .
actividades de la educacién
S saldos de cartera.
institucion.
Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial

Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 207 y las autoras.
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Calificacion de Riesgos

Después de realizar la identificacion de los riesgos, se procede a calificarlos. Para
ello se utilizan las tablas para la calificacion de la frecuencia y del impacto, se
utilizara un modelo de tabla de frecuencia e impacto de cuatro niveles. Asi mismo
la tabla de calificacion de impacto fue definida teniendo en cuenta los tres
aspectos mas importantes que pueden ser afectados por la materializacion de los

riesgos: el econdémico, el operativo y la imagen.

Cuadro 8. Calificaciéon de la frecuencia

Para establecer el nimero de eventos en la descripcion procedemos a tomar los

datos del anexo 1.

Valor |Frecuencia Descripcién
. De 1 a 2 eventos en
1 Baja ~ :
el ano lectivo
° Media De 3 a il even_tos en
el ano lectivo
3 Alta De5a ? even_tos en
el ano lectivo
4 Muy alta Mas de~6 even_tos
en el afno lectivo

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicion. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 85 y las autoras

Cuadro 9. Calificacion del Impacto

Para establecer los datos del cuadro de calificacion del impacto se analiza el
anexo 1 en la descripcién en términos operativos y de imagen; y los anexos 1y 2
para la descripcion en términos econdmicos.
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Descripcion en . L Descripcion en
Valor Impacto términos DESEIIERIN E WS términos de
P o operativos ,
economicos Imagen
Pequefios dafios Pequefio o nulo efecto en la institucién, o | Solo de conocimiento
5 Leve econdmicos de gue se puede corregir en el corto plazo y no de los
hasta 1000 ddlares afecta al cumplimiento de los objetivos. administradores
Riesgo que causaria una pérdida importante
Dafios entre 1001 y en el patrimonio, ademas requeriria una Solo de conocimiento
10 Moderado . : . : : . . X
2500 dolares cantidad de tiempo importante en investigar a nivel regional
y corregir los dafios.
Riesgo cuya materializacion dafiaria
Dafios entre 2501 y | significativamente el patrimonio, ademas se De conocimiento a
20 Grave . . . - - .
5000 ddlares requeriria una cantidad importante de nivel nacional
tiempo en investigar y corregir los dafos.
e Mas de 5001 Riesgo cuya mate“a"z"’?c"’” hiciera que la De conocimiento a
40 Catastrofico dolares institucion deje de funcionar totalmente o nivel internacional
por un periodo importante de tiempo.
Fuente: Las autoras
Cuadro 10. Calificacion de Riesgos en los Proceso de Recaudacion y Manejo
de fondos
Para establecer la calificacion de la frecuencia e impacto nos basamos en el
anexo 1
Numero Subproceso Riesgo Frecuencia| Impacto |Calificacién
Reunion de la Junta Ausencia de uno de los
1 S . . L 1 5 5
Directiva integrantes de la junta directiva
2 Elaboracion del Presupuesto erréneo 1 5 5
presupuesto
3 Solicitud del Recurso Demora de realizar la solicitud 1 5 5
Monetario
Cantidades incorrectas o
4 Ingreso de Recursos diferentes respecto a la solicitud 4 10 40
enviada
5 Traspaso_de Recurso al Malversacién de recursos 4 40 160
Director
6 Egreso de Recursos Reportes de caja inadecuados 4 40 160
7 Recuperacion de lliquidez 1 5 5
Cartera

Fuente: las autoras
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Evaluacion de Riesgos

En este paso se tiene en cuenta la Matriz de evaluacion de los riesgos, en la que

ese establece la gravedad para la Unidad Educativa, segun los niveles definidos

en las tablas de calificacion de frecuencia y del impacto. Asi, la gravedad de los

riesgos se clasifica en cuatro tipos:

Cuadro 11. Matriz de evaluacién del riesgo

FRECUENCIA

Gravedad de los Riesgos

A | Aceptable

Tolerable

B
C | Graves
D

Inaceptables

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracién de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicién. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. P4gina 96.

Cuadro 12. Matriz de Evaluacion del Riesgo

Numero Subproceso Riesgo Calificacion |Evaluacion
Reunion de la Junta Ausencia de uno de los
1 L . ; Lo 5 Aceptable
Directiva integrantes de la junta directiva
2 Elaboracion del presupuesto Presupuesto erroneo 5 Aceptable
3 Solicitud del R_ecurso Demora de realizar la solicitud 5 Aceptable
Monetario
Cantidades incorrectas o
4 Ingreso de Recursos diferentes respecto a la 40 Grave
solicitud enviada
5 Traspaso 'de Recurso al Malversacion de recursos 160 Inaceptable
Director
6 Egreso de Recursos Reportes de caja inadecuados 160 Inaceptable
7 Recuperacién de Cartera lliquidez 5 Aceptable

Fuente: las autoras.
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3.2 Preparando planes de tratamiento

PROPUESTA DE TRATAMIENTODE LOS RIESGOS

Una vez analizada la matriz anterior, se define el tratamiento que se dara a cada
uno de los riesgos segun su evaluacion. Para esto se utilizara la matriz de

respuesta ante los riesgos. Cada celda de la matriz contiene una propuesta de

medidas de tratamiento, segun su calificacion:

A= aceptar el riesgo

Pt = Proteger la empresa

E= Eliminar la actividad

Cuadro 13. Matriz de Evaluacion del Riesgo y Medidas de Tratamiento.

Pv= Prevenir el riesgo

T= Transferir el riesgo

R= Retener las perdidas

Frecuencia|Valor
20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo
tolerable grave Pv,
Muy alta 4 Pv, R Pt, T
15 30 60
Zona de riesgo Zona de riesgo .
Zona de riesgo
tolerable grave rave Pv. Pt T
Alta 3 Pv, R Pv, Pt, T g Ut
10 20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesao
tolerable tolerable 9
P grave Pv, Pt, T
Media 2 V, R PV, Pt, R
10 20 40
Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo
tolerable tolerable rave Pt T
Baja 1 Pt, R Pt, T g !
Impacto Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracion de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicién. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Pagina 113.
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3.3 Comunicacién y consulta

Mapa de Riesgos

Cuadro 14. Mapa de Riesgos

RIESGO

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
Ausencia de uno de los
integrantes de la junta 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
directiva
Presupuesto erréneo 1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
Demere o_Ie_ realizar la 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
solicitud
Cantidades incorrectas o Prev?gtlg GL:IleaSQO,
diferentes respecto a la 4 10 40 Grave proteg
- : empresa o
solicitud enviada . .
transferir el riesgo
Evitar el riesgo,
Malversacion de recursos 4 40 160 Inaceptable prevenir el riesgo,
proteger la
empresa
Evitar el riesgo,
Reportes de caja 4 40 160 Inaceptable prevenir el riesgo,
inadecuados proteger la
empresa
lliquidez 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi. Administracion de Riesgos un enfoque empresarial. Primera edicién. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. P4gina 207 y las autoras.
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Ponderacion de Riesgos y Actividades.

A continuacion, en el cuadro 15 se muestra la ponderacién de los Riesgos dando un valor
entre 1% y 100%.

Cuadro 15. Ponderacion de riesgos segun el método Risicar

RIESGO CALIFICACION | PONDERACION
Ausencia de uno de los 5 1%
integrantes de la junta directiva
Presupuesto erréneo 5 1%
Demora de realizar la solicitud 5 1%
Cantidades incorrectas o
diferentes respecto a la solicitud 40 11%
enviada
Malversacion de recursos 160 43%
Reportes de caja inadecuados 160 43%
lliquidez 5 1%
TOTAL 375 100%

Fuente: Las autoras.

Implementacion de las medidas de tratamiento

Una vez procedido a evaluar la frecuencia y el impacto, a través de la Matriz de
respuesta a los Riesgos obtenemos las siguientes medidas de tratamiento ante los

Riesgos:
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Ausencia de uno de los integrantes de la junta directiva (5): la medida de

tratamiento es:
Aceptar el riego

e Su ocurrencia no tendrd un efecto significativo en la estabilidad de la
empresa, ya que la probabilidad de que se presente es muy remota. En
este caso la institucién puede aplazar la fecha de la reunion, pero teniendo

en cuenta un periodo corto de suspension de esta actividad.

Presupuesto erroneo (5): la medida de tratamiento es:
Aceptar el riesgo

e La probabilidad de que se presente es muy remota. Pero si se presenta, la
institucion puede solicitar la ayuda de un profesional de la cede en

Guayaquil que tenga experiencia en la elaboracion de presupuestos.
Demora de realizar la solicitud (5): la medida de tratamiento es:
Aceptar el riesgo

e Su ocurrencia no tendra un efecto significativo en la estabilidad de la
empresa, ya que la probabilidad de que se presente es muy remota. En
este caso la institucién puede solicitar prorroga para su presentacion en la

cede en Guayaquil.

Cantidades incorrectas o diferentes respecto a la solicitud enviada (40): las

medidas de tratamiento son:
Prevenir el riesgo

e Pedir que envien a los capacitadores de Fe y Alegria Guayaquil, para que

se realicen capacitaciones mensuales dentro la institucion en Cuenca, esto
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orientara la conducta de los empleados en la ejecucién de sus actividades.
La implementacion de esta medida no tendra ninguna carga financiera al

ser realizada por el personal de la cede en Guayaquil.

Proteger la empresa
e Se debera realizar copias de seguridad para guardar la informacion de
respaldo, es un medio de proteccion muy util pues permite recuperar la
informacion en caso de fallas de los equipos o redes de comunicacion. Las

copias se las puede realizar en cd’s, por parte de la secretaria y colectora.

Malversacion de recursos (160): las medidas de tratamiento son:
Evitar el riesgo

¢ Reubicar el recurso amenazado, en nuestro caso ya no se deberia realizar
el traspaso de los fondos al director, si no directamente Fe y Alegria con
cede en Guayaquil nos debe proveer en recursos materiales y no en

monetarios.
Prevenir el riesgo

e Inspecciones continuas, de las actividades que desarrollan los encargados
del manejo de recursos, para constatar lo correcta utilizacion de los
mismos. Para la implementacion de esta medida se necesita designar un

auditor. Esto lo realizara la cede en Guayaquil.
Proteger la empresa

e Utilizar como medio de proteccion un adecuado manejo de comunicaciones
publicas que permita aclarar la situacién de la institucion y disminuir los
efectos negativos. La implementacion de esta medida requerira un costo
promedio de 100.00 dodlares mensuales para difundir mediante la prensa

escrita los estados financieros.
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Reportes de caja inadecuados (160): las medidas de tratamiento son:
Evitar el riesgo

e Se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia al igual que la malversacion
de fondos, esto se logra como consecuencia del riesgo anterior ya que al no

haber traspaso de fondos al director, no habra recurso para su egreso.
Prevenir el riesgo

e Revisiones mensuales de los comprobantes que se emitan por el respectivo
egreso de fondos, de igual manera para la implementacion de esta medida

se necesita designar un auditor. Esto lo realizara la cede en Guayaquil.
Proteger la empresa

e Se podria implementar un sistema computarizado de conexion de redes, el
mismo que permitiria controlar los diferentes movimientos de caja, este
control lo puede manejar un delegado que asigne Fe y Alegria en Guayaquil
y tendria un costo promedio de 500.00 dolares.

lliquidez (5): la medida de tratamiento es:

Aceptar el riego

e Su ocurrencia no tendra un efecto significativo en la estabilidad de la
empresa, ya que la probabilidad de que se presente es muy remota, pero
en caso de que ocurriere el riesgo, la institucion debe buscar otros medios
de financiamiento tales como rifas organizadas por el comité de padres de

familia.
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3.5 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Toda empresa a partir del momento en que se crea, esta propensa a afrontar
diferentes tipos de riesgos, los cuales sin un adecuado tratamiento y control
podrian ocasionar pérdidas econémicas, humanas, deterioro de la imagen siendo
esto lo fundamental en una empresa ante la sociedad, sanciones, entre otros
efectos negativos para la misma. Para tratar los riesgos que puedan darse dentro
de los procesos que forman una empresa, existen diferentes métodos que

estudian el riesgo, desde su percepcion, ocurrencia y manejo.

En la actualidad, la Gestion de Riesgos se ha convertido en una herramienta
indispensable para el desarrollo de las empresas, tanto en agestion del proceso
administrativo como de control, razén por la cual se aplic6 a la Institucién
Educativa Fe y Alegria, esto con la finalidad de ayudar a la empresa en la

identificacion y evaluacion de los riesgos que se pueden suscitar.

Al desarrollar este trabajo, a mas de buscar el profundizar el conocimiento sobre
tratamiento de los riesgos, nos parece importante el poder ofrecer alternativas que

permitan mitigar o evitar, en la medida de lo posible, la ocurrencia de los riesgos.

Se ha utilizado el Método Risicar para la aplicacion practica, como guia para el
desarrollo del presente trabajo hemos tomado el texto "Administracion de Riesgos
Un Enfoque Empresarial" de la autora Rubi Consuelo Mejia, enfocandonos en las
actividades del proceso de recaudaciéon y manejo de fondos, indicamos a

continuacion las conclusiones que hemos observado:

1.- En el proceso estudiado, hemos identificamos siete riesgos a los que es
vulnerable la Institucion, son los siguientes: Ausencia por parte de uno de los
integrantes de la junta directiva, Presupuesto errébneo, Demora del encargado de

realizar la solicitud, Cantidades incorrectas o diferentes respecto a la solicitud
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enviada, Malversacion de recursos, Reportes de caja inadecuados, lliquidez. Estos
riesgos al no ser tratados a tiempo, podrian ser perjudiciales para la Institucién, es
por esta razon que se plantearon varias medidas de tratamiento que podrian

disminuir la probabilidad de ocurrencia o mitigar el riesgo.

2.- Al realizar la calificacion de Riesgos se pudo observar que los riesgo de
Malversacion de recursos y reportes de caja inadecuados, son los riesgos que se
dan con mas frecuencia, teniendo un impacto catastrofico y trayendo grandes

consecuencias sobre la institucion.

3.- Al evaluar los riesgos se determind, que el 50% son aceptables, 17% graves y
un 33% se identificaron como inaceptables, por lo que es necesario poner toda la
atencion en las actividades que tuvieron calificacion de inaceptable que son:
malversacion de recursos y reportes de caja inadecuados, pues existe omision en
la realizacion de Informes y Reportes, o que es grave para la institucion, ya que
estas actividades en su mayor parte afectan a la gestion del Sistema Financiero y

es en relacion a este sistema en que depende el éxito de la institucion.

4.- Segun la matriz de respuesta ante los riesgos, de acuerdo al Método Risicar se
pudo definir las medidas de tratamiento, para cada uno de los riesgos, entre las
medidas mas relevantes tenemos: las de prevencion del Riesgo las cuales deben
aplicarse antes de que ocurra el riesgo a través del disefio de politicas, normas,
controles y procedimientos previas; las de proteccién a la empresa, las cuales se
aplican en el momento mismo de la ocurrencia del riesgo para ello se deben tener
planes ya sean de contingencia, accion y/o emergencia, etc.; y por ultimo tenemos
las de evitar el riesgo, este tipo de medida elimina la actividad que podria generar

el riesgo o reubica los recursos amenazados.

5.- Se determind que los riesgos mas relevantes de la Institucion son:
Malversacién de recursos y Reporte de caja inadecuados, que interviene en el

proceso de manejo de fondos esto provoca que la institucion no sea totalmente
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efectiva, que existan molestias por parte de la poblacién estudiantil, asi como
pérdidas econémicas, pérdida del mercado y deterioro de imagen.

Recomendaciones

En base a las observaciones y conclusiones antes citadas a continuacion se
mencionan algunas de las recomendaciones que se cree ayudaran a la institucién
en el proceso de la Gestion de Riesgos, y mas que nada daran solucion a los
problemas existentes, esperando que sean acogidos favorablemente por la Unidad

Educativa Fe Y Alegria.

1.- Se debera comprometer a todos los directivos, dependientes y relacionados de
la institucién para emplear un sistema de gestion de riesgos, con el fin de que se
pueda aplicar en la empresa y poder evitar y/o prevenir los diferentes riesgos que

se presentan.

2.- Contratar la ayuda de un profesional experto en la gestion de riesgos o en su
defecto que se capaciten a los altos directivos y encargados para que estén al
tanto de la materia e instruyan a los empleados, en la aplicacién de este, tratando
de aprovechar y conocer de las ventajas y desventajas de la aplicacién de las
medidas de tratamiento hasta el monitoreo y evaluacion de cada control, con el fin
de crear una cultura de gestion de riesgos en todas las instancias de la

organizacion y lograr mantener un equipo comprometido dentro de la institucion.

3.- Una vez capacitados todos con la Gestion de Riesgos, y ya sabiendo todos la
importancia que tiene el buen manejo de este tema dentro de la institucion,
comprometer a los directivos de la institucion para implementar un departamento

de Gestidn de riesgos, o en su defecto a un encargado del area.
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4.- Luego de que se evallen todos los riesgos que se presentan en la institucion
se deberan disefiar medidas de tratamiento que reflejen la cultura organizacional,
con esta informacion convendra establecer planes y acciones correspondientes en

cada actividad y en los riesgos mas relevantes.

5.- Al identificar los principales riesgos que afectan a la institucion en el Proceso
de Recaudacion y Manejo de Fondos, se aconseja la verificacion del destino de
los recursos claramente justificados con un respectivo comprobante, con el fin de

que el beneficio principal sea para la poblacién estudiantil.

6.- La institucion debe determinar controles tales como supervisiéon permanente de
ingresos y egresos, asignacion de responsabilidades a cada uno de los directivos
del plantel, para que se pueda evitar los riesgos, y efectivizar los controles
propuestos calificando la eficacia y eficiencia de cada uno.

7.- Y lo mas importante contar con la ayuda de todos los que conforman la
institucién, pues el elemento mas importante es el Recurso Humano, por lo tanto

sera necesario contar con la colaboracién y apoyo de cada uno de los empleados.

8.-Y para terminar invitamos a que se ejecuten las recomendaciones, ya que
ademas de ser factibles econdmicamente, estos cambios beneficiaran a todas las
areas de la institucion y contribuiran al objetivo de brindar una educacién de

calidad.
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ANEXOS

Anexo 1.

Universidad del Azuay

Entrevista realizada a la Sra. Susana Loor colectora de la Unidad Educativa Fe y Alegria
Cuenca

1. ¢Considera usted que la calificacion de frecuencia de riesgo descrita a
continuacion es la correcta?

De 1 a 2 eventos Baja De 5 a 6 eventos Alta
De 3 a4 eventos | Mediana Mas de 6 eventos | Muy alta
Sty NO

2. Califique el impacto producido por los riesgos en términos econémicos.

Impacto
Leve Moderado| Grave |Catastrofico

Darios hasta $1000 X

Dafios entre $1001 y
$2500

Dafios entre $2501 y
$5000

Mas de $5001 X

3. Indique que causa en términos operativos un impacto de riesgo leve,
moderado, grave y catastroéfico.

Impacto Leve: pequefio o nulo efecto en la institucion, o que se puede corregir en el
corto plazo y no afecta al cumplimiento de los objetivos.

Impacto Moderado: riesgo que causaria una pérdida importante en el patrimonio,
ademas requeriria una cantidad importante de tiempo en investigar y corregir los
dafios.
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Impacto Grave: riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el patrimonio,
ademas se requeria una cantidad importante de tiempo en investigar y corregir los
dafos.

Impacto Catastréfico: riesgo cuya materializacién hiciera que la institucion deje de
funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo.

4. Califique el impacto producido por los riesgos en términos de imagen.

Impacto

Imagen

De conocimiento de
los administradores.

De conocimiento a
nivel regional.

De conocimiento a X
nivel nacional.

De conocimiento a X
nivel internacional.

5. Califique los riesgos descritos a continuacion, considerando los siguientes
valores que se asigna para la calificacion de la frecuencia.

Baja =1 Alta=3
Media = 2 Muy alta =4
Frecuencia
RIESGO 1 2 3 4
Ausencia de uno de los integrantes de X
la junta directiva
Presupuesto erréneo X
Demora de realizar la solicitud X
Cantidades incorrectas o diferentes X
respecto a la solicitud enviada
Malversacion de recursos X
Reportes de caja inadecuados X
lliquidez X
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6. Califique los riesgos descritos a continuacion, considerando los siguientes

valores que se asigna para la calificacion del impacto.

Leve =5 Grave = 20
Moderado = 10 Catastrofico =40
Impacto
RIESGO 5 10 20 40
Ausencia de uno de los integrantes de X
la junta directiva
Presupuesto erréneo X
Demora de realizar la solicitud X
Cantidades incorrectas o diferentes X
respecto a la solicitud enviada
Malversacion de recursos X
Reportes de caja inadecuados X
lliquidez X

Le agradecemos por contribuir a la realizacion de este proyecto
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UNIVERSIDAD DEL
1. TEMA: AZUAY
Gestion de Riesgos y Medidas de Tratamiento en los procesos de

~ recaudacion y manejo de fondos de la Unidad Educativa Fe y Alegria
2. SELECCION Y DETERMINACION DEL TEMA: |

“El contenido de la "préée'hfé'"mbhdg'r‘éf’ié"s”e ubica dentro de la a‘ssgnamra' de
“riesgos, “ya ‘que’ nos" ayudara paraanalizar lasamenazas de “fraudey
- posteriormente establecer estrategias de prevencién contra los mismos::

-.El.espacio de investigacion.es la Unidad Educativa Fe.y.Alegria, .ubicada en
la Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, cuya finalidad es educar a nifios
de bajos recursos mediante el aporte del Gobierno y de personas
particulares. =~

La informacién a ser analizada para esta investigacién sera tomada de

‘movimientos desarrollados durante los meses de Enero a Diciembre en
'penodo e e L e

3. PROBLEMA

3.1 Planteamiento del Problema

La UnidadEducativa Fe y Alegria no-cuenta con informaciénadecuada
sobre los riesgos-que afectan-a la-Institucion; ni estrategias-para-mitigar-los
mismos, debido a.que existe falta de colaboracién y. discrepancias entre los
Directivos del Centro y el personal que labora en la Escuela.

La Institucic’m es dirigida por personal particular que se encuentra fuera de la

ciudad y tlenen como objehvo pnnmpal destmar Ios recursos monetarios

captados en ‘nuestro Centro a otras Escuelas en su totalldad Io que provoca
' 'Ia falta de presupuesto y carencia de recursos.

Edicion atorizada de’ 15000 ejemplares

0
Del 0458501 &l 0473500 N




Debido-a-que- no-se-tiene -un.monitoreo.y. planes. de. tratamiento . de los
..riesgos dentro de la empresa, existe un incremento considerado de cuentas .
_por cobrar en lo que se refiere a pensiones, lo cual se debe a la falta de

. coordinacién y colaboracién entre los Directivos del Centro y padres de
familia.

" En la actualidad es indudable que se contintia con una mala distribucién de
los fondos por parte de los Administrativos, esta situacion ocasiona
“molestias tanto al “personal de la institlucion en el pago de remuneraciones
““como a los usuarios de los servicios educativos; pues el bajo presupuesto no

-permite-la-adquisicion de material didActic: -

..3.2 Formulacidn del Problema

La entidad no-administra-los riegos que-podrian-afectar-el cumplimiento de
los objetivos de la institucion,-ello se puede evidenciar en la falta de medidas -
..de. _control. interno..y..de.tratamiento . sobre _los . riesgos,..asi..como. las...
_estrategias para mitigarlos. . ...

3.3 Sistematizacion del Problema

3.3.1 Hace falta realizar una evaluacién a profundidad de los riesgos para. .
_adquirir estrategias que ayuden al control de los mismos.

3.3.2 Carece la Institucién de una buena administracién y distribucién de los

recursos monetarios. ‘
~ 8.3.3 Se requiere implementar planes 'y ‘medidas de " tratamiento para
“gestionar los riesgos dentro de la Institucion:

4. OBJETIVOS... .

4.1 Objetivo General

Identificar los r‘iésgdbsméhmlé 'éntidad, calificarlos y evaluarlos pa'ra' pro'p'ér'mér
" medidas de tratamiento para su control. D
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4.2 Objetivos Especificos ATUAY
4.2.1 Andlisis de la cadena de valor, los macroprocesos, y procesos de la

empresa para identificar los riesgos y administrarlos adecuadamente.

4.2:2. Formutar medidas de tratamiento-para mitigar los riesgos

.4.2.3. Desarrollar. mapas. de. riesgos. en el drea.de analisis. de_los.procesos. .

...seleccionados.

et B JUSTIRICACION e s

“Dentro” de"laUnidad ~Educativa, estudiaremos ~todo en~cuantoa la:

evaluacion. de -todo- tipo. de riesgos. y. en. base.a .los.resultados que se... .

obtengan, es.importante aplicar procedimientos y. estrategias que permitan

_.Observar la problematica para buscar soluciones de mejoramiento, en este

~ caso aplicaremos el método Risicar.

tratamiento per‘iéhé’c’ieméml’é especialida
“auditorfa, debido a que en la vida diaria toda empresa tiene amenazas de

riesgos qué hay que solucionar con personal capacitado.

- Queremos-estudiar a profundidad el tema-de riesgos para-informarnos sobre

las causas.y. posibles.soluciones.que nos.permiten.ayudar.a la.empresa.a...

.cumplir eficientemente con sus objetivos. ...
~ La Unidad Educativa Fe y A[egria con la que vamos a trabajar nos va a

facilitar todos los datos que necesifamos rpérav podéf deéarfollar esta
‘ >inv'estibgéciéri1, Iya que este tema es factible de realizacién por gque en la
~ actualidad esta Institucién necesita una implementaciéon de medidas de
~ tratamiento. i .

e administracién, contabilidad y

Edicién aulorizada de 15,000 efemplares o
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6.1 Marco Teérico

La

" enfoque empresarial”. Se trata de Un método sencillo, g

6. MARCO DE REFERENCIA

La teoria que sirve de base para la elaboracion del trabajo de graduamon se
relaciona con: Administracion de Riesgos, Tipos de Riesgos, Método Risicar.

_El autor Rodrigo Caqui en su libro de Administracion de Riesgos Financieros,
‘nos dice que la Administracién de Riesgos puede empezar con una
|dent|f|caC|on Y categornzacnon de Ios rlesgos volv»endose utll cuando es

para generar beneficios. En cuanto al aspecto bésico de la administracién

de rlesgos, se refiere a la formulacién de los objetivos que implica la

EI Manual de evaluacnon y admlnlstramon de nesgos del Autor Rao Kolluru

nos habla sobre las evaluacnones y medlmones de rlesgos que tlene una

incertidumbre sustancnal pero evaluaciones que deben lnsplrar confianza

para tomar decisiones administrativas. Al medir los riesgos se debe hacer

~ una estadistica para estimar 10s mismos. Existen evaluaciones que se deben
“considerar “antes ‘de" realizar una interpretacién final,  primeramente “se
~interpreta-los-resultados del riesgo-cualitativo-como- un-alto, bajo y mediano
~-riesgo,- luego -se -verifica-para ver.como- este riesgo-se-compara-en-otras
..areas relacionadas y reguladas (2-3 — 2-5)..

6'r'a'hﬁbl'mC5néu‘é'|'6 Mej'fé' duij‘éhc‘) mé's ”c'r‘eado'ré udé dié!‘ibumé‘todo

‘permite alinear los

riesgosytosobjetivos “estratégicos “existentes “en “los procesos ‘de" las

-—-organizaciones, -y -de - esta--manera-utilizar--los- recursos-de -manera: mas

eficiente, reducir. los.imprevistos, pérdidas.operativas. y- mejorar la capacidad

..de respuesta ante |os riesgos. Este sistema es aplicable a cualquier tipo de .
_empresa, previo un conocimiento integral de la misma a través de un
enfoque por procesos, y de la asignacion de responsabilidades tanto a nivel

directivo como a nivel operativo.
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6.2 Marco Conceptual AZUAY

Administracién de Riesgos: Nos ayuda a detectar el riesgo en las
diferentes areas de la'empresa; para tomar medidas y tratarlo.

Medidas-de Tratamiento: Se debe utilizar. las estadisticas-para determinar
el riesgo.y tomar decisiones administrativas. .

‘Método Risicar

Es un metodo estructurado que faclhta la |dent|f|caC|on cahfucacnon y

evaluacson de todo tlpo de riesgo, establece gunas para plantear medldas de

tratamiento y controles plantea un enfoque por procesos y plantea lab

~ elaboracién de los mapas de rlesgos

Identificacién: Parala identificacion delos riesgos; se adopts el Método

--Risicar. Todos los atributos que se determinen-para-calificar a los diferentes -
--factores..de - riesgo, . contaran..con..la-. fuente..de . informacién, .que permita.-..
..sustentar la calificacion resultante.. .

__Cahflcaclén EI mvel de riesgo puede ser calculado utnllzando el metodor

cuantltatlvo en las sntuacnones donde Ia probablhdad de ocurren<:|a y las

consecuencias puedan ser cuantn‘lcadas

~ Evaluacién: Es el proceso de identificar el potencial impacto y la
"'probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo. Para este proceso se

utiliza una matriz de riesgo aplicada al campo administrativo: -

Medidas de tratamiento

¥ lmpacto

Prevemr Trabajar con Ia antlmpacxon para vnslumbrar Ios eventos que

pueden suceder vy establecer las polmcas procesos, controles y

A procedlmlentos para la mmgamon del nesgo




razén del riesgo.

Proteger- o-mitigar: Esta se logra con el disefio-y-aplicacion de-la- politica;

.controles. y. procedimientos,..conducentes..a..disminuir. la..intensidad..o. el ..
impacto del riesgo. -~ 2 IR, s R
_ Eliminar: No continuar desarrollando el proceso, la actividad, entre otros, en

Monitoreo: Implica una revision conceptual, a diferencia de la supervision
* directa. Esta principalmente referida a funciones externas a la organizacién
“Mapas de riesgos: Nos ayuda para administrar en” forma “eficiente 'y
~gestionar todos tos recursos para optimizarlos.

El mapa de riesgos localiza cada riesgo en cualquiera de los siguientes

cuadrantes:

-1 Riesgos de Atencién Inmediata-

Il Riesgos de Atencién Periddica
~ It Riesgos de Seguimiento

IV Riesgos Controlados

Riesgo “Inherente: "Es la" posibilidad 'de" errores "que existen en un-

~-componente,-actividad-o-procesoantes-de-aplicarun-sistemade-control:
- Este riesgo esta totalmente fuera de control del auditor....

Riesgo Estratégico: Todo aquel que se relaciona con decisiones o acciones
tomadas fuera del ambito en el cual la organizacion ejecuta sus procesos
habituales, es decir, Gnicamente los riesgos vinculados a las estrategias

elegidas.

una organizacion haya llevado 'a’ cabo una accion para modificar la
probabilidad o impacto a un riesgo




5

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Riesgo Operacional: Todo aquel que comprometa el éxito de los procesos
_establecidos para el logro de los objetivos organizacionales, es decir el
riesgo de las opéraciones habituales de la' empresa. i S

CAPITULO |

1. ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.1 Definicién de Riesgos ) '
1.2Tipos de Riesgos
1.2.1RiesgoInherente
-1.2.2.-Riesgo residual - - S T SR
...1.2.3..Riesgo.Estratégico...............
1.2.4_ Riesgo Operacional
. 1:3Evaluacion de Riesgos SRR
1.4 Etapas de la Administracion de Riesgos
i.SEsfrategias' e Dl e s gk R e
" 1.6Actividades de Control
" 1.7Método Risicar ’
1.8Mapas de riesgos

.21 Introduccion

2.2 Objetivos de la Empresa
e — s
T

‘2.5 Estrategias.- Analisis FODA
2.5 1dentificacion de la Empresa

2.6 Estructura econémica'y financiera

5000 ciomplres pfo




CAPITULO ..

3. APLICACION DEL METODO RISICAR

8.1 Identificacién de riesgos

3.1.1 Descnpcnon del rlesgo

3.1.2 Identificacién de Causas :

N 3.1.3 ldentiﬁcacion de Efectos
' 3.2 Preparando planes de tratamiento

A OTUNIGABION § CORBHE =

3.4 Implementacion de las medidas de tratamiento

3.5 Conclusiones y Recomendaciones

8 METODOLOGIA

8.1 Tipo de Estudio

““El'tipo de estudio seleccionado para el desarrollo de la presente-monografia

-es-de tipo- descriptivo; por cuanto se pretende-analizar-riesgos-dentro de-la- -

Unidad - Educativa Fe -y Alegria,.-asi.- como. las respectivas..medidas .de

...tratamiento.

.. 8.2Método

EI metodo establecndo para el desarrollo de nuestro trabajo es historico

comparado ya que recolectaremos informacién de afios anteriores par

* estudiar los antecedentes y amenazas que tiene la institucion.

8.3 Procedimientos

El procedimiento - para- el desarrollo..del . trabajo. es. analitico. sintético,..por.

..cuanto..se.revisaran las cuentas por cobrar.y la distribucién de los fondos

_..recaudados que tiene la institucién y aplicaremos medidas de tratamiento

para contrarrestar las cuentas pendientes y la falta de interés por parte de la

administracion.
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8.4 Forma de Trabajo AZUA

La forma de trabajo que se realizara es cronol6gico progresivo
8.5 Técnicas

8:5.1 Técnica Bibliografica y Documental

Para la elaboracién-det-marco teérico utilizaremos: libros, folletos e-internet.

..8.6 Fases del Trabajo. .

El trabajo se desarrollara en base a las siguientes fases: I
Primera fase, se recolectara informacién de las cuentas por cobrar y de los
presupuestos bbnrrqd'e cuenta aﬁo”auéﬁbo Ié I”nbstituciébn.» o
~ Segunda fase, analizaremos en cada periodo la distribucién de los recursos
~ monetarios captaos, que no cubren los gastos actuales de la Escuela.

Tercera ™ fase, " implementaremos ~“nuevas politicas de administracién,

i RECGURSOS i
9.1 Talento Humano
1 91 1 ﬁéébonéablés "

Diana Pérez
Mariuxi Vintimilla™

9.1.2 Asesoria

Econ. Magister Teodoro Cubero

Edicion autorizada de 15.000 ejemplares ND

8501 al 0473500




-9.1.3 Intervencion

1 Director

.1 Contador

1 Colectora

1 Secretaria

Power-Point
Microsoft Word.

... Microsoft Excel

_Internet

9.3 Recursos Financieros

G ROCUISOE TEERIEGE e

No. Detalle Cantidad V,alo't Valor Total Justificacién del Gasto
orden Unltano T
1 Material de Eseritorio 6 $ 9,20 Herramienta p.ara_la elaboracién ('jel
e PP e o 1k O ....|.borrador del disefio.de monografia
2 wasd ..Hojas.., o 50 & $ = 4,30 Para.l m.pres'.én d.e;docqm,enxos de
relacién con el trabajo
3 piee 10 s s 150 Revision del trabajo por parte de
0,15 profesor y otros
. S Necesaria para el desarrollo del disefio
A |Copias oo 0| 5o 080 | monaarafia
e e e | s 10,00 | Para visitas a bibliotecas y reuniones
de trabajo
e ———— B gl Investigaciones sobre el temade..
trabajo
et 28 Impresidn B of-$ 3,004 Para presentacién.de-trabajos -
8 Subsistencias 4 S 7,00 | Se necesita para refrigerios
9 Derechos de Monografia 1 $ 175,00 | Para realizar el trabajo
w10 Anillados - Liin o |+§--4,00-1 Presentar et trabajo finat-
11 | Gastos no presupuestados $ 20,00 | Para cualquier motivo
TOTAL $ 239,20
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -

N°

TIEMPO EN SEMANAS|DICIEMBRE] ENERO | FEBRERO | MARZO
ACTIVIDADES - o fo 12314121 -3] -4} 1]-2} -3} -4} -1} 2] 3] 4|

Seleccion deltema - Lo

Recopilacion bibliografica -

Elaboracion del disefio e T TSN ee ey

Aprobacion del disefio et e

Recopilacion de datos

Organizacién de datos - 5 T e ) SRR B S COOH I ) e U (R LR SR e e

e R R AR ]

Redaccion del primer capitulo pe — |

o

Recopilaicion de datos o[ ] e e e O o o

\O

Organizacién de datos

10

Redaccion del segundo capitulo

11

Recopilacion de datos L o

12

Organizacion de datos SR R A

13

Seleccién de la-mejor alternativa

14

Redaccion del tercer capitulo =

15

Revision del profesor T

16

Levantamiento del borrador de trabajo -

17|Correccion del profesor )
18|Levantamiento definitivo del trabajo._._...{ | [ | _ L
19|Anillado ]
20|Previstos —
21|Presentacion en secretaria

SIMBOLOGIA

Duracion de la Actividad
seecaeee-Periodode holgura

Edlcion’ autorizada ‘de”15.000ejemplares
Del 0458501 al 0473500




.. SINTOMAS .| ...

CAUSAS ... , ..PRONOSTICO.... |...

CONTROL AL

| padres de familia.

'PRONOSTICO
1.1 Mala ,v.l:;b; rr;t;oézsltl,as
86 K-~ V. e --gg?;n':iggg Yoy ‘personal-det - |- Implementacién de
inf.ormacién entre lgs directivos Centro Educativo flcvos pql_iticgs ;
_infor s Lt ..y .e' pérsohal dél S e e A
......................................... I ST I - | o (=T
centro educativo: trabajo.
:‘jelsctl::'l;z);e ,b.‘en IOS R R s A e Hacer reuniones,. .
2.Mala S e e Disminuiran los de padres de
admi;'aistratirbn captados S TR =
/| p : _cuentas bancarias. | proporcionarles.....
2.2'No'se cubren nformacibh
los gastos de la s
institucién.
54 Mala...... Solohabra | Establecer fechas
comunicacion y A
..1..3. Incremento de . colaboracion entre-|-Preésupussto........... limites para los.. ...
cuentas por cobrar los ditactives apenas para pagar cobros de
L i o | ORI LOCUVOS YL | 2y personal. - -t pensiones.

11 _BIBLIOGRAFIA .

4144 Libros -

11 1 1 DAQUI Rodngo

11, 2 KOLLURU.Rao

Administracién de Riesgos Financieros

"Edit. CEDECOOP. Quito. 2006. 127 pags. Es.

- Steven BARTELL - Riesgos -~
Robin PITBLADO
Scout STRICOFF ™~

'Internet

* Manual de Evaluacmn y Admmlstraclon d

ira. Edicion. Edit. McGRAW —Hill, México 1998
1304 pags. Pp 10-3'ala10-59

MEJIA QUIJANO Rubl Consuelo ‘Administracién de Rlesgos

http://www.lalibreriadelau.com/catalog/product _info.php/products |d/2490 e

Método Risicar ...




DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLJO,

SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 1 de febrero de 2011,
conoci6 la solicitud de las sefioritas Diana Pérez Tacuri (39235) y Mariuxi
Vintimilla Coérdova (40831) que denuncian su monografia previa la
obtencion del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria con el tema
“Gestion de Riesgos y Medidas de Tratamiento en los Procesos de
recaudacion y Manejo de Fondos de la Unidad Educativa Fe y Alegria®.
Se aprueba la denuncia y se designa como Director al economista Teodoro
Cubero Abril y como Miembro del Tribunal Examinador al economista
Adrian Capelo.- De conformidad a las disposiciones reglamentarias las
denunciantes deberan presentar su trabajo de graduacion en un plazo no mayor
a TRES MESES contados a partir de la fecha de aprobacion, esto es hasta el 2
de mayo de 2011.-

Cuenca, febretg9 de 2011
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