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RESUMEN

La presente monografia estd comprendida por tres capitulos, el primero aborda
aspectos generales sobre COSO Il y sus componentes, la auditoria y su importancia,

normas contables, auditoria interna, externa y plan de auditoria.

En el segundo capitulo tenemos la aplicacion préctica de la auditoria mediante una
Evaluacion del Control Interno de la institucion, el método utilizado es a través de
cuestionarios con referencia a sus ocho componentes. Describiendo a cada uno de
ellos para poder determinar las similitudes y diferencias con el control interno de la

institucion.

En el capitulo tres tenemos las conclusiones obtenidas del desarrollo del mismo vy

formulacion de recomendaciones para su mejoramiento.



ABSTRACT

The present work contains three chapters, the first one addresses the
general aspects of COSO II and its components, auditing and its
importance, accounting rules, internal and external auditing and audit
planning.

The second chapter is the audit application of an Evaluation of Internal
Control to the institution through surveys that enclose its eight
components. Each one of the components is described in order to
establish the similarities and differences with the internal control of the
institution.

Chapter three presents the conclusions and recommendations for the
improvement of the company.
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INTRODUCCION

La auditoria en las empresas en la actualidad es un mecanismo de evaluacion, el cual
nos proporciona una informacion Gtil y efectiva que respalde la toma de decisiones y
sustente la formulacion de apropiadas politicas gerenciales, con el fin de lograr la

calidad en su desempefio y competitividad.

Los auditores desarrollan un papel muy importante en cuanto a su responsabilidad,
ya que tienen que asegurar que toda informacion difundida sobre la entidad sea la
adecuada y cumpla con los requisitos, principios, normas Yy politicas contables. Es
por esto que existen métodos de evaluacion que permiten al mismo analizar de
manera minuciosa los acontecimientos que se presenta en cada entidad y asi poder

emitir una opinion.

Por lo cual el informe COSO ERM, se ha convertido en el nuevo marco conceptual
del control interno, integrando las diversas definiciones y conceptos, logrando asi
que las organizaciones cuente con un marco de alto nivel y una visidn que satisfaga

la demanda generalizada hacia todos los sectores implicados.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion de
control interno al Banco Unidos Area de Captaciones-Sucursal Cuenca, con el fin de
determinar la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién, el cumplimiento de leyes, reglamentos, politica y estimular la
incorporacion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la

misma.



La relacion que existe con los componentes del COSO ERM, genera que este sea un
sistema integrado que responda dinamicamente a los cambios que pueda existir en el
entorno, atendiendo a las necesidades tanto gerenciales y operativas como un sistema
que cuya efectividad se acrecienta al incorporase con su estructura y formar parte de
la empresa como un sistema de controles incorporados.

Para ello, en necesario implantar un proceso estructurado, consistente y continuo,
implementado en toda la organizacion para identificar, evaluar, medir e informar

amenazas y oportunidades que afecten el logro de los objetivos.



CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente capitulo se realizara un breve recuento de la parte tedrica que trata los
principales temas, como el Informe COSO ERM y sus componentes, factores, la
auditoria y su importancia, las normas de auditoria, se abordara como complemento
la auditoria interna y el auditor interno. Todos estos fundamentos basicos nos

serviran durante la ejecucion del trabajo practico dentro del Banco Unidos.

1.1 CONTROL INTERNO

1.1.1 Definicion

“Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias: “

e Honestidad y responsabilidad,

e Eficaciay eficiencia en las operaciones,
e Facilidad de la informacién,

e Salvaguardar los recursos,

e Cumplimiento de las leyes y normas

En su concepto mas amplio el control interno no solo tiene como objetivo evitar o
reducir los fraudes, sino también es una salvaguardia en contra del desperdicio,
ineficiencia y promueve la seguridad de que las politicas estan siendo cumplidas por

el personal competente
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Dentro de la institucion el control interno esta considerado como instrumento de
trabajo gerencia y administrativo, quien con sus politicas, objetivos y metas guia la
direccion de la institucién. El control interno nos permite establecer y corregir las

desviaciones de dicha direccion.

Por lo que hemos considerado que en el area de captaciones del Banco Unidos se
realice una evaluacion del control interno, lo cual significa llevar a cabo un
diagnostico para conocer el grado de dicho sistema y establecer la naturaleza,

extension y oportunidad de los procedimientos y pruebas que se deben aplicar.

En lo que se refiere a nuestro trabajo de investigacion, estos mecanismos nos
permitiran un analisis de la informacion que se ha venido efectuando dentro del

departamento de captaciones.

1.1.2 Caracteristicas

v' Es un proceso aplicado en la ejecuciéon de las operaciones de toda la
organizacion.

v' Es ejecutado por personas la principal responsabilidad del disefio y
aplicacion  del control asume las mé&ximas autoridades.

v Contribuye en un grado de seguridad razonable a la direccion superior de la
organizacion.

v Promueve la honestidad y responsabilidad contra las irregularidades, el fraude
y la corrupcion en sus diferentes manifestaciones.

v Facilita la consecucion de los objetivos de la organizacién con eficiencia,
economia, ética, transparencia, proteccion de los recursos, fiabilidad de
informacidn, cumplimiento de leyes normativas.

v" Se aplica en toda la organizacion.
1.1.3 Meétodos de evaluacion del control interno
La metodologia para evaluar el control interno de una institucion comprende una

combinacién de métodos y herramientas de apoyo. Se utiliza diversas técnicas para

evaluar los procedimientos implantados en la entidad, son los siguientes:



a) Método Descriptivo

Este método consiste en describir las diferentes actividades que desempefia cada
departamento asi como los riesgos que intervienen en el sistema; no deben incurrir en
el error de describir las actividades de los departamentos o de los empleados aislada
u objetivamente. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a

través de su manejo en el departamento citado.

b) Método Grafico

Este método se lo realiza a través de flujo gramas, implica la representacion
esquematica de un proceso con el objetivo de comprender las interrelaciones entre
las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes. Se lo realiza por
medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de
las operaciones. Una vez realizado este esquema, los acontecimientos pueden ser

identificados y considerados frente a los objetivos de los procesos.

c) Método de Cuestionario

Consiste en realizar la evaluacion en base a preguntas las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas. Por medio de las
respuestas dadas el auditor obtendrd evidencia que debe constatar con
procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan

tal como fueron disefados.

La aplicacion de cuestionarios ayudard determinar las areas criticas de una manera

uniforme y confiable.

1.1.4 COMPONENTES CONTROL INTERNO

A continuacion se detalla la estructura del Informe COSO ERM y sus componentes

agrupados en el siguiente orden.



e Ambiente Interno de Control
e Establecimiento de objetivos
e Identificacion de Eventos

e Evaluacién de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

1.1.4.1 Ambiente De Control Interno

Es el componente que proporciona disciplina y estructura. EI mismo se determina en
funcion de la integridad y competencia del personal de una organizacion; los valores
éticos son un elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus
factores se incluye la filosofia de la administracion, la atencion y guia
proporcionados por el consejo de administracion, el estilo operativo, asi como la
manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y

desarrolla a su personal.

En el Ambiente de Control interno no es suficiente un codigo de ética y los valores
institucionales. Es indispensable que el personal de la entidad, los clientes y terceras
personas relacionadas los conozcan y se identifiquen con ellos para que se logren
objetivos basados en los principios antes sefialados. Los valores eéticos se
complementan con la filosofia y el liderazgo, el establecimiento de objetivos,
estrategias, politicas y procedimientos para las operaciones de la organizacion, con

especial énfasis en el capital humano.

Los siguientes factores integran el componente ambiente interno de control.

Integridad y Valores Eticos

Filosofia y estilo de alta direccién

Comité de Auditoria

Estructura Organizativa



e Autoridad Asignada y responsabilidad
e Gestion del Capital Humano

e Responsabilidad y Transparencia

1.1.4.2 Establecimiento De Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccién pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion debe asegurarse
que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados estan en linea con la mision/vision de la entidad, ademéas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

A partir de esto la direccién fija los objetivos estratégicos, formula las estrategias y
establece los correspondientes objetivos, operativos, de informacion y de

cumplimiento de la organizacion.

Los Objetivos de este componente se clasifican en cuatro categorias.

Estratégico: relacionados con las metas de alto nivel; asi mismo estan alineados y

dan apoyo a la misién del negocio.

Operacional: relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad o em0.presa o corporacion, lo cual incluye su rendimiento y rentabilidad.
Usualmente varian segun las opciones adoptadas por la gerencia en cuanto a

estructura y rendimiento.

Reporte o presentacion de resultados: se relaciona con la confiabilidad y

efectividad de la estructura de lineas de reporte.

Cumplimiento: relacionado con el apego de la organizacion a las leyes y

regulaciones.

El establecimiento de objetivos cuenta con los siguientes componentes:



e Objetivos estratégicos

e Objetivos Especificos

¢ Relacion entre objetivos y componentes del Corre
e Consecucion de Objetivos

e Riesgo Aceptado y niveles de Tolerancia

1.1.4.3 Identificacion De Eventos

Es un proceso en el cual la direccion identifica los eventos posibles que afectaran a la
entidad y determinara si se presentan oportunidades o como pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para de esta manera implementar

estrategias.

Al identificar eventos la direccidn reconoce que existen incertidumbres por lo que no
sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo cuando sera, ni su impacto
exacto, por lo tanto la direccion considera inicialmente una gama de eventos
potenciales derivados de fuentes internas o externas, considerando que los eventos
con impacto negativo representan riesgos que exigen la evaluacion y repuesta de la
direccién, los eventos con impacto positivo representan oportunidades la direccién

reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Los componentes de la identificacion de eventos son los siguientes.

e Factores Externos e Internos
e |dentificacion de Eventos

e Categoria de Eventos

1.1.4.4 Evaluacién De Riesgos

Este componente permite a la entidad considerar la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y normalmente

usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.



El riesgo es considerado como la posibilidad de que un evento o accién afecte a la
entidad, su evaluaciéon implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con los procesos financieros y que pueden incidir en logro de objetivos

del control interno de la misma.

La direccién en la etapa de autoevaluacion sera verificada por auditores internos o
externos para asegurar que los objetivos estén enfocados de acuerdo a los

procedimientos que se han ejecutado en las distintas areas y niveles de organizacion.

Los elementos que forman parte de la evaluacion de riesgos son:

e Estimacion de probabilidad e Impacto
e Evaluacion de Riesgos

e Riesgos Originados por los cambios

1.1.4.5 Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion selecciona las posibles
respuestas, evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos para lo cual debe evaluar
su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios
desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo.

Por lo tanto la Gerencia:

> ldentifica y evalla posibles respuestas al riesgo y el grado de como reduciran
el impacto o probabilidad de ocurrencia.

» Determina los costos y beneficios de las respuestas al riesgo que permitan
ubicarlo dentro de los niveles de tolerancia deseados.

> Identifica nuevas oportunidades de negocio para la organizacion.



1.1.4.6 Actividades De Control

Son las politicas y procedimientos que se establecen por la direcciéon y otros
miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos como respuesta a los

riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos
de la entidad con la que estan relacionadas: estrategia, operaciones, informacion y
cumplimiento, estas ocurren a lo largo de la organizacion en todos los niveles y todas
las funciones incluyendo los procedimientos de aprobacion, autorizacion,

conciliaciones.

Las actividades de Control estan presentes en todos los niveles y areas funcionales de
la organizacion para lograr objetivos del negocio e incluye un rango de actividades

tales como:

Aprobaciones
Autorizaciones
Verificaciones
Conciliaciones
Seguridad de los Activos

Desempefio de las Operaciones

YV V. V V V V V

Segregacion de Funciones

Los factores de este componente son los siguientes:

e Integracion con las decisiones sobre riesgos
e Principales Actividades de Control

e Controles sobre los sistemas de Informacion

1.1.4.7 Informacion y Comunicacion

Esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad. La
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calidad y oportunidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de
la maxima autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad y preparar la informacion confiable.

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar resultados de su
gestiébn en la entidad versus objetivos predefinidos, es decir busca obtener

informacidn sobre su nivel de desempefio.

Los Factores que conforman el sistema de informacion y comunicacion son:

e Cultura e Informacién en todos los niveles
e Herramientas para la supervision

e Sistemas Estratégicos e Integrados

e Confiabilidad de la Informacion

e Comunicacion Interna

e Comunicacion Externa

1.1.4.8 Supervision y Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse en la identificacion de controles

débiles o insuficientes para promover su reforzamiento.

El monitoreo se realiza de Tres Formas:

e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad (esta actividad debe ser previa, concurrente y posterior), los
problemas se detectan en el presente, no solo en el pasado.

e De manera separada por el personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de actividades,

e Mediante la combinacion de ambas modalidades
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Los elementos que conforman las actividades de monitoreo y supervision son:

v" Supervision Permanente
v’ Supervisién Externa

v" Evaluacion Interna

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA Y SU IMPORTANCIA

A la auditoria se la define como a un proceso sistematico aplicado en las empresas y
otros organismos para obtener y evaluar de forma objetiva, todas las evidencias
relacionadas con los informes sobre las actividades econdmicas y otras situaciones
que tenga una relacion directa con las actividades que se desarrollen en una entidad

publica o privada.

Cuando se dice que la auditoria es un proceso sistematico, significa en ella debe
existir un conjunto de procedimientos logicos y organizados que el auditor debe
cumplir para la recopilacion de la informacién necesaria para emitir su opinion e
informe final. Pero cabe destacar que estos procedimientos pueden variar de acuerdo
a las caracteristicas que se reuna de cada empresa, pero esto no significa, que el

auditor no cumpla con las normas generales establecidas por la profesion.

1.3 NORMAS DE AUDITORIA

Como ya sabemos la auditoria tiene como objetivo revisar los estados financieros
que son expuestos por el auditor externo de la entidad financiera, con la finalidad de
establecer su razonabilidad, para de esta manera dar a conocer los resultados de su
examen mediante un dictamen u opinién con el fin de presentar al la alta direccion el

estado de la entidad financiera.

La opinidn o dictamen del auditor da credibilidad a las manifestaciones establecidas
por el personal que labora en la institucion financiera y de esta manera aumenta la
confianza para continuidad de la misma. También se debe tener en cuenta que el

auditor no es un asegurador de los procesos de auditoria por lo cual los estados
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financieros no pueden ser exactos ni totalmente seguros, si no solamente

razonables.

Es decir que la seguridad total no se pude lograr en la auditoria debido a factores
tales como la aplicacion de distintos criterios, principios de auditoria y limitaciones

propias del control interno.

A continuacién tenemos las Normas de Auditoria que fueron establecidas por las
Normas de Auditoria Internacionales, dando lineamientos sobre el objetivo y

principios generales que rigen una auditoria en una institucion financiera:

e Objetivos de una auditoria: se refiere a la transparencia de los objetivos e
informacidn de la institucion financiera para que el auditor pueda expresar
su opinion sobre los resultados obtenidos de la auditoria aplicada al area

auditada.

e Principios Generales de Auditoria:
Independencia

Integridad

Objetividad

Confidencialidad

Conducta profesional

VvV V V V VYV V

Normas ten cinicas

e El auditor deberd conducir una auditora de acuerdo con las Normas
Internacionales de auditoria, planear y desempefiar un papel en el cual se
encuentre con un cierto escepticismo que pueden existir circunstancias que
los resultados de la auditoria estén sustancialmente representados en forma

erronea.
e Certeza razonable: se refiere a la acumulacién de la evidencia de auditoria
necesaria para que el auditor concluya que no hay representaciones erroneas

en los resultados de la misma.
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e Responsabilidad por los resultados: el auditor es el responsable total de
expresar su opinion atreves de un dictamen que entregara a la gerencia para la

revelacion e los mismos.

A continuacion tenemos la clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas las cuales se emplean en el proceso de ejecucién del examen y en
parametros especiales en la presentacién de su informe, las cuales estan divididas en

tres clases:

1. Normas personales o generales.
2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo.

3. Normas de la informacion o presentacion de informes.

1.3.1 Normas personales o generales

a) El examen de auditoria debe ser realizado por personas que tengan la
especializacion y experiencia adecuada, y que estén habilitadas legalmente
para ejercer la profesion.

b) EIl auditor debe tener la independencia mental en relacién a su trabajo, para
garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.

c) En la ejecucion de su examen y la presentacion de sus informes debe

proceder con cuidado y diligencia profesional.

1.3.2 Normas relativas a la ejecucién del trabajo

a) El trabajo debe ser técnicamente planeado a través de un plan de auditoria, asi
como también debe tener una supervision apropiada sobre sus asistentes si los
hubiese.

b) Se debe hacer un estudio apropiado y una evaluacion del sistema de control
interno existente de manera que se pueda confiar en el como base para la
determinacion de la extension y oportunidad de los procedimientos de

auditoria.
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c)

El auditor debe obtener evidencia valida y suficiente por medio de analisis,
inspeccion, observacion, interrogacion, confirmacion y otros procedimientos
de auditoria, con el fin de obtener bases legibles y razonables para el

otorgamiento de resultados de la auditoria realizada.

1.3.3 Normas de la informacion o presentacion de informes

b)

c)

d)

El auditor que esta asociado y encargado de presentar los resultados de la
auditoria debera expresarse de manera clara y precisa ante la revelacion de
los mismos.

Los resultados presentados de la auditoria deben contener informacion basada
a los principios generalmente aceptados.

El informe debe contener indicacion sobre tales principios han sido aplicados
de manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo
anterior.

Cuando se considere necesario expresar salvedades sobre algunas
afirmaciones genéricas de su informe y dictamen debera expresarlas de
manera transparente y precisa.

En caso de que el auditor considere no estar en condiciones de expresar un
dictamen sobre la auditoria realizada debera emitir sus respectivas opiniones

y aclaraciones muy claramente.

Como podemos ver en lo expuesto anteriormente el éxito de una auditoria en

cualquier entidad financiera es poner en practica y cumplir con cada una de las

normas de auditoria ya que de esta manera los auditores tendran una base de

principios bien fundamentados y procesos objetivos para la elaboracion de sus

respectivas opiniones.

1.4 AUDITORIA INTERNA

1.4.1 Concepto

A la auditoria interna se la define fundamentalmente como un control de controles

dentro de una entidad financiera.
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Es una pieza fundamental del sistema de control interno de una empresa y como tal
es el medio de servicio de la alta direccion, destinada a salvaguardar los recursos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera de las operaciones,
estimular la observancia de las politicas previstas y lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados.

1.4.2 Obligaciones Del Departamento De Auditoria

A continuacion tenemos las obligaciones del departamento de auditoria establecidas

por el reglamento general:

a) Ejecutar un plan de auditoria interna que comprenda como minimo
una inspeccién anual a cada una de las sucursales y agencias de la
institucion financiera y tantas otras inspecciones como fueran
necesarias.

b) Presentar un informe escrito con los respectivos resultados,
conclusiones y recomendaciones de cada auditoria al gerente general
y a la administracion de la institucion financiera, debiendo adelantar
informacidn verbal en caso de urgencia.

c) El auditor general deberd revisar los respectivos informes de auditoria
preparados por los auditores bajo su atribucion. Todos estos informes
tendran que ser dictaminados por el auditor general antes de ser
presentados a la gerencia general y su administracion.

d) Realizar las auditorias internas especiales que solicite el presidente o
gerente general de la institucion.

e) Examinar los informes de los auditores independientes y formular las

recomendaciones necesarias a la administracién en general.

Las funciones que debe cumplir y desempefiar el departamento de auditoria interna
se realiza a través de comprobaciones, investigaciones o estudios especiales, analisis
y apreciaciones de juicio, fundamentalmente mediante la interpretacién racional de

los resultados obtenidos en forma de conclusiones y recomendaciones.
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Dentro de las funciones de la auditoria interna se encuentran las siguientes

actividades relacionadas con el control interno de la institucion:

a) Se realiza un examen y evaluacion de la solidez, suficiencia y modo de
aplicacion de los controles contables, financieros y de operacion.

b) Determinacion de la estabilidad y efectividad del cumplimiento de la politica
general y resoluciones internas.

c) Determinacion del grado de seguridad de los activos del departamento
auditado, asi como la verificaron de su contabilizacion y proteccion contra
pérdidas o usos indebidos por parte del personal asignado.

d) Confirmacion de la consistencia y legitimidad de la informacion y cualquier
dato oficial difundido por la institucion.

e) Evaluacién de la calidad de trabajo personal, el cumplimiento individual de

responsabilidades y la conducta de los funcionarios y empleados.

1.4.3 Clase De Auditorias

Las auditorias se encuentran divididas en dos clases de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

1. Auditorias Internas Regulares: estas normalmente se basan en el programa de
auditoria, y corresponde a los planes de trabajo periédicamente preparados por el
auditor general y aprobados por las autoridades superiores. Y se encuentran
proyectadas sobre una base minima reglamentaria de una auditoria anual.

2. Auditorias Internas Especiales: estas no se basan en el programa establecido y se
las aplica cuando haya existido alguna denuncia, irregularidad o en el caso de una

conducta impropia de algun funcionario o empleado de la institucion.

En cuanto a la responsabilidad del auditor interno serd informar honestamente la
verdad, sin reservas, sobre los resultados que obtuviere al cumplir con la mision
asignada; la entidad financiera debera reconocer el derecho al secreto profesional al
que es acreedor el auditor interno y tomara las medidas adecuadas para garantizar en
todo momento, con la mayor efectividad, la proteccion de este derecho.
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La calidad del trabajo que presenta la auditoria interna normalmente prevalecera
sobre el tiempo que fuera asignado al auditor para realizar su auditoria, pero esto no
sera motivo para obligar al auditor designado a ajustarse estrictamente a dicho
tiempo con el fin de no arriesgar la calidad de su trabajo.

1.4.4 Programa De Auditoria Interna

El programa de auditoria interna es primordialmente un método de orientacion para

el auditor y sirve como una guia para la realizacion de trabajo.

La finalidad del programa de auditoria interna es facilitar el cumplimiento ordenado
de los procedimientos y evaluaciones de su naturaleza, servir de guia con el
proposito de evitar, en lo imposible, que se incurra en repeticiones y también de

ahorrarle tiempo al auditor.

Este programa también servird como un estimulo para la imaginacién del auditor ya
que se podra dar cuenta si se puede dar otros procedimientos o evaluaciones que no

se estan efectuando.

El programa de auditoria interna no se aplicara bajo un criterio inflexible, por lo
mismo el auditor se encontrara facultado para hacer uso del mismo bajo un grado
razonable de flexibilidad. Esto quiere decir que el auditor tendra que justificar en su
informe cualquier variacion de importancia asi no estuviere dentro del grado de

flexibilidad esperado.

También se debe aclarar que en el programa de auditoria interna existen algunas
limitaciones, pero esto no quiere decir que todo el trabajo del auditor se encuentre

regido a ellas.

El programa tendrd que mantenerse actualizado y al ritmo de los cambios que se
produjeren en las leyes, decretos, reglamentos, manuales y demas disposiciones que
rigen el funcionamiento de la institucidn, asi como también podra estar sujeto a

modificaciones, pero si el auditor interno llegara a ignorar alguna posible
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modificacion del programa no serd excusa para su incumplimiento, puesto que el
auditor tiene la obligacion de conocer oportunamente todas la disposiciones oficiales

relativas a su trabajo, asi como sus posibles modificaciones.

En cuanto a la custodia del programa de auditoria y sus posibles modificaciones,
seran documentos confidenciales y de exclusiva propiedad de la institucién
financiera. Ningun auditor ni otro funcionario, en consecuencia, estaran autorizados

para conservar de caracter personal sus ejemplares.

1.5 EL AUDITOR INTERNO

El papel que desempefia el auditor interno dentro de la institucion financiera se
concentra en las actividades relacionadas con la misma organizacion y con sus
métodos de operacion. Dirige su interés sobre los controles y procedimientos, asi
como en su efectividad y cumplimiento y estos deberan demostrar igualdad con los
resultados finales teniendo en cuenta que si los controles han sido apropiadamente

establecidos y aplicados, sus resultados finales seran los correctos.

El auditor interno tiene como objetivo comprobar los siguientes puntos en la entidad

financiera donde se va a llevar a cabo la auditoria:

e Laeficiencia de las operaciones departamentales.

e Laformaen la que cada empleado realiza sus labores individuales.

e En qué grado las operaciones y el control de un departamento se comparan
con otras operaciones y controles de la propia organizacion.

Esta comprobacion que la realiza el auditor consiste en verificar y analizar los
controles de las transacciones de tal manera que demuestre un funcionamiento

efectivo y que brinde una proteccidn contra los posibles fraudes.

Uno de los aspectos mas sobresalientes en esta comprobacion interna es la division

de responsabilidades que ejerce cada miembro del departamento auditado, de modo
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que ninguna persona o grupo tenga el control exclusivo sobre una o varias

transacciones, y que cada una de estas sea objeto de revision o control.

La division de responsabilidades, en cuanto a la custodia de la contabilizacién de las

transacciones es un elemento muy importante para la auditoria y control interno que

se efectla en el departamento, lo cual lo podemos demostrar con el siguiente

ejemplo:

En el departamento de captaciones de la Institucion Financiera se halla
limitada la responsabilidad a captar dinero mediante los depoésitos y cobros
varios que se realizan segun los convenios obtenidos de diferentes
instituciones y a cancelar dinero a los clientes que tienen sus fondos en la
misma. Cada una de las transacciones es verificada por el cajero que se
encuentre receptandolas sin ejercer supervision alguna en relacion con las

demas transacciones.

Una vez comprobada la valides de la transaccion se procede a ingresar en el
sistema dicha operacion y preparar su respectivo desembolso. El cajero
después de culminar con el procedimiento imparte su aprobacion final y sella

con su firma el comprobante emitido.

La recepcion, custodia y deposito de los ingresos en la entidad financiera son
funciones propias del cajero, quien forma parte de la organizacion. Todas
estas transacciones quedan grabadas en el sistema de cada institucion donde
se puede verificar el monto y naturaleza de cada una de ellas, tales como el

detalle, dia, fecha y hora.

Aungue el cajero es el responsable de las transacciones de ingresos y egresos
en la entidad financiera, el mantenimiento de los registros de saldos es parte
de la funcién de contabilidad y este serd el responsable de responder por

ellos.
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A esto lo llamamos control interno que no es mas que un elemento de la auditoria
interna, y sirve como medida preventiva contra los posibles fraudes.

La comprobacion interna se halla vinculada a la institucion financiera y a sus
procedimientos tanto asi que es posible que sus elementos pasen inadvertidos, estos
elementos deben ser reconocidos y tenidos en cuenta siempre que se vayan a

establecer nuevos procedimientos o evaluar los que se encuentren en curso.

Las atribuciones que se les otorga a los auditores internos son las siguientes:

a) El auditor tendréd libre acceso a las oficinas y departamentos para poder
examinar el contenido de todos los libros, registros, documentos, archivos y a
su contabilidad, asi como también a otras fuentes de informacion relacionadas
con las actividades de la misma.

b) Debera actuar con independencia de accion con respecto de las demas
divisiones de la institucion.

c) Requerir cooperacion de cualquier funcionario o empleado, con el fin de

conseguir el mas satisfactorio resultado de su mision.
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CAPITULO 11

APLICACION PRACTICA DE LA AUDITORIA AL AREA DE
CAPTACIONES DEL BANCO UNIDOS SUCURSAL CUENCA

INTRODUCCION

En este capitulo llevaremos a cabo uno de los procesos de auditoria, como es la
evaluacion del control interno dentro del departamento de captaciones del Banco
Unidos, tomando como base el COSO ERM.

Utilizaremos como metodo para su evaluacion, los cuestionarios, considerando a
todos sus componentes del COSO ERM Luego procederemos a realizar el analisis
del sistema del control interno, ademas se aplicaran las pruebas de observacion y
cumplimiento lo que nos permitira la elaboracion del informe del mismo en el area

analizada.

2.1 OBJETIVO DE LOS PROCESOS

2.1.1 Memorando de Planificacion

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORIA AL AREA DE CAPTACIONES DEL BANCO UNIDOS
SUCURSAL CUENCA

1. Misién

Emitir una opinion e informe a la gerencia y administracion sobre el Control Interno

realizada al area de captaciones.

2. Motivo
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Evaluacion del control interno en el area de captaciones del Banco Unidos Sucursal

Cuenca se realizara de acuerdo al programa de trabajo establecido.

3. Objetivo

Verificar que en el area de captaciones del Banco Unidos se este cumpliendo con los

procesos establecidos, asi como los reglamentos impartidos por la Empresa.

4. Alcance

Se realizara en el periodo comprendido entre el 17 de Marzo del 2011 al 17 de abril
del 2011

5. Conocimiento de la Entidad

El Banco Unidos se encuentra funcionando desde el 11 de octubre del afio 2000, es
una institucion flexible y moderna se proyecta renovado optimismo hacia el futuro.
Nuestra solidez y solvencia nos ubican como uno de los lideres de la banca
ecuatoriana a nivel nacional e internacional.

Actualmente somos manejados por una administracién profesional, técnica y

orientada a brindar la calidad en el servicio al cliente.

6. Principales Disposiciones Legales

Las actividades y operaciones del banco se encuentran establecidas en el acta de

constitucion de la compaiiia.

7. Principales Politicas

El control de las politicas del banco se encuentra regularizado por Superintendencia

de Bancos.

8. Puntos de Interés
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Se realizaran pruebas de cumplimiento y observacion para determinar si se estan
efectuando los debidos controles en los procedimientos realizados por parte del

personal que labora en el area de captaciones.

Elaborado por: Vanessa Vintimilla

Supervisor: Ximena Montenegro

2.1.2 Programa de Trabajo del Control Interno

Cuadro 1

PROGRAMA DE TRABAJO DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: BANCO UNIDOS - SUCURSAL CUENCA
PERIODO: 21 DE MARZO DEL 2011 AL 25 DE MARZO DEL 2011
AREA: CAPTACIONES

OBJETIVOS

Verificar que el personal de esta area este cumpliendo con los procedimientos, controles y
politicas establecidas por la institucion. Asi como también constatar que todos los
movimientos efectuados se encuentren debidamente registrados y respaldados con la
documentacion correspondiente.

N° CONTENIDO REF.PT TIEMPO FECHA

PROCEDIMIENTOS 21/03/11

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Conocer cada una de las funciones y 1HORA
responsabilidades del personal.
Conocer el monitoreo y control de
cada una de las actividades que se
realiza en el area.
Conocer vy revisar los formularios
que se utilizan asi como el control de
estos.
Conocer las falencias, dificultades,
anomalias que ha se encontrado en el IHORA
desarrollo de las actividades
Conocer las medidas preventivas y 1IHORA
6 correctivas. Al
Aplicacion  del cuestionario de 1HORA
evaluacion de | Control Interno.

1HORA

1HORA

PRUEBAS DE OBSERVACION
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Verificar que el personal se encuentre
cumpliendo con el manual de higiene
y seguridad laboral.

Verificacion arqueos  fisicos  vs.
reportes emitidos del sistema.
Revision fisica de los reportes que

salen del sistema.

10

Emitir una conclusién sobre el area
sujeta al examen de control interno

1HORA

1HORA

1HORA

1HORA

Elaborado por: Vanessa Vintimilla

Revisado por: Ximena Montenegro

Antes de proceder con el desarrollo del programa de trabajo de control interno,

conoceremos mediante el siguiente grafico los tipos de procesos que se encuentran

establecidos en el Banco Unidos.

TIFO DE PROCESOS
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DIFECTOFRIO

-PEOCEECDE

DIRECCION

GEMNERAL

-PEOCESODE
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PROCES(O5
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ENTFEADAS
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SERVICTIOS:
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-MEDIOS
TECHOLOGICOS
~ADNMINIS TR ACTON
-FINANZAS

Grafico: No. 1
Fuente: Banco Unidos
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El proceso en que nos enfocaremos para el desarrollo de nuestro tema de
investigacion; es el proceso productivo el cual se encuentra en el departamento de
negocios; area de captaciones. EI mismo tiene como objetivo principal llevar a cabo
todas las actividades que permitan ejecutar de una manera efectiva las politicas y
estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a los

clientes.
Las personas designadas deberan verificar, revisar y evaluar los controles
establecidos para asegurar la correcta aplicacion de los procesos determinados por la

institucion, de acuerdo a lo siguiente:

1. Evaluar los procedimientos y controles establecidos del area de negocios-cajas, en
especial:

Los niveles de autoridad

La segregacion de funciones

El uso de claves de seguridad

Los medios de salvaguarda de la informacién

Prevencion de lavado de dinero

2.- Elaborar el respectivo informe valido y confiable, donde quede constancia de los

resultados obtenidos en el transcurso de la evaluacion.
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2.2 PROCESO OPERATIVO DEL AREA DE CAJA DEL BANCO

En el siguiente diagrama podemos observar como se desarrolla el proceso realizado
dia a dia, por el personal del area de captaciones.

SUPERVISOR CAJEROS

L

CUADRE
DE CAJAS

CAJEROSS

SUPERVISORA

VERIFICACION
DEL EFECTIVO
EXIXTENTE

N

"

Grafico: No. 2

Fuente: Las autoras
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2.3

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS CAJA

EFECTUADOS AL

2.3.1 Cuestionario Para La Revision y Evaluacion De Control Interno

Cuadro 2

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTE

RNO

Auditoria a: AL AREA DE CAPTACIONES DEL BANCO UNIDOS SUCURSAL

CUENCA

Periodo que cubre la evaluacion : 21/03/11 al 17/25/11

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

No GENERALIDADES N/A | SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢(En el area de capitaciones existe un manual de X
procedimientos para sus empleados?
2 | ¢Existen normas y procedimientos relacionados X
con el control y descripciones del puesto de
trabajo?
3 | ¢Existe responsabilidad y delegacion de X
autoridad en el drea de captaciones?
4 | ¢El personal que labora en esta area se basa en X
los principios de honestidad y equidad?
5 | ¢El personal cumple con el horario de atencién al X
cliente institucion?
6 | ¢Los empleados que laboran en esta éarea X
presentan denuncias sin temor a represarias?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
1 | ¢El 4rea de captaciones cuenta objetivos y las X
maneras para conseguirlos?
2 | ¢En esta area se ha figado objetivos especificos? X
3 | ¢Las Supervisoras toman en cuenta las propuestas X
del personal respecto de formas de mejorar la
productividad y calidad?
4 | ¢El personal del area participa en la propuesta de X
objetivos y consecucion de los mismos?
5 | ¢El personal cumple a cabalidad con los objetivos X
propuestos?
6 | ¢Existe supervision y evaluaciones internas para X
medir la razonabilidad de los niveles de riesgo
aceptados?
IDENTIFICACION DE EVENTOS
1 | ¢Existen mecanismos para identificar eventos de X
riesgos en esta area?
2 | ¢El personal de esta area aporta para la X
determinacion de estos riesgos?
3 | ¢Existen confiabilidad de la metodologia utilizada X
para identificar los eventos que pueden afectar el
logro de los objetivos?
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¢Los empleados participan en la identificacion de
los eventos?

¢Existe idoneidad de la metodologia utilizada para
sistematizar y ordenar los eventos identificados?

¢Se ha implementado técnicas para la
identificacion de eventos?

X

EVALUACION DE R

IESGOS

¢En el &rea de captaciones se evallan los riesgos
periddicamente?

X

¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos
utilizados para establecer y evaluar los riesgos?

¢La documentacion recopilada de los informes
emitidos es confiable?

¢Existe transparencia de la informacion sobre los
resultados de la evaluacion de riesgos?

¢ Los mecanismos para identificar y reaccionar ante
los posibles riesgos son los adecuados?

Existen Falencias
ante la reaccion de
los riesgos.

¢Existen medidas correctivas cuando se presentan
inconsistencias?

X

RESPUESTA A LOS RIESGOS

¢ Se efectlan regularmente arqueos de caja?

X

¢Existen camaras de seguridad en esta area?

X

¢Existe constancia escrita de los arqueos de caja
efectuados por los Supervisores?

X

¢Existe caja Fuerte para la custodia de efectivo y
de los documentos?

¢Son adecuados los custodios para salvaguardar
fisicamente el dinero en operacion?

¢Las claves de seguridad son de dominio publico?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Las actividades de control incluyen los controles
preventivos?

X

¢Son adecuados los controles para el &rea de
captaciones?

No se
cabalidad.

cumple a

¢Antes de realizar cualquier transaccion , se revisa
el cumplimiento de politicas y disposiciones del
reglamento para este tramite

Existen fallos en el
proceso de revision.

¢Existe algin sello que cada

transaccion del cajero?

identifique

¢Se realiza confirmaciones telefonicas por parte
del banco para pagos por sumas superiores a US$.
500.007?

No se cumple a cabalidad.

¢Existe un sistema de control que evalué el
rendimiento del personal?

X

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se ha establecido comunicacién en sentido
amplio que facilite la circulacion de la informacion
tanto formal como informal en esta area?

X

¢Se suministra la informacion al personal x | En algunos casos la

adecuadamente permitiéndoles cumplir con sus informacion  no  es
- . L difundida adecuadamente.

responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

¢Se denuncia posibles actos indebidos? X

¢La informacién difundida constituye una X

herramienta de supervision para conocer si se han
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logrado los objetivos metas, e indicadores?

5 | ¢Existen sistemas y procedimientos que aseguran X
la confiabilidad de los datos?

6 | ¢La informacion ademas de oportuna, es X
confiable?

1 | ¢Se evalia y supervisa en forma continua la X
calidad y rendimiento del sistema del control
interno?

2 | ¢Se ha tomado en cuenta los resultados de X
auditorias anteriores?

3 | ¢Existen planes de acciones correctivas? X

4 | ¢La auditorfa interna accede a la informacién sin X
restriccion para que actué con oportunidad?

5 | ¢Estan debidamente clasificados de acuerdo a su X
naturaleza los ingresos?

6 | ¢La empresa realiza autoevaluaciones de control X

interno al personal.

Elaborado por: Vanessa Vintimilla

Revisado por: Ximena Montenegro

2.3.2 Calificacion del Control Interno

CALIFICACION CONTROL INTERNO BANCO UNIDOS
Cuadro 3

66 | M. Suficiente
50 | M. Suficiente
33 | Insuficiente

Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos

66 | M. Suficiente
66 | M. Suficiente
33 | Insuficiente
66 | M. Suficiente
100 | Suficiente

Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

0 N o 0B~ W N
oo AN B BB DN B~ B
o N BN DN BN
oD OO O O O O OO O

Supervision y Monitoreo
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2.3.6 Informe De Evaluacion Del Control Interno

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Empresa: BANCO UNIDOS

Alcance Del Informe: Anélisis de Control Interno al Area de Captaciones
Elaborado por: Ximena Montenegro, Vanessa Vintimilla
Aspectos A Verificar

Se evaluaran cada uno de los componentes del Control Interno, siendo estos
Ambiente de Control, Establecimiento de Objetivos, ldentificacion de Eventos,
Evaluacion de Riesgos, Respuesta a los Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacién y, Supervision y Monitoreo.

Aspectos Positivos

e La integridad del Area de Captaciones del Banco Unidos, mantiene un nivel
medianamente suficiente en cuanto al desempefio de su personal.

e EIl entorno de trabajo es ameno y muy acogedor en el desarrollo de las
operaciones.

e EIl personal que labora en esta area, cumple medianamente suficiente el
desempefio de las actividades y procesos establecidos por la institucion, si
bien existen algunas anomalias pero estan pueden ser corregidas.

e El sistema de control del departamento se encuentra dentro de los parametros

establecidos.
Aspectos Negativos
e El personal del Area de Captaciones no tiene una amplitud para manifestar

sugerencias y desacuerdos a sus respectivas autoridades por temor a

represarias.
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e Existe una falta de comunicaciéon al momento de informar al personal sobre
sus falencias, y esto genera que en ocasiones no se realice un trabajo de
calidad.

e Debido a que no existe una buena comunicacion, el personal no puede aportar
para la determinacion de posibles riesgos.

e En el &rea de captaciones existe cierta inseguridad al momento de
salvaguardar fisicamente el dinero.

e A pesar de que los controles que estan determinados en esta area son los
correctos, no se cumplen en su totalidad Ilevando de esta manera a que en

ciertas ocasiones existan falencias en el desarrollo de los procedimientos.

Siendo esta una breve descripcion del desenvolvimiento en el area de captaciones,
hemos considerado que a cada componente se le deberia ajustar las siguientes

circunstancias.

Ambiente De Control Interno

Dentro del ambiente de control, podemos decir que en el area de captaciones del
Banco Unidos, en lo que se refiere a los valores éticos e integridad del personal que
labora en esta area, mantiene un nivel medianamente suficiente. Sin embargo

debemos considerar que:

v' El personal debe estar en constante capacitacion y tener un pleno
conocimiento de las actividades de desempefiara, esto involucra que la
seleccion del personal debe ser profundamente concientizada.

v Si dentro de esta area se desearia mejorar el rendimiento del personal, seria
necesario motivarlos  para el desarrollo de las labores, no solo como
trabajadores si no como parte importante de la empresa, es decir como para
indispensable para el crecimiento de la misma.

v' Se considera necesario la implementacion de un buz6n de sugerencias
interno, para que dé estd de manera todo el personal que labora en el éarea

pueda manifestar sus acuerdos y desacuerdos sin temor a represarias, asi
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estariamos dando un paso al dialogo sobre la informacion captada y

vertiendo sus posibles soluciones.

Establecimiento De Objetivos

En el area de captaciones se encuentran fijados los objetivos y metas los cuales
son de conocimiento puablico, pero existen acciones que deberian ser

implementadas:

v' La comunicacion de los objetivos no solo deben ser emitidos como
ordenes, si no como una fijacion de una meta a cumplir dentro delo
parametros establecidos

v Los supervisores de esta area, para un buen funcionamiento deberian
tomar en cuenta las propuestas de los empleados para mejorar su

productividad y calidad.

Identificacion De Eventos

Este componente nos indica que es insuficiente, a pesar que cuenta con el apoyo de

la gerencia para la identificacion de los eventos

v Dentro del departamento no existen mecanismos 6ptimos para identificar los
eventos de riesgo, asi como también su metodologia no es confiable para
determinar si afectan al logro de los objetivos.

Por lo tanto se deberia ver la probabilidad de que los empleados puedan
aportar con sus ideas y vivencias en la determinacion de los eventos, y asi ver

de una forma mas amplia la consecucién de los mismos.

Evaluacion De Riesgos

Segln la evaluacién de control interno nos indica que estamos en un nivel
medianamente suficiente, dado que no existe una evaluacion de riesgos permanente,

nos indica que su metodologia y recursos no son idoneos, y la documentacion
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recopilada se maneja de una manera adecuada, se puede decir que en este factor esta

cumpliendo medianamente suficiente con los objetivos propuestos

Respuesta a los Riesgos

Puesto que este componente se encuentra en un nivel medianamente suficiente
departamento cuenta con un plan solucionar los riesgos existentes y los que puedan

existir, se deberia hacer un énfasis en los siguientes puntos:

v" Se deberia fortalecer los mecanismos existentes, ya que los mismos no se
estan implementando correctamente.

v Se deberia tomar acciones sobre las medidas de seguridad, en lo que se refiere
a la custodia del efectivo, en vista de que en este punto existe cierta debilidad.

Actividades De Control

Debido a que no existe una buena coordinacion de la comunicacion, las actividades
de control no se estan ejecutando de una manera oportuna, esto implica que estamos

en un nivel insuficiente por lo cual sugerimos lo siguiente:

v Los controles disefiados para el area de captaciones, son los adecuados, pero
el personal no en todo momento los cumple a cabalidad, ya que en esta area
existe mucho movimiento, lo cual no permite al mismo cumplir paso a paso
los procedimientos. Por lo siguiente se podria realizar controles y pruebas
consecutivas de cada uno de los procedimientos que se ejecutan en el area.

v' Se deberia establecer cada una de las falencias y realizar controles
individuales para poder identificarlos en su totalidad y corregirlos de una

manera definitiva.

Informacién y Comunicacion

En este departamento no se cuenta con informacién y comunicacion continta por lo
tanto esta area, segun se evaluacién nos indica que esta en un nivel medianamente

suficiente, lo cual se deberia:
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v Delegar un responsable para difundir informacién importante para el
personal.

v Presentar informacion oportuna coherente y de facil entendimiento para el
correcto desenvolvimiento de los directivos de la empresa.

v Programa un espacio al personal para que este de sugerencias y asi mejorar
del desempefio en el departamento.

v Tener informaciéon clara y oportuna para el publico en general esto

demostrara el servicio que brindamos y la clase de empresa que somos.

Supervision y Monitoreo

Se posee controles eficientes y eficaces por lo tanto existen una buena supervision y
monitoreo de las activadas de control, pero debemos enfocarnos mas en los

siguientes controles:

v Evaluar la calidad de los controles y los riesgos a los que se enfrenta el
departamento.
v Implementar estructura organizativas para la supervisién de los controles que

se estan ejecutando.

2.4 DISENO DE PROCESOS DE ACUERDO A LA MATRIZ SEGUN EL
LEVANTAMIENTO DE LOS MISMOS

A continuacion desarrollaremos, cada uno de los procesos que se realizan
diariamente en el area de captaciones, el cual nos permitira observar de manera
minuciosa su desenvolvimiento, y esto nos dara pautas para tomar las respectivas

soluciones y medidas de control.
Procesos

Inicio de dia

Supervisora
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Como primer paso en el inicio del dia la supervisora, procede a encender los
equipos, revisar que el servidor haya sido iniciado exitosamente, y con esto se da al
inicio de los procesos del area de caja.

1.- Apertura de Agencia: este proceso lo realiza la supervisora de caja, que es un
paso previo para el inicio de las actividades respectivas.

2.- Habilitacién de Cajas: una vez realizada la apertura de agencia, se procede a
realizar la apertura de Caja-bdveda y luego la habilitacion de las cajas del area de

captaciones.

Cajeros

Una vez que se hayan habilitado las cajas, la supervisora procede a la entrega de
lonas respectivas al personal, el mismo tiene como obligacion revisar que esté
debidamente cerrado y procede a encender sus maquinas para dar inicio a las
actividades darias.

1.- Ingreso al Sistema de Caja Multiple: los cajeros proceden a la apertura del
sistema que se utiliza en la entidad.

2.-Ingreso de clave: cada cajero que labora en el departamento, se le proporciona un
usuario y una contrasefia, la cual deber ser ingresada al momento de la apertura del
sistema.

3.-Verificacion del Efectivo Existente: una vez que el sistema se encuentre
habilitado, se procede a verificar el efectivo fisico junto con el desglose
proporcionado. Luego de confirmar el efectivo se procede a la apertura de caja en el
cual debe constar el dinero antes mencionado.

En el caso de que el efectivo ingresado en el sistema no sea el correcto, se procede a
comunicar a la supervisora de area para que tome las medidas respectivas.
4.-Realizacion de Transacciones Habilitadas sin orden especifico: después de la
respectiva apertura de caja, el personal procede a realizar las transacciones sin un

orden especifico durante el dia.

Fin de dia

Cajeros

Una vez terminada la jornada de trabajo, los cajeros proceden a realizar una
recopilacion de todas las transacciones ejecutadas, a través del siguiente

procedimiento:
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1.-Cuadre de Cajas: en este paso los cajeros proceden a realizar sus respectivos
cuadres, primero se procede a cuadrar el efectivo y esto se lo ejecuta ingresando la
cantidad de dinero y monedas obtenidas en el transcurso del dia al cuadre, y este
debe coincidir con el valor del sistema; segundo se procede a efectuar el cuadre de
verificacion de las transacciones procesadas en su caja.

Si la caja no se encuentra cuadrada, se notifica a la supervisora para tomar las
medidas respectivas, por lo que es indispensable que la misma esté cuadrada para
poder realizar el cierre de caja y obtener el respectivo balance como paso final de las
actividades respectivas.

Supervisora

1.-Revision de Balances: en este paso la supervisora recolecta todos los balances de
los cajeros y procede a su revision, para luego ingresarlos en el sistema y asi para
cuadrar los valores.

2.- Impresion de Balances de Agencia: luego de que la caja general esté cuadrada
se procede a sacar los respectivos reportes para proceder a su cierre.

3.-Cierre de Agencia: la supervisora procede a fiscalizar los puestos de trabajo de
cada empleado para comprobar que todo se encuentre en orden, verifica que todas las

lonas se encuentren bajo custodia en bdveda y se procede al cierre de la misma.

2.5 EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS

2.5.1 Informe de Resultados de la Aplicacion del Control Interno

BANCO UNIDOS “DEPARTAMENTO AREA DE CAPTACIONES”

Hemos considerado las siguientes acciones correctivas dentro del area-caja para que

el desarrollo las operaciones, se puedan cumplir de una manera eficaz y eficiente:

v" Debido a que el personal no se encuentra listo al momento de cumplir con el
horario establecido, ocasiona una demora en la funcion de sus actividades.
Como una medida correctiva creemos conveniente que el Jefe Operativo
imponga una sancion al personal, para que el mismo cumpla debidamente con

sus actividades.
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Hemos podido observar que dentro estd area el personal no tiene amplitud
para manifestar sus observaciones .Como medida correctiva se podria
implementar un buzén de sugerencias para dar solucion a las mismas.

Se ha podido observar que los encargados de esta area no estd cumpliendo
debidamente con las formas de mejorar la productividad y calidad. Como
medida correctiva se deberia capacitar a los mimos sobre el desempefio de
sus funciones y mediante eso se pueda dar una mejor segregacion de
funciones segun el desempefio de cada cajero.

En esta &rea no existe una correcta metodologia para la identificacion de
eventos, ya que no se toma en cuenta las sugerencias del personal con
respecto a la seguridad de la misma. Como medida correctiva se deberia
realizar una supervision constante del area de trabajo, con el fin de verificar
todas las inseguridades existentes y proceder con el cambio correspondiente.
El departamento necesita difundir la informacion para que el personal
mantenga un criterio uniforme en las operaciones y en todo el proceso de

caja.

2.6 MONITOREO DE PROCESOS

Debido a que el departamento de control interno se encuentra desarrollando sus

actividades en la matriz del Banco Unidos situada en la ciudad de Guayaquil, y no se

ha implementado un departamento del control en cada sucursal, se ha delegado a

cada agencia un funcionario para que verifique, evalué y de constancia de los

resultados obtenidos en el desarrollo del mismo.

La persona encargada de verificar el control interno evaluara lo siguiente:

v

NN NN

Verificara que el personal este cumpliendo con el horario de trabajo
establecido

Verificar el correcto uso del uniforme asignado al personal.

Se Realizara Arqueos de Caja

Revision de la custodia de los documentos

Comprobacién del desarrollo de los procedimientos del personal

Revision de las medidas de seguridad del personal
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v

Comprobacion del archivo de los documentos emitidos

En base a la evaluacion del control, se emitira el respectivo informe.

2.7 PRESENTACION DE HALLAZGOS

BANCO UNIDOS “DEPARTAMENTO AREA DE CAPTACIONES”

Luego de haber procedido con el anlisis de la informacion, hemos encontrado los

siguientes hallazgos:

v

Segln la constatacion de los procedimientos se desprende que existe un
ambiente favorable de trabajo.

El departamento de una separacion adecuada de funciones lo que conlleva a
una menor susceptibilidad de errores.

El personal del departamento no tiene confianza ante sus jefes para manifestar
desacuerdos en los procesos efectuados en esta area.

El personal necesita difundir la informacion para que el personal mantenga
un criterio uniforme en las operaciones y en todo el proceso de caja.

En esta area existen algunos procedimientos, que no se estdn cumpliendo
adecuadamente por parte del personal.

Los instrumentos de trabajo no cuentan con los niveles de seguridad
requeridos.

En algunas ocasiones, los riesgos no son analizados produciendo un nivel de
confianza bajo en los procedimientos.

El departamento cuenta con los controles constantes, lo cual permite que no

exista mayor probabilidad de fraudes internos.

Estos son los puntos mas relevantes de la observacion directa realizada.

Atentamente,

Ximena Montenegro Vanessa Vintimilla
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CAPITULO 111

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Una vez concluido el proceso de evaluacion del control interno BANCO UNIDOS
AREA DE CAPTACIONES, se han obtenido las siguientes conclusiones:

Al culminar este trabajo de investigacién, hemos observado que las personas
encargadas de realizar la verificacion del control interno se deberian evaluar
periddicamente los controles en cada uno de los procedimientos y actividades que se
realizan en este departamento especialmente los que involucran movimiento de

efectivo para detectar con oportunidad posibles errores.

Al examinar los controles actuales con los que cuenta el departamento de
captaciones, observamos que no existe un adecuado cumplimiento pues los
empleados no tienen bien delimitadas sus funciones debido a que sus autoridades no

se encuentran desarrollando sus funciones segln rango en el que se encuentra.
En el departamento se han implementado las medidas correctivas la cuales permitiran

detectar y evitar posibles riesgos de tal manera que sus controles sean efectivos para
evitar posibles riesgos internos.
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3.2 RECOMENDACIONES

En cuanto a las sugerencias que difunde el personal, creemos que deben ser tomadas
en cuenta ya que estas pueden ser un instrumento de informacion atil para mejorar

ciertos incumplimientos que existen dentro del departamento.

Respecto la falta de comunicacion, se deberd definir y delimitar una funcién a una
persona para que esta sea la receptora de toda la informacion importante y sea quien
trasmita la misma a cada uno de los empleados para que ellos brinden un servicio

rapido y eficiente.

Es necesario que exista mas capacitacion al personal sobre el manual de
procedimientos, ya que si bien este es conocido pero no todas las veces lo es puesto

en préactica por diversas circunstancias.

Se debe comunicar a las autoridades pertinentes sobre la seguridad en el area de
cajas, en lo que se refiere a la custodia del efectivo ya que esta no cumple con el
nivel de seguridad adecuado y por lo tanto es un riesgo al que se encuentra expuesto

el personal.
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ANEXOS

ARQUEO DE EFECTIVO Y VALORES CIN CENTRO-CUENCA

FECHA DEL ARQUEO: FECHA DE CORTE: 30/12/2010
HORA: OFICINA: 10:00 !
[AGENCIA: NOMBRE DEL SUPERVISOR:
NGMBRE DEL CATERO:
No. CAJA ~ BOVEDA: CajaNo. 2
DENDMINACTON CANTIDAD DESDE HASTA TOTAL
New York
deutche Bank

Cheques de Gerencia Cta.22
Cheques de Gerencia Cta.22

Cuadrade {
ARQUEO DE EFECTIVO {DOLARES)
BILLETES CANTIDAD VALOR MONEDAS CANTIDAD VALDR
DENOMINACION DENOMINACION
100 2 200.00 1.00 7 7.00
50 2 100.00 0.50 3 1.50
20 48 960.00 0.25 - -
10 21 210.00 0.10 26 2.60
5 3 15.00 0.05 1 (.05
2 - 0.01 39 0.39
1 _ - R
8. VIEIOS B
ARQUEADO
NO ARQUEADO
TOTAL 1,496.54
TOTAL . 1,496.54
CONTABLE 1,406.54
CUADRADC N

ARQUEO DE EFECTIVO {OTRAS MONEDAS)

BILLETES CANTIDAD VALOR
EUROS
DENQMTINACION
200 0 0
100 0 0
50 0 Q
20 0 0
10 0 0
5 o] Q
1 0 0
ARQUEADD 1]
NO ARQUEADO [i]
TOTAL 0
TOTAL 0
CONTABLE
CUADRADO O

Certifico: Que kos valores y comprabantes mostradas son auténticos, fueron verificados por el Supervisor y me fueron devueltos a entera
satisfaccion, aceptando s comentarios descritos en esta Acta.

TODO DX

Staff de Servicios Bancarios Responsable




FORMULARIO DE DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS Y TRANSACCIONES

‘TfmlarfEmpreu

Fecha

No. de Cédulz de Ciudadania/denticadR.U.C.iotros
Directite Ciudad Tekéfono
Actividad Econdimica Profesidn Nombre de i Emaresa
Tipe de Transacitn Moneda Wlor Cventa Corrente T Ahorros D
Ne,
Nembre y Apelides " No déCé'dula de C:udadanFs/IdmndaleUC/otros
Direction Ciudad [Tl
Adtvidad Seontemicy Prfesion Nombre de s Empresa
Tipo de Iransaczion Maned L Cuenta  Comente ) Ahorros
P t e - Na, D D
Los fondes da esta ramsaceitn provienen de:
RECERCION DE FONOGS: Dack s ol aigen da ko fondos eviragados  Baneo, o peovienai da minguna acivided relacionada ¢on ia produceitn consumo comertiakze-
¢in do witancies sstupefeciantes y paicoiipicas.
4.8 fondos da esta transaceitn serdn uiizades pani
D BﬂREGA DE FONDGS: Dackra qus los fondos recidos, o sarén destinados & inguna acivided relaoneda von a groduceite comsume, comamiaizacion da sustancias
esupefaciaries y piooiripicas
S4dukorze eupressmants 21 Banco 4 realie of andis ue considers pariinents & informar documentadamenta 2 s autondades competentes an caso da mivesligacin o
dvleeminacion de s ransaocionss inusuaies 0 ospachosds
“Fima del Chorte o s rapacitn Fira d b pesonz oz Nomiveyfimace Responste
A realizar | tranedridn e varthcar 2 informackin
R L2001

(o, 2001043
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Nivel Operativo

EVALUACION DE PERIODO DE PRUEBA

NOMBRE:
AREA: CARGO:
FECHA DE INGRESO: FECHA DE EVALUACION:
Sy s iy (e A 8 [ [}]
Ceodigos de Valoracion Superd ampliaments las Supert: las experiativas Cumplic con tas Casi cumple Ias expectativas, | Mo cumplié con lo
expectativas Hizo un poco masde lo | expectalivas. Hizo lo hizo un poco menos de lo esperado
e o esperado esperado esperado
Productividad:

1 Esta competencia analiza el cumplimiento de su trabajo con calidad y precision D A+ D A D B D c D D
segun las funciones propias del cargo. Es necesario revisar curva de aprendizaje.

Capacidad de aprender:
Es Ia habilidad que desarrolia el colaborador para captar de manera agil y ¥
2 eficiente nuevos concaptos, come procedimientos, conocimiento de productos u At u A u 8 u c u 0
elc., y todo aquello relacionado con ia operacion del Banco
Trabajo en equipo:
Es la capacidad de colaboracion y entrega del colaborador al equipo de trabajo,
3 mide el deseo de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y Oa|0a(0s |0c (3 D
frabajar juntos por un mismo objetivo. Evaliia ademas educacion, saludo, sonrisa
_genuina, cortesiaelc.
Orientacion hacia el cliente
4 Se relaciona con e! deseo de ayudar ¢ servir a los clientes, sin importar el area D A+ D A D B D c D D

de gestion a la que pertenece. Esforzarse por conocer y resolver los problemas
del cliente.

Adaptabilidad

Esta competencia permite 13 adaptacion rapida a cualguier contexto y para
5 funcionar con eficacia. Resistencia al esirés, adaptabilidad a los cambios y a los Q A+ (0 A Qs |Qc|Qo
planes de contingencia. Evalua ademas el cumplimiento de las normas y
reglamentos de! Banco.
Integridad
Es la capacidad de actuar en consecuencia con lo que se dice o se considera
6 importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y D A+ D A D B D C D D

directamente y estar dispueslo a actuar con honestidad bajo cualquier

circunstancia.

Iniciativa
7 Es |a habilidad que tiene el colaborader para realizar mejor su trabaje. Busca Qa0 a|0s |0 Cc D D
i informacion y plantea mejoras de gestion en el al drea donde labora

Modalidad de contacto

8 Es la capacidad para comunicarse con claridad con el cliente, companeros de l:] A+ D A D B D Cc D D
trabajo. superviscres elc.. mostrandose seguro en expresar sus ideas.

Calidad y Precision
9 Analiza la calidad del trabajo realizado. hace seguimiento de la cantidad de

errores que puede presentar durante el proceso de aprendizaje. Valora también D At D A D B D c D D

la actitud y el compromiso del colaborador para mejorar su rendimiento

Puntualidad e Imagen corporativa

Analiza puntualidad, imagen personal, el uso de credencial y de los elementos
10 de| uniforme (isotipo, limpieza, higiene. y presentacion personal en el caso de D A+ D A D B D ] D D
hombres, uniforme, calzado, peinados. maguillaje en caso de mujeres) etc , del
nueve colaborador con el fin de monitorear fa imagen corporativa.

Mombre del Evaluador- Nombre del Evaluado:

Firma del Evaluader Firma del Evaluado:
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ESTADISTICA DE CAJA

Usuario

Apellidos

Nombres

N° de
empleado

N° de
transacciones
del mes

Tipo
de caja

Llamados de
atencion por
escrito

Atrasos en
el mes

Faltas en el
mes

Observaciones
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