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RESUMEN

El presente trabajo de tesis comprende el desarrollo de una Auditoria Forense en la
Sucursal de la empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., cuyo
objetivo es el de descubrir y divulgar la existencia de errores o de fraudes en el
cumplimiento de las actividades de las areas de ventas-facturacion y contabilidad-
cobranzas de la Sucursal. En la primera parte examinamos el marco tedrico referente
a la Auditoria Forense, luego analizamos aspectos generales de la empresa, para en el
tercer capitulo desarrollar las fases de la auditoria aplicando técnicas especificas que
puedan determinar los indicadores y tendencias, como por ejemplo: la observacion,
inspeccidn, entrevista y el andlisis documental, que nos permite obtener evidencias
de la ocurrencia o potencialidad de un fraude. Estas evidencias deben proveer una
base racional que sustente las conclusiones del auditor y que permita la formulacion

de juicios, para posteriormente emitir los comentarios y recomendaciones necesarias.
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ABSTRACT

This thesis project consists of the development of a forensic audit of the
branch of MAQUIN Industrial machines limited company. The objective is
to discover and divulge the existence of mistakes or fraud in the
achievement of the activities in the areas of sales-invoice and accounting-
collection in the branch. The first part the forensic audit theoretical

framework is examined then general aspects of the business are

analyzed; the third chapter develops the phases of the audit applying
specific techniques which are able to determine the indicators and
tendencies, for example: observation, inspection, interview and
documentary analysis which allows the obtaining of evidence of the
occurrence or possibility of fraud. This evidence provides a rational basis
to sustain the conclusions of the auditor as well as allowing the building of
a lawsuit in order to present the necessary comments and
recommendations.
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INTRODUCCION

La Auditoria Forense, es un tipo de auditoria que permite a las empresas tener
conocimiento inmediato de los posibles errores o fraudes, misma que tiene cabal
aplicabilidad tanto en las entidades publicas como privadas, asi como también tiene

el objetivo de descubrir actos ilicitos que perjudiquen a las entidades.

El presente trabajo investigativo lo hemos realizado en la Sucursal de la empresa
“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., cabe recalcar que esta es una
empresa privada. La Auditoria Forense realizada en dicha empresa es de vital
importancia, ya que permitird descubrir y evitar posibles actos ilicitos que

perjudiquen a la empresa en el aspecto econdmico y de imagen.

En la primera parte de la investigacion examinamos el marco teorico referente a la
Auditoria Forense, luego analizamos aspectos generales de la empresa para en el
tercer capitulo desarrollar las fases de la auditoria, aplicando técnicas especificas
que puedan determinar los indicadores y tendencias, como por ejemplo: La
observacion, inspeccion, entrevista y el analisis documental, que nos permite obtener
evidencias de la ocurrencia o potencialidad de un fraude. Estas evidencias deben
proveer una base racional que sustente las conclusiones del auditor y que permita la
formulacion de juicios, para posteriormente emitir los comentarios Yy

recomendaciones necesarias.



CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA FORENSE

1.1 Introduccion

En este capitulo tratamos temas relacionados con la definicion, objetivos, alcance,
enfoque, importancia y caracteristicas; asi como también los elementos y procesos de
la Auditoria Forense, que serviran de ayuda para descubrir los acontecimientos
fraudulentos que dafian la imagen de las empresas, ademas de producir pérdidas

econdmicas y perjuicios sociales.

Tomando en cuenta el entorno de negocios actual, el cual estd sujeto a una serie de
contingencias de todo tipo, los entes econémicos y los bienes publicos se ven
enfrentados a amenazas tales como Crimenes Fiscales, Crimen Corporativo y Fraude,
Lavado de Dinero, Terrorismo, Discrepancias entre Socios 0 Accionistas y Siniestros

Fraudulentos.

Los mecanismos de control de la empresa que incluyen Sistema de Control Interno,
segregacion de funciones, entre otros, no siempre tienen la posibilidad de detectar o
prevenir eficientemente este tipo de problemas, por lo que es necesario mostrar un
nuevo enfoque para facilitar a la gerencia, y en especial al publico, el manejo

eficiente, honrado y ético de los recursos.

1.2 Definicion

En términos de investigacion contable y de procedimientos de auditoria, la relacién
con lo forense se hace estrecha cuando hablamos de la contaduria forense
encaminada a aportar pruebas y evidencias de tipo penal, por lo tanto se define
inicialmente a la Auditoria Forense como una Auditoria especializada en descubrir,
divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y

privadas. Es una ciencia que permite reunir y presentar informacion financiera,

2



contable, legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera aceptada por una
corte de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econémico, por lo
tanto, existe la necesidad de preparar personas con vision integral que faciliten
evidenciar especialmente delitos como la corrupcion administrativa, el fraude
contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre otros. La
sociedad espera de los investigadores mayores resultados que minimicen la
impunidad, especialmente en estos momentos tan dificiles en los cuales el crimen
organizado utiliza medios mas sofisticados para lavar dinero, financiar operaciones

ilicitas y ocultar los resultados de sus diversos delitos.*

1.3 Objetivo de la Auditoria Forense

Los principales objetivos de la Auditoria Forense son los siguientes:

e Luchar contra la corrupcion y el fraude, para el cumplimiento de este objetivo
busca identificar a los supuestos responsables de cada accion a efectos de
informar a las entidades competentes las violaciones detectadas.

e Evitar la impunidad, para ello proporciona los medios técnicos validos que
faciliten a la justicia actuar con mayor certeza, especialmente en estos
tiempos en los que el crimen organizado utiliza medios mas sofisticados para
lavar dinero, financiar operaciones ilicitas y ocultar diversos delitos.

e Disuadir en los individuos las practicas deshonestas, promoviendo la
responsabilidad y transparencia en los negocios.

e Credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas, al exigir a los
funcionarios corruptos la rendicion de cuentas ante una autoridad superior, de

los fondos y bienes del Estado que se encuentran a su cargo.?

" BADILLO A. Jorge; “Auditorfa de Forense — Una Mision”, Version 2, Argentina; 2008, péag. 5.
2BADILLO A. Jorge; op. cit., pag. 7.



1.4 Alcance

Siendo muy extensa la lista de hechos de corrupcion, debemos sefialar que la
Auditoria Forense para profesionales con formacion de Contador Pudblico debe
orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una empresa,
el gobierno o cualquier organizacion que maneje recursos; por consiguiente, el

alcance es el periodo que cubre el fraude financiero sujeto a informacion (auditoria).®

1.5 Enfoque

La auditoria forense es una auditoria especializada que se orienta a la prevencion y
deteccion del fraude financiero a través de los siguientes enfoques: preventivo y

detectivo.

1.5.1 Auditoria Forense Preventiva

Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion) o asesoria a las organizaciones
respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar y reaccionar ante
fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para implementar:
programas y controles anti fraude, esquemas de alerta temprana de irregularidades,
sistema de administracién de denuncias. Este enfoque es proactivo por cuanto

implica tomar acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.’
1.5.2 Auditoria Forense Detectiva
Orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante la investigacion

profunda de los mismos, llegando a establecer entre otros aspectos los siguientes:

cuantia del fraude, efectos directos e indirectos, posible tipificacion (segun normativa

® MALDONADO, Milton; “Auditorfa Forense” segunda edicién, Quito —Ecuador, 2008, pag. 15.
4 BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Misién”, Versién 2, Argentina; 2008. pag. 5.



penal aplicable), presuntos autores, complices y encubridores; en muchas ocasiones
los resultaos de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos a consideracién
de la justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia respectiva.
Este enfoque es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el

presente, respecto de fraudes sucedidos en el pasado.’

Un trabajo de auditoria forense usualmente implica la consideracion de los dos
enfoques antes sefialados, realizandose entonces una labor de auditoria forense
integral; sin embargo existen casos en los cuales solo se requiere una auditoria

forense preventiva o detectiva.

Grafico # 001 Auditoria Forense Integral

Auditoria Forense Integral

o

Auditoria Forense
Preventiva

Auditoria Forense
Detectiva

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”:
Realizado por las Autoras

SBADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Misién”, Version 2, Argentina; 2008. pag. 5.



1.6 Importancia, Normas Legales y Caracteristicas de la Auditoria Forense

1.6.1 Importancia de Auditoria Forense

La importancia principal de realizar una Auditoria Forense es verificar la inexistencia

de fraudes.

En la Edad Media ya se realizaban auditorias en posiciones de responsabilidad oficial
en el gobierno y en el comercio, a fin de verificar si estaban actuando y presentando
informacion de forma honesta. Durante la Revolucion Industrial, ya que a medida
que el tamafio de las empresas aumentaba, sus propietarios empezaron a utilizar
servicios de gerentes contratados; los ausentes propietarios encontraron en los
auditores a las personas idoneas para detectar errores operativos y posibles fraudes.
A partir de la década de los sesenta, en Estados Unidos, la deteccion de fraudes

asumio un papel mas importante en el proceso de auditoria.

El mundo ha visto horrorizado el aparecimiento de casos realmente lamentables que
pusieron en tela de juicio la credibilidad de los administradores, de los auditores,

analistas de riesgos, supervisores, etc., citaremos los siguientes ejemplos:

e Laquiebra de la empresa de energia norteamericana ENRON, como resultado
de manipulaciones contables, dicha quiebra implicé el despido de 5.600

personas e hizo evaporarse 68 mil millones de dolares.

e El grupo industrial europeo PARMALAT, que tenia un total de 36.000
empleados y cuya quiebra fue desencadenada cuando la entidad financiera
estadounidense Bank of America negd la autenticidad de un documento que
garantizaba la existencia de 3.950 millones de euros; al parecer, un contador
del grupo interrogado por los fiscales milaneses confesd que habian utilizado
un escaner para copiar el logotipo de Bank of America y falsificar el
documento en el que se acreditaban los 3.950 millones de euros. El grupo
Parmalat tiene una deuda de méas de 18 mil millones de ddlares, cifra ocho

veces mas grande de la que habfa anunciado la compafifa.’

6 BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”, Version 2, Argentina; 2008. pp. 8-10.



Normas Legales

La reaccion de la profesion del Contador Pablico y de los organismos de control de
varios paises no se ha hecho esperar y se han generado normas técnicas:
SAS’ (Declaracién de Normas de Auditoria) y promulgando leyes por ejemplo los

Estados Unidos promulgo la Ley Sarbanes-Oxley.

SAS N° 82 “Consideraciones sobre el Fraude en una Auditoria de Estados
Financieros”. A partir de 1997, esta norma entr6 en vigencia y clarifico la
responsabilidad del auditor por detectar y reportar explicitamente el fraude y
efectuaron una valoracion del mismo. Al evaluar el fraude administrativo se debe
considerar 25 factores de riesgo que se agrupan en tres categorias:
1. Caracteristicas de la administracion e influencia sobre el ambiente de control.
2. Condiciones de la industria.

3. Caracteristicas de operacion y estabilidad financiera.

SAS N° 99 “Consideracion del Fraude en una Intervencion de Estados Financieros”.
Esta declaracion sustituye al SAS N°82 “Consideraciones sobre el Fraude en una
Auditoria de Estados Financieros” y enmienda a los SAS N° 1 “Codificacion de
Normas y Procedimientos de Auditoria”, SAS N° 85 “Representaciones de la
Gerencia” y entr0 en vigencia en el afio 2002. Aunque esta declaracion tiene el
mismo nombre de su precedente, es mas extensa que el SAS N° 82, puesto que
provee a los auditores una direccion mas amplia para poder detectar el fraude

material y da lugar a un cambio esencial en el trabajo del auditor.

Esta SAS acentta la importancia de ejercitar el escepticismo profesional durante el
trabajo de auditoria. De igual manera, requiere de un equipo de auditoria:
1. Discute como y donde los Estados Financieros de la organizacion pueden ser
susceptibles a una declaracion erronea material debido al fraude.
2. Recopila la informacion necesaria para identificar los riesgos de una

declaracién errénea material debido al fraude.

" SAS : Declaracion de Normas de auditoria.



3. Utiliza la informacidn recopilada para identificar los riesgos que pueden dar
lugar a una declaracién errénea material debido al fraude.

4. Evalla los programas y los controles de la organizacién que tratan los riesgos
identificados.

5. Responde a los resultados del gravamen.

Finalmente, esta SAS describe los requisitos relacionados con la documentacion del
trabajo de Auditoria realizado y proporciona la direccion respecto a las
comunicaciones del auditor sobre el fraude a la gerencia, al comité de auditoria y

terceros interesados en ellos.

Ley Sarbanes-Oxley

“El presidente de los Estados Unidos promulg6 la Ley Sarbanes-Oxlesy en julio del
2002. Ley que incluye cambios del amplio alcance en las reglamentaciones federales
sobre valores que podrian representar la reforma mas significativa desde la sancion
de la Securities Exchange Act de 1934. La Ley dispone la creacion del Public
Company Accounting Oversigth Borrad (PACAOB) para supervisar las auditorias de
empresas que cotizan y estan sujetas a las leyes sobre valores de la Securities and
Exchange Comision (SEC).

Se establece un conjunto de normas de independencia del auditor, nuevos requisitos
de exposicidn aplicables a las empresas que cotizan y a sus miembros, y severas
sanciones civiles y penales para los responsables de violaciones en materia de
contabilidad o informes. También se imponen nuevas restricciones a los préstamos y
transacciones con acciones que involucran a miembros de la empresa. Esta Ley
otorga mayores facultades a los Comités de Auditoria que deben estar conformados
en su totalidad por directores independientes, donde al menos uno de los cuales debe
ser un experto financiero. Este Comité es responsable de supervisar todos los
trabajos de los auditores externos, incluyendo pre-aprobacién de servicios no
relacionados con la auditoria y a la cual los auditores deben reportar todas las
politicas contables criticas, tratamientos contables alternativos que se hubieran
discutido para una transaccion especifica, asi como toda comunicacion escrita
significativa que se haya tenido con la gerencia.

La Ley también impone nuevas responsabilidades a los Directores Ejecutivos
Financieros y los expone a una responsabilidad potencial mucho mayor por la
informacidén presentada en los Estados Financieros de sus empresas ya que, entre
otros, estos requieren mantener y evaluar la efectividad de los procedimientos y
controles para exposicion de informacién financiera, debiendo emitir regularmente
un certificado al respecto. La Ley también impone severas penas por preparar
informacién financiera significativamente distorsionada o por influir o proporcionar

informacién falsa a los auditores”®.

8 Auditoria Forense; Pag.: 9



Por parte del Auditor financiero, con respecto a la deteccion de fraude la NIA 11,

Seccion 240 “Fraude y Error”, menciona lo siguiente:

“(...) 9. Basada en la Evaluacién del Riesgo, el auditor deberia disefiar
procedimientos de auditoria para obtener certeza razonable de que son detectadas las
representaciones erréneas que surgen del fraude o error que son de importancia
relativa a los Estados Financieros tomados globalmente.

Consecuentemente, el auditor busca apropiada evidencia suficiente de auditoria, de
que no ha ocurrido Fraude y Error que pueda ser de importancia para los Estados
Financieros o que si ha ocurrido. Tomando en cuenta otras fuentes que son de gran
relevancia, se puede mencionar que uno de los efectos del fraude esta reflejado en
forma correcta en los Estados Financieros o que el error estd corregido. La
probabilidad de detectar errores ordinariamente es mas alta que la de detectar fraude
dentro de las empresas, ya que el fraude ordinariamente se acompafia por actos
especificamente planeados para ocultar su existencia. (...)™

1.6.2 Caracteristicas de la Auditoria Forense

En base a la importancia que tiene la Auditoria en general y en especial la Forense
para la deteccion de errores o fraudes, a continuacion se presenta un grafico que

resume las principales caracteristicas que se utilizan en la Auditoria Forense.

® Corporacion Edi-Abaco; “Norma Internacional de Auditoria” NIA-11 Seccién 240; “Fraude y Error” Edicion
Edi-Abaco Cia. Ltda. Quito — Ecuador.



Grafico # 002 Caracteristicas de la Auditoria Forense

CARATERISTICAS DE LA AUDITORIA FORENSE

Prevencion, deteccion e investigacion de presuntos hechos de corrupcion

Proposito (Fraude financiero).
Al El periodo que cubre el delito o fraude financiero sujeto a investigacion desde su
cance inicio hasta su término.
Retrospectiva en la investigacion del fraude financiero, y, prospectiva en cuanto
Orientacion a recomendar el fortalecimiento de controles preventivos, detectivos y
correctivos.
Enfoque Orientada a combatir la corrupcion financiera, pablica y privada.
Método y Normativa No estén bien definidas, se recurre al buen juicio del auditory en lo que fuere
Profesional aplicable las normas de auditoria financiera e interna, normas de investigacion,
LA I ) legislacion penal y disposiciones financieras relacionadas con fraude financiero.
Evaluacion del Es opcional, se realiza segtn las circunstancias y por el método COSO ERM o
Control Interno método RISICAR.
Entrevistas Se encamina a denunciantes, informantes, testigos, investigado y otros.
Auditor financiero, Contador Plblico y dependiendo de la entidad que este
Profesional encargado|investigando como: Contralorfa, SRI, Fiscalias, CCCC (Comisién de Control Civico
de la Corrupcion).
Multidisciplinario Abogados, Ingenieros en Sistemas, Investigadores y con
Personal de Apoyo participacion de Agentes del Gobierno, miembros de inteligencia y
contrainteligencia de entidades como policia o ejercito.
Informe de Auditoria |Informes.

Conclusiones del
Auditor

Sihubo o no el hecho de corrupcion (en el campo penal solo se formula indicios
de responsabilidad penal).

Recomendaciones del
Auditor

Se da recomendaciones a la administracion para que mejore el control interno y se
tome acciones correctivas.

Independencia y
Objetividad

Imprescindible.

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”: Realizado por las Autoras
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1.7 Elementos de la Auditoria Forense

1.7.1 Caracteristicas del Auditor Forense

El Auditor Forense debe ser un profesional altamente capacitado, experto conocedor
de: contabilidad, auditoria, control interno, tributacién, finanzas, informatica,

técnicas de investigacion, legislacion penal y otras disciplinas.

En cuanto a su formacién como persona, el auditor forense debe ser objetivo,
independiente, justo, honesto, inteligente, astuto, sagaz, planificador, prudente,

precavido.

Sobre la base de su experiencia y conocimiento, el auditor forense debe ser intuitivo,
un sospechador permanente de todo y de todos, capaz de identificar oportunamente
cualquier sintoma de fraude; su trabajo debe ser guiado siempre por el escepticismo

profesional.

El Auditor Forense es un profesional valioso y altamente necesario en nuestra actual
sociedad, es uno de los llamados a combatir la corrupcion financiera, publica y
privada. Milton Maldonado, en referencia al perfil del auditor forense, sefiala que

debe tener las siguientes caracteristicas:

“Excelente salud, sereno, fuerte de caracter, trabajador a presion, seguro,
personalidad bien formada, culto, gran capacidad analitica y de investigacion,
paciente, intuitivo, perspicaz, frio y calculador, desconfiado, en el trabajo y con las
personas a las cuales investiga, honesto e insobornable, objetivo e independiente,
imaginativo, poseer agilidad mental, rapido en la reaccion, no influenciable,
ordenado, tolerante, adaptabilidad a cualquier medio. Es muy importante sefialar que
esta Auditoria produce un fuerte agotamiento fisico y mental al auditor, en virtud de
la presidn, riesgos, dificultades en la obtencion de evidencia y tiempo invertido;
razon por la cual, es importante que tenga sentido del humor para que no se torne
una persona amargada, en su vida profesional y personal”.’

' MALDONADO, Milton; “Auditoria Forense” segunda edicion, Quito —Ecuador, 2008, pp. 48-49,
ESTUPINAN, Rodrigo; “Control Interno y Fraudes”; Ediciones Bogota-Colombia; 2004; pag. 278

11



Pablo Fudim !, sefiala lo siguiente respecto de los conocimientos y habilidades del

auditor forense:

“De manera especial, se resalta la mentalidad investigativa como la habilidad
bésica, la cual va con creces mucho mas alld de la mentalidad auditora tradicional.
Esta Ultima, se basa en la limitacion del alcance como resultado de la materialidad, y
en el uso del muestreo para recolectar evidencia. El auditor forense no se puede
restringir a la materialidad ni al muestreo, necesariamente tiene que basarse en los
procesos judiciales determinados en la Ley.”,

en este sentido requiere que el auditor tenga creatividad, curiosidad, perseverancia,

sentido coman, sentido de negocios, y confidencialidad.

“Para la formacion de auditores forenses (y también, para la de los auditores de
fraude) no existen programas de tipo universitario, dado que la formacidn basica es
la de Contador Profesional (via contador publico, contador gerencial, auditor interno,
etc.). Si existen programas de entrenamiento y conferencias organizadas por el
Institute of Internal Auditors, la National Association of Certified Fraud Rxaminers,
y la National Association of Accountants, (...).”.

A nivel internacional un auditor puede acreditarse como Examinador de Fraude
Certificado — CFE (por sus siglas en inglés) ante la ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners), demostrando tener la experiencia y conocimientos requeridos; vy,

rindiendo los exdmenes correspondientes.

1.7.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Los procedimientos de evaluacion del Sistema de Control Interno estaran dirigidos a
estudiar y verificar el control interno de la organizacién, la evaluacion del sistema
control interno, ayuda a identificar a los posibles responsables de las operaciones
fraudulentas (que pueden ser de la misma organizacion o con terceros relacionados).
Esta comprension serd necesaria para:

e Planificar la investigacion.

e Verificar que el sistema de control interno opera de acuerdo a su disefio

original.

11 Dr. Pablo G. Fudim (CPA; CIA) pfudim@cponline.org.ar Ecuador Junio del 2005.
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1.7.3

Establecer si es adecuado para los propositos de la investigacion, en especial
como garantia de la confiabilidad del material probatorio que proporciona y
como fuente de dicho material.

Comprobar la adecuada salvaguarda de activos y recursos de la organizacion.
Verificar la oportuna y exacta informacion financiera economica emitida.
Verificar la adhesion a las politicas de la empresa.

Visualizar el debido cumplimiento de las regulaciones locales y el estricto

cumplimiento de la Ley.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben confeccionarse de acuerdo con las més altas normas de

calidad profesional y deben estar organizados y archivados adecuadamente para

facilitar su localizacion.

Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de piezas documentales o

electrénicas, en los cuales esta consignada la evidencia; asi como los resultados de

las pruebas realizadas durante la etapa de ejecucion.

Estos seran el enlace entre el trabajo de campo y el informe de la auditoria deberan

contener la evidencia para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del

informe.

En términos generales los papeles de trabajo deben:

Contener el programa de auditoria original y las sucesivas modificaciones.
Ser fechados y firmados por quien los prepara.

Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.

Ser completos y precisos para que sirvan de apoyo a los hallazgos,
conclusiones, recomendaciones; y para permitir demostrar la naturaleza y el
alcance del trabajo realizado.

Ser comprensibles sin explicaciones orales.

Ser tan legibles y limpios como les sea posible.

13



e Estar limitados a los asuntos que sean significativos y relevantes y

significativos de la tarea.

Manejo y Revision de los Papeles de Trabajo

Los informes de auditoria al igual que los papeles de trabajo y toda la evidencia de

respaldo, se conservaran por el plazo que fijen las normas legales y/o profesionales.

Tres son las razones principales por las que se requiere una revision de los papeles de

trabajo al final de la auditoria, las cuales son:

e Para evaluar el desempefio del personal.
e Para asegurarse de que la auditoria satisface los estandares de desempefio.

e Para contrarrestar cualquier perjuicio de criterio de los auditores.

La revision independiente forma parte del control de calidad de esta fase de la
auditoria y persigue comprobar que el desarrollo de la auditoria fue el adecuado y
que el equipo es capaz de justificar la evidencia que han acumulado y las

conclusiones a las que han llegado sobre la base de las circunstancias del estudio.

Grifico # 003 Ejemplo de Papel de Trabajo

PAPEL DE TREABAJO N1
MAOUINARIAS INDUSTRIALES Cia. Leda.

AROUEODE CAJA GENERAL
24/03/2010

A las 14:25 pra24/03/2010 enpresencia de Nathaly Coll se efectus el siguisnts arqueo:

MIONEDAS EILLETES

DENOMINACION | CANTIDAD \m:ﬁz\nma CANTIDAD VALOR

1.00| 2 2,00 100,00 1 100,00

0.50 50.00]

0.2 20,00 ] £0,00

0.1 B 0.4] 10,00 < 40,00

0.0: 5,00 1 500

0.0 H .05 2,00

1.00] 3 500 21243
= . -

STETOTAL 2 43| + 210,00 &= ==

SUMATORLA TOTAL

Ei fondo antsrior fie conmde on mi smprosa ¥ 30 me dovolvic a sntsra smtsSocidna ks 1435 pm
ds 31/12/2008. Mo sxist=n ciros ndos oo mi poder.

= REVISAD
== CRIIZADH DFORMACION
X SIRLADO Zhmena Espinom
Firma del Resnonsable
CONCLUSEON:
D= acuerdo a s prosbas de e ¥ ivas, e =1 mansjo d= Ingmsos 3
datarminamos una sepundad mmmabls de atios 3y conchumos que fas cifas moseadas arriba son

s mismas que bs refsjadas sn ol bakuncs.
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1.7.4 Administracion de Riesgos

Se podria afirmar que ninguna actividad esta libre de riesgo, razén por la cual, las
entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes y proyectos
para darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de manera eficiente
el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier

contingencia que se pueda presentar.

Segun Rubi Mejia Quijano™, riesgo es: “Toda posibilidad de ocurrencia de aquella
situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y
le impidan el logro de sus objetivos”. La administracion de riesgos de fraude en la
actualidad es de vital importancia, debido a la incertidumbre y la posibilidad de que
las empresas se vean inmersas, afectando directamente el cumplimiento de los

objetivos.

1.7.5 Método RISICAR

El nombre de este método proviene de los origenes de la palabra riesgo en italiano,
“Es un método estructurado, el cual facilita la identificacién, calificacion, y
evaluacion de todo tipo de riesgo y el disefio de medidas de tratamiento. Su

aplicacion se extiende a compafifas de diversos tamafios, sectores e industrias”.*?

1.7.5.1 Beneficios del Método RISICAR

Desde lo metodoldgico, garantiza la efectividad de su aplicacion., desde lo practico,
evita que las empresas se embarquen en proyectos que puedan fallar en su enfoque o
no dar los resultados esperados al disefiar su propio método. Administracion integral
de riesgo; basado en operacién por procesos; promueve compromiso en todos los
niveles organizativos; genera aprendizaje organizacional, y permite utilizacion

eficiente de recursos.

12 MEJIA QUIJANO, R(bi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial”, Primera edicion.
Editorial Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. Péag. 41

¥ MEJIA QUIJANO, RUbi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque empresarial”’, Material curso de
graduacion de Contabilidad UDA, Cuenca - 2007.
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1.7.5.2 Ventaja del Método RISICAR

1. Facilidad de aplicacién en todo tipo de empresas, tanto peguefias como
grandes, publicas o privadas.

2. Su enfoque por los procesos, permiten administrar los riesgos en forma
integral en toda la organizacion a través del modelo de operacion.

3. La asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos tanto en
el nivel directivo como en el operativo.

4. La creacion de una cultura de manejo de los riesgos, suministros de
herramientas y conocimientos a cada empleado, para asumir las

responsabilidades ante ellos.

1.7.5.3 Etapas del Método RISICAR

Identificacion de Riesgos:

Esta es una de las etapas mas importante. Permite a los empleados y a la
organizacion poner al descubierto situaciones peligrosas que se pueden dar en la
empresa. Para identificar el riesgo es necesario conocer el objetivo del proceso,
proyecto, o actividad, ademaés se tienen que contar con herramientas necesarias para
detectar cuales son las actividades que entorpecen el cumplimiento y objetivos dentro
de la organizacién.

Grafico # 004 Identificacion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

Objetivos
Nombre del Riesgo
Descripcion
Agente Generador
Causas

G J

Contexto
Interno

Contexto
Externo

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”: Realizado por las Autoras
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Grafico #005 Cuadro de Responsabilidad

Nivel Directivo

Lider de los
Procesos

-

Personal de
los Procesos

&

Evaluacion Independiente Area de Auditoria

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Misién”: Realizado por las Autoras

Calificacion de Riesgos:
Después de realizar la identificacion de los riesgos en cada macroproceso, se procede
a calificarlos, para lo cual se utiliza tablas disefiadas por el método RISICAR, pero

adaptadas a las caracteristicas de la empresa.

Consiste en asignar un valor al riesgo de fraude, resultado de multiplicar dos

variables:

Frecuencia e Impacto

Grafico #006 Escala de Valores por Impacto y Frecuencia

ESCALA DE VALORES
PARA LA FRECUENCIA

ESCALA DE VALORES
PARA EL IMPACTO

FREC?FE)NCIA CALIFICACION IMPg)CTO CALIFICACION
BAJA 1 LEVE 5
MEDIA 2 MODERADO 10
ALTA 3 SEVERO 20
MUY ALTA 4 CATASTROFICO 40

Fuente: MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”: Realizado por las Autoras.
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Frecuencia: Representa el numero de veces que se ha presentado o puede

presentarse el riesgo en un periodo de tiempo en el macroproceso.

Grifico #007 Calificacién de Frecuencia'

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
BAJA UNA VEZ EN UN ANO
2 MEDIA ENTRE UNA Y TRES VECES EN EL ANO
3 ALTA ENTRE TRES Y SEIS VECES EN EL ANO
4 MUY ALTA MAS DE SEIS VECES EN EL ANO

Fuente: MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracién de Riesgos un Enfoque™: Realizado por las Autoras.

Impacto: Corresponde a la magnitud de sus efectos o la consecuencia que la

ocurrencia del riesgo pudiera ocasionarle a la empresa.

Grifico #008 Calificacién de Impacto"

CALIFICACION DEL IMPACTO
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
VALOR | IMPACTO
ECONOMICA OPERACIONAL IMAGEN
5 LEVE PERDIDAS HASTA SANCION ENTRE 7Y 15 |CONOCIMIENTO A NIVEL
$300000 DIAS GERENCIAL
PERDIDAS ENTRE $300000| SANCION ENTRE 15 Y 30 |CONOCIMIENTO A NIVEL
£ R Y $600000 DIAS LOCAL
20 SEVERO PERDIDAS ENTRE $600000 | SANCION M AYORES A 30 | CONOCIMIENTO A NIVEL
Y $1000000 DIAS NACIONAL
. PERDIDAS MAYORES DE CONOCIMIENTO AL
40 CATASTROFICO $1000000 SANCIONES LEGALES DEPARTAMENTO LEGAL

Fuente: MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”: Realizado por las Autoras.

4 MEJIA QUIJANO, Ribi Consuelo. Gréficos No. 6 “Administracién de Riesgos un Enfoque empresarial”,
Primera edicion. Editorial Universidad EAFIT. Medellin — Colombia, 2006. pag. 86.
5 MEJIA QUIJANO, Ribi Consuelo. Graficos No. 7. op. cit. pag. 86.
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Evaluacion del Riesgo:

Igualmente para la evaluacion de los riesgos se elabora una matriz con las dos
variables que componen la calificacion del riesgo (Frecuencia e impacto), se pone en
fila la frecuencia y en columna el impacto, de acuerdo con la calificacion dada de la

multiplicacion de los dos elementos se ubicara en la zona correspondiente.

Grafico #009 Evaluacion de Riesgo Método RISICAR'®

FRECUENCIA
MUY ALTA 20 B 40 C
ALTA 15 B 30 C
MEDIA 10 B 20 B
BAJA 5 A 10 B 20 B 40 C
CATASTROFICO
IMPACTO
A= ACEPTABLE B= TOLERABLE C= GRAVE- INACEPTABLE

Fuente: MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”: Realizado por las Autoras.

Medidas de Tratamiento de Riesgo

Esta etapa incluye la evaluacién a aplicacién de las técnicas para Auditoria; asi como
el método RISICAR que incorpora las recomendaciones, para de esta forma
establecer el tipo de respuesta o tratamiento que se le puede dar a los riesgos, en
donde se identificara si se acepta el riesgo, si se puede prevenir o transferirlo a un
tercero, retener las perdidas, eliminar la actividad que lo genera o proteger a la

empresa en caso de su ocurrencia.

® MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Gréficos No. 8. op. cit.. pag. 96.
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Grafico # 010 Matriz de evaluacion del riesgo y Medidas de Tratamiento'’

FRECUENCIA| Valor Matriz de Evaluacion del Riesgo
20 40
Muy Alta a Zona de riesgo  [7ona de riesgo
Tolerable Grave
Pv, R Pv, Pt, T
15 30 60
Zona de riesgo |Zona de riesgo |Zona de riesgo
Alta 3
Tolerable Grave Grave
Pv, R Pv, Pt, T Pv, Pt, T
10 20 40
Media 2 Zona de riesgo |Zona de riesgo |Zona de riesgo
Tolerable Tolerable Grave
Pv, R Pv, Pt, R Pv. Pt. T
5 10 20 40
Baja 1 Zona de Zona de riesgo |Zona de riesgo |Zona de riesgo
Aceptabilidad Tolerable Tolerable Grave
A Pt, R Pt, T Pt, T
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40

A= Aceptar el riesgo

Pt= Proteger la empresa

E=Evitar

Pv= Prevenir el riesgo

T=Transferir

R= Retener las Perdidas

Fuente: MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque™: Realizado por las Autoras.

Zona de Riesgo Aceptable (verde lima): Significa que su probabilidad es baja y su

impacto es leve.

Zona de Riesgo Tolerable (amarillo): Significa que su probabilidad es alta e

impacto débil, o su probabilidad es media e impacto moderado, o0 su probabilidad es

baja y su impacto catastrofico.

Zona de Riesgo Grave (naranja): Significa que su probabilidad es alta e impacto

moderado o su probabilidad es media e impacto catastréfico.

Zona de Riesgo Inaceptable (rojo): Significa que su probabilidad es alta y su

impacto catastrofico.

" MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Graficos No. 8. Op. cit., pag. 113.
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1.7.6 Diseiio e Implementacion de Medidas de Tratamiento

Diseiio de Controles
Deben ser disefiados e implementados de acuerdo a la calificacion de cada riesgo, es
decir, los riesgos inaceptables y graves tienen prioridad mientras que los tolerables y

aceptables posiblemente no necesiten nuevos controles.

Grafico #011 Diseno de Controles

DISENO DE CONTROLES

@ EFECTO RECUPERACION

Controles Controles Controles de Controles
Preventivos Detectivos Proteccién Correctivos

AGENTE

CAUSA

MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”. Realizado por las Autoras.

Grafico # 012 Tipo de Controles

TIPO DE CONTROL

Disminuir la probabilidad de Antes de presentarse el riesgo.

PREVENTIVO . - Actua sobre las causas y los
ocurrencia de los riesgos
agentes que lo generan
Determinar la ocurrencia del CUENGID S [reselil Cl Esio 0
DETECTIVO posteriormente. Actia sobre el

riesgo .
riesgo.

Disminuir el impacto que puede
DEPROTECCION [generar a la empresa la
materializacion del riesgo.
Mejorar los controles que
fallaron para prevenir la nueva
CORRECTIVO ocurrencia del riesgo o para
corregir las desviaciones
presentadas

Cuando se presenta el riesgo.
Actua sobre los efectos

Después de la ocurrencia del
riesgo. Actua sobre los
controles y las desviaciones
presentadas

MEJIA Quijano, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”. Realizado por las Autoras.
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Grafico # 013 Analisis de Controles

ANALISIS DE CONTROLES

EFICACIA

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos un Enfoque”. Realizado por las Autoras.

Monitoreo y Evaluacion

La administracion de riesgos es un proceso continuo que no tiene culminacion,
requiere de revision, ajuste y mejoramiento permanente.

e Indicadores de riesgo

e Evaluacion independiente

e Autoevaluacion de la administracion de riesgos

Indicadores de Frecuencia

Se crean para conocer cada cuanto tiempo se presenta un riesgo, 0 cuantas veces se
presenta un riesgo en un tiempo determinado, con el fin de llevar a cabo las acciones
necesarias y oportunas para tomar decisiones relacionadas con el manejo del riesgo y
los controles aplicados a este.™®

Indicadores de Impacto

Su objetivo es mostrar la magnitud de las perdidas ya sean materiales y/o
inmateriales en que incurre la empresa cuando sucede un riesgo. Siempre que se

materialice el riesgo va a asociarse un indicador de impacto.

¥ MEJIA QUIJANO, Rabi Consuelo. Op. cit. pag. 156.
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Elaboracion de Mapas de Riesgo

Los mapas de riesgo son herramientas administrativas que nos permiten organizar la
informacion sobre los riesgos de la empresa e identificar los riesgos, para de esta
manera establecer las medidas de control adecuadas; segin lo establecido en el
método RISICAR, la responsabilidad de la elaboracion de los mapas esta a cargo de
todos los miembros de la empresa, tomando en cuenta los siguientes niveles de

analisis:

Mapa de Riesgos Operativos:

Para la elaboracion de esta matriz se utiliza informacion suministrada por personal

calificado en los procesos con su grupo de apoyo.

Grafico # 014 Mapa de Riesgo Operativo

LIDER DE PROCESO

Mapa de riesgos Operativos

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos
un Enfoque”: Realizado por las Autoras.

Mapa de Riesgo Estratégico:
Los datos obtenidos estan a cargo del Comité de Riesgos o Equipo de Trabajo

Directivo, este es el responsable de plantear las politicas para administrar los riesgos

mas criticos dentro de la empresa.
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Grifico # 015 Mapa de Riesgo Estratégico

COMITE DE RIESGOS

Mapa de riesgos Estratégicos

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi Consuelo. “Administracion de Riesgos
un Enfoque”: Realizado por las Autoras.

1.7.7 El Fraudey el Error

1.7.7.1 Definicion de Fraude

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o violacion de
confianza. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para
obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para

asegurarse ventajas personales o de negocio™.

Teniendo como referencia lo que es fraude podemos tomar en cuenta tres aspectos

que van relacionados, que al no existir uno de ellos no se podria ejecutar el fraude.

Para que se entienda mejor y se pueda evaluar los riesgos de fraude el auditor debe

entender claramente el denominado “Triangulo del fraude”.

19 “Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna™ NEPAL.
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Grifico # 016 Triangulo del Fraude

Motivo (incentivo/
presion)

Oportunida
Percibida

Racionalizacién
(actitud)

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”; DNA (SAS) 99- Triangulo del
Fraude?: Realizado por la Autora.

Motivo: Presién o incentivo (necesidad, justificacion, desafio) para cometer el

fraude.

Oportunidad Percibida: La oportunidad para cometer fraude se presenta cuando

alguien tiene los accesos, conocimiento y tiempo para realizar acciones irregulares.

Racionalizaciéon: Es tratar de justificar el fraude cometido a través de una actitud

equivocada tratando de convencerse a Si mismo y a terceros.

1.7.7.2 Tipos de Fraude Financiero:

a) Fraude Corporativo:
El fraude corporativo, denominado también “crimen corporativo” o “crimen de
cuello blanco” es la distorsion de la informacion financiera presentada por parte o
por toda la alta gerencia, con el &nimo de causar perjuicio a los usuarios de los
Estados Financieros que generalmente suelen ser inversionistas, accionistas, y

entidades reguladoras.

2 Declaracién Normas de Auditoria DNA (SAS) — 99 (AU 316) “La Consideracion de Fraude en los
Estados Financieros”.
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b) Fraude Laboral:
Es cuando uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la informacion

financiera de la empresa para beneficiarse indebidamente sus recursos.

¢) Fraude Fiscal:
Se caracteriza por la ocultacion de hechos economicos; ejemplo, evasion de

impuestos.

1.7.7.3 Error

Distorsion de la informacion sin &nimo de acusar perjuicio; pueden existir errores en
el momento de realizar célculos mateméticos, procesos administrativos, registros
contables, aplicaciones erréneas de las normas contables y mala interpretacion de

cualquier hecho que se pueda presentar.?!
a) Diferencia entre Fraude y Error: (ISA)

Grafico # 017 Fuentes de Distorsion de la Informacion

FUENTES DE DISTORSION DE LA INFORMACION

FRAUDE
Distorcion de la informacion Distorcion de la informacién
financiera Sin animo de causar |financiera CON animo de causar
perjuicio. perjuicio.

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Mision”: Realizado por las Autoras

21 MEJIA QUIJANO, Ribi Consuelo. Op. cit., pag. 67
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1.8 Procesos de la Auditoria Forense

a) Técnicas Verificacion Utilizadas en la Auditoria

En la Auditoria Forense al igual que en las demas auditorias es importante contar con

ciertas técnicas que nos permitan obtener evidencia suficiente, competente y

pertinente, que nos ayuden a realizar un correcto trabajo de investigacion.

A continuacién detallaremos las técnicas de verificacion mas utilizadas en las

auditorias:

Grafico # 018 Técnicas Utilizadas en la Auditoria

OCULAR

Comparacién

Determinacioén de las diferencias entre dos o méas hechos para
comparar las operaciones realizadas por la entidad auditada.

Observaciéon

Verificacion visual de una activiadad o proceso para examinar aspectos
fisicos, incluye la observacion del flujo de trabajo, documentos,
materiales, etc.

Rastreo

Seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

VERBAL

Indagacion

Obtencién de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas sobre las operaciones que se encuentran
realizando.

Entrevista

Entrevistas a funcionarios de la entidad y tercero, con la finalidad de
obtener informacién, que requiere después de ser confirmada.

Encuesta

Encuestas realizadas con el propdésito de recibir de los funcionarios de
la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo.

ESCRITA

Anélisis

Separacion y evalucion critica, objetiva y minuciosa de los elementos
que conforman una operacién con el propésito de establecer su
propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos.

Conciliacion

Concordar dos conjuntos de datos relacionados, con el objetivo de
hacerles concordantes entre siy a la vez deterninar la validez y
veracidad de los registros.

Confirmacién

Escrito, de parte de los funcionarios que participan o ejecutan las
operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar
la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen.

Tabulaciéon

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en areas,
segmentos o elementos examinados que permitan llegar a
conclusiones.

DOCUMENTAL

Comprobacién

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad
de las operaciones realizadas.

Calculo

Verificacion de la exactitud y correccién aritmética de una operacién o
resultado.

Revision
Selectiva

Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones.

FISICA

Inspeccién

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objetivo de estableser sus
existencia y autenticidad.

Fuente: BADILLO A. Jorge; “Auditoria de Forense — Una Misién”: Realizado por las Autoras
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1.8.1 Fases de la Auditoria Forense

Cabe sefalar que la Auditoria Forense en su planificacion y ejecucion debe realizarse

con total flexibilidad ya que cada caso de fraude es Unico y por lo tanto se requiere

de procedimientos elaborados y disefiados exclusivamente para cada investigacion,

puede haber casos similares pero jamas idénticos.

a) Fase 1: Planificacion

Al planificar una Auditoria Forense el auditor debe tomarse el tiempo necesario para

evitar extremos con la planificacion exagerada o la improvisacion.

El auditor forense en esta fase debe tener en cuenta lo siguiente:

Obtener conocimiento general del caso investigado, es decir se recopila
informacion sobre denuncias, reportes, sospechas y de informes de auditorias
anteriores, las cuales pueden estar en los archivos de la entidad.
Analizar todos los indicadores de fraude existentes.
De ser necesario se evaluard el control interno y se determinara lo siguiente:

P Detectar debilidades de control que permiten la ejecucion del fraude.

P Evaluar los indicadores de fraude.

P Emitir recomendaciones para que se pueda obtener un control interno

eficiente, a fin de prevenir futuros fraudes.

Investigar exhaustivamente el caso para decidir si amerita o no la
investigacion; es decir, si existen suficientes indicios para considerar
procedente la realizacion de la auditoria forense, presentando un informe de
los resultados.
En caso de establecer que es procedente continuar con la investigacion es

importante definir los programas de auditoria forense que se utilizaran.

b) Fase 2: Trabajo de Campo o Ejecucion del Trabajo

En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense, determinados en la

fase anterior (planificacion).
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Los procedimientos programados pueden variar y por ello deben ser flexibles puesto
que en la ejecucion del trabajo de una auditoria forense se avanza con sagacidad y
cautela a medida que se obtiene resultados, mismos que podrian hacer necesaria la

modificacion de los programas definidos inicialmente.

El uso de equipos multidisciplinarios (expertos: legales, informaticos, bidlogos,

grafdlogos u otros).

De ser necesario debera considerarse realizar parte de la investigacion con la ayuda

de la fuerza publica dependiendo del caso.

Un aspecto importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido de
oportunidad, una investigacion debe durar el tiempo necesario. Muchas veces por
excesiva lentitud los delincuentes se ponen alerta, escapan o destruyen las pruebas;
en otro caso, por demasiado apresuramiento, la evidencia reunida no es la suficiente,
en cantidad y/o calidad, para sustentar al juez en la emision de una sentencia

condenatoria, quedando impunes los perpetradores del delito financiero investigado.

El auditor forense debe conocer o asesorarse por un experimentado abogado respecto
de las normas juridicas penales (Por ejemplo: El debido proceso) y otras relaciones
especificamente con la investigacion que esta realizando. Lo mencionado es
fundamental, puesto que, si el auditor forense no realiza con prolijidad y
profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por el delincuente financiero

aduciendo dafios morales o similares.

¢) Fase 3: Informe o0 Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados serd continua con los funcionarios que el Auditor
Forense considere necesarios; cabe recalcar que el auditor forense durante su trabajo
debe proteger la documentacion con absoluta reserva, siendo, cauto, prudente,
estratégico y oportuno pues debe limitarse a informar lo que fue pertinente ya que un

error en la comunicacion de los resultados puede arruinar toda la informacion.
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En Auditoria forense no es recomendable presentar el borrador del informe debido a
que este puede alertar antes de tiempo a los investigados de los avances y también ser
mal utilizado especialmente por los medios de comunicacion que pueden distorsionar

la informacion.

Los auditores estan impedidos por Ley de tener contacto o relaciones personales con
los directivos y el personal de la entidad que estd siendo investigada, también con
otras personas que pueden ser objeto de acusaciones dentro de la investigacion o que
puedan de alguna forma, influenciar en el trabajo que realizan. Es importante e

imprescindible mantener la neutralidad e independencia de criterio.

Rendicion de Informes

Siendo tan alto el riesgo de un mal informe frente al dafio que el pueda ocasionar, se

podria decir que no deberian contener ningan error.

Para reducir el riesgo de errores de fondo en el informe de Auditoria Forense es muy
importante una adecuada planificacion, oportuna supervision y control de calidad en
todo el proceso del trabajo, redactar el informe con mayor serenidad, cuidado, y

revisiones del caso.

Las conclusiones del informe por consiguiente, deben basarse exclusivamente en las
pruebas obtenidas y unificadas de acuerdo con las normas internacionales de

auditoria y bajo los pardmetros de la investigacion legal.

Descripcion de los Procedimientos y Pruebas Practicadas

Se hace una relacion de las personas y entidades a quienes se solicitd informacion
documental y testimonial, de los documentos recibidos y de los que no fue posible
obtener. Muestra el alcance de la investigacion y las limitaciones que tuvo, con el fin
de que si se considera pertinente se decreten nuevas pruebas o ampliaciones de las ya

efectuadas.
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d) Fase 4: Monitoreo del Caso

Esta fase tiene como finalidad asegurarse que resultaos de la Auditoria Forense sean
considerados segun sea pertinente y evitar que quede en el olvido, dejando de esta

manera a los autores del fraude en la impunidad.

Los organismos fiscalizadores deben tener independencia tanto del poder ejecutivo
como legislativo para realizar de actividad fiscalizadora y la credibilidad de sus
resultados, de esta manera conservar una posicién imparcial en el ejercicio de sus
funciones de auditar lo cual significa que los organismos fiscalizadores no deben

responder a los deseos de intereses politicos.
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Grafico # 019 Flujograma de Auditoria Forense®

FLUJOGRAMA - PROCESO DE UNA AUDITORIA FORENSE

FASE 1
Preparacion de la Investigacion
(En Oficinay Campo.)

PLANIFICACION

EVALUACION DEL
CONTROLINTERNO.
ARCHIVO ARCHIVO (Opcional)
CORRIENTE PERMANENTE

PROGRAMAS DE
INVESTIGACION

FASE 2
Ejecucion delPrograma.

PAPELES DE (Enel Campo)
TRABAJO

APLICACION DE COMUNICACION
EXAMENYY PROCEDIMIENTOS PERMANENTE CON

EI\)/ALUAC”'O(;“‘ YPRUEBAS FUNCIONARIOS
(Desarrollo de SUSTANTIVAS. RESPONSABLES.
Hallazgos) (SeguinelCaso) (Seguin las

Circunstancias)

FASE 3
COMUNICACION DERESULTADOS

BORRADOR DEL
INFORME

COMUNICACION FINAL
Con Funcionarios Responsables
(Segun el Caso)

SINTESIS DEL INFORME
INFORME

FASE 4

MONITOREO DELCASO

Fuente: MALDONADO, Milton; “Auditoria Forense”. Realizado por las autoras

22 MALDONADO, Milton; “Auditoria Forense” segunda edicién, Quito —Ecuador, 2008, pag. 28.
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CAPITULO 2
LA EMPRESA

En el presente capitulo se abordara todo lo concerniente a la empresa “MAQUIN
Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., con el propésito de conocer mas a fondo su
origen, actividad, objetivos, mision, vision, su estructura organizacional; la cual sera
de mucha ayuda para tener un conocimiento preliminar de la situacion de la empresa

y de la Sucursal.

2.1 Origen

“MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., fue fundada por un grupo

familiar, bajo la vigilancia total de la Superintendencia de Compafiias.

En el afo 1999 el actual Gerente compra las participaciones a sus SsoOCiOS
convirtiéndose en el Gnico propietario de la empresa; ampliando la gama de productos
y servicios que presta la empresa, en la actualidad cuenta con un capital social de
$180.000,00 USD.

La empresa cuenta con la casa matriz que se encuentra ubicada en las calles
Benigno Malo y Pio Bravo, en la ciudad de Cuenca; en donde funcionan los
departamentos: administrativo, comercial, técnico y sus bodegas; ademas cuenta con
una sucursal localizada en la ciudad de Cuenca desde el afio 2005 ubicada en la Av.
de las Américas y Don Bosco la misma que se encarga de la contabilizacion,
cobranzas y venta de maquinarias y accesorios industriales que le suministra la

matriz; de esta manera cubre el mercado del sur de la ciudad

“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., abrié una sucursal en el afio 2005
en la ciudad de Cuenca, para cubrir el sector sur del mercado; se encuentra ubicada
en la Av. de las Américas y Don Bosco, la misma que se encarga de la venta de

maquinarias y accesorios industriales que le suministra la matriz, siendo de esta
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manera que la Sucursal tiene que reportar mensualmente todos sus transacciones y
gestiones realizadas durante este periodo; la administraciéon de la sucursal al igual

que la matriz esta dirigida por familiares del propietario de la empresa.

2.2.  Actividad Principal de la Empresa

“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., se dedica a la comercializacion al
por mayor y menor, exportacion e importacion de maquinarias y herramientas para la

industria de la madera y la metalmecénica.

e Mantener un equipo de trabajo dindmico, capaz y colaborador en todas
nuestras oficinas.

e Capacitacion a todo el personal en el ambito de comercializacién,
negociacion y servicio al cliente.

e Mantener eficazmente los recursos financieros y el elemento humano,
promoviendo el desarrollo de la empresa.

e Tomar decisiones precisas y con ética en los diferentes campos de

negociacion.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivos Generales

“MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., tiene como objetivo principal la
importacion, comercializacion y distribucién de maquinaria y herramientas para la
industria de la madera y la metalmecénica, acompafiado adicionalmente a su labor

brindar apoyo al desarrollo comunitario.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Obtener una mayor fidelidad por parte de nuestros clientes, gracias al servicio

personalizado que ofrecemos.
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e Mantener la satisfaccion de nuestros clientes con la eficiencia y eficacia que
nos caracteriza.

e Mantener el reconocimiento en el mercado, por la calidad de nuestros
articulos y por el servicio brindado.

e Trabajar con tecnologia de punta, para brindar un producto de éptima calidad

a nuestros clientes actuales y futuros.

2.4. Mision

Facilitar con entusiasmo, diligencia y actitud proactiva soluciones efectivas para la
Industria en el area de maquinas y herramientas especiales, respaldados por
colaboradores profesionales y un servicio técnico integral al cliente, de Venta y

postventa.

2.5. Vision
Superar las expectativas de nuestros clientes a través de colaboradores profesionales

y motivados, con entusiasmo, eficacia y eficiencia:

e Con la calidad de servicio que ofrece.
e Con los productos y servicios que vende.

e Con la tecnologia, informacion y sistemas industriales que usa.

2.5.1 Principios y Valores.

“MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., enfoca su desarrollo en los

siguientes principios y valores:

e Respetar la tradicion de la organizacién, mantener el prestigio y

reconocimiento en el mercado y velar por el cumplimiento de los ideales de
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2.5.2

sus fundadores: honestidad, justicia, ética, solidaridad, lealtad Yy
honorabilidad.

Valorar a todos los colaboradores de la empresa y fomentar su desarrollo y
crecimiento, creando las condiciones necesarias para conseguir su fidelidad,
lealtad, entrega y compromiso, considerando su opinion y vinculando a sus
familias en el cumplimiento de sus deberes.

Manejar prudentemente los negocios de la compafiia, utilizando herramientas
de gestion adecuadas y precautelando el patrimonio de la organizacion.
Cumplir las obligaciones legales, fiscales, sociales y financieras, con el
estado, los proveedores, los clientes, sus colaboradores, la comunidad y sus
accionistas.

Utilizar el didlogo como medio para el entendimiento y soluciéon de los
problemas en general.

Hacer de la innovacion una caracteristica fundamental de todas las tareas,
fomentando el manejo eficiente de los recursos y la evolucion continua de los
procesos.

Hacer que el cliente sea la razdn de ser de la empresa, enfocando las acciones

hacia la generacion permanente de valor.

Politicas.

“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., trabaja con eficacia y eficiencia en

todas sus actividades, para lo cual mantiene las siguientes politicas:

Mejorar la satisfaccion del cliente interno
Mejorar la satisfaccion del cliente externo
Mejorar la eficacia en la comercializacion
Mejorar la eficiencia en la organizacion.
Mejorar la eficacia en la importacion

Asegurar la mejora continua de la calidad.
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2.6 Estructura Organizacional

El modelo del organigrama de la empresa se presenta a continuacion.

Grafico # 020 Organigrama de la Empresa

Organigrama de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
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2.6.1 Constitucion de la Sucursal

Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

“MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., abrié una sucursal en el afio 2005
en la ciudad de Cuenca, para cubrir el sector sur del mercado; se encuentra ubicada
en la Av. de las Américas y Don Bosco el mismo que se encarga de la venta de
maquinarias y accesorios industriales que le suministra la matriz; siendo de esta
manera que la Sucursal tiene que reportar mensualmente todos sus transacciones y
gestiones realizadas durante este periodo; la administracién de la sucursal al igual

que la matriz esta dirigida por familiares del propietario de la empresa.
37




2.1.3 Organigrama de la Sucursal

Grafico # 021 Organigrama de la Sucursal de la Empresa

Organigrama de la Sucursal de la Empresa
“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
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Fuente: Organigrama de la Empresa. Elaborado por las Autoras.

2.1.4 Objetivos Generales

La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. tiene como objetivo
principal la comercializacion y distribucién de maquinaria y herramientas para la
industria de la madera y la metalmecénica, acompafado adicionalmente a su labor

brindar apoyo al desarrollo comunitario.

2.1.5 Area de Ventas

El area de ventas esta conformada por tres personas: el jefe de ventas y dos personas
que se encargan de dar servicio al cliente con un trato cordial y amable; los
vendedores estan obligados a presentar al cliente el producto y sus diversas
caracteristicas, a la vez que le muestran diferentes opciones de pago y crédito que
ofrece la empresa. Adicionalmente esta area estd encargada de la facturacion y del

reporte diario de las ventas para enviar a Contabilidad.
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2.1.5.1 Actividades que realiza Ventas

Dentro de las actividades que realiza este departamento estan las siguientes:
e Ventas al por mayor y al por menor.
e Atencion al cliente personalizada y por teléfono.
e Cotizaciones de mercaderias a clientes.
e Transporte de mercaderia en ventas al por mayor y al por menor.
e Emision de Facturas.
e Cobro por ventas en efectivo al por mayor y al por menor.
e Reporte de venta al por mayor y por menor.
e Dep0sito del cobro.
e Revision de requisitos de ventas a crédito.

e Realizan las ventas a crédito.

2.1.5.2 Objetivos

e Obtener una mayor fidelidad por parte de sus clientes, gracias al servicio
personalizado que ofrecen.

e Brindar a los clientes productos de calidad, cumpliendo las garantias
ofrecidas.

e Ofrecer a todos sus clientes un servicio agil y eficiente a través de un personal
capacitado.

2.1.6 Area de Contabilidad

El area de Contabilidad estd conformada por dos personas: un Contador y una
persona encargada de cobranzas de la sucursal, en esta area se registran las diferentes
transacciones que se efectGan en la sucursal, a la vez que tiene que enviar la

informacion contable a la Matriz mensualmente.
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2.1.6.1 Actividades que realiza Contabilidad

Registros contables

Elaboracion de balances y estados financieros
Reporte de ventas de clientes (cuentas por cobrar)
Reportes mensuales de gastos

Planificacion y ejecucion presupuestaria

Registro de cancelacion de facturas
Conciliaciones bancarias

Pago de obligaciones tributarias

2.1.6.2 Actividades que realizan Cobranzas

Recepcion de la documentacion y letras de cambio de las ventas a crédito.
Archivo de la documentacion.

Recuperacion de cartera.

Realiza el cobro por concepto de ventas a crédito.

Realiza el depdsito del dinero recaudado.

Envia el reporte de los cobros a Contabilidad.

2.1.6.3 Objetivos

Mantener los registros contables, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
generalmente aceptados, de una manera eficiente, confiable, cumpliendo
siempre al dia las obligaciones tributarias, manteniendo un archivo
permanente y ordenado que nos permita obtener la informacion de manera

oportuna 'y segura.

Llevar un control y registro adecuado del manejo de los recursos.
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2.2 Situacion Actual de la Sucursal

Nos vamos a referir a la situacién comercial y econémica que actualmente esta
atravesando la Sucursal de “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda. de la
ciudad de Cuenca. En cuanto a la situacion comercial desde la apertura de la Sucursal
de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. en el afio 2005, las ventas de la
empresa actualmente se han incrementado considerablemente, siendo los clientes

mas importantes por su nivel de compras las siguientes empresas:

e MadeForm

e Indurama
La Empresas que acabamos de mencionar han generado que la Sucursal “MAQUIN

Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. pueda percibir ingresos considerables,

permitiéndole de esta manera crecer en el mercado.
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2.3

Estructura Econémica y Financiera de la Sucursal

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Balance General
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

Hoja 1/2
SALDO

1 ACTIVO 330.881,71
11 ACTIVO CORRIENTE 262.380,40
111 ACTIVO DISPONIBLE 7.826,80
11101 CAJA 230,75
11101001 Caja (ventas) 212,43
11101001 Caja chica 18,32
11102 BANCOS 7.596,05
11102001 Banco Pacifico 7.996,05
112 ACTIVO EXIGIBLE 113.346,19
11201 CTAS X COBRAR CLIENTES 106.715,43
11201001 Clientes 106.715,43
11202 RESERVA PARA CTAS INCOBRABLES 1.847,62
11202001 Res. Cuentas incobrables varios deudores 1.847,62
11203 PAGOS ANTICIPADOS VARIOS 250,00
11203001 Anticipo vidticos de ventas 250,00
11204 PRESTAMOS A EMPLEADOS 779,32
11204001 Xavier Mejia Martinez 779,32
11205 PAGOS ANTICIPADOS IMPUESTOS 3.753,82
11205001 Retencidn en la fuente impuesto a la renta 3.753,82
113 ACTIVO REALIZABLE 141.207,41
11301 MERCADERIAS 141.207,41
11301001 Inventario de Mercaderias 141.207,41
12 ACTIVO F1JO 68.501,31
121 VALOR ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 88.820,51
12101 Muebles y enseres 11.270,41
12102 Equipo de oficina 119,70
12103 Equipo de computacion 12.930,40
12104 Vehiculos 19.500,00
12105 Edificios 45.000,00
122 DEPRECIACION ACUMULADA 20.319,20
12201 Dep. acumulada muebles y enseres 3.703,34
12202 Dep. acumulada equipos de computacién 9.679,94
12203 Dep. acumulada equipos de oficina 35,92
12204 Dep. acumulada de vehiculos 3.900,00
12205 Dep. acumulada de edificios 3.000,00
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Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Balance General
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

Hoja 2/2
SALDO

2 PASIVO
21 PASIVO CORRIENTE 243.271,02
211 EXIGIBLE A CORTO PLAZO 76.647,69
21101 CUENTAS POR PAGAR 55.187,99
21101001 Diners Club 4.291,98
21101002 Sobregiros Bancarios 50.896,01
21102 ANTICIPO DE CLIENTES 21.459,70
21102001 Yolanda Aguilar 6.585,85
21102002 Miranda Guerrero 6.556,00
21102003 José Luis Castro 2.000,00
21102004 Eduardo Peralta 1.000,00
21102005 Néstor Quizhpe 3.817,85
21102006 Luis Cedefio 1.500,00
212 PASIVO A LARGO PLAZO 160.611,94
21201 Eugenio Morales 108.643,79
21202 PRESTAMOS BANCARIOS 51.968,15
21202001 Banco Pichincha 51.968,15
213 IMPUESTOS POR PAGAR 187,66
21301 12% de IVA Pagado y Cobrado 104,67
21302 Retencion Fuente impuesto Renta Cobrada 82,99
214 OBLIGACIONES SOCIALES 5.823,73
21401 Sueldos por pagar 2.000,00
21402 Décimo Tercer Sueldo por Pagar 323,24
21403 Décimo Cuarto Sueldo por Pagar 588,00
21404 Vacaciones por Pagar 1.478,13
21405 Aportes Personal por Pagar 337,89
21406 Fondos de Reserva por Pagar 1.096,47
3 PATRIMONIO 87.610,69
31 CAPITAL CONTABLE 66.950,46
311 CAPITAL SOCIAL 30.000,00
31101 Morales Coello Eugenio José 30.000,00
312 RESERVAS 704,92
313 RESERVA LEGAL 704,92
31301 Reserva 704,92
314 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR 36.245,54
31401 UTILIDAD 20.660,23
PASIVO + PATRIMONIO 330.881,71
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Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales Cia. Ltda.”

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

INGRESOS 627.416,66
VENTAS NETAS 624.795,76
VENTAS BRUTAS 624.795,76
INGRESOS NO OPERATIVOS 2.620,90
OTROS INGRESOS 2.620,90
COSTO DE VENTAS |COSTO DE VENTAS SUCURSAL 398.191,00
GASTOS 208.565,43
GASTOS OPERACIONALES 205.515,70
ADMINISTRACION 41.197,61
VENTA 151.453,89
GASTOS FINANCIEROS 12.864,20
EGRESOS NO OPERACIONALES 3.049,73
OTROS EGRESOS 3.049,73
UTILIDAD 20.660,23
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CAPITULO 3

APLICACION DE LAS FASES DE AUDITORIA FORENSE

3.1 Introduccion

En este capitulo tratamos sobre la aplicacién de las cuatro fases de la Auditoria
Forense, la misma que se especializa en la prevencion y deteccion del error o fraude;
asi que iniciaremos por la planificacion aqui constaran los primeras visitas a la
empresa y el disefio del programa de la Auditoria que se va a realizar a las areas de
ventas y contabilidad; en la fase del trabajo de campo se procedera a la ejecucion de
la Auditoria a través de la aplicacion de técnicas como el RISICAR para la obtencion
de evidencias que sustenten la investigacion; seguidamente a través de la fase
comunicacion de resultados procederemos a la realizacion del informe; y por Gltimo
mediante la fase de monitoreo del caso, se revisara si la informacion que se le dio a

la empresa fue utilizada.

3.2 FASE 1. Planificacion

3.2.1 Informacion de la Sucursal

La Sucursal de “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., empez6 funcionar
en el afio 2005 en la ciudad de Cuenca, para cubrir el sector sur del mercado; se
encuentra ubicada en la Av. de las Américas y Don Bosco la misma que se encarga
de la venta de maquinarias y accesorios industriales que le suministra la matriz; la
administracion de la sucursal al igual que la matriz esta dirigida por familiares del

propietario de la empresa.
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3.2.1.1 Mision

Facilitar con entusiasmo, diligencia y actitud proactiva soluciones efectivas para la
Industria en el area de maquinas y herramientas especiales, respaldados por
colaboradores profesionales, y un servicio técnico integral al cliente, de Venta y
postventa.

3.2.1.2 Vision

Superar las expectativas de sus clientes a través de colaboradores profesionales y

motivados, con entusiasmo, eficacia y eficiencia:

e Con la calidad de servicio que ofrece.

e Con los productos y servicios que vende.

e Con la tecnologia, informacion y sistemas industriales que usa.

3.2.2 Organigrama de la Sucursal

Grafico # 022 Organigrama de la Sucursal de la Empresa

Organigrama de la Sucursal de la Empresa
“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Litda.
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Fuente: Orgampgrama de la Empresa Elaborado por las Autoras.
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3.2.3 Objetivos Generales

La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., tiene como objetivo
principal la comercializacion y distribucion de maquinaria y herramientas para la
industria de la madera y la metalmecénica, acompafiado adicionalmente a su labor

brindar apoyo al desarrollo comunitario.

3.2.4 Area de Ventas

El area de ventas esta conformada por tres personas: el jefe de ventas y dos personas
que se encargan de dar servicio al cliente con un trato cordial y amable; los
vendedores estdn obligados a presentar al cliente el producto y sus diversas
caracteristicas, a la vez que le muestran diferentes opciones de pago y crédito que
ofrece la empresa. Adicionalmente esta area esta encargada de la facturacion y del

reporte diario de las ventas para enviar a Contabilidad.

3.2.4.1 Actividades que realiza Ventas

Dentro de las actividades que realiza este departamento estan las siguientes:
e Ventas al por mayor y al por menor.
e Atencion al cliente personalizada y por teléfono.
e Cotizaciones de mercaderias a clientes.
e Transporte de mercaderia en ventas al por mayor y al por menor.
e Emision de Facturas.
e Cobro por ventas en efectivo al por mayor y al por menor.
e Reporte de venta al por mayory por menor.
e Deposito del cobro.
e Reuvision de requisitos de ventas a crédito.

e Realizan las ventas a crédito.
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3.2.4.2 Objetivos

3.2.5

Obtener una mayor fidelidad por parte de sus clientes, gracias al servicio
personalizado que ofrece.

Brindar a los clientes productos de calidad, cumpliendo las garantias
ofrecidas.

Ofrecer a todos sus clientes un servicio agil y eficiente a traves de un personal

capacitado.

Area de Contabilidad

El area de Contabilidad estd conformada por dos personas, un Contador y una

persona encargada de cobranzas de la sucursal, en esta area se registran las diferentes

transacciones que se efectGan en la sucursal, a la vez que tiene que enviar la

informacion contable a la Matriz mensualmente.

3.2.5.1 Actividades que realiza Contabilidad

Registros contables

Elaboracion de balances y estados financieros
Reporte de ventas de clientes (cuentas por cobrar)
Reportes mensuales de gastos

Planificacion y ejecucion presupuestaria

Registro de cancelacion de facturas
Conciliaciones bancarias

Pago de obligaciones tributarias

3.2.5.2 Actividades que realizan Cobranzas

Recepcion de la documentacion y letras de cambio de las ventas a crédito.

Archivo de la documentacion.
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e Recuperacion de cartera.

¢ Realiza el cobro por concepto de ventas a crédito.

e Realiza el deposito del dinero recaudado.

e Envia el reporte de los cobros a Contabilidad.

3.2.5.3 Objetivos

e Mantener los registros contables de acuerdo a los Principios de Contabilidad

generalmente aceptados, de una manera eficiente, confiable, cumpliendo

siempre al dia las obligaciones tributarias,

manteniendo un archivo

permanente y ordenado que nos permita obtener la informacion de manera

oportuna y segura.

e Llevar un control y registro adecuado del manejo de los recursos.

3.2.6 Analisis F.O.D.A

Se ha determinado que estos son los factores internos que generan fortalezas y de

debilidades a la empresa.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Su nicho de mercado totalmente
identificado.

Conocimiento de las necesidades de sus
clientes.

Conocimientos técnicos.

Asesoramiento directo al cliente.

Cumplimento de tiempos de entrega.

Crear productos de acuerdo a las
especificaciones que necesitan los
clientes.

Confianza excesiva en sus
colaboradores.

Falta de manuales de procedimientos.

Ineficiente control de inventarios.

Estructura organizativa incompleta.

Falta de control de las actividades.

Informacion financiera fuera de tiempo,
no permite un analisis econémico a
tiempo.
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Se ha determinado que estos son los factores externos que generan oportunidades y

amenazas a la empresa.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

No existe una competencia significativa |La competencia logre niveles de
en este mercado. productividad altos.

Niveles de ingreso y poder adquisitivo
Los cambios tecnologicos aportan a de la produccion de la maquinaria.

innovar la maquinaria que pida el cliente.
Ineficiente control de inventarios.

El estado apoya a las empresas Inestabilidad econdmica nacional y
productivas. mundial.

Analisis de Indicadores de Ventas y Cobranzas

Utilidad en Ventas

Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Lo
obtenemos dividiendo la utilidad antes de intereses e impuestos por el valor de las
ventas totales.

U Antes de Interece e Impusstos -

UL Ventaz m T ——

B

2066028
U Visrplay - 52479576 - 550

Es decir que hemos obtenido de utilidad, un 3,3% en el afio 2009.
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Analisis DUPONT

Para explicar los bajos margenes netos de venta y corregir la distorsion que esto
produce, es indispensable combinar esta razon con otra y obtener asi una posicion

mas realista de la empresa. A esto nos ayuda el analisis DUPONT.

Este ratio relaciona los indices de gestién y los margenes de utilidad, mostrando la

interaccion de ello en la rentabilidad del activo.

U. Antes de Intereze ¢ Impuestos -

DUFONT = Active Total

B

20.660,29
DUFONT = cogeLrL - =4

Mediante este analisis, podemos decir que tenemos un rendimiento de 6.24%, sobre

el capital invertido.

Ratios de Liquidez de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos liquidos sélo en la medida en que puedan cobrarse

en un tiempo prudente.

Razones basicas:

Cuentas por Cobrarx Diss en el Aflo

Varntas dmalas a Oradito = Diaz

Feriede Promedio de Cobranzez =

Para la Sucursal de MAQUIN., este ratio es:
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100,715 48z 500

Feriede Promedle de Cobranzas m 16450958 m 255 Diaz

El indice nos esta sefialando, que las cuentas por cobrar estan circulando 233 dias, es

decir, nos indica el tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.

Ventaz Anwalez a Credite -

Retacldn de las Ctas.por Cobrar m Cusnias per Gobrar

Yooes

Para la Sucursal de MAQUIN.,., este ratio es:

160400908

T067104s - notvecss

Retacldn de las Stas.por Cobrar m

Si dividimos el periodo promedio de cobranzas entre 360 dias que tiene el afio
comercial o bancario, obtendremos la rotacion de las cuentas por cobrar 1,54 veces al

afio.
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3.2.7 Orden de trabajo

Cuenca, 08 de mayo de 2010
Of. N° 0230-101

Seifior:
Eco. Teodoro Cubero Abril
AUDITOR GENERAL

Ciudad
De mis Consideraciones:

Por medio del presente solicito a Ustedes la realizacién de una Auditoria para la Sucursal
de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., de la ciudad de Cuenca en las dreas de
Ventas y Contabilidad; debido a una sospecha de fraude.

El alcance del examen debe cubrir el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre de
2009, a esta fase corresponde el conocimiento general de la entidad y un diagnostico a las
dreas anteériormenté mencionadas para determinar sus procesos y responsabilidades.

Ing. Eugenio Morales

GERENTE GENERAL
MATRD: Bav % M g ¥ P B
PEX - [O7) 2450 148 / 2450 148 | 2450 140
CEL : 098 BET 410
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3.2.8 Antecedentes del Caso

Al suscitarse un inconveniente con un cliente en la Matriz de “MAQUIN
Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., el mismo que pide hablar con el Gerente debido
a que el Agente Vendedor que le atendio le informd que su compra no podia ser
pagada a crédito ya que actualmente mantenia una cuenta pendiente vencida, motivo

por el cual su crédito esta cerrado.

El cliente ante el Gerente expone haber realizado la compra y los pagos pertinentes
en la sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., de la Ciudad de

Cuenca; y ratifica que ya no mantenia ningun saldo pendiente con la empresa.

El Gerente pide al cliente que presente la documentacion que confirme que ha
cancelado su deuda, debido a que posiblemente se produjo un error de registro;
posteriormente el cliente presenta la documentacion requerida, comprobandose de

esta manera lo expuesto por él.

Subsiguientemente a esta situacion se solicita al responsable de Cobranzas de la
Sucursal se envié un listado de Cartera Vencida (Anexo 1); al observarse que la
recuperacion de cartera en el Gltimo afio no era la esperada y que el cliente
denunciante ain constaba dentro de este listado, despertd la desconfianza del
Gerente en contra del encargado de cobranzas, por lo cual decide se realice una
Auditoria, para investigar si existen irregularidades en el manejo de recuperacién de

cartera.

3.2.9 Planificacién Especifica del Examen

De conformidad con el oficio N°. 0230-101 del 08 de mayo de 2010, donde usted nos
solicita realizar una Auditoria, le informamos que el examen que se aplicara es una
Auditoria Forense en la cual examinaremos las Areas de Ventas y Contabilidad de la
Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.
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3.2.9.1 Misién

La Auditoria tiene como mision descubrir, divulgar y testificar sobre fraudes y
delitos en el desarrollo de los procesos de una entidad, con un manejo eficiente,
honrado y ético de los recursos, que servira para reunir y presentar pruebas o
evidencias de que se ha producido un error o fraude, informacion que le permitira a

la empresa tomar medidas legales.

3.2.9.2 Vision

La Auditoria tiene como vision que la empresa pueda alcanzar sus objetivos
mediante un correcto manejo de técnicas que le permitan detectar y evitar posibles

errores o fraudes dentro de la empresa.

3.2.9.3 Objetivos

Analizar los hechos de fraude con el objeto de probar los actos ilicitos, buscando
identificar a los supuestos responsables de cada accion con el efecto de informar a
los duefios de la empresa y luego a las autoridades de justicia, procurando ademas
tomar los correctivos necesarios.

Objetivos Particulares

e Evaluar las areas de ventas y contabilidad utilizando un cuestionario de
evaluacion especifica de control interno.

e Recopilar evidencias del subcomponente de Ventas-Facturacion, en el
proceso operativo de facturacion, para verificar la presencia de errores o
fraude en esta area.

e Recopilar evidencias del subcomponente de Contabilidad-Cobranzas, sobre el
manejo de cartera y los montos que se encuentran en mora, para verificar la
presencia de errores o fraude en esta area.

e Recopilar informacion de los clientes para verificar la veracidad de la

informacion.
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e Aplicar los temas contables, de auditoria, de investigacion y legales.
e Aplicar el método RISICAR, para medir y mitigar el riesgo de fraude o error

en las areas que se van a auditar.

3.2.9.4 Alcance del Examen

El alcance de la auditoria comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2009; en las areas de ventas y contabilidad de la Sucursal “MAQUIN Maquinarias

Industriales” Cia. Ltda.

3.2.9.5 Base Legal

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

e Cadigo de Etica

e Marco Integral de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador.
C.O.R.RE

3.2.9.6 Estructura Organizacional

Grafico # 023 Organigrama del Equipo de Auditoria

ESTRUCTURA ORGANICA

SUPERVISOR DEL
EQUIPO
|

ABOGADO

JEFEDE EQUIPO

AUDITOR

Realizado por las Autoras
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Grafico # 024 Plan de Marcas

Plan de Marcas para la Auditoria Forense.

Registrado

RV

Revisado

VA

Verificado por el Auditor

Cruzar informacion

Supervisado

Contado

=
N
ﬁi

Recontado

Incorrecto

Comparado

Aprobado

No aprobado

Cumplido

Cumplido parcialmente

Incompleto

Archivo

Q & VD N B ® O < ™

Analizado

No registrado

Confirmado

1]

Faltantes

Sumado

Correcto

Perdidas/desconociendo

§[>'&M

Almacenaje Adecuado
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Grafico # 025 Presupuesto para realizar la Auditoria

PRESUPUESTO APROXIMADO DEL EXAMEN
MATERIALES Y SERVICIOS PRESTADOS

COSTO DEL
RECURSOS MATERIALES EXAMEN COSTO TOTAL
UTILES DE OFICINA: 86,00
Suministros de Oficina 15,00
Calculadora 10,00
Cuadernos de apuntes 4,00
Hojas para reportes 10,00
Esferogréficas, resaltadores, etc. 7,00
Suministros de Computacion 40,00
REMUNERACION: 2.200,00
Supervisor de Equipo 900,00
Jefe de Equipo 500,00
Auditor 500,00
Abogado 300,00
GASTOS DE MOVILIZACION: 50,00
Movilizacion 50,00
TOTAL 2.336,00

COSTO APROXIMADO DEL EXAMEN

Dias del Examen
Jornada Laboral

Total de Horas Laborables
Costo por Hora

Costo del Examen

60
3,17

190
12,29

2336,00

Costo Hora / Hombre:

Costo Hora / Hombre:

$ 2336,00/190

$

Realizado por las Autoras.

12,29
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Griéfico # 026 Asignacion de Tiempo para la Auditoria

CRONOGRAMA DE TIEMPO
ETAPAS: —
Comunicar
FASES: Proceso |Desarrollo Resultados TOTAL

PLANIFICACION 15 15
Preliminar 15 12 3 15
Auditor: Supervisor 2 1 3
Auditor : Jefe de Equipo 5 1 6
Auditor: Auditor 5 1 6

EJECUCION 125 108 17 125
Auditor: Supervisor 28 5 33
Auditor : Jefe de Equipo 36 7 43
Auditor: Auditor 41 3 44
Auditor : Abogado 3 2 5

CONCLUSION 40 oy 13 40
Auditor: Supervisor 15 5 20
Auditor : Jefe de Equipo 5 3 8
Auditor: Auditor 5 2 7
Auditor : Abogado 2 3 5

MONITORE 10 6 4 10
Auditor: Supervisor 2 2 4
Auditor : Jefe de Equipo 2 1 3
Auditor: Auditor 2 1 3

TOTAL 190 153 37 190

Realizado por las Autoras.
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Grifico # 027 Plan de Control para la Auditoria

PLAN DE CONTROL

CALCULO DIAS/HOMBRE (D/H) DISPONIBLES PARA EL CONTROL
CALCULO DiAS LABORABLES

Total de dias calendario del afio 90
Menos:

- Fines de semana 24

- Vacaciones y onomastico
- Capacitacion

- Dias feriados y festivos
Total dias deducibles 30

TOTAL DIAS LABORABLES 60

N NN

NUMERO DE PERSONAL DESTINADO AL CONTROL:

- Supervisor. . . ... ... .. 1
- Jefede Equipo. . . . . .. .. 1
- Auditor. . . ... ... ... 1
- Abogado. . .. ....... 1
TOTAL DE PERSONAL 4

FUNCIONARIO = DiAS-HOMBRE
- Supervisor. . . .. .. 1 60 = 60
- Jefe de Equipo. . . . . 1 60 = 60
- Auditor. . . ... ... 1 60 = 60
- Abogado. . . ... ... 1 10 = 10
TOTAL DIAS-HOMBRE (D/H) 190

DISTRIBUCION DE LOS DiAS / HOMBRE DISPONIBLES:

- Arrastres. . ... ........0%. .... 0 D/H
- Actividades Planificadas. . . . . . . 80%. . . . 152 D/H
- Imprevistos. . . .. ... .20%. . .. 38 D/H
TOTAL DIAS/HOMBRE (D/H). . . . .. 190 D/H

Realizado por las Autoras.
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3.2.9.7 Cuestionario

de Evaluacion

especifica

Subcomponente: Area de Ventas

de

Control Interno-

EVALUACION ESPECIFICA DE
CONTROL INTERNO

Hoja N°. 0001

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
SUBCOMPONENTE: Area de Ventas

RESPUESTAS
N°. PREGUNTA MENTARI
cu S SI'| NO | N/A co oS
1 |¢Se conoce el concepto de ética? X

¢ Existen documentos donde consten
sus deberes, derechos y sanciones de
la institucion?

La empresa no cuenta con
un manual interno donde
especifique los deberes,
derechos y obligaciones de
los empleados

¢La empresa enfatiza en la
importancia de la integridad y el
comportamiento ético?

¢La empresa cuenta con un codigo de
ética?

No esta implementado

¢Los empleados actan con
honestidad, objetividad y diligencia
en la ejecucion de sus obligaciones y
responsabilidades?

No ya que en las
actividades que realizan se
han producido errores en
los procesos.

¢Se guarda absoluta reserva 'y
confidencia en todos los temas
inherentes a las actividades de la
empresa?

¢El personal declara anualmente su
situacion patrimonial?

No es un requisito
obligatorio para la empresa

¢Se cumple con el horario de labores
establecido?

¢El personal del érea recibe una
remuneracion justa y equitativa de
acuerdo con el cargo que desempefa?

10

¢En caso de conflictos de interés, los
empleados comunican esto al
inmediato superior?

No existe la confianza
suficiente

11

¢Se conoce que no se debe utilizar la
informacion confidencial en
beneficio propio o para ayudar a
otros?
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INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

Hoja N°. 0002

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

SUBCOMPONENTE: Area de Ventas

N°. PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

¢El personal de la empresa tiene la
12 |oportunidad de justificar su
actuacion, antes de ser sancionado?

¢Se solicitan permisos y se goza de
13 |vacaciones a base de sus necesidades
y peticiones?

¢Se conoce que es prohibido retardar
0 negar injustificadamente el

14 | despacho de asuntos o la prestacion
de los servicios a los que estan
obligados?

¢Se conoce que es prohibido
abandonar injustificadamente los
15 | lugares de trabajo o alterar de
cualquier manera los registros y
medios utilizados?

¢Se otorgan créditos de acuerdo a una
16 | base normativa emitida por la
empresa?

¢Existe una division equitativa de

17 . ,
actividades en el area de ventas?

Existen dos personas, las
mismas que efectlian
simultdneamente las
actividades de ventas
facturacion, reportes,
depdsitos, etc.

¢El personal esta cumpliendo
funciones segun el puesto para el cual
18 | fue nombrado? ¢Si no lo hace
explique por qué?

El personal cumple las
funciones de acuerdo a su
puesto de trabajo; pero
ademas realiza otras
funciones como por
ejemplo: depdsitos, analisis
de la documentacion para
otorgar un crédito, etc.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

INTERNO

Hoja N°. 0003

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
SUBCOMPONENTE: Area de Ventas

R RESPUESTAS
Ne°. PREGUNTAS SITNO | N/A COMENTARIOS
¢Existe un espacio fisico para
19 |archivar adecuadamente los X

documentos?

¢ Se realizan evaluaciones continuas

La empresa no ha realizado

20 |al desemperio del trabajo del personal X evaluaciones de desempefio
de ventas? los ultimos tiempos.
¢Se realizan comparaciones de
21 | reportes diarios, con documentacion | x
perteneciente a ventas?
¢Los encargados del area de ventas .
. - Se realizan semanal mente
generan informes de las actividades .
22 . . ; X y se entregan al jefe de
que realizan? ¢Con que frecuencia )
. . g ventas de la matriz
se emiten y a quien se dirigen?
Cu . o Archivo de facturas,
¢EXisten registros de ventas?, ¢si asi - S
23 s X Boucher, registro diario de
lo fuere especifique? .
ventas, informes.
¢Existe un programa informatico
24 eficiente que provea a tiempo la . No existe un programa
informacion para realizar los reportes informatico, todos los datos
de ventas diarias? se llevan en hojas de Excel.
Un vendedor el mismo que
La sucursal se encarga del depdsito es delegado por el jefe de
o5 del dinero recaudado por efecto de X ventas, los lunes, miércoles

ventas al contado ¢Quién lo hace?
¢ Cada cuanto lo hace?

y viernes directamente en el
banco del Pacifico.
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3.2.9.8 Cuestionario

de Evaluacion

especifica

Subcomponente: Area de Contabilidad.

de

Control Interno-

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

INTERNO

Hoja N°. 0001

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
SUBCOMPONENTE: Area de Contabilidad

. RESPUESTAS
N PREGUNTAS SITNo | N/A COMENTARIOS
1 | ¢Se conoce el concepto de ética? X

¢Existen documentos donde consten

La empresa no cuenta con
manual interno donde

inmediato superior?

2 |sus deberes, derechos y sanciones de X especifique los deberes,

la institucion? derechos y obligaciones de
los empleados
¢La empresa enfatiza en la

3 |importancia de la integridad y el X
comportamiento ético?
¢La empresa cuenta con un codigo de

4 1% X -
ética? No esta implementado
¢Los empleados acttan con No ya que en las

5 honestidad, objetividad y diligencia X actividades que realizan se
en la ejecucion de sus obligaciones y han producido errores en
responsabilidades? los procesos.
¢Se guarda absoluta reserva 'y
confidencia en todos los temas

6 |. . X
inherentes a las actividades de la
empresa?

7 ¢El personal declara anualmente su X No es un requisito
situacion patrimonial? obligatoria para la empresa
¢Se cumple con el horario de labores

8 . X
establecido?
¢El personal del area recibe una

9 |remuneracion justa y equitativa de X
acuerdo con el cargo que desempefa?

No existe la confianza
¢En caso de conflictos de interés, los suficiente

10 | empleados comunican esto al X
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL
INTERNO

Hoja N°. 0002

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

SUBCOMPONENTE: Area de Contabilidad

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
¢Se conoce que no se debe utilizar la
informacion confidencial en
11 L . X
beneficio propio o para ayudar a
otros?
¢El personal de la empresa tiene la
12 | oportunidad de justificar su X

actuacion, antes de ser sancionado?

¢Se solicitan permisos y se goza de
13 |vacaciones a base de sus necesidades | x
y peticiones?

¢Se conoce que es prohibido retardar
0 negar injustificadamente el

14 | despacho de asuntos o la prestacion X
de los servicios a los que estan
obligados?

¢Se conoce que es prohibido
abandonar injustificadamente los
15 |lugares de trabajo o alterar de X
cualquier manera los registros y
medios utilizados?

¢Se conoce que es prohibido
desobedecer medidas y normas de
seguridad y prevencion exigidas por
la ley?

16

¢Existe una division equitativa de
17 | actividades en el area de X
contabilidad?

Existen dos personas, una
encargada de contabilidad y
otra persona encargada de
cobranzas.

¢El personal estd cumpliendo
funciones segun el puesto para el cual

El personal cumple las
funciones de acuerdo a su
puesto de trabajo; pero

18 . X . -
fue nombrado? ¢Si no lo hace ademas realiza otras
explique por qué? funciones como por
ejemplo: depositos, etc.
¢Existe un espacio fisico para
19 |archivar adecuadamente los X

documentos?
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

INTERNO

Hoja N°. 0003

ENTIDAD: Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

TIPO DEL EXAMEN: Auditoria Forense

COMPONENTE: Sucursal de la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
SUBCOMPONENTE: Area de Contabilidad

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

¢ Se realizan evaluaciones continuas al

Debido a que es un &rea
administrativa y no

20 | desempefio del trabajo del personal de X operativa, no se le ha dado
contabilidad? la suficiente importancia
para evaluar su desempefio.
¢Cobranzas realiza reportes diarios de
21 | cobros efectuados e informa a X
contabilidad para su registro?
¢La documentacion de la actividad
22 | econOmica diaria de ventas es X
entregada a tiempo a contabilidad?
El altimo afio no ha habido
23 | ¢El manejo de cartera es eficiente? X una buena recuperacion de
cartera.
Archivo de letras de
cambio, copia de facturas,
24 ¢Existen registros de cobranzas?, ¢si X ingresos de caja, registro de
asi lo fuere especifique? categorizacion de cartera,
direcciones y teléfonos de
clientes.
- Lo realiza el encargado de
La sucursal se encarga del depdsito o
. cobranza, los dias: lunes,
del dinero recaudado por efecto de - .
25 AR X miércoles y viernes
ventas a crédito. ;Quién lo hace? .
i directamente en el banco
¢Cada cuanto lo hace? e
del Pacifico.
e . " No cuenta con un programa
¢Existe un programa informatico
- . contable adecuado y en red
eficiente que provea a tiempo la ; -
26 X para pasar la informacion a

informacion para realizar los reportes
de la contabilizacion?

la matriz. Los registros se
manejan en hojas de Excel.
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3.2.9.9 Matriz de riesgos

INSTRUCCIONES
COMPONENTES AFIRMACIONES RIESGOS DE ENFOQUE PLANIFICACION
AUDITORIA | PRELIMINAR ESPECIFICA
1. Tienen la opcion de Puede entregar | Verificar la 1. Con base en una
Calificacion | realizar compras a crédito: | el cliente veracidad de muestra, verifique que
para la Se presentaréa la siguiente | documentos los se hayan cumplido los
concesion documentacion: falsos. documentos. requerimientos para
del crédito. | 1. Copia de cédula y proceder a la venta a
certificado de votacion. crédito.
2. Planillade luz o
teléfono.
2. 1. Dependiendo del monto | El cliente no Verificar que el | 2. En base a la muestra
Determinar | de la compra se concede | realiza los namero de verificar que los
formas y el crédito hasta 3 afios pagos en la cuotas se hayan | plazos del crédito se
condiciones | plazo. fecha establecido hayan otorgado de
de pago. 2. Lafijacion de la fecha | establecida. segln los acuerdo al monto de
del pago de cuotas seré la montos de compra.
misma del dia de la compra.
facturacion.
3. Se concede 5 dias de
gracia para el pago, de no
ser asi se cobrard intereses
por mora.
3 Emision de factura 'y Erroren la Verificar que | 3. Con base en la

Facturacion.

letras de cambio.

elaboracién de
las facturas o
letras de
cambio.

las facturas
estén bien
emitidas, y las
letras estén con
las respectivas
firmas.

muestra revisar las
facturas de ventas a
crédito y letras de
cambio, estén con las
respectivas firmas.

4. Las obligaciones se El cobro no sea | Verificar el 4. Con base en la
Modalidad | cancelaran en efectivo, 0 | registrado, no | registro de los | muestra verificar la
Q | de cobro. a traves de cheques. se realice el cobros lista de los clientes
=1 depositado o realizados. que adeudan a la
E robado. empresa, cuyo crédito
] esta vencido, para
verificar porque no se
realizo el pago.
5. Registro | El registro se efectuard el | No se registra a | Verificar que la | 5. Con base en la

de las ventas
en efectivo y
a crédito y
de sus
respectivos
cobros.

mismo dia en que los
departamentos de ventas y
cobranzas entreguen la
documentacion pertinente.

tiempo las
transacciones
debido a
demora en la
entrega de la

documentacion.

fecha de
registro sea la
misma en la
que se realizé
laventaoel
cobro.

muestra, verificar que
la informacién que
tienen contabilidad
coincida con los
registros que tiene
ventas y cobranzas.

Realizado por las Autoras
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3.2.9.10 Muestra a Analizar

El trabajo de investigacion se basara en una muestra del 75% del total de las facturas

emitidas en el Area de Ventas, mientras que en el Area de Contabilidad

verificaremos el 100% de las facturas y letras de cambio de las ventas a crédito.

3.2.9.11 Programa de Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF
P/T

FECHA

REALIZADO
POR

OBJETIVO DEL EXAMEN:

Examinar si existen posibles errores o
fraudes en los departamentos de ventas
y contabilidad y que incidencia tienen.

Evaluacion especifica del control
interno del departamento de ventas y
contabilidad.

Con base en una muestra, verificar que
se hayan cumplido y llenado
correctamente la emision de facturas de
venta.

Con base en la muestra verificar que las
facturas de ventas a crédito y letras de
cambio, hayan sido pasadas al
departamento de cobranzas.

Con base en la muestra revisar las
facturas de ventas a crédito y letras de
cambio, para verificar si cumplen con
los requisitos de crédito y constatar si
existen posibles errores.

REALIZADO POR:
Monica Palacios C.

SUPERVISADO POR:

Isabel Lépez J.
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PROGRAMA DE TRABAJO

NO

REF REALIZADO
PROCEDIMIENTOS PIT FECHA POR

Con base en la muestra verificar la lista
de los clientes que adeudan a la
empresa, cuyo crédito esta vencido, para
constatar porque no se realizo el pago.

Con base en la muestra verificar los
depdsitos realizados concernientes a las
facturas de ventas a crédito con sus
respectivas letras de cambio.

Enviar un oficio solicitando informacion
documental a los clientes que adeudan a
la empresa, sobre sus pagos realizados.

Analizamos la documentacion enviada
por los clientes, para confirmar si
realizaron o no los pagos.

10

Con la documentacion de respaldo
comprobamos si existe un fraude o
error.

11

Aplicacion del método RISICAR como
evaluacion de riesgos.

12

Emisién del Informe

SUPERVISADO POR:
REALIZADO POR:

Monica Palacios C. Isabel Lopez J.
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3.3 FASE 2: Ejecucion

En esta fase nos enfocaremos en la investigacion de las evidencias necesarias que
fundamenten de manera adecuada los resultados de esta auditoria y que nos permita
a través de la aplicacion de los procedimientos mencionados en la planificacion,
emitir un informe que sustente la investigacion realizada y a la vez sea un recurso
para que la empresa pueda tomar medidas correctivas. En caso de que se efectué la
denuncia, las evidencias deben ser claras y convincentes de tal manera que el juez

dicte una sentencia favorable para la empresa.

Sabiendo que cualquier falla en el proceso de recopilacion de evidencias puede
anular la investigacion, y las mismas pueden ser descartadas por la fiscalia, el juez o
la defensa, la cual puede interponer una contra demanda o pedir la anulacion del

juicio.
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3.3.6.1 Programa de Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO

N° PROCEDIMIENTOS l}};f FECHA REAII; (I)iADO
OBJETIVO DEL EXAMEN:
Examinar si existen posibles
errores o fraudes en los
departamentos de ventas y
contabilidad y que incidencia
tienen.
Evaluacion especifica del control 001
1 |interno del departamento de ventas 002’ 05/05/2010 | Médnica Palacios
y contabilidad.
Con base en una muestra, verificar 882
o | Que se hayan cumplido y llenado | 05" | 44/05/5010 | Monica Palacios
correctamente la emision de 006
facturas de venta. 007,
Con base en la muestra verificar
que las facturas de ventas a crédito
3 |y letras de cambio, hayan sido 008 | 11/05/2010 | Monica Palacios
pasadas al departamento de
cobranzas.
Con base en la muestra revisar las
facturas de ventas a credito y letras
4 de cambio, para verlfl_cgr 3! 14/05/2010 | Monica Palacios
cumplen con los requisitos de 009
crédito y constatar si existen 010’
posibles errores. 011’
Con base en la muestra verificar la
lista de los clientes que adeudan a
5 | laempresa, cuyo crédito esta 012 | 14/05/2010 |Monica Palacios
vencido, para constatar porque no
se realizo el pago.
Con base en la muestra verificar
los depdsitos realizados 013
6 |concernientes a las facturas de 014’ 20/05/2010 | Ménica Palacios
ventas a crédito con sus 015’
respectivas letras de cambio. 016j
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR:

Monica Palacios C.

Isabel Lopez J.
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PROGRAMA DE TRABAJO

REF REALIZADO
o
N PROCEDIMIENTOS P/T FECHA POR
Enviar un oficio solicitando
7 informacién documental a los 017, 24/05/2010 | Ménica Palacios
clientes que adeudan a la empresa, | 018.
sobre sus pagos realizados.
Analizamos la documentacién
8 enviada por los clientes, para 019, 31/05/2010 | Ménica Palacios
confirmar si realizaron o no los 020.
pagos.
Con la documentacion de respaldo
9 |comprobamos si existe un fraude o | 021. | 02/06/2010 | Monica Palacios
error.
10 Aplicacion de_l ,metod_o RISICAR 11/06/2010 | Monica Palacios
como evaluacion de riesgos.
11 | Emisidn del Informe 21/07/2010 | Monica Palacios
REALIZADO POR: SUPERVISADO POR:

Monica Palacios C.

Isabel Lépez J.
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3.3.7 Papeles de Trabajo

PT N°001
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Area de Ventas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Evaluacion Especifica de Control Interno

Mediante la evaluacion especifica del control interno que se aplico a la Area de Ventas

se ha podido detectar los siguientes aspectos relevantes:

e Dentro de esta &rea se puede notar que los empleados saben y conocen cuén
importante es la ética en el &mbito de la ejecucion de sus funciones; guardan reserva

con los aspectos inherentes con el area de trabajo y de la empresa en general.

e En cuanto a las obligaciones y derechos de los empleados se pudo observar que
gozan de beneficios tales como: una buena remuneracion, obtienen permisos y
vacaciones segun sus peticiones, el personal cumple con las funciones

especificamente de su area.

e Se cuenta con el espacio fisico adecuado para que el personal pueda cumplir con sus

actividades de una manera comoda y organizada.

o El personal de venta es evaluado periddicamente con el objetivo de que cumpla las

metas de ventas que le fueron asignadas.

e Se lleva de forma organizada los registros de las diferentes transacciones que realiza

ventas a través de los informes diarios que presentan al jefe de ventas.

e EI dinero recaudado por las ventas en efectivo es depositado en el banco por un

delegado de ventas, posterior al arqueo de caja realizado por el jefe de ventas.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 05 de mayo de 2010
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PT N°002

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Area de Contabilidad
Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Evaluacion Especifica de Control Interno

Mediante la evaluacion especifica del control interno que se aplico a Area de

Contabilidad se ha podido detectar los siguientes aspectos relevantes:

e Hemos notado que la empresa promulga los valores éticos; pero no existe un codigo
establecido en el cual conste las obligaciones y deberes que deben cumplirse en este
departamento. Ademas se ha observado que se guarda reserva con los aspectos

inherentes con el &rea de trabajo y de la empresa en general.

e En cuanto a las obligaciones y derechos de los empleados se pudo observar que
gozan de beneficios tales como: una buena remuneracién, obtienen permisos y
vacaciones segln sus peticiones, el personal cumple con las funciones

especificamente de su area.

e La empresa no cree necesario que los empleados realicen una declaracion
patrimonial, ya que no consta dentro de los requerimientos, especialmente porque es
una empresa familiar y también debido a que existe una confianza excesiva en sus

empleados y familiares.

e Se ha observado que la empresa ha brindado a cada uno de los empleados la
oportunidad de justificar su actuacion antes de aplicaciéon de cualquier sancidn; sin
embargo los empleados no son reciprocos en informar lo que esta sucediendo en la

empresa.

e Se cuenta con el espacio fisico adecuado para que el personal pueda cumplir con sus

actividades de una manera comoda y organizada.
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Hemos podido detectar que la empresa considera que evaluar el desempefio en esta
area; seria costoso y poco importante debido a la confianza y relacion que tiene con
los empleados. Ademé&s observamos que existe un mayor enfoque en el area de
comercializacion, descuidando este departamento que es el que maneja los recursos

financieros.

En el &rea de Contabilidad se Ileva de forma organizada los registros de las diferentes

transacciones.

En el area de cobranzas el mismo que esta ligado a contabilidad se pudo observar,
que realiza varias actividades como por ejemplo: Archivo de documentacion
referente a facturas de ventas a crédito, letras de cambio, gestion de cobranzas,
emision de ingresos de caja, cobro de dinero, depositos. Asimismo hemos

constatado que existe un alto volumen de cartera incobrable.

No existe un programa de informéatico en red que permita llevar un registro
confiable, seguro y oportuno de los datos que se manejan en la sucursal. Los

registros se realizan en una simple hoja de excel.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 05 de mayo de 2010
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Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
FACTURAS DE VENTAS
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009

PT N°007

FECHA: 10/05/2010
N° de Ne° de
N° de facturas N° de facturas: facturas: N° de Ne° de
Fecha Descripcion emitidas Ventas | facturas con Fallas en Fallas en facturas: facturas:
en Efectivo errores . s datos de Anuladas | Tachones
emision clientes

2-31/Enero Facturas 65 41 065% |1| 0,16% |2 | 0,32% |0| 0,00% |1| 0,16%
1-28 / Febrero Facturas 52 2| 032% |2| 0,32% |0 | 0,000 [O| 0,00% |0| 0,00%
1-31/ Marzo Facturas 97 3| 049% |1| 0,16% |2 | 0,32% |0| 0,00% |0| 0,00%
1-30/ Abril Facturas 74 2| 032% (0| 0,00% |1 | 0,16% |1| 0,16% |0| 0,00%
1-30 Junio Facturas 58 1| 0,16% |1| 0,16% | 0| 0,000 |0| 0,006 |0| 0,00%
1-31 Agosto Facturas 43 3| 049% (1| 0,16% | 2| 0,32% |0| 0,00% (0| 0,00%
1-31 Octubre Facturas 37 0| 0,00% (0| 00000 | 0| 0,00%6 |O| 0,00% |0| 0,00%
1-30 Noviembre Facturas 115 5| 081% (0| 0,006 | 3| 049% |1| 0,16% |1| 0,16%
1-31 Diciembre Facturas 77 1| 016% (0| 0,00 (0O | 0,00 (O| 0,00% |[1| 0,16%
% de Facturas con errores. 3,40% (6| 097% (10| 1,62% (2| 0,32% |[3| 0,49%
% de Facturas con errores al afio. 618 21| 3,40% 0,97% 1,62% 0,32% 0,49%
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PT N°007
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
FACTURAS DE VENTAS
PERIODO: Del 01 Enero AL 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 10/05/2010

a) De acuerdo a la revision de las facturas de las ventas se pudo verificar que el porcentaje de facturas con errores es de 3,40%; de las
cuales el de 1,62% corresponde a fallas de datos de los clientes, debido a que algunas veces estos desconocen o se equivocan en datos
como por ejemplo el nimero de RUC, razén social.

b) La falla en emision de facturas es del 0,97%, lo cual se debe a fallas en el célculo del desglose de los valores, por equivocacion al
llenar la factura.

C)El estado de los archivos y de las facturas es el adecuado y se encuentra perfectamente en orden cronologico

Anexos 2,3,4,5: PT 003/PT 004/ PT 005/ PT 006: Reporte de facturas con errores.

RV = Revisado
x = Cruzado Informacion
> = Sumado

PREPARADO: Mobnica Palacios
APROBADO: Isabel Lépez Jumbo
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PT N°008
Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Area de Ventas y Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Verificacion de documentos entregados a Cobranzas

Mediante la investigacion que se realizé pudimos observar que el departamento de
ventas entrega oportunamente la informacién al departamento de contabilidad para su
debido registro y archivo. La informacion que se refiere a ventas a crédito es entregada
al responsable de cobranzas; el mismo que es encargado de gestionar y receptar el cobro
de las cuotas que adeudan los clientes; ademas es el encargado de realizar los depositos

del dinero recaudado por este concepto.

RV = Revisado

x = Cruzada Informacidn

Supervisado por: Isabel Lépez

Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 11 de mayo de 2010
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FECHA: 14/05/2010

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

FACTURAS DE VENTAS A CREDITO
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009

PT N°011

N° de facturas

N° de facturas:

N° de facturas:

N° de facturas:

Fecha Cliente Emitidas No Cumple con N° de Plazos Letras de Cambio | Valor Vencido
\(’jen,ta.s a los Requisitos Vencidos Faltantes
rédito

Afios Anteriores (Pendientes) Facturas 4 1 25,00% 3 75,00% 2 50,00% 6.600,71
2-31/ Enero Facturas 3 0 0,00% 2 50,00% 0 0,00% 1.916,35
1-28 / Febrero Facturas 2 0 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 1.487,48
1-31 / Marzo Facturas 3 0 0,00% 3 75,00% 1 25,00% 7.367,69
1-30/ Abril Facturas 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-31/ Mayo Facturas 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-30/ Junio Facturas 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-31 / Julio Facturas 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-31/ Agosto Facturas 2 0 0,00% 1 25,00% 0 0,00% 881,61
1-30 / Septiembre Facturas 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-31 / Octubre Facturas 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-30 / Noviembre Facturas 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
1-31 / Diciembre Facturas 2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00
Ponderacion de Facturas con observaciones. 1 5,00% 10 50,00% 3 15,00% 18.253,84
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PT N°011
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
FACTURAS DE VENTAS A CREDITO
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 14/05/2010

a) De acuerdo a la revision de las facturas de las ventas a crédito se pudo verificar que 50,00%; corresponde a plazos vencidos, lo cual
nos indica que hay alguna falencia en la gestion de la recuperacion de cartera, valor que asciende a $18.253,84. Dentro de la misma se
encuentra la factura del cliente que demostrd haber realizado los pagos.

b) Las facturas que no tienen como respaldo las letras de cambio corresponde al 15,00%; de acuerdo a la investigacion realizada las
letras faltantes pertenecen a clientes que cancelaron su crédito, valores que no se reflejaron en los depdsitos de las fechas en que los
clientes demostraron haber hecho el pago.

c) El no cumplir con los requisitos para el crédito representa un 5,00%; lo cual puede traer problemas posteriores al momento de los

cobros. De acuerdo a lo revisado se observo que el cliente es amigo del Gerente.

Anexos 6, 7: PT 9/ PT 10: Reporte de facturas analizadas

¢: Incorrecto
{ :Correcto
RV: Revisado
VA: Verificado por el Auditor

PREPARADO: M6énica Palacios Carrion
APROBADO: Isabel Lopez Jumbo
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PT N°012

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Analisis de la Lista de Clientes de Cartera Vencida

El analisis de cartera vencida nos indica que la Sucursal “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda.; cuenta con un elevado nimero de clientes que adeudan a la empresa.
Econdémicamente se habla de $18.253,85 (Anexo 1); valor que corresponde a varias cuotas

vencidas e incluso estos valores pertenecen a facturas de afios anteriores.

La persona encargada de cobranzas nos comunicd que constantemente se llama telefénicamente

a los clientes sin tener ningun resultado favorable.

RV = Revisado
x = Cruzada Informacion
Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 14 de mayo de 2010
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PT N°016
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Analisis del Estado de Cuenta & Archivo de Depésitos
Ventas a Crédito

PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 20/05/2010

a) De acuerdo a la revision del estado de cuenta hemos podido constatar que los valores depositados concuerdan con los valores registrados en el archivo de
los ingresos de caja, los cuales estan a cargo del responsable de cobranzas.

b) Se pudo constatar que los valores de las letras de cambio que corresponden a las empresas HORMICRETO, ANDRADE CORDOVA JAIME Y
CONTRUMUEBLE, no fueron depositados en la cuenta bancaria de la empresa; ademas estas letras no reposan en ningan archivo. A continuacion se
detalla las letras de cambio faltantes:

HORMICRETO:

Factura: 001-002-123

Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: (17/18; 18/18)

Valor total que no fue registrado: $1736,61

ANDRADE CORDOVA JAIME:

Factura: 001-002-172

Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: ( 10/12; 11/12; 12/12)
Valor total que no fue registrado: $3307,81

CONTRUMUEBLE:

Factura: 001-002-529

Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: ( 4/6; 5/6; 6/6)

Valor total que no fue registrado: $5793,50

Anexo 8: PT N°013/ Anexo 9: PT N°014/ Anexo 10: PT N°015

I

Iy

Iy

RV = Revisado = No depositado
= correcto X = Cruzado Informacién
== Faltantes > = Sumado
PREPARADO: Monica Palacios Carrion
APROBADO: Isabel Lépez Jumbo
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PT N°018
Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Envio de Oficios a Empresas que no se encontraron las Letras de Cambio en los

archivos.

Se procede a enviar un Oficio con fecha 24 de mayo del 2010 a los clientes,
especificamente de las empresas HORMICRETO, CONTRUMUEBLE vy al Ing. Jaime
Andrade Cordova, explicando que se esta realizando una Auditoria en la sucursal de la
empresa, por lo que pedimos su colaboracion, requiriendo la documentacion notariada
referente a la factura y letras de cambio de la compra realizada en la empresa;
indicando que la documentacion nos hagan llegar en sobre cerrado méximo hasta el 27
de mayo de 2010, a nombre del Ing. Eugenio Morales, en la calle Benigno Malo 2-22 y
Pio Bravo.

Anexo 11: Oficios enviados a los clientes PT 17.

RV = Revisado © = Confirmado

x = Cruzada Informacion ® = Analizado

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 24 de mayo de 2010
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PT N°020
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Analisis de la documentacion enviada por los Clientes

La documentacion recibida de las empresas HORMICRETO, CONTRUMUEBLE vy del
Ing. Jaime Andrade Cordova, nos permite comprobar que las Letras de Cambio faltantes
en el archivo de cobranzas, estuvieron en su poder; ya que los documentos que

recibimos son copias notariadas como fiel copia del original.

Confirmando de esta manera que existe un faltante total de $10.837,92; debido a que
luego de revisar los registros de cobranzas, archivo de letras de cambio, estados de
cuenta bancaria, no se puedo encontrar ningun registro que respalde el ingreso de este

dinero.

Ademas se pudo comprobar a través de las letras de cambio recibidas por los clientes

que la firma de entrega por cancelacion pertenece al encargado de cobranzas.

Anexo 12: Facturas y Letras de Cambio notariadas PT 19.

RV = Revisado © = Confirmado

x = Cruzada Informacion ® = Analizado

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 31 de mayo de 2010
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PT N°021
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Comprobacion de error o fraude

Segun las evidencias obtenidas a través de los papeles de trabajo en el transcurso de la
auditoria se confirma la sospecha de fraude por parte del Gerente General; evidencias
que indican que existe un faltante total de $10.837,92; debido a que luego de revisar los
registros de cobranzas, archivo de letras de cambio, estados de cuenta bancaria, no se
puedo encontrar ningun registro que respalde el ingreso de este dinero, y ademas las
letras de cambio recibidas por los clientes demuestran haber realizado el pago y que la

firma de entrega por cancelacion pertenece al encargado de cobranzas.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 02 de Junio de 2010
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3.3.8 Método RISICAR

3.3.8.1 Identificacion de riesgo de fraude en el macroproceso de Ventas

Tabla # 001 Identificacion de riesgo de fraude en el macroproceso de Ventas

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales' Cia. Ltda.

Macroproceso: Ventas
Proceso: Captacidn de Clientes
. . Administrar de forma eficiente el departamento y gestionar de
Objetivo: .
forma oportuna, veraz y eficaz sus procesos.
: AGENTE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Falta de
. Empleados del | atencién o .,
ERROR Emision de departamento | demasiada Anulacion de
facturas. - facturas.
de ventas. prisa en llenar
la factura.
No recibir la Falta de Epotggggge
documentacion Empleados del | responsabilidad pueden y
IRRESPONSABILIDAD - departamento |en la revisién puea
requerida para existir
g de ventas. de la o
ventas a crédito. .. | dificultades
documentacion.
en el cobro.

Realizado por las Autoras

Al analizar el macroproceso de ventas podemos observar que existen dos tipos de

riesgos, los cuales estan directamente ligados a los procesos operativos que realizan

los empleados.

3.3.8.2 Identificacion de riesgo de fraude en el macroproceso de Cobranzas
Tabla # 002 Identificacion de riesgo de fraude en el macroproceso de Cobranzas

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales'" Cia. Ltda.

Macroproceso: Cobranzas
Proceso: Gestiona miento de cartera
_— Llevar un control y registro adecuado del manejo de los cobros y
Objetivo: ot -
depositos efectuados por concepto de las cuotas de las ventas a crédito.
. AGENTE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
PSSIE:J Is(,jea(rjed?stre Encargado de Falta de Pérdida
MALVERSACION | 4 g g control y econdmicay de
el cobro del cobranzas. T .
. supervision imagen.
dinero.
Erroren la
L Entorpece los
Error en el digitacion por
registro al Encargado de falta de procesos y altera
ERROR . - los resultados de
ingresar los cobranzas. atencion o por la
valores cobrados. demasiada e
orisa contabilizacion.

Realizado por las Autoras
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Al indagar en el macroproceso de cobranzas podemos observar que existen dos tipos
de riesgos, los cuales estan directamente ligados a los procesos operativos que

realizan los empleados.

3.3.8.3 Calificacion de la Frecuencia

Tabla # 003 Calificacion de la Frecuencia

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales" Cia. Ltda.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 BAJA Una vez en més de un afio
2 MEDIA Entre unay tres veces en el afio
3 ALTA Entre cuatro y seis veces en el afio
4 MUY ALTA Mas de seis en el afio

Realizado por las Autoras

Tomando en cuenta la evaluacion que se hizo en la empresa, la calificacion que se le
da a cada frecuencia comienza con un valor de 1, siendo la frecuencia méas baja con
una ocurrencia de una vez en méas de una afio y 4 que es la frecuencia muy alta con

una ocurrencia de mas de seis veces al afio, en el caso de ocurrir el riesgo de fraude.

3.3.8.4 Calificacion del Impacto

Tabla # 004 Calificacion del Impacto

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales" Cia. Ltda.

CALIFICACION DEL IMPACTO
DESC,RIPCI(')N EN | DESCRIPCION EN
VALOR IMPACTO TERMINOS TERMINOS DE
ECONOMICOS IMAGEN
5 LEVE Pérdidas hasta de $3000 Conocimiento a nivel
departamental

Pérdidas entre $3100 y | Conocimiento a nivel
10 MODERADO $5000 Gerencial

Pérdidas entre $5100 y | Conocimiento a nivel
20 SEVERO $10.000 de la Matriz

) perdidas mavores de Conocimiento a nivel
40 CATASTROFICO y del Departamento
$10.000 Legal

Realizado por las Autoras




La calificacion que se le da a la Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia.

Ltda., con respecto a los riesgos en el area de ventas y cobranzas donde se le asigno

al impacto un valor de 5, siendo leve cuando este no genera pérdidas mayores a

$3000 y se puede tratar dentro del departamento; y el impacto es de maximo 40

cuando este es catastrofico, repercutiendo a la empresa en pérdidas mayores a

$10.000, siendo de conocimiento a nivel legal de la misma.

3.3.8.5 Evaluacion del Riesgo

Tabla # 005 Evaluacion del Riesgo

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales" Cia. Ltda.

A=

EVALUACION DEL RIESGO

FRECUENCIA

4| MUY ALTA |20 | B 40 C

3 ALTA 15| B 30 C 60

2 MEDIA 10 | B 20 B 40 C

1 BAJA 5 |A 10 B 20 B
LEVE | MODERADO | SEVERO |CATASTROFICO
5 10 20 40

IMPACTO
ACEPTABLE B= TOLERABLE C= GRAVE . INACEPTABLE

Realizado por las Autoras

En la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., se realiza la

evaluacion y determinacion de los riesgos de fraude en los macropocesos de ventas y

cobranzas (Tablas 1, 2), para lo cual se elabora una matriz con las dos variables

mencionadas en las tablas (3, 4), de acuerdo con la calificaciéon de la multiplicacién

de los dos elementos se ubicard en la zona correspondiente. La pérdida de hasta

$3.000 se considera aceptable, mientras que pérdidas que sobrepasen los $10.000

representan un gran peligro para la empresa siendo Inaceptable.

88




3.3.8.6 Matriz de Respuesta ante el Riesgo

Tabla # 006 Matriz de Respuesta ante el Riesgo

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales' Cia. Ltda.

FRECUENCIA Valor Matriz de Respuesta Ante el Riesgo
20
Zona de riesgo i
Muy Alta 4 ¢ Zona de riesgo
Tolerable Grave
Pv, R Pv, Pt, T
15 30
Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo
Alta 3
Tolerable Grave Grave
Pv, R Pv, Pt, T Pv, Pt, T
10 20
Media 2 Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo
Tolerable Tolerable Grave
Pv, R Pv, Pt, R Pv. Pt. T
5 10
Baja 1 Zona de Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo
Aceptabilidad Tolerable Tolerable Grave
A Pt, R Pt, T Pt, T
IMPACTO| Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40
A= Aceptar el riesgo Pt= Proteger la empresa
E=Eliminar la actividad Pv= Prevenir el riesgo
T=Transferir el riesgo R= Retener las Perdidas

Realizado por las Autoras

Después de haber realizado la matriz de evaluacion de riesgos de la Sucursal
“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., se podrian implementar medidas de
tratamiento para cada tipo de riesgo, en donde al tener una pérdida de hasta $3.000
nos encontramos en una zona de aceptabilidad, ya que no genera mayor peligro para
la empresa; mientras que si obtenemos una pérdida que supere los $10.000, nos
encontraremos en una zona que se considera un peligro para la empresa en la cual se
deben tomar medidas para mitigar o reducir el riesgo, como por ejemplo: prevenir,
proteger a la empresa y hasta eliminar la actividad si esta le genera méas perjuicios

que beneficios a la misma.

3.3.8.7 Mapa de Riesgos

Se presenta los mapas estratégicos en los cuales analizamos los macroprocesos de
ventas y cobranzas respectivamente, de la Sucursal “MAQUIN Maquinarias

Industriales” Cia. Ltda.; a continuacion se detalla el analisis efectuado:
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Tabla # 007 Macroproceso Ventas

MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS EN LOS MACROPROCESOS
Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Macroproceso: VENTAS
Objetivo: Administrar de forma eficiente el departamento y gestionar de forma oportuna, veraz y eficaz
SUS procesos.

. . MEDIDAS DE
RIESGO FRECUENCIA [IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION AT IENTO
Prevenir el riesgo
Error 4 5 20 Tolerable . g. y
Retener las pérdidas
Proteger la empresa
Irresponsabilidad 1 40 40 Grave 9 _p Y
transferir
Moénica Palacios Isabel Lopez
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

Realizado por las Autoras

En este cuadro se tomO en cuenta los riesgos que se identificaron en el
macroprocesos de ventas (Tabla 1), para darles una calificacion de acuerdo a los
sucesos que se presentaron en la sucursal y dar el tratamiento respectivo; en este caso
se pudo observar que existen dos tipos de riegos, un riesgo de Error en los procesos
de ventas con una evaluacion Tolerable, lo cual nos permite tomar medidas de

tratamiento como: prevenir el riesgo y retener las pérdidas.

Otro riesgo es el de irresponsabilidad, en el que incurren los empleados al momento
de recibir la documentacion que se solicita a los clientes para otorgarles un crédito,
este riesgo dentro de la evaluacion se considera grave, por lo que la sucursal debe

tomar medidas de protegerse y transferir el riesgo.

Tabla # 008 Macroprocesos de Cobranzas

MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS EN LOS MACROPROCESOS
Sucursal "MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Macroproceso: COBRANZAS
Objetivo: Llevar un control y registro adecuado del manejo de los cobros efectuados por las ventas a
crédito.
- - MEDIDAS DE
RIESGO FRECUENCIA |IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO
Prevenir el riesgo,
Malversacion 2 40 80 Inaceptable Proteger la empresa yj
Transferir el riesgo
Prevenir el riesgo
Error 2 5 10 Tolerable vent e1resgo y
Retener las pérdidas
Moénica Palacios Isabel Lopez
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

Realizado por las Autoras
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Se tomo en cuenta los riesgos que se identificaron en el macroproceso de cobranzas
(Tabla 2), para darles una calificacion de acuerdo a los sucesos que se presentaron
en la sucursal, los riegos que se pueden observar son: malversacion con una
evaluacion de Inaceptable, donde se toman medidas de tratamiento como por

ejemplo: prevenir el riesgo, transferir el riesgo y proteger a la empres.

Otro riesgo en el que se incurre es en el de Error, que tiene una evaluacion de
Tolerable, por lo cual se toman medidas de tratamiento tales como: prevenir el

riesgo y retener las pérdidas.

3.3.8.8 Ponderacion de los Riesgos y Macroprocesos

Para definir las politicas particulares de los riesgos, se realiza la priorizacion de
riesgos y macroprocesos de la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia.
Ltda.

Para esto se ponderan los macroprocesos y los riesgos (entre 1% y 100%),
considerando asignar un valor mayor al Macroproceso misional y un menor

porcentaje a los de apoyo.

Y los riesgos se ponderan con el criterio del que represente mayor peligro para el

logro de la mision y objetivo.

Tabla # 009 Ponderacion de los Riesgos y Macroprocesos

Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales' Cia. Ltda.

PONDERACION DE RIESGOS PONDERACION DE MACROPROCES OS
Error 15%
Irresponsabilidad 25%| |Ventas 30%
Malversacion 50%
Error 10%| [Cobranzas 70%
TOTAL | 100% TOTAL | 100%

Realizado por las Autoras
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3.3.8.9 Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos

Tomando en cuenta la ponderacién que se les dio a los macroprocesos ventas y

cobranzas y a los respectivos riesgos, podemos determinar: El riesgo malversacion

tiene un total de 28%, la empresa debe enfocarse en tomar acciones inmediatas para

mitigar este riesgo.

El error que se produce en ventas y cobranzas respectivamente son del 0.90% y

0.70%, lo cual no genera mayor problema a la empresa; sin embargo se

debe tomar

medidas de control para eliminar estos inconvenientes que a futuro pueden

convertirse en un problema para la misma.

Tabla # 010 Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos

Sucursal "M AQUIN Magquinarias Industriales" Cia. Ltda.

MACROPROCESOS VE31:I)0T/OAS COB;{O/?/I: 7ZAS Tota;;;:;sgos
RIESGOS % F I C P F [ [ p
Error 15% 4 5 20 | 0,90 0,00 0,90
Irresponsabilidad 25% 1 4 4 0,30 0,00 0,30
Malversacion 50% 0,00 2 40 80 | 28,00 28,00
Error 10% 0,00 2 5 10 | 0,70 0,70
Total Macroprocesos 100% 1,20 28,70 29,90

Realizado por las Autoras
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MACROPROCESO:

PROCESO:

ACTIVIDAD SELECCIONADA:

Ventas
Facturacion

Tabla # 011 Mapa de Riesgos de Ventas

MAPA DE RIESGOS DE VENTAS
Sucursal "MAQUIN Maquinarias Industriales" Cia. Ltda.

Emisién de Facturas

TAREAS: Verificacion de datos
Elaboracion de reportes
AGENTE MEDIDAS DE | CONTROLES
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO |FRECUENCIA |[IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO | PROPUESTOS
Controlar al
Error en la emisién de las Falta de personal en la
facturas, ya sea en datos atencion o Anulacién Prevenir el riesgo |elaboracion de
Error proporcionados por el Vendedores |demasiada 4 5 20 Tolerable y retener las facturas e
. . de facturas - .
cliente, porerroren la prisa en llenar perdidas implementar un
elaboracion de la misma la factura sistema de
facturacion
Capacitar al
personal para
gue tenega
Falta de E?;g;ggge conomiento de
No recibir la responsabilida pueden y Proteger la la
Irresponsabilidad|documentacion requerida | Vendedores |d en larevision Sxistir 1 40 40 Grave empresay documentacion
para ventas a crédito de la . trasferir el riesgo |que debe
.. |dificultades -
documentacion solicitar al
en el cobro .
cliente, llevar un
registro
cronoldgico
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MACROPROCESO:
PROCESO:

ACTIVIDAD SELECCIONA:

Cobranzas

Tabla # 012 Mapa de Riesgos de Cobranzas

Cobro de Cartera

Cobro de cartera

MAFADE RIESGOS DE COBERANZIAS
Sucursal "MACUIN Maguinarias Indus triales™ Cia Luda

TAREAS: Verificacicn de datos
Elzboracion de reportes
AGENTE MEDIDAS DE | CONTROLES
RIESZD |DESCRIPCION CAUSA EFECTO FRECUENCIA | DMPACTO |CAL FICACION |EVALTACION
CENERADOR TRATAMIENT O| PROPLESTOS
Ewitar exesiva
confiszm =n los
emplead oz,
Preveniraldeszo| o e LT
Doz ibilidad da - T S Y e didas da
Falts d= Perdids v proteser s .
.. |avenoszs Encargado de .. - = contrmola raves
MMalvers aciom . control v &L ONOdMmca W 2 40 20 Iaceptable |[meprsaw .
mgiste elcobm |cobmnms . i = T d 2 supervis or=s
. supperviion [de imazen. tran s ferir 21
del dinero i W COfLEter una
TEsg0
= az=zumdors que
pueda cubrir
e2ste tpo da
inconvenisntss
Loz repoftes que g2
Erof &n la d
. Ent =ce los z
Error en =l digitacion orpscs s entragan 2
izt al falts de |FTOCEEOSY Drevenic o fisse contzbilided daben
mEBto Encarzado de [P0 oo o0 |attzem tos - Loenm S PSEO| astar cespaldados
Error ingrezarlos atencion o 2 5 10 Tolsrable v fetener las comizz de
= cobmnzas respltados dea < PoTCoplaz o2
valorss poT - perdidas ingrescs da cja ¥
cobmdos ;;r::auda contabilizmeion latrzs de czmmbio
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3.3.8.10 Hojas de Hallazgos

HOJA DE HALLAZGOS
Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Ventas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Instructivos y Politicas
Condicion: La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.; no cuenta con
instructivos y politicas que regulen la ejecucion de las actividades diarias y de los

procesos que deben seguir para realizar las ventas.

Criterio: Es necesario contar con instructivo y politicas que guien al personal para la
ejecucion de las ventas ya sean estas en efectivo o a crédito.

Causa: Creemos que esto se debe a que es una empresa pequefia y familiar, y todo se

basa en el exceso de confianza que se les da a sus empleados.

Efecto: Los empleados al no tener politicas establecidas ni un instructivo, actGan a su
libre albedrio, generando inconvenientes y pérdidas econémicas, producto de sus

errores.

Conclusion: En la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.; no se

cuenta con un instructivo y politicas que permitan guiar el accionar de sus empleados.

Recomendacion: El Gerente de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.;
deberia implementar lineamientos necesarios para contar con guias y politicas que
permitan a sus empleados saber como proceder para realizar una venta en efectivo y mas

alin si es a crédito.

Supervisado por: Isabel Lopez

Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 22 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Ventas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Programa Informatico de Facturacion

Condicion: La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.; no cuenta con

un programa informatico de facturacion.

Criterio: Se deberia contar con un programa informatico de facturacion que permita

verificar errores e identificar responsables en el momento de la emision de la factura.

Causa: Descuido y falta de interés por parte de la empresa por implementar medios que

faciliten un mejor control.

Efecto: Errores que generan pérdidas econdmicas, pérdida de tiempo y disgusto en los

clientes.

Conclusion: La falta de interés por implementar un programa informéatico de
facturacion, permite que se sigan produciendo errores y no exista agilidad en la atencion

al cliente.

Recomendacion: Implementar un programa informatico de facturacion que agilite la

emision de las facturas y ademas permita identificar errores y responsables.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 22 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Ventas y Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Requerimientos de Declaracion Anual de Patrimonio
Condicion: La Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda.; no cree que
es obligatorio el pedir a sus empleados que son responsables del manejo de dinero la

presentacion de la Declaracion Juramentada de Bienes o Patrimonial.

Criterio: Es de suma importancia y obligatorio que se presente por parte de los
empleados la declaracion juramentada a la empresa; de esta manera el responsable de
custodiar el dinero pueda justificar sus ingresos en el caso de que la empresa realice una

auditoria. Controlando que no haya enriquecimiento ilicito.

Causa: Exceso de confianza que se les da a sus empleados.

Efecto: Pérdidas econdmicas en la empresa, renuncias inesperadas y cambios en la

situacion econdémica de sus empleados.

Conclusion: El exceso de confianza permite que los empleados puedan cometer errores

y actos delictivos; y més aun si no existe un control pertinente.

Recomendacion: Es indispensable que la empresa solicite de manera obligatoria la
declaracion juramentada de bienes a las personas que ocupen cargos directivos y

aquellas que manejen dinero.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 22 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Implementar un Programa de Contabilidad Enlazado con Cobranzas

Condicion: La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.; no cuenta con
un programa informético en red que genere informacion inmediata de las transacciones

que se realizan en el area de cobranzas.

Criterio: Es muy importe que se cuente con un programa informatico que enlace la
informacion de cobranzas con contabilidad para que este departamento controle

periddicamente los cobros de cartera y los depositos.

Causa: Descuido y falta de interés por parte de los propietarios de mejorar el manejo de

la informacion dentro de la empresa.

Efecto: Pérdidas econdmicas en la empresa por error o fraude, renuncias inesperadas,

no tener conocimiento a tiempo de las pérdidas y ganancias que tiene la empresa.

Conclusion: La falta de interés o descuido puede tener consecuencias negativas para la
empresa, al no mantener un programa informético que le permita conocer a tiempo y

con eficiencia la informacion financiera.

Recomendacion: Se debe implementar un programa informatico de contabilidad
enlazado con cobranzas para obtener informacidn financiera real y a tiempo; y asi evitar

que los empleados tengan oportunidades de realizar actos corruptos.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 23 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Ventas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Revision de los Documentos para Ventas a Crédito

Condicion: Los requisitos de las ventas a crédito son revisados por los vendedores.

Criterio: Los requisitos que se solicitan para otorgar un crédito deberian ser revisados
por una persona que realice un andlisis confiable de la documentacion presentada por el

cliente antes de realizar la venta.

Causa: Poco interés en mantener un control eficiente para otorgar un crédito.

Efecto: Pérdidas economicas en la empresa por falta de personal capacitado para

realizar esta actividad.

Conclusion: El poco interés de parte de la empresa de contratar con una persona para
que analice los requisitos presentados por los clientes para otorgar un crédito genera

pérdidas econémicas.

Recomendacion: Se deberia contratar a una persona que se encargue de realizar la
revision de los documentos de manera minuciosa para que de esta manera se evite

pérdidas innecesarias por esta causa.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 23 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Ventas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Requisitos para las Ventas a Crédito

Condicion: Los requisitos solicitados para las ventas a crédito no son suficientes y

confiables para otorgar el crédito.

Criterio: Los requisitos que se solicitan para otorgar un crédito deberian ser mas
confiables, que demuestren la capacidad de pago de los clientes y que indique no tener

antecedentes por falta de pago.

Causa: Poco interés en mantener un control eficiente para otorgar un crédito.

Efecto: Mantener un alto porcentaje de cartera incobrable que produce pérdidas

econdémicas.

Conclusion: Los requisitos solicitados actualmente no garantizan que la deuda sea

cancelada ya que no se realiza un previo analisis de la capacidad de pago del cliente.

Recomendacion: Es necesario que la empresa pida otros requisitos mas confiables
como: Revisar cual es la condicion del cliente en la central de riesgos, pedir certificado

bancario, facturas de luz, agua o teléfono, garantias personales.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 23 de junio de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Subcomponente sujeto a examen: Cobranzas

Periodo examinado: 01 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

Delegacion de Funciones

Condicion: Una persona realiza varias actividades tales como: recuperacion de cartera,
recaudar dinero, custodio de las letras de cambio, depoésitos, registros e informes del

dinero que ingresa por concepto de ventas a credito.

Criterio: No se debe delegar varias funciones que involucren dinero a una sola

persona.

Causa: Exceso de confianza, y el no implementar controles continuos.

Efecto: Se da la oportunidad de que el empleado pueda manipular los registros y

malversar fondos pasando desapercibido ya que es el Unico que maneja la informacion.

Conclusion: El delegar varias funciones a una sola persona puede conducir a que esta
manipule la informacién y encuentre la oportunidad para cometer un acto ilicito en

contra de la empresa.

Recomendacién: Se debe separar las funciones de recaudar y depositar el dinero, es
decir debe existir una persona para cada actividad; asi se evita que se creen

oportunidades para que existan malversaciones de fondos.

Supervisado por: Isabel Lopez
Elaborado por: Monica Palacios Fecha: 23 de junio de 2010
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3.3.8.11 Estructura del Informe

ESTRUCTURA DEL INFORME

Componente sujeto a examen: Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Periodo Examinado: 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

INTRODUCCION
e Caratula
e indice
e Carta de presentacion
CAPITULO I

e Motivo del examen

e Objetivos de la Auditoria

e Alcance de la Auditoria

e Enfoque

e Subcomponentes Auditados

CAPITULO I
e Informacion de la Entidad
o Actividades
e Actividades que realiza
e Area de Contabilidad
e Actividades que realiza Contabilidad
e Actividades que realiza Cobranzas

CAPITULO 11
Resultados Generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones generales con respecto al analisis de
los subcomponentes auditados: Area de Ventas-Facturacion y Area de Contabilidad-
Cobranzas.

CAPITULO IV

Resultados de Errores y Fraudes

Observaciones y conclusiones sobre los errores o fraude producido en las

actividades realizadas en el Area de Ventas-Facturacion y Area de Contabilidad-
Cobranzas.
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CAPITULO V
Anexos
Aqui constara toda la documentacion obtenida en la investigacion realizada,

evidencias que son de suma importancia para identificar los errores o fraudes
cometidos.

3.4 FASE 3: Comunicacion de Resultados

En el desarrollo de esta fase, se establece cuales son los objetivos de la Auditoria,
conoceremos aspectos importantes de la Sucursal auditada, asi como las conclusiones
y recomendaciones que se emitiran por los hallazgos encontrados; ademas constara la

evidencia que respalde esta informacion.

El equipo de auditoria debe llevar a cabo las siguientes actividades:

e Redaccion del informe de auditoria.

e Comunicacion de resultados; aqui se presentardn las conclusiones y

recomendaciones de los puntos analizados.
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01 de enero al 31 de diciembre de 2009

104




INDICE
iINDICE 105

(07N =] 1 @ N OO 107
ENFOQUE DE LA AUDITORIA ...ttt 107
MOLIVO AEI BXAMEN......oiitiiiie ettt st et be e s te e b e re e sre e saneaanas 107
ODbjetivos de 1a AUTITONA ........ccoveeieieiee e 107
Alcance de 1a AUAITOITA. ........coi i 108
Enfoque 108

Subcomponentes AUITAOS .........cc.eiveiiiiieee e 108
CAPITULO ettt 109
INFORMACION DE LA ENTIDAD ....ovvieeeeeeeeeeeeeeeeee e e e, 109
Origen 109

ACHVIAAAES......eeeeee e bbbttt ns 109
ACtividades qUE rEAlIZA ...........cecviii e s 109
Area de CONADITIAAT ...........cveveevceerceeeeiese sttt 110
Actividades que realiza Contabilidad............cccocovveriiiiiiiie 110
Actividades que realiza CODIaNZas ..........ccceviiiriiiiinere e 110
CAPITULO Hl oot 111
RESULTADOS GENERALES ...t 111
INSErUCHIVOS Y POIITICAS .....vveeeeee s 111
(070 g ol (1] o] o IR OSSP PRSTSROPRRPP 111
RECOMENAACION L. ...ttt 111
Programa Informatico de FacturaCion.............ccccocvevieiieieie e 111
CONCIUSION <.ttt st b et neas 112
RECOMENAACION H2. ..ottt 112
Revision de los Documentos para Ventas @ Crédito.........ccoveveevevenenereresenienens 112
CONCIUSTON ...ttt ettt et be et e st e e b et e eaeesteeaeebeeneebe e 112
RECOMENAACION H3. ...ttt beeaeeeae e 113
Requisitos para 1as Ventas @ Crédit0..........cooeirreiriereiene e 113
(070 g ol (1] o] o IR OSSP PRSTSROPRRPP 113
RECOMENUACION B4 ...ttt ettt et s re e sabe b e 113
Requerimientos de Declaracién Anual de Patrimonio..........ccccceveveveeieieciccieenenn, 113
CONCIUSION <.ttt ettt e e 114
RECOMENAACION H5. ... bbb 114
Implementar un Programa de Contabilidad enlazado con Cobranzas ..................... 114
(O] Tod 111 [0 o SRS 115
RECOMENUACION HB. ...ttt et beeneeeae e 115
Delegacion de FUNCIONES .........ccouiiiiiieieiesie et 115
CONCIUSION ...ttt ettt et et be et e st e e eebeeaeesteereebeeneebe e 115
RECOMENUACION H7 . ..ottt et st sbe e sare b ras 116
Problemas en la emision de faCturasS..........cccovveiviiieiiiiieie e 117
ODSEIVACION HL. ..ottt ettt s e be e sbe e sbe e saee e sreesaee e 117
CONCIUSION L ..ottt 118
Problemas en los requisitos para otorgacion de Créditos. ..........cccocveveveivieiecvennnn, 118
ODSEIVACION H2. ..ottt ettt e st r et sbe st sreseesbe e nneeas 118
CONCIUSION H2 ..ottt sttt e e 119
DINEr0 FAITANTE. ......oeiieiee e e bbb 119
ODBSEIVACION H3. ...ttt sttt st e et e e be e e saeentesbeenreeae e 119
CONCIUSION 3 ..ottt ettt st e et e et e e steere e beeneete e 122



PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Cuenca, 26 de agosto de 2010

Ingeniero

Eugenio Morales

GERENTE DE “MAQUIN Cia. Ltda.”

Ciudad

Seror Gerente:

Presentamos a usted el informe de investigacion relacionado con las &reas de ventas
y contabilidad de la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., de la
ciudad de Cuenca de acuerdo al oficio N° 0230-101 del 08 de mayo del 2010, donde

nos solicita realizar una Auditoria en su sucursal.

El examen fue realizado al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2009 en las

areas de Ventas y Contabilidad.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen los resultados se encuentran

expresados en comentarios y conclusiones que se encuentran en el presente informe.

Atentamente,

Eco. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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AUDITORIA FORENSE DE LA SUCURSAL “MAQUIN MAQUINARIAS
INDUSTRIALES” CiA. LTDA

CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo del examen

La Auditoria Forense a la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.,
se realiz6 como parte del trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria en la Universidad del Azuay, de las
estudiantes Isabel Lopez J. y Mdnica Palacios C.; dicho examen tiene por objetivo
analizar en el periodo 2009 los hechos de fraude, con el objeto de probar los actos

ilicitos en el Area de Ventas-Facturacion y Contabilidad-Cobranzas.

Objetivos de la Auditoria

e Evaluar las areas de ventas y contabilidad utilizando un cuestionario de
evaluacion especifica de control interno.

e Recopilar evidencias del subcomponente de Ventas-Facturacion, en el
proceso operativo de facturacion.

e Recopilar evidencias del subcomponente de Contabilidad-Cobranzas, sobre el
manejo de cartera y los montos que se encuentran en mora con Sus
respectivos descargos.

e Recopilar informacion de los clientes para verificar la veracidad de la
informacidn obtenida por los empleados de la empresa.

e Verificar la presencia de errores o fraude en el area de ventas o contabilidad.

e Aplicar los temas contables, de auditoria, de investigacion y legales.

e Aplicar el método RISICAR para medir y mitigar el riesgo de fraude o error
en las areas que se van a auditar.

e Realizar un examen critico y sistematico de las evidencias para llegar a

conclusiones que seran de ayuda a la investigacion.
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Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2009; en las &reas de ventas y contabilidad de la Sucursal “MAQUIN Maquinarias

Industriales” Cia. Ltda.

Enfoque

La Auditoria que se realizara a la Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales”
Cia. Ltda. estara orientada a detectar la existencia 0 no de actos de corrupcion; para
el cumplimiento de este objetivo buscaremos identificar a los supuestos responsables
de cada accion, con el efecto de informar a la entidad de las violaciones detectadas,
para que tomen los correctivos necesarios.

Subcomponentes Auditados

Area de Ventas — Facturacion

Area de Contabilidad — Cobranzas.
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CAPITULO 11

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Origen

“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., abrio una sucursal en el afio 2005
en la ciudad de Cuenca, para cubrir el sector sur del mercado; se encuentra ubicada
en la Av. de las Américas y Don Bosco, la misma que se encarga de la venta de
maquinarias y accesorios industriales que le suministra la matriz, siendo de esta
manera que la Sucursal tiene que reportar mensualmente todos sus transacciones y
gestiones realizadas durante este periodo; la administracion de la sucursal al igual

que la matriz esta dirigida por familiares del propietario de la empresa.

Actividades

El area de ventas esta conformada por tres personas: el jefe de ventas y dos personas
que se encargan de dar servicio al cliente con un trato cordial y amable; los
vendedores estan obligados a presentar al cliente el producto y sus diversas
caracteristicas, a la vez que le muestra diferentes opciones de pago y crédito que
ofrece la empresa. Adicionalmente esta area estd encargada de la facturacion,

posteriormente reportard a Contabilidad diariamente las ventas.

Actividades que realiza

Dentro de las actividades que realizan en este departamento estan las siguientes:

e Ventas al por mayor y al por menor.

e Atencion al cliente personalizada y por teléfono.

e Cotizaciones de mercaderias a clientes.

e Transporte de mercaderia en ventas al por mayor y al por menor.
e Emision de Facturas.

e Cobro por ventas en efectivo al por mayor y al por menor.
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e Reporte de venta al por mayor y por menor.
e Deposito del cobro.
e Revision de requisitos de ventas a crédito.

e Realiza las ventas a crédito.

Area de Contabilidad

El &rea de Contabilidad estd conformada por dos personas: un Contador y una
persona encargada de cobranzas de la sucursal, en esta &rea se registran las diferentes
transacciones que se efectGan en la sucursal, a la vez que tiene que enviar la

informacion contable a la Matriz mensualmente.

Actividades que realiza Contabilidad

e Registros contables

e Elaboracion de balances y estados financieros

e Reporte de ventas de clientes (cuentas por cobrar)
e Reportes mensuales de gastos

e Planificacion y ejecucion presupuestaria

e Registro de cancelacion de facturas

e Conciliaciones bancarias

e Pago de obligaciones tributarias

Actividades que realiza Cobranzas

e Recepcion de la documentacion y letras de cambio de las ventas a crédito.
e Archivo de la documentacion.

e Recuperacion de cartera.

¢ Realiza el cobro por concepto de ventas a crédito.

e Realiza el depdsito del dinero recaudado.

e Envia el reporte de los cobros a Contabilidad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

Instructivos y Politicas

La Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. no cuenta con
instructivos y politicas que regulen la ejecucion de las actividades diarias y de los
procesos que deben seguir para realizar las ventas; esto se debe a que es una empresa
pequeiia y familiar, y todo se basa en el exceso de confianza que se les da a sus
empleados, que al no tener politicas establecidas ni un instructivo, actdan a su libre
albedrio, generando inconvenientes y pérdidas econémicas, producto de sus errores;
es por esta razOn que creemos que es necesario que la empresa cuente con un
instructivo y politicas que guien al personal para la ejecucion de las ventas ya sean
estas en efectivo o a crédito.

Conclusion

En la Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. no se cuenta con un

instructivo y politicas que permitan guiar el accionar de sus empleados.

Recomendacion #1

El Gerente de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. deberia implementar
lineamientos necesarios para contar con guias y politicas que permitan a sus
empleados saber cémo proceder para realizar una venta en efectivo y mas adn si es a

crédito.

Programa Informatico de Facturacion

En el examen realizado se ha constatado que la Sucursal “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda. no cuenta con un programa informatico de facturacion,

siendo este de suma importancia para la empresa, ya que permitiria verificar errores e

111



identificar responsables en el momento de la emision de la factura; esto se debe al
descuido y falta de interés por parte de la empresa por implementar medios que
faciliten un mejor control. Esta situacion provoca errores que generan pérdidas

econdmicas, pérdida de tiempo y disgusto en los clientes.

Conclusion

La falta de interés por implementar un programa informatico de facturacion, permite

que se sigan produciendo errores y no exista agilidad en la atencién al cliente.

Recomendacion #2

Implementar un programa informatico de facturacion que agilite la emision de las

facturas y ademas permita identificar errores y responsables.

Revision de los Documentos para Ventas a Crédito

Los requisitos de las ventas a crédito son revisados por los vendedores, ocasionando
pérdidas econdmicas en la empresa por falta de personal capacitado para realizar esta
actividad, esto se debe al poco interés por parte del propietario de mantener un
control eficiente; por esta razon es necesario que los requisitos que se solicitan para
otorgar un crédito deben ser revisados por una persona que realice un analisis

confiable de la documentacion presentada por el cliente antes de realizar la venta.
Conclusion
El poco interés de parte de la empresa de contratar a una persona para que analice los

requisitos presentados por los clientes para otorgar un crédito, genera pérdidas

economicas.
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Recomendacion #3

Se deberia contratar a una persona que se encargue de realizar la revision de los
documentos de manera minuciosa, para que de esta manera se evite pérdidas

innecesarias por esta causa.

Requisitos para las Ventas a Crédito

De acuerdo a lo evaluado en la Sucursal, los requisitos solicitados para las ventas a
crédito no son suficientes y confiables para otorgar el mismo, debido a que existe
poco interés en mantener un control eficiente para otorgar un crédito, ocasionando de
esta manera un alto porcentaje de cartera incobrable que produce pérdidas
econdmicas; es por esta razon que los requisitos que se soliciten deben ser mas
confiables, mismos que deben demostrar la capacidad de pago de los clientes y que

demuestren no haber tenido antecedentes de incumplimiento de pago.

Conclusion

Los requisitos solicitados actualmente no garantizan que la deuda sea cancelada, ya

que no se realiza un previo analisis de la capacidad de pago del cliente.

Recomendacion #4

Es necesario que la empresa pida otros requisitos mas confiables como: revisar cual
es la condicion del cliente en la central de riesgos, pedir un certificado bancario,

facturas de luz, agua o teléfono y garantias personales.

Requerimientos de Declaracién Anual de Patrimonio

En la revision realizada se pudo observar que en la Sucursal “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda. existe un exceso de confianza con sus colaboradores, por lo
que el Gerente no considera obligatorio el pedir a sus empleados que son
responsables del manejo de dinero, la presentacion de la Declaracion Juramentada de

Bienes o Patrimonial, corriendo el riesgo de que se ocasionen pérdidas econdémicas
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en la empresa, renuncias inesperadas y cambios en la situacién econémica de sus
empleados. Es de suma importancia y obligatorio que se presente por parte de los
empleados la declaracion juramentada de bienes a la empresa, para que de esta
manera el responsable de custodiar el dinero pueda justificar sus ingresos en el caso

de que se realice una auditoria, controlando asi que no haya enriquecimiento ilicito.

Conclusion

El exceso de confianza permite que los empleados puedan cometer errores y actos

delictivos y mas aln si no existe un control pertinente.

Recomendacion #5

Es indispensable que la empresa solicite de manera obligatoria la declaracion
juramentada de bienes a las personas que ocupen cargos directivos y aquellas que

manejen dinero.

Implementar un Programa de Contabilidad enlazado con Cobranzas

La Sucursal “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia. Ltda. no cuenta con un
programa informatico en red que genere informacion inmediata de las transacciones
que se realizan en el area de cobranzas, esto se debe al descuido y falta de interés por
parte de los propietarios de mejorar el manejo de la informacién dentro de la
empresa, dando lugar a que se produzcan errores o fraudes por el desconocimiento
del manejo y registro del dinero que ingresa a la empresa. De acuerdo al Art.,
establecido en la ley de la Superintendencia de Compafiias, exige que las empresas
cuenten con un programa informatico contable, y en el caso de esta empresa es
necesario implementar un programa que enlace la informacion de cobranzas con
contabilidad para que dicho departamento controle periédicamente los cobros de

cartera y los depdsitos realizados.
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Conclusion

La falta de interés o descuido puede tener consecuencias negativas para la empresa,
al no mantener un programa informético que le permita conocer a tiempo y con

eficiencia la informacion financiera.

Recomendacion #6

Se debe implementar un programa informatico de contabilidad enlazado con
cobranzas para obtener informacion financiera real y a tiempo y asi evitar que los

empleados tengan oportunidades para realizar actos corruptos.

Delegacion de Funciones

De acuerdo a la evaluacion realizada en el area de cobranzas, hemos podido observar
gue una sola persona realiza varias actividades tales como: recuperacion de cartera,
recaudar dinero, custodio de las letras de cambio, depositos, registros e informes del
dinero que ingresa por concepto de ventas a crédito; dado que esta situacion es
causada por el exceso de confianza y por no implementar controles continuos, puede
provocar oportunidades para que el empleado encargado manipule los registros y
malverse fondos pasando desapercibido, esto se debe a que es el Unico que maneja la
informacion, por lo que se considera que no se debe delegar a una sola persona varias

funciones que involucren dinero.
Conclusion
El delegar varias funciones a una sola persona puede conducir a que esta manipule la

informacion y encuentre la oportunidad de cometer un acto ilicito en contra de la

empresa.
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Recomendacion #7
Se debe separar las funciones de recaudar y depositar el dinero; es decir debe existir

una persona para cada actividad, asi se evita que se creen oportunidades para que

existan malversaciones de fondos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE ERRORES Y FRAUDES

Luego de haber realizado la evaluacion a la Sucursal “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda. en el Area de Ventas-facturacion y Contabilidad-Cobranzas,
debido a la sospecha de fraude que tuvo el Gerente después de recibir una denuncia
verbal del cliente Sr. Jaime Andrade Coérdova, quien afirmaba haber realizado la
compra y los pagos pertinentes en la sucursal. Ante lo expuesto el Gerente solicité al
cliente que presente la documentacién que confirme que ha cancelado su deuda,
debido a que posiblemente se produjo un error de registro; como resultado el cliente

presenta la documentacion requerida.

El cliente Sr. Andrade Cordova Jaime presentd la documentacion original pertinente
a las doce letras de cambio correspondientes a las cuotas que se establecieron de
acuerdo a la venta a crédito segun la factura N° 001-002-172 emitida el 14 marzo del
2008, solicitada por el Gerente General de “MAQUIN Magquinarias Industriales” Cia.
Ltda., quien constatd la veracidad de la informacion y el pago total de la deuda,
razon por la cual pide al encargado de cobranzas de la sucursal, se le envie el reporte
de cartera vencida en la cual comprueba que el Sr. Cordova aparecia en esta lista y

ademas existia un alto porcentaje de cartera vencida.

Posterior a esta situacion el Gerente General solicita mediante oficio N° 0230-101
del 08 de mayo de 2010, se lleve a cabo una auditoria en el area de Ventas y
Contabilidad de la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Problemas en la emision de facturas

Observacion #1

Durante el examen que se realizd en el area de ventas se pudo verificar que el

archivo de facturas estaba ordenado en forma cronoldgica, lo cual nos permitié que

la revision sea rapida y eficiente.
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De acuerdo al PT 007 que corresponde al anélisis de las facturas de ventas, se pudo
verificar que el porcentaje de facturas con errores es de 3,40%, de las cuales el
1,62% corresponde a fallas en los datos de los clientes, debido a que algunas veces
estos desconocen o se equivocan en los datos, como por ejemplo nimero de RUC o
razon social. El 0,97% corresponde a fallas en el calculo del desglose de los valores
(Subtotal, IVA y total), y el 0,49% pertenece a facturas que presentan enmendaduras

y tachones.

Conclusion #1

El archivo de documentos de soporte de facturas emitidas estda ordenado
cronolégicamente permitiendo una revision eficiente. Con respeto a la emision de
facturas se encontré errores relevantes tales como: fallas en los datos de los clientes,
tachones, etc. Esta situacion se da como resultado de la falta de interés y descuido
por parte de los empleados y de la empresa por no implementar manuales de
procedimientos. Ademas esta situacién puede acarrear problemas en el pago de

impuestos, a la empresa y al fisco.

Problemas en los requisitos para otorgacion de créditos

Observacion #2

Segun lo observado con respecto a los requisitos que se presentan para las ventas a
crédito (copia de cédula o RUC, certificado de votacion, panillas de luz, agua o
teléfono), se pudo constatar que dicha documentacion es insuficiente, ya que no
permiten realizar el analisis necesario para la otorgacién de crédito y no asegura a la
empresa el pago por parte de los clientes; ademas se observo que no se cuenta con un
personal calificado para el correspondiente analisis de esta informacion, siendo los
encargados de ventas quienes reciben la documentacion y aprueban el crédito.
(PTO11).
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Conclusion #2

La empresa no cuenta con parametros suficientes que permitan analizar
correctamente la otorgacion de un crédito, ni tampoco ha contratado un personal
calificado para esta actividad, corriendo el riesgo de que los clientes no realicen los

pagos.

Dinero faltante

Observacion #3

En el examen que se realiz6 en el area de cobranzas se tomd en cuenta el reporte de
cartera vencida presentada por el encargado de cobranzas al Gerente (PT12 y Anexo
1).

Se procedio a realizar una verificacion de las facturas de las ventas a crédito y sus
respectivas letras de cambio (PT 11 y PT16), donde se pudo encontrar que el 50,00%
corresponde a plazos vencidos, los cuales indican que existe una falencia en la
gestion de la recuperacién de cartera cuyo valor total asciende a $18.253,84. Dentro
de la verificacion se pudo observar que la factura N° 001-002-127 emitida el 14 de
marzo del 2008 al Sr. Andrade Cordova Jaime, quien es el denunciante, aun

mantiene un saldo pendiente con la empresa.

Con esta investigacion también pudimos constatar que existen ventas a crédito que
estan constando en el reporte de cartera vencida pero no tienen el respaldo de las
letras de cambio; a continuacion se presenta un detalle de las facturas de los clientes

que presentan este problema:
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Tabla # 013 Listado de letras de cambio faltantes en archivo de la Empresa.

N° DE |LETRAS DE
FECHA DE 5 N° DE
o N° - NOMBRE DEL DESCRIPCION LETRAS | CAMBIO VALOR
N FACTURA Fi\MCI'?LIJ(:%NA CLIENTE R/l PRODUCTO AL DE POR VEII_\IACIZDOSS VENCIDO
CAMBIO|CANCELAR
Prensa
1 |001-002-123] 04/01/2008 |HORMICRETO 0102167275001 I;th‘:zfs‘ig:a 1562045 | 18 | Faltan2 2 173661
tipo 10
Dobladora de
ANDRADE Cortina
2| 001-002-172( 14/03/2008 CORDOVA JAIME 1104787275001 Mecanica 13.231,24 12 Faltan 3 ) 3.307,81
modelo 40-6
Desenrollador
3|001-002-529 17/03/2009 | CONTRUMUEBLE [0190312720001{de cama 11.587,00 6 Faltan 3 3 5.793,50
modelo 810
40.447,69 10.837,92

Realizado por las Autoras

En base a los resultados obtenidos (Tabla 13), se procedio a enviar un oficio con
fecha 24 de mayo de 2010 a cada uno de estos clientes, con el propdésito de que nos
hagan llegar las copias notariadas de la factura y de las letras de cambio que

corresponden a la compra a crédito realizada en la Sucursal, (Anexo 11).

Después de haber recibido exitosamente toda la documentacion requerida a los
clientes, el 27 de mayo de 2010 se procedio a verificar la veracidad de los
documentos; posteriormente procedimos a cruzar y analizar la informacion con el

reporte de cartera y el archivo de las letras de cambio.

De acuerdo a la revision del estado de cuenta del Banco del Pacifico hemos podido
constatar que los valores depositados concuerdan con los valores registrados en el
archivo de los ingresos de caja; cabe indicar que los depdsitos y el archivo estan a

cargo del responsable del Area de Cobranzas.

Sin embargo, al cruzar la informacién se pudo confirmar de acuerdo a esta
investigacion, que no se ha realizado ningun deposito en la cuenta bancaria referente
a las letras de cambio faltantes que pertenecen a los clientes Sr. Andrade Cordova
Jaime, Hormicreto y Contrumueble; ademas se cruz6 informacion con el estado de
cuenta y los ingresos de caja y no se encontré ningln registro que sustente el hecho

de haberse realizado el depdsito de estos valores (Anexos 8, 9, 12).

A continuacion se presenta un detalle de las letras de cambio faltantes:

120



HORMICRETO:

e Factura: 001-002-123.
e Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: (17/18; 18/18).

e Valor total que no fue registrado: $1736,61.

ANDRADE CORDOVA JAIME:
e Factura: 001-002-172.
e Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: (10/12; 11/12;
12/12).
e Valor total que no fue registrado: $3307,81.

CONTRUMUEBLE:
e Factura: 001-002-529.
e Letras de Cambio, las mismas que no reposan en el archivo: (4/6; 5/6; 6/6).

e Valor total que no fue registrado: $5793,50.

El Art. 560 del Codigo Penal Ecuatoriano, Titulo X, Capitulo V, De las estafas y

otras defraudaciones, sobre los Delitos de Abuso de Confianza, sefiala:

“El que fraudulentamente hubiere distraido o disipado en perjuicio de otro, efectos,
dinero, mercancias, billetes, finiquitos, escritos de cualquier especie, que contengan
obligacion o descargo, y que le hubieren sido entregados con la condicién de
restituirlos, o hacer de ellos un uso o empleo determinado, sera reprimido con prisién
de uno a cinco afios y multa (...)".

El Art. 547 del Cddigo Penal Ecuatoriano, Titulo X, Capitulo I, de los Delitos
contra la Propiedad, sobre el Hurto, sefiala:

“Son reos de hurto los que, sin violencias ni amenazas contra las personas, ni fuerza
en las cosas, sustrajeren fraudulentamente una cosa ajena, con Animo de
apropiarse”.

El Art. 548 del Cadigo Penal Ecuatoriano, Titulo X, Capitulo I, de los Delitos
contra la Propiedad, sobre el Hurto, establece:

“El hurto sera reprimido con prision de un mes a tres afios, tomando en cuenta el
valor de las cosas hurtadas”.
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En el Titulo XXXIIl, del Libro Cuarto, del Cédigo Civil, articulo 2214 de los Delitos
y Cuasi delitos, expresa:

“El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido dafio a otro, esta
obligado a la indemnizacion; sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes por
el delito o cuasidelito”.

Conclusion #3

El encargado de cobranzas de la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales”
Cia. Ltda., al no registrar y al no depositar el dinero recibido de ciertas letras de
cambio canceladas por los clientes Sr. Andrade Cérdova Jaime, Hormicreto y
Contrumueble, perjudicé la imagen de la empresa y a su vez ocasion6 pérdidas
economicas a la misma, esto se debi¢ al actuar con exceso de confianza por parte de
los duefios de la empresa que no tuvieron ningun control en las operaciones que

realizaba.
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FASE 4: Monitoreo del caso

Esta fase se efectta al culminar la Auditoria Forense y tiene por objetivo verificar
que el Gerente General haya cumplido con la implementacion de las

recomendaciones que se presentaron en el informe final de auditoria.

Se efectuard por parte de los auditores el seguimiento de las recomendaciones para:
e Comprobar si la administracion fue receptiva sobre las conclusiones y
recomendaciones presentadas en el informe.
e Determinacion de responsabilidades por los dafios y perjuicio econémico
causado.
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Tabla # 014 Matriz de Cumplimiento de Recomendaciones

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

SI EN NO RESPONSABLE / TIEMPO
LU SCL0N U1 (G LN 02 \ALHQI S (E U E A1, CUMPLE|EJECUCION| CUMPLE A CUMPLIR
AL GERENTE GENERAL
Se deberia implementar lineamientos [Se debe elaborar un manual de
necesarios para contar con guias y procedimientos y politicas que este
politicas que permitan a sus empleados [de acuerdo con las necesidades de x Gerente General, en un plazo
saber como proceder para realizar una [la empresa , obteniendo uniformidad no mayor de 120 dias.
venta en efectivo y mas aun sies a en la ejecucion de los
crédito. procedimientos.
Implementar un programa informatico |Se debe contar con un programa
de facturacion que agilite la emisién de [informatico de facturacion que x Gerente General, en un plazo
las facturas y ademas permita facilite la emisién de facturas de no mayor de 90 dias.
identificar errores y responsables. manera rapida y eficiente.
Se deberia contratar a una persona .
. .., |Contratar una persona capacitada

que se encargue de realizar la revision s . L

para el analisis de la asignacion de
de los documentos de manera , L, Gerente General, en un plazo

créditos, la cual permitird a la X

minuciosa para que de esta manera se
evite pérdidas innecesarias por esta
causa.

empresa seleccinar mejor a los
clientes.

no mayor de 90 dias.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

RECOMENDACIONES

VALOR AGREGADO

ST
CUMPLE

EN
EJECUCION

NO
CUMPLE

RESPONSABLE / TIEMPO
A CUMPLIR

AL GERENTE GENERAL

Es necesario que la empresa pida
otros requisitos mas confiables como:
Revisar cual es la condicion del
cliente en la central de riesgos, pedir
un certificado bancario, facturas de
luz, agua o teléfono y garantias
personales.

Estableser nuevos requerimientos
que aseguren la liquidez del cliente,
ya que de esta manera permitird a la
empresa tener un mejor manejo de
la recuperacion de cartera.

Gerente General, en un plazo
no mayor de 60 dias.

Es indispensable que la empresa
solicite de manera obligatoria la
declaracion juramentada de bienes a
las personas que ocupen cargos
directivos y aquellas que manejen
dinero.

Para ocupar puestos en los cuales
se manje dinero se debe pedir
obligatoriamente la presentaion
juramentad de bienes, para evitar
enriquecimiento ilicito.

Gerente General, en un plazo
no mayor de 60 dias.

Se debe implementar un programa
informético de contabilidad enlazado
con cobranzas para  obtener
informacion financiera real y a tiempo;
y asi evitar que los empleados tengan
oportunidades para realizar actos
corruptos.

Implementar un programa
informatico de contabilidad que
permita mantener en red la
informacién y permita obtener
reportes oportunos.

Gerente General, en un plazo
no mayor de 180 dias.
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MATRIZDE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

SI EN NO RESPONSABLE / TIEMPO
RLACI0I LNV (G OINL O MBS (G HAEY) CUMPLE|EJECUCION | CUMPLE A CUMPLIR
AL GERENTE GENERAL
Se debe separar las funciones del )
recaudar y depositar el dinero; es Definir funciones que competan al ¢
decir debe existir una persona para al.rgo y a las actividades qug deben Gerente General, en un plazo
L . . ejecutar los empleados, evitando de X .
cada actividad, asi se evita que se esta manera el sobrecardo de no mayor de 120 dias.
creen oportunidades para que existan trabajo g
malversaciones de fondos. '
Presentar una demanda en contra del )
encargado de cobranzas de la Entablar una demanda mediante el
sucursal, para que sea sancionado codigo Penal p(?r abus_o de cc)_nfla_r]za Gerente General, en un plazo
. y hurto; a demas por indemnizacion X .
legalmente y de esta manera exista la de dafios v periucios a través del no mayor de 30 dfas.
posibifidad de recuperar el dinero| . . Y Pel)
sustraido cadigo civil.

De acuerdo al monitoreo realizado en la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., hemos podido constatar que las
recomendaciones que se presentaron al Gerente General, en el informe de Auditoria Forense, en su mayoria no se han ejecutado; sin embargo con
respecto al fraude detectado verificamos que la denuncia esta presentada y estan a la espera de la fecha de la primera audiencia.

Ing. Eugenio Morales

GERENTE GENERAL "MAQUIN"

Isabel Lopez J.

JEFE DE EQUIPO

Monica Palacios C.

AUDITORA
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MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Area de Ventas

Para prevenir errores en la emision de las facturas, se propone implementar un
programa informatico de facturacion eficiente que permita controlar e identificar

responsables de la emision de las mismas.

Para evitar la irresponsabilidad de los empleados al momento de receptar la
documentacion necesaria para la otorgacion de un crédito, se debe capacitar al
personal para que tenga conocimiento de la informacion que debe recibir del cliente
y llevar un registro cronoldgico de forma eficiente, el cual permita obtener la
informacién de manera inmediata; ademas se debe poner una firma de

responsabilidad de quien receptd la documentacion.

En cuanto al anélisis para la otorgacion de un crédito se propone contratar una
persona a la cual se le delegue esta funcién, con el propdsito de que conozca la

capacidad de pago del cliente y nos de la seguridad para conceder el crédito.

Area de Cobranzas

Para evitar el error en el registro de los valores cobrados, se debe enviar el reporte
de cobranzas al departamento de contabilidad con su respectivo respaldo (copia del
ingreso de caja y la letra de cambio), para que sea controlado y de esta manera

corregir los errores.

Para que no se cometan malversaciones se debe controlar y evaluar a las personas
que estén en cargos directivos y aquellas encargadas del manejo de dinero, para esto
se debe exigir obligatoriamente la presentacion de la declaracion juramentada de
bienes anualmente; ademas se puede optar por contratar un seguro que cubra este

tipo de eventualidades que perjudiquen a la empresa.

Implementar un programa de contabilidad enlazado con cobranzas que permita

controlar periodicamente los cobros de cartera realizados y los depdsitos, obteniendo
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de esta manera informacidn financiera real y a tiempo y asi evitar que los empleados

tengan la oportunidad de realizar actos corruptos.

Se debe delegar a diferentes personas las funciones de recaudacion y depdsito del
dinero, para evitar que una sola persona manipule esta informacion y encuentre la

oportunidad para cometer un acto ilicito en contra de la empresa.

Segun el documento entregado por el Eco. Cubero Teodoro; menciona que:

“Es responsabilidad de la organizacion crear una cultura de honestidad y ética
elevada y comunicar claramente el comportamiento aceptable y las expectativas de
cada empleado. Dicha cultura debe estar arraigada en un sélido conjunto de valores
basicos (o sistema de valores) que provee el cimiento para que tanto los empleados
como la organizacion realicen sus negocios. También permite que una entidad
desarrolle un marco ético que cubra (1) informes financieros fraudulentos, (2)
malversacion de activos, y (3) corrupcion, asi como otros temas”.®

Esto es aplicable a esta empresa ya que debe crear un buen ambiente de trabajo,

donde todos conozcan claramente sus derechos y obligaciones.

28 Cubero, Teodoro; “Administracién de Programas y Controles Antifraude™; Archivo PDF, pég. 2,
2009.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al finalizar esta Auditoria Forense se han alcanzado los objetivos planteados

inicialmente, como es el caso de probar la existencia de un acto ilicito a traves de la

investigacion y analisis de las evidencias, que han permitido establecer indicios de

responsabilidad civil y penal, para finalmente presentar al Gerente de la empresa el

informe correspondiente, mismo que servird como evidencia ante las autoridades de

justicia para que tomen los correctivos necesarios.

Al realizar la evaluacion del control interno de las areas de ventas y
contabilidad utilizando un cuestionario de evaluacion especifica, pudimos
darnos cuenta que la empresa promulga los valores éticos; sin embargo no
existe un cddigo establecido en el cual consten las obligaciones y deberes que

deben cumplirse en estos departamentos.

Durante la recopilacion de evidencias en el area de Ventas-Facturacion, en el
proceso operativo de facturacién logramos verificar que existen facturas
emitidas con errores ya sea por registrar mal los datos o por equivocacion en
el desglose de valores; ademas se verificO que el departamento de ventas
reporta y entrega oportunamente las facturas al departamento de Contabilidad
0 Cobranzas para su registro, cobro y archivo respectivamente; de igual
manera se observd que el archivo de las facturas es ordenado y de facil

manejo.

En la recopilacion de evidencias en el area de Contabilidad-Cobranzas, con
respecto a las facturas de ventas a crédito se constaté que el 50% corresponde
a plazos vencidos, valor que asciende a $18.253.84, dentro de este porcentaje
se encuentran las facturas del cliente que presentd la denuncia. Ademas se

comprobd que hay un faltante de letras de cambio y que de acuerdo a la
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investigacion realizada, las letras faltantes pertenecen a los clientes
HORMICRETO, CONTRUMUEBLE vy al Ing. Jaime Andrade Cordova, los
mismos que a través de documentos, prueban haber cancelado su crédito;
estos valores no se reflejan en ninguno de los depositos realizados en la
cuenta de la empresa, ni tampoco coinciden con las fechas en que los clientes

demostraron haber hecho el pago.

Las empresas HORMICRETO, CONTRUMUEBLE e Ing. Jaime Andrade
Cordova presentaron la documentacion notariada, solicitada en el oficio No.
0230-123 del 24 de mayo de 2010, informacion que nos permitié comprobar
que las letras de Cambio faltantes en el archivo del departamento de
Cobranzas pertenecen a estas empresas y que ya estaban canceladas.
confirmando de esta manera que existe un faltante de $10.837.92, ya que
luego de revisar los registros de cobranzas, archivo de letras de cambio,
estados de cuenta bancaria, no se pudo encontrar ningln registro que respalde
el ingreso de este dinero. Ademas se pudo comprobar a través de las letras de
cambio recibidas por los clientes, que la firma de entrega por cancelacion

pertenece al encargado de cobranzas.

En el proceso de la investigacion pudimos darnos cuenta que en la Sucursal
“MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. existen ciertos parametros
que no han sido tomados en consideracion para el eficaz funcionamiento y
control, como por ejemplo: No se cuenta con un instructivo y politicas de
venta, existe una falta de interés por implementar un programa informatico de
facturacion y contabilidad que le permita a la empresa conocer a tiempo y con
eficiencia la informacion financiera, también se delega varias funciones a una
sola persona permitiendo que de esta manera se dé lugar a que se manipule la
informacién y se encuentre la oportunidad para cometer un acto ilicito. El
exceso de confianza permite que los empleados puedan cometer errores y

actos ilicitos y mas aun si no existe un control pertinente.

Se aplico a lo largo de la investigacion los Principios de Auditoria, Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, el Codigo de Etica

Profesional, el Codigo Penal y Codigo Civil.
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A través del método RISICAR se evaluo los riesgos que afectan directamente
al &rea de Ventas y Contabilidad y a su vez se pudo tomar medidas de
tratamiento que ayuden a mitigar los riesgos de errores y fraude; y, tener un

mejor control de las areas criticas.

4.2 Recomendaciones

A la empresa le recomendamos que utilice la informacion que se obtuvo de
esta investigacion para que se pueda tener un eficaz control de los
movimientos financieros y de las funciones designadas a sus colaboradores,
evitando el exceso de confianza y el recargo de actividades a una sola
persona, lo cual produce que estos tengan la oportunidad de cometer actos
que perjudiquen a la empresa y a la vez le permitan detectar y evitar posibles

errores o fraudes.

Se recomienda a la empresa que implemente un reglamento interno donde
consten las politicas, los deberes, derechos, sanciones y un codigo de ética
profesional, el cual sea conocido y acatado por sus empleados para que
puedan desempefiar eficientemente sus actividades y a su vez se alineen a los

objetivos de la empresa.

Recomendamos que la empresa implante un adecuado Sistema de Control

Interno que mitigue los riesgos de errores y fraude.

Es pertinente que la Empresa gestione los riesgos e implante medidas de

tratamiento con el proposito de obtener un riesgo residual aceptable.
Es menester que la Empresa promueva la realizacion de Auditorias Forenses,

que permita prevenir y corregir posibles errores o fraudes que podrian afectar

la imagen y la economia de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Reporte de cartera vencida

Cuenca, 05 de abril de 2010

Ingenicro

Eugenio Morales

GERENTE DE “MAQUIN Cia. Lida™
Ciudad

Seftor Gerenle:

De acuerdo a su solicitud verbal del 01 de abril del 2010 . presento a continuacitn el
reporte de cartera vencida perteneciente al periodo 2009 de la Sucursal “MAQUIN
Maquinarias Industriales™ Cla. Luda

Adjunto sirvase a encontrar el reporte de canera vencida,
Sin otro particular por ¢l momento me suscribo
Alentamente,

Ivin Castro C.
Responsable del Area de Cobranzas

Ll . Wl L) W
I - O DA N WD VAR P DWAD) s
CFL. ' (88 7T 410



Listado de cartera Vencida

Fecha: Abril 2010

FECHA  N°DE

N° N° DE VALOR TIEMPO
NOMBRE DEL CLIENTE TOTAL DE PLAZOS
FACTURA CUOTAS PAGO VENCIDOS VENCIDO VENCIDO

. 13 de ;

001-002-781 BUENANO OCHOA ROBERTO 10.579,33 12 cada 1 881,61 120dias
05de ;

001-002-321 DUTAN TACURI MARIA 6.789,55 12 cada 2 113159 150dias
17 de ;

001-002-418 MODER MUEBLE 8.924,90 12 cada 2 1.487,48 150 dias
12 de ,

001-002-511 SACOTO ALVAREZ RUBEN 5.678,34 6 cada 1 946,39 150 dias
05de ;

001-002-123 HORMICRETO 15.629,45 18 cada 2 173661 270dias
19de ;

001-002-332 ESPEJO UZHCA RAMON 4.708,54 6 cada 1 784,76 270 dias
17de ;

001-002-529 CONTRUMUEBLE 11.587,00 6 cada 3 579350 270dias
25de .

001-002-561 VALAREZO LEON DIANA 1.883,41 3 cada 1 627,80  300dias
0lde ;

001-002-184 ECUAMADERAS 18.675,58 12 cada 1 1556,30 360 dias
14 de p

001-002-172 ANDRADE CORDOVA JAIME 13.231,24 12 cada 3 3.307,81 450dias

Sucursal / 00321
18.253,85



Anexo 2: Reporte de Facturas con Fallas en la Emision

PT N°003
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de Facturas con Fallas en la Emision
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 06/05/2010
o FECHA ,
Nl bveTura | PE. NOMBRE DEL CLIENTE | RUC/CI |proo | IVA | TOTAL OBSERVACION
EMISION
1 00;30702' 23/01/2009 | GARCIA ANGAMARCA ALBA | 0104987664|  3.643,00 | 376,78 | 4.019,78 Z/‘S'é’é (1:é IVA 437,16; Total ¢/T/RV
001-002- MORALES MATUTE _ -
2 412 11/02/....... MARIELA 0105571020 840,81 100,90 94171 Fecha: Falta afio ¢/ RV
3 ooi??oz- 17/02/2009 | ORTIZ TIXI YOLANDA 0301718060 486,32 | 58,36 512,68 g’ﬁ ggmado: Total correcto ¢/Z/RV
4 00}15%02' 02/02/2009 | PACHECO MORA JORGE 0103683645 151929 | 182,31 | , ;0. <o |Fecha: Mal el mes ¢/ RV
001-002- Valor C: IVA 14,78 Total
5| oo 17/06/2009 | ARPI RIVERA MARIA JOSE | 0104829221 12321 | 1423 | 1040 | 13600 ¢/Z/RV
001-002- Mal sumado: Total correcto
6| sy~ | 06/08/2009 | BELTRAN PAREDES MAYRA 0105273340 64532 | T744 | coooe o076 ¢/Z/RV
RV = Revisado
Y. = Sumado
¢ Incorrecto

PREPARADO: Moénica Palacios
APROBADO: Isabel Lopez Jumbo.




Anexo 3: Reporte de Facturas con Fallas en datos de los Clientes

PT N°004
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de Facturas con Fallas en datos de los Clientes
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 06/05/2010
N°e FECHA DE =
(<] , .

N FACTURA | EMISION NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI SUBTOTAL IVA TOTAL OBSERVACION:
1(001-002-332| 19/01/2009 | ESPEJO UZHCA RUTH 010470510 4.204,05 504,49 4.708.54 C.1: 0104705105 ¢/ RV
2|001-002-372 | 28/01/2009 | GOASMABG CAZHO MARCO 0302180922 1.792,56 | 215,11 200767 Apellido: Guzmén ¢/ RV
3]001-002-511 | 12/03/2009 | SACOTO ALVAREZ NUBE 0302291778 5.322,90 638,75 596165 C.1: 0302161778 ¢/ RV
41001-002-561 | 25/03/2009 | VALAREZO LEON ADRINNA 0704536069 1.681,62 201,79 188341 Nombre: Diana ¢/ RV
5|001-002-584 | 03/04/2009 | TORRES JERVES JORGE 0160028520001 789,00 94,68 883.68 C.1: 0178828520001 ¢/ RV
6 | 001-002-781 | 13/08/2009 | BUENANO OCHOA LOURDES 0103855474 3.219,89 386,39 3.606.28 Nombre: Maria ¢/ RV

COELLO LEON MARIA )
7| 001-002-802 | 26/08/2009 DANIELA 0104271911 845,91 | 101,51 947 42 RUC: Falta 001 ¢/ RV
Nombre:
8|001-002-897 | 03/11/2009 | CORONEL PINTADO HUGO 0103214821 2.166,36 259,96 242632 | MADEFORM ¢/ RV
91001-002-954 | 19/11/2009 | DELGADO REIVAN SILVIA 010517579 456,56 54,79 511.35 C.1: 0105175079 ¢/ RV
GOMEZ MOLINA ELISA L

10| 001-002-983 | 29/11/2009 DANIELA 0104853460 1.328,67 | 159,44 1.488.11 Apellido: G. Morales ¢/ RV

RV = Revisado

¢  Incorrecto

PREPARADO: Moénica Palacios
APROBADO: Isabel Lopez Jumbo.




Anexo 4: Reporte de Facturas Anuladas

PT N°005
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de Facturas Anuladas
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 07/05/2010
- FECHA

o IN

N FACTURA DE ) NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI SUBTOTAL IVA TOTAL OBSERVACION:
EMISION
ABRIL HINOJOSA KARLA .l

1{001-002-627 | 18/04/2009 LUCIA 0104146188 1.765,70 211,88 1.977,58 Por devolucion ¢/ RV

2| 001-002-990 | 30/11/2009 | PACHECO CORONEL MARIA 0104147012 1.397,34 | 167,68 1.565.02 Producto defectuoso ¢/ RV
RV =
Revisado
¢ Incorrecto

PREPARADO: Moénica Palacios
APROBADO: Isabel Lopez Jumbo.




Anexo 5: Reporte de Facturas con Tachones

PT N°006
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de Facturas con Tachones
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 07/05/2010
- FECHA ]
Ne FACTURA DE ] NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI SUBTOTAL IVA TOTAL OBSERVACION:
EMISION
1| 001-002-321 | 05/01/2009 | DUTAN TACURI MARIA 0302288972 4.324,76 | 518,97 484373 En valores ¢/ RV
2| 001-002-924 | 09/11/2009 | DELGADO DAVILA TAMARA | 0103157863 67,87 | 8,14 J60L fergr?ae”dara en nombre y ¢/RV
PERALTA RODRIGUEZ .

3| 001-002-999 | 10/12/2009 PEDRO 0103311528 40,00 4,80 44,80 Tachones: valores ¢/ RV
RV = Revisado
¢ Incorrecto

PREPARADO: M0dnica Palacios
APROBADO: Isabel Lopez Jumbo.




Anexo 6: Requisitos para la obtencion del crédito

PT N°009
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Cumplimiento de Requisitos para la obtencion del Credito
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 12/05/2010
Ne FECHA DE , CUMPLIMIENTO DE
(e}

N FACTURA | EMISION NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI DESCRIPCION PRODUCTO TOTAL REQUISITOS
1/001-002-123 04/01/2008| HORMICRETO 0102167275001 |Prensa Troqueladora tipo transfer tipo 10 15.629,45 |Sicumple /
2| 001-002-172 | 14/03/2008 | ANDRADE CORDOVA JAIME |1104787275001 5;2""‘10“ de Cortina Mecanica modelo 1323124 |No presenta copia del RUC /
3| 001-002-184 | 01/04/2008 [ECUAMADERAS 0101394062001 |Metalera mecanica modelo 210 18.675,58 |Sicumple V
4] 001-002-289 | 03/12/2008 |LURIQ 0105498062001 [Mandriladora universal modelo AF-100 15.129,30 [Sicumple V
5| 001-002-321 | 05/01/2009 [DUTAN TACURI MARIA 0302288972 Llaves de entrada rapida 6.789,55 |Sicumple /

T I i6
6| 001-002-328 | 13/01/2009 |ALFA MUEBLE 0154890135001 | 10O fevolver de produccion con 934567 |Sicumple /
automaticos y copiador de rosca
7| 001-002-332 | 19/01/2009 [ESPEJO UZHCA RAMON 0104705105 Garras especiales modelo 67 4.708,54 |Sicumple /
8| 001-002-418 | 12/02/2009 |MODER MUEBLE 0190312720001 |[Imanes modelo 867 8.924,90 |Sicumple Y
Fil ladri I ;
o| 001-002-442 | 16/02/2009 |MADERFORM 0102415467001 7{';;33 con bandas para taladrinas modelo| o 020 26 |5i cumple /

10| 001-002-511 | 12/03/2009 [SACOTO ALVAREZ RUBEN 0302161778 Coronas perforadasmodelo 43-90 5.678,34 |Sicumple V

11| 001-002-529 | 17/03/2009 |CONTRUMUEBLE 0190312720001 |Desenrollador de cama modelo 810 11.587,00 [Sicumple v

12| 001-002-561 | 25/03/2009 [VALAREZO LEON DIANA 0704536069 Brocas de acero multioperacionales 1.883,41 |[Sicumple V




Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Cumplimiento de Requisitos para la obtencion del Credito

PT N°009

PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 12/05/2010

o .

Ne FA Clr\lI"URA FHESII;?OI)NIE NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI DESCRIPCION PRODUCTO TOTAL CUDI:P;KISH\U%EI?E)(S) DE
13| 001-002-633 | 21/04/2009 |VVANDERBIL 0101598217001 | Torno paralelo universal modelo 6560 25.452,34  |Sicumple /
14| 001-002-712 | 18/06/2009 [FICASA 0190072002001 |Cizalla lamina y placa mecanica 12.546,56 [Sicumple f
15| 001-002-781 | 13/08/2009 |BUENANO OCHOA ROBERTO|0103855478 Fresadora vertical modelo 138 10.579,33 |Sicumple v
16| 001-002-825 | 27/08/2009 |CAUCHO INDUSTRIAS 0101072005001 | Taladro fresadora vertical modelo 747 26.543,00 [Sicumple Y
17| 001-002-861 | 15/10/2009 [MADERAMICA 0190072002001 | Torneadores especiales modelo 546 7.300,00 |[Sicumple y
18| 001-002-983 | 29/11/2009 (I;i'\NAIEEZLA MORALES  ELISA 0104853460 Pinzas para tornos 4.369,41 |Sicumple V
19| 001-002-993 | 11/12/2009 |SERVIMUEBLE 0102555323001 |Fresa de alto rendimieto 534 3.456,60 |Sicumple /
20[ 001-002-1021 | 23/12/2009 |ARQUIPROD 0190327515001 | Troqueladora manual de pedal modelo 78 8.825/45 |Sicumple /




Anexo 7: Analisis del archivo de las letras de cambio

PT N°010
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de cartera Vencida y de Letras de Cambio Faltantes
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 13/05/2010
. . LETRAS | N°DE
Ne° FA Cl"Vl“ FECH?O];? NOMBRE DEL CLIENTE RUC/ CI DES CRIPCION PRODUCTO TOTAL Cllj O?i S FE::I(?ODE DE PLAZOS VAZOI];{O
CAMBIO | VENCIDOS
Prensa Troqueladora tipo RY Va
1/001-002-123 | 04/01/2008| HORMICRETO 0102167275001 . 15.629,45 |18 05de c/mes | Faltan2 |2 1.736,61
transfer tipo 10
Dobladora de Cortina Mecani RV va
2| 001-002-172 | 14/03/2008 | ANDRADE CORDOVA JAIME [1104787275001] 200 1 =N MECANER) 43591 94 1 14de c/mes | Faltan3 |3 330781
RY )
3| 001-002-184 | 01/04/2008 [ECUAMADERAS 0101394062001| Metalera mecanica modelo 210 | 18.675,58 |12 01de c/mes v 1 1.556,30
Mandriladora universal modelo RV
4] 001-002-289 | 03/12/2008 |LURIQ 0105498062001 AF-100 15.129,30 (12 03 de c/mes / 0 -
RY
5] 001-002-321 | 05/01/2009 |DUTAN TACURI MARIA 0302288972 Llaves de entrada rapida FD-45 6.789,55 |12 05 de c/mes J 2 1.131,59
Torno revolver de P. con RV )
6] 001-002-328 | 13/01/2009 |ALFA MUEBLE 0154890135001 - 9.345,67 |12 13 de c/mes y 0 -
automaticos SA-43
RY
7] 001-002-332 | 19/01/2009 |ESPEJO UZHCA RAMON 0104705105 Garras especiales modelo 67 470854 |6 19 de c/mes { 1 784,76
RY ,
8| 001-002-418 | 12/02/2009 |MODER MUEBLE 0190312720001 Imanes modelo 867 8.92490 |12 17 de c/mes V 2 1.487,48
Filtros con bandas para RV
9( 001-002-442 | 16/02/2009 [MADERFORM 0102415467001 I . P 16.879,75 |24 16 de c/mes f 0 -
taladrinas modelo 78-52
] RY
10| 001-002-511 | 12/03/2009 [SACOTO ALVAREZ RUBEN  |0302161778 gg fonas perforadasmodelo 43- | ¢ 0 o4 |5 12 de c/mes ! 946,39




PT N°010
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Reporte de cartera Vencida y de Letras de Cambio Faltantes

PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 13/05/2010

LETRAS | N°DE
N° | FECHA DE . N°DE | FECHA DE VALOR
N° | NOMBREDEL CLIENTE | RUC/CI | DESCRIPCION PRODUCTO | TOTAL DE | PLAZOS
FACTURA | EMISION CUOTAS| PAGO | oo Il | VENCDO
RY VA
11| 001-002-529 | 17/03/2009 | CONTRUMUEBLE 0190312720001, gfge”m"ador de camamodelo | 4} eo0 09 |6 17de c/mes | Faltan3 |3 5.79350
12 001-002-561 | 25/08/2009 [VALAREZO LEON DIANA 0704536069 Brocas de acero 188341 |3 “|sdecimes| ;|1 627,80
multioperacionales
i EV
13| 001-002-633 | 21/04/2009 |VANDERBIL 0101508217001 O™ Paralelo universal 2545234 |24 21dec/mes| | |0 -
modelo 6560
RV
14| 001-002-712 | 18/06/2009 |FICASA 0190072002001 Cizalla lamina y placa mecénica | 12.546,56 |18 18 de c/mes { 0 -
-~ RV
15| 001-002-781 | 13/08/2009 |BUENARIO OCHOA ROBERTO|0103855478  |Fresadora vertical modelo 138 | 1057933 |12 13 de c/mes /o 881,61
i RV ,
16| 001-002-825 | 27/08/2009 | CAUCHO INDUSTRIAS 0101072005001 ;Z'gglr: ;ze?sadora vertical 2654300 |24 27 de ¢/mes { o ;
Torneadores especiales modelo RV
17| 001-002-861 | 15/10/2009 |MADERAMICA 0190072002001 ¢ 730000 |12 15decimes| ;|0 ;
GOMEZ MORALES ELISA . RV
18| 001-002-983 | 29/11/2009 0104853460  |Pinzas para tornos 436941 |3 29 de c/mes ( 0 -
DANIELA U
RY .
19( 001-002-993 | 11/12/2009 [SERVIMUEBLE 0102555323001 Fresa de alto rendimieto 534 3.456,60 |3 11 de c/mes f 0 -
RV
20|001-002-1021| 23/12/2009 |ARQUIPROD 0190327515001, ;r;’ dqeulzligora manualde pedal | g ooc s g Bdecimes| ¢ |0 .




Anexo 8: Estados de cuenta del Banco del Pacifico

Papel de Trabajo # 013

# Consulta de Movimientos

Datos consultados e 2010 - 05 - 17 a las 17:30.15

Cuenta Consultada: 533459470-0 Cta. Corriente
Nombre de Cliente: MAQUIN Cia. Ltda,
Saldo al 2010-05- 17: $ 1259

Movimientos (por fecha: desde 2009 - 01 - 01 hasta 2009 - 11- 31
Srechaiond  FCudsdAgencadl FPapeletis Tpos FMimeros EVakrd fstdo  Referencs

050109 11:40:22 Cue-Prncipal 80043129 DEP BOMSI2G MM [4267210] Ble: MUK
05/01/09 16:32:22 Cue-pncipal 80049130 =] BOMIIN M [287213] Bhe.: 124,78
07/01/09 16:15:42 Cloe-Principal 80049132 0P M3 1SS [4287245) Bfe.: 187955
09/01/09 16:22:52 Cue-Principal 80048133 DER BOM9I  17eE12 [4287256] Bhe.: 178,12
12/01/09 15:52:14 Cue-Principal 0043134 bE? 80045134 56785 [4287262] Ble.: 56788
140109 16:12:29 Cue-Pringipal 80048135 bep BOMS13S L2 [4287265) Bhe.: 123896
16/01/09 15:30:25 Cue-Prncipal BOMS137 [ia) BOMS137 540,00 4287281 Efe.: 540,00
15/01/09 16:00:12 Cue-Principal 0049138 e B0045138 86 (4287288 Ehe.: B4, 26
/0109 15:45:25 Cue-Principal 80049139 bep BOMIIN  1ME% [4257247) Ble.: 234896
20L/08 16:15:43 Cue-Principal 8004140 DEF BOMII4D  BLAOAS [42672%6) Ble.: 612045
/0109 18:45:21 Cue-Principal 80049141 b BOMS141 MSESD [4287307] Bhe.: 245852
8/01/09 15:55:45 Cue-Principal 80049143 = 0Msl D% [4287304] Ble: 3450
300109 16:05:23 Cue-Principal BOM4B453 Dep BO0445] 248,67 [287TI1) B 0967
02/02/08 9:37:45 Cue-Prncipal 80043454 =] BOMMS4 155630 [4267325] Ble.: 155630
020209 15:45:25 Cue-Principy B040455 0EP BOMSS 4559 [4287328) Efe.: 435,89
D4/02/09 11:24:45 Cue-Principal BO043455 b BMM5E NB0M [4287333] Bhe.: 129,08
[4/02/09 16:01:16 Cue-Principal 80043457 0ER BOMMST 18D [42873%5) Ble.: 18563
0510209 9:45:23 Cue-Principal BO043458 0P BOD45458 565,80 (4287347 Ble.: 585,80
0R/02/09 15:48:43 Cue-#rncipal 0043459 b BOMMS 1100H [4287347] Ble.: 110034
11/02/09 16:15:45 Cue-Prncipal 0043460 0Ep B0 113LR (287357 Be: 111,22
130209 10:47:31 Cue-Principal 0049461 0E BOD45461 TRA [4287358] Ble: BB
13/02/09 16:05:25 Cue-Principal BOM4B462 b 045481 576 [4207362] Ble.: 145,76
16/02/09 16:25:13 Cue-Principal 0043483 nER BMME] 1T [42B7367] Bhe: TITA M
18/02/09 16:22:12 Cue-Principsl MG oEp HMME M4 [4287368] Bhe.: M1247
000209 10:27:11 Cue-Prncipal 049485 DEP BOD4RES 4,26 [4287373] Bhe.: B4, 2%
00009 16:12:29 Coe-Pringipal 0043456 0ER BOMBMGE 12 [€287D09) Bhe.: 12 54
10209 15:23:48 Cue-Principal 0043575 oE? 4S5 54687 [4287384] Efe.: 46,87
25/02/09 16:00:31 Cue-Principal 80043580 0P BOD4SED 766,58 [4287388] Efe.: 768,58
10009 16:11:53 Cue-Principal 80049581 bEP 80043581 15673 [4287395] Ble: 115673
0210309 11:52:18 Cue-Principal 0049582 0P 03582 155630 [4287406) Ble.: 155630
02/03/09 16:13:54 Cue-Principal BOMB5E3 ) B0045SE] e [4287411] Be.: 32141
B4/03/09 12:13:20 Cue-rincipal 004358 0EP BOMISH NN [4287416) Bhe.: 212908
40309 15:53:56 Cus-Prncipal BO049585 DER BODLTSES 986,76 (4287421 Ble.: 986,7%
060309 12:21:09 Cue-Principal 0049586 DEP BO0GSEE S50 [4287425] Ble.: 565,80
05/03/09 16:02:29 Cue-Principal 0045587 0P 80045587 90,7 [4287430] Ele.: 890,76
03/03/09 16:14:43 Cue-Prncipal 0043588 DEP BOMISEE L2 [4287439] Ble.: 127678
110308 16:20:13 Cue-Principal 80045712 oEP B0MaT12 65781 [a287e43) Ble: 657,83
13/03/09 11:53:15 Cue-Principal 0048713 oE? NI 2% [4267448] Ble.: 152255
130309 16:00:29 Ce-Principal BOD45714 0EP OMITE  D4IS] [4287451] B 143 57
160309 12:12:42 Cue-Principal BOMMETIS 2 BOMATIS mR [4280456] Bhe.: 703,32
160399 16:13:18 Clue-Principal B0M48716 DER 805718 55 [4267450) Ble.: 43589
18/0309 15:59:25 Cue-Principal 80045717 DEP 80049717 6577 [4287462) Bhe.: 675,77
100309 12:20:2 Cue-Principal 849718 P 805718 % [4267468] Efe.: T4 76
/009 15:58:43 Cue-Principal 20045719 DE? 80045718 658,98 [4287473) Ble.:
1030 15:45:37 Cue-Principal 8043720 0EP 80049720 47 [4262477] Bhe.: 554,78
2503009 16:12:56 Cue-Principal B003721 bER BOMGTL mu [287e8y] Be: 672,12
1009 16:15:08 Cue-Principal 80045722 DEP 80049722 STAT [4267486) Ehe.: S78,87
20/03/09 15:56:12 Cue-Principal 80045723 0E? BOMIT 1611 [4287482) Ble.: 160254
01/04/09 16:09:55 Cue-Principal B0049724 bee BOD43T4 LN [4287458] Ble: T11.33
03/04/09 12:23:09 Cue-Pringipal 8049725 DER 0TS 180T [4287503] Bhe.: 126078



Papel de Trabajo # 013

@ Consulta de Movimientos

Datos consultados el 2010+ 05 - 17 a las 17:30.15

Cuenta Consultada: §33459470-0 Cta. Corriente
Nombre de Cliente: MAQUIN Cia. Ltda.
Saldo al 2010 - 05 - 17; $ 12598

Movimientos (or fecha: desde 2009 - 01 - 01 hasta 2009- 11- 31
Frecha/bond  EOudadAgercas Fpoend Fgos Fhimerod Paord Esdo  Referncs

0104709 16:16:47 Cue-Principa BOM4815 DEF  BOOMIS 154648 [4267509] Efe.: 1546,49
D6/04/09 12:00:4 Cue-Principal BOMS816 DEP  BOOMSHI6 1M [4287513) Bfe.; 1434,00
06104709 15:59:56 Cue-Principal B0043817 D BRI MM [4287517) Bhe: 67854
080409 16:23:1 Cue-Princioel BO43418 DEF  BOOORIE GG [4287522] Bfe.: 106,66
10/04109 16:03:21 Cue-Princical Bonesa1g DEP  BOMGBL  EM9SS (4287527 e 879,55
190408 122052 Cue-Principal BOM9820 DEP BN MEBM [4287532] Efe.: 468,34
1304109 16:27:14 Cue-Principel B0043821 DEP  B0MSEN LM [4287535) Bfe. 781,44
15/04/09 16:20:1 Cue-Princigel Bonse2 DEP BOOMD ST [4287535] Eho 456,77
17104108 16:00:29 Cu-Princpal B8} DEP  BOMMSED) AN [4287544] .. 148,95
W04 12123 Cua-Principa BO04984 D BN MM (4287551 Efe. 119,25
/0409 16:27:11 Cue-Princioe BOM49826 DEP  B0MGRDS  3ME%0 (4287556 Efe. 1548,90
W4m 16101 Cue-Principel BO049826 DEP  BOOMORDS 108955 [4287558] Efe.: 1289,55
204/08 15:55:56 Cue-Principa BO0S0354 DEP  BOOSIM SN [4287562] Efe. 546,76
0409 12:14:41 Cu-Principa BO050355 DEF  BOOSONSS  GUM0 [4287567) Efe. 620
20104109 16:18.16 Cut-rincigal 80050356 DEP  BOOSONSH  IS6M (428751 Efe. 15464
BI04 154800 Cua-Principal BO0s3s7 DEF  BOOSDST  9TIES [4287577) B 977 65
01/05/08 16:00:54 Cu-Princpa BO0s03s8 DEP  OOSONSE MM (4267581 he.: 876,58
D405/ 12:02:1 Cue-Principa Bo0s353 DEP  BOOSIS 160 (4287584 Efe. 1260,78
D4/05/08 16:07:12 Cue-Principal BO0S0360 0 BN S (4287588 e, 557,57
DE/OS/09 16:18:4 Cue-Principal BO0S0361 DEP B0050361 565,80 [4287592) Ete.: 565,80
D05/09 15:57:45 Cue-Prinigal B00sa362 DEP BOOSIR. TR [4287597] e 768,91
15705109 11:44.39 Cue-Principel BO0s0383 DEP  BOOSIEY MMM [428760] Efe. 303474
15/05/09 16:1.28 Cue-Principa BOOS I8 DEF  BOOSOMA 125698 [4267608] Efe. 1256,%8
18/05/09 12:10:4 Cue-Principel BODSQ365 DEP  BOOSONSS MM [4287613) Efe: 26349
18705109 16:21:03 Cue-Principel BO0S0 366 DEP  BOOSOME  Se4E) [4287616) Efe.. 56483
/05008 16:00:34 Cue-Principa B0050367 DEP GOSN 1MSD [4287615] Efe. 184527
105/ 12:25:42 Cue-Principa 80050368 DEP  BMSME MmO [4287623] Efe.: 473,07
/05708 15:59:56 Cue-Frincipl 80050363 DEF  BOOSOMY 7666 [4287627] B 576,66
/05108 16:23:17 Cue-Prncipa BO0s0s16 DB BSOSIE Mg (4287631 .. 14766
D1/06/09 16:09:14 Cue-Principa 80050517 D6 BaOsOS? SN (4287636 .. 533,25
U306 12:12: Cue-Princpel BOsgs1s DEP BOOSSIE 16078 [4287642] Efe. 1260,78
03/06/08 16:27:11 Cus-Princpal 80050518 DEP  BOOSOSIO 35048 [4287644] . 50,85
05/08/09 12:0231 Cue-Principel 80050520 DE BSOS SE5H0 [4287648] B 565,80
D5/06/09 16:07:12 Cue-Prinigal 80050521 DEP DSOS 6 (4287651 Bt 639,11
08/06/0% 16:18:4 Cu-Principal 0050522 DEP  BOOSOS 14114 [4287644] Efe.: 1411,54
10/06/09 15:5748 Cus-Princigel B00s0503 D BSOS MR [4287647] e, 87,2
12/069 11:43:39 Cue-Principal BO0s0s DEP  BOOSOSM 168013 [4287651] Efe.: 1630,13
10/06/9 16:11:28 Cu-Principal 80050525 DEP  BOOSOSS 4T [4287635] Ee.: 48,77



Papel de Trabajo # 013

@ Consulta de Movimientos

Datos consultados el 2010 - 05 - 17 a las 17:30.15

Cuenta Consultada: 533459470-0 Cta. Cormiente
Nombre de Cliente: MAQUIN Cia. Ltda.
Saldo al 2010-05-17: $ 12598

Movimientos (por fecha: desde 2009 - 01 - 01 hasta 2009 - 11. 31
FFecha/ora®  FCiuded-Agencia® FPapelets® FTipo® Fhdmero® EValor® Estado Referenca

15/06/09 11:33:3 Cue-Pringigal BO0S0526 Der BOOS0526 ™ [OE5E] Be: TR
15/06/09 16:16:55 Cue-Prinogal 80050527 DB WSS IS [4287662) Ble.: 3845
17/06/09 12:12:36 Cus-ringgal 80050528 D BSOS MMM [A287667) Bl 2645
17/06/05 16:28:51 Coe-Prnopal 80050528 L R [C287673] Be - 1S5
19/08/09 12:14:41 Cue-Princigal BO0SE530 D BSSI0 TR (ABTETT] e TRAT%
19/06/09 16:08:58 Cue-Princigal 8005053 DB BONSOSH ®4 [4287675) . 667,83
2/06/08 11:10:4 Cue-Prinizal BO0SOSR2 D BNSBS 180S! 4287682 Ele - 108051
22/08/09 18:11:51 Cue-Princgal BO0S0T8E D SSUE  SIESS (4287686 Bhe - S18.55
24/06/05 16:35:44 Cue-Princzal 80050788 D BOSUE BEST (4287650 Ee 885,76
26/06/09 16:02:24 Cus-Principal BO0S0TTD B MM ST [a876%4] e 675,73
29/06/05 16:18:4 Cue-Princigal 80050771 D BNSOTTI E T (4287657 Ble - 5965
0300705 16:11:8 Cue-Princizal 8050 DB SNSITT 4515 (4287700 e 45165
080709 12:0:31 Cue-Princigal B00S0TT3 rad B00SITT3 186,57 [428T705] B 1EAST
080709 16:07:12 Cue-Prnogal 80050774 e B0050TT4 &57.2% [2ATe8) Be.; 651,06
10/07/08 16:18:56 Cue-Princizal B00SOT7S D BNSITS  4nLn (4287712 Bl 112
130708 12:12:R2 Cue-Prinogal B00S0776 D BNSUTIE  MEAM [4287716) Ehe.: MGA4
13/07/09 16:17:41 Cue-Principal sosam e Moosm bl (8T B ST
15/07/09 16:12:5 Cue-Princigal 80050778 e 80050778 $145 [4207775) Ble.: 55045
107/08 11:25:44 Cue-Princigal 80050778 D BNS  MR [4287728) Ble: 657,
107109 16:02:25 Cue-Prinagal BO0S0T80 DB oSNNI Wm0 [4287732) e 588,00
200709 16:11:51 Cue-Princigal 80050781 per 80050781 ES [QTTE] Be: 545,65
2/0/09 16:5:49 Cue-Princgal BO0SOTRY D SNSRI  uDM (4287738 Ble: 113,14
24/07/09 16:02:4 Cus-Princigal 80050783 DB SN m [A287e) Be: 2120
J0/09 11:54:58 Cue-Prinagal 0050784 DB MOSUR MM [4287763] Ble: 175754
3/07/09 16:14:28 Cue-Principal B00S078S ber B0050785 B0 [Q8TIe5] Be: 4.0
03/08/05 11:10:4 Cue-Prnogal B0050847 DEF BISDMT  1MGOTE [48Te8) Bte.: 126078
03/08/09 16:11:51 Cue-Princgal B0050848 D NS 1IM [4287751) Bl 11436
05/08/09 11:33:3 Cue-Princigal 50050843 e 0050845 56580 [4287756) Ble.: 56580
05/08/09 16:18:56 Cue-Progal BO0S08SD DI SOOSOSS) Ine) [€28762] Bl 2.3
07/08/09 16:07:12 Cue-Princgal AO0S085! D NSS! uRY [4287767] .- 112,10
10/08/09 15:58:M Cue-Princpal 0050852 D SNSRI S0 [4287T0) e 500,12
1208108 12:12:3 Cue-Prnogal B0050853 DI SUSESI 18013 (87T73] e 1690,13
12/08/06 15:45:82 Cue-Princzal BO0S0854 D WSS ISP [4287776] .- 15,9
14/08/05 11:35:48 Cue-Princal D BNSOESS TTAl (48777 Ele: TRLSL
14/08/09 16:11:15 Cue-Prmosal H005085% DI GIOSESE BESAS (4287783 Ble 685,45
17/08/0 12:4:R2 Cue-Princigal H0050857 D BNSMST MMM [ARTTES] e - UL
17/08/09 16:0:47 Cue-Princpal 80050858 DI GwSOeSE nY (4287788 Ble.- 3037
19/08/09 11:38:46 Cue-Prnogal 80050859 ber 80050859 wrm [T B 9700
19/08/09 16:12:26 Cue-Princigal B0050860 pep BO0S08E0 wan [QETTS) B W10
21/08/09 11:55:4% Cue-Prnogal 80050861 DI BSOSl 108051 (4287796 Ble.: 108051
21/08/09 16:06:57 CuePrinaoal 8005086 DI NSME2 SN 4287801 B 365,12
14)08/09 15:48:58 Cue-Principal 80050087 Der 0050987 64 [4287805] Be - 654 04
26/08/09 16:06:11 Cue-Prinogal 8005088 DEP GOSN 114145 (4287805 Bte: 114345
28/08/09 16:13:18 Cue-Prinogal BO0S098Y D BWNSES M Q8712 Be: T
31/08/09 15:53:44 Cue-rincoal B0050990 DB B0SOWO  4S1S [4287815] Ble- 451,56
02/05/09 16:18: M Cue-Principal 80050991 Dep 0050991 [ 713 [T B 615,55
0409/09 11:47:29 Cue-Prinaigal 80050992 DEP BOOSOR  126OTE [A287815] Ble.: 126078
O4709/09 16:14:56 Cue-Prinosal B005099) D MNSOW TMES (A287822) e THES
07/09/09 12:42:38 Cue-Principal B0050954 ber B00509% 565,80 [05] Be.: S50
070909 15:49:11 Cue-Princigal 80051107 D SSIT M (28788 B« 674,78



Papel de Trabajo # 013

 Consulta de Movimientos

FFecha /o

05/09/09 16:08:39
11/08/09 15:53:44
14/09/09 13:00:18
14/09/09 16:00:07
16/09/09 11:57:51
18/09/09 16:00:00
180909 12:9:43
1/09/09 16:01:36
10909 124038
/090 15:25:44
By 15:52:2
25/09/09 16:09:39
16/09/09 12:25:44
30/05/09 16:03:57
021009 15:47:26
05/10/08 13:05:13
05/10/09 16:06:18
07/10/09 16:13:%4
09/1009 15:49:41
121009 160731
1410009 11:40:8
1410009 16:14:5
16/10/09 13:05:33
16/10/09 16:06:18
19/10/9 12:42:33
16/10/09 15:26:48
/10008 11:54:41
/109 16:01:89
Ty 1520
26/1009 16:12:00
110009 10:011:0
B0 15:30:05
30/10/09 16:21:4
01109 15:20:14
04/1009 11:45:02
(/1009 153210

R

Datos consultados el 2010 - 05 - 17 a las 17:30.15

Cuenta Consultada:
Nombre de Cliente:
Saldo al 2010 - 05 - 17:
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5334594700 Cta. Corriente

MAQUIN Ci. Ltda.
§ 1258

Movimientos (por fecha: desde 2009 - 01 - 01 hasta 2009- 11- 31
Fotatgercat e s himen® Palord fsodo  Referenca

) e 555
) B L4
[4287835] e 404,16
[28784) Bl 155,05
A287846) B ML
Q8T e 008
8785 e 973
2803 B 2L
[A28755) Ble. 1060.51
4287857 Bl 1580 0%
4287860 Bl - 60,04
[4287963] B 930,08
RS B L1556
AQ8786) e 240
QB B 118
] B 6D
[4287875] B 200,56
(42405 B X565
287 B 344
Q8784) B 56190
[28786] Be.: 1680,
28] e %L
fAa8sE) B LR
287 e 4154
HO87SSS) e 6876
(4080502] B 414
A287904] B 1060 51
T e G077
[4287510) e 5430
Q87913] B 108031
[287915] B : 1105.9
1T B 200
28731 e 26
Q823] B 5190
[87%08) B L2808
Q828 e 97,5



Papel de Trabajo # 013

@ Consulta de Movimientos

Datos consultados €l 2010 - 05 - 17 a las 17:30.15

Cuenta Consultada: 5334594700 Cta. Corrients
Nombre de Cliente: MAQUIN Cia. Ltda.
Saldo al 2010 - 05 - 17: $ 12598

Movimientos (por fecha: desde 2009 - 01 - 01 hasta 2009 - 11- 31
Fhecha/lond  FliodadAgenca FPpend Tgos Fhimerod FVord Esdo  Relerencs

10 0458 CuePincpd WSR2 0P MBIR K [428532) e 565,80
0509 160002 CuePrinciod WS 0P MSEB M2 [A28735] B T3
W0 15542 CoePrnopd RSO 0P MSIM Sa2 23] B SO0
WIS 61D CoePrincpd ROSIRS DB MO s [G287541] e 610,88
09 ML CorPrncpd WISIE DB MSIN MM [6287543] ke 404,16
VIO 152045 ConsPrincia WS 0P WSy sen [G2876] B.: 167,13
6108 10608 CuePrncpd WSS D WOSLB DU [C287948] . 131166
0 10 CoePrnod WSS 0P WBLN W) 287950] B, 4882
W 10455  ConPrnpe WS 0P MBI em s e 697,03
WIS IS5 CueePrincial WS 0P MBI @ 6287955 Bl 4127
WIS 1650 Cueprncd ROSIR DB MOSIR IS 6287958 B, 105620
WIS U CuePrincd WS 0P MHD WM 1€287560] B 106051
AU 1B Cuebrncd NS DB MOSIIM 6 [4287%63] . 656,85
BUW LD Cebicgd NS DB WSS X A287%66] B, 2567 19
0 2MUY ConPrpd WS 0P BOSIIN S [€287568] B 1105.%
DS I6E  CuePrncid WS 0P WSV WM [Q87871) . 567, ¢
WIS 1500 CueePrincia WSIN 09 MBEM BOE Q87873] B, 53,65
W 16120 ConPrnopd o A 2776) B 15 2
W 1L CuPinpd RSN DB WS OB QB8] Be: 16078
U0 ISISR CuePrnapd WSIML 0P MY 30 1] B, 312
W09 610 CuePonpd RS 0P MR MR [287984] B ML 78
WIS 503 CuePrincd WSO 0P WSS MW [€a87386] B 16110
W20 9301 Cuebrrcpa WIS DB S MM AQR988] i 04,16
W 16025 CuePinapd WSIHS 0P WIS Mg [€2873%0] B 67457
0 10452 CuPrincd WSIME DB WS DUK [Ga882) B 131166
161209 15034 CoePrincip WSO DB MBSO %0 [€287985] ke 48,90
WMDY CoPrnopd WS 0P W8 @I {a787] B 657,03
WIS 1M CusPrincd WIS DB MO SO [2879%9] B S0
WIS B CoePrnopd WS 0P MBSUS) WK [C28004] B, 106021
WIS BN CoPrincd WS 0P WSSl san [€288007) B 56312
WM 6RO Cuepincpd SR 0P MR N [€a8s009] Be.: 10402
W01 CoePrncpd WS DB MO (MSH [€288012] B, 1105,%
WO 15D ConPrincd RIS 0P MOSIM e [€288015] B 145,01
NI 1M CuePrinca NOSUSS DB WSS M4 288018 Bl 16,47
R 6020 CuePrnapd RIS DB BSOS sseM [€a8023] B, 556,



Anexo 9: Analisis del Estado de Cuenta B.P. & Deposito / Ingresos de Caja

PT N°014
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Analisis del Estado de Cuenta & Deposito
Ventas a Crédito
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 18/05/2010
Fecha Papeleta | Tipo| Valor Dep. | N° de Factura I&‘;t;:‘b?: Valor
05/01/2009 80049129 DEP 2.424,60 001-002-123 12/18. 868,30
001-002-184 9/12. 1.556,30
02/02/2009 80049454 DEP 1.556,30 001-002-184 10/12. 1.556,30
04/02/2009 80049456 DEP 2.129,08 001-002-123 13/18 868,30
001-002-289 2/12. 1.260,78
06/02/2009 80049458 DEP 565,80 001-002-321 1/12. 565,80
13/02/2009 80049461 DEP 778,81 001-002-328 1/12. 778,81
20/02/2009 80049465 DEP 784,76 001-002-332 1/6. 784,76
02/03/2009 80049582 DEP 1.556,30 001-002-184 11/12. 1.556,30
04/03/2009 80049584 DEP 2.129,08 001-002-123 14/18. 868,30
001-002-289 3/12. 1.260,78
06/03/2009 80049586 DEP 565,80 001-002-321 2/12. 565,80
13/03/2009 80049713 DEP 1.522.55 001-002-328 2/12. 778,81
’ 001-002-418 1/12. 743,74
16/03/2009 80049715 DEP 703,32 001-002-442 1/24. 703,32
20/03/2009 80049718 DEP 784,76 001-002-332 2/6. 784,76
03/04/2009 80049725 DEP 1.260,78 001-002-289 4/12. 1.260,78
06/04/2009 80049816 DEP 1.434.10 001-002-123 15/18. 868,30
’ 001-002-321  3/12, 565,80
13/04/2009 80049820 DEP 001-002-328 3/12. 778,81
2.468,94 001-002-418 2/12. 743,74
001-002-511 1/6. 946,39
20/04/2009 80049824 DEP 001-002-332 3/6. 784,76
3.419,25 001-002-442 2/24. 703,32
001-002-529 1/6. 1.931,17
27/04/2009 80050355 DEP 627,80 001-002-561 1/3. 627,80
04/05/2009 80050359 DEP 2.129,08 001-002-289 5/12. 1.260,78
001-002-123 16/18 868,30
15/05/2009 80050363 DEP 001-002-328 4/12. 778,81
001-002-418 3/12. 743,74
3.034,74 001-002-511 2/6. 946,39
001-002-321 4/12. 565,80




Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.

Analisis del Estado de Cuenta & Deposito
Ventas a Crédito

PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 18/05/2010

PT N°014

Fecha Papeleta | Tipo| Valor Dep. | N° de Factura Ié;t::b?j Valor
18/05/2009 80050365 DEP 2.634.49 001-002-442 3/24. 703,32
’ 001-002-529 2/6. 1.931,17
27/05/2009 80050368 DEP 001-002-332 4/6. 784,76
2.473,07 001-002-561 2/3. 627,80
001-002-633 1/24. 1.060,51
03/06/2009 80050518 DEP 1.260,78 001-002-289 6/12. 1.260,78
05/06/2009 80050520 DEP 565,80 001-002-321 5/12. 565,80
12/06/2009 80050524 DEP 1.690.13 001-002-418 4/12. 743,74
’ 001-002-511 3/6. 946,39
15/06/2009 80050526 DEP 778,81 001-002-328 5/12. 778,81
17/06/2009 80050528 DEP 2.634.49 001-002-442 4/24. 703,32
’ 001-002-529 3/6. 1.931,17
19/06/2009 80050530 DEP 784,76 001-002-332 5/6. 784,76
22/06/2009 80050532 DEP 1.060,51 001-002-633 2/24. 1.060,51
08/07/2009 80050773 DEP 1.826.57 001-002-289 7/12. 1.260,78
’ 001-002-321 6/12. 565,80
13/07/2009 80050776 DEP 001-002-328 6/12. 778,81
2.468,94 001-002-418 5/12. 743,74
001-002-511 4/6. 946,39
17/07/2009 80050779 DEP 703,32 001-002-442 5/24. 703,32
30/07/2009 DEP 175754 001-002-633 3/24. 1.060,51
001-002-712 1/18. 697,03
03/08/2009 80050847 DEP 1.260,78 001-002-289 8/12. 1.260,78
05/08/2009 80050849 DEP 565,80 001-002-321 7/12. 565,80
12/08/2009 80050853 DEP 1.690.13 001-002-418 6/12. 743,74
’ 001-002-511 5/6. 946,39
14/08/2009 80050855 DEP 778,81 001-002-328 7/12. 778,81
17/08/2009 80050857 DEP 703,32 001-002-442 6/24. 703,32
19/08/2009 80050859 DEP 697,03 001-002-712 2/18. 697,03
21/08/2009 80050861 DEP 1.060,51 001-002-633 4/24. 1.060,51
04/09/2009 80050992 DEP 1.260,78 001-002-289 9/12. 1.260,78
07/09/2009 80050994 DEP 565,80 001-002-321 8/12. 565,80




Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Analisis del Estado de Cuenta & Deposito
Ventas a Crédito

PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 18/05/2010

PT N°014

Fecha Papeleta | Tipo| Valor Dep. | N° de Factura I(szt::b(il(f Valor
14/09/2009 80051110 DEP 001-002-328 8/12. 778,81
2.404,16 001-002-418 7/12. 743,74
001-002-781 1/12. 881,61
16/09/2009 80051112 DEP 703,32 001-002-442 7/24. 703,32
18/09/2009 80051114 DEP 697,03 001-002-712 3/18. 697,03
21/09/2009 80051116 DEP 1.060,51 001-002-633 5/24. 1.060,51
28/09/2009 80051120 DEP 1.105,96 001-002-825 1/24. 1.105,96
05/10/2009 80051123 DEP 1.826.57 001-002-289 10/12. 1.260,78
’ 001-002-321  9/12. 565,80
14/10/2009 80051128 DEP 001-002-328 9/12. 778,81
2.404,16 001-002-418 8/12. 743,74
001-002-781 2/12. 881,61
16/10/2009 80051130 DEP 703,32 001-002-442 8/24. 703,32
19/10/2009 80051132 DEP 697,06 001-002-712 4/18. 697,06
21/10/2009 80051134 DEP 1.060,51 001-002-633 6/24. 1.060,51
28/10/2009 80051138 DEP 1.105,96 001-002-825 2/24. 1.105,96
04/11/2009 80051320 DEP 1.260,78 001-002-289 11/12. 1.260,78
06/11/2009 80051322 DEP 565,80 001-002-321 10/12. 565,80
13/11/2009 80051326 DEP 001-002-328 10/12. 778,81
2.404,16 001-002-418 9/12. 743,74
001-002-781 3/12. 881,61
16/11/2009 80051328 DEP 1.311,66 001-002-442 9/24. 703,32
001-002-861 1/12. 608,33
18/11/2009 80051330 DEP 697,03 001-002-712 5/18. 697,03
23/11/2009 80051333 DEP 1.060,51 001-002-633 7/24. 1.060,51
27/11/2009 80051336 DEP 1.105,96 001-002-825 3/24. 1.105,96
04/12/2009 80051340 DEP 1.260,78 001-002-289 12/12. 1.260,78
14/12/2009 80051344 DEP 001-002-328 11/12. 778,81
2.404,16 001-002-418 10/12. 743,74
001-002-781 4/12. 881,61
16/12/2009 80051346 DEP 1.311.66 001-002-442 10/24. 703,32
’ 001-002-861 2/12. 608,33
18/12/2009 80051348 DEP 697,03 001-002-712 6/18. 697,03
21/12/2009 80051350 DEP 1.060,21 001-002-633 8/24. 1.060,21
28/12/2009 80051353 DEP 1.105,96 001-002-825 4/24. 1.105,96
30/12/2009 80051355 DEP 1.456,47 001-002-983 1/3. 1.456,47




Anexo: 10 Reporte de Letras de Cambio Faltantes y Valores no Depositados

PT N°015
Sucursal “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda.
Reporte de Letras de Cambio Faltantes y Valores no Depositados
PERIODO: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009
FECHA: 19/05/2010
N° DE LETRAS DE o
Ne N° FIEEI\C/IHI_'S/?O?\IE NOMBRE DEL RUC/ CI DESCRIPCION TOTAL LETRAS CAMBIO PEIAZDCES VALOR NO
FACTURA FACTURA CLIENTE PRODUCTO DE POR VENCIDOS DEPOSITADO
CAMBIO | CANCELAR
001-002- Prensa Troqueladora
1 123 04/01/2008 | HORMICRETO |0102167275001 tipo transfer tipo 10 15.629 45 18 Faltan 2 2 1.736,61
001-002- ANDRADE Dobladora de Cortina
2 14/03/2008 | CORDOVA 1104787275001 | Mecéanica modelo 40- 12 Faltan 3 3 3.307,81
172 13.231,24
JAIME 6
001-002- Desenrollador de
3 529 17/03/2009 | CONTRUMESA | 0190312720001 cama modelo 810 11.587,00 6 Faltan 3 3 5.793,50

10.837,92




Anexo 11: Oficios enviados a los Clientes

Cuenca, 24 de mayo de 2010
Oficio No. 0230-123

Ingeniero

Carlos Espinoza Zambrano
GERENTE DE HORMICRETO S.A.
Ciudad

Estimado cliente:

Por medio del presente informo a Usted que en la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias
Industriales™ Cia. Ltda., se estd realizando una Auditoria, motivo por ¢l cual le solicitamos
de la manera mis comedida se digne proporcionamos las copias notariadas, de la factura
N®001.002-123 de fecha 04 de enero del 2008, por la compra a crédito realizada por su
empresa de una Prensa Troqueladora tipo transfer codigo PT-181, cuyo valor total es de §
13.954,87, y de las letras de cambio que se le entregaron al cancelar sus abonos,

Estd informacién es de suma imporancia para este procedimiento, por tal motivo le
agradeceriamos nos haga llegar la documentacion en sobre cerrado miximo hasta el 27 de
mayo de 2010, a nombre del Sr. Juan Mejia, en la calle Benigno Malo 2-22 y Pio Bravo.

Seguro de contar con su colaboracién y ayuda me suscribo.

Alentamente,

Ing. Eugenio Morales
GERENTE GENERAL
MAQUIN Cia. Ltda.

MATRIZ: Bonigro Mal 7y P Bran
PRX - [OF) 2450 140 / Daf 186 f 2480 140
CEL : Do& BET 210



Cuenca, 24 de mayo de 2010
Oficio No. 0230-124

Ingeniero
Alberto Morales Cabrera

GERENTE DE CONTRUMUEBLE Cia. Ltda.
Ciudad

Estimado cliente:

Por medio del presente informo a Usted que en la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda., se esta realizando una Auditoria, motivo por el cual le solicitamos
de la manera mds comedida se digne proporcionarnos las copias notariadas, de la factura
N*001-002-529 de fecha 17 de marzo del 2009, por la compra a crédito realizada por su

empresa de un desenrrollador de cama modelo 810 DT-669, cuyo valor total es de §
11.587,00, y de las letras de cambio que se le entregaron al cancelar sus abonos.

Estd informacion es de suma importancia para este procedimiento, por tal motivo le
agradeceriamos nos haga llegar la documentacion en sobre cerrado miximo hasta el 27 de
mayo de 2010, a nombre del Sr. Juan Mejia, en la calle Benigno Malo 2-22 y Pio Bravo.

Seguro de contar con su colaboracién y ayuda me suscribo.

Alentamente,

Ing. Eugenio Morales
GERENTE GENERAL
MAQUIN Cia. Ltda.

MATBIZ: Baniono Mao 2-22 v Pio Braw
PEX - (OF) 2450 140 / DaB 148 / D450 148
ICEL : D58 BET 410



Cuenca, 24 de mayo de 2010
Oficio No. 0230-125

Jaime Andrade Cérdova
Ciudad

Estimado cliente:

Por medio del presente informo a Usted que en la Sucursal de “MAQUIN Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda., se estd realizando una Auditoria, motivo por el cual le solicitamos
de la manera mis comedida se digne proporcionarmos las copias notariadas, de la factura
N*001-002-127 de fecha 14 de marzo del 2008, por la compra a crédito realizada por su
empresa de una dobladora de Cortina Mecdnica modelo 40-6, cuyo valor total es de §
15629,45, y de las letras de cambio que se le entregaron al cancelar sus abonos.

Estd informacién es de suma importancia para este procedimiento, por tal motivo le
agradeceriamos nos haga llegar la documentacion en sobre cerrado médximo hasta el 27 de
mayo de 2010, a nombre del Sr. Juan Mejia, en la calle Benigno Malo 2-22 y Pio Bravo.

Seguro de contar con su colaboracidn y ayuda me suscribo,
Atentamente,
Ing. Eugenio Morales

GERENTE GENERAL
MAQUIN Cia. Ltda.

MATRE: Bonigno Mao 2-22 y P Braei
PEX - [07) 2450 140 / 2450 148 / 2450 1408
CEL | D36 BET 410



Anexo 12: Facturas y Letras de cambio envia por los clientes

PT 019

1. Factura de la Empresa HORMICRETO S.A

2. Letra de cambio 17/18 y 18/18 Empresa HORMICRETO S.A
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PT 019

1. Factura de la Empresa CONTRUMUEBLE Cia. Ltda.
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1. Letra de cambio 4/6, 5/6 y 6/6 CONTRUMUEBLE Cia. Ltda.
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PT 019

1. Factura del Sr. Jaime Andrade Cérdova.
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2. Letra de cambio 10/12, 11/12 y 12/12 Sr. Jaime Andrade Cérdova.







Anexo 13: Disefo de Tesis

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“AUDITORIA FORENSE APLICADA EN EL AREA DE VENTAS Y

CONTABILIDAD EN LA SUCURSAL DE LA EMPRESA MAQUIN

MAQUINARIAS INDUSTRIALES CiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE
CUENCA”,

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORAS:

MONICA SILVANA PALACIOS CARRION

ADRIANA ISABEL LOPEZ JUMBO

DIRECTOR: ECON. TEODORO CUBERO

CUENCA - ECUADOR

2010



DISENO DE TESIS

TEMA

“Auditoria Forense Aplicada en el Area de Ventas y Contabilidad en la Sucursal de
la Empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., de la ciudad de

Cuenca”.

SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

El contenido de esta investigacion se encuentra ubicado en el campo de la Auditoria.
Se clasifica dentro de la Auditoria Forense, considerando al control interno y una
evaluacion de riesgos (RISICAR), como métodos de identificacion y prevencion de
fraudes; ya que se desea comprobar si la administracion y procesos ejecutados han

afectado a la empresa en su eficiencia y economia.

El espacio de investigacion es la empresa “MAQUIN Maquinarias Industriales Cia.
Ltda.”, su finalidad es obtener beneficios econdmicos, su actividad es importar y
distribuir maquinaria y herramientas para la industria de la madera y la
metalmecanica, teniendo como objetivo principal el brindar a la colectividad
productos y servicio de calidad, eficiencia; su estructura administrativa esta
conformada por un Gerente General, Gerente de Sucursal, y coordinadores de los
diferentes departamentos. La Matriz de “MAQUIN” Cia. Ltda., se encuentra
ubicado en la ciudad de Cuenca en la calle Benigno Malo y Pio Bravo Sector Centro

Historico.

La sucursal de “MAQUIN” Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la Av. De las
Américas y Don Bosco, el mismo que se encarga de la venta de maquinarias y

accesorios industriales que le suministra la matriz.

El alcance de la auditoria comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2009.



PROBLEMA

Planteamiento del Problema

“Magquinarias Industriales” Cia. Ltda., en esta empresa no se ha realizado una
Auditoria debido a que no dispone de una unidad especializada para el efecto; y
justamente con el proposito de detectar posibles errores o fraudes que puedan
suceder dentro de toda organizacion, hemos creido necesario realizar este trabajo a
méas de evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos en el plan
estratégico, verificar los casos de fraude con el objeto de sustentarlo y evidenciarlo,
asi como establecer medidas antifraude con el objeto de disminuir el riesgo de

fraude.

La empresa “Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., no cuenta con un control interno
basado en riesgos que permita generar un grado de seguridad razonable de que se
estdn cumpliendo los procedimientos de venta y el registro contable, no se han
planteado medidas para mitigar los riesgos de fraude, provocando que exista
desconfianza en la veracidad de la informacion financiera, y en el registro de las
ventas, debido a la falta de organizacion, coordinacion, control y un sistema

informatico adecuado para el cumplimento de las actividades.

En la Sucursal en la que vamos a llevar a cabo el presente trabajo, se debe aplicar la
Auditoria Forense debido a que el desempefio de sus funciones no esta alcanzando
los objetivos previstos por la empresa, el cumplimiento de los presupuestos de ventas
son bajos de acuerdo a las metas que debe lograr y no se han planteado instrumentos

adecuados que permitan obtener los propositos fijados.

Si esta Sucursal no cuenta con un sistema de control interno de los procesos de
ventas y registro contable, no se podré detectar los errores o falencias, de igual
manera si no se cuenta con las herramientas y la claridad de los procesos siempre

existira un entorno favorable para cometer actos irregulares.

Es indispensable implementar un sistema de control interno basado en riesgos que

nos permita evitar falencias en los procesos, asi como también la implementacion de



las herramientas necesarias, como por ejemplo: sistemas informaticos que agiliten el
normal cumplimento del trabajo, el mismo que debe estar en linea con la oficina
matriz para poder verificar el cierre diario de ventas y las existencias de los

inventarios y todo el proceso de facturacion asi como también la contabilidad.
Problema Central

La empresa “Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., no ha llevado a cabo una
Auditoria y peor aun aplicando controles basados en riesgos desde su constitucion,
por lo que el problema radica en la carencia de indicadores que permitan prevenir,
identificar y detectar la existencia de actividades fraudulentas.

Sistematizacion del Problema

Necesidad de realizar una Auditoria Forense con el objeto de identificar posibles

errores o fraudes dentro de la empresa.

Necesidad del andlisis de control interno basado en riesgos, ya que no se han

implementado medidas para mitigar los mismos.

Establecer medidas de control antifraude.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la aplicacion de una Auditoria Forense en la sucursal de “MAQUIN” Cia.

Ltda., de la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos

Efectuar una Auditoria Forense en la sucursal de MAQUIN” Cia. Ltda., de la ciudad

de Cuenca.



Proponer un sistema de control interna basado en riesgos que nos permita generar un

grado de seguridad razonable al aplicar los procesos.

Sugerir medidas de control que permitan reducir el riesgo de fraude en la Empresa.

JUSTIFICACION DEL TEMA SELECCIONADO

El siguiente trabajo se justifica debido a que mediante la Auditoria se pretende
realizar el control eficiente de los procesos que generara el retorno del efectivo a la

empresa.

Desde el punto de vista teorico se justifica este trabajo por cuanto se realizara un
estudio de la aplicacion de la Auditoria de Forense; es importante porque esta
orientado a identificar, prevenir y mitigar posibles errores o fraudes, asi como reducir

riesgos en las actividades.

La tematica propuesta de la Auditoria Forense pertenece a la Ingenieria Contable por
cuanto permitira el andlisis y elaboracion de los documentos necesarios que serviran

de base para la aplicacion de la Auditoria.

En lo personal el tema propuesto nos permitira poner en practica los conocimientos
adquiridos en nuestra formacion académica proporcionandonos una vision objetiva

de nuestro futuro profesional.

Este trabajo es realizable debido a que contamos con el permiso del Gerente General
de la empresa “MAQUIN” Cia. Ltda., para obtener toda la informacion necesariay la

autorizacion para que el personal nos colabore.

Este trabajo tendra un impacto humano debido a que toda la alta Gerencia tendréd un
conocimiento claro y confiable del cumplimiento de los procesos, y de esta manera le

permitird prevenir y minimizar posibles riesgos.



MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO

El autor Jorge Badillo Ayala, en su obra Auditoria Forense-Una Misidn, sobre la
Auditoria Forense, con respecto a la Auditoria Financiera y el fraude nos dice que en
caso de detectar fraude el auditor se preocupa de establecer la incidencia que estos
tienen sobre los estados financieros, por lo tanto debe determinar si dichos fraudes
afectan o no la razonabilidad de los saldos involucrados. Es responsabilidad del
auditor comunicar a la gerencia, directorio, al comité de auditoria 0 a los organismos

de control correspondientes, los hechos fraudulentos encontrados.

El fraude interno es una derivada de algin tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir regulaciones, leyes o politicas
empresariales, en las que se encuentra implicada al menos una parte interna a la

empresa. (Pag. 2-11).

El autor Teodoro Cubero Abril, en su obra Manual Especifico de Auditoria de
Gestion, sobre los tipos de auditoria, Constituye la obtencién de los mejores
resultados con el menor costo y la utilizacion provechosa de los recursos, que se
aproveche al maximo las capacidades instaladas; que se cumplan los parametros
técnicos — productivos, que garanticen la calidad, que las mermas y desperdicio que
se originen en el proceso sean los minimos, se obtiene con una misién, objetivos y
una politica compartida y una estructura operativa y estrategias definidas, personal

idéneo, y una adecuada cultura organizacional. (Pag. 31)

Las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, NIAA 11, Seccion 240 y
240A, “Responsabilidad del Auditor considerar el Fraude y Error en una Auditoria
de Estados Financieros” y “Fraude y Error” respectivamente, establece que el auditor
debe tener una actitud proactiva en la ejecucion de su trabajo evaluando si la

gerencia tiene sistemas y controles apropiados para administrar el riesgo de fraude.

El Cddigo de Etica del Contador Ecuatoriano, creado por el Instituto de
Investigaciones Contables del Ecuador (IICE) y la Federacion Nacional de

Contadores del Ecuador, con el fin de normar estas responsabilidades y obligaciones



del Contador Publico con sus clientes, asi como con empleadores, empleados,
colegas y publico en general, plantea, propone que el codigo de ética constituye los
enunciados fundamentales y morales de la ética profesional, orientada al Contador,
por lo que su nimero es limitado. Estos postulados Generales son aplicables a todo
Contador, por el solo hecho de serlo. Es decir que no debera importar su especialidad
0 actuacion, esto es si lo hace en ejercicio independiente o dependiente, 0 sea que
actue en instituciones Publicas o privadas. (Pag. 1).

La autora Beatriz Zamarron, en su obra Conceptos y Herramientas de Contabilidad y
Finanzas, expone sobre los papeles de trabajo; son el conjunto de cédulas y
documentacion fehaciente que contienen los datos e informacién obtenidos por el
auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y los
resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su

informe.

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en
forma adecuada que una Auditoria se hizo de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la
Auditoria del afio actual son una base para planificar la Auditoria, un registro de las
evidencias acumuladas y los resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo
adecuado de informe de auditoria, y una base de andlisis para los supervisores y

socios. (www.gestipolis.com, autora Beatriz Zamarrén, noviembre-2003).

MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos de mayor relevancia de la investigacion son los  siguientes:

Control Interno: Control de Recursos y Riesgos — define como:

Un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de los siguientes

parametros basicos:



e Honestidad y responsabilidad,

e Eficaciay eficiencia en las operaciones,
e Fiabilidad de la informacion,

e Salvaguarda de los recursos; y,

e Cumplimiento de las leyes y normas.

Planificacién: Es una funcion basica de la gerencia, que determina el futuro deseado
de la entidad.

Auditoria: Es un examen especial objetivo, sistematico y profesional, realizado con
posterioridad a las operaciones administrativas, financieras; con el objetivo de
evaluar y emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Normas Técnicas de Auditoria: Principios y requisitos en los que necesariamente
se debera basar el auditor de cuentas para desarrollar su funcién, y sobre los cuales se

tiene que basar para expresar su opinién técnica.

Auditoria Forense: Cuando en la ejecucion de las labores de auditoria (Financiera,
de gestion, informatica, tributaria, gubernamental) se detecten fraudes financieros
significativos; y, se deba o desee profundizar sobre ellos, se esta incurriendo en la
denominada Auditoria forense. La investigacién de un fraude financiero sera
obligatoria dependiendo de: 1) el tipo de fraude; 2) el entorno en el que fue cometido

(Publico o Privado); vy, 3) legislacion aplicable.

La Auditoria forense por lo expuesto es una Auditoria especializada que se enfoca en
la prevencion y deteccion del fraude financiero a traves de los enfoques: preventivo y

detectivo.

Objetivos.- Resultados finales de actividades planificadas. Proporcionan un sentido
de direccion a las personas de la organizacion, son una guia para la accion, ayudan a

dar prioridades y a focalizar, y legitiman la asignacion de recursos.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de
confianza. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para

obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para



asegurarse ventajas personales o de negocio. Tomado de las "Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna” NEPAL.

Error: Distorsion de la informacion sin &nimo de acusar perjuicio.

Fraude Corporativo: Jorge, Badillo define como la distorsion de la informacion
financiera realizada por parte o toda la alta gerencia con animo de causar perjuicio a

los usuarios de los estados financieros.

Fraude Interno: Perdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
apropiarse de bienes, evadir leyes o politicas empresariales en las que se encuentra

implicada, al menos, una parte interna de la empresa.

Riesgo: Todo evento circunstancial que, en caso de materializarse, afectaria

adversamente a una organizacion.

Evaluacion de Riesgos: Consiste en la identificacion de los riesgos relevantes que
existen, que podrian afectar la consecucion de los objetivos. La administracion de la
empresa debe decidir el nivel de riesgo que considera aceptable ya que estos no

pueden reducirse a cero.

RISICAR: Es un método estructurado, el cual facilita la identificacion, calificacion
y evaluacion de todo tipo de riesgo y el disefio de medidas de tratamiento. Su

aplicacion se extiende a compafiias de diferentes tamafios, sectores e industrias.

Papeles de trabajo: Constituyen el conjunto de piezas documentales o electrénicas
(procesador de textos, hojas electronicas) preparadas o no por el auditor, en los
cuales estd consignada la evidencia recopilada y los resultados de las pruebas
realizadas durante la etapa de ejecucion.

Los Papeles de Trabajo seran el enlace entre el trabajo de campo y el informe de la
auditoria y, deber&n contener la evidencia para apoyar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del informe, por lo que deben confeccionarse de acuerdo con las
mas altas normas de calidad profesional y deben estar organizados y archivados

adecuadamente para facilitar su localizacion.
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METODOLOGIA

Tipo de Estudio

El tipo de estudio seleccionado para esta investigacion es el descriptivo, por cuanto
se pretende analizar aspectos relevantes del area de ventas y contabilidad de la
sucursal, para lo cual se pretende realizar observaciones directas, entrevistas, obtener
informacion, criterios y sugerencias por parte de las personas que laboran en esta

area.

Método

El método de estudio que se aplicara en el trabajo de investigacion seré el inductivo,
debido a que en la Sucursal “Maquinarias Industriales” Cia. Ltda., existe una falta de
control interno basado en riesgos, por lo que el objetivo de la Auditoria es el de
identificar y detectar que durante los procesos realizados no se hayan cometidos
errores y fraudes e implementar controles; ademas para el desarrollo de este trabajo
se utilizard el método histérico comparado, el mismo que permitira tomar decisiones

acertadas por parte del gerente de la empresa.

Procedimiento

El procedimiento a seguir en el desarrollo del trabajo es analitico-sintético por cuanto
vamos a analizar los procedimientos del area de ventas y contabilidad con el fin de
obtener la informacion necesaria para elaborar un informe fiable.

Formas de trabajo

La forma de trabajo con la que se realizard el desarrollo de la investigacion es

cronoldgico progresivo por cuanto se revisaran los datos para analizar las causas que

se ha generado en el presente.



Técnicas

Las principales técnicas a utilizarse son:

Bibliografica y documental

Se utilizara esta técnica con el propdsito de realizar un analisis y revision de la teoria

relacionada con la Auditoria de Forense.

Entrevista.
Se utilizara esta técnica para recaudar informacion directa del personal de la empresa

que sea necesario.

Observacion Directa: Esta técnica se aplicara en la empresa con el fin de revisar la

informacion y conocer el movimiento de sus operaciones.

Estudio de caso

En el desarrollo de este trabajo se estudiaran los siguientes casos:

Sobre-Facturacién y principios de contabilidad generalmente aceptados.

Universo y Muestra

Universo

El universo del trabajo de investigacion a desarrollar en la Sucursal “Maquinarias
Industriales” Cia. Ltda., de la ciudad de Cuenca.

Muestra

La muestra del trabajo de investigacion es en el departamento de ventas y
contabilidad de la Sucursal “Maquinarias Industriales” Cia. Ltda. Se tomara una

muestra de aproximadamente del 75% de las transacciones efectuadas en esta

sucursal.



Fases

El trabajo se desarrollara en las siguientes fases:

En la primera fase del desarrollo del trabajo se realizara una indagacion con respecto
al conocimiento preliminar de la empresa, para esto se visitard a la empresa
MAQUIN Cia. Ltda., a su Sucursal y a los departamentos de venta y contabilidad de
la misma, para obtener informacidn con respecto a su constitucion, historia, capital
social, marco legal, estructura organizacional, FODA, y méas aspectos que favorezcan

a la investigacion.

En la segunda fase se revisard y analizara toda la informacion y documentos de
respaldo que tenga el area de ventas y contabilidad de la Sucursal de MAQUIN Cia.
Ltda.; para una evaluacion del control interno y una elaboracion de planes y
programas para la aplicacion de la Auditoria Forense.

Luego de haber realizado la planificacion de la Auditoria se procedera a la ejecucion
de la misma en la cual se aplicara los programas establecidos, se prepararan hojas de
trabajo, hojas de resumenes de hallazgos para finalmente con esta recopilacion de
informacién, proceder a emitir el borrador del informe el mismo que se discutird con

la administracion de la empresa para terminar con el informe definitivo.

En la tercera fase del desarrollo del trabajo se sugerira a la sucursal implementar
mecanismos de control interno basado en riesgos que permitan mitigar errores o

posibles fraudes.

RECURSOS
Talento Humanos

Responsables:

Monica Silvana Palacios Carrion.

Adriana Isabel Lépez Jumbo.

Asesoria: Eco. Teodoro Cubero Abril.



Intervencion: En esta tesis intervendra el personal que labora en la empresa y
sucursal de “MAQUIN” Cia. Ltda., el mismo que esta conformado:
Matriz: Gerente General, Contador, Jefe de Ventas.

Sucursal: Gerente de sucursal, Contador-sucursal, vendedores.

Recursos Técnicos: L0s recursos técnicos que se emplearan para este trabajo son

programas de computacion como: Excel, Word y PowerPoint, libros, leyes etc.

Recursos Financiero: Presupuesto

V. V. .
N° DETALLE CANTIDAD Unitariol TOTAL JUSTIFICACION
1 |Material de Escritorio 2 25 5 Microminas
2 0,6 1,2 Minas
2 0,35 0,7 Borradores
6 0,35 2,1 Esfero
2 1,2 2,4 Corrector
2 1 2 Resaltadores
Proceso de elaboracién y presentacién
2 |Hojas A4 2000 0,01 20 de tesis.
3 |Formatos Digitales 4 1.2 4.8 Cds, Para grabar informacion.
4 |Carpetas 6 0,25 15 Para la presentacion del trabajo
Cuaderno de notas 100
5 |Hojas 2 2,5 5 Para tomar apuntes
6 |Archivador 2 42 8,4 Para organizar informacion
Copias de los libros para realizar el
7 |Copias de Documentos |1000 0,02 20 trabajo y presentacion de la tesis
8 [Movilizacion 20 1,48 29,6 Para realizar visitas a la empresa
Cartucho impresora,
9 |tinta 3 35 105 Impresiones
Tarjeta de internet para realizar la
10 |Internet 2 5 10 investigacion.
11 |Papel Universitario 35 0,3 10,5 Presentacion disefio de tesis
12 |Empastado 1 70 70 Presentacion de tesis
13 | Derechos de Tesis 300 Pago de derechos
14 | Imprevisto 50 Gastos no presupuestados
TOTAL $ 648,20
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DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Presente.-

Sefior Decano:

Nosotras, Monica Silvana Palacios Carrion, alumna egresada de la Escuela de
Contabilidad Superior con codigo 38061 y Adriana Isabel Lépez Jumbo alumna de
noveno ciclo de la Escuela de Contabilidad Superior con codigo 40153, solicitamos a
Usted y por su intermedio al Honorable Consejo de Facultad, se sirvan revisar el
disefio de tesis con el tema “Auditoria Forense Aplicada en el Area de Ventas y
Contabilidad en la Sucursal de la Empresa MAQUIN Magquinarias Industriales Cia.
Ltda., de la Ciudad de Cuenca”, como requisito previo a la obtencion del titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Nos permita sugerir el nombre del Economista Teodoro Cubero Abril como Director
de Tesis, por cuanto nos ha asesorado en la elaboracion del presente disefio de tesis
y contamos con su aceptacion.

Por la favorable acogida que se sirva dispensar a la presente, suscribimos de usted.

Atentamente,

Monica Silvana Palacios Carrion. Adriana Isabel Lopez Jumbo
010241298-8 172152404-7
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Presente

Sefor Decano:

Comunico a Usted, que he procedido a revisar el disefio de trabajo de tesis realizado
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El disefio cumple con los requisitos metodoldgicos exigidos por la facultad en cuanto
a la seleccion del tema, marco teorico, esquema de contenidos, metodologia,
bibliografia necesaria para la realizacion del trabajo de tesis.

Por lo expuesto emito informe favorable y recomiendo su aprobacion, desde ya

anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Eco. Teodoro Cubero Abril

Profesor de Auditoria Forense



