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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad cumplir con el requisito previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, estd basado en una Auditoria de
Gestion realizada al taller artesanal EMPROT. Este negocio de nuestro medio se
dedica a la confeccion y comercializacion de ropa de trabajo y me permiten el
desarrollo de la auditoria apoyada en el andlisis de las cinco fases estudiadas
descritas a continuacion: Conocimiento Preliminar, Planeacién Especifica,
Ejecucion, Comunicacion de Resultados y Seguimiento. Con esta auditoria se
pretende establecer el grado de eficiencia, eficacia y calidad con el que el taller y sus
servidores han venido cumplido los deberes y atribuciones a ellos asignados.

Luz Quifiénez
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ABSTRAC

The goal of the present work is a prerequisite to obtain a degree in
Accounting and Auditing and it is based on an Auditing Management
program applied to the artisan workshop EMPROT. This small business
creates and puts working clothes on the market. This analysis is based on
five phases: Preliminary Knowledge, Specific Planning, Execution,
Communication of Results and Follow-up. This auditing process tries to
establish the degree of efficiency, efficacy and quality of the services
provided by this small business.

Z ,
C///&zua. 426[09
Translated by

Diana LLee Rodas
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TALLER DE CONFECCIONES “EMPROT”

INTRODUCCION

La presente tesis esta basada en una auditoria de gestion realizada a un taller de
confecciones de la ciudad de Cuenca, debido a la necesidad de evaluar el grado de
cumplimiento de la mision, metas, objetivos, politicas, planes, asi como el
rendimiento, productividad y la correcta aplicacion de disposiciones legales y
normativas. Este negocio artesanal, permite el desarrollo de la auditoria apoyada en

los conocimientos obtenidos durante nuestra formacion académica.

El cuerpo de esta tesis esta compuesta por tres capitulos: el capitulo I, abarca un
conocimiento general de la empresa Emprot: su origen, la actividad que realiza, los

productos que comercializa, su estructura, sus fortalezas y debilidades.

En el capitulo 1l se hablard del marco tedrico de la auditoria de gestion, es decir
conceptos fundamentales que serviran de sustento para la aplicacion de la

mencionada auditoria.

El capitulo Il trata sobre la aplicacion de la auditoria de gestién cuyo proceso

engloba cinco fases descritas a continuacion:

Conocimiento Preliminar
Planeacion Especifica
Ejecucion

Comunicacién de Resultados

o b~ w N e

Seguimiento

De esta manera se pretende establecer el grado de eficiencia, eficacia y calidad en los
procesos: administrativos, productivos y de ventas en el taller y sus servidores; con
el fin de recomendar mejoras que permitan servir de apoyo a la gerencia y tener

mayor competitividad en el mercado.



CAPITULO I
LA EMPRESA

1.1. Laempresa: Taller de confecciones “EMPROT”

Nacié en manos de una mujer de temple, trabajadora y emprendedora, cuyo principal
objetivo fue crear una empresa que disefie, confeccione y distribuya prendas de vestir
para el sector laboral, la vision planteada fue cubrir el mercado local vy
posteriormente el nacional con ropa disefiada con estilos novedosos, de calidad, a
precios competitivos y entrega oportuna. Desde hace més de 6 afios vienen
haciéndolo con buenos resultados, ya que se ha ganado un lugar en el mercado local
y nacional, aportando a su vez con la sociedad, a través de empleo generado en esta

empresa artesanal de la ciudad de Cuenca.

Desde el 26 de mayo 2008 cuenta con calificacion artesanal No. 86219 en la rama de
CORTE, CONFECCION Y BORDADO lo que le brinda las ventajas que se detallan

en los siguientes articulos de la Ley de Defensa del Artesano®:

Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estdn sujetos a las

obligaciones impuestas a los patronos en general, por la actual legislacion.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estdn sometidos con respecto a sus
operarios a las disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las indemnizaciones

legales en los casos de despido intempestivo.

También los operarios gozarén del derecho de vacaciones y jornada méaxima de
trabajo de conformidad con el Cddigo del Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y con los fondos que en lo sucesivo se
asignaren, se atenderd por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las

indemnizaciones de accidentes de trabajo y a los otros derechos de los operarios.

Art. 17.- El Estado prestard a los artesanos eficiente ayuda econdmica

mediante:

a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de

sujetos pasivos Y sustitutivos.

' LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO, Art. 16-17, 22



b) La importacién en los términos mas favorables que establezca la correspondiente

Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo.

c) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccién

artesanal.

d) La concesién de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta
Monetaria dictara la regulacion correspondiente. Los montos de los créditos se
fijaran considerando especialmente la actividad artesanal y el nUmero de operarios

que tenga a su cargo el taller.

e) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros
organismos publicos. Exceptuase el caso en que el Estado o las Instituciones de

Derecho Publico sean productores de estos articulos.

Art. 22.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social destinara anualmente un
tanto por ciento de los fondos que aportaren los artesanos, operarios y aprendices de
acuerdo con calculos actuales, para la construccion de viviendas, casas Yy

departamentos baratos para el uso exclusivo de tales afiliados.

El 17 de Julio del 2009 entra al Sistema Nacional de Contratacién Publica, por lo
que queda HABILIDADO en el Registro Unico de Proveedores, RUP.

“RUP.- Es la Base de datos de los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos
los de consultoria, habilitados para participar en los procedimientos establecidos en
la LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION

PUBLICA. Su administracion esta a cargo del Instituto Nacional de Contratacion

Plblica y se lo requiere para poder contratar con las Entidades Contratantes™.”

Lo que le permite proveer a las siguientes instituciones®:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

? LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, Art. 6, Numeral 29
* LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, Art. 2



5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades economicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion de

servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los
siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con cualquiera
de los organismos y entidades sefialadas en los nimeros 1 al 6 de este articulo o, en
general por instituciones del Estado; o, b) que posean o administren bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,

subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones.

8. Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o
constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los

derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones.

“Contratacion Preferente.- En las contrataciones de bienes y servicios que se
adquieren por procedimientos de cotizacién y menor cuantia, excepto los servicios de
consultoria, se privilegiara la contrataciéon con micro y pequefias empresas, con
artesanos o profesionales, preferentemente domiciliados en el canton en el que se
ejecutara el contrato, quienes deberan acreditar sus respectivas condiciones de

. . 4
conformidad a la normativa que los regulen”

FIGURA 1
Logotipo del taller EMPROT

HEMPROT

See esceFor cleccdoer cor rofcr e Tralaiel

Elaborado por: Ing. Eduardo Cantos S.

* LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, Art. 52



1.2. Origen
Fecha de inicio de actividades: 15 de junio del afio 2005

Ubicacion Fisica: En sus inicios se encontraba ubicada en las Calles Tomés Ordofiez
15-79 Mufoz Vernaza, desde hace 3 afios esta situada en la Calle de las Pencas s/n y
Del Retorno (Local Propio).

FIGURA 2
Croquis del taller EMPROT

Elaborado por: Ing. Eduardo Cantos S.

La empresa dio inicio a su actividad productiva el 1 de junio del 2005 pero fue hasta
el 15 del mismo mes que EMPROT abri6 sus puertas al publico. El trabajo revela
que un afio antes se realizaron inversiones que tuvieron como destino la adquisicion
de maquinaria y equipo nuevos.

Misién®

EMPROT, es un taller dedicado al disefio, confeccion y comercializacion de ropa de
trabajo, con el fin de complacer la exigente demanda del mercado local y nacional y
poner a la disposicion de sus clientes una amplia variedad de modelos; en prendas de
vestir casual, lenceria hospitalaria, ropa deportiva, entre otras., confeccionados con

hilos y telas de la mejor calidad en una extensa gama de colores y texturas.

Vision®
EMPROT, se proyecta en un lapso de 6 afios como una sociedad que ofrezca

productos diferenciados, que le permitan competir con mayor fuerza en el mercado

> Informacién obtenida de datos de la empresa
® Informacién obtenida de datos de la empresa



nacional. Manteniéndose siempre abiertos a las innovaciones Yy tendencias

tecnoldgicas en lo que a confeccion se refiere.

1.3. Actividad que Realiza

Constituida por la Ing. Patricia Arboleda en el afio 200, EMPROT es una empresa
unipersonal, bajo la figura tributaria de persona natural no obligada a llevar

contabilidad.

Su actividad economica principal es la fabricacion de prendas de vestir en general,
esto comprende la transformacion de la tela en prendas de vestir y otros productos
confeccionados como: zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas, entre
otros. Las etapas productivas corrientes son: el disefio, el trazado, el corte, el
estampado y/o bordado, ensamblaje, etiquetado, planchado y por ultimo el

almacenamiento del producto final.

La industria de las confecciones en el pais es muy sensible al precio y a los ingresos;
la demanda local es sensible a los precios de los productos extranjeros ya que tienen
tendencia a la baja, por esta razon el taller brinda a sus clientes una amplia variedad,;
en modelos, texturas y colores. Confeccionan prendas de la mejor calidad, a precios

accesibles y con atencion personalizada.

1.4. Productos que Comercializa
El taller tiene una amplia variedad de productos, las prendas se pueden clasificar de

la siguiente manera:

Linea 1. Prendas Casuales
» Pantalones para Hombre o Mujer

Confeccionados a la medida, con hilos y materiales de la mejor calidad.
Modelos y colores a escoger.

= Faldas

Confeccionadas a la medida, con hilos y materiales de la mejor calidad.

Modelos y colores a escoger.



Pafiuelos Tipo Corbata

Confeccionados en hilos y materiales de la mejor calidad en tela satin; colores

a escoger.
Blusas

Confeccionadas a la medida, en hilos y materiales de la mejor calidad.
Modelos y colores a escoger.

Chalecos para Hombre o Mujer

Confeccionados a la medida, en hilos y materiales de la mejor calidad.

Modelos y colores a escoger.
Camisas

Confeccionadas en hilos y materiales de la mejor calidad. Modelos, colores y

tallas a escoger.
Sacos para Hombre o Mujer

Confeccionados a la medida, en hilos y materiales de la mejor calidad.

Modelos y colores a escoger.

Linea 2. Ropa de trabajo

Ternos de Guardia

Camisa y pantalon de trabajo en tela gabardina importada color; gris, azul
marino o negro. Confeccionado con hilos y materiales de primera calidad.

Modelos y tallas a escoger.

Mandiles
Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina
importada o Indigo. Modelos, tallas y colores a escoger.

Overoles

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina

importada o indigo. Modelos, tallas y colores a escoger.



Chalecos de Fotografo

Confeccionados en hilos y materiales de la mejor calidad. Modelos; Seis
bolsillos tipo parche en la parte delantera con cierres y cordones de seguridad.
Colores y tallas a escoger.

Pantalones para Hombre o Mujer

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela indigo
(LEE). Modelos, tallas y tonos a escoger.

Chompas

Confeccionadas con hilos y materiales de la mejor calidad en tela rodeo con
forro térmico; cuello sport; con cierre; dos bolsillos inclinados en la parte

delantera. Colores y tallas a escoger.

Linea 3. Vestimenta para el area de salud

Batas quirdrgicas

Confeccionadas con hilos y materiales de la mejor calidad. En tela bermuda
verde, cuello redondo; mangas largas; con pufio de rizz del mismo color;
pechera con aberturas laterales; cinchén en la cintura de amarre atrés. T. 36-
46

Terno Quirdfano

Blusa y Pantalon. Confeccionado con hilos y materiales de la mejor calidad
en tela Jacket. Modelo de la Blusa; Cuello redondo, mangas cortas, tres
bolsillos tipo parche en la parte delantera. Pantalon modelo recto, con eléstico
y cordon; un bolsillo tipo parche en la parte trasera. T. 36-46

Mandiles

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina
importada. Modelo; Cuello sport, mangas largas, tres bolsillos tipo parche en

la parte delantera, con logotipo o serigrafia. T. 36-46
Gorros

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela bermuda.

Modelos y colores a escoger.



Mascarillas

Confeccionadas con hilos y materiales de la mejor calidad en tela bermuda.

Modelos; con dobles en el centro y tiras para amarar, colores a escoger.
Zapatones (Par)

Confeccionados a la medida, en tela bermuda, con resorte en el tobillo y

refuerzo de corosil en la planta.

Linea 4. Lenceria hospitalaria

Impermeables para Hospitales

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad. En tela
impermeable en el centro (largo 0.90cm x 0.80cm de ancho), y tela bermuda

o lona cruda en los extremos.
Ponchos quirurgicos

Confeccionados en tela bermuda de color verde medico con ojo reforzado en

el centro.

Campos de ojo rectangular

Confeccionados en tela bermuda verde; medidas de 90cm x 90cm.
Fundas Mayo

Confeccionados en tela bermuda en varios colores. Modelo; Tipo funda;

medidas de 1m de largo x 65cm de ancho.
Medias Sabanas

Confeccionadas en tela bramante en varios colores. Medidas de 1.70m de
largo x 1m de ancho.

Linea 5. Ropa para artes culinarias

Delantales

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina

importada, bermuda o Aruba. Modelos y colores a escoger.



Gorros

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina

importada, bermuda o Aruba. Modelos y colores a escoger.

Terno de CHEF

Camisaco y Pantalon. Confeccionado con hilos y materiales de la mejor
calidad en tela gabardina importada. Modelo del Camisaco; Cuello de
sacerdote, mangas largas con pufio, botones al costado. Pantalon modelo

recto, con elastico y cordon. Colores, tallas a escoger.

Linea 6. Deportivos

Camisetas

Confeccionadas en algodon con hilos y materiales de la mejor calidad.

Modelos, tallas y colores a escoger.

Calentadores para Hombre o Mujer

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad. Modelos, tallas y
colores a escoger.

Casacas

Confeccionadas con hilos y materiales de la mejor. Modelos, tallas y colores

a escoger.

Linea 7. Teens

Esta linea esta dirigida a los nifios y jovenes estudiantes. Puede disponerse de

estos articulos desde la talla 24 hasta la 38.

Mandiles

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina
importada, Bermuda o Aruba (lisos, cuadros o rayas). Modelos y colores a
escoger.

Overoles

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina
importada, Bermuda o Aruba (lisos, cuadros o rayas). Modelos y colores a

escoger.
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=  Delantales

Confeccionados con hilos y materiales de la mejor calidad en tela gabardina

importada, bermuda o Aruba. Modelos y colores a escoger.

1.5. Estructura de la Empresa
EMPROT es un taller en crecimiento, al momento su estructura organizacional es

informal, todos los miembros que componen el grupo de trabajo comparten sus

valores, filosofias e ideas. Se puede notar una estructura Funcional,
FIGURA 3

Organigrama estructural del taller EMPROT

Ing. Patricia
Arboleda

rERENTE GENERA[.'

TP. DE VENTAS

I DEP. DE

DISENO PRODUCCION

PARTAMENTG
FINANCIERO

JEFE DE

rm HINANCIERO JEEE DE VENTAS ] PRODUCCION
Ing. Xavier Alvaref il ST. Rodrigo Otavall
l | } ' ' DISENO '
COMPRAS ONTABILIDAD VENDEDORES OPERARIOS
MARKETING

Fuente: Planeacion Estratégica, octavo ciclo

Elaborado por: Luz Quifdnez Torres

El organigrama estructural — funcional se fundamenta en las ideas de F.W. Taylor,

cuyas principales ventajas se mencionan a continuacion:

1. La mayor productividad de un obrero se alcanza rompiendo la unidad de

mando.
2. Se proporciona autoridad a los especialistas en las tareas que son de su

especialidad, haciendo mas fluida la estructura.
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3. Los subordinados reciben 6érdenes, asistencia e instrucciones de varios jefes,

cada uno de los cuales desarrolla una funcion particular.
Inconvenientes:
Se sacrifica el principio de la unidad de mando dando lugar a:

1. Posibles conflictos de competencias.
2. Dificultad para atribuir potestad de decision.
3. Retrasos en la accion debido al fraccionamiento de control vy

responsabilidades.

Dentro de la estructura del taller “EMPROT?”, se pueden destacar lo siguiente:

Gerente general: La Ing. Patricia Arboleda, es la persona encargada de la direccion,
organizacion y control del cuerpo de trabajo en su conjunto. Planifica, supervisa,
coordina y evalua las acciones del taller con el afan de tomar decisiones adecuadas y

oportunas.

Jefe financiero: Ing. Xavier Alvarez, es el encargado de las adquisiciones y ejercer
el control juridico-contable, econdémico y financiero en el desarrollo del ciclo
presupuestario, participando activamente en la planeacion, coordinacion, ejecucion,

control, supervision y evaluacion de los diversos recursos asignados.

Jefe de ventas: Ing. Eduardo Cantos, preparar planes y presupuestos de ventas, del
mismo modo que planifica sus acciones y las del departamento, tomando en cuenta
los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes. También es el
encargado de la promocion de ventas (marketing), esta llamado a proveer al
departamento, con material POP; como son folletos, catdlogos y otros materiales

promocionales fundamentales para las ventas.

Jefe de produccién: Sr. Rodrigo Otavalo, organizar la produccion ejerciendo un
estricto control sobre cada empleado, observando su rendimiento, su gasto de
insumos y materiales, la forma de utilizacion de los recursos, etc. Para este efecto se
realizaran reuniones extraordinarias en las cuales se estudien las falencias y se

fortalezcan.

e Operarios: Siendo este un taller artesanal pequefio al momento cuentan con

un total de 7 operarios los mismos que desemperian las siguientes funciones:
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e Operario de maquina plana o recta: Le da forma a cada una de las prendas
haciendo uso de la maquina plana, para este proceso debe estirar totalmente la
prenda y luego se procede a corregir imperfectos.

e Operario de dobladillo: Toma el dobladillo de las distintas piezas siguiendo
con los parametros de calidad, pone a trabajar la maquina, la cual hace un pre
- planchado de las prendas y toma el dobladillo, este es un trabajo en conjunto
hombre-méaquina.

e Operario de maquina fileteadora: Filetea los bordes de confeccion y de
ojales, haciendo uso de la maquina; en esta, en la aguja la cual esta en el
centro se ubican las partes a filetear y presionando el pedal se hace el
fileteado de las prendas.

e Operario de maquina ojaladora: Realiza los ojales de cada una de las
prendas, utilizando la maquina, la cual hace una demarcacion del sitio a
taladrar, luego corta y hace un reborde con refuerzo en hilo y nylon, pero
previniendo a dar lugar a imperfecciones.

e Operario de plancha: Realiza el pre-planchado y planchado final de las
prendas, colocandolas sobre el intermedio del pafio térmico de la planchadora
y ajustando la temperatura por medio de valvulas de vapor, esta maquina se
acciona por medio de pedales.

1.6. Fortalezas y Debilidades de la Empresa’

En el entorno comercial el negocio identifica tanto oportunidades posibles de ser
aprovechadas, como amenazas, cuya influencia negativa debe cuidarse para
resguardar los intereses del taller. Este tema resulta mas importante aun si
analizamos el mercado actual, en el que es evidente que la competencia va en
aumento, la misma que, en muchos de los casos, es una competencia desleal,
especialmente en el tema de afectar los precios por la via de la evasion tributaria al

rehusarse a facturar.

El taller pretende encontrar una ventaja competitiva, mediante el ofrecimiento de
productos de calidad y procurando que el factor precio pase a un segundo plano, es
decir que los clientes consideren la calidad de la prenda y del servicio al momento de

decidir su compra.

7 Informacién obtenida de datos de la empresa
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Esta empresa confecciona: Mandiles, Overoles, Delantales, Pantalones, camisas entre

otros.

La comercializacion de los productos se realiza generalmente con

organizaciones tales como: Hospitales, Panaderias, Industrias, etc., de esta manera se

considera que la mayor parte de las ventas corresponde a entregas al por mayor,

beneficiando al consumidor ya que puede contar con un descuento por volumen de

produccion.

1.6.1. Fortalezas

2.

Los fundadores de este taller tienen mas de 15 afios de experiencia.

Especializados en moda para el campo laboral.

EMPROT, tiene un mercado amplio, ya que en el Azuay son pocas las

empresas dedicadas a esta rama de la confeccion.

Esta empresa no solo se dedica a la venta de prendas de vestir, ya que venden
zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas campos, entre otros

articulos.

Excelente calidad de las prendas hacen que EMPROT sea cada vez mas

conocida en el mercado.

La creatividad es una de las cosas que ayuda mucho, ya que gracias a estas

personas, ha podido sacar al mercado diferentes disefios innovadores.

Cuenta con personal capacitado y especializado en cada area.

1.6.2. Debilidades

1.

Su mayor desventaja revelada es el atraso tecnoldgico, tanto para su
produccién. Sin embargo, el taller se ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo, posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: conocimiento de la técnica, habilidades y destrezas del

factor humano.

La falta de publicidad, debido a que al momento el taller no la considera

como una funcién importante para el crecimiento del negocio.

La competencia, como DOREC (Dominguez Recalde Confecciones), la cual

tiene mas de 20 afios en el mercado.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA
2.1. Conceptos

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad
econOmica especifica, con el proposito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios

establecidos”.®

“Auditar se traduce como un examen sistematico de los estados financieros,
contables, administrativos, operativos y de cualquier otra naturaleza, para determinar
el cumplimiento de principios economico-financieros, la adherencia de los principios
de contabilidad generalmente aceptados, el proceso administrativo y las politicas de

direccion, normas y otros requerimientos establecidos por la organizacion.”

“El proposito de cualquier clase de auditoria es el de afiadir cierto grado de validez
al objeto de la revision. En el caso de la auditoria financiera, los estados financieros
estan libres de la influencia de la direccion si son revisados por un auditor
independiente; las politicas de direccion se llevan a cabo con mayor eficacia si los

procedimientos regulados por dichas politicas son objeto de revision”.*

2.2. Importancia

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad sobre varios aspectos a ser

verificados como son: controles, confiabilidad de la informacion, etc.

La auditoria examina y define con bastante razonabilidad, la situacion real de la
empresa, mediante una evaluacién integral o parcial de una entidad; la auditoria se

orienta hacia la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones en analisis.

“La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor ofrecer

sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar la

A CASHIN, P.D. NEUWIRTH Y J.F. LEVY, Manual de Auditoria 1, Pag. 4
° CUBERO ABRIL TEODORO, Auditoria de Gestidn I, Pag. 1
1% J.A. CASHIN, P.D. NEUWIRTH Y J.F. LEVY, Manual de Auditoria 1, Pag. 12
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productividad global de la compafiia. Es asi como la implantacion con éxito dela

auditoria puede representar un aporte valioso a las relaciones del cliente”.*

2.3. Obijetivos Fundamentales*?
Entre los principales objetivos de la auditoria de gestion podemos sefialar los

siguientes:

1. Establecer el grado de cumplimiento de la mision, metas, objetivos, politicas,
planes, programas y procedimientos de trabajo, basandose en indicadores y
estandares.

2. Evaluar el rendimiento y productividad, es decir la relacién Costo/Beneficio.

3. Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la entidad,
con el proposito de sugerir cambios adicionales o0 modificaciones.

4. Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de
recursos.

5. Establecer la utilidad de la informacion gerencial.

6. Determinar la racionalidad y confiabilidad del sistema de control interno.

7. Contribuir y apoyar la gestion de los administradores.

2.4. Auditoria de Gestion

2.4.1. Definiciones, Importancia y Caracteristicas

Definiciones

Gestion

“Gestionar es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos
y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de
desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la

entidad.”*®

! CUBERO ABRIL TEODORO, Auditoria de Gestién Il, Pag. 1
' CUBERO ABRIL TEODORO, Auditoria de Gestién Il, Pag. 2
3 CUBERO ABRIL TEODORO, Auditoria de Gestién II, Pag. 1
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Auditoria de Gestion

“La auditoria de gestion, es el examen sistemético y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; vy,
de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades”.**

“Otra definicion nos dice que AUDITORIA DE GESTION, es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, entre contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios Yy criterios de
economia, efectividad, eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

. . . ~ . 15
institucionales y de desempefio pertinentes.”

Importancia®®

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este ltimo
caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones,
etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientes o en

ejecucion, denominada operaciones corrientes.

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, su importancia radica en

la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

2. Verificacién del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

“ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 28
!> CUBERO ABRIL TEODORO, Auditoria de Gestién Il, Pag. 1
'® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 29-30
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Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que
ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.

Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de
la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados; el
mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar,
porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la
muestra y el método aplicable, ademéas medir el riego que tiene el auditor en

su trabajo.

Caracteristicas®’

La auditoria de gestién se origina y fundamenta en la auditoria operacional,

constituye una auditoria integral y perfeccionada, respecto de quien se basa, no

obstante si existen diferencias entre ellas, aunque son mayores respecto a la

auditoria financiera, como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 32-33
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CUADRO 1%

AUDITORIA DE GESTION / AUDITORIA OPERACIONAL

economia de las operaciones.

ELEMENTO OPERACIONAL DE GESTION
1. Obietivo Evaluar la eficacia en objetivos y metas
-0 Evaluar las actividades para|propuestas; determinar el grado de
establecer el grado de eficiencia, | economia y eficiencia en el uso de
efectividad y economia de sus | recurso y produccion de bienes; medir la
operaciones. calidad de servicios, bienes u obras; y
establecer el impacto socio-econémico.
. . Examina a una entidad o a parte de ella;
Examina a una entidad o a parte -
] S a una actividad, programa, o proyecto.
de ella; a una actividad, -
2. Alcance Se interesa de los componentes
programa, 0 proyecto. Se centra - o
- ) o escogidos, en sus resultados positivos y
Unicamente en areas criticas. .
negativos.
. . . Auditoria orientada hacia la efectividad,
Auditoria orientada hacia la| .. . ’ o
g s eficiencia y economia de las operaciones; de
3. Enfoque efectividad, eficiencia y

la gestién gerencial-operativa
resultados.

y sus

4, Interés sobre la
administracion.

En los elementos del proceso
administrativo: planificacién,
organizacion, integracion  del

personal, direccién y control

Ademés del proceso administrativo, la
planificacion estratégica, el andlisis
FODA vy la rendicion de cuentas de la
Gerencia.

5. Fases

| Estudio Preliminar

Il Revision de la Legislacion,
objetivos, politicas y normas

Il Revision y evaluacion del
Control Interno

IV Examen profundo de &reas
criticas.

V Comunicacion de Resultados

I Conocimiento Preliminar

Il Planificacion

111 Ejecucion

IV Comunicacion de Resultados

V Seguimiento

6. Participantes

Auditores, aunque pueden
participar otros especialistas de
areas técnicas, Unicamente por el
tiempo indispensable y en la
cuarta fase “examen profundo de
areas criticas”.

Equipo Multidisciplinario, integrado por
auditores 'y  otros  profesionales,
participan desde la primera hasta cuarta
fase.

“A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la

auditoria de Gestion no implica la emisién de una opinion profesional, sino la

'® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003, Pag. 32-33
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elaboracion de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y

recomendaciones pertinentes.”19

2.4.2. Elementos de la Gestion®

“El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de
las instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de
cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental
evaluar la gestion, en cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA,
EFICACIA, ECOLOGIAY ETICA, que a continuacion se definen:

Economia, Es la adquisicidn de recursos iddneos en cantidad y calidad correctas en
el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido. La responsabilidad
gerencial también se define por el manejo de los recursos en funciéon de su
rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su

administracion.

Eficiencia.- Es la utilizacion provechosa de los recursos. Su grado viene dado de la
relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo
de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencién. La eficacia se
determina comparando lo realizado con los objetivos previamente establecidos, o sea
la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se manifiesta en la mision o
finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una estructura operativa definida,

disponer del personal idoneo, y tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia, Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o
programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto.

Se mide la eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y
potenciales, como también del desempefio de los competidores actuales y
potenciales, la permanente relacion con los clientes, la consulta de su grado de

satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.

' CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Pag. 40
?® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003, Pag. 14-16
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Ecologia, son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada
en sus deberes, en su cddigo de ética, en las leyes, en las hormas constitucionales,

legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Equidad, Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las &reas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones,

las participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.”

Interrelacion entre Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia v Etica®!

La relacion se da por cuanto, la economia se entiende por la adquisicion de recursos
o insumos (financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos) correctos al menor
costo, para ser utilizados eficientemente en la produccion de bienes, servicios u obras
previstos, permitiendo el logro de los objetivos, metas o beneficios esperados, que al
ser entregados en las cantidades, calidades, a costos razonables y en forma oportuna,
garantizando un efecto favorable en el entorno socio-econémico, sin afectar al medio
ambiente y disminuyendo el dafio y costo ecoldgico, evidenciando en la gestion una

conducta y moral institucional que garantice la transparencia en su accionar.

A mas de las seis "E", son parte del control de gestion los seis términos que a

continuacion se indica:

Rendimiento.- Es la gestion gerencial o desempefio en busca de la eficiencia con
eficacia mas economia. Es indispensable orientarse hacia la excelencia mediante una
gestion trascendente, que permita la satisfaccion del cliente incluso por encima de

sus expectativas.

Calidad.- Es el grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface
la necesidad del usuario o cliente. Se refiere a los procesos sistematicos utilizados

por la institucion para asegurar la ejecucion o entrega de sus productos o servicios,

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 16-17
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cada vez con mejor calidad; se evalla ademas el control de dichos procesos y su

mejoramiento continuo.

Resultados.- Es la relacion con los niveles de calidad y mejoramiento obtenido sobre
la base del andlisis de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, y del analisis de las distintas operaciones del servicio, a todo lo cual
podrian y deberian estar contenidos en los indicadores de gestion. Son los elementos
de gestion mas importantes, por cuanto el auditor puede comprobar si los parametros
o indicadores disefiados por la administracion de la entidad, se traducen o sirven para
medir efectivamente: la calidad de los programas, productos o servicios; el
mejoramiento de la productividad y la calidad en los procesos principales y en las
areas de apoyo; en la calidad de los proveedores, en la gestion financiera, en la

satisfaccion del usuario, y la satisfaccion del personal.

Impacto: Repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o
ambiental, de los productos o servicios prestados. Parte de la medicion del impacto

es referirse a la proteccion del medio ambiente y a la conservacion de los recursos.

Excelencia_Gerencial.- Es la busqueda del logro de los objetivos corporativos,

asegurar la dindmica de la organizacion, mantener una adecuada moral del personal,

y principalmente buscar la satisfaccion de los clientes.

Control _Interno.- Es un instrumento de gestion, por consiguiente, la

responsabilidad en cuanto a la idoneidad, eficacia y estructura del control interno
incumbe en primera instancia, al personal directivo. El control interno gerencial es
importante para los ejecutivos o administradores por cuanto proporciona condiciones
para poder confiar en la solidez de las operaciones y actividades realizadas en
distintos niveles y lugares; cuanto mayor es el tamafio de la entidad, ain mas
importante es su sistema de control interno para las funciones que tienen

encomendadas su administracion.
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?2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pdg. 31
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2.4.3. Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion®

GRAFICO 2
INICIO

v
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» CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 107
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FASE |
Conocimiento Preliminar

Al respecto, Milton K. Maldonado en su libro “Auditoria de Gestion™ al referirse a la
primera fase de la auditoria, fundamentalmente habla de familiarizacion y revision de

la legislacion y normatividad de la Institucion publica, sefialando:

“Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya
que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la

entidad es importante para los auditores de ISA.”**

“En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento Preliminar y en la
fase de Planificacion requiere de investigaciones lo méas exhaustivas posibles para
determinar las causas de los problemas, que le permitan determinar en la ejecucion

del trabajo las pruebas a realizar y la aplicacioén o no de muestreos.”?

Existen algunos procedimientos que se deben Ilevar a cabo en esta primera fase:?
1. Emisién de una orden de trabajo preliminar
2. Obtener informacién general de la organizacion; mision, vision,
objetivos, metas, politicas, estrategias y acciones
Anélisis de los principales estados financieros
Evaluar el ambiente de control y trabajo
Evaluacién de Riesgos
Revision de informes anteriores

Observacion detallada de las principales operaciones

O N o g B~ W

Determinar componentes a base de la informacion recopilada, establecer
de forma preliminar los riesgos inherentes y de control

Esta fase nos permite obtener la mayor cantidad de informacién, la misma que nos
ayudara a tener un conocimiento mas amplio y comprension cabal de la empresa

para disefiar la estrategia de trabajo que se adapte a nuestra auditoria de gestion.

* MILTON K. MALDONADO, Auditoria de Gestién, Pag. 33
> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 53
%6 CUBERO ABRIL TEODORO, Manual de Auditoria del Sector Publico, Pag. 26-27
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FASE 11
Planificacion

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del examen;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en ndmero
como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados;
finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados. “*’

“Esta planificacion tiene como objetivo la preparacion de un programa de trabajo de
forma que pueda realizarse una auditoria lo méas efectiva y eficiente posible.
Idealmente un programa de auditoria debe ser una guia completa del trabajo a
realizar en un especifico encargo, que cuando esté completo permitira la emision de

un informe adecuado”?®

Entre las principales actividades que deben cumplir los auditores en esta fase

tenemos las siguientes:?®

1. Analisis y revision de informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior.

2. Evaluacion del control interno relacionado con el area 0 componente objeto
del estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de
los controles existentes, Utiles para identificar los asuntos que requieran

tiempo y fuerza adicionales en la fase de “Ejecucion”.

>’ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 133
%% J.A. CASHIN, P.D. NEUWIRTH Y J.F. LEVY, Manual de Auditoria 1, Pag. 12
** CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Pag. 181
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3. A base de la evaluacion del control interno los auditores internos
determinaran la naturaleza y alcance del examen, la estimacion de los
requerimientos del personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase, fijar los plazos para concluir la auditoria y
presentar el informe.

4. Laevaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria.

5. Los resultados obtenidos servirdn para programar la auditoria de gestion y
preparar un informe sobre el control interno.

6. A base de la etapa de conocimiento preliminar y planificacion el supervisor
conjuntamente con el jefe de equipo y demés integrantes del equipo
multidisciplinario, elaboraran el memorando de planificacion cuyo formato se
presenta en el Gltimo punto de este capitulo.

7. El supervisor con el jefe de equipo formularan los programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los
componentes, que den respuesta a la comprobacion de las 6 “E”.

8. La etapa de planificacion cierra con la preparacion y aprobacion de los
programas de auditoria por cada componente.

Para entrar en esta fase el equipo de auditores debe haber determinado los
componentes, tales como: las areas, procesos y objetivos, como producto del analisis

organizacional y diagnosticos del entorno.

FASE 111

Ejecucion

“En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las
conclusiones y recomendaciones de los informes.”*°

Los principales resultados o productos que se obtienen en esta fase son los

siguientes:*!

*® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003, Pag. 167
31 CUBERO ABRIL TEODORO, La Auditoria de Gestion en el Sector Publico, Pag. 48
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1. El archivo de los papeles de trabajo debidamente supervisados.

2. Estructura del informe de auditoria referenciado a los papeles de trabajo.

3. Programa para comunicar los resultados de auditoria a los ejecutivos de la
entidad.

4. Borrador del informe de auditoria, cuyos principales resultados seran
comunicados a los directivos.

5. Archivo de papeles de trabajo organizado de acuerdo a los componentes
examinados e informados.

6. Informe de supervision tecnica de la auditoria.

“Cabe sefialar, que en esta fase, el trabajo de los especialistas no auditores, debe
realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el
Jefe de Equipo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los
programas y de los objetivos previstos, asi como se requiere que el trabajo sea

debidamente supervisado.”*

FASE IV

Comunicacion de Resultados

“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia
en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon y uso de recursos de

la entidad auditada.”*®

En esta etapa el supervisor y el jefe de equipo de auditoria a base de los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes actividades:*

> CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Pag.195
> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 197
3* CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestién, Pag. 216-217
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=

Redaccion del informe de acuerdo a los hallazgos determinados, por parte del
jefe de equipo, supervisor, auditores operativos y si es necesario con la

participacion de los especialistas.

2. Redaccion de las conclusiones de acuerdo a los hallazgos y de las

recomendaciones.

3. Acuerdo con los ejecutivos de la institucion sobre los comentarios,

conclusiones y recomendaciones del informe.

4. Elaboracion de borradores de informes o informe preliminar.

“Si bien la comunicacion de resultados, debe cumplirse durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones, ademas de expresar

sus puntos de vista respecto de su contenido.”®

FASE V

Seguimiento

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria

deberan realizar el seguimiento correspondiente.”*

Con base en los plazos establecidos en el cronograma en esta fase de seguimiento el
Auditor General, designara a algun miembro del equipo de auditores que participo en
la auditoria de gestion, para su debido monitoreo e implantacién.®

Los resultados de este analisis y evaluacion servirdn de retroalimentacion para el

disefio de nuevas metodologias y procesos en la UAI para futuras intervenciones,

> CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Pag. 216-217
® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 224
%’ CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestidn, Pag. 233
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ademas, esa evaluacién sera muy util para la evaluacion del desempefio del equipo y

las actividades y las actividades de coordinacion.®
Entre las actividades de supervisién continuada tenemos las siguientes:*°

= Los diferentes directores de operacion comprueban que el sistema de control
interno continta funcionando a través del cumplimiento de sus funciones de

gestion.

= Las comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion generada

internamente o sefialan la existencia de problemas.

= Una estructura adecuada y unas actividades de supervision apropiadas
permiten comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias

existentes.

= Los datos registrados por los sistemas de informacion se comparan con los

activos fisicos.

= Los auditores internos y externos periodicamente proponen recomendaciones

encaminadas a mejorar los controles internos.

= Los seminarios de formacién, las sesiones de planificacion y otras reuniones
permiten a la direccién obtener informacion importante respecto de la eficacia

de los controles.

= Encuestar al personal sobre si comprenden y cumplen el codigo de conducta
de la entidad.

2.4.4. Instrumentos para el Control de Gestion®

El control de gestibn como cualquier sistema, posee unos instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:
= [ndices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.
» Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

= Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

¥ CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Pag. 234
> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003, Pag. 45
“** CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 14
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» Gréficas: Representacion de informacidn (variaciones y tendencias).

» Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor

superacion.

= Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el

logro de los objetivos.

» Flujogramas: Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de

indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto.”
El uso de indicadores en la auditoria de gestion*
El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

= La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia)

= El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a

quienes van dirigidos (calidad)

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la
mision, los objetivos y las metas planteadas por la organizacion

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o
varias variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estdndar, interno o externo a la
organizacién, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la

administracion deberd tomar acciones.”

Clasificacion de los indicadores de gestion*?

1. Cuantitativos y Cualitativos
2. De uso Universal
3. Globales, Funcionales y Especificos

* CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 70
*> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pag. 70-75
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Cualitativos, son los valores y cifras que se establecen periédicamente de los
resultados de las operaciones, y cualitativos, permiten tener en cuenta la

heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional.

De uso universal, los mismos miden la eficiencia, eficacia, las metas, los
objetivos y en general el cumplimiento de la mision; se clasifican en: indicadores
de resultados por area y desarrollo de informacion, indicadores estructurales,
indicadores de recursos, indicadores de proceso, indicadores de personal,
indicadores interfasicos e indicadores de aprendizaje y adaptacion; en general
estos indicadores permiten una medicion de las principales actividades que se
llevan a cabo en la entidad y que nos permiten tener un parametro de medicion

para un control efectivo.

Globales, miden los resultados en el especificos ambito de la institucion y la
calidad del servicio que proporcionan a los clientes, funcionales o particulares,
cada funcion o actividad, debe ser medida de acuerdo a sus caracteristicas,
tomando en consideracion el tipo de entidad en donde se desarrollan las
actividades y, los mismos que se refieren a una funcion determinada, un area o

proceso particular.”
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CAPITULO 11l

APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1. Conocimiento Preliminar

El “Conocimiento Preliminar” se realiza con la finalidad de tener un conocimiento
global de la empresa para que el equipo multidisciplinario tenga una vision que le

lleve a implantar una adecuada planificacion.

En esta fase de la auditoria de gestion nos dedicaremos fundamentalmente a recopilar
informacidn sobre la empresa; antecedentes, sus objetivos, su mision, politicas y

procedimientos de trabajo.

Por consiguiente, en esta fase, el equipo deberd conocer también la planificacion
corporativa (compromisos) es decir la tactica y las estrategias gerenciales de los
ejecutivos y finalmente la planificacion operativa, cuya gestion tiene que ver con los
programas y procedimientos. Esta informacion nos ayudara a ubicar a la empresa en

su realidad presente y conocer sus proyecciones a futuro.

Es importante mencionar que en esta etapa se debera determinar los componentes y
subcomponentes de la auditoria de gestiobn que vamos a analizar en el taller de
confecciones EMPROT.
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3.1.1. Cédula Narrativa

EMPROT
Confeccion y Venta de ROPA DE TRABAJO

CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: TALLER EMPROT P/T # 001

Periodo Examinado: 01 de julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO:

Luego de ser aprobada la solicitud efectuada para llevar a cabo la auditoria de
gestion en el taller de confecciones EMPROT, se emitié la orden de trabajo y
posteriormente fueron presentados los requerimientos iniciales necesarios para el
inicio de la auditoria. El trabajo se llevara a cabo de forma integral; determinaremos
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en cada uno de los
departamentos de esti micro empresa.

Para coordinar de mejor manera el trabajo a efectuarse se estimo conveniente enviar
un comunicado formal a la propietaria de Emprot Ing. Patricia Arboleda, la misma
que mediante reunion ordinaria con fecha 13 de Diciembre del 2010, comunicé al
personal que brinde las facilidades necesarias para la ejecucion de la auditoria de
gestion, logrando asi ratificar el compromiso por parte del equipo multidisciplinario

de la auditoria y por otra parte de todo el personal que labora en el taller.

La Ing. Patricia Arboleda, nos informa que no se ha realizado ningin tipo de
auditoria en esta empresa, por lo que nuestro trabajo ayudard a promover la
optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de la

gestion.

Fecha: 23/12/2010

Elaborado por: Luz Quifiénez Torres

Supervisado por: Ing. Paola Leon O.
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EMPROT
Confeccion y Venta de ROPA DE TRABAJO
CEDULA NARRATIVA
Componente sujeto a examen: TALLER EMPROT P/T # 002

Periodo Examinado: 01 de julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Se realizd una entrevista a la Ing. Patricia Arboleda, Propietaria del taller, para
obtener informacion general sobre EMPROT Yy asi poder identificar datos, hechos,

actividades e informacién relevante que permitiran realizar este estudio.
De esta entrevista se puede destacar los siguientes aspectos:

= EMPROT es una empresa unipersonal constituida por la Ing. Patricia
Arboleda en el afio 2005

= Inici6 su actividad el 15 de junio del 2005, es un negocio relativamente joven
con miras de expansion.

= Su ubicacidn fisica actual es en las Calle de las Pencas s/n y Del Retorno.

= Su actividad econémica principal es la fabricacion de prendas de vestir en
general, esa es su principal fuente de ingresos. Sin embargo, vale mencionar
que arrienda una de sus dos bodegas a Equindeca Cia. Ltda.

= Este taller de confecciones esta bajo la figura tributaria de persona natural no
obligada a llevar contabilidad.

= Emprot esta conformada por 3 departamentos; Financiero-Contable, Ventas y
Produccion. Ademéas cuenta con una bodega para almacenar el producto
terminado.

= Es importante sefialar que el taller dispone de la maquinaria, herramientas y
equipos necesarios para realizar sus labores diarias. Sin embargo, el area de
produccién cada vez es mas reducida, debido al crecimiento del taller en los
ualtimos afos.

Fecha: 23/12/2010

Elaborado por: Luz Quifionez Torres

Supervisado por: Ing. Paola Le6n O.
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EMPROT
Confeccion y Venta de ROPA DE TRABAJO
CEDULA NARRATIVA
Componente sujeto a examen: TALLER EMPROT P/T # 003
Periodo Examinado: 01 de julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

En cuanto a los valores institucionales, nos proporcionan informacion sobre la

Mision y Vision:

MISION

EMPROT, es un taller dedicado al disefio, confeccion y comercializacion de ropa de
trabajo, con el fin de complacer la exigente demanda del mercado local y nacional y
poner a la disposicion de sus clientes una amplia variedad de modelos; en prendas de
vestir casual, lenceria hospitalaria, ropa deportiva, entre otras., confeccionados con

hilos y telas de la mejor calidad en una extensa gama de colores y texturas.
VISION

EMPROT, se proyecta en un lapso de 6 afios como una sociedad que ofrezca
productos diferenciados, que le permitan competir con mayor fuerza en el mercado
nacional. Manteniéndose siempre abiertos a las innovaciones y tendencias

tecnoldgicas en lo que a confeccidn se refiere.

Cabe recalcar que debido a la naturaleza del negocio y al descuido de la gerencia el
taller no tiene definido los indicadores de gestion, el Reglamento Organico
Funcional no es de conocimiento de todo el personal; en especial del personal de
produccién debido a que no se ha que existido una comunicacion adecuada y

oportuna con respecto al contenido de este documento.

Fecha: 23/12/2010
Elaborado por: Luz Quifiénez Torres

Supervisado por: Ing. Paola Leon O.
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3.1.2. Visita Previa

Realizamos la visita previa al taller de confeccion EMPROT, P/T # 004

empresa que estamos auditando, ahi conocimos algunos aspectos

del grupo de trabajo, los mismos que mencionamos a continuacion:

Empresa: Taller de Confeccion “EMPROT”

Direccion:  Calle de las Pencas y Calle del Retorno (Sector las Pencas).
Teléfonos:  (072) 857555 (074) 082109

Inicio de Actividades: 15 de junio del 2005

Gerente- Propietaria: Ing. Patricia Arboleda

Numero actual de Trabajadores: 13 personas

Organigrama estructural:

Ing. Patricia

IGERENTE GENERAL
Arboleda

EP. DE VENTAS
FINANCIERO DISENO

JEFE FINANCIERO JEFE DE VENTAS
ng. Xavier Alvarez Ing. Felix Cantos

DEP. DE
PRODUCCION

DISENO
COMPRAS CONTABILIDAD VENDEDORES
MARKETING

I OPERARIOS

Fuente: Planeacion Estratégica, octavo ciclo
Elaborado por: Luz Quifdnez Torres

Objetivo General:

Ofrecer a su clientela una prenda confeccionada dentro de los parametros de la
excelencia; utilizando materiales e insumos de buena calidad y abriendo para ellos un

abanico de opciones en cuanto: disefios, texturas, colores y tallas. De esta manera el
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taller de confecciones EMPROT espera alcanzar un alto nivel de competitividad en

el mercado local y nacional.
Componentes:

Esta empresa esta compuesta por 3 departamentos, los mismos que detallamos a

continuacion:

Departamento Financiero-Contable

Ingreso y control de los registros contables
Elaboracion de balances y estados financieros
Compras y pagos a proveedores

Reportes mensuales de gastos

Control de la recuperacion de cartera
Elaboracion de depositos

Conciliaciones bancarias

O N o g bk~ wDd e

Pago de obligaciones tributarias

Departamento de Ventas

Ventas al por mayor y al detalle o por menor

Atencion al cliente

Cotizaciones de mercaderias a clientes potenciales

Transporte de mercaderia cuando es venta al por mayor vy al detalle.
Cobranzas

Reporte mensual de recuperacion de cartera

N o o b~ wDd e

Facturacion

Departamento de Produccién
1. Dirige y supervisa a los operarios
2. Toma de medidas a los clientes para ventas al detalle

3. Corte de las telas en base a moldes o medidas
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4. Manejo de la maquinaria: Maquina recta, fileteadora, ojaladora, overlock, etc.
5. Confeccion de la prenda segun el modelo

6. Planchado, empaque y almacenamiento de la ropa

Informacién Financiera

De acuerdo a la informacion que consta en los Estados Financieros, los recursos con

los que cuenta el taller para su funcionamiento son los siguientes:

e Segun su Balance de Resultados

Ingresos Operacionales $ 114.213,91
Ventas al por mayor o detalle $ 79.530,28
Ventas al por menor $ 34683,63
Ingresos NO Operacionales $ 998,70
TOTAL $ 115.212,61

Sistema de Control Interno

En este trabajo de auditoria de gestion, se detallard la forma en que la entidad
desarrolla sus actividades tomando en consideracion el COSO ERM. Evaluaremos el
sistema de control interno, los procesos administrativos, financieros, operativos y
estratégicos, la gestion de riesgos, control y direccion de la entidad, de acuerdo a los
8 componentes del COSO ERM, los mismos que detallamos a continuacion:

= Ambiente de Control

= Establecimiento de Objetivos
= Identificacion de eventos

= Evaluacién de Riesgos

= Respuesta al Riesgo

= Actividades de Control

» Informacion y Comunicacion

= Monitoreo
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Recursos y tiempo requeridos
Se dispone de un presupuesto de $1750,50
Tiempo de Duracion:

De acuerdo al cronograma de actividades, la auditoria se ha previsto en un tiempo de

duracién de 135 dias calendario (91 dias héabiles).

Realizado por: Luz Quifiénez

Fecha: 27 de diciembre del 2010

40



3.1.3. Constitucion y Estatutos

Constituida por la Ing. Patricia Arboleda el 15 de junio del 2005, EMPROT es una
empresa unipersonal, bajo la figura tributaria de persona natural no obligada a llevar

contabilidad. Se encuentra ubicada en la calle de las Pencas s/n y calle del Retorno.

EMPROT nace de la necesidad de incursionar en esta actividad comercial pero con
mayor profundidad, ya que EMPROT inicia su gestion desde el disefio para luego
sequir con la transformacion de la tela en prendas de vestir y otros productos
confeccionados como: zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas, entre
otros. Las etapas productivas corrientes son: el disefio, el trazado, el corte, el
estampado y/o bordado, ensamblaje, etiquetado, planchado y por dltimo el

almacenamiento del producto final.

3.1.4. Historia de la Empresa

Nacié en manos de una mujer de temple, trabajadora y emprendedora, cuyo
principal objetivo fue crear una empresa que disefie, confeccione y distribuya
prendas de vestir para el sector laboral, la vision planteada fue cubrir el mercado
local y posteriormente el nacional con ropa disefiada con estilos novedosos, de
calidad, a precios competitivos y entrega oportuna. Desde hace mas de 6 afios
vienen haciéndolo con buenos resultados, ya que se ha ganado un lugar en el
mercado local y nacional, aportando a su vez con la sociedad, a través de empleo
generado en esta empresa artesanal de la ciudad de Cuenca.

La Ing. Patricia Arboleda Torres, trabajo por mas de 18 afios en DOREC
(Dominguez Recalde Confecciones Cia. Ltda.) Una empresa que hasta hoy fabricay

vende ropa de trabajo y equipos de seguridad Industrial.

Patricia Arboleda (propietaria), quién tiene el titulo de Ingeniera Comercial, obtuvo
su experiencia en DOREC “Dominguez Recalde Confecciones Cia. Ltda.” en
donde laboré por 18 afios; cabe recalcar que en los ultimos 5 afios en esta empresa se

desempefid en el cargo de Jefe Financiera.

Cuenta con personal capacitado y especializado cada uno en la rama que desempefia:
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» Eduardo Cantos (Jefe de Ventas), quien tiene el titulo de Ingeniero
Comercial, tiene mas de 18 afios de experiencia en el &rea de las ventas,
trabajo en EQUINDECA Cia. Ltda., por méas de 10 afios desempefio el cargo
de agente vendedor.

= Ing. Xavier Alvarez (Jefe Financiero), quien tiene el titulo de Ingeniero
Comercial y CPA, tiene més de 10 afios de experiencia en el tema contable,
ademas de ser docente por mas de 6 afios en la Universidad Catolica de
Cuenca.

» Sr. Rodrigo Otavalo (Jefe de Produccion), Maestro de taller, aprendié desde
muy joven el oficio de sastre. En 1980 recibio su calificacion artesana en la
rama de Corte y Confeccion, desde esa fecha hasta hoy no ha dejado; la

cinta, latizay las tijeras.

EMPROT abrid sus puertas al publico el 15 de junio del 2005, en la Calle Tomas
Ordofiez 15-79 y Mufioz Vernaza. El 26 de mayo del 2008 obtiene la calificacién
Artesanal en la rama de CORTE, CONFECCION Y BORDADO, en este mismo afio
se traslada a su local propio ubicado en la Calle de las Pencas y Calle del Retorno. El
17 de Julio del 2009 entra al Sistema Nacional de Contratacién Publica, por lo que
queda HABILIDADO en el Registro Unico de Proveedores, RUP.

En este contexto la comercializacién de los productos se realiza en condiciones
justas; con materia prima de calidad, promoviendo y fortaleciendo los procesos
organizativos en los que participan los pequefios productores.

El taller tiene una amplia variedad de productos, las prendas se pueden clasificar en

las siguientes 7 lineas:

Linea 1. Prendas casuales

Linea 2. Ropa de trabajo

Linea 3. Vestimenta para el area de salud
Linea 4. Lenceria hospitalaria

Linea 5. Ropa para artes culinarias
Linea 6. Deportivos

Linea 7. Teens
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3.1.5. Capital Social

El total de la inversion se puede detallar de la siguiente manera; adquisicién de
maquinaria y equipo nuevo (23,50%), de equipo usado (28,50%), procesos de
capacitacion al personal (9,20%) ampliacion de plantas productivas (17.70%),

adquisicién de sistemas informaticos (8.60%) y otros destinos (12,5%).

De acuerdo a la informacion que consta en los Estados Financieros, los recursos con

los que cuenta el taller para su funcionamiento son los siguientes:

e Segun su Balance General

Activo Corriente $ 79.530,28
Activo Fijo $ 8.940,76
Total de Activo $ 59.539,03
Total Pasivo $ 40.498,74
Total Patrimonio $ 15.430,45
Resultado del periodo 2010 $ 3.609,90
TOTAL $ 59.539,03
e De acuerdo a su Balance de Resultados
Ingresos Operacionales $ 114.213,91
Ventas al por mayor o detalle $ 79.530,28
Ventas al por menor $ 34683,63
Ingresos NO Operacionales $ 998,70
TOTAL $ 115.212,61
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Breve analisis de la informacién financieras

) P/T # 005
INDICADORES DE GESTION
Periodo 2010

1.- Grado de dependencia = (Pasivo Total /Activo Total)x 100

Grado de dependencia = (40.498,74 /59.539,09)x 100 = 68%

R/ La empresa financia sus actividades con un endeudamiento del 68% en
relacion a su total de Activos.

2.- Capacidad de Pago = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Capacidad de pago = 50.598,33/40.498,74 =1,25

R/ En relacion a sus obligaciones a corto plazo el taller tiene un indice de

1,25 que nos quiere decir que tiene la capacidad suficiente para hacer frente
al endeudamiento a corto plazo.

3.- Rotacion de Cuentas por Pagar = Cuentas por Pagar / Compras
Rotacion de Cuentas por Pagar = 5.836,84 / 52.307,38 =11,16%

R/ En relacion a las compras Emprot tiene un nivel de endeudamiento muy
bajo (11,16%), la mayoria de las compras se realizan al contado para
beneficiarse de los descuento.

4.- Solvencia Total = Activo Total / Pasivo Total

Solvencia Total = 59.539,09/40,498,74) = 1,47

R/ En relacion a sus obligaciones a largo plazo tiene un indice de 1,47 que

nos quiere decir que el taller puede hacer frente al endeudamiento a largo
plazo de una manera efectiva.

Elaborado por:  Luz Quifiénez
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3.1.6. Marco Legal

La empresa rige sus acciones en los siguientes codigos y leyes:

a) Ley de Régimen Tributario Interno

b) Cadigo Laboral

c) Ley de defensa del artesano

d) Ley organica del sistema de contratacion publica

3.1.7. Estructura Organizacional

Como mencionamos anteriormente esté es un taller artesanal, el numero de

empleados en ndmina es de 13 personas, los mismos que cumplen con las directrices

y politicas emitidas por la Gerencia, la misma que se encuentra a cargo de su

propietaria la Ing. Patricia Arboleda. Los organismos que se encuentran directamente

a cargo de la gerencia son: Departamento Financiero-Contable, Departamento de

Ventas y el Departamento de Produccion.

EMPROT, es un taller en crecimiento, al momento su estructura organizacional es

informal, todos los miembros que componen el grupo de trabajo comparten sus

valores, filosofias e ideas.

Principales empleados:
Gerente general:

Jefe financiero:

Auxiliar Contable:

Jefe de Ventas:
Agente Vendedor:
Jefe de produccion:

Costureros:

Ing. Patricia Arboleda

Ing. CPA. Xavier Alvarez
Sra. Diana Vergara

Ing. Eduardo Cantos

Sra. Karina Torres

Sr. Rodrigo Otavalo

7 empleados de Planta
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Organigrama de EMPROT

Ing. Patricia
Arboleda

IGERENTE GENERAL l

DEP. DE

DISENO PRODUCCION

FINANCIERO

,EPARTAMENTO

IEP. DE VENTAS

' JEFE FINANCIERO

JEFE DE VENTAS
ng. Xavier Alvarez

Ing. Felix Cantos 71‘ Rodrigo Otavalo

' OPERARIOS

MARKETING

DISENO
COMPRAS CONTABILIDAD VENDEDORES

Fuente: Planeacion Estratégica, octavo ciclo
Elaborado por: Luz Quifdnez Torres

3.1.8. Planificacién Estratégica
MISION

EMPROT, es un taller dedicado al disefio, confeccion y comercializacion de ropa de
trabajo, con el fin de complacer la exigente demanda del mercado local y nacional y
poner a la disposicion de sus clientes una amplia variedad de modelos; en prendas de
vestir casual, lenceria hospitalaria, ropa deportiva, entre otras., confeccionados con

hilos y telas de la mejor calidad en una extensa gama de colores y texturas.

VISION

EMPROT, se proyecta en un lapso de 6 afios como una sociedad que ofrezca
productos diferenciados, que le permitan competir con mayor fuerza en el mercado
nacional. Manteniéndose siempre abiertos a las innovaciones Yy tendencias

tecnoldgicas en lo que a confeccion se refiere.

46



Objetivo General

Ofrecer a su clientela una prenda confeccionada dentro de los parametros de la
excelencia; utilizando materiales e insumos de buena calidad y abriendo para ellos un
abanico de opciones en cuanto: disefios, texturas, colores y tallas. De esta manera el
taller de confecciones EMPROT espera alcanzar un alto nivel de competitividad en

el mercado local y nacional.

Objetivos Especificos

= Concienciar a los empleados de que el cliente es la razon de ser de toda
organizacion.

= Crear las condiciones necesarias para conseguir de sus colaboradores la
fidelidad, entrega y compromiso.

= Velar por el cumplimiento de los ideales de sus fundadores: honestidad,
justicia, veracidad, solidaridad y lealtad.

= Manejar prudentemente los negocios de la compafiia, utilizando herramientas
de gestidn adecuadas y precautelando el patrimonio del taller.

= Ofrecer un producto de excelente calidad y a precios racionables y
competitivos.

= Utilizar los recursos disponibles dentro de la empresa de una manera

responsable y profesional, para alcanzar la eficiencia y eficacia.

Politicas

EMPROT, trabaja eficientemente en todas sus actividades, para lo cual mantiene las

siguientes politicas:

1. Brindar a sus clientes atencion esmerada y oportuna para satisfacer sus

necesidades.

2. Las ventas a crédito se realizan de acuerdo a lo siguiente: 50% al contado y el

50% restante segun acuerdos cliente-empresa.

3. Priorizar la entrega de las ventas al por mayor o al detalle; para evitar el pago

de multas por mora.
4. Almacenaje adecuado del producto terminado
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5. Mantener la calidad de las prendas
6. Optimizar los costos administrativos y operativos

7. Impulsar la formacién y desarrollo integral del personal

Valores

Honestidad.- De las virtudes la que se ha tenido en el mayor aprecio es la que
prohibe al individuo apoderarse de los bienes ajenos. Y tiene mayor valor cuando se

desarrolla en una esfera econémica.

La honradez incluye también el mantenerse o comprometerse y nunca intentar abusar

de la confianza que depositan en una persona y en sus actos.

Veracidad.- Los conocimientos no simplemente se explican, sino también se aplican
al mejoramiento humano. Cuando el saber es producido con esta intencion se realiza
una virtud que se designa como veracidad, indicando la virtud de buscar la verdad
como valor humano; el investigador o descubridor impulsados por la veracidad son
capaces de promover debidamente la mentira pues la sabiduria es un valor del

espiritu de ciertos hombres.

Consiste en decir siempre la verdad esto es decir lo que se cierto, lo que se autentico
y conforme a lo que sucede, como son las cosas sin aumentos ni disminuciones la
verdad implica ser sincero, real hablar con la verdad implica a los seres humanos
credibilidad y confianza para los demas lo que permite ser respetados y reconocidos

como personas en las que se puede confiar.

Justicia.- Para que su caracter sea aceptable, debera respetar a los demas miembros
de la sociedad a la que pertenece y acatar las normas de esa comunidad .La Justicia
es una condicién necesaria para que las relaciones humanas se desarrollen
armonicamente en un ambiente de respeto, igualdad, rectitud y estabilidad.
Es la virtud entera y perfecta: Entera porque comprende a todas las demas virtudes y
perfecta porque el que la posee puede servirse de ella no solo en relacion consigo

mismo, sino con los demas.
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Solidaridad.- La voluntad de ayudar a los que necesitan y comprometieres con sus
problemas es la definicion del valor de la solidaridad. La importancia de dicha virtud
esta fuera de toda duda, dado que toda sociedad humana cuenta con sectores que

siempre requieren ayuda.

Lealtad.- Se puede definir a la lealtad como un sentimiento o actitud de adhesion a
algo o alguien. Este sentimiento es acompafiado de un deseo por apoyar o actuar a
favor de aquello a lo que se es leal y bajo condiciones que incluso exijan cierto
sacrificio .La lealtad es voluntaria quien la practica elige de manera libre hacerlo y

sin presiones ni condiciones de ninguna especie.
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3.19. F.O.DA.
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

= Los fundadores de este taller tienen més de 15 afios de experiencia.

Especializados en moda para el campo laboral.

= Utiliza materiales e insumos de excelente calidad, por lo que las prendas son

durables.

= Esta empresa no s6lo se dedica a la venta de prendas de vestir, ya que venden
zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas campos, entre otros

articulos.

= Excelente calidad de las prendas hacen que EMPROT sea cada vez mas

conocida en el mercado.

= La creatividad es una de las cosas que ayuda mucho, ya que gracias a estas

personas, ha podido sacar al mercado diferentes disefios innovadores.

= Cuenta con personal capacitado y especializado en la rama a la que se

dedican.

DEBILIDADES

= Su mayor desventaja revelada es el atraso tecnoldgico, tanto para su
produccion. Sin embargo, el taller se ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo, posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: conocimiento de la técnica, habilidades y destrezas del

factor humano.

» La falta de publicidad, al momento no considera esto como una funcion

importante para el crecimiento de un negocio.

= La competencia, como DOREC (Dominguez Recalde Confecciones), la cual

tiene mas de 20 afios en el mercado.

= No dispone de mecanismos para mejorar la calidad de sus productos.
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FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

= EMPROT, tiene un mercado amplio, ya que en el Azuay son pocas las

empresas dedicadas a esta rama de la confeccion.

= Conocimiento de los nichos de mercado.
= Imagen de la empresa ante la competencia.

» Innovacion: nuevos disefios para la comercializacion.

AMENAZAS

» Los cambio tecnoldgico en cuanto a maquinaria y procesos para la
produccién.

= La falta de recursos financieros para ampliar la infraestructura del taller; el
nivel de ingresos es menor al necesario para satisfacer las necesidades dentro
de la organizacion.

= |nestabilidad econémica nacional y mundial.

= Falta de capital de trabajo para los artesanos y microempresarios
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3.1.10 Andlisis F.O.D.A. Ponderado

CUADRO 2

MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL (Factores internos)
FORTALEZAS - DEBILIDADES

COMPONENTE: Taller EMPROT

PONDE | CLASIFI- | CALIFI | CALIFICACION
FACTORES INTERNOS CACION PONDERADA

Falta de innovacién tecnologica 10% | DEBILIDAD 1 0,1

Cuenta con personal capacitado 15% | FORTALEZA 3 0,45

No establece mecanismos para

mejorar la calidad 10% | DEBILIDAD 1 0,1

El personal en némina tiene amplia

experiencia en la rama. 10% | FORTALEZA 3 0,3

Calidad 20% | FORTALEZA 4 0,8

Dispone de una amplia variedad de

productos 15% | FORTALEZA 3 0,45

Falta de publicidad 10% | DEBILIDAD 1 0,1

Tiene un fuerte competidor 10% | DEBILIDAD 2 0,2
TOTAL 100% 2,5

ESCALA DE VALORES

1. DEBILIDAD GRAVE 3. FORTALEZA MENOR

2. DEBILIDAD CONTROLABLE 4. FORTALEZA IMPROTANTE

Comentario.- EI margen minimo de seguridad es de una ponderacion minima de 2,5
en este caso las ponderaciones nos dan una sumatoria total 2,5 lo que quiere decir
que la empresa esta dentro del margen de seguridad minimo, EMPROT cuenta con
fortalezas importantes que le permitiran cumplir con sus objetivos y alcanzar un

correcto desarrollo econémico.
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GRAFICO 3

FACTORES INTERNOS (F.O.D.A)

1 1,5 2 2,5 3

B TOTAL CALIFICACION PONDERADA ®m MARGEN MINIMO DE SEGURIDAD

Elaborado por: Autor

CUADRO 3

MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL (Factores Externos)
OPORTUNIDADES — AMENAZAS

COMPONENTE: Taller

EMPROT
PONDE | CLASIFI- | CALIFI [ CALIFICACION
FACTORES EXTERNOS CACION PONDERADA

Mercado laboral competitivo 15% AMENAZA 2 0,3
Ausencia de innovacién tecnoldgica 20% AMENAZA 2 0,4
Limitaciones de recursos financieros | 25% AMENAZA 2 0,5
Innovacion en cuanto a modelos y
disefios 20% | OPORTUNIDAD 4 0,8
Inestabilidad econdmica del pais 20% AMENAZA 2 0,4

TOTAL 100% 2,4
ESCALA DE VALORES
1. AMENAZA CRITICA 3. OPORTUNIDAD MENOR

2. AMENAZA CONTROLABLE 4. OPORTUNIDAD DE EXITO




Comentario.- EI margen minimo de seguridad es de una ponderacién minima de 2,5
en este caso las ponderaciones nos dan una sumatoria total 2,4 lo que nos indica que
a pesar de que la empresa no puede controlar los factores externos que afectan al
correcto desempefio de la misma, esté se encuentra dentro de un margen considerable

de riesgo, ya que posee una oportunidad de éxito frente a sus competidores.

GRAFICO 4
2,4
1
2,5
1 1,5 2 2,5 3
® TOTAL CALIFICACION PONDERADA ® MARGEN MINIMO DE SEGURIDAD

Elaborado por: Autor
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3.1.11. Evaluacion Preliminar del Control Interno

AUDITORIA DE GESTION

TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO ERM

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No FACTOR PREGUNTAS SI [ NO | N/A | OBSERVACIO
NES

v' ;Posee la Empresa un cédigo X Falta de
de ética? informacion

v ¢lLas relaciones con los| X Se observa
empleados, proveedores, un buen
clientes, acreedores, ambiente
aseguradoras, auditores, etc., laboral
se basan en la honestidad y
equidad?

v" Se incorporan los cédigos de | X
ética en los procesos y en el
personal.

1 [ Integridad y v' ¢Los funcionarios y empleados | X
Valores éticos presentan denuncias sin temor

a represalias?

v’ Hay presiébn por cumplir X Cada
objetivos  de  desempefio empleado
irreales, particularmente por cumple con
resultados de corto plazo y su trabajo,
extension, en la cual Ila dando lo
compensacion estd basada en mejor de si
la  consecucion de tales
objetivos de desempefio?

v ¢La filosofia y estilo de la| X Se realiza
Administracion se reflejan en una
la forma en que establece las administraci
politicas, objetivos, estrategias on
su difusion y la participativa
responsabilidad de informar
sobre su cumplimiento?

v’ ;Participa la Gerencia a X Son
menudo en operaciones de alto extremadam
riesgo 0 es extremadamente ente
prudente a la hora de aceptar prudentes
riesgos?

v' (El Gerente y el departamento| X Entregan la
Financiero-Contable, informacion
incentivan y comprometen a impresa
sus  servidores  en el
cumplimiento de las leyes,
ordenanzas y otras
disposiciones?

2 | Filosofia y v' (El Gerente cuida la imagen| X Cumpliendo
Estilo de la Alta institucional? a cabalidad
Direccion con todos los

compromiso
s adquiridos.
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AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No FACTOR PREGUNTAS SI [ NO [ N/A [ OBSERVACIO
NES
¢La administracion presenta | X Reportes
oportunamente  informacion mensuales y
financiera y de gestion? anuales.
La administracién observa la| X
ley, el estatuto y demas
normas.
La Administracién actualiza el X No posee
estatuto y las normas. estatutos
La  Administracion esta X No posee
integrado y organizado de estatutos
acuerdo con el Estatuto y la
ley de Cias.
3 [ Consejo de ¢El consejo brinda atencién a| X Sanciona
Administracién novedades importantes y por
y comites ende a la violacion de su
cddigo de ética?
¢Las comités cumplen con su X No hay
labor asesora al Consejo de comité
Administracion.
¢Existe idoneidad en la| X
estructura organica y
funcional?
¢Existen manuales de X
procesos?
4 | Estructura ¢Se identifican con claridad | X
Organizativa los niveles de autoridad y
responsabilidad?
¢Existe comunicacion interna| X
y externa?
Se actualiza el reglamento| X Se mantiene
organico y funcional. el
(Organigramas) organigrama
¢Existe  responsabilidad y | X En cada
delegacion de autoridad? departament
0
¢Existen normas y| X Pero no en
procedimientos  relacionados una
con el control y descripciones documentaci
de puestos de trabajo? on formal.
5 | Autoridad ¢El nimero del personal estd| X
Asignada y de acuerdo con el tamafio de la
Responsabilida entidad asi como la naturaleza
d Asumida y complejidad de  sus
actividades y sistemas?
¢Existe un sistema de gestion X No esta
del recurso humano? establecido
¢Existen politicas y X
procedimientos para la
contratacion, formacion,
promocioén y remuneracion de
los servidores municipales?
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AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No FACTOR PREGUNTAS SI [ NO [ N/A [ OBSERVACIO
NES
v iSe aplican sanciones | X Segun la
disciplinarias? falta
v' ¢Se revisan los expedientes de | X Recepcion
los candidatos a puestos de de carpetas
Trabajo?
v' ¢Existen métodos para motivar | X Paseos y
a los empleados? bonos
v’ ¢Existe  comunicacion de| X Entrega de
politicas, normas y sistemas al documentaci
personal? on impresa
v' Se ha conformado el Comité X Por el
de talento humano, para la tamafio del
evaluacién del desempefio? taller
6 [ Gestidn del v' ;La administracion del talento X Segln el
Capital humano cuenta con politicas criterio de la
Humano de clasificacién, valoracion, propietaria.
reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion,
evaluacién, remuneracion vy
estimulos del persona?
v ¢El Gerente y los jefes| X
orientan al personal sobre la
misién, visioén, institucional
para alcanzar los objetivos del
plan estratégico y operativo,
en base de wun plan de
motivacion?
v La Empresa cuenta con un| X
plan de incentivos en relacion
con los objetivos y logros
alcanzados?
v' La direccion de RR.HH ha X
identificado los requerimientos
de especializacion del personal
en dareas técnicas y de
servicio?
v' ;Se establecen objetivos con X Desconocimi
indicadores de rendimiento? ento
7 | Responsabilidad 'y v (Existen politicas de| X Especificada
Transparencia responsabilidad en todos los senel
niveles departamentales y se listado de
verifica su cumplimiento? funciones
v' (Existen informes X
comparativos entre lo
planificado y lo ejecutado?
v ¢Se revisan periodicamente en | X Mensual y
forma interna y externa los anualmente

informes financieros y de
gestion?
v ;Todos los niveles de la| X

empresa ponen a disposicion
de los usuarios internos y
externos, la  informacién
dentro de un ambiente de
trasparencia

57



AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

v

Se ha instaurado una cultura
de la empresa dirigida a la
responsabilidad?

X

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

v

¢La Empresa cuenta con un
plan estratégico difundido
interna 'y externamente, en
concordancia con el plan de
gobierno local?

¢La Empresa cuenta con
misién, vision, objetivos y las
maneras para conseguirlos?

¢Los diferentes niveles de la
empresa cumplen con estos
objetivos y sus respectivas
estrategias?

¢El Gerente 'y los jefes
departamentales han fijado los
objetivos estrategias y
operativos y se han establecido
las  estrategias para su
cumplimiento?

¢La Empresa ha formulado
indicadores de gestion
institucionales y por cada
direccion, que permitan medir
y cuantificar las metas,
objetivos y actividades
planificadas con lo ejecutado?
¢(EI POA 'y el presupuesto de la
Empresa, son evaluados al
menos trimestralmente a fin de
tomar las acciones correctivas?

X

Desconocimi
ento

Informacion
detallada en
el trabajo

Desconocimi
ento

Desconocimi
ento

¢Se  ha fijado objetivos
especificos  (operativos, de
informacion y cumplimiento)
en los diferentes niveles y
actividades tales como;
direcciones, unidades vy
secciones?

Existe una conexiéon de los
objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos
de la empresa?

¢Existe una relacion directa
entre los objetivos y los
procesos empresariales?

iSe identifican factores
criticos de éxito, indicadores
de gestién, en cada direccién,
unidad, secci6n, programa o
proyecto y a sus integrantes.

Desconocimi
ento

Desconocimi
ento

Se fijaron de
acuerdo a la
actividad
realizada
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

Objetivos
Especificos

v

¢El personal participa en la
propuesta de objetivos y
consecucion de los mismos?

¢Existe la  comunicacion
oportuna y suficiente para
comunicar los objetivos a los
empleados de la empresa?

X

Es una
administraci
on
participativa

10

Relacion entre
objetivos y
componentes
del CORRE

¢Existe  compromiso  del
Gerente y los directores y de
todos los niveles empresariales
alcanzar los objetivos
cumpliendo los controles y la
gestion de los riesgos?

¢Existe conocimiento de los
niveles de la organizacion de
los elementos del CORRE
(COSO ERM) establecidos y
de los objetivos que se espera
alcanzar?

¢Se  mantiene una vision
empresarial integral sobre los
objetivos  estratégicos, de
operacion, de informacién y de
cumplimiento con los
componentes del CORRE
(COSO ERM) en todos los
niveles de la empresa.

Existe rotacién de personal
asignado a operaciones en
funciones clave que garanticen
el funcionamiento apropiado
de la Empresa?

Desconocimi
ento total en
cuanto al
tema de
gestion de
riesgos

¢Existe calidad de la
informacién sobre eventos
externos relacionados con los
objetivos, principalmente los
estratégicos y de operacion?

¢Se cuenta con la supervision
adecuada para medir el grado
de  consecucion de  los
objetivos en todos los niveles
de la empresa?

¢La Empresa cuenta con el
apoyo del Gerente y
directores de los informes de
auditores internos,
principalmente en lo relativo a
deficiencias y
recomendaciones?

¢La empresa ha incorporado
controles en los procesos para
cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos?

Informacion
sobre la
competencia
y la situacion
financiera
del pais
Cada jefe
departament
0S supervisa
su rea

No hay
auditores
internos
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

11

Consecucion de
Objetivos

iSe han implantado
mecanismos de calidad en la
supervision de todos los
niveles administrativos.
¢Existen informes de
cumplimiento de indicadores y
estandares?

¢Se evalla periodicamente el
POA a fin de tomar las
acciones correctivas?

X

Desconocimi
ento

No utilizan
indicadores

12

Riesgo
Aceptado y
Niveles de
Tolerancia

¢Apoya el Gerente para
determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia?

¢Existe fijacion del riesgo
aceptado para los objetivos
establecidos?

Existe supervision y
evaluaciones internas para
medir la razonabilidad de los
niveles de riesgo aceptado asi
como su tolerancia, con base
en los resultados obtenidos?
Existe atencion de los
directivos a los cambios
ocurridos entre el riesgo
aceptado y los resultados.

Para
conseguir la
eficienciay
eficacia en
los controles

IDE

NTIFICACION DE EVENTOS

13

Factores
Internos y
Eternos

v

¢La Empresa cuenta con el
apoyo del Consejo de
Administracién, para
determinar los factores de
riesgo internos y externos?

¢Existen mecanismos para
identificar eventos de riesgos
tanto internos como externos?

¢Los funcionarios y demas
personal de la entidad aportan
para la determinacion de estos
riesgos?

¢Participan los funcionarios y
empleados clave en la
determinacion de los factores
de riesgo?

No tiene
consejo de
Administraci
on

Desconocimi
ento

¢ Existe confiabilidad de la
metodologia utilizada para
identificar eventos que puedan
afectar el logro de los
objetivos?

Son
identificados
de acuerdo al
criterio de la
administraci
on
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

14

Identificacion v

de Eventos

v' ¢Los empleados y
trabajadores participan en la
identificacion de eventos?

v ¢Se ha implantado técnicas
para la identificacion de
eventos tales como: inventario
de eventos, andlisis interno,
talleres de  trabajo vy
entrevistas, analisis del flujo
del proceso, etc.?

Se han implantado técnicas
para la identificacion de
eventos tales como: inventario
de eventos, andlisis interno,
talleres de trabajo y
entrevistas, analisis del flujo
del proceso gque puedan afectar
el logro de los objetivos?

Desconocimi
ento

15

Categoria
Eventos

v' (Existe idoneidad de la

metodologia utilizada para

sistematizar y ordenar los

eventos identificados?

¢EXiste apoyo de la

administracion a las acciones

orientadas a categorizar los

eventos relacionados con la

mision de la empresa?

v' 0 ¢Relacionar las categorias
de eventos con los objetivos.

v' ¢Implantar politicas y
procedimientos para informar
a los servidores de la empresa,
las categorias de eventos y su
relacion con los objetivos?

de v

Las
consideran
necesarias
para una
mejor
gestion.

EVALUACION DE RIESGOS

16

Estimacion

Probabilidad e

Impacto

v" ¢La Entidad cuenta con el
apoyo del Gerente y
directores, para planeacion y
ejecucion de los estudios de
probabilidades e impactos de
los riesgos?

v' ¢Se evalla los riesgos
periddicamente para conocer
la forma en que los eventos
potenciales impactan en la
consecucion de objetivos dela
empresas?

Se evalla los acontecimientos

desde la perspectiva de la

probabilidad e impacto, a base

de métodos cualitativos y

cuantitativos.

de v

Desconocimi
ento

Debido al
tamario del
taller
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EVALUACION DE RIESGOS

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

17

Evaluacién de
Riesgos

¢Existe idoneidad de la
metodologia y  recursos
utilizados para establecer y
evaluar los riesgos?

¢Se han implantado técnicas
de evaluacion de riesgos que
pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos
tales como: benchmarking,
modelos  probabilisticas vy
modelos no probabilisticas?
Existe informacién provista
por el establecimiento de
objetivos e identificacion de
eventos para evaluar los
riesgos?

La documentacién recopilada
de los estudios efectlia dotes
de calidad?

Existe transparencia de la
informacion sobre los
resultados de la evaluacion del
riesgo?

Desconocimi
ento

18

Riesgos
Originados por
los Cambios

¢Existen mecanismos para
identificar y reaccionar ante
los cambios que pueden
afectar a la empresa?

¢La informacién interna y
externa ayuda a conocer
hechos que pueden generar
cambios significativos en la
empresa?

Se monitorea los nuevos
riesgos empresariales,
originados por cambios que
pueden afectar la consecucién
de los objetivos tales como:
cambios en el entorno
operacional, en el contexto
economico, legal y social;
nuevo personal, sistemas de

informacion nuevos 0
modernizados, rapido
crecimiento de la

organizacion, tecnologias
modernas, nuevos servicios y
actividades, reestructuraciones
internas, transacciones con el
extranjero?
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EVALUACION DE RIESGOS

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

v

Implantacion de mecanismos
para identificar y reaccionar
ante los cambios que pueden
afectar a la empresa de una
forma mas dramatica vy
duradera, y que pueden
requerir la intervencién del
Gerente 'y Consejo de
Administracion.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

19

Categorias de
Respuestas

v

¢Existen mecanismos para el
analisis de alternativas?

¢Existe la evidencia suficiente
gue respalde al andlisis de
alternativas?

¢La administracién determina
la cartera de riesgos, y si el
riesgo residual global
concuerda con el riesgo
aceptado por la Empresa?

¢LA empresa ha establecido
las respuestas a los riesgos
identificados, tales como:
evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos?

¢Existe apoyo de la
administracion en acciones
orientadas al estudio de
alternativas?

No
identifican
los riesgos,
ni le dan
tratamiento

20

Decisién de
Respuesta

¢Existen mecanismos para la
toma de decisiones?

¢Existe la evidencia suficiente
que respalde la toma de
decisiones?

¢El Gerente y Directores y el
personal, tienen los
conocimientos necesarios para
tomar la mejor decision?

¢Para decidir la respuesta a
los riesgos, el Gerente y los
Directores  consideran; los
costos y beneficios de las
respuestas  potenciales, las
posibles oportunidades para
alcanzar los objetivos
empresariales?

Se comunica a los diferentes
niveles de la empresa, las
decisiones adoptadas.

Desconocimi
ento
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

oz

OBSERVA
CIONES

21

Integracion con
las Decisiones
sobre Riesgos

(Existe calidad de
informacién y comunicacion
sobre las decisiones adoptadas
por la direccion sobre el
estudio de los riesgos?

(El Gerente y los Directores a
base de las respuestas al riesgo
seleccionadas, implantan
mecanismos de control para
disminuir  los riesgos Yy
alcanzar los objetivos
estratégicos, operacionales,
informacion y cumplimiento?
¢Se establece una matriz que
relacione los riesgos
seleccionados con los
controles establecidos con el
objeto de brindar una
seguridad razonable de que los
riesgos se mitigan y de que los
objetivos se alcanzan?

Desconocimi
ento

22

Principales
Actividades de
Control

(Existe apoyo de la
administracién para el disefio y
aplicacion de los controles en
funcion de los riesgos?
(EXisten  mecanismos para
analizar las alternativas de
controles a seleccionar?

(El Gerente emite politicas y
procedimientos de las
actividades de control, en
todos los niveles municipales
encargados de ejecutarlos?
¢Las actividades de control,
incluyen los controles
preventivos, detectives,
manuales, informaticos y de
direccion?

El Gerente, Directores vy
demas niveles de la empresa
implantan  actividades  de
control en funcién de los
riegos y objetivos, tales como:
revisiones 'y supervisiones,
gestion directa de funciones o
actividades, procesamiento de
la informacion, repeticion,
validacion, aseguramiento,
especializacion funcional,
controles fisicos, indicadores
de rendimiento y segregacion
de funciones?

Desconocimi
ento, por el
tipo de
negocio
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A | OBSERVACIO
NES

23

Controles sobre
los Sistemas de
Informacion

¢Existe un plan estratégico de
tecnologias de informacion
que guarde relacion con los
objetivos institucionales y la
gestion de los riesgos?

(Existe apoyo del Gerente
para la implantacién de planes
estratégicos de tecnologia de
informacion?

iSe han implantado
actividades de control de los
sistemas de informacion que
incluyan a  las  fases
informatizadas  dentro  del
software para controlar el
proceso?

Se han establecido controles
generales sobre la gestion de la
tecnologia de informacién, su
infraestructura, la gestion de
seguridad y la adquisicidn,
desarrollo y mantenimiento del
software?

Se han implantado controles
de aplicacién relacionados con
la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la
captacion y procesamiento de
datos?

Se han realizado controles de
aplicacion tales como:
captacion de errores en los
datos, digitos de control,
listados predefinidos de datos,
pruebas de razonabilidad de
datos y pruebas légicas?

No esta
implementad
0

INFORMACION Y COMUNICAC

ION

v

¢Existen politicas
empresariales relativas a la
informacion y comunicacion
asi como su difusion en todos
los niveles?

iSe ha establecido
comunicacion  en  sentido
amplio, que facilite la
circulaciéon de la informacion
tanto formal como informal en
las direcciones, es decir
ascendente, transversal,
horizontal y descendente?

(El Gerente ha dispuesto a
todo el personal la
responsabilidad de compartir
la informacion con fines de
gestion y control?

Se desarrolla
una buena
comunicacio
n interna
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INFORMACION Y COMUNICACION

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

24

Cultura de
Informacion en
todos los
Niveles

v

¢Los informes deben reunir
atributos tales como cantidad
suficiente para la toma de
decisiones, informacion
disponible en tiempo oportuno,
datos actualizados y que
correspondan a fechas
recientes?

¢La informacién de las
operaciones  sustantivas Yy
adjetivas se producen
peridédicamente, y se difunden
en forma sistematica a los
niveles responsables de la
gestion empresarial?

Se comunica al personal sobre
los resultados periodicos de las
direcciones y unidades de
operacidn, con el fin de lograr
su apoyo, en la consecucion de
los objetivos empresariales?

Se han implantado de
politicas empresariales de
informacion y comunicacion y
su difusion en todos los
niveles?

25

Herramienta
para la
Supervision

¢Se suministra la informacién
a las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con
sus responsabilidades de forma
eficaz y eficiente?

¢La informacion empresarial
constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se
han logrado los objetivos,
metas e indicadores?

26

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢Existen sistemas y
procedimientos para la
integracion de todas los
departamentos.

¢Se ha emitido un plan
estratégico de tecnologias de
informaciéon  que  guarde
relacion con los objetivos
empresariales y la gestion de
los riesgos?

¢Existen politicas que
permitan la integracion de la
informacién?

Desconocimi
ento
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INFORMACION Y COMUNICACION

No

FACTOR

PREGUNTAS SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

v' Los sistemas de informacion
son agiles y flexibles para
integrarse eficazmente con la
comunidad y terceros
vinculados?

v' ;Los sistemas de informacién
integran la totalidad de
operaciones, permitiendo que
en tiempo real, el Gerente
Directores y demas servidores
accedan a la informacién
financiera y operativa, para
controlar  las  actividades
empresariales?

27

Confiabilidad
de la
Informacion

v iExisten sistemas y| X
procedimientos que aseguran
la confiabilidad de los datos?

v' ;Se realiza con frecuencia la| X
supervision de los procesos y
de la informacién?

v' La informacién, ademas de|X
oportuna, es confiable?

v' ¢El flujo de informacién en
tiempo real, es coherente con
el ritmo de trabajo del Gerente
y Directores, evitando la
“sobrecarga de informacion”?

v ¢La informacion es de|X
calidad, su contenido es
adecuado,  oportuno,  esta
actualizado, es exacto, esta
accesible?

v' ;La informacion identifica los
riesgos  sobre errores O
irregularidades, a través de los
controles establecidos?

v' Existen  mecanismos  de
control por parte de la
auditoria interna para evaluar
los procesos y los sistemas de
informacion?

Se revisa la
informacién
que se
entrega
Cada jefe
departament
al supervisa
los procesos
dentro de su
area

v' ;Se comunica oportunamente | X
al personal respecto de sus
responsabilidades?

v' ¢Se denuncia posibles actos| X
indebidos?

v ;Las autoridades toman en| X
cuenta las propuestas del
personal respecto de formas de
mejorar la productividad y la
calidad?

Buen manejo
de la
informacion
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INFORMACION Y COMUNICACION

No

FACTOR

PREGUNTAS SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

28

Comunicacién
Interna

v’ (Existe comunicacion con| X

clientes y proveedores?

v' ¢La comunicacién interna| X
sobre procesos y
procedimientos se alinea con
la cultura deseada por el
Gerente y direcciones?

v" ¢Los servidores de la empresa| X
saben como sus actividades se
relacionan con el trabajo de los
demas?

v' La Unidad de Comunicacion
ha establecido lineas de
comunicacion para la denuncia
de posibles actos indebidos?

v" ¢Se ha establecido un nivel de | X
comunicacion sobre las
normas éticas empresariales?

v' La empresa ha realizado
reportes periodicos sobre los
resultados de ejecucion del
POA. evaluando el avance
fisico de las metas y objetivos
programados por cada area de
operacion?

No hay dicha
unidad

Desconocimi
ento

29

Comunicacion
Externa

v' iSe comunica a terceros sobre
el grado de ética de la entidad?

v ¢La administracién toma en| X
cuenta  requerimientos  de
clientes, proveedores,
organismos  reguladores vy
otros?

v iSe actualiza
permanentemente la pagina
WEB de la Empresa?

v' Los reportes  periédicos | X
internos sirven de base para la
preparacion de los informes de
gestion del Gerente a la
comunidad  terminar  cada
periodo anual?

v' La unidad de comunicacion
ha implantado canales
externos a los usuarios sobre el
disefio o la calidad de los
Servicios?

v En los mecanismos de| X
comunicacion existen
manuales, politicas,
instructivos, escritos internos,
correos electrénicos,
novedades en los tablones de
anuncios, videos y mensajes
en la pagina web?

Esporadicam
ente

Existen
manuales
escritos e
informacion
en la pagina
electronica
dela
empresa.
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INFORMACION Y COMUNICACION

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

v

¢En la Comunicacion a la
comunidad las obras 'y
acciones hablan mas las
palabras?

¢Se ha difundido al personal
el compromiso de la
administracion en la entrega de
informacién a los organismos
de control?

SUPERVISION Y MONITOREO

30

Supervision
Permanente

v

¢Con que frecuencia se
compara los registros del
sistema contable con los
activos fijos de la entidad?

¢Se evalla y supervisa en
forma continua la calidad y
rendimiento del sistema de
control interno, su alcance y la
frecuencia, en funcion de la
evaluacion de riesgos?

¢Las deficiencias en el sistema
de control interno, son puestas
en conocimiento del Gerente
por la Auditoria Interna con
recomendaciones  para su
correccion?

Los Directores deben definir
los procedimientos para que se
informe las deficiencias de
control interno?

Se ha implantado herramientas
de evaluacién, que incluyan
listas de  comprobacion,
cuestionarios, cuadros  de
mando y técnicas de diagramas
de flujo?

¢Los auditores y asesores
internos y externos deben
facilitar periédicamente
recomendaciones para reforzar
la  gestion de  riesgos
corporativos?

¢La empresa cuenta con una
estructura organizativa
racional que incluya las
actividades de supervision
apropiadas que  permitan
comprobar que las funciones
de control se ejecutan y que en
caso de deficiencias
importantes sean
identificadas?

X

Semestralme
nte

69



SUPERVISION Y MONITOREO

No

FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

31

¢Existe receptividad por parte
del Gerente ante las
recomendaciones del auditor
interno y externo respecto de
la forma de mejorar el ORRE
(COSO ERM)?

¢La empresa realiza auto
evaluaciones del  Control
Interno a base de la estructura
del CORRE (COSO ERM)?

Supervision
Interna

¢Se ha Tomado en cuenta
resultados de  auditorias
anteriores?

¢Existe planes de accion
correctiva?

¢Ademas de la supervisién por
parte de la administracion
como parte de los procesos
establecidos, las evaluaciones
del CORRE (COSO ERM) se
han ejecutado por la Unidad de
Auditoria  Interna,  como
asesoria a la Gerencia?

¢La Auditoria Interna accede a
la informacién sin restriccion
para que actue con
oportunidad?

¢Existe apoyo a la UAI para
que oriente sus actividades a la
evaluacién de riesgos
importantes, relacionados con
actividades que generan valor?
Existe apoyo del Gerente vy
Directores a la ejecucion del
POA de Auditoria Interna?.

Por la
naturaleza
del negocio

32

Supervision
Externa

¢Las  autoridades  toman
atencion a los informes de
auditores internos, externos y
SRI?

¢Existen planes de accion
correctiva y el grado del
cumplimiento del mismo?
¢Existe  coordinaciéon entre
auditores internos y externos?

(El Gerente y Directores
disponen el cumplimiento
inmediato y obligatorio de las
recomendaciones de los
informe de auditoria interna y
externa?

Formato extraido de la Contraloria General del Estado

Informacién obtenida del Taller EMPROT
Elaborador por: Luz Quifionez
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3.1.12. Enfoque de la Auditoria
Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al taller de confecciones EMPROT, se llevd a cabo como
parte del trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, con el objeto de evaluar la gestion del taller en los ultimos

seis meses afio 2010, mediante el estudio y evaluacion de las areas criticas.
Objetivos de la Auditoria

= Evaluar las actividades que desarrolla el taller, para promover la correcta

utilizacion de recursos.

= Verificar la existencia de sistemas de control interno, y evaluar el correcto

funcionamiento de los mismaos.

= Determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Alcance:

La auditoria comprende la evaluacion de las actividades que se realizan en el taller
de confecciones EMPROT, de los sistemas internos de control y del cumplimiento de
las disposiciones legales a la que debe regirse un taller artesanal, para medir la
eficiencia y la econdmica en la utilizacion de los recursos. El examen cubre las

operaciones realizadas entre el 1 de julio del 2010 al 31 de diciembre del mismo afio.

Enfoque:

La Auditoria de Gestion al taller EMPROT, se realizard de forma integral. Se
recopilard informacion y se evaluaran las actividades de los tres departamentos que
componen la empresa: Departamento Financiero-Contable, Departamento de ventas

y el Departamento de Produccion, y sus sub-componentes.
Tiempo de Duracion:

De acuerdo al cronograma de actividades, la auditoria se ha previsto en un tiempo de

duracion de 135 dias calendario (91 dias habiles).

71



Componentes y Subcomponentes
Subcomponentes:

= Actividades; Contables y tributaria

= Registro e ingreso de informacion Contable-Tributaria.
* Reportes mensuales

= Sistema informatico contables

= Archivo
Componente: DEPARTAMENTO DE VENTAS
Subcomponentes:

= Atencion al cliente

= Recuperacién de cartera
= Mercaderia facturada

= Arqueo de caja

= Depdsitos Bancarios
Componente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Subcomponentes:

= Calidad

»= Maquinaria y equipos

* Inventarios y Bodega

= Infraestructura de produccion

» Limpieza



3.2. Planificacion

Esta fase busca orientar la auditoria hacia los objetivos establecidos, para lo que se
debe fijar el procedimiento a seguir en la fase siguiente “Ejecucion”, dentro de lo
cual es esencial el establecimiento del periodo de tiempo al cual nos estamos

refiriendo.

En esta etapa se programaran las actividades que van a realizar el equipo
multidisciplinario a lo largo de la investigacion, haciendo constar que y quién
ejecutardn cada una de las actividades de la auditoria, la designacion de
responsabilidad y el establecimiento de cuantos dias son necesarios para cada tarea.
Ademas se realizan los cuestionarios especificos de control interno, la evaluacion de
los riesgos, el memorando de planificacion y se culmina con los programas de

trabajo.

3.2.1. Andlisis de la Informacién y Documentacién
Gracias a la colaboracion de todo el personal del taller y en especial de los jefes
departamentales quienes nos facilitaron la documentacion e informacion necesaria se

pudo efectuar el analisis de los siguientes documentos:

En el Departamento Financiero-Contable

El Ing. Xavier Alvarez, nos permitié revisar la siguiente documentacion:

= RUC

= RUP

= Balance General del periodo contable 2010

= Calificacion Artesanal

= Balance de Resultado del periodo contable 2010

» Facturas (Compras a proveedores)

= Formularios de los pagos de las obligaciones tributarias

» Reportes de Existencias al término del periodo 2010
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En el Departamento de Ventas

El Ing. Eduardo Cantos, nos ayudo con la siguiente documentacion:

= Facturacion, del total de ventas realizadas en el afio 2010
» Reporte de ventas, especificacion detallada de ventas a crédito y al contado
» Reportes global de la recuperacion de cartera en el afio 2010, un resumen

personal de los reportes mensuales.

En el Departamento de Produccion

El Sr. Rodrigo Otavalo, nos ayudo realizando un recorrido por el area de produccion
para indicarnos el proceso de disefio — confeccidn de las prendas. Adicional a esto

nos facilito:

= Archivo de Ordenes de Produccion, material con el cual se realiza la

produccion al detalle.

A nivel general para evaluar de una mejor manera a esta empresa, revisamos las

siguientes leyes:

1. Ley de defensa del artesano

2. Ley organica del sistema de contratacion pablica
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3.2.2. Evaluacién del Control Interno

CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Confecciones EMPROT
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento Financiero Contable
SUBCOMPONENTE: Contable-Tributaria

Hoja No. 1

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS SI | NO | N/A | COMENTARIOS
¢Esta area gestiona en funciéon de planes vy
programas; Objetivos establecidos y de
conocimiento del personal?
1 X
¢La empresa cuenta con un Gerente General, que
dirija a la organizacion? Ing. Patricia
2 X Arboleda
¢Este departamento cuenta con un Jefe Ing. Xavier
3 departamental? X Alvarez
¢Se utiliza algin sistema informatico?
4 X ABAGO

¢La presentacion de informes y documentacion
de la empresa se entrega en un periodo
5 | determinado? X

¢La presentacién de informacion tributaria se
presenta en el plazo establecido?

Semestralmente

¢Se ha establecido algin sistema para discutir y
analizar las variaciones de los estados

No se analiza la

fi I informacién
7 INANCIEros: X financiera
;Se ha determinado pardmetros que permitan
8 evaluar el impacto de la funcién que desempefa? N
¢(Hay un encargado, para el ingreso de la Ina. Xavier
9 informacion financiera y contable? X Al%arez
10 ¢Existe control de gestion en la unidad? X
¢Se cuenta con un plan de accion para corregir
desviaciones en los objetivos, politicas y
procedimientos?
11 X
¢Son evaluadas las funciones del personal de esta .
area? ;Con que frecuencia? Se realizan
12 X controles
¢Realiza un adecuado archivo y almacenaje de la
13 |documentacion? X
¢Utilizan algin sistema para el control de Promedio
14 |inventarios? X ponderado
¢En esta area se realiza el control de asistencia a )
todo el personal del departamento? Registro de
15 X asistencia
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Confecciones EMPROT
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento Ventas
SUBCOMPONENTE: Facturacion y Reportes

Hoja No. 2

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS Sl NO [ N/A [ COMENTARIOS
¢Esta area gestiona en funcion de planes y
programas; Objetivos establecidos y de
1 conocimiento del personal? X

¢Este departamento cuenta con un Jefe
2 | departamental? X

Ing. Eduardo Cantos

¢La estructura organizativa de esta area esta
definida en el organigrama de la empresa?

¢La presentacion de informes y reportes de
las actividades que realiza el departamento?
Con que frecuencia?

Mensualmente

;Se emiten y entregan comprobantes de
venta? ;Quién es el encargado?

Emisidn de Facturas

5 X Karina Torres
¢Existen politicas en cuanto a las ventas a
6 |crédito? X
¢Todo el personal conoce estas politicas? Documentos
. ¢COmo se comunican esta informacion? X impresos
¢En esta area la recuperacion de cartera se
realiza de manera eficiente? Segun los
controles establecidos.
8 X
¢Se realizan arqueos de caja y depdsitos de .
Diariamente

los fondos existentes que genera el
departamento? ¢ Quién es el encargado?

Karina Torres

¢Existe control de gestion en la unidad?
10 X

¢Se cuenta con un plan de accién para
corregir desviaciones en los objetivos,
11 politicas y procedimientos? X

¢Se realiza la gestiébn de recuperacién de

cartera? ¢ Existen controles?
12 X

¢Esta area cuenta con el ambiente laboral
13 |adecuado? X

(En esta area se realiza el control de
asistencia a todo el personal del

Registro de
14 departamento? X asistencia
¢Se capacita al personal de este Es urgente capacitar
departamento? ¢Con que frecuencia? al personal de este
15 X departamento.
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CUESTIONARIO DE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Confecciones EMPROT
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento de Produccion

SUB-COMPONENTE: Inventarios y Bodega

Hoja No. 3

No. RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO | N/A| COMENTARIOS
i Se _I!eva un censo diario de la produccion del dia? Sr. Rodrigo
1 ¢Quién es el encargado? X Otavalo
¢Se prepara informacién para poder conocer sobre:
Total de productos terminados y en proceso?
2 X
¢Esté claramente fijada la responsabilidad de cada
uno de los trabajadores del area de produccion?
3 X
¢Existen limites de produccién establecidos y
4 respetados por el personal? X
¢Ingresan todos los materiales e insumos a bodega
5 |© alguno se dirige directamente a ser utilizado? X
¢Existen politicas en cuanto a las ventas a crédito?
6 X
¢Se hacen contrataciones temporales cuando se Se realiza
supera el limite de produccion? subcontratacién de
7 X talleres
¢El producto terminado, las materias primas e
insumos se almacenan correctamente?
X
¢Se lleva un adecuado control de las existencias? X
¢Existen politicas para dar de baja los productos A criterio de la
10 que no tienen movimiento? X administracion
¢Se prepara informacién para controlar lo
siguiente: Cantidades en existencia, existencias de
poco movimiento y ajustes por conteo de B
1 inventarios? " InforrTI1aC|on
manua
¢La infraestructura y espacio de trabajo es el
12 |adecuado? X Falta de espacio
¢Con que frecuencia sucede una situacién de falta
13 de stock? X
¢Existe algin método establecido para el registro Promedio
de las existencias? Ponderado
14 X ABAGO
¢Este departamento cuenta con la maquinaria y
15 herramientas necesarias? X
¢Se organiza el aseo del espacio de trabajo? ¢Quién Todos, por turnos
16 |© quienes se encargan? X
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento Financiero-Contable
SUBCOMPONENTE: Contable - Tributaria

FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | CALIFICACION

El periodo contable registra todas las
actividades, que realiza la empresa del a
partir  del l/lenero y termina el
31/diciembre del mismo afio 10 10

Toda la informacién relacionada con el
movimiento econémico del taller se

registra. 15 5

Falta de informacion confiable debido a
errores (voluntarios o involuntarios) en los
registros. 15 5

Se cuadra la informacion existente de
acuerdo a las normas contables. (Activo,
Pasivo y Patrimonio) 10 5

Se determina la utilidad o pérdida del
negocio en dicho periodo.
10 7

TOTAL 60 32

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP=CT x 100 = 32x100 = 53,33% Riesgo y Confianza: moderado (medio)

PT 60

Determinacién del Nivel de Riesgo
Confianza

BAJA |MODERADA| ALTA
15% -50% | 51%-75% |76% - 95%
Alto Moderado Bajo Riesgo




MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Facturacién

FACTORES DE EVALUACION |PONDERACION | CALIFICACION

El proceso inicia con la venta, el

registro de la misma da como origen a

la facturacion. 5 8

Registro e ingreso de la informacion de

la venta al sistema informatico. 15 15

El cobro de la venta realizada y el

registro de las condiciones de la venta.

(Crédito o contado) 15 4

Reporte diario de las ventas realizadas

durante la jornada laboral. 10 5

Arqueo diario de caja, segun las ventas

efectuadas. 20 6
TOTAL 65 38

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP=CT x 100 = 38x100 = 58,46% Riesgo y Confianza: moderado (medio)

PT 65

Determinacién del Nivel de Riesgo

Confianza

BAJA | MODERADA| ALTA

15% -50% | 51%-75% |76% - 95%

Alto Moderado Bajo Riesgo
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento de Produccion
SUBCOMPONENTE: Inventarios y Bodega

FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | CALIFICACION
Faltantes en las existencias almacenadas

10 12

Faltantes de la materia prima en uso,
debido a desperdicios. 15 8

Descuadres de informacién por mal
registro de entradas y salida de

existencias. 15 5
Falta de espacio de almacenamiento 10 3
Plagas en el area de almacenaje 10 5
Falta de seguridad 10 3

TOTAL 70 36

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP=CT x 100 = 36x100 = 51,43% Riesgo y Confianza: moderado (medio)

PT 70

Determinacioén del Nivel de Riesgo
Confianza

BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% |76% - 95%
Alto Moderado Bajo Riesgo




TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 1
Auditoria de Gestion a: EMPROT Periodo: Julio - Diciembre
Preparado por: Ing. Luz Quifi6nez Fecha: 01/07/10
Revisado por: Ing. Paola Ledn Fecha: 01/12/10

1. Requerimiento de la Auditoria

Informe Largo de Auditoria y Sintesis del Informe:

Fecha estimada
2. Fecha de intervencién

- Orden de Trabajo 20/12/2010
- Inicio del trabajo en el campo 27/12/2010
- Finalizacién del trabajo en el campo 29/04/2011
- Discusién del borrador del informe con 03/05/2011
funcionarios
- Presentacion del informe a la Direccion 10/05/2011
- Emisién del informe final de auditoria 13/05/2011
3. Equipo multidisciplinario
*  Supervisor Ing. CPA Paola Ledn
* Jefe de Equipo Ing. CPA Luz Quifi6nez
e Auditor Operativo: Ivan Bravo
»  Gerente General: Ing. Patricia Arboleda
* Jefe Financiero: Ing. Xavier Alvarez
 Jefe de Ventas: Ing. Eduardo Cantos
o Jefe de Produccion: Sr. Rodrigo Otavalo

4. Dias Presupuestados
Para esta auditoria es necesario utilizar 135 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE I, Conocimiento Preliminar: 28 dias

- FASE II, Planificacion: 23 dias

- FASE IlI, Ejecucion: 51 dias

- FASE IV, Comunicacion de Resultados: 22 dias

- FASE V, Seguimiento: 11 dias

5. Recursos financieros y materiales

- Materiales $ 220,00
- Viaticos y pasajes $ 40,00

6. Enfoque de la Auditoria
6.1. Informacion de la empresa

Misién.- EMPRQOT, es un taller dedicado al disefio, confeccién y comercializacién de ropa de
trabajo, con el fin de complacer la exigente demanda del mercado local y nacional pone a la
disposicién de sus clientes una amplia variedad de modelos; en prendas de vestir casual, lenceria
hospitalaria, ropa deportiva, entre otras., confeccionados con hilos y telas de la mejor calidad en
una extensa gama de colores y texturas.
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 2

Vision.- EMPROT, se proyecta en un lapso de 6 afios como una sociedad que ofrezca productos
diferenciados, que le permitan competir con mayor fuerza en el mercado nacional.
Manteniéndose siempre abiertos a las innovaciones y tendencias tecnoldgicas en lo que a
confeccion se refiere.

Objetivo General.- Ofrecer a su clientela una prenda confeccionada dentro de los parametros de
la excelencia; utilizando materiales e insumos de buena calidad y abriendo para ellos un abanico
de opciones en cuanto: disefios, texturas, colores y tallas. De esta manera el taller de
confecciones EMPROT espera alcanzar un alto nivel de competitividad en el mercado local y
nacional.

Obijetivos Especificos

e Concienciar a los empleados de que el cliente es la razén de ser de toda
organizacion.

e Crear las condiciones necesarias para conseguir de sus colaboradores la fidelidad,
entrega y compromiso.

e Velar por el cumplimiento de los ideales de sus fundadores: honestidad, justicia,
veracidad, solidaridad y lealtad.

e Manejar prudentemente los negocios de la compafiia, utilizando herramientas de
gestion adecuadas y precautelando el patrimonio del taller.

e  Ofrecer un producto de excelente calidad y a precios racionables y competitivos.
e  Utilizar los recursos disponibles dentro de la empresa de una manera responsable
y profesional, para alcanzar la eficiencia y eficacia.

Actividad Principal.- Su actividad econémica principal es la fabricacién de prendas de vestir en
general, esto comprende la transformacion de la tela en prendas de vestir y otros productos
confeccionados como: zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas, entre otros.

Estructura Organizacional.- Es un taller artesanal, el nimero de empleados en némina es de 13
personas, los mismos que cumplen con las directrices y politicas emitidas por la Gerencia, la
misma que se encuentra a cargo de su propietaria la Ing. Patricia Arboleda. Los organismos que
se encuentran directamente a cargo de la gerencia son: Departamento Financiero-Contable,
Departamento de Ventas y el Departamento de Produccion.

riIIENTE GENERAL

Ing. Patricia
Arboleda

FINANCIERO

JEFE DE VENTAS

FE FINANCIERO
ng. Felix Cantos

8. Xavier Alvare;

N

DISENO
COMPRAS ONTABILIDAD VENDEDORES

OPERARIOS
MARKETING

Elaborado por: El Autor
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 3

Informacion Financiera
De acuerdo a la informacién que consta en los Estados Financieros, los recursos con los que
cuenta el taller para su funcionamiento son los siguientes:

Ingresos Operacionales $114.213,91
Ventas al por mayor o detalle  $79.530,28
Ventas al por menor $ 34.683,63
Ingresos NO Operacionales $ 998,70
TOTAL $115.212,61

Principales Fortalezas:

e Los fundadores de este taller tienen mas de 15 afios de experiencia.
Especializados en moda para el campo laboral.

e Utiliza materiales e insumos de excelente calidad, por lo que las
prendas son durables.

e Esta empresa no sélo se dedica a la venta de prendas de vestir, ya que
venden zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas campos,
entre otros articulos.

e Excelente calidad de las prendas hacen que EMPROT sea cada vez
mas conocida en el mercado.

e Lacreatividad es una de las cosas que ayuda mucho, ya que gracias a
estas personas, ha podido sacar al mercado diferentes disefios
innovadores.

e Cuenta con personal capacitado y especializado en la rama a la que se
dedican.

Principales Debilidades:

e Su mayor desventaja revelada es el atraso tecnoldgico, tanto para su
produccion. Sin embargo, el taller se ha mantenido tratando de
reestructurar sus finanzas y su aparato productivo, posee ventajas
heredadas de su larga experiencia como son: conocimiento de la
técnica, habilidades y destrezas del factor humano.

e La falta de publicidad, al momento no considera esto como una
funcién importante para el crecimiento de un negocio.

e La competencia, como DOREC (Dominguez Recalde Confecciones),
la cual tiene mas de 20 afios en el mercado.

e No dispone de mecanismos para mejorar la calidad de sus productos.

Principales Oportunidades:
e EMPROT, tiene un mercado amplio, ya que en el Azuay son pocas
las empresas dedicadas a esta rama de la confeccion.
e Conocimiento de los nichos de mercado.

e Imagen de la empresa ante la competencia.
e Innovacion: nuevos disefios para la comercializacion.

Principales Amenazas:
e Los cambio tecnoldgico en cuanto a maquinaria y procesos para la
produccion.
e La falta de recursos financieros para ampliar la infraestructura del
taller; el nivel de ingresos es menor al necesario para satisfacer las
necesidades dentro de la organizacion.
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 4

e Inestabilidad econdmica nacional y mundial.
e Falta de capital de trabajo para los artesanos y microempresarios

Componentes y Subcomponentes auditados:

La auditoria de Gestion al taller EMPROT, se realizara de forma integral. Se recopilara
informacién y se evaluaran las actividades de los tres departamentos que componen la empresa, a
continuacion los departamentos y sus subcomponentes:

Departamento Financiero-Contable; Contable — Tributaria, Estados y Balances Financieros y
adquisiciones.

Departamento de Ventas; Facturacion, Atencion al cliente y Cobranzas.

Departamento de Produccion: Proceso de produccion, Bodega y control de existencias.

6.2. Enfoque de la Auditoria
La Auditoria de Gestion al taller de confecciones EMPROT, se llevo a cabo como parte del
trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
con el objeto de evaluar la gestion del taller en los Gltimos seis meses afio 2010 y medir la
eficiencia y economia en el uso de los recursos.

6.3. Objetivos:
Obijetivos generales de la auditoria:

e Evaluar las actividades que desarrolla el taller, para promover la correcta utilizacion
de recursos.

o Verificar la existencia de sistemas de control interno, y evaluar el correcto
funcionamiento de los mismos.

e Determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Objetivos especificos del Departamento Financiero-Contable

e Valorar los registros de las actividades contables y tributarias para conocer el nivel
de cumplimiento con la misién, vision y objetivos del taller.

e Verificar la existencia de sistemas de control interno, y evaluar el correcto
funcionamiento de los mismos.

e Determinar la utilidad de la informacién Financiera-Contable

Objetivos especificos del Departamento de Ventas

e Determinar la racionalidad y confiabilidad de los sistemas de control implantados en
esta area.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con el propdsito de
sugerir cambios adicionales 0 modificaciones.

e  Contribuir y apoyar la gestién de jefe departamental.

Objetivos especificos del Departamento de Produccion

e  Contribuir y apoyar la gestién de jefe departamental.

e  Evaluar el rendimiento y productividad, es decir la relacion Costo/Beneficio
e Revisar y determinar medidas Utiles para evitar desperdicio de los recursos
asignados.

6.4. Alcance de la auditoria:

La auditoria comprende la evaluacion de las actividades de las diferentes areas que componen el
taller de confecciones EMPROT, de los sistemas internos de control y del cumplimiento de las
disposiciones legales a la que debe regirse un taller artesanal. EI examen cubre las operaciones
realizadas entre el 1 de julio del 2010 al 31 de diciembre del mismo afio.
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 5

6.5. Indicadores de Gestion

Para este trabajo de auditoria utilizaremos los siguientes indicadores:

Indicadores Financieros

Capacidad de Pago = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Grado de Dependencia = (Pasivo Total / Activo Total)x100

Solvencia Total = Activo Total / Pasivo Total

Indicadores de Rendimiento

Efectividad Programada = Metas Alcanzadas / Metas Fijadas
Eficiencia = Costo del Objetivo / Costo estimado del Objetivo
EE = (Ingresos efectivos / Ingresos presupuestados)x100

EE = (Gastos ejecutados / Gastos presupuestados)x100

6.6. Resultados de la evaluacién de control interno

Departamento Financiero-Contable
De la aplicacion del cuestionario de control interno, detallamos lo siguiente:

El area no trabaja en base a planes y objetivos, fijados por la empresa, lo que dificulta
la medicion de la gestion que realiza.

No se dispone de herramientas que permitan detectar errores.

No disponen de indicadores de gestion para evaluar la calidad y cumplimiento se los
procesos.

El departamento no cuenta con una analisis FODA

No se han determinado pardmetros que permitan evaluar el impacto de la funcién que
desempefia.

No existe control de gestion en la unidad.

Departamento de Ventas

De la aplicacion del cuestionario de control interno, detallamos lo siguiente:

No se han determinado pardmetros que permitan evaluar el impacto de la funcion que
desempefia.

No cuentan con mecanismos de promocidn; (Radio, television u otros)

No se dispone de herramientas que permitan detectar errores.

No disponen de indicadores de gestion para evaluar la calidad y cumplimiento se los
procesos.

El departamento no cuenta con una analisis FODA
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 6

Departamento de Produccion
De la aplicacion del cuestionario de control interno, detallamos lo siguiente:

e No se han determinado parametros que permitan evaluar el impacto de la funcién que
desempefia.

e  Este departamento realiza las 6rdenes de produccion, para el control de las existencias
de producto terminado.

e No se dispone de herramientas que permitan detectar errores.

e No disponen de indicadores de gestién para evaluar la calidad y cumplimiento se los
procesos.

e El departamento no cuenta con una analisis FODA

6.7. Calificacioén de los factores riesgos de la auditoria

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento Financiero-Contable
SUBCOMPONENTE: Contable - Tributario

FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | CALIFICACION

El periodo contable registra todas las
actividades, que realiza la empresa del a
partir del 1/enero y termina el 31/diciembre

del mismo afio 10 10
Toda la informacién relacionada con el
movimiento econémico del taller se registra. 15 5

Falta de informacion confiable debido a
errores (voluntarios o involuntarios) en los
registros. 15 5

Se cuadra la informacion existente de
acuerdo a las normas contables. (Activo,
Pasivo y Patrimonio)

10 5

Se determina la utilidad o pérdida del
negocio en dicho periodo. 10 7
TOTAL 60 32

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP=CT x 100 = 32x100 = 53,33% Riesgo y Confianza: moderado (medio)
PT 60

Determinacidon del Nivel de Riesgo
Confianza

BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo Riesgo




TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 7
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento de Ventas
SUBCOMPONENTE: Facturacién
PONDERACIO | CALIFICA
FACTORES DE EVALUACION N CION
El proceso inicia con la venta, el registro
de la misma da como origen a la
facturacion. 5 8
Registro e ingreso de la informacion de la
venta al sistema informatico. 15 15
El cobro de la venta realizada y el registro
de las condiciones de la venta. (Crédito o
contado) 15 4
Reporte diario de las ventas realizadas
durante la jornada laboral. 10 5
Arqueo diario de caja, segin las ventas
efectuadas. 20 6
TOTAL 65 38

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
CP=CT x 100 = 38x100 = 58,46% Riesgo y Confianza: moderado (medio)

PT 65

Determinacidon del Nivel de Riesgo
Confianza
BAJA MODERADA ALTA
76% -
15% - 50% 51% - 75% 95%
Alto Moderado Bajo Riesgo
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No. 8

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
COMPONENTE: Departamento de Produccion
SUBCOMPONENTE: Inventarios y Bodega

FACTORES DE EVALUACION | PONDERACION | CALIFICACION

Faltantes en las existencias

almacenadas 10 12
Faltantes de la materia prima en
uso, debido a desperdicios. 15 8

Descuadres de informacion por
mal registro de entradas y salida

de existencias. 15 5

Falta de espacio de

almacenamiento 10 3

Plagas en el area de almacenaje 10 5

Falta de seguridad 10 3
TOTAL 70 36

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP=CT x 100 = 36x100 = 51,43% Riesgo y Confianza: moderado (medio)

PT 70
Determinacion del Nivel de Riesgo
Confianza
BAJA MODERADA ALTA
76% -
15% - 50% 51% - 75% 95%
Alto Moderado Bajo Riesgo

6.8. Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucion

Departamento Financiero-Contable
e Evaluacion del control interno.
e Establecimiento y aplicacion de los indicadores de Gestion.
e Revision de documentos relacionados con los procesos de este departamento.

e Evaluacion y andlisis de la documentacion de la empresa.
e Verificar si la informacién ingresada en el sistema en confiable.




TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

MEMORANDO DE PLANIFICACION Hoja No 9

Departamento de Ventas

Evaluacion del control interno.
Establecimiento y aplicacion de los indicadores de Gestion.
Revision de documentos relacionados con los procesos de este departamento.

Evaluacion y andlisis de la documentacion de la empresa.
Revisién del Sistema Informatico utilizado para el control y registro.

Departamento de Produccion

Evaluacion del control interno.

Establecimiento y aplicacién de los indicadores de Gestidn.

Constatacion fisica de los inventarios; productos terminados y materia prima e
insumos.

Evaluacién y andlisis de la documentacién de la empresa.

Verificar si la informacion ingresada en el sistema en confiable.

7.- Colaboracién de la entidad auditada

7.1 Auditores Internos

No se cuenta con la colaboracién de este personal, debido a que la entidad auditada no cuenta
con un Departamento de Auditoria Interna.

7.2 Otros Profesionales

Contamos con la colaboracion de: los jefes departamentales los mismos que tienen un
conocimiento mas amplio de los componentes y subcomponentes.

Formato extraido de la Contraloria General del Estado
Informacién obtenida del Taller EMPROT
Elaborador por: Luz Quifiénez
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3.2.3. Programas de trabajo

PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Taller de Confecciones "EMPROT"" HOJA
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion No. 1
Componente: Departamento Financiero- Contable
REF REALIZADO SUPERVISADO
No. Descripcion P/T N.N. Fecha N.N. Fecha
1
11 Objetivos:
1. Evaluar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales y de las
normativas que rigen a esta empresa.
L.Q 19/01/2011 | P.L. | 22/02/2011
2. Revisar la documentacion relacionada
con las funciones de este departamento,
para medir el nivel de eficiencia,
eficacia y economia con el que se
ejecutan las actividades.
L.Q 24/01/2011 | P.L. | 22/02/2011
3. Establecer si la informacion del
departamento Financiera- Contable es
confiable.
L.Q 26/01/2011 | P.L. | 22/02/2011
1.3
Realice un plan de visitas y reuniones
con los siguientes funcionarios:
a) Con el Gerente General de la
empresa, para:
Ponerle en conocimiento de
la iniciacion del examen. L.Q | 28/01/2011 | P.L. | 02/03/2011
Exponerle los objetivos y
resultados esperados del examen
realizado al departamento Financiero-
Contable L.Q 28/01/2011 | P.L. | 02/03/2011
[1  Fijar fechas para la
comunicacion de resultados. L.Q | 28/01/2011 | P.L. | 02/03/2011
[ Solicitar informacion de la
documentacion que maneja el
departamento para evaluar el de
cumplimiento de las funciones. L.Q | 28/01/2011 | P.L. | 02/03/2011

90



PROGRAMA DE AUDITORIA

Hoja
Empresa: Taller de Confecciones "EMPROT" No. 2
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Departamento Financiero- Contable
REF REALIZADO SUPERVISADO
No. Descripcion P/T [ N.N. Fecha N.N. Fecha
Solicitar informacion de la
documentacion que maneja el
departamento para evaluar el de
cumplimiento de las funciones. L.Q | 28/01/2011 | P.L. | 02/03/2011
b) Con los responsables del
Departamento y de sus objeto de:
Comunicarles sobre el
inicio de la auditoria, sus objetivos y
particulares, al Ing. Xavier Alvarez L.Q | 04/02/2011 | P.L. | 09/03/2011
Pedirles su apoyo para la
realizacion del examen. L.Q | 04/02/2011 | P.L. | 09/03/2011
Solicitarles informacion de
la gestion administrativa y sistemas de
informacién utilizados. L.Q | 04/02/2011 | P.L. | 09/03/2011
Buscar la documentacion
adecuada y suficiente, que permita
mantener un control de las existencias y
salvaguardia del producto. L.Q | 04/02/2011 | P.L. | 09/03/2011
El Ing. Alvarez nos
proporciona la documentacion necesaria
referente a Balances y rotacion de
inventarios. L.Q | 08/02/2011 | P.L. | 15/03/2011
2.
Visita a_las Instalaciones y Definicion
de Funciones y Actividades
2.1,
Realice una visita a las oficinas, el area
Financiera, mediante revision y
observaciones de la documentacion,
para la comprobacidn de la informacion
encontrada en los documentos; Ruc,
Rup, informacion tributaria, etc. L.Q | 10/02/2011 | P.L. | 18/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa:
Tipo de Examen:
Componente:

Taller de Confecciones "EMPROT™
Auditoria de Gestion
Departamento Financiero - Contable

HOJA
No. 3

No.

Descripcion

REF REALIZADO

SUPERVISADO

P/T | N.N. Fecha N.N.

Fecha

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

En base a esta informacion e
indagaciones elabore un listado de las
principales actividades adjetivas y
sustantivas:

1. Actividades que realiza este
departamento

2. Actividades de apoyo que recibe
de otras unidades operativas.

Verifique su funcionamiento y la
importancia que tiene con relacion a
los objetivos de la empresa.

Detalle de las Principales Normas
Técnicas y Practicas Relacionadas
con el Examen al Manejo de

Bodegas

Identifique y realice un resumen de
las principales politicas y practicas
que utiliza la empresa para:

1. Desarrollar y Ejecutar las

actividades relacionadas con el
examen al departamento y sus

subcomponentes.

2. Entregar informacion a los
sistemas de Compras, Ventas, y
Finanzas.

Identifique y defina los principales
problemas detectados en el
departamento, con especial atencién a
restricciones de tipo econémico,
humano y de seguridad.

Principales Informes y Reportes
dque Preparar

Indague, Determine y verifique la
utilidad de los reportes que presenta el
departamento Financiero-Contable.

Establezca si los informes son
confiables e integros.

L.Q | 10/02/2011 P.L.

L.Q | 10/02/2011 P.L.

10/02/2011 P.L.

L.Q

L.Q | 10/02/2011 P.L.

L.Q | 18/02/2011 P.L.

18/02/2011 P.L.

L.Q

L.Q | 22/02/2011 P.L.

28/02/2011 P.L.

L.Q

28/02/2011 P.L.

L.Q

18/03/2011

18/03/2011

18/03/2011

18/03/2011

23/03/2011

23/03/2011

28/03/2011

30/03/2011

30/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Taller
Tipo de Examen:

"EMPROT"

Auditoria de Gestion
Componente: Departamento de Ventas

HOJA
No. 1

REF

REALIZADO

SUPERVISADO

No. Descripcion P/IT

N.N.

Fecha

N.N.

Fecha

1.1 | Obijetivos:

1. Evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales y de las
normativas que rigen a esta
empresa.

2. Revisar la documentacion
relacionada con las funciones de
este departamento, para medir el
nivel de eficiencia, eficacia y
economia con el que se ejecutan las
actividades.

3. Establecer los procesos del
departamento de Ventas

1.3 |Realice un plan de visitas y
reuniones con los  siguientes
funcionarios:

a) Con el Gerente General de
la empresa, para:
Ponerle en
conocimiento de la iniciacién del
examen.

Exponerle los
objetivos y resultados esperados del
examen realizado al departamento
de Ventas

Fijar fechas para la
comunicacion de resultados.

Solicitar informes los
reportes y la documentacion que
maneja este departamento

b) Con los responsables del
Departamento y de sus objeto de:

Comunicarles sobre el
inicio de la auditoria, sus objetivos
y particulares, al Ing. Eduardo
Cantos

Pedirles su apoyo para
la realizacion del examen.

L.Q

L.Q

L.Q

LQ

LQ

LQ

LQ

LQ

L.Q

19/01/2011

24/01/2011

04/03/2011

28/01/2011

04/03/2011

28/01/2011

09/03/2011

04/02/2011

04/02/2011

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

22/02/2011

22/02/2011

15/03/2011

02/03/2011

15/03/2011

02/03/2011

16/03/2011

09/03/2011

09/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Taller "EMPROT" HOJA
Tipo de Examen; Auditoria de Gestion No. 2
Componente: Departamento de Ventas
REF REALIZADO SUPERVISADO
No. Descripcion P/T | N.N. Fecha N.N. Fecha

[J  Solicitarles informacion
de la gestion administrativa y sistemas
de informacion utilizados. L.Q | 04/02/2011 | P.L. 09/03/2011

[l Buscar ladocumentacion
adecuada y suficiente, que permita
mantener un control de las existencias
y salvaguardia del producto. L.Q | 15/03/2011 | P.L. 19/03/2011

[l El Ing. Cantos nos
proporciona la documentacién
importante para el desarrollo de la
auditoria. L.Q | 18/03/2011 | P.L. 25/03/2011

Visita a_las Instalaciones y
Definicién de Funciones y
Actividades

2.1.

Realice una visita a las oficinas, local
de Ventas, mediante revision y
observaciones delos documentos, se
evaluo los reportes de ventas,
facturacion, reportes de recuperacion
de cartera entre otros. L.Q | 18/03/2011 | P.L. | 25/03/2011
2.2.

En base a esta informacion e
indagaciones elabore un listado de las
principales actividades adjetivas y
sustantivas: L.Q | 18/03/2011 | P.L. 25/03/2011

1. Actividades que realiza este
departamento L.Q | 18/03/2011 | P.L. 25/03/2011

2. Actividades de apoyo que recibe de
otras unidades operativas. L.Q | 18/03/2011 | P.L. 25/03/2011
2.3.
Verifique su funcionamiento y la

importancia que tiene con relacion a los
objetivos de la empresa. L.Q | 18/03/2011 | P.L. 25/03/2011




PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Taller de Confecciones "EMPROT"

Tipo de Examen;

Auditoria de Gestion

Componente: Departamento de Ventas

HOJA
No. 3

REF

REALIZADO

SUP

ERVISADO

No. Descripcion P/IT

N.N.

Fecha

N.N.

Fecha

Detalle de las Principales
Normas Técnicas y Practicas
Relacionadas con el Examen al
Manejo de Bodegas

3.1. | Identifique y realice un resumen
de las principales politicas y
practicas que utiliza la empresa
para:

1. Desarrollar y Ejecutar las

actividades relacionadas con el
examen al departamento y sus

subcomponentes.

2. Entregar informacion a los
sistemas de Compras, Ventas, y
Finanzas.

3.2.
Identifique y defina los principales

problemas detectados en el
departamento, con especial
atencion a restricciones de tipo
econémico, humano y de
seguridad.

Principales Informes y Reportes
dque Preparar

4.1.
Indague y Determine la utilidad
que representan, los mismos que
ayudan a la toma de decisiones.

4.2.
Establezca si los informes son

confiables e integros.

L.Q

L.Q

LQ

L.Q

L.Q

18/02/2011

18/02/2011

22/02/2011

28/02/2011

28/02/2011

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

23/03/2011

23/03/2011

28/03/2011

30/03/2011

30/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Taller de Confecciones "EMPROT" HOJA
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion No. 1
Componente: Departamento de Produccion
REF REALIZADO SUPERVISADO
No. Descripcion P/T | N.N. Fecha N.N. Fecha
1
11 Objetivos:
1. Evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales y de las
normativas que rigen a esta empresa.
L.Q 19/01/2011 | P.L. 22/02/2011
2. Revisar la  documentacion
relacionada con las funciones de este
departamento, para medir el nivel de
eficiencia, eficacia y economia con el
que se ejecutan las actividades.
L.Q |[24/01/2011] P.L. 22/02/2011
3. Establecer los procesos del
departamento de Produccion y sus
componentes.
L.Q | 04/04/2011] P.L. 11/04/2011
1.3 [Realice un plan de visitas y reuniones
con los siguientes funcionarios:
a) Con el Gerente General de la
empresa, para;
[1  Ponerle en conocimiento
de la iniciacion del examen. L.Q |[28/01/2011| P.L. 02/03/2011
[1  Exponerle los objetivos y
resultados esperados del examen
realizado al departamento L.Q | 04/04/2011| P.L. 11/04/2011
[1  Fijar fechas para la
comunicacion de resultados. L.Q |04/04/2011| P.L. 11/04/2011
[1  Solicitar informes los
reportes y la documentacion que
maneja este departamento L.Q |04/04/2011| P.L. | 11/04/2011

b) Con los responsables del
Departamento y de sus objeto de:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa:

Tipo de Examen;

Componente:

Taller de Confecciones "EMPROT"
Auditoria de Gestién

Departamento de Produccion

HOJA
No. 2

No.

Descripcion

REF REALIZADO

SUPERVISADO

PIT N.N. Fecha

N.N.

Fecha

2.1.

2.2.

2.3.

[1  Comunicarles sobre el
inicio de la auditoria, sus objetivos
y particulares, al Sr. Otavalo

[1  Pedirles su apoyo
para la realizacion del examen.

[l Solicitarles
informacién de la gestion
administrativa y sistemas de
informacion utilizados.

[J  Buscar la
documentacion adecuada y
suficiente, que permita mantener
un control de las existencias y
salvaguardia del producto.

[J  ElI Sr. Otavalo nos
proporciona la documentacion que
necesitamos para la revision de la
existencia en el inventario fisico,
para el desarrollo de la auditoria.

Visita a_las Instalaciones y
Definicién de Funciones y
Actividades
Realice una visita a la bodega y el
&rea de produccion, mediante
revision y observaciones de
documentos, se evalud las
existencias de PT y PP.

En base a esta informacion e
indagaciones elabore un listado de
las principales actividades
adjetivas y sustantivas:

1. Actividades que realiza este
departamento

2. Actividades de apoyo que
recibe de otras unidades operativas.
Verifique su funcionamiento y la
importancia que tiene con relacion
a los objetivos de la empresa.

L.Q 04/02/2011

L.Q 04/02/2011

L.Q 04/02/2011

L.Q 19/04/2011

L.Q 19/04/2011

L.Q 21/04/2011

LQ | 21/04/2011

LQ | 21/04/2011

LQ | 21/04/2011

LQ | 21/04/2011

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

P.L.

09/03/2011

09/03/2011

09/03/2011

22/04/2011

22/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa:

Tipo de Examen;

Componente:

Taller de Confecciones "EMPROT" HOJA

Auditoria de Gestién

Departamento de Produccion

No. 3

No.

Descripcion

REF

REALIZADO

SUPERVISADO

P/T

N.N.

Fecha

N.N. Fecha

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Detalle de las Principales Normas
Técnicas y Practicas Relacionadas
con el Examen al Manejo de

Bodegas
Identifique y realice un resumen de
las principales politicas y practicas
que utiliza la empresa para:

1. Desarrollar y Ejecutar las
actividades relacionadas con el
examen al departamento y sus
subcomponentes.

2. Entregar informacion a los
sistemas de Compras, Ventas, y
Finanzas.

Identifique y defina los principales
problemas detectados en el
departamento, con especial atencién
a restricciones de tipo econdémico,
humano y de seguridad.

Principales Informes y Reportes
que Preparar
Indague y Determine la utilidad que

representan, los mismos que ayudan
a la toma de decisiones.

Establezca si los informes son
confiables e integros.

L.Q

L.Q

L.Q

L.Q

L.Q

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

25/04/2011

P.L. 28/04/2011

P.L. 28/04/2011

P.L. 28/04/2011

P.L. 28/04/2011

P.L. 28/04/2011

Formato extraido de la Contraloria General del Estado

Informacién obtenida del Taller EMPROT

Elaborador por: Luz Quifiénez
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3.3. Ejecucion

3.3.1. Aplicacién de los Programas

En esta fase se ejecuta propiamente el trabajo de auditoria, a través del cumplimiento

a lo planificado en la fase Il de la auditoria.

El equipo multidisciplinario aplica los programas detallados y especificos para cada

componente significativo que vamos a estudiar:

Componentes y Subcomponentes

Subcomponentes:

Actividades; Contables y tributaria

Registro e ingreso de informacion Contable-Tributaria.
Reportes mensuales

Sistema informatico contables

Archivo

Componente: DEPARTAMENTO DE VENTAS

Subcomponentes:

Atencion al cliente
Recuperacion de cartera
Mercaderia facturada
Arqueo de caja

Depdsitos Bancarios

Componente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Subcomponentes:

Calidad

Maquinaria y equipos
Inventarios y Bodega
Infraestructura de produccion

Limpieza
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Detalle de actividades a realizar:

= Se analizard el cuestionario de evaluacion del control interno de los
subcomponentes que son objeto del estudio, que permitirda acumular la
informacidn necesaria sobre el funcionamiento de los controles existentes.

= Se prepararan los papeles de trabajo y las hojas de resumen de hallazgos.

= Definicién de la estructura Informe de auditoria.
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3.3.2. Preparacion de los Papeles de Trabajo

P/T # 006
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacién del Control Interno

Mediante el analisis de la evaluacion del control interno de los subcomponentes
que son objeto del estudio aplicado al taller de confecciones EMPROT, se pudo
detectar las siguientes deficiencias:

e Laempresa no cuenta con Planificacion Estratégica.

e EI taller cuenta con una mision, visién y objetivos, pero
estos no estan plasmados en un documento formal que
respalde su existencia.

e No cuenta con un plan de capacitacion para mejorar el
desempefio del personal.

e No se cuenta con politicas especificas para realizar la tarea
de adquisiciones o compras.

e No consideran a los indicadores de gestion como un
elemento fundamental para establecer el nivel de eficiencia y
eficacia en las actividades de la empresa.

e No disponen de instrumentos para la evaluacion de los
riesgos.

e No es correcta la metodologia que utilizan para el archivo de
la documentacion

e No se cuenta con un departamento de Relaciones Publicas
que se encargue de la gestion de captacion del talento
humano.

e En este taller existe un conocimiento de sus fortalezas y
debilidades, al igual que de sus amenazas y oportunidades.
Sin embargo, no se encuentra ningin documento formal de
respalde.

Supervisor: Ing. Paola Leon
Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez
Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T # 007
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO

Detalle de la forma en que la entidad desarrolla sus actividades tomando como
base los componentes del COSO ERM.

Ambiente de Control
e No se cuenta con asesoria externa, de acuerdo a la normativa
legal los artesanos no estan obligados y no han considerado
necesaria su contratacion.

e No tienen un Reglamento Organico Funcional

e El nivel de responsabilidad y la ocupacién de los cargos se
asigna de acuerdo a las capacidades, habilidades y
conocimiento del personal, lo que es una de sus fortalezas.

e EI taller no cuenta con un departamento de Recursos
Humanos, estas funciones han sido asumidas por parte de la
gerencia.

e No se conoce de actos fraudulentos por parte de los
empleados, por lo que no se puede establecer si los
procedimientos establecidos para el control son efectivos.

e La empresa no cuenta con programas de capacitacion a
empleados.

e Cuando los procedimientos sufren modificaciones, los
mismos no son revisados debido a la falta de mecanismos
que permitan un control adecuado.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T # 008
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO

Detalle de la forma en que la entidad desarrolla sus actividades tomando como
base los componentes del COSO ERM.

Identificacion de Eventos
Del andlisis de este factor, se detallan a continuacion los siguientes hallazgos:

e La gerencia no se ha preocupado por la investigacion y el
desarrollo de nuevas técnicas, aplicaciones, etc., que permitan
estar a la par de los cambios e innovaciones tecnologicas.

Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

Del analisis de este factor, se detallan a continuacion los siguientes hallazgos:

e Se evidencia un desconocimiento en cuanto a metodologia, evaluacién
y fijacion de los riesgos. La administracion esta consiente de la
problemaética; la probabilidad de que ocurra un evento y su impacto en
la empresa. Sin embargo, no se ha considerado necesario el estudio y
evaluacion de los riesgos.

e Lainformacion con la que cuenta el taller al momento no permite una
evaluacion éptima de los riesgos.

e La empresa no cuenta con procedimientos para detectar posibles
abusos de autoridad.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T # 009
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO
Detalle de la forma en que la entidad desarrolla sus actividades tomando como
base los componentes del COSO ERM.

Actividad de Control

Del andlisis de este factor, se detallan a continuacion los siguientes hallazgos:
e En la empresa nunca se ha elaborado un plan estratégico de
tecnologia de informacion, que permita un control integral
de la organizacion.

e Cuenta con un sistema informatico contable, ABAGO les
permite manejar la informacion de una manera mas agil y
adecuada.

Informacién y Comunicacion

Del andlisis de este factor, se detallan a continuacion los siguientes hallazgos:

e La comunicacion generalmente se realiza de manera
informal (verbalmente).

e De igual manera la informacion relacionada con politicas o
procedimientos a seguir se realiza mediante la entrega de
documentos impresos.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T # 010
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO
Detalle de la forma en que la entidad desarrolla sus actividades tomando como
base los componentes del COSO ERM.

Supervisién y Monitoreo
Del analisis de este factor, se detallan a continuacion los siguientes hallazgos:

e Es la primera vez que el taller de confecciones EMPROT, esta
siendo objeto de estudio. Nunca se han contratado los servicios
de auditoria externa que evalué la gestion administrativa,
financiera, etc.

Supervisor: Ing. Paola Lebn
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T #011
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

CONTENIDO

Entrevista con la Ing. Patricia Arboleda propietaria de EMPROT, con la
finalidad de conocer e identificar hechos, datos, actividades e informacién
relevante de las actividades del taller.

e El taller no cuenta con un area de RRHH
e Falta de personal encargado de la limpieza.
e Artesano calificado.

En cuanto a informacién tributaria

Por tratarse de un taller de confecciones con calificacion artesanal, segin la Ley
de Régimen Tributario Interno, en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes
Anexo No. 8) indica que;

Es una persona natural no obligada a llevar contabilidad.
Los productos que comercializan no cargan IVA

Debe realizar declaraciones semestrales del IVA
Obligado a realizar declaraciones del Impuesto a la Renta

En cuanto a informacién Contable

e El sistema informatico contable ABAGO, les ayuda al ingreso y
registro de las actividades contables y tributarias.

e En lo que se refiere a informacion financiera y contable, no se
efectla un andlisis de los datos que contienen los reportes.

e No estan definidos ninguno de los elementos de la gestion.

e No realizan reportes mensuales de la situacion financiera del
negocio.

e Reciben y revisan las retenciones del Impuesto a la Renta emitidas
por los clientes.

Supervisor: Ing. Paola Leon
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 4 de Abril del 2011
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

P/T #012

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion Especifica de Control Interno

En este departamento trabajan dos personas, el Ing. Xavier Alvarez
y su asistente contable la Sra. Diana Vergara; con quienes nos
entrevistamos para conocer un poco mas sobre este departamento.

Del cuestionario de evaluacion del control interno aplicado al
Departamento Financiero-Contable, detallamos lo siguiente:

e El area no trabaja en base a planes, programas ni objetivos,
por lo tanto se dificulta la medicion de la gestion que se
realiza en el mismo.

e No se dispone de elementos que permitan detectar errores, 0
desviaciones del trabajo que prestan los empleados en este
departamento, al no existir planes, programas, ni objetivos,
la deteccion y correccion de los problemas no responde a
una planificacion, sino més bien a una necesidad inmediata.

e No disponen de indicadores de gestion para evaluar la
calidad del trabajo realizado.

e EIl departamento no cuenta con un analisis FODA

Supervisor: Ing. Paola Leodn

Elaborado por: Ing. Luz Quifibnez

Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T #013
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion Especifica de Control Interno

Del cuestionario de control interno aplicado al Departamento de Ventas,
detallamos lo siguiente:

e El Ing. Eduardo Cantos jefe departamental, mediante reunién con sus
colaboradores comunica los objetivos y metas a cumplir durante el
mes.

e SegUn encuesta realizada a 50 clientes se determino que la atencion
ase puede calificar como muy satisfactoria, las personas que realizan
esta actividad cuentan con una amplia experiencia con relacién a este
tema.

e Falta de capacitacion.

e El personal de este departamento realiza gestion en cuanto a
recuperacion de cartera.

e Realizan una facturacion eficiente, cuadrando las existencias.

e Realizan arqueos diarios del efectivo en caja y posteriormente el
deposito pertinente.

e No se dispone de elementos que permitan detectar errores, 0
desviaciones del trabajo que prestan los empleados en este
departamento, al no existir planes, programas, ni objetivos, la
deteccion y correccion de los problemas no responde a una
planificacién, sino mas bien a una necesidad inmediata.

Supervisor: Ing. Paola Leon
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 4 de Abril del 2011
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P/T # 014
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion Especifica de Control Interno

Del cuestionario de control interno aplicado al Departamento de Produccion,
detallamos lo siguiente:

e Encuanto a la calidad de las prendas es muy buena.

e La produccion esta definida por el contenido de las drdenes de
produccion.

e Existe un control permanente de las existencias.

e El area es reducida debido al crecimiento del taller en los Gltimos
anos.

e La maquinaria, equipos y herramientas se encuentran en buen estado,
pero no son de ultima generacion.

e EI Sr. Rodrigo Otavalo es el encargado del control de: materia prima,
producto terminado, insumos, herramientas, etc.

e La limpieza del area de trabajo la realiza todo el personal de este
departamento.

e El departamento no tiene un andlisis F.O.D.A

e No se dispone de elementos que permitan detectar errores, o
desviaciones del trabajo que prestan los empleados en este
departamento, al no existir planes, programas, ni objetivos, la
deteccion y correccion de los problemas no responde a una
planificacién, sino mas bien a una necesidad inmediata.

Supervisor: Ing. Paola Lebn
Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez
Fecha; 4 de Abril del 2011

109



P/T # 015
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacién del Cuestionario de CALIDAD

D_e Ig evaluacion cuestionario de CALIDAD aplicado a 50 clientes, detallamos lo
siguiente:
Del Servicio

e Atencion al cliente esmerada y personalizada

e Amable

e Agilidad

o Los clientes le otorgaron la calificacion de MUY SATISFACTORIA

Muy
Mala Satisfactoria
14% 42%

Regular
20%

B Muy Satisfactoria
B Satisfactoria
Regular

H Mala

Satisfactoria
24%

1 ATENCION AL CLIENTE

Supervisor: Ing. Paola Le6n

Elaborado por: Ing. Luz Quifidénez
Fecha; 20 de Abril del 2011
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PIT # 016
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion del Cuestionario de CALIDAD

De la evaluacidn cuestionario de CALIDAD aplicado a los clientes, detallamos lo
siguiente:
Del Producto

e Confeccionadas utilizando materia prima e insumos de buena calidad.

e Variados disefos.

e Durabilidad

e Comodidad

e Los clientes le otorgaron la calificacion de MUY BUENA

regular
12%

Excelente
18%

Buena
22%

M Excelente
B Muy buena

Buena

Muy buena M regular

48%

2CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Supervisor: Ing. Paola Leon

Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez
Fecha; 20 de Abril del 2011
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PIT #017
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Debido al crecimiento del taller en los ultimos afios, el espacio de trabajo para el
area de produccidn es reducido lo que ocasiona incomodidad en los trabajadores.

Supervisor: Ing. Paola Le6n

Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 20 de Abril del 2011
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P/T #018
TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

Componente sujeto a examen: "EMPROT™
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Es evidente la falta de limpieza en el &rea de produccion debido a la falta de
tiempo que tienen los costureros para realizar esta tarea.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 20 de Abril del 2011
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3.3.3. Hojas de Resumen de Hallazgos

PIT#6

Hoja de Hallazgos
#1

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Gestion Institucional
Condicion: No existe ningin instrumento de evaluacion de la gestion
institucional del taller.

Criterio: Segun criterio del auditor, es responsabilidad de los jefes inmediatos el
control de las actividades de cada area, en base a planes operativos e indicadores
que determinen su grado de cumplimiento.

Causa: Falta de supervision que garantice el desarrollo eficiente y efectivo de la
gestion administrativa del taller.

Las actividades no se desarrollan tomando como base planes operativos,
direccionales y estratégicos.

Efecto: Desconocimiento de resultados que permitan medir el grado de
cumplimiento de metas entre lo planeado y ejecutado

Conclusion: No existe ningun instrumento de evaluacion de la gestion
institucional del taller, que segun criterio del auditor, es responsabilidad de los
jefes inmediatos el control de las actividades de cada &rea, en base a planes
operativos e indicadores. Esto se debe a la falta de supervision que garantice el
desarrollo eficiente y efectivo de la gestion administrativa del taller y a que en
las actividades no se desarrollan tomando como base planes operativos,
direccionales y estratégicos, lo que ocasiona el desconocimiento de resultados
que permitan medir el grado de cumplimiento de metas entre lo planeado y
ejecutado.

Recomendacién No. 1:

Al gerente: Designar a un empleado o asesor, para la realizacion del plan
operativo y estratégico de la empresa para el desarrollo de las actividades
durante el periodo y asi también establecer controles que garanticen su
cumplimiento.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 18 de Abril del 2011
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PIT#6

Hoja de Hallazgos
#2

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion y Respuesta a los Riesgos
Condicidn: La administracion no ha determinado ningln tipo de evaluacion de
los riesgos.

Criterio: Una de las disposiciones establecidas por la Gerente Ing. Patricia
Arboleda, determina que se deberan fijar mecanismos para la evaluacion de los
riesgos y una respuesta de decisién a los mismos.

Causa: Falta de actualizacion en las nuevas herramientas para la gestion
administrativa.

Efecto: Respuestas o medidas inadecuadas que no permiten disminuir el riesgo y
alcanzar los objetivo.

Conclusién: La administracion no ha determinado ningun tipo de evaluacién de
los riesgos, que segun las disposiciones establecidas por la Gerente Ing. Patricia
Arboleda, se deberan fijar mecanismos para la evaluacion de los riesgos y darles
respuesta. Esto se debe a la falta de actualizacion en las nuevas herramientas
para la gestion administrativa, lo que ocasiona respuestas 0 medidas inadecuadas
gue no permiten disminuir el riesgo y alcanzar los objetivo.

Recomendacion No. 2:

Al administrador: Conjuntamente con los jefes de cada area del taller, deberan
fijar procedimientos que les permitan evaluar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos y realizar un control adecuado del mismo.

Supervisor: Ing. Paola Lebn
Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez

Fecha; 18 de Abril del 2011
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PIT#6

Hoja de Hallazgos
#3

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Ausencia de Politicas y Programas Especificos

Condicidon: No se encuentran definidos las politicas ni los programas de trabajo.

Criterio: Segun criterio del auditor, es responsabilidad de la gerencia establecer
politicas y realizar programas de trabajo como instrumento para una adecuada
gestion.

Causa: Falta de conocimiento de las actividades que se deben cumplir.

Ausencia de control al proceso administrativo.

Efecto: Gestion administrativa ineficaz.

Conclusion: No se encuentran definidos las politicas ni los programas de
trabajo, que segun criterio del auditor, es responsabilidad de la gerencia
establecer politicas y realizar programas de trabajo como instrumento para una
adecuada gestion. Esto se debe a la falta de conocimiento de las actividades que
se deben cumplir y la ausencia de control al proceso administrativo, lo que
ocasiona una gestion administrativa ineficaz.

Recomendacion No. 3:
Al gerente: Establecer un listado de politicas y realizar un programa de trabajo
aplicable en el taller.

Supervisor: Ing. Paola Leodn
Elaborado por: Ing. Luz Quifibnez

Fecha; 18 de Abril del 2011
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PIT#7

Hoja de Hallazgos
#4

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Gestion del Talento Humano
Condicion: No existe un area en encargada de la gestion del talento humano.

Criterio: Segun criterio del auditor es importante que en toda empresa cuente
con un area que se encargue del reclutamiento y formacion del personal.

Causa: Falta de presupuesto.
Efecto: Personal no idoneo en algunos puestos de trabajo.

Conclusion: No existe un area encargada de la gestion del talento humano, que
segun criterio del auditor es importante que en toda empresa cuente con un area
que se encargue del reclutamiento y formacion del personal. Esto se debe a la
falta de presupuesto del taller, lo que ocasiona personal no idéneo en algunos
puestos de trabajo.

Recomendacion No. 4:

Al gerente: Analizar la posibilidad de contratar a un psicologo laboral que
conjuntamente con la gerencia se encarguen de; clasificacién, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion, formacién, evaluacion y estimulos del
personal.

Supervisor: Ing. Paola Leodn
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 18 de Abril del 2011
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PIT#7

Hoja de Hallazgos
#5

Componente sujeto a examen: "EMPROT™
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Falta de Capacitacion
Condicion: No se capacita frecuentemente al personal del taller.

Criterio: Segun criterio del auditor, el personal debe capacitarse de forma
permanente para el éptimo desempefio de sus funciones.

Causa: Falta de recursos econémicos.

No cuentan con un &rea de recursos humanos para determinar las
necesidades de capacitacion y elaborar el plan respectivo.

Efecto: Bajo nivel de preparacion y actualizacion.
Falta de innovacion en los procesos.
Falta de motivacion en los empleado

Conclusién: No se capacita frecuentemente al personal del taller, que segun
criterio del auditor, el personal debe capacitarse de forma permanente para el
Optimo desempefio de sus funciones. Esto se debe a la falta de recursos
econdmicos y por no contar con un area de recursos Humanos que determinar las
necesidades de capacitacion y elaborar el plan respectivo, lo que ocasiona un
bajo nivel de preparacion y actualizacidn, falta de motivacion en los empleados y
ausencia de innovacion en los procesos.

Recomendacion No. 5:

Al gerente: Implementar planes de capacitacion para el personal y buscar
convenios con entidades que brinden capacitacion en diversas areas.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez
Fecha; 19 de Abril del 2011
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Hojas de resumen de Hallazgos del Departamento Financiero-Contable

PIT#6
Hoja de Hallazgos

#6

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Archivo
Condicion: La documentacion es archivada inadecuadamente.

Criterio: Segun el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion en su
articulo No. 40 expone que el Servicio de Rentas Internas normaré el registro y
archivo de los comprobantes de venta, documentacion complementaria y
comprobante de retencion.

Causa: Falta de organizacion e informacion pertinente a las tareas de archivo.
Descuido

Efecto: Posibles sanciones. Mala imagen del departamento.

Conclusion: La documentacion es archivada inadecuadamente, que segun el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidn en su articulo No.40 expone
que los documentos deben ser archivados y guardados durante un periodo de
siete afios. Debido a la falta de organizacion e informacion pertinente a las tareas
de archivo y descuido, lo que ocasiona posibles sanciones y mala imagen del
departamento.

Recomendacion No. 6:

Al jefe del departamento Financiero-Contable: Supervisar a la persona
encargada con el fin de mejor esta funcion.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 19 de Abril del 2011
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P/T#11

Hoja de Hallazgos
#

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Registro e ingreso de informacion Contable-Financiera

Condicion: El taller cuenta con un sistema informatico contable que ayuda y
simplifica el registro e ingreso de documentacion Contable-Financiera.

Criterio: Segun criterio del auditor, es importante contar con un sistema
informatico que agilite los procesos de los departamentos de una empresa.

Causa: Buena inversion realizada por la gerencia.

Efecto: Eficiencia del personal.

Informacion oportuna para toma de decisiones

Conclusién: El taller cuenta con un sistema informético contable que ayuda y
simplifica el registro e ingreso de documentacion Contable-Financiera, que
segun criterio del auditor, es importante contar con un sistema informatico que
agilite los procesos de los departamentos de una empresa. Esto se debe a la
buena inversion realizada por la gerencia, lo que ocasiona eficiencia en el
personal.

Recomendacion No. 7:

Al jefe del departamento Financiero-Contable: Dar mantenimiento al sistema
de manera continua para mantener actualizado el mismo.

Supervisor: Ing. Paola Leodn

Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 19 de Abril del 2011
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PIT #12

Hoja de Hallazgos
#8

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Implantacion de Indicadores de gestion
Condicion: El departamento no tiene establecido indicadores de gestion
Criterio: Segun criterio del auditor, toda empresa debe realizar un seguimiento
sobre las metas establecidas.

Causa: Falta de analisis entre lo planeado y lo ejecutado.

Desconocimiento de la utilidad de esta herramienta.

Efecto: Errores o desviaciones que afecten la consecucion de objetivos.

Conclusién: El departamento no tiene establecidos indicadores de gestion, que
segun criterio del auditor, toda empresa debe realizar un seguimiento sobre las
metas establecidas. Debido a la falta de analisis entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que ocasiona errores o desviaciones que afecten la consecucion de objetivos.

Recomendacion No. 8:

Al jefe del departamento Financiero-Contable Calcular indicadores segun
necesidades de la empresa y utilizarlos en los informes.

Supervisor: Ing. Paola Ledn
Elaborado por: Ing. Luz Quifibnez

Fecha; 21 de Abril del 2011
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P/IT#11

Hoja de Hallazgos
#9

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Reportes mensuales
Condicion: No realizan reportes mensuales

Criterio: Segun criterio del auditor, toda empresa debe contar con reportes
mensuales para evaluar y dar seguimiento de su situacion financiera.

Causa: Descuido de los encargados del departamento
Falta de supervision del jefe del &rea.

Efecto: Desconocimiento del estado financiero real de la empresa

Conclusién: No realizan reportes mensuales, que segun criterio del auditor toda
empresa debe contar con reportes mensuales para evaluar y dar seguimiento a la
situacion financiera. Esto se debe al descuido de los encargados del
departamento y a la falta de supervision del jefe del area lo que ocasiona
desconocimiento del estado financiero real de la empresa.

Recomendacion No. 9:

Al jefe del departamento Financiero-Contable: Pedir al contador la entrega de
reportes mensuales sobre estados financieros para evaluar su situacion.

Supervisor: Ing. Paola Ledn
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 21 de Abril del 2011
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P/T#11

Hoja de Hallazgos
#10

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Estados Financieros

Condicidn: No se analiza la informacion de los estados financieros.

Criterio: Segun criterio del auditor, toda empresa debe realizar un andlisis de la
informacion financiera y contable para evaluar su actividad.

Causa: Descuido por parte del personal financiero.

Efecto: Desconocimiento de la situacion econdmica real de la empresa.

Conclusion: No se analiza la informacion de los estados financieros, que segun
criterio del auditor, toda empresa debe realizar un anélisis de la informacion
financiera y contable para evaluar su actividad. Esto se debe al descuido del
personal a cargo, lo que ocasiona desconocimiento de la situacién econémica
real de la empresa.

Recomendacion No. 10:

Al Jefe del departamento Financiero-Contable: Evaluar y analizar la
informacion financiera-contable mensualmente para poder detectar posibles
desviaciones y corregirlas a tiempo.

Supervisor: Ing. Paola Ledn

Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 21 de Abril del 2011
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Hojas de resumen de Hallazgos del Departamento de Ventas

P/T # 13

Hoja de Hallazgos
#11

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Mercaderias Facturadas
Condicion: La salida de inventarios concuerda con lo facturado.

Criterio: Segun criterio del auditor las mercaderias existentes en inventario
deben cuadrar con las mercaderias facturadas para verificar que no existan
errores en el kardex ni pérdidas economicas para la empresa.

Causa: Buena gestidn del personal encargado.
Efecto: Informacion confiable y real de rubro ventas y de inventarios.

Conclusion: La salida de inventarios concuerda con lo facturado, que segun
criterio del auditor las mercaderias existentes en el inventario deben cuadrar con
las mercaderias facturadas para verificar que no existan errores en el kardex ni
pérdidas econdmicas para la empresa. Esto se debe a una buena gestion del
personal encargado, lo que ocasiona informacion confiable y real de rubro
ventas y de inventarios.

Recomendacién No. 11:
Al jefe del departamento de Ventas: Verificar si la mercaderia existente
cuadra con las facturadas para evitar que existan errores o pérdidas econémicas.

Supervisor: Ing. Paola Le6n

Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 19 de Abril del 2011
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P/T # 13

Hoja de Hallazgos
#12

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Arqueo de Caja

Condicion: Se realizan arqueos de caja diarios.

Criterio: Segun criterio del gerente, la persona encargada de caja tiene la
responsabilidad de cuadrar el efectivo diario.

Causa: Control correcto en manejo de efectivo.

Efecto: Seguridad razonable en los movimientos de efectivo.

Conclusion: Se realizan arqueos de caja diarios, que segun criterio del gerente,
la persona encargada de caja tiene la responsabilidad de cuadrar el efectivo
diario. Esto se debe a un control correcto en manejo del efectivo, lo que ocasiona
seguridad razonable en los movimientos de dicha cuenta.

Recomendacion No. 12:
Al encargado de caja: Recomendamos continuar con esta correcta funcion.

Supervisor: Ing. Paola Leodn
Elaborado por: Ing. Luz Quifibnez

Fecha; 19 de Abril del 2011
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P/IT# 13

Hoja de Hallazgos
#13

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Recuperacion de Cartera

Condicion: El departamento tiene una buena gestion de recuperacion de cartera.

Criterio: Una de las disposiciones establecidas por el Jefe del Departamento de
Ventas, determina que es obligacion del personal de este departamento realizar la
actividad de recuperacion de cartera.

Causa: Buenas practicas del personal en recuperacion de cartera.

Efecto: Recuperacion del dinero de las ventas a crédito.

Conclusion: El departamento tiene una buena gestion de recuperacion de cartera,
ya que una de las disposiciones establecidas por el Jefe del Departamento de
Ventas, determina que es obligacion del personal de este departamento realizar la
actividad de recuperacion de cartera. Debido a la buena practica del personal en
recuperacion de cartera esto permite recuperar el dinero de las ventas a crédito.

Recomendacién No. 13
Al jefe del Departamento de Ventas: Seguir supervisando al personal y
especificar los pardmetros a sequir para realizar esta funcion.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 20 de Abril del 2011
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P/T# 15

Hoja de Hallazgos
#14

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Calidad en Atencion al Cliente

Condicion: Excelente atencion al cliente.

Criterio: Segun encuesta realizada a los clientes.

Causa: Buen desemperio del personal de ventas.

Efecto: Buena imagen de la empresa.

Conclusién: Segun encuesta realizada a los clientes, existe excelente atencion.
Esto es el resultado del buen desempefio del personal de ventas lo que genera
una buena imagen de la empresa.

Recomendacién No. 14:
A los vendedores: Conservar esta buena practica y mejorarla.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 19 de Abril del 2011
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P/T # 13
Hoja de Hallazgos
#15

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Depositos

Condicion: Los depdsitos realizados cuadran con la conciliacion bancaria.

Criterio: Segun disposicion del gerente, la persona encargada del arqueo debe
realizar el respectivo depdsito que debe concordar con los reportes bancarios.

Causa: Buenas practicas de ética y responsabilidad asumida por el encargado de
esta tarea.

Efecto: Seguridad razonable en la cuenta de efectivo y bancos.

Conclusion: Los depositos realizados cuadran con la conciliaciéon bancaria, que
segun disposicion del gerente, la persona encargada del arqueo debe realizar el
respectivo depdsito que debe concordar con los reportes bancarios. Esto se debe
a las buenas préacticas de ética y a la responsabilidad asumida por el encargado
de esta tarea lo que ocasiona seguridad razonable en la cuenta efectivo y bancos.

Recomendacion No. 15:

Al encargado de caja: Mantener este buen habito.

Recomendacién No. 16:

Al jefe de Ventas: Revisar ocasionalmente que se siga cumpliendo con este
cuadre de cuentas.

Supervisor: Ing. Paola Leodn
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez
Fecha; 19 de Abril del 2011
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Hojas de resumen de Hallazgos del Departamento de Produccion

PIT# 16

Hoja de Hallazgos
#16

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Calidad de las prendas

Condicion: Buena calidad en los productos ofrecidos al mercado.

Criterio: Segun encuesta realizada a los clientes.

Causa: Procesos de produccion correctamente efectuados.

Materia prima utilizada de calidad.

Efecto: Satisfaccion del cliente.

Buena imagen a la empresa.

Conclusion: Segun encuesta realizada a los clientes se pudo determinar una
buena calidad en los productos ofrecidos al mercado. Esto se debe a procesos de
produccién correctamente efectuados y materia prima de calidad. Dando como
resultado la satisfaccion al cliente y una buena imagen de la empresa.

Recomendacion No. 17:

Al jefe del Departamento de Produccién: Continuar guiando, supervisando y
sobre todo motivando al personal para que se mantenga la calidad en los
productos

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifidnez

Fecha; 19 de Abril del 2011
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PIT# 14

Hoja de Hallazgos
#17

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Maquinaria y Equipos

Condicion: Falta de innovacion en maquinaria y equipos.

Criterio: Segun criterio del auditor, toda empresa debe avanzar en tecnologia
para poder competir a la par con otras empresas similares.

Causa: Falta de recursos econémicos.

Efecto: Procesos productivos lentos. Multas por retraso en entrega de contratos.

Conclusion: Segun criterio del auditor, toda empresa debe avanzar en tecnologia
para poder competir a la par con otras empresas similares, sin embargo debido a
la falta de recursos econdémicos la empresa no cuenta con innovacion en
maquinaria y equipos, lo que ocasiona procesos productivos lentos y posibles
multas por mora en entrega de contratos.

Recomendacion No. 18:

Al gerente: Ver la posibilidad de buscar financiamiento e invertir en maquinaria
y equipos con mejor tecnologia que agiliten la produccién y ayuden a la
productividad del negocio.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 21 de Abril del 2011

130



PIT# 14

Hoja de Hallazgos
#18

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Inventarios y Bodega

Condicion: Eficiente control de los inventarios

Criterio: Segun criterio del auditor, en toda empresa es necesario llevar un
correcto sistema de inventarios que permita tener informacién oportuna de costos
y custodiar las existencias.

Causa: Buen control en el manejo de kardex.

Efecto: Cuadre entre los inventarios fisicos y los registros del sistema
informatico.

Conclusion: Segun criterio del auditor, en toda empresa es necesario llevar un
correcto sistema de inventarios que permita tener informacién oportuna de costos
y custodiar las existencias. En este taller cuadran los inventarios fisicos y los
registros del sistema informético debido al buen control en el manejo de kardex,
es decir hay un eficiente control de los inventarios.

Recomendacién No. 19:

Al jefe del Departamento de Produccion: Supervisar al encargado de realizar
los kardex y pedir la realizacion inventarios fisicos ocasionales para verificar que
se siga con el mismo nivel de eficiencia en esta tarea.

Supervisor: Ing. Paola Lebn
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 21 de Abril del 2011
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P/T # 002 - #017

Hoja de Hallazgos
#19

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Infraestructura

Condicion: Falta de espacio fisico en el departamento de produccion.

Criterio: Segun criterio del auditor, es indispensable que en toda institucidn exista
un espacio adecuado para el correcto desenvolvimiento de funciones.

Causa: Crecimiento del taller en los dltimos afios. Falta de financiamiento para
realizar expansion.

Efecto: Condiciones no Optimas para el personal. Disminucién en el nivel de
productividad y eficiencia.

Conclusion: El crecimiento del taller en los Gltimos afios y a la falta de
financiamiento para realizar expansion, ha ocasionado falta de espacio fisico en el
departamento de produccidn, que segun criterio del auditor, es indispensable que
en toda institucion exista un espacio adecuado para el correcto desenvolvimiento
de funciones. Como resultado el personal labora en condiciones no éptimas
ademas de que existe disminucion en el nivel de productividad y eficiencia.

Recomendacion No. 20:
Al gerente: Buscar el financiamiento necesario para ampliar el area mencionada.

Supervisor: Ing. Paola Leon
Elaborado por: Ing. Luz Quifidénez

Fecha; 20 de Abril del 2011
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P/T # 014 - #018

Hoja de Hallazgos
#20

Componente sujeto a examen: "EMPROT"

Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

Limpieza del area de trabajo
Condicion: No existe limpieza del area de trabajo
Criterio: Segun disposicion del Jefe del Departamento de Produccién, todo el
personal de esta area debe ayudar en la limpieza.

Causa: Falta de personal de limpieza.

Falta de tiempo por parte del personal del éarea.

Efecto: Mala imagen del departamento productivo.

Conclusion: Segun disposicion del Jefe del Departamento de Produccidn, todo el
personal de esta area debe ayudar en la limpieza, sin embargo debido a la falta de
tiempo del personal y por la falta de una persona encargada de esta labor no existe
limpieza del area de trabajo ocasionando una mala imagen del departamento
productivo.

Recomendacién No. 21:
Al gerente: Contratar a una persona que ayude en estas labores.

Supervisor: Ing. Paola Le6n
Elaborado por: Ing. Luz Quifiénez

Fecha; 20 de Abril del 2011
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3.3.4. Definicion de la Estructura del Informe

Estructura del Informe

Componente sujeto a examen: "EMPROT"
Periodo Examinado: 01 de Julio del 2010 al 31 de Diciembre del 2010

e Caratula

Introduccion

e Indice y abreviaturas
e Carta de presentacion

e Motivo

e Objetivo
e Alcance
e Enfoque

Capitulo |

Enfoque de la auditoria

e Componentes auditados
e Indicadores utilizados

e Mision
e VisiOn

Capitulo 11

Informacion de la entidad

e Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

e Base Legal
e Estructura Orgéanica
e Financiamiento

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con
la evaluacién de la Estructura de Control Interno del cumplimiento de objetivos y

de metas institucionales.

Capitulo 111

Resultado Generales
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Capitulo 1V
Resultados Especificos por componente
Preparacion por cada uno de los subcomponentes, lo siguiente:
a) Comentarios

e Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial-operativa y de resultados,
que determinen el grado de cumplimiento de la efectividad, eficacia y
economia teniendo en cuenta: Condicion, criterio, causa y efecto.

e Sobre las deficiencias determinando la condicion, criterio, efecto y causa;
también cuantificando los perjuicios economicos ocasionados, los
desperdicios existentes, dafios materiales producidos.

b) Conclusiones

e Conclusion del auditor sobre los aspectos positivos de la gestion gerencial-
operativa y sus resultados, asi como del cumplimiento de la efectividad,
eficacia y economia de las operaciones.

e Conclusion del auditor sobre el efecto econdmico y social producido por
los perjuicios y dafios materiales ocasionados, también por las
ineficiencias, précticas antieconémicas, incumplimientos y deficiencias en
general; y a las causas y condiciones que incidieron en el cumplimiento de
las 3 "E".

c) Recomendaciones

e Practicas proponiendo mejoras relacionadas con la gestion de la Entidad
auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y econdmica,
se realicen con eficiencia sus actividades y funciones; ofrezca productos de
calidad con la oportunidad y a un costo accesible al consumidor; y que
permita obtener resultados favorables en su impacto.

Capitulo V

Anexos
Constaran como anexos:

e Detalles o informacion que requiera anexos, similar a la auditoria
tradicional.

e Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicacién
de recomendaciones y correctivos.

135



3.4. Comunicacion de Resultados

En esta fase de la auditoria se prepara el informe de resultados, tiene como fin

revelar aspectos positivos y negativos detectados en la entidad.

Esta Auditoria de gestion al taller de confecciones EMPROT pretende disminuir los
puntos negativos de la microempresa, asi como reforzar los puntos positivos,
diferenciandose de otras auditorias que pretender buscar soluciones integrales a los

procesos.
El equipo multidisciplinario llevo a cabo las siguientes actividades:

e Redaccion del informe de auditoria.

e Comunicacion de resultados; elaborando un borrador del informe antes de su
emision final el cual fue discutido en una reunion Final con la propietaria de
la empresa y los jefes departamentales. Aqui se reforzo los comentarios,
conclusiones, recomendacion de los auditores. Los miembros del taller
ratificaron el compromiso de seguir las recomendaciones para mejorar los

procesos y proporcionar la informacion necesaria en el seguimiento.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CORRE Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador
COSO Committee of Sponsoring Organizations

Gestion de Riesgos Empresariales — Marco Integrado

P.O.A. Plan Operativo Anual

NIA Normas Internacionales de Auditoria

NEA Normas Ecuatorianas de Auditoria

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
RRHH Recursos Humanos

RUP Registro Unico de Proveedores

RUC Registro Unico de Contribuyentes
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Cuenca, 13 de Mayo del 2011

Oficio # 002
Asunto: Carta de Presentacion del Informe

Ingeniera

Patricia Arboleda

TALLER DE CONFECCIONES EMPROT
Ciudad

De mi consideracion:

El objeto de la presente es el de dar a conocer que la auditoria a la gestion del taller
EMPROT por el periodo comprendido entre el 1 de julio al 21 de diciembre del 2010

ha sido realizada de acuerdo a la propuesta efectuada por la Sra. Luz Quifiénez.

El examen se ha realizado de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria las
cuales establecen que toda auditoria debe ser previamente planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable de la informacion y que documentacion examinada no
contiene exposiciones erréneas de caracter significativo y que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y

reglamentos, politicas y deméas normas aplicables.

A través de este examen de auditoria se puede detallar que el taller no cuenta con
ningan instrumento de evaluacion de la gestion institucional, como tampoco de
planes operativos y estratégicos: no se ha determinado el mecanismo de evaluacion
de los riesgos; de igual forma carece de un sistema de informacion gerencial, que

favorezca el proceso de toma de decisiones.
Dentro del proceso de auditoria se analizaron los subcomponentes de los

departamentos: Financiero-Contable, de Ventas y de Produccion obteniendo los

siguientes resultados:
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En el area Financiera-Contable se pudo constatar que no cuentan con politicas y
programas especificos a pesar de ser de suma importancia. Ademas de no analizar la

informacidn con la ayuda de los elementos de gestion como; indices e indicadores.

El &rea de Ventas es més eficiente, sin embargo tampoco dispone de programas y

procedimientos que le ayuden a evaluar y dar respuesta a los posibles riesgos.

El departamento de Produccion cuenta con personal eficiente y controles
permanentes para evitar desperdicios; entre los factores negativos podemos
mencionar la falta de espacio, debido al crecimiento del taller el espacio es cada vez

mas reducido.

Los resultados del examen son expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que constan en el presente informe. Con el compromiso por parte

de la administracion de cumple con las recomendaciones emitidas.

Atentamente,

Ing. CPA Luz Quifiénez
AUDITOR GENERAL
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AUDITORIA A LA GESTION DEL TALLER DE CONFECCIONES
“EMPROT”

Capitulo 1
Enfoque de la Auditoria

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al taller de confecciones EMPROT, se llevd a cabo como
parte del trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, con el objeto de evaluar la gestién del taller en los ultimos

seis meses afio 2010, mediante el estudio y evaluacion de las areas criticas.
Objetivos de la Auditoria

= Evaluar las actividades que desarrolla el taller, para promover la correcta

utilizacion de recursos.

= Verificar la existencia de sistemas de control interno, y evaluar el correcto

funcionamiento de los mismos.

= Determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Alcance:

La auditoria comprende la evaluacion de las actividades que se realizan en el taller
de confecciones EMPROT, de los sistemas internos de control y del cumplimiento de
las disposiciones legales a la que debe regirse un taller artesanal, para medir la
eficiencia y la econdémica en la utilizacion de los recursos. ElI examen cubre las

operaciones realizadas entre el 1 de julio del 2010 al 31 de diciembre del mismo afio.

Enfoque:

La Auditoria de Gestion al taller EMPROT, se realizard de forma integral. Se
recopilard informacion y se evaluaran las actividades de los tres departamentos que
componen la empresa: Departamento Financiero-Contable, Departamento de ventas

y el Departamento de Produccion, y sus sub-componentes.
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Tiempo de Duracion:

De acuerdo al cronograma de actividades, la auditoria se ha previsto en un tiempo de

duracion de 135 dias calendario (91 dias habiles).

Componente: DEPARTAMENTO FINANCIERO-CONTABLE
Subcomponentes:

= Actividades; Contables y tributaria

= Registro e ingreso de informacion Contable-Tributaria.
* Reportes mensuales

» Anadlisis de la informacion financiera

= Archivo

Componente: DEPARTAMENTO DE VENTAS
Subcomponentes:

= Arqueo de caja

= Atencién al cliente

= Recuperacion de cartera
» Mercaderia facturada

= Depbsitos

Componente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Subcomponentes:

= Calidad

» Magquinaria y equipos

* Inventarios y Bodega

= Infraestructura de produccion

» Limpieza
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Indicadores de Gestion

El taller no tiene definido los indicadores de gestion debido a que las actividades que

se cumplen no son producto de una planificacion estratégica especifica. Sin embargo,

identificamos en algunos casos los siguientes indicadores de gestion.

Indicadores de Gestion

Indicadores Financieros
De liquidez
e Capacidad de Pago = Activo Corriente / Pasivo Corriente
e Grado de Dependencia = (Pasivo Total / Activo Total)x100
De solvencia
e Solvencia Total = Activo Total / Pasivo Total
Indicadores de Rendimiento
De efectividad
e Efectividad Programada = Metas Alcanzadas / Metas Fijadas
De eficiencia
e Eficiencia = Costo del Objetivo / Costo estimado del Objetivo
e EE = (Ingresos efectivos / Ingresos presupuestados)x100

e EE = (Gastos ejecutados / Gastos presupuestados)x100
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Capitulo 11
Informacion de la entidad
MISION

EMPROT, es un taller dedicado al disefio, confeccion y comercializacion de ropa de
trabajo, con el fin de complacer la exigente demanda del mercado local y nacional y
poner a la disposicion de sus clientes una amplia variedad de modelos; en prendas de
vestir casual, lenceria hospitalaria, ropa deportiva, entre otras., confeccionados con

hilos y telas de la mejor calidad en una extensa gama de colores y texturas.
VISION

EMPROT, se proyecta en un lapso de 6 afios como una sociedad que ofrezca
productos diferenciados, que le permitan competir con mayor fuerza en el mercado
nacional. Manteniéndose siempre abiertos a las innovaciones Yy tendencias

tecnoldgicas en lo que a confeccion se refiere.

F. O. D A. (Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

» Los fundadores de este taller tienen més de 15 afios de experiencia.

Especializados en moda para el campo laboral.

= Utiliza materiales e insumos de excelente calidad, por lo que las prendas son

durables.

= Esta empresa no solo se dedica a la venta de prendas de vestir, ya que venden
zapatones, fundas mayo, mascarillas, gorros, sabanas campos, entre otros

articulos.

= Excelente calidad de las prendas hacen que EMPROT sea cada vez mas

conocida en el mercado.

= La creatividad es una de las cosas que ayuda mucho, ya que gracias a estas

personas, ha podido sacar al mercado diferentes disefios innovadores.
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Cuenta con personal capacitado y especializado en la rama a la que se
dedican.

DEBILIDADES

Su mayor desventaja revelada es el atraso tecnoldgico, tanto para su
produccion. Sin embargo, el taller se ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo, posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: conocimiento de la técnica, habilidades y destrezas del

factor humano.

La falta de publicidad, al momento no considera esto como una funcion

importante para el crecimiento de un negocio.

La competencia, como DOREC (Dominguez Recalde Confecciones), la cual

tiene mas de 20 afios en el mercado.

No dispone de mecanismos para mejorar la calidad de sus productos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

EMPROT, tiene un mercado amplio, ya que en el Azuay son pocas las

empresas dedicadas a esta rama de la confeccion.

Conocimiento de los nichos de mercado.
Imagen de la empresa ante la competencia.

Innovacidn: nuevos disefios para la comercializacion.

AMENAZAS

Los cambio tecnoldgico en cuanto a maquinaria y procesos para la
produccion.

La falta de recursos financieros para ampliar la infraestructura del taller; el
nivel de ingresos es menor al necesario para satisfacer las necesidades dentro
de la organizacion.

Inestabilidad economica nacional y mundial.

148



= Falta de capital de trabajo para los artesanos y microempresarios

Objetivo General

Ofrecer a su clientela una prenda confeccionada dentro de los pardmetros de la
excelencia; utilizando materiales e insumos de buena calidad y abriendo para ellos un
abanico de opciones en cuanto: disefios, texturas, colores y tallas. De esta manera el
taller de confecciones EMPROT espera alcanzar un alto nivel de competitividad en

el mercado local y nacional.

Objetivos Especificos

= Concienciar a los empleados de que el cliente es la razon de ser de toda
organizacion.

= Crear las condiciones necesarias para conseguir de sus colaboradores la
fidelidad, entrega y compromiso.

= Velar por el cumplimiento de los ideales de sus fundadores: honestidad,
justicia, veracidad, solidaridad y lealtad.

= Manejar prudentemente los negocios de la compafiia, utilizando herramientas
de gestion adecuadas y precautelando el patrimonio del taller.

= Ofrecer un producto de excelente calidad y a precios racionables y
competitivos.

= Utilizar los recursos disponibles dentro de la empresa de una manera

responsable y profesional, para alcanzar la eficiencia y eficacia.

Marco Legal
La empresa rige sus acciones en los siguientes codigos y leyes:

a) Ley de Régimen Tributario Interno
b) Caodigo Laboral
c) Ley de defensa del artesano

d) Ley organica del sistema de contratacién pablica
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Estructura Organizacional

Como mencionamos anteriormente esté es un taller artesanal, el nimero de
empleados en ndmina es de 13 personas, los mismos que cumplen con las directrices
y politicas emitidas por la Gerencia, la misma que se encuentra a cargo de su
propietaria la Ing. Patricia Arboleda. Los organismos que se encuentran directamente
a cargo de la gerencia son: Departamento Financiero-Contable, Departamento de

Ventas y el Departamento de Produccion.

EMPROT, es un taller en crecimiento, al momento su estructura organizacional es
informal, todos los miembros que componen el grupo de trabajo comparten sus

valores, filosofias e ideas.

Organigrama de EMPROT

Ing. Patricia

riERENTE GENERAL
Arboleda

EP. DE VENTAS
DISENO

DEP. DE

FINANCIERO PRODUCCION

ng. Xavier Alvarez Ing. Felix Cantos I'. Rodrigo Otavalo

I OPERARIOS |

l JEFE FINANCIERO l JEFE DE VENTAS

Tl"]i DE PRODUCCIO!

|

MARKETING

DISENO
COMPRAS CONTABILIDAD VENDEDORES

Fuente: Planeacién Estratégica, octavo ciclo
Elaborado por: Luz Quifidnez Torres

Financiamiento

De acuerdo a la informacion que consta en los Estados financieros, los recursos con

los que cuenta el taller para su funcionamiento son los siguientes:
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e De acuerdo a su Balance General

Activo Corriente $ 79.530,28
Activo Fijo $ 8.940,76
Total de Activo $ 59.539,03
Total Pasivo $ 40.498,74
Total Patrimonio $ 15.430,45
Resultado del periodo 2010 $ 3.609,90
TOTAL $ 59.539,03
e De acuerdo a su Balance de Resultados
Ingresos Operacionales $ 114.213,91
Ventas al por mayor o detalle $ 79.530,28
Ventas al por menor $ 34683,63
Ingresos NO Operacionales $ 998,70
TOTAL $ 115.212,61
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Capitulo 111
Resultados generales

Gestion Institucional
P/T #6

Conclusién: No existe ningan instrumento de evaluacion de la gestion
institucional del taller, que segun criterio del auditor, es responsabilidad de los
jefes inmediatos el control de las actividades de cada area, en base a planes
operativos e indicadores. Esto se debe a la falta de supervision que garantice el
desarrollo eficiente y efectivo de la gestion administrativa del taller y a que en las
actividades no se desarrollan tomando como base planes operativos, direccionales
y estratégicos, lo que ocasiona el desconocimiento de resultados que permitan
medir el grado de cumplimiento de metas entre lo planeado y ejecutado.

Recomendacion No. 1:

Al gerente: Designar a un empleado o asesor, para la realizacion del plan
operativo y estratégico de la empresa para el desarrollo de las actividades durante
el periodo y asi también establecer controles que garanticen su cumplimiento.

Evaluacion y Respuesta a los Riesgos
P/T#6

Conclusién: La administracion no ha determinado ningun tipo de evaluacion de
los riesgos, que segun las disposiciones establecidas por la Gerente Ing. Patricia
Arboleda, se deberan fijar mecanismos para la evaluacién de los riesgos y darles
respuesta. Esto se debe a la falta de actualizacion en las nuevas herramientas para
la gestion administrativa, lo que ocasiona respuestas 0 medidas inadecuadas que
no permiten disminuir el riesgo y alcanzar los objetivo.

Recomendacién No. 2:

Al administrador: Conjuntamente con los jefes de cada area del taller, deberan
fijar procedimientos que les permitan evaluar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos y realizar un control adecuado del mismo.

Ausencia de Politicas y Programas Especificos
P/T #6

Conclusion: No se encuentran definidos las politicas ni los programas de trabajo,
que segun criterio del auditor, es responsabilidad de la gerencia establecer
politicas y realizar programas de trabajo como instrumento para una adecuada
gestion. Esto se debe a la falta de conocimiento de las actividades que se deben
cumplir y la ausencia de control al proceso administrativo, lo que ocasiona una
gestion administrativa ineficaz.

Recomendacién No. 3:
Al gerente: Establecer un listado de politicas para realizar un programa de trabajo
aplicable en el taller.
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Gestion del Talento Humano
PIT #7

Conclusién: No existe un area encargada de la gestion del talento humano, que
segun criterio del auditor es importante que en toda empresa cuente con un area
que se encargue del reclutamiento y formacion del personal. Esto se debe a la
falta de presupuesto del taller, lo que ocasiona personal no idoneo en algunos
puestos de trabajo.

Recomendacion No. 4:

Al gerente: Analizar la posibilidad de contratar a un psicélogo laboral que
conjuntamente con la gerencia se encarguen de; clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion, evaluacion y estimulos del
personal.

Falta de Capacitacion
PIT #7

Conclusion: No se capacita frecuentemente al personal del taller, que segun
criterio del auditor, el personal debe capacitarse de forma permanente para el
Optimo desempefio de sus funciones. Esto se debe a la falta de recursos
econdmicos y por no contar con un area de recursos Humanos que determinar las
necesidades de capacitacion y elaborar el plan respectivo, lo que ocasiona un
bajo nivel de preparacion y actualizacion, falta de motivacion en los empleados y
ausencia de innovacion en los procesos.

Recomendacion No. 5:

Al gerente: Implementar planes de capacitacion para el personal y buscar
convenios con entidades que brinden capacitacion en diversas areas.
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Capitulo IV

Resultados Especificos

Componente: Departamento Financiero-Contable

Archivo
P/T #6

Conclusién: La documentacion es archivada inadecuadamente, que segun el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion en su articulo No.40 expone
que los documentos deben ser archivados y guardados durante un periodo de
siete afios. Debido a la falta de organizacion e informacion pertinente a las tareas
de archivo y descuido, lo que ocasiona posibles sanciones y mala imagen del
departamento.

Recomendacion No. 6:

Al jefe del departamento Financiero-Contable: Supervisar a la persona
encargada con el fin de mejor esta funcion.

Registro e ingreso de informacion Contable-Financiera
PIT #11

Conclusion: El taller cuenta con un sistema informatico contable que ayuda y
simplifica el registro e ingreso de documentacion Contable-Financiera, que
segun criterio del auditor, es importante contar con un sistema informatico que
agilite los procesos de los departamentos de una empresa. Esto se debe a la
buena inversion realizada por la gerencia, lo que ocasiona eficiencia en el
personal.

Recomendacién No. 7:
Al jefe del departamento Financiero-Contable: Dar mantenimiento al sistema
de manera continua para mantener actualizado el mismo.

Implantacion de Indicadores de gestion
PIT #12

Conclusién: El departamento no tiene establecidos indicadores de gestion, que
segun criterio del auditor, toda empresa debe realizar un seguimiento sobre las
metas establecidas. Debido a la falta de analisis entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que ocasiona errores o desviaciones que afecten la consecucidn de objetivos.

Recomendacion No. 8:

Al jefe del departamento Financiero-Contable Calcular indicadores segun
necesidades de la empresa y utilizarlos en los informes.
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Reportes mensuales
P/T #11

Conclusién: No realizan reportes mensuales, que segun criterio del auditor toda
empresa debe contar con reportes mensuales para evaluar y dar seguimiento a la
situacion financiera. Esto se debe al descuido de los encargados del
departamento y a la falta de supervision del jefe del area lo que ocasiona
desconocimiento del estado financiero real de la empresa.

Recomendacion No. 9:
Al jefe del departamento Financiero-Contable: Pedir al contador la entrega de
reportes mensuales sobre estados financieros para evaluar su situacion.

Estados Financieros
P/T #11

Conclusién: No se analiza la informacion de los estados financieros, que segln
criterio del auditor, toda empresa debe realizar un analisis de la informacion
financiera y contable para evaluar su actividad. Esto se debe al descuido del
personal a cargo, lo que ocasiona desconocimiento de la situacion econdmica
real de la empresa.

Recomendacion No. 10:

Al Jefe del departamento Financiero-Contable: Evaluar y analizar la
informacién financiera-contable mensualmente para poder detectar posibles
desviaciones y corregirlas a tiempo.
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Componente: Departamento de Ventas

Mercaderias Facturadas
P/T #13

Conclusién: La salida de inventarios concuerda con lo facturado, que segun
criterio del auditor las mercaderias existentes en el inventario deben cuadrar con
las mercaderias facturadas para verificar que no existan errores en el kardex ni
pérdidas econOmicas para la empresa. Esto se debe a una buena gestion del
personal encargado, lo que ocasiona informacion confiable y real de rubro ventas
y de inventarios.

Recomendaciéon No. 11:

Al jefe del departamento de Ventas: Verificar si la mercaderia existente cuadra
con las facturadas para evitar que existan errores o pérdidas economicas.

Arqueo de Caja
P/T #13

Conclusion: Se realizan arqueos de caja diarios, que segun criterio del gerente,
la persona encargada de caja tiene la responsabilidad de cuadrar el efectivo
diario. Esto se debe a un control correcto en manejo del efectivo, lo que ocasiona
seguridad razonable en los movimientos de dicha cuenta.

Recomendacion No. 12:
Al encargado de caja: Recomendamos continuar con esta correcta funcion.

Recuperacion de Cartera
P/T #13

Conclusion: El departamento tiene una buena gestion de recuperacion de
cartera, ya que una de las disposiciones establecidas por el Jefe del
Departamento de Ventas, determina que es obligacién del personal de este
departamento realizar la actividad de recuperacion de cartera. Debido a la buena
practica del personal en recuperacion de cartera esto permite recuperar el dinero
de las ventas a crédito.

Recomendacion No. 13

Al jefe del Departamento de Ventas: Seguir supervisando al personal y
especificar los parametros a seguir para realizar esta funcion.
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Calidad en Atencion al Cliente
P/T #15

Conclusion: Segun encuesta realizada a los clientes, existe excelente atencion.
Esto es el resultado del buen desempefio del personal de ventas lo que genera
una buena imagen de la empresa.

Recomendacién No. 14:
A los vendedores: Conservar esta buena practica y mejorarla.

Depositos
P/T#13

Conclusion: Los depdsitos realizados cuadran con la conciliacion bancaria, que
segun disposicién del gerente, la persona encargada del arqueo debe realizar el
respectivo depo6sito que debe concordar con los reportes bancarios. Esto se debe
a las buenas précticas de ética y a la responsabilidad asumida por el encargado
de esta tarea lo que ocasiona seguridad razonable en la cuenta efectivo y bancos.

Recomendacion No. 15:
Al encargado de caja: Mantener este buen habito.

Recomendacién No. 16:
Al jefe de Ventas: Revisar ocasionalmente que se siga cumpliendo con este
cuadre de cuentas.
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Componente: Departamento de Produccién

Calidad de las prendas
P/T # 16

Conclusion: Segun encuesta realizada a los clientes se pudo determinar una
buena calidad en los productos ofrecidos al mercado. Esto se debe a procesos de
produccion correctamente efectuados y materia prima de calidad. Dando como
resultado la satisfaccion al cliente y una buena imagen de la empresa.

Recomendaciéon No. 17:

Al jefe del Departamento de Produccién: Continuar guiando, supervisando y
sobre todo motivando al personal para que se mantenga la calidad en los
productos.

Maquinaria y Equipos
PIT #14

Conclusién: Segun criterio del auditor, toda empresa debe avanzar en tecnologia
para poder competir a la par con otras empresas similares, sin embargo debido a
la falta de recursos econdmicos la empresa no cuenta con innovacién en
maquinaria y equipos, lo que ocasiona procesos productivos lentos y posibles
multas por mora en entrega de contratos.

Recomendacion No. 18:

Al gerente: Ver la posibilidad de buscar financiamiento e invertir en maguinaria
y equipos con mejor tecnologia que agiliten la produccion y ayuden a la
productividad del negocio.

Inventarios y Bodega
P/IT #14

Conclusién: Segun criterio del auditor, en toda empresa es necesario llevar un
correcto sistema de inventarios que permita tener informacién oportuna de costos
y custodiar las existencias. En este taller cuadran los inventarios fisicos y los
registros del sistema informatico debido al buen control en el manejo de kardex,
es decir hay un eficiente control de los inventarios.

Recomendacion No. 19:

Al jefe del Departamento de Produccion: Supervisar al encargado de realizar
los kardex y pedir la realizacion inventarios fisicos ocasionales para verificar que
se siga con el mismo nivel de eficiencia en esta tarea.

158



Infraestructura
P/T #002 -#017

Conclusion: El crecimiento del taller en los Gltimos afios y a la falta de
financiamiento para realizar expansion, ha ocasionado falta de espacio fisico en
el departamento de produccién, que segun criterio del auditor, es indispensable
que en toda institucion exista un espacio adecuado para el correcto
desenvolvimiento de funciones. Como resultado el personal labora en
condiciones no Optimas ademéas de que existe disminucion en el nivel de
productividad y eficiencia.

Recomendacion No. 20:
Al gerente: Buscar el financiamiento necesario para ampliar el &rea mencionada.

Limpieza del &rea de trabajo
P/IT #14 - #18

Conclusién: Segun disposicion del Jefe del Departamento de Produccion, todo
el personal de esta area debe ayudar en la limpieza, sin embargo debido a la falta
de tiempo del personal y por la falta de una persona encargada de esta labor no
existe limpieza del area de trabajo ocasionando una mala imagen del
departamento productivo.

Recomendacion No. 21:
Al gerente: Contratar a una persona que ayude en estas labores.
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3.4.1. Cronograma de Seguimiento y Recomendaciones

TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

ANO 2011

Nro.

Tiempo en semanas

Recomendaciones

RESPONSABLE

JUNIO

JULIO

AGOST

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

Designar a un empleado o asesor, para
la realizacion del plan operativo y
estratégico de la empresa para el
desarrollo de las actividades durante el
periodo y asi también establecer
controles que garanticen su
cumplimiento.

Gerente General

Conjuntamente con los jefes de cada
area del taller, deberan fijar
procedimientos que les permitan
evaluar los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de objetivos y realizar
un control adecuado del mismo.

Administrador

Establecer un listado de politicas y
realizar un programa de trabajo
aplicable en el taller.

Gerente General

Analizar la posibilidad de contratar a
un psicélogo laboral que
conjuntamente con la gerencia se
encarguen de; clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion,
formacion, evaluacién y estimulos del
personal.

Gerente General

Implementar planes de capacitacion
para el personal y buscar convenios con
entidades que brinden capacitacion en
diversas areas.

Gerente General

DEPARTAMENTO FINANCIERO-
CONTABLE

Supervisar a la persona encargada con
el fin de mejor esta funcion.

Jefe financiero

Dar mantenimiento al sistema de
manera continua para  mantener
actualizado el mismo.

Jefe financiero

Calcular indicadores segun necesidades
de la empresa y utilizarlos en los
informes.

Jefe financiero

Pedir al contador la entrega de reportes
mensuales sobre estados financieros
para evaluar su situacion.

Jefe financiero

10

Evaluar y analizar la informacién
financiera-contable mensualmente para
poder detectar posibles desviaciones y
corregirlas a tiempo.

Jefe financiero
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TALLER DE CONFECCIONES "EMPROT"

ANO 2011
Tiempo en semanas
Nro RESPONSABLE JUNIO | JULIO | AGOST
Recomendaciones 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4
DEPARTAMENTO FINANCIERO-
CONTABLE
Verificar si la mercaderia existente cuadra
con las facturadas para evitar que existan | Jefe de Ventas
11 |errores o pérdidas econdémicas.
Recomendamos continuar con esta| Encargado de
12 | correcta funcion. caja
Seguir supervisando al personal y
especificar los parametros a seguir para| Jefe de Ventas
13 | realizar esta funcion.
anservar estd buena préctica y Vendedores
14 | mejorarla.
Mantener este buen habito. Encarggdo de
15 caja
Rewsqr ocasionalmente que se siga Jefe de Ventas
16 cumpliendo con este cuadre de cuentas.
DEPARTAMENTO FINANCIERO-
CONTABLE
Continuar guiando, supervisando y sobre
. Jefe de
todo motivando al personal para que se .
. Produccion
17 | mantenga la calidad en los productos.
Ver la  posibilidad de  buscar
financiamiento e invertir en maquinaria y
equipos con mejor tecnologia que | Gerente General
agiliten la produccién y ayuden a la
18 | productividad del negocio.
Supervisar al encargado de realizar los
kardex y pedir la realizacion inventarios
- . e Jefe de
fisicos ocasionales para verificar que se S
: - . R Produccion
siga con el mismo nivel de eficiencia en
19 | estatarea.
Buscar el financiamiento necesario para
- ) - Gerente General
20 ampliar el area mencionada.
Contratar a una persona que ayude en Gerente General
21 | estas labores.
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CAPITULO IV
4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1. Conclusiones
De la investigacion realizada al taller de confecciones EMPROT, podemos concluir

lo siguiente:

e Logramos conocer y analizar minuciosamente las actividades que se llevan a
cabo en el taller EMPROT, siendo la actividad principal la fabricacion de
prendas de vestir en general dedicandose especialmente a la ropa de trabajo
para satisfacer al mercado laboral de la ciudad de Cuenca, con éste trabajo se
determino que la entidad presta un servicio eficiente a pesar de ser una
negocio pequefio gracias a el esfuerzo de todos lo colaboradores el taller es

muy productivo.

e Se aplicd las herramientas de la auditoria de gestion a las actividades
desarrolladas por el taller, con la finalidad de determinar mediante
evaluaciones e indicadores de gestion el grado de cumplimiento de
disposiciones legales, reglamentos y deméas normativas aplicables a la
entidad. Sin embargo el taller no cuenta con un plan estratégico, lo que
dificulto el andlisis por falta de informacion estadistica de la gestion que

realiza.

e Debido a la naturaleza del negocio se empled el modelo de auditoria de
gestion integral, con el propdsito de obtener un conocimiento amplio del
objetivo de esta empresa, el mismo que se evalué mediante procedimiento,
revelando de esta manera las diferencias existentes de la entidad, asi como los
hallazgos positivos par finalmente emitir recomendaciones las cuales se

presentaron en el informa de auditoria.

e Finalmente se emitieron conclusiones y recomendaciones de la labor

realizada en EMPROT, con la finalidad de dar a conocer aspectos positivos y
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negativos que se han desarrollado a lo largo del presente trabajo

investigativo.
Mediante la aplicacion de ésta auditoria de gestion, se han emitido

recomendaciones que van a permitir generar valor agregado para mejorar el

desempefio administrativo y cumplir con los objetivos previsto por el taller.
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4.1.2. Recomendaciones

Siendo la Auditoria de Gestion una herramienta de la evaluacion de la
efectividad, eficiencia y economia de los recursos que dispone el taller,
recomendamos al gerente general facilitar este tipo de auditoria por que
permite determinar si estan lograndose los resultados o beneficios previstos
por la normativa institucional y de no ser asi aplicar las medidas correctivas

del caso.

Es importante que los jefes departamentales estudien detenidamente los
factores internos y externos que afecten el cumplimiento de los objetivos
dentro de su area, con la finalidad de implantar un analisis F.O.D.A. de su

departamento el cual le permitird tomar decisiones acertadas y oportunas.

Medir y monitorear el cumplimiento los objetivos que se propone la empresa
en el tiempo, es de vital importancia; es por esto que sugerimos la aplicacion
de los indicadores de gestion propuestos en la auditoria realizada. Ademas,
dichos indicadores funcionarian como mecanismos de control para garantizar

el cumplimiento de los objetivos mencionados.

Como se nos dio a conocer, recientemente se ha implementado un sistema de
informacion contable que funciona de manera eficiente, dentro de este
aspecto Unicamente recomendamos que este sistema se convierta en una
herramienta de gestion que no se destine solamente a obtener informacién
contable, sino también obtener informacion que ayude a tomar decisiones

administrativa.
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ANEXOS

ANEXO No. 1: Orden de trabajo preliminar
Cuenca, 26 de diciembre del 2010

Oficio # 001
Asunto: Orden de trabajo preliminar

Sefiores

Confecciones EMPROT
Supervisor de equipo:
Ing. Paola Ledn

Jefe de Equipo:

Ing. Luz Quifibnez

De mis consideraciones:

Segun lo establecido en el siguiente trabajo de tesis, dispongo a ustedes la
realizacion de la auditoria a la gestion del taller de confecciones EMPROT, en una
evaluacion integral de la empresa.

El alcance del examen cubre los Gltimos seis meses del periodo 2010 y se relaciona
con el andlisis integral del entorno del taller artesanal EMPROT. Esta auditoria evaluara el
conocimiento general de los procesos administrativo, el cumplimiento de disposiciones
legales, estrategias, mision, vision, estrategias, politicas y acciones realizadas por la entidad,
la evaluacion preliminar del sistema de control interno y la determinacion de componentes a
base de los objetivos y enfoque de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen se a previsto par un tiempo de
duracion de 135 dias laborales (91 dias habiles).

El producto a obtenerse en esta fase es la verificacion de que los sistemas utilizados
para el manejo de estos componentes y subcomponentes se efectan con eficiencia, eficacia

y economia a fin de que se cumpla con la normatividad interna de la empresa y garantice una
mejor coordinacion y funcionamiento con otras areas de la empresa.

Atentamente,

Luz Quifidnez T.
JEFE DE AUDITORIA
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ANEXO No. 2: Notificacion inicio de auditoria de gestion

Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA 1
Asunto: Notificacion inicio de auditoria de gestion

Cuenca, 8 de enero del 2011

Ingeniera

Patricia Arboleda
GERENTE GENERAL
EMPRESA EMPROT
Ciudad

De mi consideracion:

Segun lo establecido en el siguiente trabajo de tesis, notifico a usted que de acuerdo a lo
acordado en reunion el 5 de enero del presente, dard inicio de la auditoria de gestion en un
sentido integral que evaluara las funciones operativas, administrativa y ventas de la empresa
EMPROT del 1 de julio al 31 de diciembre del 2010.

Por lo expuesto, agradeceré considerar la siguiente informacion: nombres y apellidos, cargo
desempefiado, periodo de gestién, numero de cedula de ciudadania, teléfonos, e-mail, fije
domicilio para futuras notificaciones. Apreciare remitir documentacion relacionada con la
auditoria en referencia.

La informacion requerida, favor remitir a la oficina asignada a los auditores, ubicada en las

instalaciones del taller.

Atentamente,

Ing. CPA. Luz Quifibnez
JEFE DE EQUIPO
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ANEXO No. 3: Catalogo
CATALOGO

Un vistazo a los principales productos que comercializa el taller de confecciones
EMPORT.

Mandiles

Confeccionado con  hilos vy
- materiales de la mejor calidad en
tela gabardina importada. Modelo;
Cuello sport, mangas largas, tres
bolsillos tipo parche en la parte
delantera, con logotipo o serigrafia.

» El pufio es opcional.

Overoles

Confeccionado con  hilos vy
materiales de la mejor calidad en
tela gabardina importada. Modelo;
Cuello sport, mangas largas, dos
bolsillos tipo parche en la parte
delantera superior; dos atras en la
parte inferior, resorte en la cintura;
aberturas laterales con logotipo o
serigrafia.

» Bandas reflectibas son
opcionales.

Camisetas

Confeccionado en algodon con
hilos y materiales de la mejor
calidad. Modelo; Polo con cuello
sport y mangas cortas con pufio.

» Colores a escoger.
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Terno Quiréfano

Blusa y Pantalén. Confeccionado
con hilos y materiales de la mejor
calidad en tela Jacket. Modelo de la
Blusa; Cuello redondo, mangas
cortas, tres bolsillos tipo parche en
la parte delantera. Pantalén modelo
recto, con elastico y cord6n; un
bolsillo tipo parche en la parte
trasera.

» Bordado o serigrafia.

Terno CHEF

Camisaco y Pantalon.
Confeccionado con  hilos vy
materiales de la mejor calidad en
tela gabardina importada. Modelo
del Camisaco; Cuello de sacerdote,
mangas largas con pufio, botones al
costado. Pantalén modelo recto, con
elastico y cordon.

» Colores a escoger.

Delantales y Gorros

Ideal para panaderia, restaurantes,
soda bar, etc. Confeccionado con
hilos y materiales de la mejor
calidad en tela gabardina importada
0 Aruba. Modelo; Sencillo de una
cara y bolsillo delantero. Gorro con
elastico y cordon.

» Colores a escoger
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ANEXO No. 4: RUP

sion del RUP http://www .compraspublicas.gov.ec/ProcesoContratacion/app

Ecuador .
llCom ra SISTEMA NACIONAL DE CONTRA'I"ACION
p i PUBLICA
publicas
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que Arboleda Torres Marjori Patricia con RUC numero
0801211087001, ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda HABILITADO en el
Registro Unico de Proveedores, RUP.

Nom bre Comerclal EMPROT

Datos de la Persona

Nombre Completo Marjori Patricia Arboleda Torres

RUC 0801211087001

Direccion Principal:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parroquia: SAN SEBASTIAN Transversal: Camino de las Pencas Calle: De retorno
Numero: s/n Edificio: Pagina Web: Correo Electronico: marbol@emprot.com Teléfono(s): FAX:4082109,
CELULAR:098164933, TRABAJO:2857555,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Codigo Producto )
-~ =S
28225 CAMISETAS DE TODO TIPO, DE PUNTO.O GANCHILLO

S SASTRE, ABRIGOS, CHAQUETAS, VESTIDOS, FALDAS, PANTALONES
28223 LARGOS, PANTALONES CORTOSYARTICULOS ANALOGOS, PARA MUJERES O

28231 AR ICULOS SIMILARES PARA HQMBRES O NINOS:-RE TEJIDOS QUE NO SEAN DE

CAMI ~-CALZONCILLOS, PIJAMAS,| BI)ASYARTIC LOS* ALOGOS, PARA
28222 - .
HOM} : =
4 g HOLT (et
7 REGISTRG UINICO :
oLl ||(1>\»{|Imlu~s\
& I}/l e
Direccién ’ ompras Plblicas
S
Lugar: CUENCA Responsable: pedroorellanarup
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ANEXO No. 5: Balance General

"EMPROT"

Empresa de Provision de Ropa de
Trabajo

CALLE DE LAS PENCASY CALLLE DEL

BALANCE GENERAL

{ Fecha de Impresion; 14 -Enero -2011  Hora: 9:42:17

AL:31/12/2010

4

( Usuario: Xavier Alvarez Reporte: ] Viernes 14 de Enero el 2011
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 50.598,33
113 ACTIVO DISPONIBLE 5.864,12
111001 CAJA 5.042,00
111002 BANCOS 822,12
113 ACTIVO EXIGIBLE 8.675,63
113001 CLIENTES 6.838,81
113005 PRESTAMOS A EMPLEADO. 629,00
113006 CUENTAS POR COBRAR 437,60
113007 PAGOS ANTIC IPADOS 770,22
114 ACTIVO REALIZABLE 36.058,58
114001 INVENTARIOS 36.058,58

ACTIVOFIIO 8.940,76
121 FIJO DEPRECIABLE 11.579,93
121002 MAQUINARIA 5.178,00
121003 EQUIPO DE COMPUTACIO! 2.248,56
121004 EQUIPO DE OFICINA 1.942,37
121005 EQUIPO DE MUEBLES Y EN 2.211,00
122 DEPRECIACIONES -2.639,17
122001 Depreciacion Edificios -388,85
122002 Depreciacion Maquinaria -1.257,66
122003 Depreciacion Equipo de co -938,08
122004 Depreciacion Equipo de of -203,07
122005 Depreciacion Muebles y Er -240,36

TOTAL ACTIVOS : 59.539,09

Observaciones :
TOTAL ACTIVO DEL PERIODO 2010

"ABAGO", su Sistema de Negocios Inf. 093879871 Cuenca-Ecuador
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"EMPROT"

Empresa de Provision de Ropa de

Trabajo

CALLE DE LASPENCASY CALLLE DEL

[ Fecha de Impresidn: 14 -Enero -2011  Hora: 9:42:17 ]

Usuario: Xavier Alvarez

BALANCE GENERAL

AL: 31/12/2010

Reporte: j Viernes 14 de Enero el 2011

PASIVO
PASIVO CORRIENTE 40.498,74
211 PASIVO EXIGIBLE 40.498,74
211001 PROVEEDORES 8.668,47
211003 IMPUESTOS POR PAGAR 1.419,31
211004 CUENTAS POR PAGAR 5.836,84
211005 ANTICIPOS COBRADOS 3.063,45
211006 CUENTAS DEL IESS POR PA 845,38
211007 PRESTAMOS 20.665,29
TOTAL PASIVO 40.498,74
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15.430,45
311 CAPITAL 8.319,05
311001 Capital 8.319,05
311002 Capital Adicional 0,00
312 RESULTADOS 7.111,40
312001 UTILIDADES ACUMULADAS 7.111,40
TOTAL PATRIMONIO : 15.430,45
RESULTADO DEL PERIODO 2010 3.60%,90
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO : 59.539,09

Revisado por :
ING. XAVIER ALVAREZ

Autorizado por:

ING. PATRICIA ARBOLEDA

"ABAGO", su Sistema de Negocios Inf. 093879871 Cuenca-Ecuador
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ANEXO No. 6: Balance de Resultado

"EMPROT"

Empresa de Provision de Ropa de
Trabajo

CALLE DE LAS PENCASY CALLLE DEL

Fecha de Impresion: 14 -Enero -2011  Hora: 8:12:38

BALANCE DE RESULTADOS
DESDE : 01/01/2010 HASTA: 31/12/2010

1 Usuario: Xavier Alvarez Reporte: ]
Viefr;es 14 de Enero el 2011 :
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES -114.213,910
411 VENTAS -114.213,910
INGRESOS NO OPERACIONALES -998,700
421 ALQUILER DE BODEGA -998,700
TOTAL : 115.212,610
GASTOS

COSTOS OPERACIONALES -52.307,380
511 COMPRAS -52.307,380
GASTOS OPERACIONALES -21.070,640
521 GASTOS DE ADMINISTRACION -7.007,220
522 GASTOS DE VENTAS -5.581,980
523 GASTOS DE PRODUCCION -8.481,440
SUELDOS -35.295,020
531 SUELDOS DE ADMINISTRACION -8.533,590
532 SUELDOS DE VENTAS -5.789,170
533 SUELDOS DE PRODUCCION -20.972,260
EGRESOS FINANCIEROS -2.929,670
541 GASTOS FINANCIEROS -2.929,670
TOTAL : 111.602,710
RESULTADO DEL PERIODO 3.609,900

Revisado por :
ING. XAVIER ALVAREZ

“ABAGO", su Sistema de Negocios Inf. 093879871 Cuenca-Ecuador
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ANEXO No. 7: Calificacion artesanal

N2 0001798
CALIFICACION TALLER ARTESANAL
Nro. 86219
4688
PERSONAL E
INTRANSFERIBLE

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, vista la solicitud de Calificacion Nro. 1751 presentada el 26/MAY/2008 previo el
estudio e informe de la Unidad de Inspeccién y Calificacion de Talleres Artesanales de la Direccion Técnica, y de
conformidad al Art. 5 del Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo vigente.

RESUELVE

Conceder el CERTIFICADO DE CALIFICACION ARTESANAL, con derecho a los beneficios contemplados en el inciso final del Art. 2, Arts.
16, 17, 18 y 19 de la Ley de Defensa del Artesano, en concordancia con el Art. 302 del Cédigo de Trabajo, Art. 367 de la Ley Organica de
Régimen Municipal; Arts. 19 y 56, numeral 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno y Art. 154 de su Reglamento, a:

ARBOLEDA TORRES MARJORI PATRICIA

CC# 0801211087
Rama Artesanal: CORTE, CONFECCION Y BORDADO
Razon Social: EMPROT
Direccién Taller : TOMAS ORDONEZ 1579 MUNOZ VERNAZA (CUENCA)
Direccion Local Comercial:
Capital Invertido $: $11,500.00
Carnet Profesional Numero: 186219
Fecha de Titulacion: 9/MAY0/2008 (CUENCA)
Fecha Primera Calificacion 25/JUNIO/2008
Fecha de Expedicion: 25/JUNIO/2008
Fecha Caducidad: 25/JUNIO/2011

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
Por la Junta Nacional de Defensa del Artesano:

REGISTRADO:
~
lo Paredes Rocio Almeida Beltran
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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ANEXO No. 8: RUC

Y
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ’ ]
PERSONAS NATURALES ..Ie hace bien al pais !
NUMERO RUC: 0801211087001
APELLIDOS Y NOMBRES: ARBOLEDA TORRES MARJORI PATRICIA
NOMBRE COMERCIAL: EMPROT
CLASE CONTRIBLIVENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO NUMERO: 86218
FEC. NACIMIENTO: 14107 HEBB FEG. ACTUALIZAGION: 22/04/2008
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 1710512005 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 1710512005 . FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR EN GENERAL.

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL:

Provincla: AZUAY Carton: CUENCA  Pamaguia: SAN SEBASTIAN  Calle: DEL RETORNC  Nomero: S-N
interseccion: CAMIND DE LAS PENCAS  Referantia: TRAS EL SUPERMAXI DE LAS AMERICAS  Telsfono: 072857555

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARAGION SEMESTRAL IVA

Las personas naturales que supenzn los limites establecidos en &l Reglamento para la Aplicaciin de la Ley de Equidad
Tributania, estarén obligadas 2 levar conlahilidad, convinisndosa an agentss de rtencion, ¥ no podrsn acogersa al Régimsn
Simplificado {RISE)

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: - def 001 al 991 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIONAL DEL AUSTRON AZUAY CERRADOS: q
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ANEXO No. 9: Ley del Sistema de Contrataciones Publicas

ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacién.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucién o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de
los siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente
con cualquiera de los organismos y entidades sefialadas en los nimeros 1 al 6
de este articulo o, en general por instituciones del Estado; o, b) que posean o
administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a
cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones;
siempre que su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el
cincuenta (50%) por ciento o mas con participaciéon estatal; y en general toda
contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del
cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

8. Las compaiiias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen,
creacién o constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo
se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital,
patrimonio o los recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta
(50%) por ciento o mas con participacion estatal; y en general toda
contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del
cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se excepttan las
personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de esta Ley,
que se someteran al régimen establecido en esa norma.

Art. 2.- Régimen Especial.- Se someteran a la normativa especifica que
para el efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a
esta Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos precontractuales de
las siguientes contrataciones:

1. Las de adquisicién de farmacos que celebren las entidades que presten
servicios de salud, incluido el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

2. Las calificadas por el Presidente de la Republica como necesarias para
la seguridad interna y externa del Estado, y cuya ejecucion esté a cargo de las
Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional;
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3. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de actividades de comunicacion
social destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de
las Entidades Contratantes;

4. Las que tengan por objeto la prestacion de servicios de asesoria y
patrocinio en materia juridica requeridas por el Gobierno Nacional o las
Entidades Contratantes;

5. Aquellas cuyo objeto sea la ejecuciéon de una obra artistica literaria o
cientifica;

6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se requieran para el
mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades
Contratantes, siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el
Catalogo Electronico del Portal de COMPRASPUBLICAS:

7. Los de transporte de correo internacional y los de transporte interno de
correo, que se regiran por los convenios internacionales, o las disposiciones
legales y reglamentarias dictadas para el efecto, segln corresponda;

8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre
si, 0 aquellos con empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en
cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias;
asi como también los contratos que se celebren entre las entidades del sector
publico o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en
cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico y con empresas
publicas de los Estados de la Comunidad Internacional; y,

9. Los que celebran las instituciones del sistema financiero y de seguros
en las que el Estado o sus instituciones son accionistas tnicos o mayoritarios;
y, los que celebren las subsidiarias de derecho privado de las empresas
estatales o publicas o de las sociedades mercantiles de derecho privado en
las que el Estado o sus instituciones tengan participaciéon accionaria o de
capital superior al cincuenta (50%) por ciento, exclusivamente para actividades
especificas en sectores estratégicos definidos por el Ministerio del Ramo.

Nota: Ver Registro Oficial Suplemento 409 de 22 de Agosto del 2008.

Art. 3.- Contratos Financiados con Préstamos y Cooperacién
Internacional.- En las contrataciones que se financien, previo convenio, con
fondos provenientes de organismos multilaterales de crédito de los cuales el
Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que se financien con fondos
reembolsables o no reembolsables provenientes de financiamiento de
gobiemo a gobierno; u organismos intemacionales de cooperacion, se
observara lo acordado en los respectivos convenios. Lo no previsto en dichos
convenios se regira por las disposiciones de esta Ley.

Art. 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos
que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacién nacional.

Art. 5.- Interpretacién.- Los procedimientos y los contratos sometidos a
esta Ley se interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el
articulo anterior y tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses
publicos y la debida ejecucion del contrato.
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definan por parte del Ministerio de Industrias y Competitividad, de conformidad
a los parametros y metodologia establecidos en el Reglamento de la presente
Ley.

22. Participacion Local: Se entendera aquel o aquellos participantes
inscritos en el Registro Unico de Proveedores que tengan su domicilio en el
cantén donde se realiza la contratacion.

23. Participacion Nacional: Aquel o aquellos participantes inscritos en el
Registro Unico de Proveedores cuya oferta se considere de origen nacional.

24. Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para
cada procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica.

25. Portal Compras publicas.- (www.compraspublicas.gov.ec): Es el
Sistema Informatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

26. Por Escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o
electronicos.

27. Presupuesto Referencial: Monto del objeto de contratacion
determinado por la Entidad Contratante al inicio de un proceso precontractual.

28. Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que
se encuentra inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para
proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria,
requeridos por las Entidades Contratantes.

29. Registro Unico de Proveedores.- RUP: Es la Base de Datos de los
proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria,
habilitados para participar en los procedimientos establecidos en esta Ley. Su
administracion esta a cargo del Instituto Nacional de Contratacion Publica y se
lo requiere para poder contratar con las Entidades Contratantes.

30. Servicios de Apoyo a la Consultoria: Son aquellos servicios auxiliares
que no implican dictamen o juicio profesional especializado, tales como los de
contabilidad, topografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacién de
ensayos y perforaciones geotécnicas sin interpretacion, la computacion, el
procesamiento de datos y el uso auxiliar de equipos especiales.

31. Situaciones de Emergencia: Son aquellas generadas por
acontecimientos graves tales como accidentes, terremotos, inundaciones,
sequias, grave conmocion interna, inminente agresion externa, guerra
internacional, catastrofes naturales, y otras que provengan de fuerza mayor o
caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacién de
emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.

32. Sobre: Medio que contiene la oferta, que puede ser de naturaleza
fisica o electrdnica.

TITULO |
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CAPITULO |
DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Art. 7.- Sistema Nacional de Contratacién Publica SNCP.- E| Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y

177



Art. 52.- Contratacién Preferente.- En las contrataciones de bienes y
servicios que se adquieren por procedimientos de cotizacién y menor cuantia,
excepto los servicios de consultoria, se privilegiara la contratacién con micros
Y pequefias empresas, con artesanos o profesionales, preferentemente
domiciliados en el canton en el que se ejecutara el contrato, quienes deberan
acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la normativa que los
regulen.

Para las contrataciones de obra que se seleccionan por procedimientos de
cotizacion y menor cuantia se privilegiara la contratacion con profesionales,
micro y pequefias empresas que estén calificadas para ejercer esta actividad,
y preferentemente domiciliados en el cantén en el que se ejecutara el contrato.

Solamente en caso de que no existiera oferta de proveedores que
acrediten las condiciones indicadas en los incisos anteriores, se podra
contratar con proveedores de otros cantones o regiones del pais.

El Instituto Nacional de Contratacion Pablica, en los modelos
correspondientes, incluira disposiciones para el cumplimiento de este mandato
y velara por su efectiva aplicacion.

CAPITULOV
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

SECCION |
CONTRATACION INTEGRAL POR PRECIO FIJO

Art. 53.- Procedencia.- Para celebrar contratos de obra, podra
acordarse mediante resolucion razonada de la maxima autoridad de la
entidad, la celebracién del Contrato Integral por precio fijo, cuando se cumplan
de forma conjunta los siguientes requisitos:

1. Si del analisis previo a la resolucién de la maxima autoridad, resulta mas
ventajosa esta modalidad con respecto a la contratacion por precios unitarios;

2. Si se tratare de la ejecucion de proyectos de infraestructura en los que
fuere evidente el beneficio de consolidar en un solo contratista todos los
servicios de provision de equipo, construccion y puesta en operacion;

3. Si el presupuesto referencial de dicha contratacion sobrepasa el valor
que resulte de multiplicar el coeficiente 0,1% por el monto del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; v,

4. Que la Entidad Contratante cuente con los estudios completos,
definitivos y actualizados.

Se prohibe en esta clase de contratos la celebracién de contratos
complementarios, la inclusion de férmulas de reajustes de precios o cualquier
otro mecanismo de variacién de precios. El plazo de ejecucion no sera sujeto
a modificaciones salvo exclusivamente en los casos de fuerza mayor o caso
fortuito.
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ANEXO No. 10: Ley de la defensa del artesano

Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones
impuestas a los patronos en general, por la actual legislacion.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estan sometidos con respecto a sus operarios a
las disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las indemnizaciones legales en los
casos de despido intempestivo.

También los operarios gozaran del derecho de vacaciones y jornada méxima de trabajo
de conformidad con el Cddigo del Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y con los fondos que en lo sucesivo se
asignaren, se atendera por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las
indemnizaciones de accidentes de trabajo y a los otros derechos de los operarios.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda economica mediante:

a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de
sujetos pasivos y sustitutivos.

b) La importacion en los términos mas favorables que establezca la correspondiente Ley,
de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo.

¢) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccién artesanal.

d) La concesidn de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta
Monetaria dictard la regulacién correspondiente. Los montos de los créditos se fijaran
considerando especialmente la actividad artesanal y el nimero de operarios que tenga a
su cargo el taller.

¢) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos
publicos. Exceptuase el caso en que el Estado o las Instituciones de Derecho Publico
sean productores de estos articulos.

Art. 18.- Declarase obligatoria la afiliacion del trabajador artesano al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 19.- El Seguro Social para el artesano comprendera:
a) El Seguro de Enfermedad y Maternidad;

b) El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; y,

¢) El Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que protegera a
artesanos y a sus operarios y aprendices.
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Art. 20.- Las prestaciones de estos seguros seran las mismas que otorgue el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a sus actuales afiliados.

Art. 21.- Son fondos del Seguro del Artesano:

a) El aporte personal del ocho por ciento de la renta liquida de cada artesano. La
recaudacién de este aporte se realizard de acuerdo con el Reglamento que, al efecto,
dicte el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

b) El aporte estatal del trece por ciento de la renta liquida del artesano, que se computara
y pagara anualmente con cargo a la partida del Presupuesto del Estado, que se creara
para el efecto; y,

¢) Las primas del Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que
seran pagadas por el Estado y que se fijaran por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, de acuerdo con el dictamen de su Departamento Matematico Actuarial, a base de
tarifas que cubran las prestaciones, los capitales constitutivos de las rentas liquidas y los
gastos administrativos. Las primas se fijaran en proporcion al monto de los sueldos y
salarios, a los riesgos inherentes a la artesania y a la actividad peculiar del trabajador.

Art. 22.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social destinara anualmente un tanto por
ciento de los fondos que aportaren los artesanos, operarios y aprendices de acuerdo con
calculos actuales, para la construccion de viviendas, casas y departamentos baratos para
el uso exclusivo de tales afiliados.

Art. 23.- Declarese el 5 de noviembre de cada afio como el Dia del Artesano
Ecuatoriano.

Art. 24.- Quedan derogadas todas las disposiciones legales y reglamentarias de
cualquier indole que se opusieren a la presente Ley, la cual entrara en vigencia desde la
fecha de su promulgacion.

DISPOSICION GENERAL.-Los maestros artesanos que hubieren establecido talleres
hasta el 5 de noviembre de 1953, en que se promulgé la Ley de Defensa del Artesano en
el Registro Oficial, no estaran sujetos al requisito de titulacion y gozaran de todos los
derechos y beneficios establecidos en esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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ANEXO No. 11: Reglamento de comprobantes de facturacién y retencion
LEXIS S.A. - Silec, Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana

1. Apellidos y nombres, denominacién o razén social de la persona natural o
sociedad a la cual se le efectud la retencién;

2. Nimero del registro Gnico de contribuyentes o cédula de identidad del sujeto
retenido;

3. Impuesto por el cual se efectia la retencion en la fuente, esto es, impuesto a
la renta y/o impuesto al valor agregado, con el respectivo cédigo;
. Tipo y nimero del comprobante de venta que motiva la retencién;
. El valor de la transaccién que constituye la base para la retencion:
. El porcentaje aplicado para la retencion;
. Valor del impuesto retenido;
- El ejercicio fiscal anual al que corresponde la retencién;
. La fecha de emision del comprobante de retencion;

10. La firma del agente de retencién; vy,

11. Cuando corresponda, el convenio internacional para evitar la doble
tributacion en el cual se ampara la retencion.

VNGO H

El comprobante de retencion deberd ser emitido atin en los casos en los que el
convenio internacional para evitar la doble tributacion, exima de la retencién.

Cada comprobante de retencion debe ser totalizado y cerrado individualmente.
En el caso de comprobantes de retencién emitidos por sistemas computarizados
autorizados por el Servicio de Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina,
debera numerarse cada una de ellas, especificando el niimero de la misma y el total
de paginas que conforman el comprobante de retencién

Mota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 2126, publicado en
Registro Oficial 436 de 6 de Octubre del 2004.

Art. 39.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de retencion.- Los
comprobantes de retencion estaran a disposicion del proveedor dentro de los cinco
dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de presentacion de la factura,
nota de venta o de la emision de la liquidacion de compras y prestacién de
servicios.

CAPITULO VI
DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA EMISION, ARCHIVO
Y REGISTRO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, GUIAS
DE REMISION Y COMPROBANTES DE RETENCION

Art. 40.- Archivo de comprobantes de venta.- El Servicio de Rentas Internas
normara el registro y archivo de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion.

En el caso de comprobantes de retencion y comprobantes de venta que
sustenten crédito tributario del Impuesto al valor agregado o del impuesto a la
renta, segun corresponda, asi como los que sustenten costos y gastos para efectos
del impuesto a la renta y los que son emitidos a consumidores finales, por montos
superiores a US$ 200 (doscientos dolares), su registro y archivo debera realizarse
en medios magnéticos, en la forma que determine el Servicio de Rentas Internas.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e imprimir sus
comprobantes de venta, documentos complementarios o comprobantes de
retencién, por medios electrénicos, deberdan mantener obligatoriamente el archivo

Lexis S.A.

AtencionClientes@lexis.com.ec - Suscripciones@lexis.com.ec
www.lexis.com.ec - www.lexis.ec

181



ANEXO No. 12: Inventario de Materia Prima

TALLER DE CONFECCIONES

EMPROT

Calle de las Pencas sin v Del Retomo

Telf (072) 857-555

Local: 01 Local Principal

INGRESO DE INVENTARIO :

Fecha

10000082
(0000003

MOTIVO: 4013 AJUSTE CONTEO / INVENTARIO

2112{2010

CODIGO DESCRIPCION 5T OSTO UNIT CANTIDAD SUBTOTAL
MP- 163 BROCHE METALICO N Q.07 971,000 73872
MP- 164 BOTON PLASTICO COLORESPEQU N 0,047 659,000 30,973
MP- 165 BOTON PLASTICO COLORES GRA. N Gosd 2739000 235,554
MP- 1#8  BOTON PLASTICO BLANCO PEQU N 0,047 1842000 88,574
MP- 167  BOTCM PLASTICO BLANCO GRAN N 0,036 2.934.000 256,624
MP- 168 EROCHE PLASTICO COLORES N 0,050 187,000 9,350
ME- 169 BOTON METALICC PEQUERQ N 0,050 148,000 8,400
MP- 225 CORDON AZUL/FUANDASDES 2 N 0,064 805,500 51,352
MP- 380 ELASTICD | CM. (METROS) N 0,136 181,500 32,889
MBP- 361 ELASTICO 2 CM. (METROS) N 0,153 200,800 30,522
MEP- 362 ELASTICO 5 CM. (METROS) i 0,154 11,800 313
MP- 403 ETIQUETA TELA COLORES N 0,140 984,000 137,780
MP- 44 ETIQUETA BL/TALLA 26 N 0,030 1754000 140,220
MP- 405 ETIQUETA BL/TALLA 28 N 0,080 1.258,600 100,640
MP- 404 ETIQUETA BL/TALLA 30 N 0,080 1,373,000 109,840
MP-407  ETIQUETA BL/TALLA 32 N 0,080 1.549,000 133,920
MP- 404 ETIQUETA BEL/TALLA 34 N 0,080 1,283,000 96,240
MP- 403 ETIQUETA BL/TALLA 2§ H 0,080 1.114,600 39,280
MP- 410 ETIQUETA BL/TALLA 38 H 0,080 1.569,000 135,520
ME- 411 ETIQUETA BL/TALLA 40 N 0,080 954,000 76,320
MP- 412 ETIQUETA BL/TALLA 42 N 0,080 1.09%,000 87880
MP- 413 ETIQUETA BLITALLA 44 N 0,030 1.281,000 102,481
MP- 414 ETIQUETA BLITALLA 46 N 0,080 1.468,000 117,440
MP-415 ETIQUETA BL/TALLA 48 N 0,080 1.085,000 87,400
ME- 415 ETIQUETA BL/ITALLAS/N N 0,080 1.871,000 149,630
MP-417  ETIQUETA BORDADE PRETINA H 01l 1.520,0G0 187,200
MP- 418 ETIQUETA NEGRA EMPROT N 0,050 274,000 T8, g6l
ME- 415 ETIQUETA ROJA PIPANTALON N 0,090 1.840,000 165,600
MP- 4320 ETIQUETA CUADRADA EMPROT N 0,110 845,000 92,950
MDP- 421 ETIQUETA CUERO TRIANGULAR N 0,254 588,000 135,232
MP- 422 ETIQUETA CAMISA N 0,117 483,000 36,511
MP- 453 ETIQUETA TEENS C/TALLA 26 N 0,230 1,302,000 200,440
MP- 454 ETIQUETA TEENS C/TALLA 18 N 0,230 i.143000 262,890
ME- 435 ETIQUETA TEENS C/TALLA 30 N 0,230 1,659,000 381,570
MP- 434 ETIQUETA TEENS C/TALLA 32 N 0,220 982,000 225,860
MP-457  ETIQUETA TEENS C/TALLA 34 N 0,230 1,964,000 451,730
MP- 458 ETIQUETA TEENS CITALLA 36 N 0,230 1.482,000 340 860
ME- 471 ETIQUETA CUERO RECTANGULA N 027 293,000 80,382
MP- 528 CIERRE PLASTICO CERRADC#18 N 0,230 332,000 80,960
MEP- 529 CIERRE PLASTICC CERRADO#20 N 0,248 57,000 141,204
MP- 530 CIERRE PLASTICO (METROS) N 0,210 116,300 433
MP- 53] CIERRE BRONCE #40 N 0,336 51,000 43,838
MP- 532 CIERRE BRONCE # 15 N 0,634 132,000 115,338
MP- 533 CIERRE BRONCE # 12 N 0,684 203,000 139,258
MBP- 534 CIERRE BRONCE # 20 N 0688 154,000 114,332
MP- 535 CIERRE ALUMINIO # 20 H 0,793 18,000 4.2
MP- 538 CIERRE ALUMINIO # 15 N 0,792 37,000 29,241
MP- 537 CIERRE ALUMINIC #13 N 0,793 41,000 33,513
MP- 533 CIERRE ALUMINIC DOBLEVIA#5 N 0,716 17,000 12,512
MP- 539 CIERRE ALUMINIO DOBLEVIA #6 N 0,734 12,000 &.808%
MP- 540 CIERRE ALUMINIO DESPRENDIBL N 0,362 2,000 6,296
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MP- 541

CIERRE PLASTICO DOBLEVIA#5

MBP- 542 CIERRE PLASTICO DOBLEVIA #5:
ME- 543 CIERRE PLASTICO DOBLEVIA #6
MEP- 544 CIERRE PLASTICO DOBLEVIA #6:
MP- 545 CIERRE PLASTICO DOBLEVIA#T
MP- 534§ CIERRE PLASTICO DOBLEVIART
MP- 547 CIERRE PLASTICO DOBLEVIA #3i
MBP- 548 CIERRE PLASTICC DESPRENDIELL
MP- 542 CIERRE PLASTICO DESPRENDIBLE
ME- 350 CIERRE PLASTICO DESPRENDIELL
MB- 551 CIERRE PLASTICO DESPRENDIEL!
ME- 552 CIERRE PLASTICO DESPRENDIELI
MB- 00 HILO AMETO 2000 MTS # 30

MP- 601 HILO AMETO 3000 MTS #50

MP- 602 HILO AMETO 2000 MTS #120

MP- 74 REMACHE METALICC

MP- 863 VELCRO (MACHO-HEMBRA) MTS
MP- 959 LLAVE PARA CIERRE

MP- 1070 TELA GABARDINA IMPCRTADA
MP- 1072 TELA CAROLA

MP- 1072 TELA GABARDINA HACIONAL
MP- 1074 TELA INDIGO NACIONAL 14 OZ.
MP- 1075 TELA INDIGO NACIONAL 6 OZ.
MP- 1078 TELA LIENZO

MP- 1077 TELA MONACO

ME- 1078  TELA POPELINA IMPORTADA
ME- 1079 TELA POPELINA NACIONAL

MP- 1080 TELA FRANKFUT CON FELPA

MP- 1081 TELA LONA CERPA AZUL
Ohszervaciones :

ZZR R R R R AR R AR R IR R AR 222

INVENTARIO FISICO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 TOTALES :

Ravisado por :
ING. XAVIER ALVAREZ

47,000
39,900
12,000
28,000
13,000
8,000
3,000
168,000
127,000
73,000
58,000
98,000
93,000
57,000
26,000
3.335,000
17,500
208,000
243,500
25,500
112,450
31,400
1,500
120,000
122,500
265,500
28,500
118,000
93,500

51.908,550

PERY
19,188
5976
13,944
4,539
4,024
1,575
106,738
81,661
49,058
3897
67,620
633,445
156478
470,678
172,900
14,928
16,688
936,623
52,020
168,724
L8672
6,561
164,400
213,518
042,525
204 515
587,878
54,404

11.954 559

"BBAGO", su Sistema de Nezocioz Inf 0938793871 Cuenca-Ecuador

Autorizado por:
ING. PATRICIA ARBOLEDA
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ANEXO No. 13: Inventario de producto terminado

e

"EMPROT"

N

DDODODS1
Empresa deProvision de Ropa de Trabajo INGRESD DE INVENTARIO 0000002
CALLE DE LASPENCASY CALLLEDEL RETORNG TAGTIVO: DDDA3 AlUATE CONTED / INVENTARID
- z
i frchie f: lmp!‘:i@n: % 2acip-3011  Hoe LA T 3 k facha: 21/12/2010
| auario: Ravict Alvs o Moporic: mglrana
Locak 01 Local Principal
COMGo DESCRIPCION 51 COSTO UNIT. CANTIDAD SUBTOTAL
FT-19900 BATAS QUIRURGICAS N 5,841 1,000 5841
FT-17400 BLUSAS PEGIATRIA N 6.842 3,000 20,526
FT-17400 BLUSAS UNIFORBE MC N 5,145 3,000 18,435
PT-14000 BLUSAS UNIFORME ML N 6,450 1,000 6,450
PT-3538  CAMISACO CHEF (GAB/AMP) N 8,326 11,000 31,586
PT-3540  CARNSACG CHEF (GAB/ANMF) ] 8326 5,000 74,934
PT-3542  CAMAISACO CHEF {GAB/IMP) M 3310 16,800 148,960
PT-3544  CAMISACO CHEF {GAB/AMP} N 9,310 7.000 65,170
P1-3546 CARISACCO CHEF (GABANP) W 5310 5,000 46,550
FT-354E CAWNSACO CHEF (SAB/MMF) N 3,310 3,000 27,930
FT-3238  CAMISACO CHEF {CAB/MNAD) M 7,860 9,000 0,740
FT-3240  CAMISACO CHEF {GAB/MAT) ™ 7.B6D 15,000 117.9C0
FT-3242  CAMISACD CHEF {CAB/NACD M 7860 11,000 BE 460
PT-3244 CAMISACO CHEF {GAB/NAC) | 8331 5,000 41,655
F1-3246  CAMISACE CHEF {SAB/MAC) N 8331 5,000 41,655
FT-3248  CAMISACO CHEF (GAB/NAC) N 8,331 4,000 33,324
F1-3136  CAMISACO GUARDIA (CAB/NAC) N 7.660 6,000 45,260
FT-3138 CAMISACO GUARDIA (CAB/NAC] N 7.660 11000 B4 260
FT-3140  CAMISACD CUARDIA (CAB/NAC N 7.660 5,000 68,340
PT-3142  CAMISACD GUARDIA {CAB/NACT) {3 7,660 13,000 99,580
£1-3144  CAMISACC CUARDIA (GAB/NAC) i 8053 3,000 24,162
PT-3146  CARMNSACT GUARDIA (GAB/NAC) N B 054 3,000 24,162
FT-3148  CAMISACD GUARDIA {CAB/MNAC) 1] 8,054 3,000 24,162
FT-16000 CAMISAS POPELINA IMPROTADA ML N B 763 5000 43,815
PT-1BUDD CAMISAS POPELINA NACIONAL PC N 7,922 4,000 31688
PT-15000 CAMISAS POPELINA NACICNAL BL N B.026 4,000 32,104
FT-2400  CAMISETA DE ALGODON N 4,763 23,000 109,543
FT-9500  CAMISETA POLO CUELLO ¥ PUNQ N 5,320 13,000 120,080
F1-13300 CAMPOS DOBLES (0o Rectangular) ] 3,183 1,000 3,183
FT-13200 CAMFPOS SIMPLES {0jo Rectangular} N 2,450 1,000 2,450
F1-2336  CASACA {GABR/NMF) N 11,372 5,000 68,232
Observazicnes :
INVENTARIO FISICO AL 31 DE DICIERABRE DEL 2010 TOTALES 213,000 1680443
"ABARG", su Sistema de Mogoriz inf. O35 79571 Cucnca-Pooalc
Revizado por: Autorizade por:

ING. XAVIER ALVAREZ

ING. PATRICIA ARBOLEDS
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%

"EMPROT"

Empresz deProvision de Ropa de Trabzjo

CALLEDE LAS PENCAS Y CALLLE DEL RETORND

fechade impresde: S 20102011 Meve B:A5:%5 Pip: 2

oo

Usuario: Xevict Aharcs

Reporic: nglranx

INGRESO DE INVENTARIO :

PADTIVO: 00013 asudve CONTED { InvENTARID

Lacal: 0L Local Fninaipal

Facha:

DODDODBL
00000002

31/12/201D

CODIGO DESCRIPCION ST COSTO UNIT. CANTIDAD SUBTOTAL
FT-2338  CASACA (GAB/IMF) N 11372 B,00D 30,976
PT-2340  CASACA (GAEBAWIF) 1] 11,372 5,000 56,860
PT-2342  CASACA (GAB/IVIP) N 11,372 9.000 10z 348
PT-2334  CASACA (GAB/IMP) N 11,923 4.000 47,692
FT-2346  CASACA (GAB/IMF) M 11923 1,000 11,923
FT-2348  CASACA (GAB/IMP! N 1.923 1,000 11,923
PT-2350  CASACA (GABAMP) N 11,923 1000 11,933
FT-2136  CASACA INDIGO 140Z N 12,428 3,000 37,284
PT-2138  CASACA INDIGO 140Z N 12,428 5,000 52,140
PT-2140  CASACA INDIGO 140Z N 12,428 6.000 74,568
PT-2142  CASACA INDIGC 140Z N 12,428 4,000 439,712
PT-2144  CASACA INDIGC 14CZ N 12,992 3,000 38,976
PT-2146  CASACA INDIGO 1407 M 12992 4,000 51,968
PT1-2148  CASACA INDIGO 1407 N 12,992 1,000 12992
PT-2150  CASACA INDIGO 140Z N 12,992 1,000 12,992
P1-2236  CASACA CON FORRO INDIGC 1402 N 13,646 4,000 54,584
PT-2238  CASACA CON FORRO INDIGO 140Z N 13,646 5,000 68,230
PT-2240  CASACA CON FORRO INDIGO 1402 N 13,646 5,000 68,230
PT-2242  CASACA CON FORRO INDIGO 140Z M 13,646 4,000 54,584
PT-2244  CASACA CON FORRO INDIGO 1402 A 13,998 6,000 83,988
P1-2246  CASACA CON FORRO INDIGO 1402 M 13,998 3,000 41,994
P1-2248  CASACA CON FORRO INDICO 1402 N 13,998 1,000 13,998
PT1-2250  CASACA CCN FORRO INDIGO 1402 N 13998 1000 13,998
PT-12400 CHALECO FOTOGRAFC N 13528 4.000 54,112
PT1-12500 CHALECO UNIFORME N 6,437 2.000 12,374
PT-8600  DELANTALES DE MESEROS N 2,983 13,000 38,779
PT-8500  DELANTALES DOBLES N 5,481 6,000 38.886
PT-8400  DELANTALES SIMPLES N 4,172 8,000 33.376
PT-19800 FUNDAS MAYO N 1975 1 1975
PT-1300 GORRA GABARDINA NACIONAL N 338D 10,000 33,800
PT-4400 GORRA GABARDINAIMPORTADA N 4,382 9,000 39,438
Observaciones ©
INVENTARIO FISICO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 TOTALES : 357000  3.007,556

"AEATD", su NMaleme dc Negooios Inf, 035378571 Cucnca-truade:
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!
Empresa d=Provision de Ropa de Trabajo
CALLE DE LAS PENCAS Y CALLLE DEL RETORND

"EMPROT"

[ Pochede mpreaibn: 3 2acro 2011

Mora 3:45:35 Fig: 1

] Usuaric: $evict Alvercs

INGRESO DE INVENTARIO :

MOTIVO: 00012 aipdre CONTRO F INVENTARIO

Local: DL Local Principal

Fecha:

DODDDDEL
0o000o02

31/12/2010

CODIGO DESCRIPCION ST COSTO UNIT. CANTIDAD SUBTOTAL
PT-4100 GORRC CABARDINA NACIONAL N 2,980 8,000 23,840
P1-4200  GORRO GABARDINAIMPORTADA N 3,438 5,000 17,130
FT-19400 IMPERMEABLES PARA HOSPITALES N 8,243 1,000 8,243
PT-10734 MANDIL ML (CAROLA}T.34 N 7673 9,000 63,111
PT-10736 MANDILML (CAROLA)T.36 N 1573 6,000 46,074
PT-10738 MANDIL ML {CARCLA) T.38 N 7,679 3,000 23037
PT-10740 MANDIL ML (CAROLA}T. 40 N 7673 3.000 23,037
PT-10400 MANDIL ML (GAB/AMF) CON FUNC N 9825 2,000 19,650
FT-1D426 WMANDIL ML {GABAMP)T.26 N 2525 6,000 57,150
P1-10428 MANDILML (GAB/MP)T.28 N 5525 23,000 219.075
FT-10430 MANDILML (GAB/MPIT. 30 N B535 18,000 171,450
PT-10432 WANDILML (GABAMP)T. 32 N 9,697 31,000 300,607
FT-10434 MANDILML (GABAMP)T.34 N 9,887 48,000 465,456
PT-10436 MANDIL ML (GABAMP) T.36 N 9,637 52,000 504,244
PT-10438 MANDIL ML (GAEAMP) T.38 N 3,637 81.000 785,457
FT-10440 MANDIL ML {GAB/MF) T.40 N 2862 111000 1094682
FT-10442 MANDILML (GAB/IMP)T. 42 N 2862 93,000 917,166
FT-10444 MANDILML (GABAMP)T. 44 N 9,862 35,000 355,082
FT-104d6 MANDIL ML (GAB/IMPT. 46 N 3,562 53,000 522.686
PT-10626 MANDILML {SAB/NAC)T. 26 N B 802 500D 68.8516
PT-10628 MANDILML {GAB/NAC)T.28 N 8,602 11,000 94,622
FT-10630 MANDILML (GAB/NAC)T.30 N 8,602 9,000 77418
PT-10632 MANDIL ML (GAB/NAC)T. 32 N 8,502 15,000 111,826
PT-10634 MANDIL ML {GAE/NAC)T.34 N 8,894 7. 62258
FI-10636 MANDIL KL {GAB/NAC]T. 36 N 88234 15,000 133,410
FT-10638 WMANDILML (GAB/NAC)T.38 N 8,534 9,000 80,046
PT-106d0 WANDILML (GAE/NAC) T.40 N 5534 23,000 204 562
PT-10547 MANDILML (CAB/NAC)T.42 N 9000 18,000 162,000
PT-10644 MANDILWML {GAB/NAC)T. 44 N 9,000 12000 108,000
PT-105456 WMANDILWL (GAB/NAC)T. 46 i 3,000 3,000 27,000
PT-10526 PAANDIL ML (INDIGC 1402} 1.26 N 10,941 16,000 175,056
Observaciones :

INVENTARID FISICT AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 TOTALES 1090000  9.935767

"AEanO”, su Sislema Ae Megooies inf, CASETRENT Cucnce-bou
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Empresa deProvision de Ropz de Trabaje

CALLE DE LAS PENCAS Y CALLLE DEL RETORND

"EMPROT"

‘ echafc Impreatbn: & 2nei0 2011 Horw T:4%:50 g 3

Y

INGRESO DE INVENTARIO :

MAOTIVO: 00013 Awdre CONTEO /INVENTARIO

Fecha:

DODDDDRL
ODO000Z

31/12/2010

i Vauario: Kavict Akatc s - Reporte; gl ana

Local: 01 Local Principal

CODIGO DESCRIPCION ST COSTOUNIT. CANTIDAD SUBTOTAL
PT-10528 HANDILML {INDIGO 14 0Z)1.28 N 10,941 28,000 306,348
PT-10530 MANDIL ML (INDIGC 1402} 1.30 N 10941 16,000 175,056
PT-10532 MANDILML {INDIGC 14 02) 1.32 N 10,941 29.000 317,289
PT-10534 MANDIL ML {INDICO 1402) T34 N 11,426 52,000 594,152
PT-17536 MANDIL ML (INDIGO 14 0Z) 136 N 11,426 43,000 559874
PT-10538 MANDIL ML (INDIGO 14 0Z) T.38 N 11426 85,000 971,210
PT-10540 RAANDILML {INDIGO 140Z)7.90 N 11426 103,000 1176,878
PT-1N547 MANDIL ML {INDIGO 1402} T.42 N 11,362 82,000 972,684
FT-10504  MANDILML (INDIGO 140Z) 1.94 N 11,862 32,000 379,584
PT-10546 MANDIL ML (INDIGO 14 0Z) T.46 N 11,862 43,000 510,066
PT-7000  MASCARILLAS N D870 7,000 6,080
PT-19700 MEDIAS SABANAS N 5,364 1,000 6,364
F1-1428 OVEROLML (GABAMP)T.ZB N 13,396 32,000 447 872
PT-1430 OVEROLML {GAB/AMP)T.3D M 13,296 23,000 321908
PT-1432 OVEROLML (GAB/WMP)T.32 N 13,296 45,000 529,820
PT-143¢  OVERGLML (GAB/IMP)T. 34 N 13,996 31,000 433.876
P1-1436  OVERCLML (CABAMP)T.36 N 13,996 17,000 237,932
PT-1438  OVEROLML {GABAMP)T.38 N 13,926 27,000 377,892
FT-1440 OVEROLML (CAB/AMP)T.4D N 14,392 11,000 158,312
PT-1442  CVEROLML (GAB/AMP)T. 42 ] 14,392 24,000 345,408
FT-1443  CVEROLBML (GABAMP)T.44 N 14,392 13,000 273,448
P1-1446 OVEROLML (GAB/AMP)T.46 N 14,392 13000 187,09
PI-1638 OVEROLML {CAB/NAC)T.3B N 12,000 3,000 108,000
PT-1640  OVEROLML (GAB/NAC)T.40 N 12,000 12,000 144,000
PT-1642 OVEROLML (GAB/NAC)T.d2 N 12,000 §,000 96,000
P1-1640 OVEROLML (GAB/NAC)T. 34 N 12,000 4,000 48,000
P1-1645 OVEROLML (GAB/NAC)T.46 M 12,000 3,000 36,000
PT-1532 OVEROLMU (INDIGC 140Z) T.32 N 15,973 2,000 31,946
PT-1534 OVEROLML (INDIGO 140Z) 1.33 N 15973 5,000 73,865
PT-1%36 OVEROLML {INDIGO 1402} T.36 N 15373 3,000 47,919
PT-1538  OVEROLML (INDIGO 140Z)T.38 N 15,973 28,000 447,244
Observacionss :
INVENTARIO FISICO AL 34 DE DICIEMBRE DEL 2010 TOTALES 1933000 20.363,300

“amann’, su Mateme de Negocios Inf 235879371 Cucnce-te
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0

"EMPROT"

Empresa deProvision de Ropz de Trabzjo

CALLEDE LAS FENZAS ¥ CALLLE DEL RETORND

fechabc impreaibn: & Ancro 2011 Hore D:4%:35 plg: o

INGRESO DE INVENTARIO :

MOTIVO: 00013 aswsre CONTED / INVENTARKS

Uauario: Kevicr Alvere Kepotle: inglrans
T

Local: DL Local Principal

Fecha:

D0DODOR1
00000002

31/12/2010

CODIGO DESCRIPCION ST COSTO UNIT. CANTIDAD SUBTOTAL
PT-154D0  CVEROLML (INDIGO 14 0Z) 1.40 N 16,543 36,000 595,548
PT-1542  QVERGLIL (INDIGO 14 0Z) 1.42 N 16,543 24,000 397,032
FT-1534  OVEROLML (INDIGO 14 0Z) 7.44 N 16,543 13,000 215,059
PT-1546  OVEROLML {INDIGD 14 0Z) T.46 N 16,543 8,000 1372344
FT-3500  PANACHC CON FELPA (NYLON) ) 13453 2.000 26,306
FT-3700  PANACHO CON FORRO (GAB/AMPI It 24,326 203 48,652
PT-3600  PANACHO CON PLUNON INYLON) N 13,094 3,000 42,282
PT-5730  PANTALON MULER INDIGO 1407 ] 3,952 8,000 73,616
FT-5732  PANTALON MUJER INDIGO 1402 N 8,352 11,000 109.472
PT-5734  PANTALON MUJER INDIGG 1402 N 9,952 14,000 133,328
PT-5735  PANTALON MUER INDIGO 1472 N 9,952 17,000 169,154
Fi-5738  PANTALON I/LUER INDIGD 1407 M 9952 25,000 248,300
FI-5730  PANTALDH MUJER INDIGO 1402 N 12,547 16,000 170,352
PT-ST42  PANTALCN MUIER INDIGC 1402 R 10,647 9,000 95,823
PI-57d4  PANTALON MUIER INDIGO 1402 N 10,647 7,000 74529
PT-5536  PANTALON CON PECHER: INDIGO 1402 N 10,543 6,000 63,258
PT-S538  PANYALON CON FECHERA INDIGO 140z N 10,543 7,000 73,801
FISE00  PANTALON CON PECHERA INDIGO 1402 N 10,543 4,000 42172
FI-9542  PANTALON CON PECHERA INDIGO 1402 N 10,543 4,00 42172
FT-554  PANTALON CON PECHERA INDIGD 140z N 10,941 3,000 32823
PT-5545  PANTALON CON PECHERA INDIGC 1402 N 10,941 3000 32883
PT-5548  FANTALON CON PECHERA INDIGO 1402 N 10,941 2,000 21,882
PT-5550  PANTALON COM PECHERA INDIGO 140z N 10,941 2,000 21,882
FI-5000  PANTALOM GABARDINA IMFORTADA N 9,780 5,000 48,900
PT-5636  PANTALON RECTO {H) INDIGO 140z N 2,652 8,000 77,216
PT-5638  PANTALON RECTO (H) INDIGO 1402 il 9,652 20,000 193,040
F1-5840  PANTALOM RECTO {H) INDIGO 1402 N 9,652 §,000 57,312
PT-5642  PANTALON RECTO {H) INDIGO 1402 N 9.652 3,000 86,868
FT-5644  PANTALON RECTO {H} INDIGC 1402 N 10,093 15,000 151,395
FT-5646  PANTALON RECTO {H} INDIGO 140z N 10,093 10,000 100,930
FT-5648  PANTALON RECTO {H) INDIGO 1402 N 10,083 5,000 50,465
Observaciones :

INVENTARIZ FISIZO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 TOTALES : 2237000  24.006,366

"ABACD", au Sateme de Negosiza inf, 08527921 Cucnce-trueds
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ANEXO No. 14: Encuesta de atencion al cliente

Lo wreertore cloccdore Coe oM Ko Tradazoes

Banco de preguntas, realizada a los clientes de esta empresa para
evaluar la CALIDAD de sus PRODUCTOS y su ATENCION.

1.- éFue atendido con amabilidad, dinamismo y agilidad?
-Sl

-NO

- Porque?

2.- ¢Como calificaria usted la ATENCION?

- MUY SATISFACTORIA
- SATISFACTORIA

- REGULAR

- MALA

3.- En su opinion, éLa atencion es personalizada? ¢El vendedor
ofrece variedad en modelos, facilidad para pruebas y opciones a

elegir?

De 50 encuestas realizadas a los clientes de EMPROT, ésta es

l # Satisfactoria
Satisfactoria # Regular
2% % Mala

= Muy Satisfactoria

informacién:
CALIDAD DE LA ATENCION
CALIFICACION # DE ENCUESTAS PORCENTAIE
| MUY SATISFACTORIA | 21 i 42%
SATISFACTORIA 12 24%
REGULAR 10 20%
| MALA o T T 4%
Muy 5
Mala Satisfactoria 5
Regular 14% 42%
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ANEXO No. 15: Encuesta de calidad de las prendas

Banco de preguntas, realizada a los clientes de esta empresa para
evaluar la CALIDAD de sus PRODUCTOS y su ATENCION.

1.- ¢Por qué prefiere |a ropa de trabajo de EMPROT:
- POR COMODIDAD

- POR DURABILIDAD
- POR PRECIO

2.- ¢Como calificaria usted la calidad de las prendas?
- REGULAR

- BUENA
- MUY BUENA
- EXCELENTE

3.- ¢Cudl es |a prenda que mas utiliza? Segun su actividad, éEn

promedio cuanto tiempo le dura?

De 50 encuestas realizadas a los clientes de EMPROT, ésta es

informacién:
CALIDAD DE LAS PRENDAS
CALIFICACION # DE ENCUESTAS PORCENTAIE
EXCELENTE - s | 1% |
MUY BUENA 24 48%
BUENA 11 22%
REGULAR -t % i 12%
regular Excelente

| Buena = Excelente
22%
# Muy buena |
& Buena |
Muy huena Wircgular
48%
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