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Resumen

El presente trabajo de tesis ha sido desarrollado con el fin de incorporar al
Sistemma de Autoevaluaciéon Institucional de la Universidad del Azuay, el
modulo de autoevaluacion por carreras de acuerdo a los lineamientos
presentados por el CONEA (Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion

de la Educacién Superior del Ecuador).

La autoevaluaciéon por carreras tiene como fin la medicién de la calidad en
cada una de las carreras ofertadas por la institucion a través de
instrumentos que responden a varios indicadores que serdn aplicados a

informantes relacionados con el quehacer institucional.

Al momento la Universidad se encuentra en la fase de presentaciéon y
difusion del proyecto para luego ejecutarlo, donde la recolecciéon vy
tabulacion de informacién relacionada con las funciones, dmbitos,
componentes, caracteristicas, estdndares e indicadores y la publicacion de

resultados serdn los objetivos principales de la presente tesis.
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Introduccion General

Dado que la Universidad del Azuay ya se encuentra acreditada
institucionalmente mediante un proceso que inicid en marzo de 2004 con la
formacién de la Comision de Evaluacion Interna y de su Comité Técnico y
gue concluyd con la Elaboracion del informe Final de Autoevaluacion que
se entregd al CONEA el 31 de octubre de 2005 (Comision de Evaluacion
Inferna UDA) y con la obtencion de la acreditacion por parte del CONEA,
En el siguiente paso en el proceso de acreditacion de calidad se encuentra
la acreditacion que es por carreras, modelo que se desarrolla en el

presente trabajo de tesis.

En el desarrollo de la tesis se ha implementado un sistema que permite la
recoleccion y gestion de la informacion obtenida mediante el cumplimiento
de los procesos necesarios dictados en los informes del CONEA para la
autoevaluacion curricular; ademas se realizd la readecuacion de la pagina
web de la autoevaluacion institucional como parte del desarrollo de la

pdgina correspondiente a la autoevaluacién curricular.

Esto se lo ha hecho como apoyo en la difusidon del proceso de Evaluacion y
Acreditacién por Carreras, y consiste en un portal WEB que mostrard los
principales lineamientos metodoldgicos dictados por el CONEA con los
cuales se lleva a cabo el proceso de Autoevaluacion, ademds se dispondrd
de la informacion referente a los avances del proyecto y se podrd contar

con informacién relativa al proceso.



Capitulo 1: Marco Teérico Conceptual

1.1. Intfroduccion

En este capitulo se expresan algunos conocimientos bdsicos para la
comprension de esta tesis y del sistema que este implica, ademds se
analizan los principios con los que se realizard la Autoevaluacion Curricular,
en base a la ‘Serie Documentos Técnicos' emitidos por el CONEA
(Estructuras, politicas, estrategias, procesos y proyecciones, Principios,
caracteristicas y estdndares de calidad, Guia de Autoevaluacidn con Fines
de Acreditaciéon para las Universidades y Escuelas Politécnicas) (CONEA) y
al Documento “Guia de Autoevaluacién con fines de Acreditacion para

Carreras de la Universidad del Azuay”, mayo 2007.

Se explica lo referente al modelo y a las fases del proceso de
autoevaluacion curricular, los lineamientos metodoldgicos implicados vy
cada una de las funciones, dmbitos, componentes, caracteristicas vy
estdndares disenados para esto, también se explicaran cada uno de las

dimensiones, criterios e indicadores implicados.

Ademds se referencia las técnicas e instrumentos necesarios para lograr
recolectar la informacién requerida en el proceso de autoevaluacion

curricular.

1.2. La Autoevaluacion y Acreditacion por Carreras en la Universidad del

Azuay

1.2.1. Marco Conceptual

La autoevaluacion, entendida ésta como: “el riguroso y sistemdtico examen
que una institucion realiza, con amplia participacion de sus integrantes a
fravés de un andilisis critico y un didlogo reflexivo sobre la totalidad de las
actividades curricular de un programa especifico, a fin de superar los

obstdculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la



eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica” (CONEA), es un
proceso de reflexion sistemdtico, de todo cuanto se haya ejecutado vy se
ejecuta, a fin de comprender y explicar el nivel que ha alcanzado la
Institucidn, con el propdsito de que se puedan emitir juicios que,
fundamentalmente, lleven a la toma de decisiones para que se consoliden
las fortalezas que se detecten, se enmienden los errores ubicados y de esta
forma la comunidad universitaria se retroalimente para conseguir un

mejoramiento en la calidad de la educacién universitaria.

El proceso de autoevaluacion curricular, tiene como objefivos

fundamentales:

- El mejoramiento confinuo de la accién curricular en todas sus
funciones; y,
- La rendicion social de cuentas relativa al nivel de desempeno

curricular.

Las instituciones de educacién superior ecuatorianas, al formar parte del
Sistemna Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES), el mismo que esta dirigido por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon CONEA, cuentan con el marco conceptual determinado en la
normativa y en la serie de documentos técnicos relativos a la evaluacion y

acreditacion publicados por esas instancias.

Este marco conceptual considera referentes de calidad, correspondientes a
ciertas caracteristicas y estdndares, que se han establecido para las
instituciones de educacidén superior del Ecuador, y ademds contempla la

coherencia con la misién, vision, propdsitos y objetivos de cada institucion.

La autoevaluaciéon por carreras, conforme al esquema presentado por el
CONEA, constituye la primera etapa del proceso. La segunda etapa,
corresponde a la validacidén externa de la autoevaluacion por carreras,
levada a cabo por pares académicos designados por el CONEA. El

proceso culmina con la acreditacion que el Consejo Nacional de



Evaluacion y Acreditacion CONEA, otorga a las instituciones del Sistema de
Educacion Superior (SEAES) que hayan cumplido con los requisitos

establecidos.

La calidad en la Universidad puede ser entendida de varias formas,
alrededor de ello en una de las sesiones de preparacion del documento del
proyecto de Autoevaluaciéon de la Universidad del Azuay (Abril de 2004), se
abordd el tema a partir de las ideas vertidas en el informe Universidad 2000
Conferencia de Rectores de las Universidades espanolas y fueron

compartidos por los asistentes.

Entre los puntos relevantes que se presentaron, se puede mencionar la
concepcion de la calidad en la Universidad como un aspecto complejo y
mulfifuncional, que sin embargo, no puede ser esgrimido como excusa para
no abordarlo en todas sus acepciones. Se ha dicho que en general la
academia goza de confianza y prestigio en la sociedad para mantener su

propio sistema de control de calidad, cuando contempila:

- Cadalidad de los profesores: por medio de sistemas de seleccion,

promocién y nombramiento

- Cadlidad en los estudiantes, a fravés de sistemas de admision

- Cadlidad de investigacion, con las publicaciones y aportes al

conocimiento.

- Cadlidad en los planes de estudio, a fravés de evaluacion vy
acreditaciobn de  programas,  cuestionarios, evaluacion  al

profesorado, programas de formacién docente.

- Calidad en el personal administrativo y de servicios, por medio de

sistemas de seleccidon y formacion.



En el informe Universidad 2000, también se hace relacién a 6 acepciones de

calidad que puede tenerse para la universidad, y estas serian:

1)

2)

3)

4)

5)

La calidad entendida como excelencia y distincion, por la cual una
Universidad de calidad se distingue por una de sus caracteristicas:
profesores, estudiantes, recursos financieros, el precio de sus
colegiaturas, o simplemente su fama. Se ha dicho que esta concepciéon
podria ser Util para ciertas universidades de elite, o para aquellas que
intentan diferenciarse por dedicarse a segmentos concretos de la
formaciéon o investigacion, pero no es un concepto demasiado
convincente en el dmbito docente para un sistema universitario publico

gue pretende llegar a una amplia poblacion estudiantil.

Calidad como una conformidad con ciertos estdndares, la acreditacion
de una universidad para otorgar fitulos estaria dentro de este concepto.
La acreditacion asegura que se cumplen unos estdndares previos
minimos de calidad y que el estudiante que ha conseguido aprobar

todo el plan de estudios cumple o supera estos requisitos minimos.

La calidad concebida como una adecuacion a un objetivo o finalidad
"fitness for purpose". Esto es, el grado de cumplimiento de una misién y
objetivos propuestos por la misma instituciéon, por el cual la calidad se

relaciona con la eficacia para alcanzar dichos objetivos.

La calidad relacionada con la eficiencia y el costo de la Universidad,
esto tiene que ver con la mejora en el uso de los recursos econdmicos,

humanos, técnicos y de infraestructura.

La calidad como la aptitud para satisfacer las necesidades de los
usuarios, destinatarios o clientes. Este es un concepto plenamente
aceptado en la industria y en los servicios pero que fiene su resistencia

para el caso de las universidades.



6) Un nuevo concepto de calidad, se refiere a la capacidad de
transformacién y cambio de la Universidad, concebido paralelamente
al concepto de gestion de calidad total, que enfatiza en la gestion del
cambio ante las nuevas demandas de la sociedad, de mejora vy
reingenieria de procesos, de introduccion de la tecnologia actual, de
adaptacion de los recursos humanos y de nuevas formas de

organizacion institucional.

La aparicion de nuevos conceptos de calidad no elimina la validez de los
conceptos anteriores. Es por ello que se ha definido la calidad como un

concepto multidimensional y complejo.

1.2.2. Visién, Mision, Principios y Objetivos Institucionales

1.2.2.1. Visidn

La Universidad del Azuay se propone ser una instifucion con calidad
académica y humanistica, que aporte al conocimiento y promueva el

desarrollo integral de la persona y su entorno.

1.2.2.2. Misidon

Formar personas con valores y soélidos conocimientos y responder a las
necesidades de la sociedad, mediante la variada, oportuna y permanente

renovacion de su oferta académica.

1.2.2.3. Principios

e Excelencia académica.

e Trabajo por una sociedad justa guiada por los principios cristianos.

e Pluralismo ideoldgico y ejercicio de la razén para su
desenvolvimiento.

e BuUsqueda de la verdad con absoluta libertad y sin prejuicios tanto

en la docencia como en la investigacion.



1.2.2.4.

Apertura a todas las corrientes del pensamiento, que serdn
expuestas y estudiadas de manera rigurosamente cientifica.

No se privilegiard ni perjudicard a nadie por su ideologia.

Objetivos

Mantener la difusion de la Vision, Mision, principios y valores de la
Universidad

Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar sistemdaticamente el
desarrollo institucional.

Impulsar la conformaciéon de una estructura organizacional que
responda a los requerimientos académicos de la institucidon de
forma flexible.

Propender a que la universidad esté gobernada por personas
formadas para el desempeno de sus funciones, lideres que
comprendan sus responsabilidades y trabajen de acuerdo a las
politicas declaradas en el marco ético v juridico de la institucion.
Contar con el personal administrativo necesario y calificado para
apoyar eficientemente la docencia, investigacion, vinculacion con
el medio social y gestion de la Universidad.

Mantener una politica de mejoramiento de la infraestructura fisica
necesaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales
Actualizar continuamente los recursos informdticos y los servicios de
informacién requeridos para el desempeno de las funciones
administrativas de la institucién.

Manejar de forma adecuada los recursos presupuestados tanto
para el funcionamiento institucional como proyectos de inversion.
Fortalecer los servicios generales y actividades formativas orientados
al bienestar de los miembros de la comunidad universitaria.
Mantener las politicas de seleccidon y promocidén del cuerpo
académico de manera que cumplan con los requerimientos de
cada programa o unidad académica, y propiciar el mejoramiento
profesional y humano de forma permanente, evaluando su

desempeno.



Implementar continuamente el equipamiento de apoyo para el
desarrollo de las funciones académicas (bibliotecas, talleres,
laboratorios y equipos).

Responder a los requerimientos del desarrollo social del entorno, a
fravés de una oferta académica pertinente y actualizada, que
garantice formacion profesional, cientifico, técnica y humanistica.
Seleccionar y promocionar a los estudiantes que cumplan con los
requisitos académicos establecidos por la institucion. El nUmero de
alumnos estard en relacién con las capacidades de la universidad y
de las unidades académicas, asegurando las condiciones
necesarias para que los alumnos permanezcan hasta la culminaciéon
de sus estudios.

Mejorar los indices de titulacion de los estudiantes con relacion al
ingreso y egreso en su carrera, cumpliendo las metas pedagdgicas.
Fortalecer la investigacion en la universidad de acuerdo a los
requerimientos del medio social y a las lineas de accién propuestas
por la institucidon de conformidad con su mision.

Propender al desarrollo de actividades de preservacion y difusiéon de
la cultura, de servicios educativos a la comunidad, de fransferencia
de tecnologia y desarrollo del sector productivo, atendiendo a su
mision, la mision de la universidad y los requerimientos del medio.
Favorecer en la institucion, un ambiente donde prevalece el cultivo
de valores éticos como la honestidad, responsabilidad, equidad vy
solidaridad.

Mantener las politicas de difusion de la actividad universitaria de
manera que permita que se valore como relevante el trabajo de la
universidad, se aprecie su eficiencia y su positivo impacto en el
medio, denotando el cultivo de valores éticos por parte de todos sus
actores e integridad en sus métodos y relaciones.

Desarrollar un proceso de evaluacidon interna que permita el
mejoramiento continuo del desempeno de la Universidad, de
manera que se pueda obfener un reconocimiento y una
acreditacion universitaria a nivel internacional.

Impulsar el proceso de internacionalizacion de la Universidad



1.2.3. Modelo y Fases Evaluacion Curricular de la UDA (CONEA)

1.2.3.1. Modelo de la Autoevaluacion

La concepcion tedrica y la metodologia del modelo de autoevaluacion
que ha desarrollado el CONEA, se presentan en los documentos: El Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior: Estructura,
Politicas, Estrategias, Procesos y Proyecciones; y, La Calidad de Ia
Educacion Superior: Caracteristicas y Estadndares de Calidad. (Serie

Documentos Técnicos, N° 1y 2).

El modelo propuesto se integra de la siguiente manera:

a) La autoevaluacion parte de considerar a la Carrera como enfe
sistémico, que se interrelaciona dindmicamente tanto con el medio
inferno como externo, y cuyas partes interactuan sinérgicamente entre
si. Esta condicidon es importante tenerla en cuenta para entender el

modelo de autoevaluacion y sus lineas de relacién. (Ver el grafico 1).

b) La autoevaluacion toma en cuenta los referentes de calidad obligatorios
fijados en el Art. 25 del Reglamento General del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior: a) las
caracteristicas y estdndares de calidad aprobadas por el CONEA, que
representan las expectativas sociales sobre la calidad; y, b) la mision,

visidn, propdsitos y objetivos de la carrera.

c) Los referentes anteriores orientan y facilitan la identificacion tanto del
objeto a evaluar, como la perspectiva desde la cual se evalia la

calidad.

El objeto a evaluar esta referido a las cuatro funciones, 9 dmbitos y 22
componentes del qguehacer educativo de la Carrera, de acuerdo con €l

modelo que contiene esta Guia. (Ver graficos 3y 4).



d)

f)

o)

La perspectiva a través de la cual se debe evaluar la calidad del
trabajo de la Carrera estd constituida por las cuatro dimensiones y 1os

doce criterios que contempla la presente Guia. (Ver grafico 5).

El componente central en el cual confluyen las caracteristicas,
estdndares, funciones, dmbitos, componentes, dimensiones y criterios,
estd constituido por los indicadores de calidad. Los indicadores son
elementos idéneos y adecuados para evaluar el frabajo de la Carrera,
puesto que revelan la realidad del objeto que es motivo de evaluacion
en forma cudlitativa, cuantitativa y multidimensional. La Guia considera

222 indicadores.

El modelo contiene los datos e informacidn necesarios para autoevaluar,
los cuales se clasifican en dos: hechos y opiniones. Los hechos son
documentos, informes, registros, testimonios, nofticias, resenas,
referencias, datos cuantitativos, entre otros. Las opiniones son
apreciaciones, comentarios, razonamientos y percepciones que aportan

los actores del proceso de autoevaluacion.

Para responder a la pregunta gcémo evaluare es necesario utilizar una
serie de procedimientos en cada una de las fases del proceso. Estos
procedimientos se refieren a los pasos que se deben seguir en el diseno y
la aplicacion de los instrumentos para recopilar la informacion,
procesarla, analizarla, valorarla y ponderarla a fin de identificar

fortalezas y debilidades.

Las técnicas mds comunes que se utilizan en la recopilacidon de
informacion son: entrevista, encuesta, informe, taller con grupos focales,
observacion y andlisis de documentos. Estas técnicas se complementan
con sus respectivos instrumentos: guia de entrevista, cuestionario de
encuesta, guia de taller, guia de observacion y documentos. Estas

técnicas e instrumentos responden a la pregunta 3con qué evaluar?
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h) Las personas que aportan informacion pertinente para el proceso de
autoevaluacion son los informantes claves o calificados, los cuales se
encuentran tanto dentro de la Carrera como fuera de ella. En esta Guia

se consideran 14 clases de informantes calificados. (Ver grdfico 9).

i) Lainstancia encargada de evaluar es la Comision de Evaluacion Interna,

que redacta los informes respectivos.

j) Los borradores de informes, tanto de los parciales como del final, deben
ser socializados y validados por todos los integrantes de la carrera, de

acuerdo a los procedimientos que disefe la Comision.

El proceso de autoevaluacion concluye con la emision del informe final y la
elaboracién del plan de mejoras. El informe presenta analiticamente las
fortalezas y debilidades de la Carrera que en un proceso de
retroalimentacion sirve para incluirlas y relacionarlas con las politicas, las
estrategias y las acciones que contemplen el plan estratégico, operativo y
de mejoras. El informe final es el insumo fundamental para disenar el plan de
mejoras y orientar la decision de continuar con la evaluacién externa con

fines de acreditacion.

A continuacidon se encuentra el Modelo de autoevaluacidn para

acreditacion de las carreras.
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Grdfico 1. Modelo de Autoevaluacion para Acreditacion de Carreras

La Carrera como Sistema
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Fuente: CONEA
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1.2.3.2. Fases de la Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion contempla tres fases: planificaciéon, desarrollo

e implementacién de planes de mejora: (CONEA)

Fase I: Planificaciéon para la autoevaluacion
e Capacitaciéon para la planificacion

® Organizacion del proceso

® Formulacién del proyecto

® Socializacién y validacién

® Aprobacion del proyecto

Fase II: Desarrollo de la autoevaluacién

e Capacitacion para el desarrollo

® Aplicacion de técnicas e instrumentos
® Andlisis y valoracion de la informacion
® Borrador de informe

® Socializaciéon del borrador de informe

® |nforme final

Fase lll: Plan de mejoras

® Artficulacion del plan de mejoras con la planificacién de la carrera e

institucion.

® Acciones de mejoramiento.

A continuacion presentamos un diseno que refleja las fases de la

Autoevaluacion (ver grafico 2).
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Grdfico 2. Fases de la Autoevaluacion

Capacitacion
para la
planificacion.

Organizacion
del Proceso

Formulacion
del Proyecto

Socializacion y
aprobacion del
proyecto

Recopilacion
de Informacion

Fuente: CONEA
Autores: Guamdn J, Jara A.
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1.2.4. lLineamientos metodologicos

La planificacién para la autoevaluacion se inicia con la capacitacion sobre
la metodologia de la Guia de Autoevaluacion de la Carrera. A tfravés de
esta capacitacion se prepara a los miembros de la Comisiéon de Evaluacion
Interna, a los integrantes del Comité de Evaluacién de la Facultad y/o
Carrera, a los miembros de los Comités de Evaluacion de las Unidades
Académicas (escuelas) y docentes en general, a fin de que conozcan el

proyecto de autoevaluacion respectivo.

La organizacion para la autoevaluacion parte de la estructuracion del
Comité de evaluacion a nivel de la carrera, el cual trabajard junto a la
Comisiéon de Evaluacion Interna Institucional, conforme lo establece el
Reglamento de la Comision de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad

del Azuay.

La formulacion del proyecto consiste en definir el marco referencial, realizar
el andlisis de la situacion inicial de la carrera, concretar los objetivos del
proyecto, ajustar el modelo de autoevaluacion, fijar el objeto a evaluar, la
metodologia a utilizar, la organizacién, el producto e impacto esperados,

etc.

Luego, la Comisidon de Evaluaciéon Interna socializard y validard el proyecto
de autoevaluacién con todos los integrantes de la Carrera. Su aprobacion
corresponde al maximo organismo colegiado de la Carrera y/o Facultad y

ratificado por el mds alto organismo colegiado de la universidad.

El desarrollo de la autoevaluacion es la fase de ejecucidn del proyecto. Se
inicia con la capacitacion para el desarrollo del proyecto que consolida los
fundamentos tedrico-metodoldgicos y afina la utilizacion de técnicas e

instrumentos para la recoleccidn de informacidén pertinente.
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La aplicacién de técnicas e instrumentos se realiza con base a
procedimientos pre-establecidos que permiten recoger datos, procesar,
analizar, valorar y ponderar la informacion. En consecuencia, a la
aplicacién de técnicas e instrumentos sigue el andlisis valorativo de la

informacidn recolectada.

Los resultados de este andlisis se ven reflejados en el correspondiente
informe. La preparacion del informe pasa por la presentacion de informes
parciales, la elaboracion del borrador del informe final, su socializacion vy
validaciéon en toda la comunidad educativa de la Carreraq, y finalmente la
presentacion del informe final. Este debe ser aprobado por el mdéximo
organismo de la Carrera y/o Facultad primero vy ratificado por el méximo

organismo colegiado de la institucion.

El plan de mejoras se deriva de los resultados del proceso de
autoevaluacion, y especificamente de las fortalezas y debilidades
encontradas durante el proceso, y consignadas en el informe final. El plan se
concreta en las acciones tendientes a consolidar los logros o fortalezas y a

superar las deficiencias o debilidades.

Las acciones que contiene el plan de mejoras se articulardn al plan
estratégico institucional, a fravés de un proceso de autorregulacion.
Dependiendo de los resultados del informe, se continuard con la segunda

etapa del proceso de evaluacidon que constituye la evaluacion externa.

(Comisién de Evaluacién Interna UDA)

1.2.5. Funciones, dmbitos y componentes

1.2.5.1. Funciones

La funcién es una parte sustantiva del quehacer general de una institucion
de educacidén superior y cuyos rasgos fundamentales se reflejan en una

carrera. La Ley Orgdnica de Educacion Superior senala las funciones
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esenciales de las instituciones de nivel superior: docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad. El modelo de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion del CONEA anade la gestion administrativa, puesto que ésta
es el soporte y el catalizador necesario para la realizacién de las tres

funciones fundamentales antes senaladas.

La autoevaluacion, entendida como un proceso de reflexion sistematico,
posibilita comprender y explicar las distintas situaciones del hacer educativo
de la Carrera y, desde ese autoconocimiento, permite emitir juicios de valor
fundamentados y adoptar decisiones orientadas a corregir errores y
fortalecer aspectos positivos de la planificaciéon y ejecucion del trabajo

institucional.

Una de las limitaciones frecuentes que se encuentra en la prdctica de la
autoevaluacion de las carreras, es la falta de claridad sobre lo que se va a
evaluar. Ello conduce a realizar evaluaciones equivocas, a dar
preeminencia a la obtencién de informacidén cuantitativa, que a veces no
es pertinente o significativa, o a elaborar diagndsticos de la problemdatica
de la carrera como sinbnimo de evaluacion. Por ello, es necesario destacar
la importancia que tiene identificar con claridad el objeto de la evaluacion

y definir su alcance, esto es, delimitar qué se va a evaluar. (Comisién de

Evaluacién Interna UDA)

1.2.5.2. Ambitos de andlisis

El dmbito es una parte especifica, delimitada o desagregada de una

funcion que permite viabilizar la autoevaluacién de las funciones.

La funcién Gestion Administrativa considera los siguientes dmbitos:

e Mision y Organizacion

o Gestidn

e Bienestar.
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La funcién Docencia posee los dmbitos de:

e Talento Humano

e Curriculo

e Recursos de Informacién y Comunicacion.

La funcidn Investigacion se evaliua a través del dmbito:

e Investigaciéon y Desarrollo.

La funcion Vinculacidn con la Colectividad se evalia a través de

admbitos:

e Enforno

e Impacto

los

En el grdfico 3, presentamos las funciones con sus respectivos dmbitos y su

desglose en componentes en el grafico 4. (Comisién de Evaluacién Interna UDA)
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Gréfico 3. Funciones y Ambitos de Andilisis

O>»0m—-—00Ww

Fuente: CONEA
Autor: Guamdn J. Jara A.

1.2.5.3. Componentes de andlisis

El componente es una desagregacion del dmbito. Cuando el dmbito es

demasiado amplio requiere dividirlo en componentes.

Los dmbitos de la funcion Gestion Administrativa se evallan a través de los

siguientes componentes:

e Vision, Mision y Plan Operativo de la Carrera
e Estructura y Normativa

e Gestion Académica

e Gestidn de Recursos Fisicos

e Gestidn de Recursos Humanos Administrativos
e Gestion de Recursos Financieros

e Politicas de Bienestar

e Becasy Crédito Educativo
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Los dmbitos de la funcion Docencia se evallan a través de los siguientes

componentes:

e Estudiantes

o Graduados

e Profesores

e Personal de Apoyo a la Docencia
e Diseno Curricular

e Proceso de Aprendizaje

e Evaluacion Curricular

e Informdtica y Biblioteca

Los dmbitos de la funcién Investigacion se evalian a través del siguiente

componente:

e Investigacion

Los dmbitos de la funcidn Vinculacidn con la Colectividad se evalian a

fravés de los siguientes componentes:
e Enforno Institucional
e Area de Influencia
e Cooperacion
¢ Impacto Interno

¢ Impacto Externo

El andlisis y valoracion de los dmbitos incluyen: el contexto, los recursos, los
procesos y los resultados. Esta delimitacidon posibilitard recabar la
informacidon necesaria para el andlisis cuanti-cualitativo del accionar de la
Carrera, su impacto en el entorno y su mejoramiento sostenido. La

informacion que se requiere debe ser significativa y pertinente. (Comisién de

Evaluacion Interna UDA)
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FUNCIONES

1. GESTION
ADMINISTRATIVA

AMBITOS
MISION Y ORGANIZACION

COMPONENTES

e VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA

ESTRUCTURA Y NORMATIVA

GESTION

GESTION ACADEMICA (Direccién, registro de estudiantes y profesores, procedimientos, relaciones
interpersonales, promocion y difusién)

. GESTIQN DE RECURSOS FiSICOS (Infraestructura, laboratorios, equipamiento y materiales)
o GESTION DE RECURSOS HUMANQOS ADMINISTRATIVOS

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS  (Presupuesto y administracion financiera)

BIENESTAR

o POLITICAS DE BIENESTAR

BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

2. DOCENCIA

TALENTO HUMANO

e ESTUDIANTES (Admisidn, permanencia, nUmero, perfil, participacion, actividades extracurriculares)

GRADUADOS (Seguimiento, insercidn laboral)

PROFESORES (Seleccidn, permanencia, formacién, escalafén, dedicacidon desempeno, tutorias,
capacitacién, produccién docente, evaluacion del desempeno)

PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA (Seleccidn, permanencia, cantidad, capacitacion, evaluacion
del desempeno)

CURRICULO

DISENO CURRICULAR: Modelo curricular (Necesidades sociales, perfil profesional, campo ocupacional,
plan de estudios competencias profesionales, estructura curricular, programas de asignaturas,
contenidos, prdcticas, principios y valores).

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE (Metodologia, practicas y pasantias, tutorias, interdisciplinaridad,
evaluacion de los aprendizajes, titulacion, tesis, desercién)

EVALUACION CURRICULAR (Sistema de evaluaciéon, toma de decisiones, cumplimiento de metas)

RECURSOS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMATICA Y BIBLIOTECA

3.INVESTIGACION

INVESTIGACION Y

INVESTIGACION (Estructura, problemdtica, plan, proyectos , recursos, difusidn, encuentros, participacion,
evaluacion, cooperacién, incidencia en el curriculo)

DESARROLLO
4. VINCULACION ENTORNO o INSTITUCIONAL : Politicas
CON LA o AREA DE INFLUENCIA (Contexto): Politicas, Servicios
COLECTIVIDAD e COOPERACION
IMPACTO o INTERNO: Satisfaccion, valores

EXTERNO: Satisfaccion, incidencia, contribucion.

Fuente: CONEA

Autor: Guamdn J. Jara A.
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1.2.6. Dimensiones y Criterios

Las dimensiones y criterios de calidad constituyen las perspectivas desde las
cuales se evalua y pondera la calidad del tfrabajo educativo. Estas se

presentan en el grafico 5.

1.2.6.1. Dimensiones

Se denomina dimension a los atributos o cualidades del objeto a evaluar y
que su apreciacion se evidencia a través de los criterios de la calidad. Son

aspectos fundamentales de la calidad del trabajo a evaluarse.

El andilisis de la calidad de la Carrera y de su impacto en la region y en el

pais se hard considerando las siguientes dimensiones:

1) Adecuacién de Recursos,
2) Principios y valores,
3) Relevancia, y

4) Coherencia. (Comisién de Evaluacion Interna UDA)

1.2.6.2. Criterios

Los criterios son rasgos, elementos o cualidades inherentes a las dimensiones
de calidad y que se relacionan con los distintos aspectos que se consideran
en la evaluacion de un objeto. El modelo de autoevaluacion y evaluacion
externa del CONEA considera doce criterios, que se explicitan a

continuacion.

Los criterios permiten tornar operativas las dimensiones seleccionadas para

evaluar la calidad del trabajo de la Carrera.
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Los criterios constituyen los puntos de vista desde los que se establecen los
juicios de valor sobre el cumplimiento de estdndares, a través de las

evidencias alcanzadas respecto de los indicadores.

El criterio es un instrumento que permite analizar niveles de calidad con

distinto grado de concrecidn. (Comisién de Evaluacion Interna UDA)

1.2.6.3. Criterios por dimensiones

Forman parte del modelo de autoevaluacion contenido en esta Guia las

siguientes dimensiones y criterios:

e Dimension: Adecuacion de los Recursos

Dentro del andlisis de la calidad, esta dimensién considera la disponibilidad
de recursos, los cuales deben ser los adecuados en la planificacion y
ejecucion de las distintas actividades establecidas por la carrera para el
cumplimiento de su mision, vision, propodsitos y objetivos, en las funciones y
dmbitos de su quehacer. Esta dimensidn se analiza con los siguientes

criterios:

o Criterio: Adecuacion de los Talentos Humanos

Permite analizar la canfidad y calidad de talentos humanos con que

cuenta la Carrera para desarrollar sus funciones.

e Criterio: Adecuacion de los Recursos Materiales

Posibilita evaluar la infraestructura fisica y el equipamiento de la

Carrera en relacion a sus objetivos y metas.

e Criterio: Adecuacion de los Recursos Financieros.

Posibilita el andlisis de los recursos financieros disponibles para el

cumplimiento de las metas de la Carrera.
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e Criterio: Adecuacion de los Recursos de Informacion vy

Comunicacion.

Permite verificar la existencia y uso de las fuentes de informacion que

se encuentran al alcance de docentes, alumnos y administrativos.

Dimension: Principios y valores

Involucra la declaracidon de principios y valores en la Misidn, Vision,

propositos, objetivos y normativa institucionales, en el curriculo y su practica

coftidiana por parte de los integrantes de la institucién, y su influencia en la

sociedad. Esta dimensidn se analiza con los siguientes criterios:

e Criterio: Declaracion de Principios y Valores

Posibilita verificar su inclusion en la Vision, Mision, propdsitos, objetivos
y en la normativa de la carrera, de manera que le permita impulsar
los procesos educativos y de gestion, asi como fortalecer su

transparencia.

e Ciriterio: Educacidn en Principios y Valores

Permite constatar que en el diseno y ejecucion curricular, asi como
en las actividades extracurriculares, se imparte ensenanza

relacionada con valores.

e Ciriterio: Practica de Principios y Valores

Permite verificar que los valores declarados e impartidos a través de
los procesos educativos y de difusion, son practicados por los

infegrantes de la carrera.
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¢ Dimension: Coherencia

Expresa el grado de correspondencia entre lo que la Carrera declara en su
mision, vision, propodsitos y objetivos y lo que efectivamente realiza. Se refiere
a la congruencia entre el todo y las partes, entre las estructuras y los
procesos, entre los propdsitos y los medios, es decir, es la correspondencia
entre las politicas de docencia, investigacion tecnoldégica, vinculacion
social y gestiéon con los programas académicos, los perfiles profesionales y

los objetivos de la Carrera.

e Ciriterio: Eficiencia

Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los
recursos disponibles. Con este criterio, se analizan las condiciones en
las que se desarrolla el trabcjo de la Carrera en los dmbitos
considerados para la autoevaluaciéon. El quehacer de la Carrera se

analizard atendiendo a los aspectos académicos y administrativos.

e Criterio: Eficacia

Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos,
independientemente de los medios que se utilicen, de acuerdo con
las metas y objetivos propuestos, y con los estdndares de calidad
definidos. En otra acepcion puede entenderse como el valor social
del producto, del resultado, en primer término del educativo, en

funcion de los modelos culturales, politicos o econdmicos vigentes.

Desde ofra perspectiva permite evaluar la correspondencia entre los
medios utilizados y los resultados obtenidos. Refleja el adecuado
manejo de los recursos financieros. En el andlisis se consideran Ia

adecuacioén de recursos y la relacidon costo-beneficio.

e Ciriterio: Efectividad

Posibilita apreciar el grado de consecucion de metas y objetivos
previomente establecidos. Constata la congruencia que existe entre

lo planificado y lo logrado. Para analizar el nivel de efectividad
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alcanzado en el quehacer de la Carrera se consideran los siguientes
aspectos: formulaciéon de metas explicitas, cumplimiento de metas y

logro de aprendizagjes.

e Dimension: Relevancia

Esta dimension se refiere a la importancia, pertinencia, trascendencia,
alcance e impacto del quehacer de la carrera. Para las carreras es
fundamental valorar la relevancia de la misidon, vision, propdsitos y objetivos,
de la organizacion y direccion, del presupuesto y los recursos financieros, del
bienestar institucional, la formacion y capacitacién, la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la vinculacion social y el impacto de la carrera.

Esta dimension se analiza con los siguientes criterios:

e Ciriterio: Pertinencia

Permite apreciar la correspondencia entre los fines que persigue la
Carrera y los requerimientos de la sociedad en la cual estd inmersa
(pertinencia externa), y si el hacer de la Carrera es coherente con sus

propdsitos declarados (pertinencia internal).

e Ciriterio: Impacto

Permite analizar el grado de influencia interna y externa de la
Carrera. En lo interno se valoran los cambios que se producen en la
actividad académica de la Carrera. En lo externo, se aprecian los
cambios o transformaciones que la Carrera genera en su entorno

local, regional o hacional. (Comisién de Evaluacién Interna UDA)
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Grdfico 5. Dimensiones y Criterios

DIMENSIONES CRITERIOS

1.1. Adecuacion de Talentos
Humanos (TH)

1.2. Adecuacion de los
Recursos Materiales (RM)

1. Adecuacion de Recursos
(AR)

1.3. Adecuacion de los
Recursos Financieros (RF)

1.4. Adecuacion de los
Recursos de Informacion y
Comunicacion (RI)

2.1. Declaracion de
Principios y Valores (DE)

2.2. Educacion en principios
y valores (ED): Curricular y
Extracurricular

2. Principios y Valores (PV)

2.3. Practica de Principios y
Valores (PR)

3.1. Eficiencia (EF)

3.2. Eficacia (EA)
3. Coherencia (CO)
3.3. Efectividad (El) —
Formulacion de metas
explicitas, cumplimiento de
metas, logros de aprendizaje.

4.1. Pertinencia (PE) —

4. Relevancia (RE) Interna y Externa

[ A

4.2. Impacto (IM) — Interno y
Externo

Fuente: CONEA
Autores: Guamdn J. Jara A.

1.2.7. Indicadores de Calidad

1.2.7.1. Elindicador

El indicador es una expresidon cuantitativa o cudlitativa del valor o
propiedad de una accidn del quehacer de la carrera. El indicador es una
variable, medicidén o referente empirico relacionado con un estdndar de
calidad. Permite valorar la satisfaccion o no del estdndar. Los indicadores

pueden ser cuantitativos (mensurables numéricamente) o cualitativos.
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El indicador senala la existencia o ausencia de un atributo, elemento o
variable del objeto de evaluacion. Es el elemento de trabajo mds
importante dentro del proceso de autoevaluacion porque, a mds de
sintetizar y evidenciar algun aspecto del quehacer de la Carrera frente a los
referentes obligatorios de calidad, contiene también la informacion de la
perspectiva a través de la cual se evalia, es decir, las dimensiones vy

criterios. Los indicadores estdn referidos a las funciones y sus dmbitos.

(Comisién de Evaluacién Interna UDA)

1.2.7.2. El cédigo

El Coédigo es un sistema de letras y nUmeros ordenados de manera légica
para identificar un indicador. Toda la informacion referente a las
dimensiones, criterios, funciones y dmbitos se sintetizan en el cddigo del
indicador. Los codigos tienen dos partes, una alfabética y ofra numérica. La
primera sirve para identificar las dimensiones y los criterios. La segunda, la
funcion, el dmbito, el componente y el indicador. El cédigo facilita el
manejo de los indicadores en el proceso de autoevaluacion, tanto en la
tabulaciéon como en la presentacion de la informacion procesada, ya sea
gue ésta se maneje manual o a fravés de un programa informdtico. En el
proceso sistémico debe tomarse en cuenta si el indicador se refiere a un
aspecto que corresponde a las entradas, los procesos y las salidas. En el

codigo, (E) senala entrada, (P) proceso y (S) salida. (Comisién de Evaluacion

Interna UDA)
FUNCION: Gestion administrativa
AMBITO: Misién y Organizacion

COMPONENTE: Vision, Mision y Plan Operativo de la Carrera
Caracteristica: 1

Estdndar: 1.1.
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Indicador:

CO
EF

1

1

01

(P)

CO.EF.1.1.01 (P)

Dimension: Coherencia
Criterio: Eficiencia

Funcion: Gestion Administrativa
Ambito: Misién y Organizacion
Primer indicador en la matriz

Proceso
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FUNCIONES AMBITOS _ COMPONENTES

e VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA 1

MISION Y ORGANIZACION ! « ESTRUCTURA Y NORMATIVA 2

o GESTION ACADEMICA (Direccién, registro de estudiantes y profesores, procedimientos, relaciones 1
interpersonales, promocién y difusién)

GESTION 2 o GESTION DE RECURSOS FiSICOS (Infraestructura, laboratorios, equipamiento y materiales)

o GESTION DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS

o GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS  (Presupuesto y administracion financieral)

1. GESTION
ADMINISTRATIVA

AOWON

o POLITICAS DE BIENESTAR

BIENESTAR 3 o BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

N —

e ESTUDIANTES (Admisidn, permanencia, nUmero, perfil, participacién, actividades extracurriculares)
¢ GRADUADOS (Seguimiento, insercion laboral)

N —

TALENTO HUMANO 4 o PROFESORES (Seleccién, permanencia, formacion, escalafén, dedicacion, desempefio, tutorias, capacitacion,
produccién docente, evaluacién del desempeno)

e PERSONAL DE APOYO A DOCENCIA (Seleccion, permanencia, cantidad, capacitacion, evaluacion) 4

¢ DISENO CURRICULAR: (Necesidad social, perfil profesional, campo ocupacional, plan de estudios
2. DOCENCIA competencia profesionales, estructura curricular, programas de asignaturas, contenidos, prdcticas, principios y 1
valores).

CURRICULO 5 o PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE (Metodologia, practicas y pasantias, tutorias, interdisciplinaridad,
evaluacién de los aprendizajes, titulacion, tesis, desercién)

o EVALUACION CURRICULAR (Sistema de evaluacién, toma de decisiones, cumplimiento de metas) 2

RECURSOS DE INFORMACION Y

COMUNICACION 6 ¢ INFORMATICA'Y BIBLIOTECA 1

o INVESTIGACION (Estructura, problemdtica, plan, proyectos , recursos, difusién, encuentros, participacion,

3.INVESTIGACION INVESTIGACION Y DESARROLLO evaluacién, cooperacion, incidencia en el curriculo)

o INSTITUCIONAL : Politicas

ENTORNO 8 o AREA DE INFLUENCIA (Contexto): Politicas, Servicios
4. VINCULACION CON o COOPERACION

LA COLECTIVIDAD

WN —

¢ INTERNO: Safisfaccién, valores

IMPACTO 9 e EXTERNO: Satisfaccion, incidencia, contribucion.

N —

Fuente: CONEA
Autores: Guamdn J. Jara A.
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1.2.7.3. Aplicacion operativa

La calidad del trabajo de la carrera se examinard a partir de las cuatro
dimensiones y sus respectivos criterios. A la luz de estas dimensiones y
criterios se han construido los indicadores que permiten identificar,
comprender, explicar y valorar las caracteristicas y atributos de cada

componente de la carrera.

Debe entenderse que las dimensiones, criterios, componentes e indicadores
son herramientas metodolégicas para desarrollar la autoevaluaciéon. Su
importancia radica en que posibilitan establecer cudl es la informacion
necesaria para analizar la calidad del frabajo educativo. El nimero de
indicadores por dimensiones y criterios segun funciones y dmbitos de andlisis

de la Guia, se presentan en el grdfico 8.

El diseno de este cuadro que se presenta en forma de matriz de doble

enfrada, nos ayuda a:

e Ubicar y dar coherencia a los indicadores segun las funciones, dmbitos,

dimensiones y criterios.

e Apreciar el peso que tienen los indicadores por dmbitos, dimensiones y
criterios.

e Apreciar el porcentaje de indicadores que se encuentran en cada parte
del proceso sistémico: entradas, procesos y salidas.

e Disenarla propuesta de ponderacion.

e Definir cudles son los aspectos criticos que se deben afrontar en el plan
de mejoras, una vez que se haya concluido el proceso de

autoevaluacion.

El punto de partida para el diseno de los instrumentos lo constituye el
indicador. El instrumento debe guardar total armonia con el indicador,

puesto que de ello dependerd la correcta valoraciéon y ponderacion final.
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GESTION ADMINISTRATIVA DOCENCIA INVESTIGA-CION VINCULACION COLECTIVIDAD

FUNCIONES Y AMBITOS

Recursos de e AN TOTALES
Misién y Organiza-cién Gestidén Bienestar Talento Humano Curriculo Informacién y Desgarrollo Y Entorno Impacto
Comunicacién

DIMENSIONES Y
CRITERIOS

1.1. Adecuacion de Talentos  Humanos TH 5 14 15 14 20 0 34

1.2. Adecuacion de Recursos Materiales RM 14 1 1 1 15 0 16

1.3. Adecuacién de Recursos 64 28.83
Financieros RF 3 2 3 2 0 5

1.4. Adecuacién de Recursos de

informacién y Comunicacién RI 3 6 3 6 0 9

2.1. Declaracion DE 1 2 3 0 0 3

2.2. Educacién ED 0 0 0 0 5 2.25
2.3. Practica PR 2 0 0 2 2

3.1. Eficiencia EF 4 5 4 8 3 2 8 15 26 30 2 1 8 1 4 4 50 72 3 125
3.2. Eficacia EA 0 0 0 0 131 59.01
3.3. Efectividad El 1 3 1 1 1 1 4 6

4.1. Pertinencia PE 7 2 1 1 1 1 8 4 1 13

22 9.91
4.2. Impacto IM 9 0 0 9 9

E= Entradas P= Procesos $= Salidas

Fuente: CONEA
Autores: Guamdn J. Jara A.
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1.2.8. Matrices de datos: descripcion y uso

La informacidén bdsica que se requiere en el proceso de autoevaluacion de
la Carrera con fines de acreditacion consta en las matrices de datos. Estas

matrices contienen la siguiente informacion:

e Funcidén

e Ambito

e Componente

e Dimension

e Criterio

e Caracteristica

e Estandar

e Indicadores:
o Coddigo
o Datos
o Informantes

o Técnicas e instrumentos

Existen 9 bloques de matrices, que corresponden a igual niumero de
dmbitos. En cada blogue se explicita la funcién, el dmbito a la que
pertenece, asi como las dimensiones y los criterios de calidad respectivos.
Todo esto se indica en el encabezamiento de la matriz. Luego, en los
casilleros correspondientes constan: caracteristica, estdndar, cédigo del

indicador, indicador, datos, informantes y técnicas e instrumentos.

1.2.8.1. Informantes y fuentes de informacion

En el andilisis y valoracion del quehacer de las carreras deben participar
todos los actores involucrados: directivos, docentes, alumnos, personal

administrativo y frabajadores, dentro de la carrera. También, Rector,
33



Generacién de un Entorno Operativo para el Proceso de
Autoevaluacion y Acreditaciéon por Carreras de la Universidad del Azuay

Vicerrectores, Decano, Subdecano, Consejo Directivo de la Facultad,
algunos directores generales de la universidad, graduados, empresarios,
representantes de la sociedad civil y Estado, como parte del contexto

externo.

De esta manera, la autoevaluacion se desenvuelve en un amplio espacio
en el que todos los actores sociales vinculados con el quehacer de la
Carrera se comprometen a realizar un andlisis critico y fundamentado de la
Carrera; vy, sobre todo, a participar en la construccion de propuestas de
cambio para el mejoramiento de la Carrera. A estos se los denomina

informantes de calidad.

La Guia incorpora 14 clases de informantes de calidad, que se relacionan
con todas las funciones que cumple la Carrera. Estos informantes,
dependiendo del indicador y del instrumento, generan informacion
cualitativa o cuantitativa (Ver grdfico 9). La denominacién y niUmero de
informantes puede variar segin la natfuraleza y los requerimientos

particulares de cada Carrera.

Las fuentes de informacién se refieren a las dependencias o unidades
administrativas donde se generan y conservan los datos que se han

recopilado.

DENOMINACION

01 Director de la Carrera

02 | Junta Académica de la Carrera

03 | Decano General Administrativo Financiero (General)

04 | Consejo Ejecutivo (General)

05 | Decano General de Investigaciones (General)

06 | Director de Recursos Humanos
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07 | Secretario/a de la Unidad Académica

08 | Bibliotecario

09 | Profesores

10 | Estudiantes

11 Graduados

12 | Empleados

13 | Trabajadores

14 Otros Informantes !

(1) Rector, Vicerrectores, Decano, Subdecano, Secretario General de la Universidad, Directores
de otras carreras de la Facultad, Miembros de Organismos Colegiados de la Facultad, Director
de Vinculacion, Director de Bienestar Universitario, Directivos de Programas Académicos,
Directores departamentales generales, empresarios, autoridades locales, colegios profesionales,
etc.

Fuente: CONEA
Autores: Guamdn J. Jara A.

1.2.9. Técnicas e Instrumentos

1.2.9.1. Definiciones

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informaciéon
corresponden a la parte operativa del modelo general de la
autoevaluacion de las Carreras. Cada carrera deberd aplicar como minimo
las técnicas e instrumentos recomendados en esta Guia, de acuerdo con

sus peculiaridades.

Las técnicas previstas son: entrevista, encuesta, observacion, taller y andlisis

de documentos. No se descarta la utilizacion de otras técnicas.

Los instrumentos tienen estrecha relacion con las técnicas. Los mds comunes
son: guia de entrevista, cuestionario para la encuesta, guia de observacion,

guia de taller y documentos para andlisis de documentos.
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Técnicas: Instrumentos:

Entrevista Guia

Encuesta Cuestionario

Observacion Guia (Registro Observacional)
Taller (grupo focal) Guia de taller

Andlisis de documentos Documento (s)

1.2.9.2. Diseno de instrumentos

La elaboracion de los instrumentos demanda una atencidn especial, puesto

que de ellos depende la calidad de la informacién que se recepta.

La elaboracién de los instrumentos obedece a un proceso riguroso, cuyd
finalidad es evitar sesgos subjetivos que pongan en riesgo la calidad de la
informaciéon. La comisidon responsable de la autoevaluacion institucional
planificard y aplicard las técnicas e instrumentos, tomando como referencia

la matriz de datos que consta en esta Guia.

Cada item o pregunta que se emplee en la entrevista o en la encuesta
tiene que derivarse del indicador. El nUmero y el tipo de preguntas
dependen del nivel de especificidad de la informacién sobre el objeto a
evaluar que se explicita en el indicador. Por lo expuesto, es necesario
resaltar la importancia que tiene la elaboracidn adecuada de las
preguntas, a fin de que las mismas sean coherentes y pertinentes respecto

del indicador.
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1.2.9.2.1 Entrevista

Es una técnica que implica la comunicacion personal entre el entrevistador
y el entrevistado con la finalidad de conocer a profundidad o detalle sobre
alguno de los aspectos del funcionamiento de la Carrera. Se aplica cuando
se cuenta con un informante o un numero reducido de informantes. La
entrevista puede ser estructurada o semiestructurada; en cualquier caso,

requiere de una guia.

En las matrices de datos hay una serie de indicadores que requieren la
aplicacién de entrevistas a través de la identificacion de los informantes

seleccionados.

La guia de entrevista incluye varios items o preguntas que son formuladas
por el entrevistador a un informante de calidad, con quien previomente se
debe acordar la fecha, la hora y el lugar, asi como el objetivo de la

entrevista.

Por ser la entrevista una técnica de cardcter cualitativo, las preguntas que
se hacen en la guia son abiertas. La guia se caracteriza por su flexibilidad
en cuanto al lenguaje que se utiliza y al orden en que se presentan las
preguntas; sin embargo, la enfrevista debe seguir una secuencia logica. La
entrevista puede ser complementaria de otras técnicas. En tal caso, sirve
para reafirmar, comparar o contrastar la informacién obtenida a través de

ofras técnicas.

1.2.9.2.2 Encuesta

La encuesta recoge opiniones y percepciones sobre diversos aspectos del
funcionamiento de la Carrera. Las preguntas pueden ser cerradas, de
opcién multiple o abiertas. En esta Guia se recomienda utilizar, en lo posible,

encuestas de opcion multiple.
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La encuesta se utliliza cuando los consulfados son grupos nuMerosos,
generalmente de mds de diez personas. Puede aplicarse al universo o a una
muestra significativa del mismo. Si se frabaja con muestras, conviene
establecer previamente los criterios metodoldgicos para la conformacion
de la muestra. Una muestra mal disehada puede sesgar la informacion vy,
consecuentemente, conducir a conclusiones carentes de validez. En el

diseno de la encuesta se debe observar lo siguiente:

Recomendaciones metodoldgicas:

e Tornar operativos los indicadores del estudio

e Determinar las escalas de valoracion cudalitativa (ver grdfico 9)
e |dentificar las preguntas pertinentes

e Disenar el formato del instrumento

e Hacer una prueba piloto del instrumento

e Incorporar las correcciones derivadas de la prueba piloto

e Disenar el cuestionario definitivo

Recomendaciones sobre la construccion del instrumento:

e Las preguntas deben ser formuladas de manera clara, precisa

y concisa (economia en las palabras)

e Las preguntas deben solicitar informacién especifica (evitar las

ambigUedades o respuestas multiples)
e Cada pregunta debe permitir una sola interpretacién

e Las preguntas deben formularse de tal manera que sélo

quepa una respuesta

e Se debe preguntar predominantemente acerca de hechos, y

s6lo de manera eventual, sobre causas o razones.

e Se evitardn preguntas que sugieran la respuesta (preguntas

dirigidas)
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e Las preguntas y las posibles respuestas deben facilitar la

tabulacion.

Las respuestas a las preguntas de los cuestionarios deben referirse a una sola

escala de valoracion, a fin de facilitar su ubicacion y tabulacion. Los

elementos de la escala de valoracion pueden variar en funcidén de la

naturaleza de las preguntas.

El grafico 9 muestra varias alternativas de escalas de valoracion cualitativa.

Grdfico 9. Escalas de valoraciéon cualitativa

Totalmente de Mayoritariomente | Parcialmente de | En desacuerdo
acuerdo de acuerdo acuerdo
Totalmente En su mayor Parcialmente Ninguno

parte
Se cumple Se cumple Se cumple de No se cumple
plenamente aceptablemente | manera no

satisfactoria

Muy Satisfactorio | Satisfactorio Poco satisfactorio | No satisfactorio
Muy bueno Bueno Reqular Insuficiente
Muy adecuado Adecuado Mds o menos Inadecuado
Muy satisfecho Satisfecho Regularmente Insatisfecho

satisfecho
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Excelente Suficiente Parcial Insuficiente
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente
Objetivo Logrado | Avance Cierto avance Ningun Avance
significativo
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca
Todo Mucho Poco Ninguno
4 3 2 1

Fuente: CONEA

Autores: Guamdn J. Jara A.

En esta escala se puede agregar una columna a la derecha para ubicar

“No sé&" o “No conozco”". Cuando esto ocurra, esta columna no tendrd

valoraciéon alguna, puesto que el informante no emite ningun juicio de valor

ni aporta informacidén sobre el item o pregunta consultada.

Sin embargo, este dato es importante para tomar acciones correctivas,

aungue no relacionadas directamente con el indicador evaluado.

Esta escala puede ser uliizada también para la emision de juicios

evaluativos en el caso de la entrevista, el taller, la observacion y el andlisis

de documentos. Es importante no perder de vista que:

e Las preguntas se derivan de la informacidén que requiere el indicador

e El nUmero vy fipo de preguntas dependen del alcance del objeto a

evaluar
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e Fl estdndar es el referente normativo y el indicador es la unidad de

medida

e Cada técnica implica un instrumento y este a su vez varias preguntas,

las cuales utilizan una escala de valoracion determinada.
e La coherencia entre instrumento, indicador y estdndar es fundamental

e Todo instrumento debe presentar el objetivo y alguna instruccion o

recomendacion para su(s) destinatario(s)

e Elnombre de la carrera debe constar al inicio de todo instrumento
e Laencuesta debe contener la siguiente informacion bdsica:

o Nombre de la encuesta

o Objetivo de la encuesta

o Instrucciones para responder la encuesta

o Ambito e indicador que se va a evaluar

o Las preguntas con su escala de valoracion

o Recomendaciones generales

Las preguntas de la encuestas deben procurar respuestas descriptivas, y
excepcionalmente, explicatfivas. Los responsables de la autoevaluacion
deben establecer las estrategias mds adecuadas para receptar

informaciéon mediante la aplicacidon de encuestas.

1.2.9.2.3 Observacion

Con la finalidad de complementar la informacién obtenida a fravés de las
entrevistas y encuestas, en ciertos casos se aplica la observaciéon; por
ejemplo, para constatar la existencia visible de recursos materiales o fisicos,

si asi lo exige el indicador.

La observacion es una técnica directa de recoleccion de informacion, que
se vale del ojo del observador, quien, luego de identificar el objeto de su
observacion, disena un registro para consignar sus observaciones. El
insfrumento de ésta técnica se denomina guia de observacion o registro
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observacional, que puede estar estructurado como una lista de verificacion
o una tabla de doble entrada que correlaciona el indicador con los
aspectos que se observan y las escalas de valoracion. De esta manera, la
observacion sirve para verificar y dar confiabilidad a la informacion

obtenida por otfras técnicas.

La observacion es la técnica mas confiable, pero también Ia mds sensible,
puesto que causa reacciones en los responsables del objeto a observar; por
eso se recomienda anunciar al informante cudndo se lo visitard y acerca de

lo que se observard.

1.2.9.2.4 Taller

El taller es una técnica de andlisis, evaluacion, reflexion grupal y de
construccion de acuerdos y consensos. Ademds, contribuye a generar

actitudes y compromisos para el cambio.

En la autoevaluacion de la Carrera se aplican los talleres con la finalidad de
conocer la imagen que los actores tienen sobre la instituciéon. Esta técnica
permite conocer o construir la percepcidn de conjunto sobre algun
aspecto de la realidad de la Carrera y también sirve para ampliar criterios
fundamentados sobre el objeto de la evaluacion y, en otros casos, sirve

para verificar la informacién adquirida con la aplicacién de ofras técnicas.

Los talleres pueden organizarse con grupos especialmente constituidos
(grupos focales), como en el caso de los infegrantes de un determinado

equipo, drea o comisidn, o en talleres con sectores amplios de la institucién.

El insfrumento que se utiliza para sistematizar la informacion del taller es la
guia del taller, que se disena en funcidn de las necesidades especificas de
informacioén relacionadas con el indicador. Los responsables de la comision
de evaluaciéon interna pueden utilizar la misma escala de valoracion
cualitativa para interpretar la informacion. (Ver grdfico 9).
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1.2.9.2.5 Andlisis de documentos

Esta técnica, conocida también como andlisis documental, es el conjunto
de operaciones que permiten desentranar la informacién contenida en un
documento. El andlisis de documentos debe estar enfocado a presentar el
contenido de un documento de una forma distinta de la original, a fin de

facilitar su consulta o referencia.

La técnica de andlisis de documentos se realiza especialmente a partir de
informes documentados, sin descartar el andlisis de otros tipos de
documentos: proyectos, actas, memorias, noficias, resenas, etc. Esta

técnica es eminentemente cualitativa.

Es importante sugerir a quien debe emitir un informe documentado que éste
sea concreto y que haga referencia al indicador que se considera en la
evaluacion, a fin de facilitar su andlisis. Cuando hay varios informes que
provienen de distintos informantes, es importante uniformar su presentacion;

para ello, se puede sugerir un modelo.

Del andlisis de un documento surge la emision de juicios que permiten
evaluar el indicador correspondiente. En la autoevaluacién de la carrerq,
este andlisis debe hacerlo la Comision de Evaluacion Interna, que es la
instancia que solicita la informaciéon. Esta técnica, dependiendo del
indicador, puede ulilizarse independientemente o aplicarse como
complemento de ofras. En cualquier caso, el instrumento es el documento

solicitado al informante.
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1.3 El Sistema de Informacion de Autoevaluacion y Acreditacion por

Carreras de la Universidad del Azuay.

1.3.1 El sistema central

Durante esta tesis se desarrollo el sistema informdtico para la
autoevaluacion y Acreditacion por carreras, cuya interface fue desarrollada

en Access y permite:

- Recepcidon de datos
- Manipulacion de datos e informacion
- Asignacion de calificaciones a los indicadores

- Generacion e impresion de reportes

Asimismo la base de datos completa y los formularios y reportes han sido

desarrollados en la herramienta Access.

1.3.2 La pdagina Web

El siguiente componente del sistema de informacion para la Autoevaluaciéon
y Acreditacion por Carreras de la Universidad del Azuay es un sitio Web. Este
sitio ha sido disenado bajo los esquemas de la universidad en cuanto a

formatos, su direccidon es www.uazuay.edu.ec/autoevaluacion?/.

Este sitio es un instrumento de informacién y gestién del proceso con el cual
la Universidad realiza la Autoevaluacidon con miras a la acreditacion por

carreras.

1.4 Conclusiones

Al término de este capitulo se debe tener en cuenta la importancia del
andlisis de las Guias de Autoevaluacion para Universidades y Escuelas
Politécnicas disenadas por el CONEA y el Documento “Guia de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion para Carreras de la Universidad
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del Azuay” ya que en ellos se encuentra definido especificamente como se
debe llevar a cabo el proceso de autoevaluacion de la universidad,

siguiendo esos pasos se tendrd la acreditacion al final del proceso.

Se debe tener en cuenta que toda la informacién y la evolucion del
proceso se tendrdn a disposicion en la pdgina web del proceso de
autoevaluacion por carreras, donde ademds se tiene toda la informacion
referente a la autoevaluacién institucional, realizada anteriormente en la

Universidad del Azuay.

Este capitulo abarca el andlisis y el diseno de la base de datos a utilizar
dentro del sistema. Antes de empezar el desarrollo del capitulo se nos
referencid al prototipo de datos utilizado en la version anterior del proceso,
esto es la base de datos de la autoevaluacion institucional, donde
observamos que si bien existian algunos cambios grandes, la mayoria de los

datos eran manejados de forma parecida.

Con la experiencia adquirida, se llevd a cabo el andlisis y rediseno de la
base de datos existente del sistema centfral de Autoevaluacion vy
Acreditaciéon de la Universidad. Este capitulo también abarca el andlisis de
la estructura de cada tabla que intervendrd en el sistema auxiliar de la

Universidad y el diccionario de datos respectivo para cada una de éstas.
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Capitulo 2. Andlisis y Rediseno de la Base de Datos

2.1. Intfroduccion

Este capitulo abarca el andilisis y el diseno de la base de datos a utilizar
dentro del sistema. Antes de empezar el desarrollo del capitulo se nos
referencid al prototipo de datos utilizado en la version anterior del proceso,
esto es la base de datos de la autoevaluacion institucional, donde
observamos que si bien existian algunos cambios grandes, la mayoria de los

datos eran manejados de forma parecida.

Con la experiencia adquirida, se llevd a cabo el andlisis y rediseno de la
base de datos existente del sistema centfral de Autoevaluacion vy
Acreditacion de la Universidad. Este capitulo también abarca el andlisis de
la estructura de cada tabla que intervendrd en el sistema auxiliar de la

Universidad y el diccionario de datos respectivo para cada una de éstas.

2.2. Conceptos bdsicos sobre Base de Datos

Base de datos: Una base de datos es una coleccion o depdsito de datos
integrados, con redundancia contfrolada y con una estructura que refleje las
interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos, que
han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcion, han de
estar almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos de
actualizacién y recuperacion, comunes y bien determinados, habrian de ser
capaces de conservar la seguridad (integridad, confiabilidad vy

disponibilidad) del conjunto de datos (Merchdn).

Modelo de datos: Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que
puede ser usado para describir la estructura de una base de datos. La
estructura de una base de datos incluye los tipos de datos, las relaciones y

las limitaciones (constraints) que deberian mantener los datos. La mayoria
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de los modelos incluye un conjunto de operaciones para recuperacion vy

actualizaciones de la base de datos. (Elmasri)

2.3 Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relaciéon es un modelo de datos conceptual de alto nivel.
El modelo entidad-relaciéon proporciona conceptos que son cercanos a la

manera en que el usuario percibe los datos.

El modelo entidad-relacion usa conceptos tales como: entidad, atributo y
relaciones. Una entidad es un objeto que es representado en la base de
datos, es una “cosas” en el mundo real con una existencia independiente.
Un atributo es una propiedad que describe algun aspecto del objeto
(entidad); los atributos que describen cada entidad se convierten en la
mayor parte de datos almacenados en la base de datos. Las relaciones
entre los objetos son faciimente identificables ya que representan la manera

en que las entidades se relacionan. (Eimasri)

2.3.1 Notacion del Modelo Entidad-Relacion

Al escoger el nombre de las entidades, atributos y relaciones lo mds
aconsejable es poner nombres relacionados con el significado de las
diferentes construcciones en el modelo. Es aconsejable también escribir el
nombre de las enfidades con mayusculas, el nombre de los atributos con
minuUsculas y el nombre de las relaciones con la primera letra en mayuUsculas.

(Elmasri)

El gréfico 10 presenta la notacidén que se usard durante la generacion del

modelo entidad-relacién.
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Grdfico 10. Notacion del Modelo Entidad-Relacidn

NOMBRE_ENTIDAD ENTIDAD

RELACION
NOMBRE_RELACION

NOMBRE_ATRIBUTO ATRIBUTO
ATRIBUTO_LLAVE ATRIBUTO LLAVE

NOMBRE_ENTIDAD

NOMBRE_RELACION NOMBRE_ENTIDAD

CARDINALIDAD

Fuente: Merchdn O.
Autores: Guamdn J. Jara A.

2.4 Modelo Relacional

El modelo relacional representa los datos en la base de datos como una
coleccién de relaciones. Cuando una relacion se define como una tabla de
valores, cada fila en dicha tabla representa una coleccién de valores de
datos relacionados a ésta; estos valores pueden ser interpretados como una

entidad o una instancia de la relacion.

El nombre de la tabla y los nombres de las columnas son usados para
interpretar el significado en cada fila de la tabla. En la terminologia de base
de datos relacionales, una fila es llamada tupla, una columna es llamada un
atributo y la tabla es llamada una relacién. El tipo de datos describe el fipo
de valores que pueden aparecer en cada columna y este concepto se
llama dominio.
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Un dominio es un conjunto de valores atédmicos (cada valor en el dominio es
indivisible). Un tipo de dato o formato es también especificado para cada
dominio, asi que podemos decir que por dominio fenemos nombre, tipo de

datos y formato.

Un esquema relacional es un conjunto de atributos y éste es usado para
describir una relaciéon. El grado de esta relacion es el nUmero de atributos
del esquema de esa relacidon. Una relacion de un esquema relaciones es un
conjunto de n-tuplas. Cada tupla es una lista ordenada de n valores, donde

cada valor es un elemento del dominio o es un valor NULL especial. (Eimasri)

A continuacién, se presentan los atributos y fuplas de la relacién FUNCION.

Grdfico 11. Atributos y Tuplas de la Relacién Funcidn

RELACION FUNCION

ATRIBUTOS
Gestion administrativa \
Docencia lag——  TUPLAS

BIWIN|PF

Investigacion :/7
Vinculacién con la colectividad

Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

2.4.1 Definicion del Esquema de Base de Datos Relacional

Un esquema de base de datos relacional es un conjunto de esquemas
relacionales y un conjunto de restricciones de integridad. Una restriccion de
integridad es especificada en el esquema de la base y estd presente cada
vez que existe una instancia de la base de datos. Las restricciones de
infegridad son las restricciones que posee cada esquema en cuanto a que
los valores deben ser Unicos para cada tupla en cualquier instancia de la
relacion del esquema. Al esquema de base de datos relacional se lo llama

también modelo I6gico de datos.
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2.5 Descripcion de Entidades de la Base de Datos

Luego de un profundo estudio de las entidades existentes en la base de

datos del sistema cenfral de Autoevaluacidon y Acreditacion de la

Universidad del Azuay, se puede dar una breve descripcion de cada una

de ellas.

Entidad: Funcion

Descripcidn: La funcién es una parte sustantiva del quehacer general
de wuna institucion de educacidn superior y Cuyos rasgos
fundamentales se reflejon en una carrera. La Ley Orgdnica de
Educacion Superior senala las funciones esenciales: docencia,
investigacion y vinculacion con la colectividad. El modelo del CONEA

anade la gestion administrativa.

Entidad: Ambito

Descripcion: El dmbito es una parte especifica, delimitada o
desagregada de una funcidbn que permite viabilizar la
autoevaluaciéon de las funciones. Cada dmbito fiene una

ponderacion integral y una ponderacion funcional.

Entidad: Componente
Descripcion: El componente es una desagregacion del dmbito.
Cuando el dmbito es demasiado amplio requiere dividirlo en

componentes.

Entidad: Caracteristica

Descripcién: La entidad Caracteristica es la encargada del manejo
de las caracteristicas de calidad que son enunciados para impulsar el
proceso de mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior.

Depende de los componentes con su propio peso y ponderacion.
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Entidad: Estandar

Descripcién: La entidad Estandar es la encargada del manejo de los
estGndares de calidad que son el marco de referencia para la
emision de juicios evaluatorios. Cada estdndar depende

directamente de una caracteristica y su propio peso o ponderacion.

Entidad: Dimensién

Descripcién: Se denomina dimensién a los atributos o cualidades del
objeto a evaluar y que su apreciaciéon se evidencia a fravés de los
criterios de la calidad. Son aspectos fundamentales de la calidad del

trabajo a evaluarse.

Entidad: Criterio

Descripciéon: Los criterios son rasgos, elementos o cualidades
inherentes a las dimensiones de calidad y que se relacionan con 10s
distintos aspectos que se consideran en la evaluacion de un objeto. El
modelo de autoevaluacién y evaluacion externa del CONEA

considera doce criterios.

Entidad: Indicador

Descripcion: El indicador es una expresion cuantitativa o cualitativa
del valor o propiedad de una accidén del quehacer de la carrera. Es
una variable, medicion o referente empirico relacionado con un
estdndar de calidad. Permite valorar la satisfaccion o no del
estdndar. Los indicadores pueden ser cuantitativos (mensurables

numéricamente) o cualitativos.

Entidad: Dato

Descripcién: La entidad Dato es la encargada de almacenar los
diferentes procesos e informes con los que serd evaluado cada
indicador. Esta entfidad estd ligada directamente con la entfidad

Indicador.
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Entidad: Instrumento

Descripcidn: La entidad instrumentos sirve para la recopilaciéon de la
informacion que corresponde a la parte operativa del modelo
general de la autoevaluaciéon de las Carreras. Cada carrera deberd
aplicar como minimo los instrumentos recomendados, de acuerdo
con sus peculiaridades. Estos fienen estrecha relaciéon con las

técnicaos.

Entidad: Informante

Descripcion: La entidad Informante es la encargada de registrar a
todos los actores sociales que intervienen en el proceso de
autoevaluacion, tanto en el dmbito interno como externo y que serdn
los encargados de la generaciéon de propuestas de cambio para el

mejoramiento institucional.

Entidad: Matriz
Descripcion: La entidad Matriz representa la relacion de indicadores,
datos, informantes e instrumentos. Esta maneja la informacién de las

preguntas.

Entidad: Técnica

Descripcién: La entidad Técnica sirve para la recopilacién de la
informacion que corresponde a la parte operativa del modelo
general de la autoevaluaciéon de las Carreras. Cada carrera deberd
aplicar como minimo las técnicas recomendadas, de acuerdo con
sus peculiaridades. Las técnicas previstas son: entrevista, encuesta,
observacion, taller y andlisis de documentos. No se descarta la

utilizacidn de otras técnicas.

2.6 Estructura de las Tablas de la Base de Datos

Cada entidad descrita en la seccidon anterior posee atributos propios que las
diferencia del resto de entidades. A continuacién se describe la estructura

de cada entidad, mostrando ademds algunas de la tuplas de cada una.
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2.6.1 Tabla Funcion

FUN_ID ‘ FUN_DESC

1 Gestion administrativa

2 Docencia

3 Investigacion

4 Vinculacién con la colectividad

2.6.2 Tabla Ambito
AMB_ID ‘ AMB_DESC FUN_ID

1 Misidén y organizaciéon 1
2 Gestion 1
3 Bienestar 1
4 Talento humano 2

2.6.3 Tabla Componente

COM_ID COM_DESC AMB_ID
1 Vision, mision y plan operativo de la carrera 1
2 Estructura y normativa 1
3 Gestion academica 2
4 Gestidn de recursos fisicos 2
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2.6.4 Tabla Caracteristica

talleres, dreas experimentales y equipamiento adecuados para el proceso de aprendizaje.

CAR_ID ‘ CAR_DESC COM_ID

1 La carrera tiene una vision, mision, politicas, objetivos y planes operativos anuales. 1

2 La carrera cuenta con una normativa y estructura organizacional adecuadas a su nhaturaleza, fines y 2
objetivos.

3 La carrera cuenta con normas y procesos transparentes para la homologacion de fitulos y la 2
convalidacion y revalidacion de materias.

4 La carrera cuenta con mecanismos eficientes y eficaces para la gestion académica. 3

5 La carrera o unidad académica a la que pertenece cuenta con la infraestructura fisica, laboratorios, 4
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2.6.5 Tabla Estandar

EST_ID ‘ EST_DESC CAR_ID DIFERENCIADO

1 Que la carrera cumpla sus actividades en correspondencia con la vision, misidon, objetivos, 1 No

politicas y plan estratégico institucional.

2 Que la carrera cuente con una vision, mision, propdsitos y objetivos explicitados, los cuales 1 No

deben estar formalmente aprobados, publicitados y conocidos por sus intfegrantes.

3 Que la carrera tenga disenados y en ejecucion planes operativos anuales. 1 No

4 Que la carrera cuente con una normativa y estructura organizacional, pertinentes a su 2 No

naturaleza, nivel y que sean conocidas por la comunidad educativa.

5 Que la carrera tenga integrados y en funcionamiento los organismos de direccidn previstos 2 No

en el Estatuto de la institucion.
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2.6.6 Tabla Dimension

DIM_ID ‘ DIM_DESC DIM_SIGLA

1 Adecuacion de recursos AR

2 Principios y valores PV

3 Coherencia CO

4 Relevancia RE

2.6.7 Tabla Criterio
CRI_ID CRI_DESC ‘ CRI_SIGLA DIM_ID
1 Talento humano TH 1
2 Recursos materiales RM 1
3 Recursos financieros RF 1
4 Recursos de informacion y RI 1
comunicacion

5 Declaracién de principios y valores DE 2
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2.6.8 Tabla Indicador

IND_NUM IND_COD_EST IND_DESC IND_PONDERACION EST_ID CRLID

1 AR.RF.2.4.01 E | Evidencia de que la carrera cuenta y utiliza los recursos 35 3

financieros para su operacion, inversion y reposicion de equipos.

3 AR.RF.2.4.03 P | Evidencia de que la carrera establece estrategias para la 36 3

obtencion de recursos financieros adicionales por autogestion.

4 AR.RF.2.4.04 E | Constatacion de que la carrera destina no menos del 5% del 37 3
presupuesto de inversidon para adquisicion de libros,

publicaciones y software para uso de docentes y estudiantes.

2.6.9 Tabla Dato

DAT_ID DAT_DESC

1 Opinién

2 Informe documentado
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2.6.10 Tabla Instrumento

INS_ID ‘ INS_DESC TEC_ID
1 Guia 1
2 Cuestionario 2
3 Guia (registro observacional) 3
4 Guia de taller 4
5 Documento (s) 5

2.6.11 Tabla Informante

INF_ID INF_DESC

1 Director de la Carrera

2 Junta Académica de la Carrera

3 Director Financiero (general)

4 Consejo Ejecutivo (Direccidon de planificacion)
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IND_COD_EST | DATID INF_ID INS_ID MAT_CODIGO MAT_PREGUNTA

CO.EF.1.1.01P 1 1 1 1 sLa carrera gestiona sus actividades en correspondencia con una vision,
misidn, objetivos y politicas de la institucion?

CO.EF.1.1.01P 1 9 2 2 sLa carrera gestiona sus actividades en correspondencia con una vision,
mision, objetivos y politicas de la institucion?

CO.EF.1.1.01P 1 15 1 3 sLa carrera gestiona sus actividades en correspondencia con una vision,
misidn, objetivos y politicas de la institucion?

CO.EF.1.1.02P 1 16 1 4 sLa carrera gestiona sus actividades en correspondencia con el plan

estratégico institucional?

59



2.6.13 Tabla Técnica

TEC_ID TEC_DESC
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1 Entrevista

2 Encuesta

3 Observacion

4 Taller (grupo focal)

5 Andlisis de documentos
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2.7 Diccionario de Datos

El diccionario de datos describe los objetos de la base de datos con sus

respectivos componentes.

El diccionario de datos puede cubrir una organizaciéon completa, una parte
de la organizacion o una base de datos. Se puede decir que un diccionario
de datos sencillo es una coleccion de definiciones de los elementos de los
datos. Un diccionario de datos mds avanzado contiene el esquema de la
base de datos con las llaves de referencia, y un diccionario de datos aun
mdas avanzado contendrd el modelo entidad-relacion de los elementos de

datos u objetos.

2.7.1 Estructura del Diccionario de Datos

El diccionario de datos consta de tres partes fundamentales: la cabecera, el

cuerpo y el resumen.

2.7.1.1 Cabecera

En la cabecera del diccionario de datos encontramos la siguiente

informacion:

Descripcidn: Descripciéon de la tabla
Responsable: Area responsable de la tabla.

Modelo Entidad-Relacién: Modelo al que pertenece la tabla

Nombre de la Tabla: Nombre nemotécnico de la tabla

2.7.1.2 Columnas

Aqui se describe la forma en la que estd formada la tabla, consta la

siguiente informacion.
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Nombre: Es el nombre de la columna, ademds lleva la informaciéon de

las llaves pudiendo ser propia (P), fordnea (F) o alterna (A).
Tipo: Tipo de edicidén del campo. Los tipos de datos a manejar son:
Memo: Texto con un largo definido
Texto: Texto con un largo que necesita ser definido
Entero: Numérico entero
Entero Largo: Numeérico con decimales
Tamano: Tamano en bytes del campo.

2.7.1.3 Relaciones

Se muestran las diferentes relaciones que se tienen en la base de datos, estd

expuesto las tablas que se relacionan vy los indices relacionados.

2.7.2 Diccionario de Datos del Modelo

A continuacidn se presenta el diccionario de datos del modelo

Autoevaluacion.

2.7.2.1 Diccionario de Datos de la Entidad Funcion

Descripcion: Funciones para Autoevaluaciéon por carreras de la Universidad
del Azuay.

Responsable: Comision de Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacién y CONEA

Modelo: Acreditacién_Carreras

Tabla: FUNCION
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Columnas
Nombre Tipo Tamano
FUN_ID (P) Entero largo 4
FUN_DESC Memo -
Relaciones

Il < I

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacién: Uno a varios

2.7.2.2 Diccionario de Datos de la Entidad Ambito

Descripcién: Ambitos para Autoevaluaciéon por carreras de la Universidad

del Azuay.
Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA
Modelo: Acreditacion_Carreras
Tabla: AMBITO
Columnas
Nombre Tipo Tamano

AMB_ID (P) Entero 2

AMB_DESC Memo -

FUN_ID (F) Entero largo 4
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

Afributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacidon:  Uno a varios

2.7.2.3 Diccionario de Datos de la Entidad Componente

Descripcion: Componentes para Autoevaluacidon por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: COMPONENTE

Columnas
Nombre Tipo Tamano
COML_ID (P) Entero 2
COM_DESC Memo -
AMB_ID (F) Entero 2
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacidon:  Uno a varios

2.7.2.4 Diccionario de Datos de la Entidad Caracteristica

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacién y CONEA

Modelo: Acreditacién_Carreras

Tabla: CARACTERISTICA

Columnas
Nombre Tipo Tamano
CAR_ID (P) Entero 2
CAR_DESC Memo -
COMLID (F) Entero 2
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacidon:  Uno a varios

2.7.2.5 Diccionario de Datos de la Entidad Estandar

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: ESTANDAR

Columnas
Nombre Tipo Tamano
EST_ID (P) Entero largo 4
EST_DESC Memo -
CAR_ID (F) Entero 2
DIFERENCIADO Si/No 1
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacién:  Uno a varios

2.7.2.6 Diccionario de Datos de la Entidad Dimension

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacién y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: DIMENSION

Columnas
Nombre Tipo Tamano
DIM_ID (P) Entero largo 4
DIM_DESC Memo -
DIM_SIGLA Texto 2
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

2.7.2.7 Diccionario de Datos de la Entidad Criterio

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacién por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacién_Carreras

Tabla: CRITERIO

Columnas
Nombre Tipo Tamano
CRLID (P) Entero largo 4
CRI_DESC Memo -
CRI_SIGLA Texto 2
DIM_ID Entero largo 4
Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios
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e el o

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacién:  Uno a varios
2.7.2.8 Diccionario de Datos de la Entidad Indicador

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: INDICADOR

Columnas
Nombre Tipo Tamano

IND_NUM Entero largo 4

IND_COD_EST (P) Texto 255

IND_DESC Memo -

IND_PONDERACION | Decimal 16

EST_ID (F) Entero largo 4

CRI_ID (F) Entero largo 4
Relaciones
e B e

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios
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Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacidon:  Uno a varios

2.7.2.9 Diccionario de Datos de la Entidad Dato

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de

Autoevaluacion y CONEA
Modelo: Acreditacion_Carreras
Tabla: DATO
Columnas
Nombre Tipo Tamano
DAT_ID (P) Entero largo 4
DAT_DESC Memo -
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Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacion:  Uno a varios

2.7.2.10 Diccionario de Datos de la Entidad Instrumento

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: INSTRUMENTO

Columnas
Nombre Tipo Tamano
INS_ID (P) Entero 2
INS_DESC Memo -
TEC_ID (F) Entero 2
Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacion:  Uno a varios
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Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacion:  Uno a varios

2.7.2.11 Diccionario de Datos de la Entidad Informante

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: INFORMANTES

Columnas
Nombre Tipo Tamano
INF_ID (P) Entero 2
INF_DESC Memo -
Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacién:  Uno a varios
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2.7.2.12 Diccionario de Datos de la Entidad Matriz

Descripcidon: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de

Autoevaluacién y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: MATRIZ

Columnas

Nombre Tipo Tamano

IND_COD_EST (F) Texto 255
DAT_ID (F) Entero Largo 4
INF_ID (F) Entero 2
INS_ID (F) Entero 2
MAT_CODIGO (P) Entero Largo 4
MAT _PREGUNTA Memo -

Relaciones

T

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacion:  Uno a varios

I e BN

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacién:  Uno a varios



Generaciéon de un Entorno Operativo para el Proceso de
Autoevaluacion y Acreditaciéon por Carreras de la Universidad del Azuay

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de relacion:  Uno a varios

2.7.2.13 Diccionario de Datos de la Entidad Técnica

Descripcion: Caracteristicas para Autoevaluacion por carreras de la
Universidad del Azuay.

Responsable: Comision de  Evaluacion Interna, Comité Técnico de
Autoevaluacion y CONEA

Modelo: Acreditacion_Carreras

Tabla: TECNICA

Columnas
Nombre Tipo Tamano
TEC_ID (P) Entero 2
TEC_DESC Memo -
Relaciones

Atributos: Forzado, Eliminaciones en cascada

Tipo de Relacién:  Uno a varios
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2.8 Diagrama Entidad-Relacién

Grdfico 12. Diagrama Entidad - Relacion
INDICADOR
MATRIZ
DIMENSION . CRITERIO . IND_NUM . oo
% DIM ID % cRID 1 ¥ IND_COD_EST - IND_COD_EST
- 2 DAT_ID
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ESTANDAR
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7 FUN I 1 7 AMB_ID 7 com_D 7 CARID
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Fuente: Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

75



Generacién de un Entorno Operativo para el Proceso de
Autoevaluaciéon y Acreditacion por Carreras de la Universidad del Azuay

2.9 Conclusiones

Al redlizar un estudio en el sistema de autoevaluacion existente se pudo
comprobar que si bien existen diferencias entre el proceso que llevamos
adelante y el ya existente, la mayoria de los datos manejados son
parecidos, con lo que se tuvo una excelente partida en el proceso de

implementar la base de datos que el sistema necesita.

Realizado esto, se realizo un profundo estudio referente a los modelos de
datos, la estructura de las tablas y el diccionario de datos, dejando
totalmente documentado el extenso proceso que dio lugar a la base de

datos y el sistema que lo maneja.

Cabe aclarar que el diseno de la base de datos fue realizado en perfecta
concordancia con el lineamiento metodoldgico propuesto por el CONEA,
para de esta manera cumplir con todos los requerimientos del proceso de

autoevaluacioéon curricular de la Universidad.
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Capitulo 3: Implementacion del Sistema

3.1. Introduccion

En el extenso proceso de Autoevaluaciéon y Acreditacion por Carreras en la
Universidad del Azuay, se debia fener en cuenta que el sistema creado sea

compatible con lo ya desarrollado por la Universidad.

Se pensd en muchas opciones para la plataforma sobre la cual se
desarrollaria el sistema, entfre otras Visual Basic, Access, Oracle, base de
datos Mysgl y el lenguaje de programacion PHP, intentando optar por el
que ofrezca mayor facilidad de uso y capacidad de cambios posteriores al

termino del proceso.

Para tomar opcidén por la alternativa mds conveniente, se consideraron

algunos aspectos como:

- La exigencia de la seguridad y la integridad de los datos oficiales.

- La necesidad de poder renovar el sistema o la base de datos en si,

para cambios futuros.

- Que el sistema pueda tener suficiente portabilidad, flexibilidad y
compatibilidad, para de esta manera poder utilizarlo en la mayoria

de computadores de la Universidad.

- Que el sistema pueda ser convertido en una herramienta de
aprendizaje de las experiencias y lineamientos del proceso,

destinado a usuarios de la misma Universidad o de ofras instituciones.
Esto llevd a proponer el uso de un sistema basado en el gestor de base de

datos Microsoft Access, ya que aungue su difusion no es gratuita, permite al

sistema la seguridad requerida, ademdads de la portabilidad necesaria.
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El paso siguiente fue la seleccion del tipo de sistema a desarrollar y el
lenguaje de programacién, siendo escogida una Interfaz de Usuario
desarrollada con los Formularios de Microsoft Access 2007, debido a su
faciidad en el uso y posterior ampliacion, pudiendo hacerlo cualquier

persona con un conocimiento bdsico de la herramienta.

A continuacidon se realizdé la instalacion del software mencionado, la
creacion fisica de la base de datos y el desarrollo en si, basdndose en el

modelo entidad-relacion.

A continuacién se explican brevemente el software utilizado y algunos
puntos relevantes en la creacion de la base de datos y desarrollo de la

Interfaz.

3.2. Definicion del software a utilizar

Durante el desarrollo del sistema auxiliar se utilizaron varias herramientas que

se detallardn a continuacion.

3.2.1. Microsoft Access 2007

Es parte de la nueva herramienta ofimdtica Microsoft Office 2007, que es un
software privativo de consumo mundial, cuyo uso, en sus nuevas versiones,
es sencillo e infuitivo, para un mejor conocimiento, a continuaciéon se detalla

una descripcidn de este. (Microsoft)

3.2.1.1. Introduccion General

La nueva interfaz de usuario de Office Access 2007 incluye varios elementos
gue definen coémo se interactua con el producto. Estos nuevos elementos se
eligieron para ayudar al usuario a controlar Access y encontrar mds
rdpidamente los comandos necesarios. El nuevo diseno también permite
detectar con facilidad las caracteristicas que, de lo confrario, se quedarian

ocultos debajo de las capas de las barras de herramientas y los menus.
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Ademds, el usuario podrd comenzar a frabajar con mayor rapidez gracias a
la nueva pdgina Introduccion a Microsoft Office Access, que proporciona
acceso rdpido para comenzar a usar el producto, inclusive un conjunto de
plantillas de diseno profesional. El elemento mds significativo de la nueva
interfaz de usuario se denomina cinta de opciones, que forma parte de la

Interfaz de usuario de Microsoft Office Fluent.

La cinta de opciones es la cinta a la largo de la parte superior de la ventana
del programa que contiene grupos de comandos. La cinta de opciones de
Office Fluent proporciona una ubicacion Unica para los comandos vy
reemplaza fundamentalmente los menuUs y barras de herramientas. En la
cinta de opciones hay fichas que combinan los comandos de manera

significativa.

En Office Access 2007, las principales fichas de la cinta de opciones son
Inicio, Crear, Datos externos y Herramientas de base de datos. Cada ficha
contiene grupos de comandos relacionados y estos grupos incluyen algunos
de los demds elementos de la nueva interfaz de usuario, como la galeria,
que es un nuevo fipo de control que presenta visualmente las opciones.

Los principales elementos de la nueva interfaz de usuario de Office Access
2007 son:

Infroduccién a Microsoft Office Access La pdgina que se muestra
cuando se inicia Access desde el botdn Inicio o un acceso directo de

escritorio.
Cinta de opciones de Office Fluent Es el drea situada en la parte
superior de la ventana del programa donde se pueden elegir los

comandos.

Ficha de comandos Comandos combinados de manera

significativa.
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Ficha de comandos contextual Es una ficha de comandos
que aparece segun el contexto, es decir, segun el objeto con

el que se tfrabaje o la tarea que se esté llevando a cabo.

Galeria Es un control que muestra visualmente una opcién de

modo que se ven |os resultados que se van a obtener.

Barra de herramientas de acceso réapido Es una sola barra de
herramientas estndar que aparece en la cinta de opciones y
permite obtener acceso con un solo clic a los comandos mds

usados, como Guardar y Deshacer.

Panel de exploracion Es el drea situada a la izquierda de la ventana
donde se muestran los objetos de la base de datos. El panel de
exploracion reemplaza la ventana Base de datos de las versiones

anteriores de Access.

Documentos con fichas Los formularios, tablas, consultas, informes,
pdginas y macros se muestran como documentos con fichas.

Barra de estado Es la barra situada en la parte inferior de la ventana
del programa en la que se muestra la informacion de estado y que

incluye botones que permiten cambiar la vista.

Minibarra de herramientas Es un elemento que aparece de manera
fransparente encima del texto seleccionado para que se pueda

aplicar faciimente formato al texto.

3.2.1.2. Infroduccidn a Microsoft Office Access

Cuando se inicia Office Access 2007 haciendo clic en el botdn Inicio de

Windows o un acceso directo de escritorio (pero no haciendo clic en una

base de datos), aparece la Infroduccidon a Microsoft Office Access. Este

grdfico muestra lo que se puede hacer para comenzar a frabajar en Access
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Grdfico 13. Introduccién a Access 2007
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Por ejemplo, se puede crear una base de datos en blanco, crear una base
de datos a partir de una plantilla o abrir una base de datos reciente (si se ha
abierto alguna base de datos anteriormente). También se puede ir
directamente a Microsoft Office Online para obtener mds informacién sobre

2007 Microsoft Office system y Office Access 2007, o bien, hacer clic en el

{ Ba
botdn de Microsoft Office “* y usar el menuU para abrir una base de datos.
3.2.1.2.1.Abrir una nueva base de datos en blanco

1. Inicie Access desde el menu Inicio o desde un acceso directo.
Aparecerd la pdagina Infroduccién a Microsoft Office Access.

2. En la pdgina Introduccion a Microsoft Office Access, bajo Nueva
base de datos en blanco, haga clic en Base de datos en blanco.

3. En el panel Base de datos en blanco, en el cuadro Nombre de
archivo, escriba un nombre de archivo o use el nombre

proporcionado.
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4. Haga clic en Crear. Se crea una nhueva base de datos y se abre una

nueva tabla en la vista Hoja de datos.

Office Access 2007 incluye una serie de plantillas y se pueden descargar
mads plantillas desde Microsoft Office Online. 3Qué es una plantillag En el
contexto de Office Access 2007, se trata de una base de datos previamente
disenada con tablas, formularios e informes de diseno profesional. Las
plantillas proporcionan una gran ventaja a la hora de crear una nueva base

de datos.

3.2.1.2.2.Crear una nueva base de datos a partir de una plantilla destacada

1. Inicie Access desde el menu Inicio o desde un acceso directo.
Aparecerd la pagina Infroduccién a Microsoft Office Access.

2. En la pdgina Introduccion a Microsoft Office Access, bajo Plantillas
destacadas en linea, haga clic en una plantilla.

3. En el cuadro Nombre de archivo situado a la derecha, escriba un
nombre de archivo o use el nombre proporcionado.

4. Opcionalmente, active Crear y vincular la base de datos a un sitio de
Windows SharePoint Services si desea vincular a un sitio de Windows
SharePoint Services.

5. Haga clic en Crear, o bien haga clic en Descargar
Access crea la nueva base de datos a partir de la plantilla y la abre. Se
pueden descargar plantillas adicionales de Office Online directamente

desde la interfaz de usuario de Office Access 2007.

3.2.1.2.3.Crear una nueva base de datos a partir de una plantilla de

Microsoft Office Online

1. Inicie Access desde el menu Inicio o desde un acceso directo.

Aparecerd la pagina Infroducciéon a Microsoft Office Access.
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En la pdgina Infroduccidn a Microsoft Office Access, en el panel
Categorias de plantillas, haga clic en una categoria y, cuando
aparezcan las plantillas de esa categoria, haga clic en una de ellas.
En el cuadro Nombre de archivo situado a la derecha, escriba un
nombre de archivo o use el nombre proporcionado.

Haga clic en Descargar.

Access descarga automdaticamente la plantilla, crea una nueva base de

datos a partir de esa plantilla, la almacena en la carpeta de documentos

(por ejemplo, la carpeta Mis documentos) y abre la base de datos. Cuando

se abre (o se crea y se abre) una base de datos, Access agrega el nombre

de archivo y la ubicacién de la base de datos a una lista interna de los

documentos mds recientemente usados. Esta lista aparece en la pdgina

Infroduccion a Microsoft Office Access, de modo que se pueden abrir

faciimente las bases de datos mds recientemente usadas.

3.2.1.2.4.Abrir una base de datos recientemente usada

1.

Inicie Access.

2. Enla pdgina Infroduccién a Microsoft Office Access, bajo Abrir base

de datos reciente, haga clic en la base de datos que desee abrir.

Access abre la base de datos.

3.2.1.2.5.Abrir una base de datos mediante el botén de Microsoft Office

Access

Inicie Access.

[ On
Haga clic en el botdn de Microsoft Office ", y haga clic en la base

de datos que desee abrir, si aparece en el panel derecho del menu. -

[ Dn
o bien- Haga clic en el botdon de Microsoft Office “y, a
continuacién, haga clic en Abrir. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Abrir, escriba un nombre de archivo y, a continuacion, haga

clic en Abrir. Se abre la base de datos.
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3.2.1.3. Cinta de opciones

La cinta de opciones de Office Fluent reemplaza fundamentalmente los
menus y barras de herramientas, ademds de proporcionar la principal
interfaz de comandos de Office Access 2007. Una de las principales ventajas
de la cinta de opciones es que fusiona en una sola ubicacion las tareas o los
puntos de entrada que solian requerir la visualizacion de menus, barras de
herramientas, paneles de tareas u ofros componentes de la interfaz de
usuario. De este modo, sélo hay una ubicacién donde hay que buscar los

comandos.

Cuando se abre una base de datos, la cinta de opciones aparece en la
parte superior de la ventana principal de Office Access 2007, donde se

muestran los comandos en la ficha de comando activa.

Grdfico 14. Cinta de Opciones Access 2007
&3
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Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

La cinta de opciones se compone de varias fichas que confienen
comandos. En Office Access 2007, las fichas de comandos principales son
Inicio, Crear, Diseno de pdgina y Herramientas de base de datos. Cada
ficha contiene grupos de comandos relacionados, y estos grupos contienen
algunos de los demds elementos de la nueva interfaz de usuario, como la
galeria, que es un nuevo tipo de control que presenta las opciones
visualmente. Los comandos de la cinta de opciones tienen en cuenta el
objeto actualmente activo. Por ejemplo, si hay una tabla abierta en la vista

Hoja de datos y se hace clic en Formulario de la ficha Crear en el grupo
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Formularios, Office Access 2007 crea el formulario basdndose en la tabla
activa. Es decir, se escribe el nombre de la tabla activa en la propiedad

Origen Del Registro (Record Source) del formulario.

Se pueden usar métodos abreviados de teclado con la cinta de opciones.
Todos los métodos abreviados de las versiones anteriores de Access siguen
vigentes. El sistema de acceso de teclado reemplaza los aceleradores de
menuU de las versiones anteriores de Access. Este sistema usa indicadores
pequenos de una sola letra o una combinacién de letras que aparecen en
la cinta de opciones e indican el método abreviado de teclado que activa
el control situado debajo. Cuando se selecciona una ficha de comandos,

se pueden explorar los comandos disponibles en esa ficha.

3.2.1.3.1.Seleccionar una ficha de comandos

—_

Inicie Access.
2. Haga clic en la ficha que desee. O bien,
1. Inicie Access.
2. Presione y suelte la tecla ALT.
Aparecen las sugerencias de teclado.
3. Presione la tecla o las teclas mostradas en la sugerencia de teclado
correspondiente a la ficha de comandos.
Un comando se puede ejecutar de varias maneras. La forma mds rdpida y
mas directa es usar el método abreviado de teclado asociado al comando.
Si conoce el método abreviado de una versidon anterior de Access, también

deberd funcionar en Office Access 2007.

3.2.1.3.2.Ejecutar un comando

1. Inicie Access.

2. Haga clic en la ficha correspondiente al comando. La tabla siguiente
muestra un ejemplo representativo de las fichas y comandos
disponibles en cada ficha. Las fichas y comandos disponibles

cambian dependiendo de lo que se esté haciendo.
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Inicio Seleccionar una vista diferente.

Copiar y pegar del Portapapeles.

Configurar las actuales caracteristicas de fuente.
Configurar la actual alineacién de fuente.

Aplicar formato texto enriquecido a un campo memo.
Trabajar con registros.

Ordenar y filtrar los registros.

Buscar registros.

Crear Crear una nueva tabla vacia.
Datos externos . .
Crear nueva tabla mediante una plantilla de tabla.

Crear una lista en un sitio de SharePoint y una tabla en la BD actual
que se vincule a la lista recién creada.

Crear una nueva tabla vacia en la vista Disefo

Crear un formulario basado en tabla, consulta activa.
Crear una nueva tabla dindmica o grdfico dindmico.
Crear un informe basado en tabla o consulta activa.

Crear consulta, macro, médulo o mddulo de clase.

Importar o Vincular a datos externos.

Exportar datos.

Recopilar y actualizar datos por correo electrénico.
Trabajar con listas de SharePoint sin conexién.
Crear importaciones y exportaciones guardadas.

Mover algunas o todas las partes de una base de datos a un sitio de
SharePoint nuevo o existente.

Herramientas de | Iniciar el Editor de Visual Basic o ejecutar una macro.
base de datos .
Crear y ver relaciones enfre las tablas.

Mostrar/ocultar dependencias de objeto o las propiedades
Ejecutar Documentador de DB o analizar el rendimiento.

Mover datos a Microsoft SQL Server o a una base de datos de Access
(Sélo tablas).

Ejecutar el Administrador de tablas vinculadas
Administrar los complementos de Access.
Crea/edita médulo de Visual Basic Aplicaciones VBA.

3. Haga clic en el confrol que represente el comando. Asimismo, si

conoce el método abreviado de teclado correspondiente al
comando de una versidon anterior de Access, apliquelo mediante el
teclado. O bien, Presione y suelte la tecla ALT. Aparecen las teclas
de acceso. Presione la tecla o las teclas mostradas en la sugerencia

de teclado asociada al comando que desee.
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3.2.1.3.3.Fichas de comandos contextuales

Ademds de las fichas de comandos estandar, Office Access 2007 usa un
nuevo elemento de interfaz de usuario de Office Professional 2007
denominado ficha de comandos contextual. Segun el contexto (es decir,
segun el objeto con el que se trabaje o la tarea que se esté llevando a
cabo), puede que aparezca una o varias fichas de comandos contextuales

junto a las fichas de comandos estandar.

Grdéfico 15. Fichas de MenU Contextuales

Herramientas de Forrmulario

Herrarmientas de bases de datos Drizelio Presentacian

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

3.2.1.3.4. Activar una ficha de comandos contextual

Haga clic en la ficha de comandos contextual.
O bien,
1. Presione y suelte la tecla ALT.
Aparecen las teclas de acceso.
2. Presione la tecla o las teclas mostradas en la tecla de acceso

correspondiente a la ficha de comandos contextual.

Las fichas de comandos contextuales contienen comandos y caracteristicas
que se usan en un contexto especifico. Por ejemplo, cuando se abre una
tabla en la vista Diseno, las fichas contextuales contienen comandos que se
aplican Unicamente cuando se trabaja con una tabla en esa vista. Otro
ejemplo: cuando se abre una tabla en la vista Diseno, aparece una ficha
de comandos contextual denominada Diseno junto a la ficha Herramientas
avanzadas. Cuando se hace clic en la ficha Diseno, en la cinta de opciones
se muestran los comandos que estdn disponibles Unicamente cuando el

objeto estd en la vista Diseno.
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3.2.1.3.5.Galerias

La nueva interfaz de usuario de Office Access 2007 también incluye un
nuevo confrol denominado galeria. El control de galeria funciona
conjuntamente con la cinta de opciones y centra la atencidon en obtener
los resultados deseados. En vez de mostrar simplemente los comandos, el
control de galeria muestra el resultado de usar dichos comandos. El objetivo
es proporcionar una forma visual de explorar y ver lo que Office Access 2007
puede hacer, cenfrando la atencidon en los resultados y no sélo en los

propios comandos.

Grdfico 16. Elemplo de las Galerias de Access 2007

V| Mostrar margenes
Imprimir sdlo los datos
Mérgenes

~ | == columnas

Normal

Superior: 0,75" Inferior: 075"
Irquierda: 0,35 Derecha: 0.35°
Ancho

Superior: 1° Inferior: 1"
Izquierda:0.75° Deracho: 0.75°
Estrecho

Superior: 0,257 Inferior:  0.25°
ITzquierda:0.25° Derecho: 0.25°

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

Las galerias tienen diferentes formas y tamanos. Hay un diseno de
cuadricula, una representacion similar a un menU que se despliega, e
incluso un diseno de cinta de opciones que coloca el contenido de la

galeria en la cinta de opciones.

3.2.1.3.6.0cultar la cinta de opciones

Puede que a veces se requiera un poco mds de espacio en el drea de
trabajo. Por ese motivo, se puede contraer la cinta de opciones de modo
gue gquede Unicamente la barra con las fichas de comandos. Para cerrar la
cinta de opciones, haga doble clic en la ficha de comandos activa. Para
volver a abrirla, vuelva a hacer doble clic en la ficha de comandos activa.
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3.2.1.3.7.0cultar y restaurar la cinta de opciones

1. Haga doble clic en la ficha de comandos activa (la ficha activa es la

ficha resaltada).

Grdfico 17. Ocultary Restaurar la Cinta de

Opciones en Access 2007

Inicio Datos externt
[
rER Il

Plantillas Listas de Disefio Fo
de tabla ~ SharePoint de tabla

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

2. Haga de nuevo doble clic en la ficha de comandos activa para

restaurar la cinta de opciones.

3.2.1.3.8.Barra de herramientas de acceso rapido

La barra de herramientas de acceso répido es, de forma predeterminada,
un drea reducida adyacente a la cinta de opciones que permite obtener
acceso a los comandos con un solo clic. El conjunto predeterminado de
comandos se compone de los comandos que mds se usan, como Guardar,

Deshacer y Rehacer.

Grdfico 18. Barra de Acceso RApido

CERRS

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

No obstante, cada usuario puede personalizar la barra de herramientas de
acceso rdpido de modo que incluya los comandos que use con mds
frecuencia. Asimismo, puede modificar la ubicacion de la barra de
herramientas y cambiar el famano pequeno predeterminado a grande. La

minibarra de herramientas estd junto a la de comandos en la de opciones.
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3.2.1.4. Panel de exploracién

Cuando se abre una base de datos o se crea una nueva, los nombres de los
objetos de la base de datos aparecen en el panel de exploraciéon. Los
objetos de la base de datos son las tablas, los formularios, los informes, las
pdginas, las macros y los mddulos. El panel de exploracion reemplaza la
ventana Base de datos de las versiones anteriores de Access: si utilizaba la
ventana Base de datos para llevar a cabo una tarea en una versidon
anterior, ahora va a realizar esa tarea mediante el panel de exploracion de
Office Access 2007. Por ejemplo, si desea agregar una fila a una tabla en la

vista Hoja de datos, abra esa tabla en el panel de exploracion.

Grdfico 19. Panel de Exploracion en Access 2007

Todos los objetos de Access
Tablas

Consultas

Formularios

<4
-

AR R W

Informes

Libreta de direcciones de ...
Libreta de teléfonos del ...
Libreta de direcciones de ...
Libreta de teléfonos del e...
Factura

Informe de ventas mensual

Wentas de categorias de pr.. .|

WVentas de productos por c...
Ventas de productos por i...

Cantidad de ventas de pro.. .|
Informe de ventas trimestra
Libreta de direcciones de...

Libreta de teléfonos del p...
Los diez productos mas ca...

IfEffffffffEEERE

Informe de ventas anual

Macros £

2 AutoExec

ZZ Eliminar todos los datos

(|

Mrdulo: =

Fuente: Microsoft
Autores: Guaman J. Jara A.

Para abrir un objeto de base de datos o aplicar un comando a un objeto
de base de datos, haga clic con el botdn secundario en el objeto vy
seleccione un elemento del menu contextual. Los comandos del menu

contextual varian segun el tipo de objeto.
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3.2.1.4.1.Abrir un objeto de base de datos, como una tabla, un formulario o

un informe

En el panel de exploracion, haga doble clic en el objeto. O bien,
En el panel de exploracion, seleccione el objeto y, a continuacién, presione
ENTRAR. O bien,

1. En el panel de exploracion, haga clic con el botdn secundario en un
objeto.

2. En el menu contextual, haga clic en un elemento de mend.

Observe que puede configurar una opcidn para que se abran los objetos

con un solo clic en el cuadro de didlogo Opciones de exploracion.

En el panel de exploracion se dividen los objetos de la base de datos en
categorias que contienen grupos. Algunas son categorias predefinidas pero
también se pueden crear grupos personalizados. De forma
predeterminada, el panel de exploracién aparece cuando se abre una
base de datos en Office Access 2007, inclusive las bases de datos creadas
con versiones anteriores de Access. Para impedir que el panel de
exploracion aparezca de forma predeterminada, configure una opcién de
programa. En los siguientes pasos, se explica cémo se lleva a cabo cada

accion.
3.2.1.4.2.Para mostrar u ocultar el panel de exploracién

Haga clic en el botdn situado en la esquina superior derecha del

panel de exploracion | - ), o presione F11.

3.2.1.4.3.Impedir que el panel de exploracion aparezca de forma

predeterminada

{ On
1. Haga clic en el botén de Microsoft Office vy, a continuacion, haga
clic en Opciones de Access.

Aparecerd el cuadro de didlogo Opciones de Access.
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2. En el panel izquierdo, haga clic en Base de datos actual.
3. Bajo Exploracion, desactive la casilla de verificacion Mostrar panel de

exploracion y, a continuacioén, haga clic en Aceptar.

3.2.1.5. Documentos con fichas

En Office Access 2007, se pueden mostrar los objetos de la base de datos en
documentos con fichas en vez de ventanas superpuestas. Para el uso

interactivo diario, puede que prefiera la interfaz de documentos con fichas.

Para habilitar o deshabilitar los documentos con fichas, configure Opciones
de Access. Sin embargo, si cambia la configuracion de los documentos con
fichas, es preciso cerrar y volver a abrir la base de datos para que la nueva

configuracion surta efecto.

Grdéfico 20. Documentos con Fichas

| Clientes ' | Empleados | Ped | |Productos
ld. - Compania - Mombre - Apellidos

’ 1 Compania A Bedecs

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

3.2.1.5.1. Mostrar v ocultar fichas de documentos

{ On
1. Haga clic en el botdn de Microsoft Office ** y, a continuaciéon, haga

clic en Opciones de Access.
Aparecerd el cuadro de didlogo Opciones de Access.

2. En el panelizquierdo, haga clic en Base de datos actual.

3. Enla seccion Opciones de aplicacion, bajo Opciones de la ventana
de documentos, seleccione Documentos con fichas.

4. Active o desactive la casilla de verificacidon Mostrar fichas de
documento. Al desactivar la casilla de verificacién, se desactivan las
fichas de documento.

5. Haga clic en Aceptar.
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3.2.1.6. Barra de estado

Al igual que en las versiones anteriores de Access, en Office Access 2007 se
puede mostrar una barra de estado en la parte inferior de la ventana. Este
elemento estdndar de la interfaz de usuario sigue siendo el lugar donde
aparecen los mensajes de estado, las sugerencias de propiedades, los
indicadores de progreso, etc. En Office Access 2007, la barra de estado
desempena asimismo dos funciones estdndar que también se ven en la
barra de estado de otros programas de Office Professional 2007: el cambio

de vista o ventana y el zoom.

Los confroles disponibles en la barra de estado permiten cambiar la
ventana activa entre una de las vistas disponibles. Si se visualiza un objeto
que admita un zoom variable, se puede aqjustar el nivel de zoom para
ampliar o alejar mediante el control deslizante en la barra de estado. La
barra de estado se puede habilitar o deshabilitar en el cuadro de didlogo

Opciones de Access.

3.2.1.6.1.Mostrar v ocultar la barra de estado

Ca
“y, a contfinuaciéon, haga

1. Haga clic en el botén de Microsoft Office |
clic en Opciones de Access.
Aparecerd el cuadro de didlogo Opciones de Access.

2. En el panel izquierdo, haga clic en Base de datos actual.

3. Bajo Opciones de aplicaciéon, active o desactive la casilla de
verificacion Mostrar barra de estado. Al desactivar la casilla de
verificacion, se desactiva la visualizacion de la barra de estado.

4. Haga clic en Aceptar.
3.2.1.6.2.Dar formato a texto mediante la minibarra de herramientas

1. Seleccione el texto al que desee aplicar formato. La minibarra de
herramientas aparece de manera transparente encima del texto.

2. Apligue formato utilizando la minibarra de herramientas.
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3.2.1.7. Obtener ayuda

Si tiene alguna pregunta, puede obtener ayuda presionando F1 o haciendo

clic en el signo de interrogacion situado en el lado derecho de la cinta de

opciones.

Grdfico 21. Obtener Ayuda en Access 2007

Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

3.3. Conclusiones

En este capitulo se describid la estructura de la base de datos Access del

Sistema de Autoevaluacion Curricular.

Ademds se describid como se puede crear diferentes bases de datos

obteniendo para ello plantillas desde internet o pudiendo hacerlo desde

cero.
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Capitulo 4: Manual de Usuario

4.1. Intfroduccion

El objetivo de este capitulo es dar a conocer la manera de operar del

sistema auxiliar de Autoevaluacién y Acreditacion.

En este apartado se describirdn cada una de las principales acciones para
el manejo de las diferentes funciones, dmbitos, componentes,
caracteristicas, estdndares, dimensiones, criterios e indicadores, con el fin de
obtener una calificacién que refleje el estado de cada una de las carreras

de la Universidad, y obtener resultados que permitan la toma de decisiones.

4.2. Acceso al Sistema

El sistema de Autoevaluaciéon por carreras de la Universidad fue desarrollado
en Microsoft Access 2007, por esta razon debemos de antemano tener
instalado ese programa, entonces para acceder al sistema debemos hacer
doble clic sobre el icono del sistema buscdndolo en el directorio que se
haya establecido para el efecto, se recomienda hacer un acceso directo

desde el escritorio de Windows.

Al acceder al sistema se tendrd una pantalla como la que sigue:
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Grdéfico 22. Pantalla Inicial Access 2007
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Fuente: Microsoft
Autores: Guamdn J. Jara A.

Como se puede observar en el menu izquierdo se encuentran todos los
componentes del sistema. Para poder ingresar a los formularios debemos
tener presente que debe estar desplegada la opcidén de formularios, de
igual forma si deseamos revisar los reportes, consultas u otro fipo de
componente del sistema, activamos la opcidn correspondiente al

componente que deseemos.
4.2.1. Trabajando con el Formulario Funcién
Para ingresar en este formulario como se indicé anteriormente activamos la

opciéon de “Formularios” de la ventana “Todos los objetos de Access”, para

luego proceder a hacer doble clic sobre el mencionado formulario.
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Grdfico 23. Ventana Todos los Objetos - Access 2007
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Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Luego de haber realizado esto nos encontraremos con la siguiente pantalla.

Grdfico 24. Pantalla Funciones
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Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamadn J. Jara A.

Como se puede observar existen varios bofones, los mismos que nos

permiten realizar varios comandos y navegar entre los diferentes registros.
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4.2.1.1. Botones de Navegacion entre Registros

Grdfico 25. Botones de Navegaciéon

Lo Lol ]

ultimo registro
siguiente registro
anterior registro
primer registro

Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Cada uno de los botones de navegacion tiene su cometido, el primero nos
lleva hasta el primer registro de la base de datos, el segundo nos permite ir
al registro anterior al que nos encontramos, el tercero nos lleva al siguiente
registro del que nos encontramos y el botdn final nos lleva al Ultimo registro

de la base de datos.

4.2.1.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro.

Grdfico 26. Deshacer Registro
2]

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamadn J. Jara A.
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4.2.1.3. Botones de Comando

Grdfico 27. Botones de Comando

I Muevo registro J

I Guardar registro J

I Eliminar registro ‘

I Cerrar formulario J

Fuente: Guamadn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Los botones de comando constan de cuatfro opciones entre las que se
encuentran:

- Nuevo Registro, la que nos permite realizar el ingreso de un nuevo
registro al sistema;

- Guardar Registro, que es un botén de comando que permite guardar
los cambios realizados en un registro;

- Eliminar Registro, con el cual se podrd eliminar el registro en el que
usted se encuentre posicionado, se debe tener cuidado con esta
accion debido a que se eliminardn con todos los datos
dependientes.

- Cerrar Formulario, con el que se puede salir del formulario.

En la parte inferior de la pantalla podremos observar una lista con todos los

registros de una tabla.

Grdfico 28. Lista de Funciones al pie de la Pantalla

el

CODIGO - DESCRIPCION

1 Gesti6n administrativa

2 Docencia

3 Investigacidn

4 Vinculacion con la colectividad
*

Reaistro: 14 4 [1ded | b b b | 0 [TBuscar

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guaman J. Jara A.
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4.2.1.4. Ingresar un Nuevo Registro

Cabe mencionar que los codigos son generados automdticamente, es

decir que este dato no lo debemos ingresar.

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de
comando “Nuevo Registro”, y seleccionar el componente con el que se
relaciona la caracteristica, de la misma manera que se ha realizado en los
formularios anteriores, para finalimente hacer clic sobre el botén “Guardar

Registro”.

4.2.1.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios hecesarios y

aceptarlos pulsando sobre el botdn “Guardar Registro”.

Ofra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos
modificar es ingresar su descripcidén o cdédigo en la parte inferior de la

pantalla en el campo “buscar”.

Grdfico 29. Campo Buscar - Access 2007

M r ¥ 1 & Lavd ™o

Fuente: Guamadn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.1.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdn
“Eliminar Registro™.
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Ofra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos eliminar
es ingresar su descripcion o cédigo en la parte inferior de la pantalla en el

campo “buscar’”.

4.2.2. Trabajando con el Formulario Ambito

Para nosofros poder manejar la informacién de los dmbitos debemos
primero seleccionar la funcién a la que pertenece el dmbito que queremos
crear, mediante una lista desplegable que se encuentra en la pantalla, al
ingresar a este formulario nos encontraremos con los mismos botones, tanto

de navegacion como de comando que revisamos en el apartado 4.2.1.

Grdfico 30. Pantalla Ambitos
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1 [+] Gestion administrativa 1 Mision y organizacion =
1 Gestion administrativa 2 Gestion
1 Gestién administrativa E Bienestar
Dacencia 4 Talenta humana 1
Registro: M« (1ded | » M b | @ [ Buscar |
Vista Formulario ==
gy STl U8 Documents Capitulo & - Micros... Microsoft Access - ‘Yahoo! Search [iel L

Fuente: Guamadn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

En el siguiente grdfico se observa la lista desplegable en la que se

encuentran todas las Funciones creadas.

101



Generacién de un Entorno Operativo para el Proceso de
Autoevaluaciéon y Acreditacion por Carreras de la Universidad del Azuay

Grdfico 31. Lista Funciones

CODIGO FUMNCION:

Gestidn administrativa
Docencia

Investigacion
Vinculacién con la colectividad

DESCRIPCION FUNCION:

1
2
3
4

Fuente: Guaman J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Una vez que se haya seleccionado la funcidn se podrd seguir con el ingreso

del resto de informacion.

4.2.2.1. Botones de Navegacion entre Registros

Grdfico 32. Botones de Navegacion

H‘i”l M

ultimo registro
signiente registro
anterior registro
primer registro

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.2.2. ElBoton Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.
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4.2.2.3. Botones de Comando

Grdfico 33. Botones de Comando

| Muevo registro |

| Guardar registro |

| Elimminar registro |

| Cerrar forrmulario |

Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.2.4. Ingresar un Nuevo Registro

Cabe mencionar que los cdédigos son generados automdticamente, es
decir que este dato no lo debemos ingresar.

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de
comando “Nuevo Registro”, y seleccionar el componente con el que se
relaciona la caracteristica, de la misma manera que se ha realizado en los
formularios anteriores, para finalimente hacer clic sobre el botén “Guardar

Registro”.

4.2.2.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios necesarios y
aceptarlos pulsando sobre el botdn “*Guardar Registro”.

Ofra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos

modificar es ingresar su descripcidon o cédigo en la parte inferior de la

pantalla en el campo “buscar”, Grafico 30.
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4.2.2.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdon

“Eliminar Registro”.

Ofra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos eliminar
es ingresar su descripcion o codigo en la parte inferior de la pantalla en el
campo “buscar”.

4.2.3. Trabajando con el Formulario Componente

La manera de operar este formulario es de la missma manera que se explicd
en el apartado correspondiente al formulario dmbito, al momento de

ingresar en este formulario, nos encontraremos con una pantalla igual a la

de la siguiente figura.

Grdfico 34. Pantalla de Componentes

v e N &S it = au P S o s
Vistas Portapapeles Fuent Texto enriquecid: Registros Ordenar y il Buscar
Todos los objetos de Acc.. v « || Z5] COMPONENTE =
Tablas v -
Consultas v
Formularios x
=
Fl comacterusTica MANTENIMIENTO DE COMPONENTES
Zl componente
& crmErID
& oato -
E oiMeNsion
- CODIGO AMBITO: ]
3 swom : £
= DESCRIPCION AMBITO: Misidn y organizacdn
= moicapor
3 mrormanres Eiminar registro
= msmumento CODIGO COMPONENTE: 1
E mawe DESCRIPCION COMPONENTE:  Visién, misidn y plan operativo de la carrera
=l recnica
Informes v
Médulos v
EYEREREY g
CODIGO AMBITO - | DESCRIPCION AMBITO - | CODIGO COMPONENTE - DESCRIPCION COMPONENTE E]
1 [=] misién y organizacién 1 Visién, misién y plan operativo de la carrera
1 Misi6n y organizacion 2 Estructuray normativa
2 Gestion 3 Gestion academica
2 Gestion 4 Gestion de recursos fisicos -
Regire W ([Taezz [+ v v ] = |
Vista Farmulario =

" RI 2 B F PowerOption

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guaman J. Jara A.

OE e o < o O TP

‘Yahoo! Search

En el siguiente grafico se observa la lista desplegable en la que se

encuentran todos los dmbitos creados.
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Grdfico 35. Lista de Ambitos Creados

CODIGO AMBITO: [~]
DESCRIPCION AMBITO: Misidn y organizacién

Gestidn

Bienestar

Talento humano
CODIGO COMPONENTE: Curriculo

Recursos de informacidn y comunicacidn
Investigacidn y desarrollo

Entorno

Impacto

DESCRIPCION COMPONENTE:

A D00 S o W B

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Una vez que se haya seleccionado el dmbito se podrd seguir con el ingreso

del resto de informacion.

4.2.3.1. Botones de Navegacion entre Registros

Grdfico 36. Botones de Navegacion

l4|1”b M

ultimo registro
signiente registro
anterior registro
primer registro

Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

Los botones tienen la misma funcionalidad que la detallada en la

explicacion del formulario Funcion.

4.2.3.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.
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4.2.3.3. Botones de Comando

Grdfico 37. Botones de Comando

| Muevo registro |

| Guardar registro |

| Elirninar registro |

| Cerrar forrmulario |

Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.3.4. Ingresar un Nuevo Registro

Los codigos son generados automdticamente, este dato no lo debemos
ingresar. Para ingresar un nuevo registro, hacer clic sobre el botdn de
comando “Nuevo Registro”, y seleccionar el componente con el que se
relaciona la caracteristica, de la misma manera que se ha realizado en los

anteriores, para finalmente hacer clic sobre “Guardar Registro”.

4.2.3.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios necesarios y
aceptarlos pulsando sobre el boton “Guardar Registro”. Otra manera con la
que podemos ubicar el registro que queremos modificar es ingresar su
descripcion o cddigo en la parte inferior de la pantalla en el campo

“buscar”.

4.2.3.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdn

“Eliminar Registro”. Otra manera con la que podemos ubicar el registro que
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queremos eliminar es ingresar su descripcion o cédigo en la parte inferior de

la pantalla en el campo “buscar”.
4.2.4. Trabajando con el Formulario Caracteristica
La manera de operar este formulario es de la misma forma que se explicd

en los apartados anteriores, al momento de ingresar en este, nos

encontraremos con una pantalla igual a la de la siguiente figura.

Grafico 38. Pantalla Caracteristicas

R X< ato || [ toa. X Eliminar -Emas- |41 T™ N Attemariltro || YT [ el
vistas Portapapeles 5 Fuente Registros Busaar
Todos los objetos de Acc... v| « || =] CARACTERISTICA
Tablas ¥ .
Consultas ¥
v
Formularios % D
= amemo C
B UMUW " MANTENIMIENTO DE CARACTERISTICAS
| COMPONENTE AZUAY
E crmerio
5 oato L
»
= DIMENSION
— CODIGO COMPONENTE: 1] -
= Funcon DESCRIPCION COMPONENTE:  |Visidn, misidn y plan operativo de la carrera
= moicapor Guardar regstro
] INFORMANTES ——
= msmrumEnTO CODIGO CARACTERISTICA: 1
H mamz DESCRIPCION CARACTERISTICA:  |La carrera tiene una visién, misién, polticas,
F TechIcA objetivos y planes operativos anuales.
Informes ¥
Médulos ¥
EEDE -
CODIGO COMPONENTE - DESCRIPCION COMPONENTE - | copiGo CARACTERISTICA - DESCRIPCIO
1 [] visién, misién y plan operativo de la carrera 1 La carrera tiene una visiGn, misicn, politicas, objetivos y
2 Estructura y normativa 2 La carrera cuenta con una normativa y estructura organiz
2 Estructura y normativa 3 La carrera cuenta con normas y procesos transparentes ¢
3 Gestion academica 4 La carrera cuenta con mecanismos eficientesy eficaces v
Registior W JLaezs | v 0| == «

Fuente: Guamadn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.4.1. Botones de Navegacion entre Regisiros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.4.2. ElBotén Deshacer Registro

Con este botdon podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grafico 26.
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4.2.4.3. Botones de Comando

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcion.

4.2.4.4. Ingresar un Nuevo Registro

Los codigos son generados automdticamente, es decir que este dato no lo
debemos ingresar. Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre
el boton de comando “Nuevo Registro”, y seleccionar el componente con

el que se relaciona la caracteristica, y hacer clic sobre “Guardar Registro”.

4.2.4.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios hecesarios y
aceptarlos pulsando sobre el boton “Guardar Registro”. Otra manera con la
que podemos ubicar el registro que queremos modificar es ingresar su
descripcion o cddigo en la parte inferior de la pantalla en el campo
“buscar”.

4.2.4.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdn
“Eliminar Registro”. Ofra manera como ubicar el registro que queremos
eliminar es ingresar su descripcion o cdédigo en la parte inferior de la

pantalla en “buscar”.
4.2.5. Trabajando con el Formulario EstGndares
La manera de operar este formulario es similar a los explicados

anteriormente, una vez que hayamos ingresado en este formulario, nos

encontraremos con una pantalla igual a la de la siguiente figura.
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Grdfico 39. Pantalla Estdndar

Ver || PO iarrormate ||| N8| A | o | |2 [i= =) - Ao | W eiminar - 5 mas Pl 7 atternaritra || " [y seteccionar -
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1 [] La carrera tiene una vision, mision, politicas, objetivos y planes operativos anuales. 1 Que la carrera ¢
1 La carrera tiene una visién, mision, politicas, objetivos y planes operativas anuales. 2 Que la carrera ¢
1 La carrera tiene una visién, mision, politicas, objetivos y planes operativos anuales. 3 Que la carrera t
ormativa v estructura oreanizacional adecuadas a su naturaleza. finesv 4 Quelacarrera ¢~
Registro: M < 11 A Buscar < m ] »
Vista Formulario =k

e DR E e 7 MUSIC I @ vicrosort a.. |72 Vahoo! Search el RSENe Wi The LR [k CRTEL LY

Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.5.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.5.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grafico 26.

4.2.5.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.5.4. Ingresar un Nuevo Registro

Cabe mencionar que los cddigos son generados automdticamente, es

decir que este dato no lo debemos ingresar.
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Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de
comando “Nuevo Registro”, y seleccionar la caracteristica con la que se
relaciona el estdndar, de la misma manera que se ha realizado en los
formularios anteriores, para finalmente hacer clic sobre el botdon “Guardar

Reqistro”.

4.2.5.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios necesarios y

aceptarlos pulsando sobre el botdn “Guardar Registro”.

Otra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos
modificar es ingresar su descripcion o coédigo en la parte inferior de la

pantalla en el campo “buscar”.

4.2.5.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdn
“Eliminar Registro”.

Otra manera con la que podemos ubicar el registro que queremos eliminar
es ingresar su descripcion o cédigo en la parte inferior de la pantalla en el
campo “buscar”.

4.2.6. Trabajando con el Formulario Dimension

La manera de operar este formulario es similar a los explicados

anteriormente, una vez que hayamos ingresado en este formulario, nos

encontraremos con una pantalla igual a la de la siguiente figura.
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Grdfico 40. Formulario Dimensidon
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Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.6.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.6.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ulfimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.

4.2.6.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.
4.2.6.4. Ingresar un Nuevo Registro
Los cddigos son generados automdticamente. Para ingresar un nuevo

registro, se debe utilizar “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se

solicitan a excepcion del codigo, luego hacer clic sobre “Guardar Registro™.
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4.2.6.5. Modificar un Registro

Para modificar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar los cambios necesarios y
aceptarlos pulsando sobre el botén “"Guardar Registro”. Otra manera para

ubicar el registro es ingresar su descripcidon o codigo en “buscar”.

4.2.6.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que
se despliega en la parte inferior, para luego realizar pulsar sobre el botdn
“Eliminar Registro”. Otra manera con la que podemos ubicar el registro que
gueremos eliminar es ingresar su descripcion o coddigo en la parte inferior de

la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.7. Trabajando con el Formulario Criterio

Una vez que hayamos ingresado en este formulario, nos encontraremos con

una pantalla igual a la de la subsiguiente figura.

Grdfico 41. Pantalla Criterios

< # Copiar fermato — =] == todo~ | 7 Eliminar ~ = Mas ~ v Alterna 1 Seleccionar v
Vistas Portapapeles ] Fuente & | [Texta enriquecido Registras Ordenar y filtrar Buscar
Todos los objetos de Acc.. v| « || 5] criTERI0 =
Tablas ¥ £
Consultas ¥ _

=
Formularios S D
& amemo h

e MANTENIMIENTO DE CRITERIO
2] CARACTERISTICA

UNIVERSIDAD DEL
EE COMPONENTE AZUAY
=] CRITERIO
= pato Iy
= omension CODIGO DIMENSION: 1 E =
DESCRIPCION DIMENSION: 6

B runcon Adecuadién de recursos
F moicabor CODIGO CRITERIO: 1 A1)
EE INFORMANTES DESCRIPCION CRITERIO: | Talento humano Elminar registro
= sTRUMENTO SIGLA CRITERIO: TH
E mMaTRZ
3 roncs B
Informes ¥ I
Médulos ¥

CODIGO DIMENSION = | DESCRIPCION DIMENSION - | CODIGO CRITERIO ~ | DESCRIPCION CRITERIO - [SIGLA CRITERI ~ -
1 [+] Adecuacion de recursos 1 Talento humano TH =
1 Adecuacion de recursos 2 Recursos materiales RM
1 Adecuacion de recursos 3 Recursos financieros RF
1 de recurso 4 Resursos de i Gnv Rl u
Registro: W ldel2 LIS Buscar
,,,,,,,,,,,,,,,,, ==l

Fuente: Guaman J. Jara A.
Autores: Guaman J. Jara A.
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4.2.7.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcion.

4.2.7.2. ElBotén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grafico 26.

4.2.7.3. Botones de Comando

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.7.4. Ingresar un Nuevo Registro

Los cddigos son generados automdticamente. Para ingresar un nuevo
registro, se debe hacer clic sobre “Nuevo Registro”, y seleccionar la
dimensiéon con la que se relaciona el criterio e ingresar los datos que se
solicitan a excepciéon del codigo, luego hacer clic sobre “Guardar Registro™.
4.2.7.5. Modificar un Registro

Nos situamos sobre el registro mediante la lista que se despliega en la parte
inferior, realizar los cambios necesarios y aceptarlos pulsando “Guardar
Registro”. Podemos ubicar el registro que queremos modificar ingresando su
descripcion o coddigo en la parte inferior de la pantalla en “buscar”.

4.2.7.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.
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4.2.8. Trabajando con el Formulario Indicador

Grdfico 42. Pantalla Indicador
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Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.8.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.8.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.

4.2.8.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la
detallada en la explicacion del formulario Funcidn.
4.2.8.4. Ingresar un Nuevo Registro

Los codigos son generados automdticamente. Para ingresar un nuevo

registro, se debe hacer clic sobre “Nuevo Registro”, y seleccionar la
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dimensidon con la que se relaciona el criterio e ingresar los datos que se

solicitan a excepcién del codigo, luego hacer clic sobre “Guardar Registro™.
4.2.8.5. Modificar un Registro

Nos situamos sobre el registro mediante la lista que se despliega en la parte
inferior, realizar los cambios necesarios y aceptarlos pulsando “Guardar
Registro”. Podemos ubicar el registro que queremos modificar ingresando su
descripcion o codigo en la parte inferior de la pantalla en “buscar”.

4.2.8.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.

4.2.9. Trabajando con el Formulario Dato

Grdéfico 43. Pantalla Dato
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Fuente: Guamdan J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.
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4.2.9.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcion.

4.2.9.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grafico 26.

4.2.9.3. Botones de Comando

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.9.4. Ingresar un Nuevo Registro

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de
comando “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se solicitan a
excepcion del coédigo que se genera automdticamente, para finalmente
hacer clic sobre el boton “Guardar Registro”.

4.2.9.5. Modificar un Registro

Para modificar nos situamos sobre el registro con la lista que se despliega en
la parte inferior, para realizar los cambios necesarios y aceptar pulsando
sobre “Guardar Registro”. También ubicamos ingresando su descripcion o
codigo en la parte inferior de la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.9.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.
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4.2.10. Trabajando con el Formulario Informante

Grdfico 44. Pantalla Informante
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Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.10.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.10.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.

4.2.10.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.10.4. Ingresar un Nuevo Registro

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de

comando “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se solicitan a
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excepcion del cédigo que se genera automdticamente, para finalmente

hacer clic sobre el boton “Guardar Registro”.

4.2.10.5. Modificar un Registro

Para modificar nos situamos sobre el registro con la lista que se despliega en
la parte inferior, para realizar los cambios necesarios y aceptar pulsando
sobre “Guardar Registro”. También ubicamos ingresando su descripcion o
codigo en la parte inferior de la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.10.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.

4.2.11. Trabajando con el Formulario Técnica

Grdéfico 45. Pantalla Téchica

Vistas Portapapeles i} Fuente | |Texto enriquecido Registros Ordenary filtrar Buscar

Todos los objetos de Acc.. ~ | « || =] TecNIcA'| %
Tablas
Consultas
Formularios

» [«

@

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

FE amemo
FEl CARACTERISTICA
= CcoMPONENTE

MANTENIMIENTO DE TECNICA

= crerio
= pato 5
= omension
3 EsTANDAR CODIGO TECNICA: [ Nuevo registra |
g::;fslﬂ DESCRIPCION TECHICA:  Entrevista =
| INFORMANTES Elminar registro
E INSTRUMENTO e o
B mamz ™ u N m Cerrar formulario
=] TEChICA
Informes ¥
Médulos [ lllllllllllI_———————————————

CODIGO TECNICA - | DESCRIPCION TECNICA -

1 Entrevista

2 Encuesta

3 Observacidn

a Taller (grupo focal)

5 Andlisis de documentos

*

Registro: M [1de5 | b ¥ b2 | § Buscar

Fuente: Guamadn J. Jara A.
Autores: Guaman J. Jara A.

4.2.11.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la
detallada en la explicacion del formulario Funcion.
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4.2.11.2. El Boton Deshacer Registro

Con este botdon podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.

4.2.11.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.11.4. Ingresar un Nuevo Registro

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el boton de
comando “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se solicitan a
excepcion del cédigo que se genera automdticamente, para finalmente
hacer clic sobre el botdn “Guardar Registro”.

4.2.11.5. Modificar un Registro

Para modificar nos situamos sobre el registro con la lista que se despliega en
la parte inferior, para realizar los cambios necesarios y aceptar pulsando
sobre “"Guardar Registro”. También ubicamos ingresando su descripcion o
codigo en la parte inferior de la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.11.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.
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4.2.12. Trabajando con el Formulario Instrumento

Grdfico 46. Pantalla Instrumento
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Fuente: Guamdn J. Jara A.
Autores: Guamdn J. Jara A.

4.2.12.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.12.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grdfico 26.

4.2.12.3. Botones de Comando

Los botones tienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.12.4. Ingresar un Nuevo Registro

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de

comando “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se solicitan a
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excepcion del cédigo que se genera automdticamente, para finalmente

hacer clic sobre el boton “Guardar Registro”.

4.2.12.5. Modificar un Registro

Para modificar nos situamos sobre el registro con la lista que se despliega en
la parte inferior, para realizar los cambios necesarios y aceptar pulsando
sobre “Guardar Registro”. También ubicamos ingresando su descripcion o
codigo en la parte inferior de la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.12.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.

4.2.13. Trabajando con el Formulario Matriz

El modo de manejar este formulario es un tanto diferente a la de los

formularios tratados anteriormente.

Gréfico 47. Pantalla Matriz de Datos
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Fuente: Guamdadn J. Jara A.
Autores: Guaman J. Jara A.
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4.2.13.1. Botones de Navegacion entre Registros

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.13.2. El Botén Deshacer Registro

Con este botdn podremos deshacer los Ultimos cambios realizados en un

registro, la imagen de este botdn es la misma del Grafico 26.

4.2.13.3. Botones de Comando

Los botones fienen el mismo aspecto y la misma funcionalidad que la

detallada en la explicacion del formulario Funcidn.

4.2.13.4. Ingresar un Nuevo Registro

Para ingresar un nuevo registro, se debe hacer clic sobre el botén de
comando “Nuevo Registro”, e ingresar los datos que se solicitan a
excepciéon del coédigo que se genera automdaticamente, para finalmente
hacer clic sobre el boton “Guardar Registro”.

4.2.13.5. Modificar un Registro

Para modificar nos situamos sobre el registro con la lista que se despliega en
la parte inferior, para readlizar los cambios necesarios y aceptar pulsando
sobre “Guardar Registro”. También ubicamos ingresando su descripcion o
codigo en la parte inferior de la pantalla en el campo “buscar”.

4.2.13.6. Eliminar un Registro

Para eliminar un registro nos situamos sobre el registro mediante la lista que

se despliega en la parte inferior, para luego pulsar sobre “Eliminar Registro™.
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4.3. Conclusiones

En este capitulo se desarrollo un manual de usuario que explica la manera
como se opera el Sistema Auxiliar de Autoevaluacion y Acreditacion por
Carreras de la Universidad de Azuay, con el fin de orientar en el manejo del

software a las personas involucradas en el tema.
En este manual de usuario se describe de una manera detallada la manera

de operar cada uno de los formularios y objetos en general que son parte

del sistema.
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Capitulo 5: Creacion e Implementacion de la Pagina WEB

5.1. Intfroduccion

En este capitulo se ve como se redlizd la creacion e implementacion de la
pdgina web del sistema de Autoevaluacion curricular de la Universidad del
Azuay, estd a sido desarrollada con total apego a los estdndares

desarrollados por la universidad en cuanto a publicaciones en Internet.

Lo que nos proponemos al crear este portal web es la propagacion del
proyecto de autoevaluacidon curricular en la fase de preparacion; ademds
se publicard cada uno de los avances en el proceso y los lineamientos

dictados por el CONEA bajo los cuales se realiza este proceso en la UDA.

Antes de comenzar el proyecto, proyectamos una reunién con el Ing. Pablo
Esquivel, Jefe del Departamento de Redes Internas de la Universidad, donde
se aclard lo relativo a los aspectos de lenguajes de programacion utilizados
por la universidad vy los estdndares dictados para las pdginas Web tales

como menus, tipo, tamano y color de letra, etc.

En este capitulo ademds se encuentra la descripcidon de cada pdagina Web

del proceso de autoevaluacion curricular.

5.2. Lenguajes de Programacion

La p&gina WEB del Sistema de Autoevaluacion Curricular de la Universidad
del Azuay ha sido desarrollada utilizando los lenguajes de programacion
HTML y JavaScript.

5.2.1. ElLenguaje de Programacion HTML

El lenguaje de programacién HTML (Hyper Text Markup Language) es un
lenguaje de marcacion de hipertexto disenado para estructurar textos y

presentarlos en el formato estdndar de las pdaginas Web.
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HTML no requiere de ningun compilador y en el caso de que existiesen
errores de sintaxis, no se los detectard sino que se visualizardn en la forma en
la que el browser (aplicacion de software que permite recuperar y
reproducir documentos hipertexto) de Internet los interprete. El conjunto
de etiquetas con las que se desarrollardn las paginas HTML del Sistema de
Autoevaluacioén Institucional se guardardn con la extension .htm, pudiendo

también generarse en formato .nhtml. (Palominos)

5.2.2. ElLenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es un lenguagje de scripts, interpretado, multiplataforma vy
parcialmente orientado a objetos. Fue creado por Netscape
especificamente para su uso en el desarrollo de sitios web. Actualmente es
un estdndar mantenido por el ECMA.

El cdédigo JavaScript puede enlazarse o anadirse a las pdaginas web
proporcionando un control total y dindmico sobre ellas. Ademds, también
permite controlar -hasta cierto punto- las aplicaciones que lo ejecutan,

habitualmente navegadores. (MDC)

5.3. La Herramienta Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia® Dreamweaver® 8 de Adobe, herramienta de desarrollo Web
lider del sector, le permite disenar, desarrollar y mantener sitios vy
aplicaciones Web basadas en las normas del sector de forma eficiente.
Dreamweaver 8 proporciona una combinacion muy eficaz de herramientas
visuales de diseno, funciones de desarrollo de aplicaciones y soporte de

edicién de cdédigo.

Las caracteristicas de edicidon visual de Dreamweaver permiten crear
pdginas sin necesidad de escribir ni una linea de cdédigo fuente; pero si
prefiere la escritura del cédigo a mano, Dreamweaver incluye varias
caracteristicas y herramientas relacionadas con la programacién que

simplifican y ayudan en esta tarea. (Adobe)
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5.4. Los Estandares de la Universidad aplicados en la WEB

La pdagina Web del Sistema de Autoevaluacion Insfitucional es un
componente que forma parte del portal de la Universidad del Azuay, por

esta razén se aplicaron los estdndares durante el desarrollo de la pagina.

5.4.1. La Barra Superior

Las paginas Web del Sistema de Autoevaluacion Curricular, al igual que el
resto de pdginas Web informativas de la Universidad del Azuay poseen una
barra grdfica en la parte superior. A continuacion se presenta una de las
barras con las que cuenta la pdgina Web del Sistema de Autoevaluacion

por Carreras de la Universidad del Azuay.

Grdfico 48. Ejemplo Barra Grdéfica Superior

Fuente: Pagina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamadn J. Jara A.

5.4.2. El Menu Lateral

El menu lateral presenta enlaces o links a las principales pdginas con sus
respectivos submenuls que forman parte del sitio Web Completo de la

Universidad del Azuay.

Grdfico 49. MenU Lateral

Inicio

La Universidad
El campus
Estudios
Autoevaluacion

Contactenos

Fuente: Pdgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.
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Para acceder al menu de Autoevaluacion se deberd dar clic sobre el icono
y a continuacién se desplegard una lista que presenta submenus Dentro de
los cuales se tendrd la opcidon de escoger el proceso de Autoevaluacion
Institucional o el proceso de Autoevaluaciéon Curricular, cada uno contiene
la informacion especifica del Sistema de Autoevaluacion. Para acceder a
una pdagina especifica se deberd dar clic sobre el valor terminal de este

menu.
5.4.3. El pie de pdagina

Las pdginas Web del Sistema de Autoevaluacion Institucional tendrdn un pie
de pdgina con la informacién de la universidad en cuando a su direccion,
teléfono y apartado postal. Ademds tendrd una direccidon de correo
electronico del representante del Comité Técnico de Autoevaluacion vy
Acreditaciéon. A continuacion se presenta el pie de pdgina que consta en

las paginas Web del Sistema de Autoevaluacion Institucional.

Grdfico 50. Pie de pdgina de las pdginas Web de la UDA

Universidad del Azuay Av. 24 de Mayo 7-77 y Heman Malo. Teléfono: (393) 72881-333 Fax: (393) 72813-097
Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecuador Informacién a: tlaso@uazuay edu ec
http:/fwww.nazuay.edu.ec
© Todos los derechos Reservados

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5. La pagina WEB del Sistema de Autoevaluacion

5.5.1. La pdgina de Inicio

Esta pdgina posee un menu que nos llevard a través de las diversas pdaginas
Web que integran el Sistema de Autoevaluacion. Contiene un breve
resumen del proceso de autoevaluacién institucional ademds de una
pequena infroduccion al proceso de Autoevaluacion por Carreras. Existen
también enlaces a ofros sitios Web de instituciones vinculadas a este

proceso.
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Se tiene ademds un menu dividido en tres opciones, las que nos llevaran a
los aspectos principales del proceso de Autoevaluacién en las Universidades

del Ecuador, asi se tienen diversas opciones denfro de este menu:

- Dentro de la opcidon Intfroduccion se tiene:
o Aspecto Legal.
o Aspecto Conceptual.
o Metodologia.
o Referentes de Calidad.

- Dentro de la opcidn Reglamentos se tiene:
o De la comision de Evaluacion.
o De la Evaluacion de Docentes de la UDA
o Del SEAES.

- Dentro de la opcion Autoevaluacion
o Evaluacién Institucional.

o Evaluacion por Carreras.

En esta se debe utilizar el link Evaluacién por Carreras para ir a las pdginas

correspondientes a las de la evaluacidn curricular.

Grdfico 51. Pagina de Inicio del Sistema de Autoevaluaciéon

i
Iniclo PROCESO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

La Universidad

] »

El campus

Estudios INTRODUCCION REGLAMENTOS AUTOEVALUACION

Autoevaluacion

Introduccion
Como es del conocimiento de todos, después de haber pasado la primera etapa conocida como Evaluacion Justitucional para la Acreditacion ante ¢l Consejo Nacional de

Evaluacién y Acreditacion (CONEA) la Universidad del Azuay (UDA) se convirti en “La Primera Universidad Acreditada del Ecuador”.

A la perocupacion se centra en evalar cada una de las carreras que oferta la Universidad, proceso que se conoce como Evaluacion por Carreras, En este tipo de
evaluacién también se evalian las cuatro funciones universitarias, cuyas caracteristicas y estandares de calidad son més especificas respecto de la evaluacién institucional.

El objetivo primordial de esta pagina es la difiision del proceso que se esta llevando a cabo en la Universidad.

VINCULOS IMPORTANTES

Universidad del Azuay Av. 24 de Mayo 7-77 y Hemén Malo. Teléfono: (593) 72881-333 Fax: (593) 72815-997 L4
Apartado 01.01.951 Cuenca-Ecuad ion a: tlaso@uazay.edu.cc
http://www.uazuay.edu.ec
© Todos los derechos Reservados

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.
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5.5.2. La Pagina Principal de la Evaluacion por Carreras

Esta pdgina contiene informacién relacionada con el programa de
autoevaluacion de la Universidad del Azuay. Este programa describe el

proceso de autoevaluacion por Carreras a breves rasgos.

Grdfico 52. PAgina principal del Proceso de Autoevaluacion Curricular

R EVALUACION POR CARRERAS

La Universidad

El campus

Estudios INTRODUCCION ESTRUCTURA SERVICIOS EN LINEA

Autoevaluacién
P
Contdctenos m

Después de haber cumplido con los requisitos necesarios de la primera etapa para la Acreditacién ante ¢l Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) y habernos
convertido en “La Primera Universidad Acreditada del Ecuador”, los esfuerzos se enfatizan en la segunda etapa del proceso, que consiste en evaluar a cada una de las carreras
que oferta la Universidad del Aznay.

Universidad del Azuay Av. 24 de Mayo 7-77 y Heman Malo. Teléfono: (593) 72881333 Fax: (593) 72815997
Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecusdor Informacion a: rlaso@uarmay e ec
http://www.uazuay.edu.cc
© Todos los derechos Reservados

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3. El menu Principal de la Evaluacién por Carreras

Grdfico 53. MenU Principal P&dgina de Evaluacién por Carreras

INTRODUCCION ESTRUCTURA SERVICIOS EN LINEA

pa
0t

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay

Autores: Guaman J. Jara A.

En este menU se encuentran las diversas opciones para conocer mds
acerca del proceso de Autoevaluacion Curricular, a continuacidon un

detalle del mismo.
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5.5.3.1. MenU Introduccion

En el menu Infroduccidn se tienen las opciones para ver la presentacion del

proceso de autoevaluaciéon curricular y el modelo de autoevaluacion.

Grdfico 54. MenU Introduccidn - Pagina Web Autoevaluacidon Curricular

INTRODUCCION

PRESENTACION

-P—'IDDELD AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL POR CARRERAS

Fuente: Pagina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.1.1. La pagina de Introduccion al proceso de Evaluacion por Carreras

Dentro de la opcidon Intfroduccidn se tiene la presentacion del proceso de
Autoevaluacién por carreras, al hacer clic en esta se abrird la pdgina de la

presentacion del proceso, con una pequena descripcidon del mismo.

Grdfico 55. PAgina Presentacion de la Evaluacién por Carreras

Inicio INTRODUGCGION ESTRUCTURA SERVICIOS EN LINEA

La Universidad

=
Elcarl-vlpns m
tuemied — PROGRAMA EVALUACION POR CARRERAS

La antoevalnacién, entendida como un proceso de reflexion sistemdtico. posibilita comprender v explicar las distintas simaciones del hacer educativo de la Carrera y, desde ese
autoconocimiento, permite emitir juicios de valor v adoptar decisi is a corregir errores v fortalecer aspectos positivos de la planificacion y ejecucion del
trabajo institucional.

Una vez obtenida la Acreditacion Institucional a la Calidad, el proceso de mejoramiento continuo de la Universidad del Azuay, plantea el desarrollo de mevos retos a futuro.

Con ese propdsito. la institucién ha visto conveniente asumir los procesos de calidad desde cada una de las carreras. tomando para ello el modelo desarrollado por el Consejo
Nacional de Evaliacién v Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador. ¢l mismo que ha sido revisado de manera que puede aplicarse en documento tnico para todas las
escuelas de la Universidad.

Universidad del Azuay Av. 24 de Maya 7-77y Hemin Malo. Teléfono: (303) 72881333 Fax: (593) 72815097
Apartado 01.01.981 Cuenca-Ecusdor Informacién a: rlaso@uarmay e ec
htp:/frwwuazuay.edu.ec
© Todos los derechos Reservados

Fuente: Padgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guaman J. Jara A.
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5.5.3.1.2. La pagina del modelo de Autoevaluacién por Carreras

Ademds se tiene el acceso hacia la pdgina de muestra la grafica con el
modelo de la Autoevaluacion por Carreras, un esquema representativo del

proceso mismo y sus incidencias y actores. El esquema se encuentra
completo en el Grdfico 1.

Grdfico 56. PAgina del Modelo de Autoevaluacion

Ol

Inicio INTRODUCCION ESTRUCTURA SERVICIOS EN LINEA

La Universidad
Pas

El campus
N
Estudios

n

Autoevaluacién

— Modelo de Autoevaluacién para la Acreditacion por Carreras

i IVESTIGACON

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2. Menu Estructura

Dentro del menu se tiene toda la estructura dictada por el CONEA con la
cual se maneja el proceso de autoevaluacion por carreras como son
Funciones, Ambitos, Componentes, Caracteristicas y Estdndares ademds de
las Dimensiones, Criterios e Indicadores, toda esta informacién se encuentra

detallada dentro del capitulo 1 del presente trabajo.
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Grdfico 57. MenU Estructura - Pdgina Web Autoevaluacion Curricular

ESTRUCTURA

FUNCIONES
AMBITOS
COMPONENTES

'ESTANDARES

'CRITERIOS

INDICADORES

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2.1. La Pdagina de las Funciones

Esta pagina presenta una descripcion de las cuatro funciones sustantivas en
el proceso de Autoevaluacion Curricular de la Universidad Ecuatoriana.
Cada funcién tiene un link con la pagina de Ambitos con el fin de describir

los dmbitos correspondientes a esa funcion.

Grdfico 58. Pagina de Funciones
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Las funciones son la parte sustantiva del quehacer general de una institucion de educacion superior ¥ cuyos ragos fundamentales se reflejan en una carrera.

Las funciones que se han establecido para esta segunda etapa del proceso son las estipuladas por la “Ley Orgdnica de Educacion Superior” . mas la que afiade el CONEA que es la
Gestion Administrativa:

Funcion 1: Gestion Administrativa

En esta funcién se evalia la gestién con sus componentes gestion académica, gestion de recursos fisicos, gestién de recursos financieros y gestion de recursos de informacién: y. en
bienestar las politicas de bienestar, y becas v crédito educativo.

La funcién considera los siguientes dmbitos:
o Misidn v Organizacion.

o Gestién.
o Bienestar.

Funcién 2: Docencia

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guaman J. Jara A.
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5.5.3.2.2. La Pdgina de los Ambitos

Esta pagina presenta una descripcion de los nueve dmbitos de andlisis con
los que cuenta el Proceso de Autoevaluacion Curricular dentro de las
Universidades Ecuatorianas. Cada dmbito tiene los links con la pdgina de
componentes con el fin de describir cada componente que pertenece a

cada dmbito.

Grdfico 59. Pagina de Ambitos
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Un dmbito es una parte desagregada de una fimcién que permite viabilizar la autoevahiacién de las finciones
Ambito 1: Misién y Organizacién
Este dmbito esta compuesto de los siguientes componentes

o Visién, Misién v Plan Operativo de la Carrera.
« Estructura v Normativa.

Ambito 2: Gestion
Se compone de los sigwientes componentes-

* Gestion Académica.

¢ Gestién de Recursos Fisicos

o Gestién de Recursos Humanos Administrativos.
 Gestién de Resursos Financieros.

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2.3. La Pagina de los Componentes

Esta pdgina presenta una descripcién de los veinte y dos componentes de
andlisis con los que cuenta el Proceso de Autoevaluacién Curricular dentro
de las Universidades Ecuatorianas. Cada componente tiene los link hacia la
pdgina de caracteristicas con el fin de describir cada una de ellas con su

respectivo componente.
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Grdfico 60. Pdgina de Componentes
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El componente es un desagregacién d

¢l dmbito. Cuando el dmbito es demasiado dmplio requicre dividirlo en componentes.
Componente 1: Vision, Misién y Plan Operativo de la Carrera
Este componente se evahia através de la siguiente caracteristica:

o Caracteristica 1.
Componente 2: Estructura y Normativa
Se evalia através de las siguientes caracteristicas:

« Caracteristica 2.
« Caracteristica 3.

Coamnananta 3- Cectian Académica

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2.4. La Pdagina de las Caracteristicas

Esta pdgina presenta la descripcion de las veinte y cinco caracteristicas que
intervienen en el proceso de autoevaluacion curricular en las universidades
ecuatorianas. Cada caracteristica tiene un link con la pdgina de Estdndares
con el fin de describir los estGndares con los que se evaluard a esa

caracteristica.

Grdfico 61. Pagina de Caracteristicas

Inicio INTRODUGCION ESTRUCTURA SERVICIOS EN LINEA
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Una caractersistica es un desagregacién del . Cuando el es iado 4mplio requiere dividirlo en caracteristicas

Caracteristica 1:
La carrera tiene una vision, misién, politicas, objetivos y planes operativos anuales. Esta caracteristica se evaliia através de los siguientes estandares
o Esténdar 1.1.

s Estandar 1.2
« Estandar 1.3

Caracteristica 2:

La carrera cuenta con una normativa y asu , fines y objetivos. Se evalia através de los siguientes estandares:

o Estandar 2.1

s Estindar 2.2

e Estandar 2.3

o Estandar 2.4. S

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.
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5.5.3.2.5. La Pagina de los Estandares

Esta pdgina presenta la descripcion de los ciento cincuenta y nueve
estdndares que intervienen en el proceso de autoevaluacién institucional.
Cada estdndar tiene un link con la pagina de Caracteristicas con el fin de

describir la caracteristica a la cual pertenece.

Grdfico 62. Pagina de Estdndares
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Un estandar es un desagregacion de la caracteristica.

Estindar 1.1:

Que Ia carrera cumpla sus actividades en correspondencia con la visién, misién, objetivos , politicas y plan estratégico instimcional

Estindar 1.2:

Que la carrera cuente con una vision, misién. propésitos y objetivos explicitados. los cuales deben estar aprobados itados y dos por sus i

Estandar 1.3:

Que la carrera tenga disefiados y en ejecucién planes operativos annales.

Estandar 2.1:

Que la carrera cuente con una normativa y estructura organizacional, pertinentes a su . nivel y que sean das por la educativa. .

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2.6. La Pagina de las Dimensiones

Esta pdgina presenta las cuatro dimensiones con las que se evaluard y
ponderard a las caracteristicas y estdndares; cada dimension cuanta con
una pequena descripcion y un link que nos lleva a la pdgina de los Criterios

con el fin de identificar los criterios que califican a cada dimensidn.
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Grdfico 63. Pagina de Dimensiones
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Las dimensiones constituyen las perspectivas desde las cuales se evaliia y pondera la calidad de trabajo educativo, se denomomina Dimension a los atributas o cualidades del objeto a
evaluar y que su apreciacion se evidencia a través de los criterios de la calidad. A

El analisis de la Carrera v de su impacto en la sociedad se hara considerando las siguientes dimensiones.

Dimensién 1: Adecuacién de Recursos

Esta di o idera la disponibilidad de recursos, los cuales deben ser los adecuados en la planfficacion y ejecucion de las distintas actividades establecidas por la carrera para el
cumplimiento de su mision, visién, propésitos y objetivos, en las funciones y dmbitos de su quehacer. Esta dimensién se analiza con los siguientes criterios:

. 6n de los Talentos Humano:
o A ion de los Recursos Material
o Ad ion de los Recursos Fi

¢ Adecuacion de los Recursos de Informacion y Comunicacion

Dimensién 2: Principios y Valores

Temenbsnen Tn Ancloennide Ao winsinins o 2mlaran o o Aciin Vicifn menedcian abiokheas 2 mnemtion nctiinenlas o ol sedola s o edation aabidienn o mmebo dn las ebamrantes ©

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.2.7. La Pagina de los Criterios

Esta pdgina presenta los doce criterios con los que se calificard a cada
dimensién; cada criterio cuenta con una pequena descripcidon, ademds all
final de la web se podrd encontrar el gréfico de las dimensiones y criterios.
(Grdfico 8)

Grdfico 64. Pagina de Criterios
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Los criterios son rasgos, clementos o cualidades inherentes a las dimensiones de calidad. que se relacionan con los distintos aspectos que se consideran en la evaluacion de un objeto.
El modelo de autoevaluacion y evaluacién externa del CONEA censidera doce criterios.

Los criterios permiten tornar ivas las di i leccionadas para evaluar la calidad del trabajo de la Carrera.

Los criterios constituyen los puntos de vista desde los que se establecen los juicios de valor sobre el cumplimiento de esténdares. a través de las evidencias alcanzadas respecto de los
indicadores.

El criterio es un instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de concrecién.
Criterio 1: Adecuacion de los Talentos Humanos

Permite analizar la cantidad y calidad de talentos humanos con que cuenta la Carrera para desarrollar sus finciones.

Criterio 2: Adecuacion de los Recursos Materiales

Posibilita evahuar la infraestructura fisica y el equipamiento de la Carrera en relacién a sus objetivos y metas.

Fuente: P4gina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guaman J. Jara A.
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5.5.3.2.8. La Pagina de los Indicadores

Esta pagina presenta los indicadores de calidad clasificados por su codigo
formado por los codigos de dimension, variable, funcidén, dmbito e

indicador, segun se ve en el capitulo 1, apartado 1.3.7.2.

Grdfico 65. Pagina Indicadores
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El indicador es una variable, medicién o referente empirico relacionado con un estandar de calidad. Permite valorar la satisfaccion o no del estandar. Los indicadores pueden ser
N . o

El indicador sefiala la existencia o ausencia de un atributo, elemento o variable del objeto de evaliacién Es el elemento de trabajo mds importante dentro del proceso de
antoevahiacién porque. a més de sintetizar y evidenciar algiin aspecto del quehacer de la Carrera frente a los referentes obligatorios de calidad, contiene también la informacién de la
perspectiva a través de la cual se evahia. es decir. las dimensiones v criterios.

Indicador CO.EF.1.1.01 P

Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en correspondencia con la visién, misién. objetivos y politicas de la instifucién

Indicador CO.EF.1.1.02 P

Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en correspondencia can el plan estratégico institucional

Indicador CO.EF.1.1.03 E

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.

5.5.3.3. Menu Servicios en Linea

Estas opciones permitirdn, cuando el proceso esté completo, abrir o
almacenar en un computador documentos relacionados con el proceso de
autoevaluacion curricular, tales como las guias de evaluaciéon propuestas
por el CONEA, los planes operativos de la Universidad y el proyecto de

Autoevaluacion de la Universidad del Azuay.

Grdfico 66. MenU Servicios en Linea - Pagina Web Autoevaluacién Curricular

SERVICIOS EN LINEA
DOCUMENTOS

MOTICIAS
'INFORME FINAL

I O DE EWVALUACION EXTERNA

Fuente: PAgina Web de la Universidad del Azuay
Autores: Guamdn J. Jara A.
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Todas las pdaginas dentro de esta opcidn se encuentran en proceso de
construccion hasta la culminacidén del proceso de Autoevaluacidon por

Carreras dentro de la Universidad del Azuay.

5.6. Mapa del Sitio del Sistema de Autoevaluacion de la Universidad del

Azuay
A continuacién se presenta un grdfico donde se muestra el mapa del sitio

Web de la pdgina del Sistema de Autoevaluacion Institucional teniendo

como punto de partida la pdgina Web de la Universidad del Azuay.
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Grdfico 67. Mapa Sitio Web Autoevaluacién por Carreras

Introduccion
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- Aspecto Conceptual
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- Metodoloaia

Fuente: Guamdn J. Jara A.

Autores: Guamdn J. Jara A.
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5.7. Conclusiones

Enfre las conclusiones mds relevantes de este capitulo podemos citar las

siguientes:

- La pdagina Web del Sistema de Autoevaluacion Curricular ha sido
desarrollada segun los estdndares de la UDA y serd un capitulo mds

de la pdgina Web de la misma.

- Se podrd acceder a ella desde la pdgina principal de la universidad,

cuya direccidon es: www.uazuay.edu.ec, al dar clic sobre el link

Autoevaluacion.
- Se ha generado las pdginas para que, en el momento en que el

proceso se encuentre finalizado, la informacion referente al proceso

sea de alcance publico.
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CONCLUSIONES GENERALES

6.1. Conclusiones relacionadas con la Pagina Web

- Para que el portal web desarrollado durante la presente tesis sea
utiizado en la mejor proporcion, se sugiere actualizarlo

permanentemente.

- El desarrollo de las diferentes pdginas web se realizd pensando en la
actualizacion de las mismas, ademds de que puedan soportar las
diferentes publicaciones de avances y resultados cuando el proceso

finalice.

- El portal web fue desarrollado tfomando en cuenta estrictamente lo
dictado por las politicas del contenido web para la Universidad del

Azuay.

- El sitio web cumple con la funcionalidad de transmitir la rendicién
social de cuentas, que es uno de los objetivos primordiales del

proceso de Autoevaluacién Curricular.

6.2. Conclusiones relacionadas con el Sistema

- Elsistema permite captura de datos, la compilacién de informacion y

el procesamiento de la misma.

- La base de datos implementada es de facil uso vy si bien su licencia
no es de libre difusién, se la realizd en uno de los programas mds

usados lo que ayuda al momento de difundir el sistema.

- El sistema propuesto puede trabajar de forma independiente y es
amigable con el usuario, pudiendo ser utilizado por personas con
bajo conocimiento de programacion sin perjudicar los datos ahi

colocados.
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