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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto el desarrollo de un entorno operativo al
proceso de recepcion, georreferenciacion de llamadas de emergencia para
la “Central de Emergencias 9-1-1”, la cual permitirA facilitar el proceso de
ingreso en tiempo real de las emergencias, clasificandolas para ser
despachadas a los distintas instituciones como Policia, Bomberos Cruz Roja,
Militares, Empresa Eléctrica, Etapa de acuerdo a un tipo de
emergencia(Bomberiles, Accidentes de Transito, acciones de rescate,
Policiales y Medicas ). La persona que despacha la emergencia son los Unicos
que deben registrar las acciones tomadas para atender el caso es decir

monitoreo de la emergencia.
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INTRODUCCION

Actualmente en los observatorios de violencia y delincuencia se utilizan sistema
de vigilancia epidemiolégicos mediante la recoleccidén y procesamiento de
datos tomados de las fuentes primarias donde se receptan denuncias y
llamadas de emergencias. Para este procedimiento se utilizan herramientas de
analisis que producen informaciéon util para el monitoreo y evaluacion de
proyectos de seguridad adicionalmente se utilizan estas herramientas como
un instrumento para la definiciobn de estrategias de prevenciéon y control de:

violencia y delincuencia que afectan a la seguridad ciudadana.

Por tal motivo, el presente proyecto tiene como finalidad poner a disposicion
de la ciudadania un sistema que permite recopilar y almacenar los datos de
las distintas entidades de atencidon de emergencias, sean estas internas o
externas al Consejo de Seguridad Ciudadana, para lo cual la informacion se

centraliza para una mejor gestion de los datos y procesos de distribucion.

El presente documentos incorpora un analisis completo del sistema
desarrollado ya que los procesos que funcionaban anteriormente no tiene
fundamentos de andlisis ni documentacién del mismo, por lo cual se vio la
necesidad de comenzar con el ciclo de vida es decir desde el Analisis-
Planificacion-Disefio-Desarrollo-Pruebas y puesta en produccién del sistemas

de emergencias 911.

Los reportes que se emiten del sistema son validos como un instrumento desde
el enfoque epidemiologia, como definicion de estrategias de intervenciéon en
prevencidon de la violencia y control de la delincuencia que afecta a la

seguridad ciudadana



1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS)
1.1 INTRODUCCION

El presente Documento tiene por objeto la especificacién de requisitos
de software para la Generacion de un entorno operativo al proceso de
control, gestion de llamadas y georreferenciacion para el Consejo de

Seguridad Ciudadana (CSC) de la ciudad de Cuenca.

Hasta la fecha el Consejo de Seguridad Ciudadana (CSC) tiene un
sistema que cumple las funciones basicas de insercién de datos de las

emergencias que se suscitan en un determinado instante.

En algunos de los casos, los Operadores y despachadores del CSC, han
manifestado que el sistema no permite afadir nuevas funcionalidades,
como también la presentacion de reportes de emergencia que
permitan tener una mayor perspectiva de lo que esta sucediendo en

las distintas zonas de la Ciudad.

La realizaciéon de un nuevo sistema para el CSC les permitira tanto a
los operadores, despachadores, y directores tener una mayor
perspectiva de las emergencias, las causas y los procesos que se han
tomado en dichas emergencias como también permitira facilitar la

toma de decisiones y la generacion de planes de contingencia.

El documento permite conocer los requerimientos tanto de los
Operadores, Despachadores que son los que van a interactuar con el
sistema, conociendo las debilidades, fortalezas de cada uno de ello con
el sistema, lo cual nos permitira realizar mejoras en los procesos, dando

as/ un servicio de calidad a la ciudadania.



El desarrollo del presente documento se lo realizara en varios
apartados, el primero de los cuales esta introduccioén.

En el segundo apartado se describe la funcionalidad del producto,
caracteristica de los usuarios restricciones como también la interaccion
con el usuario y sus dependencias, etc.

En el tercer apartado se establecen los requisitos funcionales, no
funcionales y las evoluciones pertinentes.

Para la elaboracion del presente escrito, intervienen y colaboran los
Operadores Despachadores y los directivos del CSC (Anexo formato
actas de convocatorias y reuniones).

A través de una entrevista realizada a los diferentes usuarios sobre las
necesidades y expectativas (Anexo preguntas realizadas al personal de
operaciones del CSC) se procedera a la construccion del documento

de Especificacion de Requisito de Software (ERS).

1.2 PROPOSITO
El prop6sito general del presente documento es ser el canal de

comunicacion entre las distintas partes implicadas: Operadores
Despachadores Directores, asi como también, establecer de una
manera clara y concisa el funcionamiento del Software a desarrollar,
tomando en cuenta las interacciones con los usuarios, las

especificaciones y requerimientos técnicos que se puedan dar.

Este presente documento estara sometido a revisiones por parte de
todos los actores del proyecto, los mismos que daran sus sugerencias,
siendo estas almacenadas en las distintas versiones hasta llegar a una

total satisfaccion y por tanto a su aprobacion.

1.3 ALCANCE

El alcance consiste en la integracion de multiples procesos
especificados en la introduccion; la cual permitira a los usuarios mejorar
los tiempos de atencidon al demandante como la facilidad de

generacion de reportes diarios.

Al reducir el tiempo de respuesta permite:



¢ Aumentar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos en
la organizacién

¢ Salvaguardar la integridad de los ciudadanos.

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

¢ Organizacion de las distintas llamadas de la central telefénica a
través del servidor central, tomando como referencia los distintos
algoritmos de colas de espera para ser atendidos.

e Presentacion de una manera Georreferencial los demandantes a
través de una ubicacion geografia de acuerdo al numero
telefénico o llamadas realizadas anteriores almacenadas en
servidor central para mejorar los procesos si la persona ya a sido
registrada.

e Gestidon de permisos de acuerdo al tipo de usuario que entre a la
red.

e Gestionar Ila eficiencia de los usuarios (operadores,
despachadores) a través de tiempos de atencion al
demandante.

o Gestionar la eficiencia de las instituciones (Bomberos, Cruz Roja,
policia Nacional, etc.) que acuden a la emergencia de acuerdo
a los tiempos de espera los demandantes hasta que la distinta

institucion llegue al sitio afectado.



1.4 PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Ing. Diego Hurtado

Rol Director del area de informatica
Categoria Ingeniero de Sistemas
profesional

Responsabilidades

Coordinar todos los eventos que se realicen en el area
informéatica

Informacién de

Teléfono Celular 091-459-353

contacto

Aprobacién S|

Nombre Paul Matute

Rol Supervisor de centrales
Categoria Estudiante de Derecho
profesional

Responsabilidades

Coordinar todos los eventos que se realicen en el area
emergencia

Informacioén de
contacto

Teléfono Celular: 084-976-501

Aprobacién

S

Nombre Diego Astudillo

Rol Desarrollador del sistema CSC
Categoria Estudiante Ing de Sistemas
profesional

Responsabilidades

Encargado de desarrollar el software para el Consejo de
Seguridad Ciudadana (CSC)

Informacién de
contacto

Teléfono 084-729-277

Aprobacion

Sl




1.5 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

PALABRA DEFINICION
Proceso Conjunto de instrucciones con un fin comudn
Tiempos de Tiempo que se tardan para ser atendido
espera
Eficiencia Algo que se realiza en el menor tiempo posible y con
menos errores
Eficacia Es algo que tiene validez o es aceptable de acuerdo a
algunas parametros
Gestion Dirigir Controlar y mantener procesos con un fin comudn
Demandante Persona que llama a la central para ser atendido.
ACRONIMO SIGNIFICADO
ERS Documento de Especificacion de Requisitos Software
CsC Consejo de seguridad Ciudadana

1.6 REFERENCIAS

Referencia Titulo Fecha Autor
Universidad del | GEORREFERENCIACION DE Christian Xavier
Azuay LAS LLAMADAS TELEFONICAS Mora Bernal

DE EMERGENCIA'Y Afo 2008
PUBLICACION DE CENTROS Noemi Cristina Ulloa
DE AUXILIO Cardenas
Universidad del | Prototipo para la
Azuay implementacion de una ARo 2008 |Edicién patricio
infraestructura utilizaciéon de Guevara Ortiz
datos espaciales par al
cooperacion Maria Gabriela
interinstitucional en Noboa Maldonado
situaciones de emergencia

1.7 RESUMEN

El presente documento tiene como fin la generacién de un entorno operativo
al Proceso de Control, Gestion de llamadas y georreferenciacion para el
Consejo de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Cuenca donde se
abarcaran principalmente dos aspectos.

e Portabilidad del sistema.
0 En cuanto a la portabilidad, se busca la creacidn de un sistema

que permita la recoleccion de informacién relacionada con las




caracteristicas, requisitos y estandares de la Organizacional cual
permite llevar a cabo de la mejor forma el desarrollo del
proyecto.

e Difusidon de reportes.

o0 Con las herramientas que se pretende utilizar permitira exponer
los resultados s a través de reportesy cuadros estadisticos.

o La difusibn de reportes beneficiara al personal administrativo del
CSC para la toma de decisiones administrativas, la cual

permitirA mejorar 10s procesos tanto interno como externo.

1.8 DESCRIPCION GENERAL

El sistema que se pretende realizar esta orientado al area operacional la cual
involucra tanto operadores como despachadores.
El sistema permitird a los usuarios, la insercion de datos necesarios para su
operacioén tales como son:
¢ Tipos de emergencia
e lLa ubicacibn del demandante geograficamente
(ubicacion del demandante en un mapa de la ciudad).
e Despachar las diferentes unidades al sitio de la
emergencia.

¢ Reportes de emergencias diarias.

1..9 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Con la utilizacion de un sistema centralizado se podra tener informacion al
instante de cada una de las emergencias teniendo una vasta informacién
gue permita al area administrativa facilitar la toma de decisiones, teniendo
informacién al instante de:
e Quien fueron los operadores que atendieron dicha
llamadas de emergencia.
e Eltiempo que se demora el despachador al despachar las

destintas unidades al sitio de emergencia.



e El tiempo que se demora las unidades al llegar a la sitio

afectado

1.10 FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

Este sistema permitira gestionar las llamadas entrantes de la central telefonica
de acuerdo a la llamada realizada por el demandante para ser atendido, la
cual serd visualizada en un mapa de la ciudad, como también la ubicacién

exacta de donde el demandante esta citando la emergencia.

Qomporentes cLe interaccionan con & sisterma »
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1.11 RESTRICCIONES
El sistema implementara la politica, gestion de procesos de llamadas y
georreferenciacion en la empresa, y también nuevos procesos que es
necesario implementarlos, es necesario dejar abierta la posibilidad de futuros
cambios en los modos de trabajo y politicas que impactaran directamente en

el sistema.

Existen condicionantes de software, tales como el sistema sera desarrollado
en un servidor Windows 2003 SP 2, programacioéon VB.net incorporado en el
visual Studio 2005, base de datos Oracle version 10g, y otros sistemas que se
encuentran funcionando actualmente tales como: modelo de analisis, hojas

de calculo, etc.



1.12 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Se asume gue los requisitos descritos en este documento no van a variar

luego de que hayan sido aprobados por los lideres del proyecto.

1.13 PREVISIBLE DEL SISTEMA

La Empresa Iluego de aceptar lo descrito anteriormente debera
garantizar la comunicacidn con los mismos sin alteracién de los
componentes hasta después de su implementacion.

EVOLUCION PREVISIBLE DEL SISTEMA

El sistema estara abierto a cualquier actualizaciéon que se pueda dar en

el futuro como:
Incorporaciéon de grabacidén de video en las emergencias suscitadas.

Incorporaciéon de grabacién de voz de la llamada del demandante eN

las emergencias suscitadas.

Incorporacion del sistema HUNTER para tener la georreferenciacion de las

unidades de auxilio que se encuentran mas proximo al sitio de la

emergencia

1.14 REQUISITOS ESPECIFICOS

Numero de requisito

RE 1

Nombre de requisito

Usuarios

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ | Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcion del

requisito

Los usuarios que manejan el sistema pueden ser
Operadores, Despachadores, Supervisor, Director y
Director.




Numero de requisito

RE1.1

Nombre de requisito

Operadores-Sistema

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcion del

requisito

Los Operadores tendran acceso, al sistema con una
clave personal en las cuales se tendra un registro de
las sesiones con su hora de inicio y de Final de la
respectiva sesion.

Numero de requisito

RE 1.1.2

Nombre de requisito

Operadores-Sistema

Tipo

X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ | Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcion del

requisito

1.- Como Requisito.- Los Operadores tendran acceso
a datos de los demandantes que comprende:
Nombre, namero de teléfono, direccién
almacenada en la Base de datos del sistema.

2.- Como Restriccion.- Los Operadores no podran
realizar alteraciones a la base de datos como: nueva
direccién del demandante, nombre si los datos
presentados no coincide con la descripcion tanto
de, direccién y nombre si la base no se encuentra
actualizada; El Operador dara a conocer la nueva
informacién al Administrador del sistema para sus
respectivos cambios.

Numero de requisito  |RE 1.1.3
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara informacién al Operador sobre el
nombre del demandante de acuerdo al Nro de
teléfono, como también el Nro. Teléfono de donde
llamg, la ubicacion geografica del demandante, la
Hora que entro la llamada, y la posibiidad del
ingresar el nombre de quien esta en la Linea.
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Numero de requisito |RE 1.1.4
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ]Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara la posibiidad al Operador de que
luego de tener la informaciéon necesarios completa,
dicha informacion sea envia a otro usuario llamado
Despachador quien despachara a las distintas
unidades al sitio del accidente de acuerdo a la
informacioén enviada por el Operador.

Numero de requisito  |[RE 1.1.5
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema le permitira al Operador visualizar las
distintas emergencias que los otros Operadores este
recibiendo en ese momento .Dichos datos
comprenderan: la ubicacion de la emergencia, el
operador que esta receptado la emergencia, y el
tipo de accidente; Permitiendo asi evitar que se
cree replica de fichas con el mismo accidente.

Numero de requisito |RE 1.1.5.1
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

Luego de los mencionada en el requisito Nro. RE
1.15 se tendra la posibiidad de escribir las
observaciones de la misma emergencia la cual sera
concatenada a la informacion del Operador que
primero receptor la llamada.
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Numero de requisito

RE1.1.5.2

Nombre de requisito

Operadores-Sistema

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales) y
Desarrollador

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcién del
requisito

Luego de los mencionada en el requisito Nro. RE
1.15 y RE 1.15.1 se almacena la informacién de
dichas concatenaciones con los datos del Operador
que la realizé6 la cual que tendrd una duracion del
48h para ser analizada que luego de dicho plazo se
eliminara automaticamente de la tabla temporal

dejando al original con las concatenaciones
aceptadas.

Numero de requisito |RE 1.1.6

Nombre de requisito |Operadores-Sistema

Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial [_] X Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcién del
requisito

El sistema le permitird al Operador en un intervalo de
tiempo prolongado ser despachador pero no puede
ser al mismo tiempo Operador y Despachador.

Numero de requisito |RE 1.1.7
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema no permitird editar las fichas de las
emergencias al operador sin autorizacion del
Supervisor o persona encargada
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Numero de requisito |RE 1.1.7.1
Nombre de requisito |Operadores-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema permitird editar las fichas de acuerdo con
el requisito RE 1.1.7 como también podra llenar solo
ciertos campos tales como la persona afectada,
sexo, edad, signos, sintomas, traslado a las distintas
instituciones estado del paciente (V, M).

Numero de requisito |RE 1.1.8
Nombre de requisito |Operadores-Reportes
Tipo [] Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ | Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

Los reportes seran realizados de acuerdo al usuario
que lo realizo ningun usuario (Operador,
Despachador) podra tener acceso a otros
emergencia que no sea quien lo realizé.

Numero de requisito  |RE 1.2
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ | Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara informaciéon al despachador del
nombre del propietario de la linea el nombre de la
persona que realizé la llamada, la ubicaciéon de la
emergencia y tipo de emergencia.
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Numero de requisito  |RE 1.2.1
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara opcion al despachador despachar
las unidades correspondientes de acuerdo con la
informaciéon dada en el requisito Nro. RE 1.2.
Proporcionado también al despachador la opcidn
automatica de tiempo es decir la hora en la cual
las unidades fueron despachadas y la hora final en
la unidad llega al sitio de la emergencia.

Numero de requisito |RE 1.2.1.1
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito |[X] Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional
Descripcion del Los requisitos dados en el Nro. RE 1.2.1 se

requisito

contemplara también que no se podra alterar la
hora de inicio y la hora de llegada de las unidades
de auxiio al sitio de la emergencia ya que
comenzara a correr el tiempo de inicio desde que
la unidad ha sido seleccionada.

Numero de requisito  |RE 1.2.1.2
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial [_] X Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcion del
requisito

Los tiempos de inicio del despacho de unidades y
el tiempo de llegada de las unidad de auxilio
podran ser abortadas por causas externas como por
ejemplo la victima se embarco en un taxi, carro
particular, etc., pero teniendo constancia del
tiempo de respuesta final de la unidad (demoras por
la cual el demandate tuvo que optar por otras
opciones).este tipo serdn consideradas como
emergencias incompletas o no concretada
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Numero de requisito  |RE 1.2.2
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara la opcidn de poder atender varios
pedidos a la vez, presentando pantalla consecutiva
de acuerdo al Nro de Emergencia dadas por los
operadores.

Numero de requisito |RE 1.2.2.1
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcioén del
requisito

El sistema dara la opcion de atender las distintas
emergencias de una manera aleatoria de acuerdo
a prioridades que pueda dar el despachador como
emergencia que tenga el mayor numero de
victimas. etc.

Numero de requisito  |RE 1.2.2.2
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Descripcion del
requisito

El sistema permitira cerrar la sesion del despachador
asi tenga emergencias por despachar

Numero de requisito  |RE 1.2.2.2.1
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

De acuerdo al requisito Nro RE 1.2.2.2 se podra
realizar los despachos siempre y cuando el nuevo
despachador haya iniciado una nueva sesion con lo
cual permitira al sistema generar nuevos registro con
la informacion de que despachador a realizado los
distintos despachos.
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Numero de requisito  |RE 1.2.2.3
Nombre de requisito |Despachador-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

Los despachos seran almacenados con la datos
ingresada por el despachador siempre y cuando los

campos requeridos como: unidades de  auxilio,
tiempos inicio y final, observaciones, etc. Como
también todos los procesos que conlleva al

despacho Hayan sido completados con éxito.

Numero de requisito

RE 1.2.3

Nombre de requisito

Despachador-Sistema-fuentes externas

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional

Media/Deseado
Descripcioén del Los despachos que no sean entregados por el
requisito operador si no por fuentes externas que no

interactuan con el sistema tanto por video vigilancia
como por radio se les otorgara al despachador un
formulario adicional especificando por su propia
cuenta de donde provino la informacién (militar, cruz
roja ,bomberos de las cuales necesita ayuda de la
central 911) ser&n registradas y despachador con los
mismos criterios dados en los requisitos anteriores pero
con otros campos de informaciéon general que el
operador enviaba al despachador en condiciones
normales

Numero de requisito

RE1.2.3.1

Nombre de requisito

Despachador-Sistema-fuentes externas

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

Los sistema tendra la capacidad de seguir teniendo
las mismas fichas existentes para ser despachados es
decir no se cerrara ninguna ventana para poder
hacer los despachados nados en el requisito RE 1.2.3
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NUumero de requisito

RE1.2.4

Nombre de requisito

Despachador-Reportes

Tipo

[] Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

Los reportes seran realizados de acuerdo al usuario
que lo realizd ningun usuario (Despachador) podra
tener acceso a otros emergencia que no sea quien
lo realizo.

Numero de requisito

RE1.24.1

Nombre de requisito

Despachador-Reportes

Tipo

[] Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

De acuerdo al requisito Nro RE 1.2.2.3 se afiadira, que
solo se podra realizar reportes generales, todos los
usuarios que sean: Directores, supervisores y el
administrador u otros usuarios que se pudieran afiadir
en futuro, solo si el administrador lo permite.

Numero de requisito

RE1.24.2

Nombre de requisito

Despachador-Reportes

Tipo

[ Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

Se podra realizar los reportes de acuerdo a emergencias
realizadas por entidades externas mencionas en el
requisito Nro RE 1.2.3 con las mismas especificaciones de
los requisitos Nro RE 1.2.4 y RE 1.2.4.1 respectivamente.
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Numero de requisito |RE 1.3
Nombre de requisito |Supervisor-Sistema
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema proporcionara informacién al supervisor de
todas los procesos realizados tanto de los Operadores
como de los despachadores teniendo informacion
completa de: nombre del propietario de la Linea,
ubicacibn, nombre de quien Illama, tiempos de
recepcion de la emergencia, tiempos de despacho,
tiempos de llegada de los distintas instituciones que
acuden, unidades despachadas, tipo de emergencia,
traslado a los diferentes servicios de salud, estado del
herido y las observaciones generales

Numero de requisito

RE 1.3.1

Nombre de requisito

Supervisor-Sistema- tiempos de despacho

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema tendr&a que proporcionar los tiempos tanto
de hora de recepcidn de la llamada, hora de
despachar las unidades y hora de llegada de los
unidades al sitio afectado, permitiendo obtener reportes
de eficiencia y para facilitar de alguna manera la toma
de decisiones.

Numero de requisito |RE 1.3.2
Nombre de requisito |Supervisor-Sistema
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema dara los permisos correspondientes para que
el supervisor realice correcciones tanto ortograficas
como insercibn de datos en campos faltantes;
registrando el dia y la hora en la cual se realizo la
modificacién por el supervisibn para tener constancia de
dichos arreglos.
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Numero de requisito  |RE 1.3.3
Nombre de requisito |Supervisor-Sistema-Operador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema dara la posibilidad de que el supervisor puede
desbloquear algunas fichas para su actualizacién de tal
manera que se podra modificar ciertos campos
propuesto en el requisito Nro RE 1.1.7.1 la cual se
registrando la informacion de quien modifico y quien
autorizo la modificacibn de dicha ficha como
informacion adicional.

Numero de requisito |RE 1.3.4
Nombre de requisito |Supervisor-Sistema
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema proporcionara un corrector ortografico para
disminuir el tiempo de correccion de faltas ortograficas
con lo cual reducira el tiempo de correccion de fichas y
la generacion de reportes

Numero de requisito RE 1.3.5
Nombre de requisito |Supervisor-Sistema
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El Supervisor no podra ser Operador, ni Despachador vy
si hubiera el caso de serlo se tendra que notificar al
administrador del sistema sobre alteraciones del mismo.
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Numero de requisito |RE 1.4
Nombre de requisito |Director
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado(Director del area de informéatica)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El director solo tendra acceso a reportes que el supervisor
realiza nados en los requisitos Nro. RE 2-al RE 2.6 y otros
accesos que se pudieran dar previa autorizacion del
administrador.

Numero de requisito |RE 1.5
Nombre de requisito |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado(Director del area de informatica)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El administrador es aquel usuario que tienes acceso a todo
los médulos del sistema y es el Gnico que puede otorgar o
denegar permisos a todo los otros usuarios del sistema.

Numero de requisito |RE 1.5.1
Nombre de requisito |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado(Director del area de informatica)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema le permitird al administrador crear nuevos usuarios
de acuerdo a una peticidon por escrito del nuevo solicitante
con datos generales tales como Nombre Apellido, Direccién,
Teléfono, etc. como también el tipo de trabajo que va a
ejecutar y de acuerdo a ello el Administrador otorgara los
permisos al nuevo usuario para acceder a ciertas partes del
sistema.
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Numero de requisito  |RE 1.5.2
Nombre de requisito  |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado (Director del area de informatica) Diego
Astudillo (Desarrollador).

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional

Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema le permitira al administrador realizar cualquier
actualizacién de los datos de las tablas como cambio en
direcciones de los teléfonos, nombres u otros datos de la
base de datos guedando registrada la fecha de
actualizaciéon de los datos. Ya que solo podra haber un solo
administrador.

Numero de requisito |RE 1.5.3
Nombre de requisito |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado (Director del area de informéatica) Diego
Astudillo (Desarrollador).

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional

Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema le permitra al administrador realizar cualquier
eliminaciéon de usuarios o datos previa solicitud escrita del
los altos directivos.

Numero de requisito |RE 1.5.4
Nombre de requisito  |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado (Director del area de informéatica) Diego
Astudillo (Desarrollador).

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional

Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema no le permitird al administrador realizar inserciones
en la base de datos de fichas ya que solo lo podran hacer los
Operadores, Despachadores, Supervisores.

Numero de requisito  |RE 1.5.5
Nombre de requisito  |Administrador
Tipo X Requisito X] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado (Director del area de informéatica) Diego
Astudillo (Desarrollador).

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional

Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema le permitira al administrador el acceso a realizar
cual reporte de acuerdo a los requisitos Nro. RE 2 al RE 2.6
contemplando como administrador.
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Numero de requisito  |RE 2
Nombre de requisito |Reportes
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Ing. Diego Hurtado(Director del area de informéatica)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ ] Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

Los reportes tendran un formato tanto de justificaciones
(Izquierda, Derecha, Centro) tipos de letras, colores, logos y
ajuste a paginas del reporte la cual tendra que ser
entendido de la mejor manera por los analistas.

Numero de requisito  |RE 2.1
Nombre de requisito |Supervisor-Reportes
Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema dara toda la facilidad de realizar reportes de toda
indole.

Tanto de rendimiento de los Operadores, Despachadores,
emergencias y otros que se especificaran en los siguientes
requisitos

Numero de requisito

RE 2.2

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Tipo de emergencia

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el numero de emergencias totales
por tipo de emergencia (Medica, trauma choque, etc.)
relacionadas a la ubicacidn geografica teniendo como
referencia el nombre de la calle, la interseccion, la
manzana como también el barrio en donde se han
suscitado las emergencias
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Numero de requisito

RE2.2.1

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Tipo de emergencia

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el numero de emergencias totales
por tipo de emergencia (Medica, trauma choque, etc.)
De acuerdo a una fecha de inicio y una fecha de final.

Numero de requisito

RE 2.2.2

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Tipo de emergencia

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el numero de emergencias totales
por tipo de emergencia (Medica, trauma choque, etc.)
De acuerdo a una hora de inicio y una hora de final.

Numero de requisito

RE 2.2.3

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Tipo de emergencia

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
qgue permita conocer el numero de emergencias totales
por tipo de emergencia (Medica, trauma choque, etc.)
De acuerdo a al sexo del paciente M (Masculino) F
(Femenino)

Numero de requisito

RE 2.2.4

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Tipo de emergencia

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el numero de pacientes por tipo de
emergencia (Medica, trauma choque, etc.) De acuerdo
a al estado del paciente V (Vivo) M (Muerto).
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Numero de requisito

RE 2.3

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Casas asistenciales

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el nimero total de casas asistencias
a las que fueron trasladados los distintos pacientes.

Numero de requisito

RE 2.3.1

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Casas asistenciales

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer el nimero total de casas asistencias
a las que fueron trasladados los distintos pacientes de
acuerdo al tipo de emergencia.

Numero de requisito

RE 2.4

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Instituciones

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
que permita conocer el niumero total de instituciones que
colaboran por tipo de emergencia (Medica, trauma
choque, etc.).

Numero de requisito

RE 2.5

Nombre de requisito

Supervisor-Reportes-Unidades

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Esteban Pacurucu (Supervisor de centrales)

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del
requisito

El sistema debe tener la posibiidad de generar reportes
gue permita conocer la eficiencia de las unidades que
acuden al sitio tomando como referencia el tipo de
unidad (Bomberos, Cruz Roja, etc.).
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Numero de requisito  |RE 2.5.1

Nombre de requisito |Supervisor--Reportes-Unidades

Tipo X Requisito [] Restriccién

Fuente del requisito Esteban Pacurucu (Supervisor) Diego Astudillo(Desarrollador)

Prioridad del requisito || Alta/Esencial [_] [ ] Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcion del El sistema debe tener la posibilidad de generar reportes que

requisito permita conocer la eficiencia de las unidades que acuden al

sitio tomando como referencia la hora de despacho de las
unidades y la hora de llegada de la unidad al sitio de la
emergencia.

Numero de requisito  |RE 2.6

Nombre de requisito |Supervisor--Reportes-Operadores-Despachador

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Esteban Pacurucu (Supervisor) Diego Astudillo(Desarrollador)

Prioridad del requisito |X] Alta/Esencial [_] [ Baja/ Opcional
Media/Deseado

Descripcioén del El sistema debe tener la posibilidad de generar reportes que

requisito permita conocer la eficiencia de los operadores vy

despachadores para lo cual se tomara en cuenta la hora
gue se recepta la llamada, la hora que es enviada al
despachador como también la hora en la cual el
despachador envia las distintas unidades; la cual se realizara
a través de una suma algebraica del tiempo total y
especifico de cada una de las emergencia y en general del
turno de trabajo.

1.15 INTERFACES DE USUARIO

e El sistema antes de realizar cualquier proceso tendra que presentar
un formulario para el ingreso del usuario y la contrasefia como
también el tipo de usuario que a sido asignado (Operador
despachador, Supervisor, etc.). Los colores seran de acuerdo al logo
de la empresa en este caso Marrdn y blanco teniendo como
principal color el blanco (fondo).

¢ El logo del empresa no podra ser de una tamafio mayor de 10X10
un eslogan no mas de 55 caracteres y unas especificaciones
extras no mas de ello.

e Los reportes de cada una de las emergencias sera estandarizados
de la siguiente manera.
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1.16 REQUISITOS ESPECIFICOS

Caracteristicas Tipo
Fuente Arial
Estilo de fuente Normal
Tamafo 12 ptos Regulables
Efectos Subrayado, Negrita en temas importantes
Nivel de esquema Nivel 1
Interlineado Sencillo
Sangria lzquierda 2.75cm, derecha 0 ptos
Espaciado Optos
Alineamientos justificados

1.17 REQUISITOS FUNCIONALES
Los requisitos funcionales seran agrupados en casos de uso. Los casos de uso

dan una perspectiva del sistema desde el punto de vista de los actores,

permiten dar una vision general, los participantes, y el alcance del sistema.

Al obtener todos los requisitos y luego de todas la encuestas y entrevistas que

procede al andlisis de requisitos basados en estandares de Calidad
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1.18 DEFINICION DE CASO DE USO
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Ingresando Ficha

Obteniendo Tiempos despacho
<<include>>

S e —

Obteniendo Informacion Ficha R
Despachando Unidades

Operador

/ \ <<extend>>
<<include>> <<include>,

o — =D !
Almacenando ficha Despachador Obtendiendo tiempos llegada O

Verificnado Campos requeridos

Insertando Fichas otros fuentes

<<extend>> / Fichas en cola\

/ <<include>> % A \

= S
O / <<include>>

<<inc|ude%> \
Realizando despacho Unidades
s D O D
‘ Priorizando ficha
<<include>>

verificando estado session

Verificando Unidades Disp

Buscando Unidades Disponibles
Unidades

Actualizando Informacion
demandante

<<include>> O

Obteniendo seguimiento de la

Unidad
<<extend>>
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-

Obteneindo cambio Estado
Unidades

Obteniendo estado de las
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Verificando Usuario, tipo de
Usuario, Contrasefia

O

Obteniendo tiempos de session

Redlizar e
"

O <<include>> O

Obteniendo informacion de otros

-

Obteniendo Permisos Ejecucion

O

Iniciando sesion Operadores Central Telefonica
‘ Verificando Campos requeridos
<<in%l ude>> <<include>/Z
/ O
O Esperando Datos demandante
Generando reporters Fichas Operador Ingresando F|chasx /s/
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Ingresando Observaciones i
9 <<include>> I Obteniedo Informacion  <<jnclude>> Obteniendo Hora de Ingreso

O —— =D

Visualizando Ubicacién Geografica

Obteniendo Coordenadas
Geograficas

Demandante
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O

Verificaciando Usuario, tipo de
Usuario, Contrasefia

Inicio Session Obteniendo tiempos de session

Supenvisor

Director
Despachador

Supenvisor

X

Operador

-

Cambio de Session

X

Despachador
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Director ,HQ

B Gestionando Usuarios
Administrador

(Generando Informes de

Obteniendo Tiempos enrega :
recepion emergencia Q
(estionando Permisos Q
Q Administrando BD

Generando Informes Emergencias
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1.19 DESCRIPCION DE ACTORES
e Administrador: Administrador del sistema.

e Operador: Persona encargada de receptar las Illamadas de
emergencia.

e Despachador: Persona encargada de despachar las Unidad de
emergencia.

e Supervisor: Encargado de coordinar las actividades y emision de
reportes de emergencia.

e Director: Director del CSC encargado de coordinar todas las actividad
del Consejo de Seguridad Ciudadana.

¢ Central telefénica: que proporciona la entrada de la llamada con su

identificador numeérico.

1.20 DESCRIPCION DE CASOS DE USO

La prioridad de automatizacion puede ser: opcional, deseable, necesario u
obligatorio.

Para los casos de uso en los que se especifica como interfases del Sistema
debera proveer la informacién necesaria para que sea tomada por los
respectivos sistemas internos de la Empresa.

Caso de uso 1
Iniciando Sesidn

Actor: Operador, despachador ,Supervisor, director
Descripcion: Se definen los datos para la el inicio de sesion del sistema.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1

Caso de uso 2
Ingresando Ficha

Actor: Operador
Descripcion: Se definen los datos para ingresar las fichas al sistema.
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.1.2
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Caso de uso 3

Verificando Campos Requeridos

Actor: Operador
Descripcion: Se definen los campos a ser requerido para almacenar
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.2.3

Caso de uso 4

Obteniendo Informacion Demandante

Actor: Operador
Descripcion: Se Obtiene la Informacién necesaria del demandante
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.1.2

Caso de uso 5

Obteniendo Hora de Ingreso

Actor: Operador
Descripcion: Se define la Hora de Ingreso de la Llamada
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.3.1

Caso de uso 6

Obteniendo Datos demandante

Actor: Centralilla
Descripcion: La centralilla deberd proporcionar el numero del
demandante
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.1.3

Caso de uso 7

Visualizacién ubicacién geogréafica

Actor: Operador
Descripcion: Se define el mapa de la ciudad en donde se suscita la
emergencia
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.1.3
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Caso de uso 8

Obteniendo Coordenadas Geografica

Actor: Operador
Descripcion: Se define la posicion (X,Y) en donde se suscita la
emergencia
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.1.3

Caso de uso 9

Ingresando Observaciones

Actor: Operador
Descripcion: El sistema debera concatenar todas las observaciones
con el mismo numero de ficha
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.1.5.1

Caso de uso 10

Obteniendo Informacidén otros operadores

Actor:

Operador

Descripcion:

El sistema dard a conocer las distintas sesiones vy
emergencias a los demas operadores.

Prioridad:

Obligatoria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.1.5

Caso de uso 11

Generando Reportes Fichas

Actor: Operador
Descripcion: El sistema dard a conocer los reportes de los operadores
en un intervalo de tiempo
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.2.4.2 RE1.2.4.1
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Caso de uso 12

Obteniendo permisos de ejecucion

Actor: Operador

Descripcion: El sistema dara a conocer los reportes de los operadores
siempre y cuando existan los permisos de ejecucion.

Prioridad: Obligatoria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.1, RE 1.1.2

Caso de uso 13

Cambiando sesion

Actor: Operador
Descripcion: El sistema podra cambiar de operador a despachador
Prioridad: Obligatoria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.1, RE1.1.6

Caso de uso 14

Obteniendo Informacion ficha

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema-operador darad la informacion necesaria al
despachador para que realice su trabajo.
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.1.4, RE 1.2

Caso de uso 15

Despachando Unidades

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema-debera despachar las unidades necesarias.
Prioridad: Obligatoria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.2.1
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Caso de uso 16

Obteniendo Tiempo Despacho

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema-debera definir el tempo de que se realizo el
despacho
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.2.1

Caso de uso 17

Obteniendo Tiempo de llegada

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema-debera definir el tiempo de llegada de las
unidades
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N°RE 1.2.1, RE1.3.1

Caso de uso 18

Buscando Unidades disponibles

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema-debera definir las unidades a despachar ya que
su estado estara como dispuesto.
Prioridad: Obligatoria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito N° RE 1.2.1

Caso de uso 19

Obteniendo cambio de estado en Unidades

Actor:

Despachador

Descripcion:

El sistema- podra abortar si no llegado la unidad al sitio
afectado

Prioridad:

Obligatoria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.1.2

Caso de uso 20

Obteniendo estado en Unidades

Actor:

Despachador

Descripcion:

El sistema- podra reportar las unidades que estan siendo
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ocupadas por otras emergencias

Prioridad:

necesaria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.1.2

Caso de uso 21

Obteniendo Seguimiento en Unidades

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra reportar las unidades que estan siendo
trasladadas al lugar de la emergencia con su seguimiento
en donde se encuentran al momento.
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.1.1

Caso de uso 22

Fichas en cola

Actor:

Despachador

Descripcion:

El sistema- podra tener fichas en colas a ser atendido por
el despachador de acuerdo a priorizaciones

Prioridad:

necesaria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.2

Caso de uso 23

Actualizando Informacion demandante

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra actualizar las fichas con la nueva
informacién del demandante en cola.
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.1.7

Caso de uso 24

Priorizando ficha

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podréa reconocer cual es la emergencia que
necesita mas unidad a ser despachadas para mostrar
primero en pantalla
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.2.1
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Caso de uso 25

Actualizando Informacion demandante

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra actualizar las fichas con la nueva
informacién del demandante en cola.
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.1.7

Caso de uso 26

Verificando estado de sesidn

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra cerrar sesion sin eliminar los despachos.
Prioridad: necesaria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.2.2, RE 1.2.2.2.1, RE1.2.4

Caso de uso 27

Almacenando fichas

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra almacenar las fichas de acuerdo a los
datos requeridos
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.2

Caso de uso 28

Verificando campos requeridos

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra almacenar las fichas de acuerdo a los
datos requeridos siempre y cuando este verificados los
campos requeridos caso contrario se abortada la
insercion
Prioridad: necesaria
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.1.7.1

Caso de uso 29

Insertando fichas de otras fuentes
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Actor:

Despachador

Descripcion:

El sistema- podra almacenar las fichas de acuerdo a los
datos requeridos siempre y cuando este verificados los
campos requeridos caso contrario se abortada la
insercion

Prioridad:

necesaria

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.3

Caso de uso 30

Realizando despacho unidades

Actor:

Despachador

Descripcion:

El sistema- podra despachar las unidades a | sitio de la
emergencia

Prioridad:

Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE1.2.3, RE1.2.3.1

Caso de uso 31

Verificando unidades disponibles

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- podra proporcionar las unidades disponibles
para ser despachadas
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.2.3

Caso de uso 32

Reportando tipo de emergencia

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE1.5.5,RE2.2,2.2.1, RE2.2.2
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Caso de uso 33

Reportando casa asistenciales

Actor: Supervisor

Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia de acuerdo a las casas asistencias enviadas

Prioridad: Necesario las casas asistencia que acudieron

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.5.5, RE 2.3, RE 2.3.1

Caso de uso 34

Reportando tipo de emergencia pacientes

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia del paciente
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.5.5, RE 2.2.3

Caso de uso 35

Reportando paciente

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia del paciente
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.5,RE2.2.4

Caso de uso 36

Reportando eficiencia Operador Despachador

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de eficiencia de
despacho y recepcion de llamadas de emergencia.
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.5,RE 2.6
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Caso de uso 37

Reportando Unidades Enviadas

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia del acuerdo a las unidades enviadas
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.5,RE2.5,RE2.5.1

Caso de uso 38

Reportando Instituciones que colaboran

Actor:

Supervisor

Descripcion:

El sistema- permitird realizar reportes de las instituciones
gue colaboran

Prioridad:

Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito

RE 1.5.5,

RE 2.4

Caso de uso 39

Gestionando Permisos

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira gestionar los permisos de acuerdo a
politicas establecidas
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE1.1,RE1.4,RE1.5.1, RE15.3

Caso de uso 40

Gestionando Usuarios

Actor: Administrador
Descripcion: El sistema- permitird gestionar los usuarios
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.5.4

Caso de uso 41

Administrando BD

Actor: Administrador
Descripcion: El sistema- permitira gestionar la base de datos
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.4
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Caso de uso 42

Generando Informes Emergencias

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira realizar reportes de tipo de
emergencia del paciente
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.5

Caso de uso 43

Esperando Datos del demandante

Actor: Central telefénica
Descripcion: El sistema- monitorizara las llegadas de emergencias y las
enviar al servidor central.
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1.3

Caso de uso 44

Actualizando Datos ficha

Actor: Operador
Descripcion: El sistema- permitra modificar la ficha en un tiempo
determinado.
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1.7.1, RE 1.3.3

Caso de uso 45

Obteniendo Corrector Ortogréafico

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitird otorgar un control de escritura para
facilitar la ortografia.
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.3.4
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Caso de uso 46

Obteniendo fecha y hora limite

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitira modificar y las fichas tendido
registrado quien lo modifico hasta un cierta hora y fecha
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1.5.2

Caso de uso 47

Consulta de datos fichas

Actor:

Supervisor

Descripcion:

El sistema- permitra modificar y las fichas tendido
registrado quien lo modifico hasta un cierta hora y fecha

Prioridad:

Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 1.5.5,

Caso de uso 48

Verificando los campos modificados

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- permitird verificar las modificaciones realizadas
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE1.1.7,RE1.1.7.1

Caso de uso 49

Priorisacion de fichas

Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- permitira priorizar las fichas de emergencia de
acuerdo al numero de llamadas por el mismo.
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE1.2.2.1
Caso de uso 50
Obteniendo tiempo de sesién
Actor: Despachador,Operador,Supervisor
Descripcion: El sistema- permitirA obtener el tiempo de sesién de todo
los usuarios
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1, RE1.1.6
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Caso de uso 51

Generando Informes de emergencia

Actor: Director
Descripcion: El sistema- proporcionara informes par el directo como
también los mismos reportes que realiza el supervisor
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1.8

Caso de uso 52

Verificando tiempo de sesion

Actor:

Despachador, operador

Descripcion:

El sistema- verificar el tiempo de sesidn para poder
cambiar a una nueva, con distinto tipo de usuario

Prioridad:

Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE1.1.8

Caso de uso 53
Ventana activa
Actor: Despachador
Descripcion: El sistema- tendra ventanas activas a pesar de otras
emergencias vigentes
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.2.3.1
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Caso de uso 54
Obteniendo informacion operadores despachadores
Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- dar& informacion de todas las actividades de
los usuarios
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.1.8, RE 1.3

Caso de uso 55

Formato reportes

Actor: Supervisor
Descripcion: El sistema- realizara los reprotes previa formato establecido
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

Requisito RE 2

Caso de uso 56

Controlar acciones

Actor: Administrador
Descripcion: El sistema- limitar acciones de altas en las fichas
Prioridad: Necesario
REQUISITOS ASOCIADOS
Requisito RE 1.5.4
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1.21 EL DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA
(DC)
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El diagrama de clases

El diagrama de clases se considera como una vista estatica del sistema
que modela conceptos de dominio de aplicacibn como también
describe la estructura del sistema, sus componentes como son sus
clasesy relaciones.

Muestra objetos, relaciones entre ellos y atributos que caracterizan cada
clase.

Construir sistema en torno a objetos y no a funcionalidad(ANEXO 1)
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1.22 MODELO DE CLASE RESPONSABILIDAD
COLABORADOR
(CRC)
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El modelo de Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC) proporciona un
medio simple para identificar y organizar las clases relevantes para los

requisitos del sistema o producto.

Un modelo CRC en una coleccion de tarjetas estandares en donde se

representa las clases y se dividen en tres secciones:

1.- En el orden superior de la tarjeta se escribe el nombre de la clase y una
descripcion de la misma.

2.- En el cuerpo de la tarjeta se listan las responsabilidades de la clase al lado
izquierda.

3.- En el cuerpo de la tarjeta se listan los colaboradores de la clase al lado

derecho.
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Nombre Clase Central Telefénica

Descripcion

El CSC dispone de una central telefonica para la
gestion de llamadas de emergencia en la ciudad de
cuenca

Responsabilidad

Colaborador

Gestiona las llamadas entrantes.

Incorpora usuarios que receptan las
llamadas.

Incorpora los permisos para cada
usuario.

Incorpora medios para comunicacién
externa para ser manipulada, etc.

Incorpora un calleid para la
identificacion de llamadas entrantes.

Nombre Clase Inf. Instituciones

Descripcién

Reportes de las instituciones las cuales son trasladados
los heridos

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacion relevante para
los interesados de distintas
instituciones, etc.

Nombre Clase Usuarios

Descripcién

Usuarios que utilizaran el sistema en los distintos
mabdulos

Responsabilidad

Colaborador

Los usuarios deberan recibir las
llamadas de emergencias.

Los usuarios deberan despachar las
emergencias.

Los usuarios realizaran reportes de
emergencias

Incorpora gestién de usuarios y
Permisos

Operador, Despachador, Supervisor, Administrador,
Director Otras Fuentes
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Nombre Clase Ficha

Descripcion

La Ficha contiene toda la informacién de la emergencia
suscitada.

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora demandantes.

Ubicacion _ geografica

Incorpora personas involucradas datos
generales.

Heridos

Incorpora unidades que colaboran etc.

Instituciones_de emergecias

Incorpora tipos de emergencia

Tipo _emergencias

Incorpora instituciones a las que fueron
enviada los heridos

Instituciones _de  Salud

Operador gue lo recepto Operadores
Despachador quien despacho Despachadores
Autorizacién y Cambios en ficha Supervisor
Nombre Clase Servidor central

Descripcion

El CSC dispone de un Servidor central en la cual se
almacena todos los datos provenientes de distintos
departamentos de la institucion

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora protocolos para la
comunicacion con los distintos
departamentos

Incorpora memoria y disco suficiente
para implementar las distintas
interfases.

Proporciona una Disponibilidad de
24h00 horas. Los 7 dias de la semana
365 dias al afo
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Nombre Clase Supervisor

Descripcion

Tipo de usuario autorizado par el manejo del sistema

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora reportes de emergencias,
eficiencia de los operadores,
despachadores.

Proporciona reportes de tipo de
emergencias, Unidades, Instituciones
,etc.

Incorpora un corrector ortografico para
la correccidn de faltas ortograficas o
lingiistica

Nombre Clase Despachadores

Descripcién

Tipo de usuario autorizado par el manejo del sistema

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora despacho de unidades.

Incorpora personas involucradas.

Incorpora tiempos de llegada de la
unidades, etc.

Nombre Clase Inf. Tipo Emergencia

Descripcion

Reportes de las Emergencias suscitadas

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.
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Nombre Clase Fichas en espera
Descripcién F|cha_s que todavia no han sido despachadas por el
usuario
Responsabilidad Colaborador
Incorpora los datos correspondientes a
la ficha pero con un estado de espera a
ser despachadaza configurado a través
de colores
Nombre Clase Interfaz

Descripcién

Interfaz la cual permite inter operacion con los usuarios

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora todo los médulos que se
necesitan para su correcto
funcionamiento.

Incorpora la configuracién de todo los
protocolos necesarias para la
comunicacion con otras interfases

Nombre Clase Director

Descripcién

Tipo de usuario autorizado par el manejo del sistema

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora reportes de emergencias,
eficiencia de los operadores,
despachadores.

Proporciona reportes de tipo de
emergencias, Unidades, Instituciones ,etc.
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Nombre Clase Administrador

Descripcién

Tipo de usuario autorizado par el manejo del sistema

Responsabilidad

Colaborador

Gestiona permisos para los distintos
usuarios

Nombre Clase Inf. Unidades

Descripcion

Reportes de las Unidades de emergencia que acuden

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacion relevante para
los interesados de distintas
emergencias suscitadas.

Nombre Clase Reportes

Descripcion

Reportes de las emergencias suscitadas

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Director,, Supervisor,

Incorpora informacién relevante para
los interesados de distintas
emergencias, tiempos de llegada, etc.

Inf. Instituciones, Inf. Tipo Emergencia, Inf. Unidades, Inf.

Eficiencia: Operador, Despachador
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Nombre Clase UPC

Descripcion

Ubicacion Geogréafica de los UPC

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacién geogréfica de los
UPC distribuidas en toda la ciudad.

Nombre Clase

Estructural

Descripcién

Tipo de emergencia suscitada en el accidente

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer el incendio estructural y sus
magnitudes.

Nombre Clase C.A

Descripcion

Ubicacion Geogréfica de los Centros de Auxilio

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacién geogréfica de los
centros de auxilio para el traslado
inmediato de los heridos.

Nombre Clase Permisos

Descripcion

Permisos necesarios para la utilizacion de los diferentes
maodulos

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora permisos para manejo de
moédulos, tablas, interfases, conexiones,
etc.

Incorpora tiempos de conexion tiempos
de actividad e inactividad
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Nombre Clase Reportes

Descripcion

Reportes de las emergencias suscitadas

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Director,, Supervisor,

Incorpora informacién relevante para
los interesados de distintas
emergencias, tiempos de llegada, etc.

Inf. Instituciones, Inf. Tipo Emergencia, Inf. Unidades, Inf.
Eficiencia: Operador, Despachador

Nombre Clase Otras fuentes

Descripcién

Tipo de usuario autorizado par el manejo del sistema

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora envio de informacion sobre
emergencias en video cdmaras

Incorpora personas involucradas.

Incorpora Ubicacion de la emergencia
tipo de emergencia, etc.

Nombre Clase Sintomas

Descripcion

Sintomas del Heridos en una emergencia.

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora posibles soluciones de
acuerdo a sintomas obtenidos
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Nombre Clase Rescate

Descripcién _ . . .
P Tipo de emergencia suscitada en el accidente

Responsabilidad Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de personas
rescatadas en un accidente

Nombre Clase Sesiones Activas

Descripcién . . . :
Numero de sesiones de usuarios activas en el sistema

Responsabilidad Colaborador

Proporcionar todos los usuarios
conectados al sistema

Incorpora tiempos de conexién tiempos
de actividad e inactividad

Nombre Clase Inf. Eficiencia: Operador, Despachador

Reportes de la eficiencia tanto del Operador como el

Descripcion ;
Despachador al tratar con las emergencias

Responsabilidad Colaborador

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacién relevante para
los interesados de la Eficiencia de los
operadores, Despachadores en las
distintas emergencias suscitadas.
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Nombre Clase Policia

Descripcién . L :
P Tipo de Institucion que acude al lugar del accidente

Responsabilidad Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer el niumero de cuerpos de la
policia Nacional que se han encontrado
en las emergencias 0 en camino.

Nombre Clase Ubicacion Geogréfica
Ubicacién Geografica de las llamadas de Emergencia y
Descripcioén posicionamiento de las demas instituciones que
colaboran
Responsabilidad Colaborador

Incorpora coordenadas X Y geogréficas
(GPS) para la visualizaciéon en un mapa
de la cartografia de la ciudad de Cuenca | Instituciones,UPC,Camaras,C.A, Informacion Teléfonos

Nombre Clase Forestal

Descripcién _ . . .
P Tipo de emergencia suscitada en el accidente

Responsabilidad Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer el incendio Forestal y sus
magnitudes.
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Nombre Clase Informacion Teléfonos

Descripcion

Directorio telefonica y ubicacion geografica de cada uno
de los demandantes

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora toda la informacioén del
demandante.

Incorpora la informacion para el
posicionamiento geografico del
demandante.

Nombre Clase

Tipo _emergencias

Descripcién

Tipo de emergencia suscitada en el accidente

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer el tipo de emergencia que se a
realizado en el accidente.

Traumas, incendios,Medicas,Rescate, Inundaciones,
otros

Nombre Clase

Camaras

Descripcién

Ubicacion Geografica de las Camaras de la Ciudad

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacion geografica de las
camaras distribuidas en toda la ciudad.

Nombre Clase

Instituciones Medicas

Descripcién

Las distintas Instituciones a las cuales son trasladados
los heridos

Responsabilidad

Colaborador

Incorpora los datos necesarios para
conocer la informacién de las
instituciones a las cuales son
trasladados los heridos.

I,Publicas, | Privadas, Otras Insti Salud
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CAPITULO 2 CICLO DE VIDA EN ESPIRAL

Se considera como una sucesion de prototipos que progresan hasta llegar a
alcanzar el estado deseado. En cada ciclo (espirales) las especificaciones del

producto se van resolviendo paulatinamente.

Es un bucle en espiral, donde los cuadrantes son, habitualmente, fases de

especificacion, disefio, realizaciéon y evaluacion.

En cada vuelta en espiral se gana en “madurez” hasta que en una vuelta la
evaluacion lo apruebe y el bucle pueda abandonarse alcanzando el

producto proyecto deseado.

EVALUACION PLANIFICACION

madurez

-

APLICACION TOMA DE
DE LA ALTERNATIVA : DECISION

2.1 Elementos del ciclo de vida espiral

Se compone de fases sucesivas que estan compuestas al mismo tiempo por
actividades planificables. En algunos ciclos de vida, la sucesidon de fases puede
ampliarse con bucles de realimentacién, es decir en cada ejecucidon se

retroalimentaran de los resultados intermedios que se van produciendo.
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2.2 Fase de Planificacion:
e Se definen recursos, tiempos y otros requisitos que debe satisfacer el
sistema (funciones y limitaciones de contexto).
e Se asegura gue los requisitos son alcanzables.
e Entregables
o Lista detallada de los requisitos, recursos, tiempos, etc. que se

consideraron para el proyecto software.

2.3 Fase Toma de Decisiones
¢ Se determina si el proyecto es o no viable
¢ |dentifica soluciones tecnoldgicas para cada una de las funciones del
sistema.
e Asignar recursos materiales para cada una de las funciones.
e Establecer métodos de validacion del disefio.
o Ajustar las especificaciones del producto.
e Entregables
o Lista de las decisiones que se tomaron a partir de la fase de

planificacion.

2.4 Fase de Aplicacioén de la Alternativa

e Las tareas requeridas para construir, probar, instalar y proporcionar

soporte al usuario.

e Generar el producto o servicio pretendido con el proyecto.

¢ Integra los elementos subcontratados o adquiridos externamente.

e Entregables
Un prototipo en cada vuelta del ciclo de vida que nos permitira ver como esta
avanzando el proyecto y su aproximacion o no a los requisitos funcionales y

condiciones de realizaciéon previamente establecidos
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2.5 Fase de Evaluacion

e Valida que el producto obtenido satisface los requisitos de disefio
previamente definidos y realizar, si es necesario, 1os ajustes necesarios en
dicho disefio para corregir posibles lagunas, errores 0 inconsistencias

e Entregables

o Lista de ajustes que han sido necesarios realizar con el prototipo
entregado por la fase de Aplicacion de la Alternativa
2.5.1 Observacion:
Cada uno de los prototipos entregados por el ciclo de vida “Espiral” puede

servir, para la toma de decisiones a lo largo del desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 3: DESCOMPOSICION EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO
3.1 DEFINICION DE TAREAS

3.1.1. Analisis Inicial
3.1.1.1. Validacion de los requisitos de software.
3.1.1.2._Priorisacion de los requisitos de software.
3.1.1.3._ Validacién de los riesgos.
3.1 1.4. Planes de Mitigacién de riesgos.

3.1.1.5._Revision y aprobacioén del Analisis Inicial.

3.1.2._ Analisis y disefio de actividades
3.1.2.1. Elaboracién de los modelos del Analisis.
3.1.2.2._ Elaboracién de los modelos de Disefio.
3.1.2.3._Elaboracion de los diagramas E-R.
3.1.2.4. Capacitacion en el funcionamiento de la centralilla.

3.1.2.4._ Revisidbn y aprobacion de las Actividades propuestas.

3.1.3._ Analisis de Riesgos

3.1.3.1._ Re Evaluacioén de los Riesgos presentados

3.1.3.2._ Alternativas relevantes para la mitigacion de los Riesgos
presentados

3.1.3.3._ Verificacidn del avance del proyecto.

3.1.3.4._ Revisidbn y aprobacion del analisis de los riesgos.

3.1.4. Construccioén de los prototipos
3.1 4.1 Construccién de prototipo fase 1
3.1.4.1.1 Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos
3.1.4.1.2._ Desarrollo del Prototipo fase 1
3.1.4.1.3._ Pruebas de Prototipo fase 1
3.1.4.1.4._ Revisidbn y Aprobacién del Prototipo fase 1.
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3.1.5 Construccién de prototipo fase 2

3.1.5.1. Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 2
3.1.5.2._ Desarrollo del Prototipo fase 2
3.1.5.3._ Pruebas de Prototipo fase 2
3.1.5.4. Pruebas de Prototipos integrado fase 2 al proyecto general

3.1.5.5._ Revisibn y Aprobacién del Prototipo integrado fase 2

3.1.6 Construccioén de prototipo fase 3
3.4.6.1. Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase 3.
3.4.6.2._Desatrrollo del Prototipo fase 3.
3.4.6.3 ._ Pruebas de Prototipo fase 3.
3.4.6.4. 4.3.4._ Pruebas de Prototipos integrado fase 3.
3.4.6.5._ Revisidbn y Aprobacién del Prototipo fase 3.

3.1.7 Construccion de prototipo fase 4
3.1.7.1. Elaboraciéon de la estructura fisica de la Base de Datos fase 4.
3.1.7.2._Desarrollo del Prototipo fase 4.
3.1.7.3._ Pruebas de Prototipo fase 4.
3.1.7.4._Pruebas de Prototipos integrado fase 4.
3.1.7.5._Revisidbn y Aprobacién del Prototipo fase 4.

3.1.8 Construccioén de prototipo fase 5
3.1.8 .1._Asignacion de profile y permisos a los distintos usuarios.
3.1.8 .2._ Desarrollo del Prototipo fase 5.
3.1.8 .3._ Pruebas de Prototipo fase 5.
3.1.8 .4._ Pruebas de Prototipos integrado fase 5.
3.1.8 .5._Revisidbn y Aprobacién del Prototipo fase 5.

3.1.9._ Puesta en Produccion
3.1.9.1.  Instalar Equipos
3.1.9.2. Configuracién de Red
3.1.9.3._ Migracién de Datos

3.1.9.4._ Puesta a Prueba del software integrado
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3.1.95._ Elaboracién y entrega de los manuales de ayuda.
3.1.9.6._ Capacitacion al personal que utiliza el sistema.
3.1.9.7._ Firma de las actas de entrega-recepcién del software por

parte de los directivos.

3.2 ESPECIFICACION DE TAREA

Fase: Andlisis Inicial

Numero: 1.1

Nombre: Validaciéon de los requisitos de software.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se revisa los requisitos teniendo en
cuenta que deben ser consistentes, completos, y sin ambigledades,
en caso de no completar estas 3 prioridades se debera retroceder a
la fase del andlisis en el levantamiento de requisitos, permitiendo asi
afiadir nuevos requisitos cambios en los ya existentes como también
su eliminacion.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento en el cual conste la revision de los requisitos
como también documentos los cuales fueron fuentes para la

evaluacion.

Fase: Analisis Inicial

Numero: 1.2

Nombre: Priorisacion de los requisitos de software.

Responsable: Diego Astudillo G, Ing. Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se debera priorizar l0os requisitos que son
los esencial para la realizacion de las distintas fases del proyecto.
Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento en el cual conste las actividades a realizar

de acuerdo a la priorizaron de los requisitos.
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Fase: Analisis Inicial

Numero: 1.3

Nombre: Validacion de los riesgos.

Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Tarea en la cual se debera validar los distintos riesgos
propuestos en el documento de Gestion de Riesgos para verificar su
validez, consistencia.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento de Gestidon de Riesgos.

Fase: Analisis Inicial

Numero: 1.4

Nombre: Planes de Mitigacién de riesgos.

Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Tarea en la cual se debera dar posibles alternativas
para reducir el impacto de los riesgos en el desarrollo del proyecto,
logrando dar alternativas de solucién y disminucion de los riesgos
gue pueda darse a lo largo del proyecto

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento de Mitigacion de Riesgos.

Fase: Analisis Inicial

Numero: 1.5

Nombre: Revision y aprobacioéon del Analisis Inicial

Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Tarea en la cual se revisa lo elaborado en toda esta
fase, dando su visto bueno en caso de que todo este correctamente
y proporciona adelantos para cumplir con el objetivo final.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre
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Entregables: Acta de aceptacion del Andlisis Inicial en la cual consta
las firmas de todo los involucrados teniendo constancia de la
aceptacion o no lo realizado en el Analisis Inicial, dando sus razones
por escrito que soporte su decisidon, en caso de la negacion de la

fase.

Fase: Andlisis y Disefio de Actividades

Numero: 2.1

Nombre: Elaboraciéon de los modelos del Analisis.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se realiza la elaboracion de los
diferentes diagramas de tanto el de actividades, colaboracion, de
secuencias, clases, etc. Las cuales permitiran tener una visibon mucho
mas clara del proyecto a desarrollar

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables: Documento de diagramas de analisis.
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Fase: Andlisis y Disefio de Actividades

Numero: 2.2

Nombre: Elaboraciéon de los modelos de Disefio.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se realiza la elaboracion de los
diferentes diagramas de tanto el de componentes, interfaz,
arquitecténico entre otros, las cuales permitirdn tener una visidn
mucho mas clara del proyecto a desarrollar de una manera
estructural

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables: Documento de diagramas de disefio.

Fase: Andlisis y Disefio de Actividades

Numero: 2.3

Nombre: Elaboraciéon de los diagramas E-R.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se realiza el disefio 16gico de la base
de datos, creando por tanto el modelos entidad relacién,
refinandolo hasta obtener un disefio final apropiado que represente
el problema que intentamos resolver. Aqui se creara también el
diccionario de datos, el mismo que facilitara la codificacion o la
realizacion del disefio fisico de la base de datos

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables: Documento del diccionario de datos y el diagrama

entidad relacioén.

68




Fase: Andlisis y Disefio de Actividades

Numero: 2.4

Nombre: Capacitacion en el funcionamiento de la centralilla.
Responsable: Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realiza la capacitacion al
desarrollador en cuento al manejo de los usuarios, llamadas
entrantes, salientes, permisos puertos especificos para manipulacion
por otras fuentes, etc.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables: Manuales y otras especificaciones adicionales por

escrito.

Fase: Analisis y Disefio de Actividades

Numero: 2.5

Nombre: Revision y aprobacion de las Actividades propuestas.
Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Tarea en la cual se revisa lo elaborado en toda esta
fase, dando su visto bueno en caso de que todo este correctamente
y proporciona adelantos para cumplir con el objetivo final.

Esfuerzo Estimado: 0.2 semanas/hombre

Entregables: Acta de aceptacion del Analisis y disefio de actividades
en la cual consta las firmas de todo los involucrados teniendo
constancia de la aceptacidon o0 no lo realizado en el Analisis y
disefio de actividades, dando sus razones por escrito que soporte su

decisidn, en caso de la negacion de la fase.
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Fase: Andlisis de Riesgos

Numero: 3.1

Nombre: Re Evaluacién de los Riesgos presentados

Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Se analiza y estudia cada uno de los riesgos
identificados durante la planificaciéon para revalorizarlos en caso de
ser necesario, pero con un panorama mucho mas local, pues la
repercusion a medir sera solo con respecto a la actividad actual y el
tiempo que retasaria el proyecto en dichos casos

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento con un listado de los riesgos presentados, el
porcentaje de probabiidad de que se puedan dar durante el

desarrollo de la actividad.

Fase: Andlisis de Riesgos

Numero: 3.2

Nombre: Alternativas relevantes para la mitigaciéon de los Riesgos
presentados

Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: En esta tarea se da alternativas de solucidon para
aminorar los riesgos producido a lo largo del trayecto del proyecto,
teniendo en cuenta los riesgos anteriores y 10s nuevos.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Documento con un listado de los riesgos presentados, el
porcentaje de probabilidad de que se puedan dar durante el

desarrollo de la actividad.
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Fase: Analisis de Riesgos

Numero: 3.3

Nombre: Verificacion del avance del proyecto.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: En esta tarea el desarrollar dara un informe por escrito
de como se estdn desarrollando cada una de las actividades,
tomando en consideracion los desfases, atrasazo o0 otras
circunstancia que se pudiera dar a lo largo de la vida del proyecto
Esfuerzo Estimado: 0.2 semanas/hombre

Entregables: Documento de actividades ejecutadas.

Fase: Analisis de Riesgos

Numero: 3.4

Nombre: Revisidn y aprobacion del andlisis de los riesgos.
Responsable: Diego Astudilo G, Ing. Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu

Descripcion: Tarea en la cual se revisa lo elaborado en toda esta
fase, dando su visto bueno en caso de que todo este correctamente
y proporciona adelantos para cumplir con el objetivo final.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Acta de aceptacion del Andalisis de Riesgos en la cual
consta las firmas de todo los involucrados teniendo constancia de
la aceptacidon o no lo realizado en el Analisis de Riesgos, dando sus
razones por escrito que soporte su decision, en caso de la negacion

de la fase.
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
1)

Numero: 4.1.1

Nombre: Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase
1.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Aqui se estructura y se realiza el disefio fisico de la
base de datos, creando tanto las tablas, relaciones indices,
tablespace, datafile todo lo detallado en el disefio légico de
acuerdo a la primera fase del prototipo

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Base de datos normalizada la cual garantiza el 100% de

la integridad de los datos de acuerdo a la fase Nro. 1

Fase: Construccion de los prototipos (Construccion de prototipo fase
1)

Numero: 4.1.2

Nombre: Desarrollo del Prototipo fase 1

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se traduce a lenguaje de maquina
todo lo expresado en la fase del andlisis y disefio de cada una de las
actividades, ocupando las diferentes herramientas para plasmar lo
obtenido en algo visual y entendible. Las diferentes herramientas a
utilizar son aquellas aprobada anteriormente (ERS)

Esfuerzo Estimado: 6.4 semanas/hombre

Entregables Software prototipo del proyecto, elaborado en la
herramienta aprobada, el mismo que debe estar documentado. Se
debera entregar tanto el ejecutable como constancia en una

maquina como constancia de lo realizado.
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
1)

Numero: 4.1.3

Nombre: Pruebas de Prototipo fase 1

Responsable: Diego Astudillo G, Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realizan pruebas del prototipo
desarrollado hasta este momento, con la finalidad de comprobar su
correcto funcionamiento o encontrar a tiempo los errores
presentados para corregirlos oportunamente

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables Documento en la cual conste todas las pruebas
realizadas y un detalle de coémo respondiod el sistema a cada una de
ellas. En caso de haberse encontrado errores, se debe tener una
lista de errores para entregar al desarrollador para su pronta revision

y correccion.

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
1)

Numero: 4.1.4

Nombre: Revisidn y aprobacién del prototipo fasel

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual se revisa el prototipo conjuntamente
con los involucrados, ya que son ellos, los que lo aprobaran o no
segun el grado de satisfaccion que este producto software le brinde.
En caso de que sea rechazado, se debera retroceder a la fase del
andlisis y disefio de las actividades para corregir o incrementar lo
expuesto por el usuario desde la raiz, de tal manera que no se
produzcan parches

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones

gue soporta dicha decision.
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Fase: Construccion de los prototipos (Construccidn de prototipo fase
2)

Numero: 4.2.1

Nombre: Elaboraciéon de la estructura fisica de la Base de Datos fase
2.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Aqui se estructura y se realiza el disefio fisico de la
base de datos, creando tanto las tablas, relaciones indices,
tablespace, datafile todo lo detallado en el disefio l6gico de
acuerdo a la primera fase del prototipo

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Base de datos normalizada la cual garantiza el 100% de

la integridad de los datos de acuerdo a la fase Nro. 2

Fase: Construccion de los prototipos (Construccidn de prototipo fase
2)

Numero: 4.2.2

Nombre: Desarrollo del Prototipo fase 2

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se traduce a lenguaje de maquina
todo lo expresado en la fase del analisis y disefio de cada una de las
actividades, ocupando las diferentes herramientas para plasmar lo
obtenido en algo visual y entendible. Las diferentes herramientas a
utilizar son aquellas aprobada anteriormente (ERS)

Esfuerzo Estimado: 6.4 semanas/hombre

Entregables Software prototipo del proyecto, elaborado en la
herramienta aprobada, el mismo que debe estar documentado. Se
debera entregar tanto el ejecutable como constancia en una

maquina como constancia de lo realizado.
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
2)

Numero: 4.2.3

Nombre: Pruebas de Prototipo fase 2

Responsable: Diego Astudillo G, Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realizan pruebas del prototipo
desarrollado hasta este momento, con la finalidad de comprobar su
correcto funcionamiento o encontrar a tiempo los errores
presentados para corregirlos oportunamente

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables Documento en la cual conste todas las pruebas
realizadas y un detalle de coémo respondiod el sistema a cada una de
ellas. En caso de haberse encontrado errores, se debe tener una
lista de errores para entregar al desarrollador para su pronta revision

y correccion.

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
2)

Numero: 4.2.4

Nombre: Pruebas de prototipo integrado fase 2 al proyecto general
Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual una vez realizado las pruebas del
prototipo se debera integrar con las otras fases del proyecto a si
mismo aceptando y comprobado su validez con la integracién con

los otros médulos.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones
que soporta dicha decision al momento de integrar con las fases

anteriores.
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
2)

Numero: 4.2.5

Nombre: Revisidon y aprobacion del prototipo fase 2

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual se revisa el prototipo conjuntamente
con los involucrados, ya que son ellos, los que lo aprobaran o no
segun el grado de satisfaccion que este producto software le brinde.
En caso de que sea rechazado, se debera retroceder a la fase del
andlisis y disefio de las actividades para corregir o incrementar lo
expuesto por el usuario desde la raiz, de tal manera que no se
produzcan parches

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones

gue soporta dicha decision.

Fase: Construccion de los prototipos (Construccién de prototipo fase
3)

Numero: 4.3.1

Nombre: Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase
3.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripciéon: Aqui se estructura y se realiza el disefio fisico de la
base de datos, creando tanto las tablas, relaciones indices,
tablespace, datafile todo lo detallado en el disefio légico de
acuerdo a la primera fase del prototipo

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Base de datos normalizada la cual garantiza el 100% de
la integridad de los datos de acuerdo a la fase Nro. 3 Fase:

Construccioén de los prototipos (Construccion de prototipo fase 3)
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Numero: 4.3.2

Nombre: Desarrollo del Prototipo fase 3

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se traduce a lenguaje de maquina
todo lo expresado en la fase del andlisis y disefio de cada una de las
actividades, ocupando las diferentes herramientas para plasmar lo
obtenido en algo visual y entendible. Las diferentes herramientas a
utilizar son aquellas aprobada anteriormente (ERS)

Esfuerzo Estimado: 3 semanas/hombre

Entregables Software prototipo del proyecto, elaborado en la
herramienta aprobada, el mismo que debe estar documentado. Se
debera entregar tanto el ejecutable como constancia en una

maquina como constancia de lo realizado.

Fase: Construccion de los prototipos (Construccion de prototipo fase
3)

Numero: 4.3.3

Nombre: Pruebas de Prototipo fase 3

Responsable: Diego Astudillo G, Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realizan pruebas del prototipo
desarrollado hasta este momento, con la finalidad de comprobar su
correcto funcionamiento o0 encontrar a tiempo los errores
presentados para corregirlos oportunamente

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en la cual conste todas las pruebas
realizadas y un detalle de cémo respondio el sistema a cada una de
ellas. En caso de haberse encontrado errores, se debe tener una
lista de errores para entregar al desarrollador para su pronta revision

y correccion.
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
3)

Numero: 4.3.4

Nombre: Pruebas de prototipo integrado fase 2 al proyecto general
Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual una vez realizado las pruebas del
prototipo se debera integrar con las otras fases del proyecto a si
mismo aceptando y comprobado su validez con la integraciéon con
los otros modulos.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones
gue soporta dicha decisibn al momento de integrar con las fases

anteriores.

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
3)

Numero: 4.3.5

Nombre: Revisidbn y aprobacién del prototipo fase 3

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual se revisa el prototipo conjuntamente
con los involucrados, ya que son ellos, los que lo aprobaran o no
segun el grado de satisfaccion que este producto software le brinde.
En caso de que sea rechazado, se debera retroceder a la fase del
andlisis y disefio de las actividades para corregir o incrementar lo
expuesto por el usuario desde la raiz, de tal manera que no se
produzcan parches

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones

gue soporta dicha decision.
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Fase: Construccion de los prototipos (Construccion de prototipo fase
4)

Numero: 4.4.1

Nombre: Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase
4.

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Aqui se estructura y se realiza el disefio fisico de la
base de datos, creando tanto las tablas, relaciones indices,
tablespace, datafile todo lo detallado en el disefio légico de
acuerdo a la primera fase del prototipo

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Base de datos normalizada la cual garantiza el 100% de

la integridad de los datos de acuerdo a la fase Nro. 4

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccidén de prototipo fase
4)

Numero: 4.4.2

Nombre: Desarrollo del Prototipo fase 4

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se traduce a lenguaje de maquina
todo lo expresado en la fase del analisis y disefio de cada una de las
actividades, ocupando las diferentes herramientas para plasmar lo
obtenido en algo visual y entendible. Las diferentes herramientas a
utilizar son aquellas aprobada anteriormente (ERS)

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables Software prototipo del proyecto, elaborado en la
herramienta aprobada, el mismo que debe estar documentado. Se
deberd entregar tanto el ejecutable ncomo constancia en una

maquina como constancia de lo realizado.
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Fase: Construccion de los prototipos (Construccion de prototipo fase
4)

Numero: 4.4.3

Nombre: Pruebas de Prototipo fase 4

Responsable: Diego Astudillo G, Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realizan pruebas del prototipo
desarrollado hasta este momento, con la finalidad de comprobar su
correcto funcionamiento o encontrar a tiempo los errores
presentados para corregirlos oportunamente

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en la cual conste todas las pruebas
realizadas y un detalle de coémo respondiod el sistema a cada una de
ellas. En caso de haberse encontrado errores, se debe tener una
lista de errores para entregar al desarrollador para su pronta revision

y correccion.

Fase: Construccion de los prototipos (Construccidon de prototipo fase
4)

Numero: 4.4.4

Nombre: Pruebas de prototipo integrado fase 4 al proyecto general
Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual una vez realizado las pruebas del
prototipo se debera integrar con las otras fases del proyecto a si
mismo aceptando y comprobado su validez con la integracién con
los otros modulos.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones
gue soporta dicha decisibn al momento de integrar con las fases

anteriores.
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Fase: Construccion de los prototipos (Construccion de prototipo fase
4)

Numero: 4.4.5

Nombre: Revisidbn y aprobacién del prototipo fase 4

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual se revisa el prototipo conjuntamente
con los involucrados, ya que son ellos, los que lo aprobaran o no
segun el grado de satisfaccion que este producto software le brinde.
En caso de que sea rechazado, se debera retroceder a la fase del
andlisis y disefio de las actividades para corregir o incrementar lo
expuesto por el usuario desde la raiz, de tal manera que no se
produzcan parches

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones

gue soporta dicha decision.

Fase: Construccion de los prototipos (Construccidn de prototipo fase
5)

Numero: 4.5.1

Nombre: Asignacion de profile y permisos a los distintos usuarios.
Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Aqui se estructura y se da los permisos a los distintos
usuarios de acuerdo a especificacion dadas en los ERS en la parte
de la administrador

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Permiso y profile de los usuarios bien definidos y

parametrizados
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Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
5)

Numero: 4.5.2

Nombre: Desarrollo del Prototipo fase 5

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Tarea en la cual se traduce a lenguaje de maquina
todo lo expresado en la fase del andlisis y disefio de cada una de las
actividades, ocupando las diferentes herramientas para plasmar lo
obtenido en algo visual y entendible. Las diferentes herramientas a
utilizar son aquellas aprobada anteriormente (ERS)

Esfuerzo Estimado: 3 semanas/hombre

Entregables Software prototipo del proyecto, elaborado en la
herramienta aprobada, el mismo que debe estar documentado. Se
deberad entregar tanto el ejecutable ncomo constancia en una

maquina como constancia de lo realizado.

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
5)

Numero: 4.5.3

Nombre: Pruebas de Prototipo fase 5

Responsable: Diego Astudillo G, Ing Diego Hurtado

Descripcion: Tarea en la cual se realizan pruebas del prototipo
desarrollado hasta este momento, con la finalidad de comprobar su
correcto funcionamiento o encontrar a tiempo los errores
presentados para corregirlos oportunamente

Esfuerzo Estimado: 2 semanas/hombre

Entregables Documento en la cual conste todas las pruebas
realizadas y un detalle de cdmo respondiod el sistema a cada una de
ellas. En caso de haberse encontrado errores, se debe tener una
lista de errores para entregar al desarrollador para su pronta revision

y correccion.

82




Fase: Construccion de los prototipos (Construccidn de prototipo fase
5)

Numero: 4.5.4

Nombre: Pruebas de prototipo integrado fase 5 al proyecto general
Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual una vez realizado las pruebas del
prototipo se debera integrar con las otras fases del proyecto a si
mismo aceptando y comprobado su validez con la integracién con
los otros modulos.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones
gue soporta dicha decisibn al momento de integrar con las fases

anteriores.

Fase: Construccioén de los prototipos (Construccién de prototipo fase
5)

Numero: 4.5.5

Nombre: Revisidbn y aprobacién del prototipo fase 5

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu.

Descripcion: Tarea en la cual se revisa el prototipo conjuntamente
con los involucrados, ya que son ellos, los que lo aprobaran o no
segun el grado de satisfaccion que este producto software le brinde.
En caso de que sea rechazado, se debera retroceder a la fase del
andlisis y disefio de las actividades para corregir o incrementar lo
expuesto por el usuario desde la raiz, de tal manera que no se
produzcan parches

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables Documento en el cual conste los juicios emitidos por el
usuario final y/o involucrado, y si fue o no aprobado y las razones

gue soporta dicha decision.
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Fase: Puesta en Produccion

Numero: 5.1

Nombre: Instalar EQuipos

Responsable: Diego Astudillo G Ing Diego Hurtado

Descripcion: En esta tarea se hace la instalacion fisica e individual de
las maquinas como conexidn de cables, suministrar energia,
instalacion de los UPS correspondientes, instalandose ademas el
software necesario en cada una las maquinas. Y si las maquinas ya
estan instaladas se realizara una revisidn y si es conveniente se debe
realizar una limpieza permitiendo asi el uso del 100% de los
computadores teniendo asi la mejor eficiencia para sistema.
Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables: Equipos bien instalados y funcionando
adecuadamente, que contengan todo lo necesario para ser

utilizados con el software realizado.

Fase: Puesta en Produccién

Numero: 5.2

Nombre: Configuracion de Red

Responsable: Diego Astudillo G Ing Diego Hurtado

Descripciéon: Aqui se procede a armar una red utilizando los equipos
instalados mencionados en la actividad anterior, a mas de los
nuevos equipos necesarios para obtener una LAN organizacional.
Se hara la estructuracion del cableado, la conexién cliente servidor y
la configuracién de la red mediante direcciones IP. Asignando
también permisos de acceso a la red. Si ya existe se realizara una
revision y listado de permisos otorgados a cada usuario.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Una red bien armada, de tal manera que todos los
equipos dentro de la organizacion se puedan comunicar unos con
otros, de tal manera que no se presente ningun conflicto al

momento de ejecutar de manera concurrente el software instalado.

Ademas de un documento en el cual se detalle la arquitectura

Fase: Puesta en Produccién
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Numero: 5.3

Nombre: Migracién de Datos

Responsable: Diego Astudillo G.

Descripcion: En esta tarea se empezara con el ingreso de datos por
parte de los usuarios en caso de gque se tenga informacién primordial
para el inicio del sistema, caso contrario se migrara los datos del
sistema anterior al nuevo de tal forma de no perder la informacién
gue para toda empresa es fundamental y vital.

Esfuerzo Estimado: 0.4 semanas/hombre

Entregables: Una base de datos que contenga toda la informacion

migrada del sistema antigua al nuevo sistema.

Fase: Puesta en Produccién

Numero: 5.4

Nombre: Puesta a Prueba del software integrado

Responsable: Diego Astudilo G, Ing Diego Hurtado, Esteban
Pacurucu. Representante Operadores Despachadores.

Descripcion: En esta tarea se prueba el proyecto completo con

todos los usuarios que intervienen en el, de tal forma de comprobar

su correcto funcionamiento ya dentro del ambiente real de trabajo y
por los verdaderos usuarios.

Esfuerzo Estimado: 1.2 semanas/hombre

Entregables: Documento en el que consten todas las pruebas
realizadas y los resultados de cada una de ellas. En caso de
presentarse algun error, especificar las posibles razones y las

soluciones para eliminarlo.
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Fase: Puesta en Produccién

NUumero: 5.5

Nombre: Elaboraciéony entrega de los manuales de ayuda

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: En esta tarea se realizaran los manuales de cada uno
de los médulos del proyecto y se entregaran tanto digitales como
impreso tanto los manuales de ayuda para la utilizacién de sistema
como de instalacion del software. Para los usuarios finales los
manuales de ayuda estaran embebidos en el mismo sistema.
Esfuerzo Estimado: 1.2 semanas/hombre

Entregables: Manuales de usuario como de instalaciéon del sistema al

personal

Fase: Puesta en Produccion

Numero: 5.6

Nombre: Capacitacion al personal que utiliza el sistema.
Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Esta es una de las tareas que permite medir la facilidad
de uso del sistema ya que se capacitara al personal a utilizar el
sistema y a desarrollar distintas habilidad informaticas.

Esfuerzo Estimado: 1 semanas/hombre

Entregables: Acta firmada por los capacitados como constancia de

su participacion en dicha capacitacion.
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Fase: Puesta en Produccion

Numero: 5.7

Nombre: Firma de las actas de entrega-recepcion del software por
parte de los directivos

Responsable: La directiva del CSC

Descripcion: Se firmara una acta entrega-recepcion del producto
software como aprobaciéon de los términos propuestos
anteriormente en al fase de especificaron de tareas y que se han
cumplido sin novedad alguna.

Esfuerzo Estimado: 0.2 semanas/hombre

Entregables: Acta de entrega reopcion del producto software

Fase: Garantia Técnica

Numero: 6

Nombre: Garantia Técnica

Responsable: Diego Astudillo G

Descripcion: Periodo de tiempo en el cual cualquier tipo de error

oculto ocurrido en el sistema correra por cuenta del desarrollador,

teniendo por tanto la obligacién de corregirlos de tal forma que al

culminar el lapso de tiempo se hayan eliminado la mayor cantidad
de errores.

Esfuerzo Estimado: 4 semanas/hombre

Entregables: Documento de garantia del producto en el cual conste
el tiempo y el compromiso por parte del desarrollador de hacerse

cargo de los errores que se presenten durante ese tiempo.
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Nota: En la fase de prototipos existen diferentes subFases (ver tabla subfases)

gue seran comunicadas al grupo involucrado, las cuales se llegara a un

consenso de que fases se ejecutaran y el tiempo permisible de ejecucion.

3.3 TABLA DE SUBFASES

NRO. FASE MODULOS A DESARROLLAR
Fase 1 Operadores
Fase 2 Despachadores
Fase 3 Supervisor
Fase4 Director
Fase 5 Administrador

A continuacién se da un resumen de las diferentes fases y el total del esfuerzo

estimado en Semanas/Hombres

Nro. TAREAS TOTAL SEMANAS/HOMBRE

1 Analisis Inicial 2s
2 Analisis y disefio de actividades 6.2
3 Analisis de Riesgos 14s
3 Construccién de los prototipos 42.8 s
4 Puesta en Produccién 545
TOTAL SEMANAS /HOMBRE 57.8s

5 \ Garantia técnica 4s
TOTAL SEMANAS DEL PROYECTO 61.85s
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3.4 DIAGRAMA DE GANT

El diagrama de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta grafica cuyo
objetivo es mostrar el tiempo de dedicacidn previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

En gestibn de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen y el final de
las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas o las
dependencias entre unidades minimas de trabajo (Ver diagrama de Gant

Anexo 2).

3.5 DIAGRAMA DE PERT

El diagrama de Pert es utilizada como una herramienta cuantitativa de
planificaciéon y control, lo que permite a los administradores contar con un
modelo de optimizacién que entregue la solucion 6ptima de una secuencia
de actividades en el tiempo, que deben realizarse para finalizar el plan de
accion. También permite al administrador programar un proyecto por
adelantado y a la vez calcular el tiempo necesario para completarlo. Como
herramienta de control, el diagrama Pert facilita las actividades de control,
permitiendo la comparacion del tiempo real con el planificado (ver diagrama

de Pert Anexo 3)
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3.5.1 DIAGRAMA DE TIEMPOS DEL PROYECTO

MAS TIEMPO
Nro | TAREAS OPTIMISTA(s) PROBABLE(s) PESIMISTA(s) ESTIMADO VARIANZA
1 | Validacion de los requisitos de software. 0.4 0.6 1 0.63 0.01
2 | Priorisacion de los requisitos de software. 04 0.6 1 0.63 0.01
3 | Validacién de los riesgos. 0.4 0.6 1 0.63 0.01
4 | Planes de Mitigacion de riesgos. 0.4 0.6 1 0.63 0.01
5 | Revisién y aprobacion del Andlisis Inicial. 0.4 0.6 1 0.63 0.01
6 | Elaboracion de los modelos del Andlisis. 1 14 1.8 14 0.02
7 | Elaboracion de los modelos de Disefio. 2 24 3 2.43 0.03
8 | Elaboracién de los diagramas E-R. 2 2.4 3 2.43 0.03
9 | Capacitacion en el funcionamiento de la centralilla. 1 1.4 2 1.43 0.03
10 | Revisién y aprobacién de las Actividades propuestas. 0.2 0.6 1 0.6 0.02
11 | Re Evaluacioén de los Riesgos presentados 0.4 0.6 1 0.63 0.01
12 | Alternativas relevantes para la mitigacién de los Riesgos presentados 0.4 0.6 1 0.63 0.01
13 | Verificacién del avance del proyecto. 0.2 0.4 1 0.47 0.02
14 | Revision y aprobacion del andlisis de los riesgos. 0.4 0.6 1 0.63 0.01
15 | Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 1. 1 1.4 1.8 14 0.02
16 | Desarrollo del Prototipo fase 1 6.4 6.8 7 6.77 0.01
17 | Pruebas de Prototipo fase 1 2 1.4 1.8 1.57 0
18 | Revision y Aprobacion del Prototipo fase 1 1.4 1.8 14 0.02
19 | Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 2 1 1.4 1.8 14 0.02
20 | Desarrollo del Prototipo fase 2 6.4 6.8 7 6.77 0.01
21 | Pruebas de Prototipo fase 2 2 24 2.8 24 0.02
22 | Pruebas de Prototipos integrado fase 2 al proyecto general 1 1.4 1.8 14 0.02
23 | Revision y Aprobacion del Prototipo integrado fase 2 1 1.4 1.8 14 0.02
24 | Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase 3. 1 1.4 1.8 14 0.02
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25 | Desarrollo del Prototipo fase 3. 3 3.4 3.8 3.4 0.02
26 | Pruebas de Prototipo fase 3. 1 1.4 1.8 14 0.02
27 | Pruebas de Prototipos integrado fase 3. 1 1.4 1.8 14 0.02
28 | Revision y Aprobacion del Prototipo fase 3. 1 14 1.8 14 0.02
29 | Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 4. 1 14 1.8 14 0.02
30 | Desarrollo del Prototipo fase 4. 2 2.4 3 2.43 0.03
31 | Pruebas de Prototipo fase 4. 1 1.4 1.8 14 0.02
32 | Pruebas de Prototipos integrado fase 4. 1 1.4 1.8 14 0.02
33 | Revisién y Aprobacion del Prototipo fase 4. 1 1.4 1.8 14 0.02
34 | Asignacion de profile y permisos a los distintos usuarios. 1 1.4 1.8 14 0.02
35 | Desarrollo del Prototipo fase 5. 3 3.4 3.8 3.4 0.02
36 | Pruebas de Prototipo fase 5. 2 2.4 2.8 2.4 0.02
37 | Pruebas de Prototipos integrado fase 5. 1 1.4 1.8 14 0.02
38 | Revision y Aprobacion del Prototipo fase 5. 1 1.4 1.8 14 0.02
39 | Instalar Equipos 1 1.4 1.8 14 0.02
40 | Configuracién de Red 0.4 0.6 1 0.63 0.01
41 | Migracién de Datos 0.4 0.6 1 0.63 0.01
42 | Puesta a Prueba del software integrado 1.2 1.6 2 1.6 0.02
43 | Elaboracién y entrega de los manuales de ayuda. 1.2 1.6 2 1.6 0.02
44 | Capacitacion al personal que utiliza el sistema. 1 1.4 1.8 14 0.02
45 | Firma de las actas de entrega-recepcion del software por parte de los directivos. 0.2 0.6 1 0.6 0.02
46 | Garantia tecnica 4 4.6 5 4.57 0.03
TOTAL SEMANAS/ HOMBRE 61.8 77.2 96.2 77.77
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3.5.2 PROBALIDAD DE CUMPLIMIENTO DE L PROYECTO POR SEMANAS

Nro | TAREAS OPTIMISTA(s) DURACION(S) PESIMISTA(s) VARIANZA
1 | Validacion de los requisitos de software. 0.4 0.6 1 0.01
2 | Priorisacion de los requisitos de software. 0.4 0.6 1 0.01
3 | Validacién de los riesgos. 0.4 0.6 1 0.01
4 | Planes de Mitigacién de riesgos. 0.4 0.6 1 0.01
5 | Revision y aprobacion del Andlisis Inicial. 0.4 0.6 1 0.01
6 | Elaboracién de los modelos del Andlisis. 1 14 1.8 0.018
7 | Elaboracién de los modelos de Disefio. 2 2.4 3 0.028
8 | Elaboracién de los diagramas E-R. 2 2.4 3 0.028
9 | Capacitacion en el funcionamiento de la centralilla. 1 1.4 2 0.028

10 | Revisién y aprobacion de las Actividades propuestas. 0.2 0.6 1 0.018
11 | Re Evaluacion de los Riesgos presentados 0.4 0.6 1 0.01
14 | Revision y aprobacion del andlisis de los riesgos. 0.4 0.6 1 0.01
15 | Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase 1. 1 1.4 1.8 0.018
16 | Desarrollo del Prototipo fase 1 6.4 6.8 7 0.01
17 | Pruebas de Prototipo fase 1 1.4 1.8 0.001
18 | Revision y Aprobacion del Prototipo fase 1 14 1.8 0.018
19 | Elaboracion de la estructura fisica de la Base de Datos fase 2 1 14 1.8 0.018
20 | Desarrollo del Prototipo fase 2 6.4 6.8 7 0.01
23 | Revision y Aprobacién del Prototipo integrado fase 2 1 1.4 1.8 0.018
24 | Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 3. 1 14 1.8 0.018
25 | Desarrollo del Prototipo fase 3. 3 3.4 3.8 0.018
26 | Pruebas de Prototipo fase 3. 1 1.4 1.8 0.018
27 | Pruebas de Prototipos integrado fase 3. 1 1.4 1.8 0.018
28 | Revision y Aprobacién del Prototipo fase 3. 1 1.4 1.8 0.018
29 | Elaboracién de la estructura fisica de la Base de Datos fase 4. 1 14 1.8 0.018
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30 | Desarrollo del Prototipo fase 4. 2 2.4 3 0.028
31 | Pruebas de Prototipo fase 4. 1 1.4 1.8 0.018
32 | Pruebas de Prototipos integrado fase 4. 1 1.4 1.8 0.018
33 | Revisién y Aprobacion del Prototipo fase 4. 1 1.4 1.8 0.018
34 | Asignacion de profile y permisos a los distintos usuarios. 1 1.4 1.8 0.018
35 | Desarrollo del Prototipo fase 5. 3 34 3.8 0.018
38 | Revision y Aprobacién del Prototipo fase 5. 1 1.4 1.8 0.018
39 | Instalar Equipos 1 1.4 1.8 0.018
40 | Configuracién de Red 0.4 0.6 1 0.01
41 | Migracién de Datos 0.4 0.6 1 0.01
42 | Puesta a Prueba del software integrado 1.2 1.6 2 0.018
43 | Elaboracion y entrega de los manuales de ayuda. 1.2 1.6 2 0.018
44 | Capacitacion al personal que utiliza el sistema. 1 1.4 1.8 0.018
45 | Firma de las actas de entrega-recepcion del software por parte de los directivos. 0.2 0.6 1 0.018
46 | Garantia tecnica 4 4.6 5) 0.028
TOTAL SEMANAS/ HOMBRE 55.2 68.6 85 0.665
FECHA MINIMA O MAS PROBALBE (U) = 3 (duracidn) = 55.2 68.6 85
TRANSFORMACION MESES 13.8 17.15 21.25
DESVIACION ESTANDAR (Q) 0.8 0.8 0.8
DURACION PRONOSTICADA 85
VALOR Z DE LA CURVA 37.3 20.5 0
PROBABILIDAD DE CUMPLIR EL PROYECTOEN EL TIEMPO ESTIMADO 100% 100.00% 50.00%
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4. MODELOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

SIMBOLOGIA
SIMBOLO DESCRIPCION
° Simboliza el inicio de una actividad
® Simboliza la terminacién de una Actividad
o Simboliza una condicionante para una actividad
=
D Simboliza una actividad a realizar

Simboliza varias entradas y varias salidas concurrentes

para las actividades

Simboliza el flujo de una actividad

_
Simbolizar la asignacion de las actividades a los actores
Simboliza relacién con otro diagrama de actividad de

acuerdo al numero

Nota: Los diagramas de actividad (De acuerdo con los casos de uso indicado

en el ERS) presentados en este documento podrian variar de acuerdo a

cambios solicitados por los lideres del proyecto, caso contrario se asumira su

correcta elaboraciéon y se tomaran como aceptado cada una de los

diagramas; las cuales servirAdn como base para los siguientes procesos.
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1- ACTMDAD INICIO DE SESION

Introducir Ustarioy
Contrasefa

Intentos< maximo intentos

Contrasefia Usuario no valido ‘
Opcion para
:< TEingeso )

Ustario y Contrasefa valido

Verficar
Actividad

/L Itentos=Maximo intentos

< Diector > < Stpenvisor >< Otros >

|

Selecionar Funciones .
Operacion

Selecionar funciones de
Reportes

Verficar Tiempo de
Inactividad

Teempo> 5 mi ‘
ero> S [ Cermar Session
{ Automaticamente
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0 2.- ACTIMDAD CAMBIO DE SESION

Cambio de
session

Introducir Usuario

Contasefia f

Restan |ntentos
Datos Incorrectos Opcion para
-y Reingreso

Datos Correctos

Verfiicar Tipo
Usuario

Cambio tipo =tipo asignado

No ratan Intentos

Iniciando
Session

Cambio tipd <> tipo Asignado

Verfiicacion Tiempo
transcurrido
Tiempo >Tiempo Corsirable Solicitud Nueva
Session

Tiempo <Tiempo Considerable

Cambio de session
no concedido
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3.- ACTIVIDAD ESPERANDO DATOS DEMANDANTE

Central

1.
N\

D
N\

\

< Optener Numero >

Si existe

=

0 existe

Optener NUevos
datos demandante

Uhbicacio
Emergencia

Posicionar
Geograficamente

aficar area de
emergenica

Verificar estado
centralilla

N
L)
Estado=Pasi

Seleccionando :

estado=Activo
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4.- ACTIVIDAD OBTENIENDO INFORMACION OPERADOR
lamada
Verficar Numero

Mostrar Emergencias
Operadores

Emergencia yaregistrada eleccionar
< Emergencia >

Emergencia o registrada

Ingresar Infommacion
Demandante

Ubicacion
Emergencia

:

Introducir tipo

emergencia

\ Concatenadas )

Ya despachado

Unidades

No despachado

Enviar Infomacion
despachador
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5.- ACTIVIDAD DESPACHO UNIDADES

Obteniendo
datos Operador

( Obteniendo tipo )

Emergencia

Buscando Unidades
Disponibles

stado= no disponible

Estado=Disponible / Despectar Unad :
Obteniendo Tiempo
Despacho

Obteniendo
Estado Unidad

Realzar
Seguimiento

Estado=activo

Estado=inactivo

Cancelacon Obtener Tiempo

2\ de cancelacion

( Introducir causa )

legada=true

Obtener tiempo
legada
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b.-ACTVDAD REPORTANDOTIPQ EMERGENCIAS

Itroducendd
{0 reporte

Cacelcion

s clos irodcs s eazarn s
COACONES necesaias

Vaido

<
\\

InroccndolFeche,Hora,Tipode emergencia Casas
\ Asisenciles,Pacent, Operac-eficienca, depachadr-ficence, nidades)

|

Obtenendo
Tesutads

Presentar en
patela

%.%

resentar graicos
estatstons

U%

Realza j (oade
Impresion impesin
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7 .- ACTIVIDAD GESTIONANDO PERMISOS

Introducir Nom
Usuario

Verfficar existencia
Usuario No exste

L

Cancelacion

Verfficar Permisos
Asignados

Verificar tipo
Usuario

7—
Operador_¢ \

R

Lectura escritura,
glecucion Lectuay

) &

gjeccion

e

N\
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m 8.- ACTIVIDAD FICHAEN COLA

|

Verificando
Sesion

Session Activa Veficar Numero de
> emergencias

/ Introducr Usuario / Categorizarpor
Contrasefia horade legada |

i Despachar ;

|

'
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9.- ACTIVIDAD DISTRIBUIR LLAMADAS

Esperando

( lamadas ‘

$

/ Obtenendo

atos centralila

NV

Buscando

EstadoOp

Operadores Libres

EstadoOperador=Libre

Enviar Informacion
Operador ‘

prador=0cupado

. \
Verfficar estado
Llamada

Si

0

n linea

AR
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10.-ACTIVIDAD INSERTANDO FICHAS OTRAS FUENTES

Inroccr tpo
Flerte

Centralla i
Viglancia o

BleNCA

=
/

EaL
/
\@

Obtener datos
centralla

Obtener datos
Oemandante

Inoder tho
EMeIgenc

Vefca s AT
Tequeides

' Vldo
Novalio -

)
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No valido

11.- ACTIVIDAD FICHA

has

D

< Fic
i

Obtene
demandate

r datos

D

i

Obtener hora
ingreso

Obtene
geogr

r datos
aficos

y

Introducir datos

emergencia

Graficar area
afectada

Valldar

Valido

datos

\ requeridos

N N AN A

Can

/ Enviar

Despachador

D

lacion

e
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12.- ACTIVIDAD ACTUALIZANDO DATOS FICHA

Obteniendo
numero de ficha
Verificar campos

Modificables

Verificar tiempo
permisible de cambio

Tiempo no permisible @

Tiempo permisible

Presentar campos
modificables
Introducir nuevo
datos

Validar datos
introducidos

No validos

Correcto Almacenar
datos

Cancelar

108



13.- ACTIVIDAD GESTIONANDO USUARIOS

Introduciendo
datos Usuario

Verificar
existencia

Cancelacion

0 existe
i existe

Presentar
opeion Introducir datos
Nuevo Usuario

Modificar :
- Eliminar
< Usuario > Usuario

i Verificar datos >
presentar campos
i -
METE Verificar Datos > No vaido

Introducir datos

Verificar datos
modificados

®

ﬁ'/

Valido

Eliminando

Usuario Amacenar
usuario

7
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4.1 DIAGRAMAS DE CARRIL
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DIAGRAMAS DE CARRIL

El diagrama de carril es un desglose del diagrama de actividad el cual nos
permite conocer como los actores interactian con las distintas actividades
del sistema, como también nos permitiendo conocer los flujo de envié y

recepcion datos de los distintos actores (Usuarios).

111



Usuario

Introducir Usuario
vy Contrasefa

Interfaz

Intentos< maximo intentos

Seleccionar Funciones de Operacion>

<Seleccionar funciones de

Reportes

Opcion para
re-lngreso

Contrasefia Usuario no valido

Usuario y Contrasefna valido

i Operador )

=

Intentos=Maximo intentos

Supervisor

Despachador > < Director >

Otros

>

Verificar Tiempo de
Inactividad

Tiempo =5 min

Cerrar Session

Automaticamente
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Usuario

Interfaz

Restan Intentos

Introducir Usuario
Contasefa

Cambio Tipe'<> tipo asignado /

Datos Incorrectos Opcion para
Reingreso

Datos Correctos
Verificar Tipo
Usuario

Cambio Tipo =tipo asignado

No r tan Intentos

Verificacion Tiempo Iniciando
transcurrido Session

Tiempo <Tie

Tiempo T =>Tiempo Considerable gglicitud Nueva
Session

mpo Considerable

Cambio de session
no concedido
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cCerntratinia

-

Sptener datos
central

Interfaz

Optener Numero

e xiste

Usuarios

No existe

Sptener Nuevos
Datos Demandante

Ubicacion
Emergencia

Selecc

onando >

Posicionar
Seograficamente

Sraficar area de

emergenica

Estad| Pasivo

114



Usuario

Esperando
amada

Verificar Numero
Demandante

Mostrar Emergencias
Operadores

< Seleccionar
Emergencia N
9 egistrada

Emerger)

ingresar Informacion
Demandante

Obteneindo Ubicacion
Emergencia

Nntroducir t

Soere
_Z

Introducir Obsenaciones
Concatenadas

No despachado

registrada

Interfaz

g Enviar Informacién

Nec

despachador

J

mas Unidades

Ya despachado
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Usuario

I

Interfaz

Obteniendo
datos Operador

Obteniendo tipo
Emergencia

Disponibles

(Buscando Unidades \ﬁ///

Despachar Unidad

Obteniendo

o

Estado—no disponible

stado=Disponible

Obtener Tiempo
Despacho

Estado Unidad

Estado=activo Realizar
Seguimiento

Estado=inactivo

Obtener Tiempo

Obtener tiempo
llegada

de cancelacion

Cancelacion Llega

\

llegada=true

< Introducir causa

=false
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Supervisor

Introduciendo
tipo reporte

los datos introducidos se realizaran las
convinaciones necesarias

Interfaz

\ No validg
AN

Introduciendo(Fecha,Hora, Tipode emergencia,Casas

Valido

Cancelacion

Asistenciales,Paciente,Operador-eficiencia,depachador-eficiencia, Unidades) /

Obteniendo
resultados
Presentar en
pantalla
presentar graficos
estadisticos

Realizar
Impresion
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Usuario Interfaz

Introducir Verificar
Usuario existencia

\
\\ -’

Verificar Permisos
Asignados

Verificar tipo
Usuario

/ Director

< Operador > ( Despachador > < Supenvisor > <

-

Lectura escritura, Lectura y
ejecucion ejecucion

-

>
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Usuario interfaz

Esperando ficha
Operador

Verificando
Sesion

INntroducir Usuario
Contrasena ion Activa

Verificar Numero de
emergencias

Categorizar por
hora de llegada

Despachar >©
C D o
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Interfaz Centralilla

Esperando
Ilnamadas =
$< Obteniendo
D

atos centralilla

/

Buscando En linea
Operadores Libres /\

Mu pado

Verificar estado
EstadoOperador=Libre Llamada
Enviar Informacion
Operador

Sin linea
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Centralilla

Centralilla

Obtener datos 5

No

Interfaz

Obtener datos
demandante
Intoducir tipo
emergencia
Verificar datos Cancelacion
requeridos

lido

Valido

Despachar
unidades

Despachador

seleccionar tipo
Fuente
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Interfaz=

Fichas

-

>

Obtener datos
demandate

-

No valido

Obtener hora
ingreso

\V/

Obtener datos
geograficos

\J

Graficar area
afectada

Validar datos
requeridos

\Valido

Cancelacion

-

Operador

INntroducir datos

emergencia

i

Enviar
Despachador

>

I
P
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Operador Interfaz

®
\l

Obteniendo
numero de ficha

Verificar campos
Modificables

Verificar tiempo
permisible de cambio

o permisible

Tiempo permisible

Supervisor Modificar o
introducir datos

Presentar campos

modificables >

Introducir nuevo
datos
\ Validar datos
introducidos

Cangelacion

No validos Correcto
Almacenar

\ datos
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Administrador Interfaz

Nntroduciend
datos Usuario

existencia

Cancelacion

existe

Introducir datos
Nuevo Usuario

Presentar
opcion

i Verificar datos :

Modificar
Usuario

presentar campos
modificables

Eliminar
Usuario

v alido
INntroducir datos

Almacenar
usuario

Verificar datos No validos
modificados
Eliminando
Usuario

alidos

Almacenar
datos
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4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIAS
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DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

SIMBOLOGIA
SIMBOLO DESCRIPCION
‘ Simboliza los actores que van a interactuar con cada uno
de los sucesos
| Simboliza el tiempo en que ocurre un suceso
> Simboliza el suceso que se realiza en un instante de tempo

Simboliza el tiempo que se tarda para realizar un suceso o

varias sucesos

Nota: El diagrama de secuencias muestra la variaciéon del comportamiento del

sistema y de los objetos que lo componen a través del tiempo. El en el En un

diagrama de secuencia se debe Tomando en cuenta.

Escenario = secuencia de sucesos

Suceso se produce por intercambio de informacién entre objetos del sistema y

agentes externos (usuarios, centralilla etc.).

Tiempo que dura dicho sucesos.
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1.-INICIO DE SES

ION

USUARIO

INTERFAZ

SERVIDOR TAB
USUARIOS

Solicitud Inicio Sesion

Peticion Concedida

[

]

Usuario y Contrasefia introducida

Bienvenido

Solicitud de busqueda

Verificando Usuario

Datos=correcto

enviando datos Usuario w

] —

Obteniendo fecha y hora de sesion

Peticion Concedida genrando inicio session

Almacenando fecha y hora de sesion ‘
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2.- CAMBIO DE SESION

Usuario INTERFAZ SERVIDOR TAB
USUARIOS

Solicitud cambio de tipo de usuario

Verificando Usuario actual

g |
\ \
HJ 1 Verificar sesion Activa
\

|
|
]

T Usuario Activo

Solicitando Tiempo de sesion

Envio tiempo sesion usuario

Almacenar fecha y hora de sesion ‘

Peticion concedida T /I—ﬁ

P a— Tiempo < tiempo T
normal, solicitud
negada
. tiempo=permitido
Cambio aceptado \ ‘
o |
Introduciendo nuevo tipo Merificando tipo(Operador,Despachadc? Verificand bi >I—F
erificando cambio
"
‘ ‘ Tipo de cambio no ‘
valido cerrar
<
| ) |
‘ tipo valido ‘ ‘
‘ 7‘ Almacenar nueva sesion ‘
L

Bienvenido
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3.- ESPERANDO DATOS DEMANDANTE

CENTRALILLA INTERFAZ SERVIDOR TAB TELEFONOS
‘ Esperando llamada c L o dat il
sperando datos centr
<— oz
Enviando datos central Envio datos demandante

Buscando datos demandante

\
\
|

1

[ —

Demandante no encontrado

<1 envio desconocido

‘ Enviando datos demandante

u Enviando datos ubicacion
Presentar datos demandante

Dibujando ubicacion geografica
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4.- OBTENIENDO INFORMACION OPERADOR

‘ TAB ‘ ‘ TAB ‘ ‘ TAB ‘

TEMPORAL TELEFONOS EMERGENCIAS

‘ Esperando llamada entrante ‘ ‘

‘ Verificando datos demandante Verificando emergencia en curso ‘

No existe
ZI emergencia

temporal

v —1

Obteniendo datos demandante

‘ Introduciendo datos ‘
emergencia(demandante,tipo U
‘ de emergencia,ubicacion) ‘

|

‘ Graﬁﬂca emergencia

existe datos ‘

=

Solicitud nuewvos datos

z
R

— F+— (] —"_ 1 —1 3

Solicitando almacenar

Almacenamiento emergencia ‘

—

‘ é Mostrando emergencias temporales

\
\
1
)

‘ Seleccionando emergencia

solicitnado informacion Obteniendo datos emergencia

Enviando datos

—F (4 —

+
| )

Intraduciendo informacion emergencia

Presentando emergencia

—+

Concatenar informacion

Almacenamiento temporal ‘

Verificar estado emergencia

4
o

estado=no dispachado

solicitando despachar

almacenando temporal ‘

gt

almacenando informacion emergencia ‘ ‘

| g
| | |

almacenando informacion

|
|
|
|
g |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Despachado Exitoso

 —
e A 5
— ]
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5.- DESPACHO UNIDADES

Esperando Emergencia despachar

Mostrando emergencia

—

Seleccionar unidad

TAB
UNIDADES

TAB

DESPACHOS

Presentando Unidades Disponibles

/I-HBuscando Unidades Disponibles

o
S

Selecion unidades disponibles

—

Solicitando cancelacion

/LH

| Cambiando estado

L Obteniendo Unidades Disponibles ‘

Obtener hora inicio

Cambio estado=ocupado

/LH

viando Unidad estadodisponibj

|
u

P —

Verﬁcanf') cambio de estado

Solicitando cambio de estado

Solicitando guardar despacho

/I-H Obteniendo tiempo cancelacién

Obteniendo tiempo de llegada

|
|
|
|
|
|

enviando datos

almacenar(unidades,tiemp
o_inicio,tiempo_llegada)

Almacenando informax

N e ] o

|
|
|
|
ﬂ

Almacer"namiento sin problemas

o I —:—ﬁ{—é—

%ién despacho
I
|
I
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6.- REPORTANDO TIPO DE EMERGENCIA

USUARIO INTERFAZ SERVIDOR TAB DB CSC
USUARIOS
D Peticion de reportes ‘
‘ |

Verificar usuario permisos

Verificando usuarios y permisos

L
‘ Enviando informacion ‘
U u

—

Permisos de no validos
Enviando permiso denegado

Denegado el permiso

Datos validos

- oy

SR

olicitando Reportes emergencias(parametros;

)

 —

Enviando parametros

|
|

buscando informaciLn relevante

U

Enviando Informacién encontrada

Presentando informacion tabulada

Solicitando Cuadros estadisticos

Presentando
informacién con
cuadros estadisticos

Solicitud de impresion

Enviando a cola de impresion

Y Y — N = —

|
1 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

- — 05— — —
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USUARIO
ADMINISTRADOR

Introducir (Nombre Usuario, Tipo Usuario

/.- GESTIONANDO PERMISOS

INTERFAZ

SERVIDOR

TAB
USUARIOS

TAB
PERMISOS

Selecionando permisos a Otogar

Verificando Existencia ‘

Visualizar permisos

Buscando Usuarios

Estdo=correcto /u

Al

Extraer permisos disponibles

Enviadno lista permisos

Solicitud asignada exitosa

N
|
|
|
W

)

Verificando permisos asignar

A

|

Permisos validos

—

estado=corecto

Almacenar permiso$ asignados

|
w

] ]

Solicitud exi}\osa
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8.- FICHAEN COLA

Despachar

USUARIO INTERFAZ SERVIDOR TAB TAB SESIONES
TEMPORAL ACTIVAS
‘ Es}erando ficha ‘ ‘ ‘
‘ < Verfcando sesion ‘ Buscando sesion aiti\da Usuario ‘
| |
| | ]
| | |
| | | | |
‘ ‘ ‘ Disponiblezvﬁrdadero ‘
‘ ‘ w Verifcar fichas en cola ‘
| | H |
| Enviando fichas disponibles
| | HF |
| | ] |
‘ ‘ Priorizando fichas metodo (FIFO) ‘
‘ ‘ Mostar fichas Priorizadas @ ‘
| | |
| |
H |
] |
| | |
| | |
\ \ \

|
|
|
|
|
|
|
|
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INTERFAZ

Esperando llamadas

—

Solicitando datos demandante(telefono)

9.- DISTRIBUIR LLAMADAS

SERVIDOR

Buscando datos demandante

Obteniendo datos demandante

TAB
TELEFONOS

TAB USUARIOS

DISPONIBLES

Solicitando Operador libre

Obteniendo Operadores libres

/LH

L Enviando datos demandante/l—ﬁ

|

Buscando Operador libre

Enviando operadores di#ponibles

|
T
|
|
|

Enviando informacion ficha operador libres

—

|
|
|
>
|
|
|
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USUARIO

10.-INSERTANDQ FICHAS OTRAS FUENTES

Introducir tipo fuente

INTERFAZ

Introducir Datos demandante

SERVIDOR

Verificar existencia fuente

1B FUENTE

Fuente valida

|
/u Buscando fuente requerida

Fuente=video vigilancia o fuente=radio frecuenua

|

Introducir tipo emergencia

|
”
|
w

|

Revisar D. mmNro 5 (mismos pasos)

U
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11.- FICHA

USUARIO INTERFAZ

Esperandp datos demandante

pa—

Solicitud presentar informacion

SERVIDOR

TAB

TELEFONOS

TAB COORDENADAS

GEOGRAFICAS

Buscando informacion demandante

Enviando datos demandante

Solicitando hora de ingreso

Solicitando graficacion datos demandante

Buscando co#rdenadas emergencia

—

Enviando coPrdenadas segun area

Graficando area afectada

pa—

_ s - — T} ] — ——

Introducir tipo emergencia

_—

Introducir informacién adicional ‘

{

Selecionar Despachar

=

|
|
|
w
H
|
|
|
|
|
|
|
|
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12.- ACTUALIZANDO DATOS FICHA

USUARIO INTERFAZ SERVIDOR TAB FICHAS

Introducir Nro. ficha

/LH Solicitar werificar ficha

e A

obtener datos ficha

Enviando informacion ficha

-

verificando tiempo limite de cambio

Obtener fecha de ingreso

enviando Informacién ficha

‘ Verificar fecha ingreso con
actual < tiempo limite

<

|
|

Introducir nuevos datos

Solicitud de aimacenamiento

Almacenar datos ficha actualizada

H |
u
u
%
| +
u

|

|

|

\
|
|

|

|
enviando fechas y hora /LH
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

-~ — e
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13.- GESTIONANDO USUARIOS

ADMINISTRADOR ‘ ‘ INTERFAZ ‘ ‘ SERVIDOR ‘ ‘ TAB USUARIOS ‘

Introducir( Usuario, tipo)

Buscando datos usuario ‘

/Lﬁ

‘ ‘ Usuatio Desconocido ‘

usuario no existe <
Introducir datos usuarios (nombre,direccon,telefrno,tipo,etc.) ‘

‘ Solictud almacenar informacion

|
)

|

Verificar usuario

—

B

Almacenando informacién Usuario ‘

g

‘ Usuario Valido |

|

‘ Usuario existente

Presentar opciones =

Modificar ‘ ‘

]

Presentar datos modificables ‘ ‘

Solicitando actualizar informacion ‘ ‘

L T U Almacenar Actualizaciéon ‘

Introducir datos a actualizar

1

Eliminar ‘

Solicitar eliminacion usuario

=

Verificar estado usuario

‘ ‘ No glida para eliminar

‘ ‘ Solicitud negada = J

‘ ‘ Solicitud valida

‘ ‘ Eliminar Usuario T

T Solicitud realizada

‘ ‘ Solicitud exitosa ‘

‘ Activdad Realizada ‘ ‘
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4.3 DIAGRAMAS DE COLABORACION
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DIAGRAMAS DE COLABORACION

SIMBOLOGIA
SIMBOLO DESCRIPCION
Simboliza los actores que van a interactuar con cada uno
de los sucesos
> Simboliza el suceso que se realiza en un instante de tempo

NOTA: Los diagrama de colaboracion nos permite conocer como colaboran

cada uno de los objetos con cada uno de los actores, permitiendo asi

conocer la interaccion con el sistema a desarrollar.
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1.- INICIO DE SESION

6: intentos > maximo intentos Cerrar Peticion

1: Solicitud Inicio Sesion //\

3: Usuario y Contrasefia introducida | \

USUARD - INTERFAZ
e

2: Peticion Concedida
12: Bienvenido

8: Datos=correcto
11: Peticion Concedida genrando iriicio session

: Solicitud de busqueda
9: Obteniendo fecha y hora de sesion

SERVIDOR

5: Verificando Usuario
: Almacenando fecha y hora de sesion

A

7: enviando datos Usuario
TAB USUARIOS
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2.- CAMBIO DE SESION

1: Solicitud cambio de tipo de usuario
10: Introduciendo nuewo tipo

Usuario 2 INTERFAZ

e
9: Cambio aceptado

18: Bienvenido

8. tiempo=permitido
14: tipo valido
17: Peticion concedida

/ 2. Verificando Usuario actual
11: Verificando tipo(Operador, Despachador)

7. Tiempo < tiempo normal, solicitud negada
13: Tipo de cambio no valido cerrar 3 Verificar sesion Activa
5: Solicitando Tiempo de sesion
12: Verificando cambio
15: Almacenar nue\va sesion
16: Almacenar fecha y hora de sesion

SERVIDOR 2

e

4: Usuario Activo
6: Envio tiempo sesion usuario

TAB USUARIOS
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3.- ESPERANDO DATOS DEMANDANTE

1. Esperando lamada 2: Esperando datos central

[
| 3. Enviando datos central ( |
% | |
CENTRAL INTERFAZ
ILLA
9: Presentar datos demandante
10: Dibujando ubicacion geogra
6: Demandante no
encontrado envio
desconocido 4: Envio datos demandante
—>
/ \
\ J 5: Buscando datos demandante
SERVIDOR ; TAB
E TELEFONOS

7: Enviando datos demandante
8: Enviando datos ubicacion
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4.- OBTENIENDO INFORMACION OPERADOR

2: Verificando datos demandante
9: Solicitando almacenar

1: Esperando llamada entrante
11: Grafica Smergencia

|

INTERFAZ

4: No existe emergencia temporal
6: No existe datos

7: Solicitud nuevos datos
12: Mostrando emergencias temporales
17: Presentando emergencia
22: estado=no dispachado
27: Despachado Extoso

?

8: Introduciendo datos emergencia(demandante,tipo de emergencia,ubicacién)
13: Seleccionando emergencia
18: Introduciendo informacién emergencia

23: solicitando despachar

USUARIO

16:

14: solicitnado informacion
19: Concatenar informacion
21: Verificar estado emergencia
24:almacenando informacion | \ 26: almacenando informacion emergencia
- SERVID - TAB EMERGENCIAS
: OR

/ 5: Obte iend%s demandante

Enviando datos$

TAB TELEFONOS

|
/ /§/Verificando emergencia en curso
/ 10: Amacenamiento emergencia
/ 15: Obteniendo datos emergencia
/ 20: Amacenamiento temporal
/ 25: almacenando temporal

TAB TEMPORAL
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6.- REPORTANDO TIPO EMERGENCIAS

USUARIO

2: Verificar usuario permisos

~ LPeficon de regortes 10: Eniando parametros
9: Solicitando Reportes emergencias(parametros)

14: Solicitando Cuadros estadisticos
16: Solicitud de impresion

A
v

6: Enviando pemiso denegado
8: Datos \alidos

7. Denegado el permiso
13. Presentando informacion tabulada
15: Presentando informacion con cuadros estadisticos
17: Enviando a cola de impresion

INTERFAZ

S~

12: Eniando Informacion encontrada

5: Permisos de no walidos
—>

SERVIDOR

3: Verfficando usuarios y permisos

4: Enviando informacign

11: buscando Informacidn relevante

TAB
USUARIOS

DB CSC
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7.- GESTIONANDO PERMISOS

1: Introducir (Nombre Usuario, Tipo Usuario)
8: Selecionando permisos a Otogar

USUARIO - INTERFAZ
ADMINISTRADOR S

<
14: Solicitud asignada exitosa

7: Visualizar permisos
10: Permisos validos
13: estado=corecto

2: Verificando Existencia
9: Verificando permisos asignar

5: Extraer permisos disponibles
11: Almacenar permisos asignados

TAB
PERMISOS

SERVIDOR

—
<—
6: Enviadno lista permisos
12: Solicitud exitosa

3: Buscando Usuarios

4. Estdo:cork

TAB
USUARIOS

147



8.- FICHA EN COLA

1: Esperando ficha

—
9: Despachar (q
USUARIO 2 INTERFAZ
8: Mostar fichas Priorizadas
7: Priorizando fichas metodo (FIFO) 2: Verificando sesion
I
( 3: Buscando sesion activda usuario
SERVIDOR > TAB SESIONES
- ACTIVAS

4: Disponible=Verdadero

\\ 5: Verifcar fichas en cola

()

TAB
TEMPORAL

6: Enviando fichas disponikles
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9.- DISTRIBUIR LLAMADAS

1: Esperando llamadas
10: Enviando informacién ficha operador libres
—

2: Solicitando datos demandante(telefono)
| 6: Solicitando Operador libre

INTERFAZ SERVIDOR
<—

5: Obteniendo datos demandante
9: Obteniendo Operadores libres

7: Buscando Operador libre

N\

8: Enviando operadores disponibles

4: Enviando dat%e andante

3: Busc dq,élos demandante

TAB TAB USUARIOS
TELEFONOS _DISPONIBLES
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10.- INSERTANDO FICHAS OTR...

8: Revisar D. secuencia Nro. 5 (mismos pasos)

INTERFAZ USUARIO
e

1: Introducir tipo fuente
6: Introducir Datos demandante
7: Introducir tipo emergencia

5: Fuente valida ? $
2: Verificar existencia fuente

3: Buscando fuente requerida
ke T8

< FUENTE
4: Fuente=video_vigilancia o fuente=radio frecuencia

SERVIDOR
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11.- FICHA

1; Esperando datos demandante

10: Introducir tipo emergencia 9 G & \&
- A  Graficando area afectada

11 Introducir informacion adicional [

| |

12: Selecionar Despachar |

% | |
USUARIO INTERFAZ

4: Solicitud presentar informacién ‘
8: Solicitando graficacion datos demandante ‘

\L 5: Solicitando hora de ingreso

3: Enviando datos demandante ‘

TAB > SERVIDOR
TELEFONOS :

2: Buscando informacion demandante

T \LG: Buscando coordenadas emergencia

7. Enviando coordenadas segun area

TAB COORDENADAS
GEOGRAFICAS
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12.- ACTUALIZANDO DATOS FICHA

9: Verificar fecha ingreso con actual < tiempo limite

1. Introducir Nro. ficha [

10: Introducir nuewvos datos “ ]

>
L LRG INTERFAZ

8: enviando Informacion ficha

7
e

2: Solicitar verificar ficha
5: werificando tiempo limite de cambio
11: Solicitud de almacenamiento

SERVIDOR

3: obtener datos ficha

6: Obtener fecha de ingreso
12: Almacenar datos ficha actualizada

N
K

4. Enviando informacién ficha
7: envando fechas y hora

TAB FICHAS
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13.- GESTIONANDO USUARIOS

1: Introducir( Usuario,tipo)
6: Introducir datos usuarios (nombre,direccon,telefono,tipo,etc.)
12: Modificar
14: Introducir datos a actualizar
17: Eliminar

ADMINISTRADOR -
<

11: Presentar opciones
13: Presentar datos modificables
26: Activdad Realizada

5: usuario no existe
10: Usuario existente
21: Solicitud negada
25: Solicitud exitosa

e

2: Verificar usuario
4. Usuario Desconocido 7. Solictud almacenar informacion
20: No valida para eliminar 15: Solicitando actualizar informacion
18: Solicitar eliminacion usuario

g
N
L

3: Buscando datos usuario
8: Almacenando informacion Usuario
16: Almacenar Actualizacion
T 19: Verificar estado usuario
T 23: Eliminar Usuario

—

—
—
— \>
—
—

—
—_

<—
9: Usuario Valido T
22: Solicitud valida o

24: Solicitud realizada

SERVIDOR

\ TAB

INTERFAZ

USUARIOS
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5. PAQUETE DE ANALISIS (PA)
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PAQUETE DE ANALISIS

Una parte muy importante del analisis es la categorizacion. Esto es, los
diferentes elementos del modelo de andlisis, se clasifican de una manera que
los empaquete como una agrupacion llamada un paquete de andlisis, a la

cual se le asigna un nombre representativo.
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DIAGRAMA PAQUETE DE ANALISIS

[ ]

COMUNICACIONES

[ 1

GESTION DE
USUARIOS

REPORTES
UBICACION GEOGRAFICA
GESTION DE
FICHAS
INSTITUCIONES TIPOS DE
SIGNOS ¥ SINTOMAS MEDICAS EMERGENCIAS

L

INSTITUCIONES DE EMERGENCIA

156




5.1 DESCRIPCION PAQUETES DE ANALISIS

NOMBRE DEL PAQUETE COMUNICACIONES

DESRIPCION: ENCARGADO DE REALIZAR LA COMUNICACION ENTRE LOS

DISTINTOS COMPONENTES

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Central Telefénica

Gestiona las llamadas entrantes.
Incorpora usuarios que receptan las
llamadas.

Incorpora los permisos para cada
usuario.

Incorpora medios para comunicacion
externa para ser manipulada, etc.
Incorpora un calleid para la

identificacion de llamadas entrantes.

Servidor central

Incorpora protocolos para la
comunicacion con los  distintos
departamentos

Incorpora memoria y disco suficiente
para implementar las distintas
interfases.

Proporciona una Disponibilidad de
24h00 horas. Los 7 dias de la semana

365 dias al afo

Interfaz

Incorpora todo los mddulos que se
necesitan para su correcto
funcionamiento.

Incorpora la configuracién de todo
los protocolos necesarias para la

comunicacion con otras interfases
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NOMBRE DEL PAQUETE

GESTION DE USUARIOS

DESRIPCION: ENCARGADO DE REALIZAR LA GESTION DE LOS DISTINTOS

USUARIOS QUE MANEJAN EL SISTEMA

CLASES INVOLUCRADAS DESCRIPCION

Usuarios Los usuarios deberan recibir las
llamadas de emergencias.
Los usuarios deberan despachar
las emergencias.
Los usuarios realizaran reportes de
emergencias
Incorpora gestion de usuarios y
Permisos

Permisos Incorpora permisos para manejo

de modulos, tablas, interfases,
conexiones, etc.
Incorpora tiempos de conexion

tiempos de actividad e inactividad

Sesiones _ activas

Proporcionar todos los usuarios

conectados al sistema
Incorpora tiempos de conexion

tiempos de actividad e inactividad

Director Incorpora reportes de
emergencias, eficiencia de los
operadores, despachadores.
Proporciona reportes de tipo de
emergencias, Unidades,
Instituciones ,etc.

Supervisor Incorpora reportes de

emergencias, eficiencia de los
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operadores, despachadores.
Proporciona reportes de tipo de
emergencias, Unidades,
Instituciones, etc.

Incorpora un corrector ortografico
para la correccion de faltas

ortogréaficas o linguistica

Operadores

Incorpora insercion de fichas,
mantenimiento de fichas.

Proporciona Envio de emergencia
al despachador, como también el
tipo de de emergencias entre

otros.

Administrador

Gestiona permisos para los distintos
usuarios

Gestiona la Insercion de los
distintos usuarios.

Gestiona permisos para las

distintas interfases

Despachadores

Incorpora despacho de unidades.
Incorpora personas involucradas.
Incorpora tiempos de llegada de

la unidades, etc.

Otras Fuentes

Incorpora envio de informacion
sobre emergencias en video
camaras

Incorpora personas involucradas.
Incorpora  Ubicacion de la
emergencia tipo de emergencia,

etc.
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Inf. Eficiencia:

Despachador

Operador,

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacion relevante para
los interesados de la Eficiencia de los
operadores, Despachadores en las

distintas emergencias suscitadas.

meresaaas.

Incorpora informacion relevante para
los interesados de distintas
emergencias, tiempos de llegada,

etc.

Inf. Instituciones

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacién relevante para
los interesados de distintas

instituciones, etc.

Inf. tipo Emergencia

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacioén relevante para
los interesadas de distintas

emergencias suscitadas.

Inf. Unidades

Incorpora los datos necesarios para la
toma de decisiones por parte de
Supervisor, Director y/o otras partes
interesadas.

Incorpora informacioén relevante para
los interesados de distintas

emergencias suscitadas.
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NOMBRE DEL PAQUETE

SIGNOS Y SINTOMAS

DESRIPCION: ENCARGADO DE VERIFICAR EL ESTADO DEL PACIENTE, SUS SIGNOS Y
SINTOMAS , Y DAR EL DIAGNOSTICO PERTINENTE

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Diagnostico

Incorpora Diagnostico de acuerdo al
tipo de emergencia.

Incorpora  Posibles soluciones para
aminorar las consecuencias del

herido.

Heridos

Incorpora nombre de loa heridos.
Incorpora Sexo de los heridos.
Incorpora Edad de los Heridos

Incorpora Signos y Sintomas

Sintomas

Incorpora posibles soluciones de

acuerdo a sintomas obtenidos

NOMBRE DEL PAQUETE

GESTION DE FICHAS

DESRIPCION: ENCARGADO DE REALIZAR LA GESTION DE LA FICHAS DE

EMERGENCIAS

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Ficha

fueron enviada los heridos

Incorpora demandantes.
Incorpora personas involucradas
datos generales.

Incorpora unidades que colaboran
etc.

Incorpora tipos de emergencia

Incorpora instituciones a las que

Operador que lo recepto

Despachador quien despacho
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Autorizacién y Cambios en ficha

Fichas en espera

Incorpora los datos correspondientes
a la ficha pero con un estado de
espera a ser despachadaza

configurado a través de colores

NOMBRE DEL PAQUETE

INSTITUCIONES MEDICAS

DESRIPCION: ENCARGADO DE PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIAS
DE LAS INSTIUCIONES EN LAS CUALES SE TRASLADARON LOS DISTINTOS HERIDOS

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Instituciones _ medicas

Incorpora los datos necesarios para
conocer la informacion de las
instituciones a las cuales son

trasladados los heridos.

| Publicas Incorpora los datos necesarios para
conocer el nombre de la instituciéon o
las instituciones Publicas a las cuales
fueron enviados los heridos.

I. Privadas Incorpora los datos necesarios para

conocer el nombre de la institucién o
las instituciones Privadas a las cuales

fueron enviados los heridos

Otras Insti Salud

Incorpora los datos necesarios para
conocer las otras instituciones no
consideradas anteriormente a las

cuales fueron enviados los heridos
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NOMBRE DEL PAQUETE

INSTITUCIONES DE EMERGENCIA

DESRIPCION: ENCARGADO DE PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIAS
DE LAS INSTIUCIONES MEDICAS DESPACHADAS Y DISPONIBLE PARA LAS

EMERGENCIAS

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Instituciones_de_emergencia

Incorpora los datos de las instituciones
que acuden al Ilugar con su

respectivo tiempo de inicio y final

Militares

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de cuerpos
militares que se han encontrado en

las emergencias o en camino

Cruz Roja

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de cuerpos de
la cruz roja que se han encontrado en

las emergencias o en camino.

Policia

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de cuerpos de
la policia Nacional que se han
encontrado en las emergencias o0 en

camino.

Bomberos

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de cuerpos de
Bomberos que se han encontrado en

las emergencias o en camino.

Otras Instituciones

Incorpora los datos necesarios para
conocer el numero de otras
instituciones que no se han
especificado anteriormente que se
encuentran en las emergencias o

en camino.
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NOMBRE DEL PAQUETE

TIPOS DE EMERGENCIA

DESRIPCION: ENCARGADO DE PROPORCIONAR INFORMACION
GEOGRAFICA DE LAS UBICACIONES DE LAS EMERGENCIAS Y POCIONES DE
LAS DISTINTAS INSTITUCIONES, CAMRAS, UPC, CA ETC.

CLASES INVOLUCRADAS

DESCRIPCION

Tipo _ emergencias

Incorpora los datos necesarios para conocer el
tipo de emergencia que se a realizado en el

accidente

incendios

Incorpora los datos necesarios para conocer el o
los incendios ya que se puede subclasificarce en

otros mas especificos

Estructural

Incorpora los datos necesarios para conocer el

incendio estructural y sus magnitudes.

Forestal

Incorpora los datos necesarios para conocer el

incendio Forestal y sus magnitudes.

Medicas

Incorpora los datos necesarios para conocer la
informaciéon médica ya que se puede

subclasificar en otros mas especificos.

Traumas

Incorpora los datos necesarios para conocer el
trauma ya que se puede subclasificar en otros

mas especificos.

Rescate

Incorpora los datos necesarios para conocer el

numero de personas rescatadas en un accidente

Inundaciones

Incorpora los datos necesarios para conocer el
numero de personas rescatadas en un accidente

por inundacioén

Otras _emergencias

Incorpora los datos necesarios para conocer otros
tipos de emergencias qgque no estén

consideradas anteriormente
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NOMBRE DEL PAQUETE

UBICACION GEOGRAFICA

DESRIPCION: ENCARGADO DE PROPORCIONAR INFORMACION GEOGRAFICA
DE LAS UBICACIONES DE LAS EMERGENCIAS Y POCIONES DE LAS DISTINTAS

INSTITUCIONES, CAMRAS, UPC, CA ETC.

CLASES INVOLUCRADAS

Ubicacién _ geografica

DESCRIPCION
Incorpora coordenadas X Y
geograficas  (GPS) para la
visualizacibn en un mapa de la

cartografia de la ciudad de Cuenca

Instituciones _ medicas.

Incorpora los datos necesarios para

conocer la informacion de las

instituciones a las cuales son

trasladados los heridos.

UPC

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacién geografica de

los UPC distribuidas en toda la ciudad.

Camaras

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacién geografica de
las camaras distribuidas en toda la

ciudad.

CA

Incorpora los datos necesarios para
obtener la ubicacion geografica de
los centros de auxilio para el traslado

inmediato de los heridos.

Informacioén _ teléfonos

Incorpora toda la informacion del
demandante.
la

Incorpora informacién para el

posicionamiento  geografico del

demandante.
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5.2 DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA CSC EN
COMPONENTES DE NIVEL SUPERIOR
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NOMBRE DEL COMPONENTE

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

Administracion CSC

Encargado a nivel general del correcto

funcionamiento de los componentes.

Manejo Comunicacién Externa

Encargado de manejar todo lo referente a la

interaccion con los usuarios.

Manejo Interfaz Grafica

Encargado de la visualizacion de los

diferentes modulos a los usuarios.

Componentes Modulares

Hace referencia a todo los médulos que

integra el sistema.

Manejo comunicacion interna

Encargado de manejar todo lo referente a la
comunicacién interna con los distintos

componentes internos.

Manejo de la central telefénica

Maneja todo lo referente a enlaces del

operador con el demandante

Manejo de Seguridad

Gestiona la seguridad necesaria dentro de los

parametros permitidos por la Central

Manejo de Usuario

Gestiona los usuarios que van a recibir las

Ilamadas.

Manejo de enrutamiento

Gestiona el flujo de llamadas enviado a los

diferentes usuarios de la central

Manejo recepcion de llamada

Gestiona la recepcion de llamadas entrante y
salientes de acuerdo a los configuraciones

realizadas en la central

Manejo de protocolos

Hace referencia a la comunicacion desde la
Central hacia el computador para ser

manipulado.

Audio

Encargado del manejo del audio para la

grabacién de las emergencias.

Manejo Recepcion de voz

Encargado de almacenar la voz del

demandante

Manejo Envié de voz

Encargado de almacenar la voz del Operador

0 persona que atiende la llamada.

Seguridad

Encargado de la Seguridad general del sistema

Manejo de usuarios

Encargado del manejo de usuarios que van a
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interactuar con el sistema

Manejo de permisos

Gestiona los permisos necesarios para la

utilizacion eficiente del sistema

Manejo de sesiones

Gestiona el tiempo de actividad de los

usuarios

Manejo mddulos de acceso

Gestiona el acceso a los diferentes modulos

del sistema autorizando o negando el acceso.

Fichas Gestiona el acceso a las fichas dependiendo el
tipo de usuario.
Reportes Gestiona el acceso a los reportes dependiendo

el tipo de usuario.

Comunicaciones

Gestiona el acceso a las comunicaciones entre

interfases dependiendo el tipo de usuario.

Monitoreo

Monitoreo en general del sistema

Manejo Seguimiento de actividades

Gestiona las distintas actividades realizadas

por los usuarios en un periodo de tiempo.

Manejo de Servidores

Manejo general del servidor central en donde

reposan las distintas interfases y conexiones.

Memoria Memoria del sistema indispensable para el
sistema en un capacidad considerable mayor
512 MB

Disco Disco del servidor indispensable para el

sistema

Manejo de la Capacidad

Manejo de la capacidad considerable mayor
20 GB

Cilindros Dependiendo del tipo y la capacidad del disco
se obtendra el cilindraje
Cluster Necesario par la gestién de los disco como de

la BD del sistema
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5.3 Descripcion de la Arquitectura De datos Diagrama
Entidad-Relacion
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

SIMBOLOGIA
SIMBOLO DESCRIPCION

entidad Entidad con atributos Unicosy no Gnicos y que

corresponde a uno o varios requisito estructurado del

sistema

Linea inter punteada corresponde a una relacion no unica

Linea de relacion unica (llega a ser clave Unica).

Nota: EIl diagrama de Entidad-Relacién es aquel que fusiona los diferentes
modelo tanto de actividades, clases conjuntamente con la verificacién de los
ERS ( de acuerdo a los requisitos del usuario ) permitiendo asi conocer vy
realizar la estructura fisica de la Base de datos con sus relaciones, las cuales
seran revisadas para su posterior ejecucion del modelo, en el gestor
especializado en este caso se lo realizarda en el motor de Oracle 10 g (
aceptado en el informe de la propuesta y ERS) ya que el modelo pude ser
ejecutado en cualquier otro gestor dependiendo del soporte otorgado por el

fabricante (Erwin r7.2).
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Autorizaciones

Id_autorizacion

Id_usuario (FK)

fecha
id_ficha (FK)

o d

Tipos_Emergencias
Id_tipo_emergencia

Tipo_emergencia .—‘

color_asignado

Id_tipo_nodo

Sintomas
Id_s

tomas

V$session

Id_usuario (FK)

Otorgar_ficha
ficha

Usuarios
Id_usuario

Nombre_usuario

Tipo_usuario

id_tipo_Usuaric

id_tipo_Usuario (FK)

Modulos_sistema

id_modulo
id_tipo_Usuario (FK)

Descripcion_modulo

=
Ficha

Fichas_fuentes
id_ficha (FK)

Descripcion
fecha_fuente
hora_fuente
Id_tipo_emergencia (F

—————

id_ficha (FK)

Fecha_ficha
Hora_ficha
Nombre_demandante
Descripcion_ficha

@ Estado_paciente

Observaciones
Id_telefono (FK)
Id_tipo_emergencia (FK)

-
ficha_instituciones

id_institucion
id_ficha (FK)

tiempo_inicio

Heridos

id_herido
id_ficha (FK)
Nombre_herido
sexo

edad
Id_diagnostico (FK) [»—
Id_sintomas (FK)

tiempo_final
Observaciones
id_vehiculo (FK)
descripcion_vehiculo

Vehiculos

Diagnostico

Id_diagnostico I

‘ Descripcion_sintomas I ‘

Descripcion_diagnostico I

Telefonos _demandantes

Tipo_usuario
Ruta_img_tipo

T

Roles

Id_role

Nombre_role
id_modulo (FK)
id_tipo_Usuario (Fk

Id_telefono

Punto_X
punto_y

Nombre_demandante
Direccion_demandante

Instituciones_medicas

Id_institucion_m

nombre_institucion
Punto_x
Punto_y

Direccion_institucion

Restriccion_llamadas

Id_telefono (FK)
id_restriccion (FK)

Observacion

Mapa_Geografico

id_grafica
Id_upc (FK)
id_ca (FK)
id_camaras (FK)
Id_i

CA

id_ca

Descripcion_ca
punto_x
Direccion
punto_y
—

nstitucion_m (FK)

Tipo_resticcion

id_restriccion
descripcion

upPC

Id_upc

Descripcion_upc
punto_y
Punto_x

Camaras

id_camaras

Descripcion_camaras
punto_x
punto_y
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6. RIESGOS DEL PRPOYECTO
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6.1 IDENTIDFICACION DE RIESGOS

La identificacion de los riesgos es un intento sistematico encadenado a
especificar las amenazas al plan del proyecto. Al identificar los riesgos
conocidos y predecibles, el gestor del proyecto debe tratar de evitarlo
cuando sea posible y a controlarlo cuando sea necesario.

Las siguientes directrices nos permiten identificar y supervisar los riesgos en el

software (Componente).

Riesgo de desempeno.- grado de incertidumbre de que el producto satisfaga

los requisitos y se ajuste | uso que se pretende darle

Riesgo de Soporte.- grado de incertidumbre de que el software resultante sera

facil de corregir adaptar y mejorar.

Riesgo de cronograma.- Grado de incertidumbre de que se mantengan el

cronograma del proyecto y que se entregue a tiempo.
El impacto de cada controlador de riesgo sobre el componente de riesgo se

divide en cuatro categorias de impacto Depreciadle, Marginal, Critico o

Catastrofico.
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COMPONENTES

DESEMPENO SOPORTE CRONOGRAMA
CATEGORIAS
CATASTROFICO
CRITICA
MARGINAL
DESPRECIABLE
Consecuencia potencial de errores o fallas de software no
detectados
NOTA: Consecuencia potencial si el resultado deseado no se alcanza
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6.2 GESTION DE RIESGOS
Los riesgos siempre estan presentes en cualquier proyecto para la cual se debe

identificar los posibles riesgos que se pueda dar en el transcurso del proyecto y
poder de alguna manera reducirlos, para evitar perdida de tiempo en el
desarrollo del proyecto.

Los desastres del software pueden ser evitados si nos preocupamos por
identificar y tratar tempranamente los elementos de alto riesgo.

La gestion de riesgos no trata de decisiones futuras, sino de decisiones de hoy
gue tienen consecuencias en el futuro. El objetivo NUNCA es eliminar los riesgos
ni eliminar la probabilidad de que ocurran, si no reducir a tal manera que
puedan ser controlables.

Los riegos gue se pudieran dar al desarrollar el nuevo software se presenta en

el cuadro siguiente

Nro. RIESGOS PROBABILIDAD | MAGNITUD DE LA | EXPOSICION A
DE PERDIDA PERDIDA RIESGO
(semanas) (semanas)
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En la tabla se especifica

Probabilidad de pérdida (Que se concrete)

Magnitud de la pérdida (negativo) si se concreta

Exposicion = Probabilidad de perdida * magnitud de la perdida

Riesgo de Nivel Alto

Riesgo de Nivel Medio

MITIGACION DE RIESGOS

6.2.1.- PLANIFICACION DEMASIADO OPTIMISTA

Aqui debemos poner en practica técnicas de comunicacion con los implicado
en el proyecto, de tal manera que entre todos se llegue a un consenso en la
planificacidon; es importante también, que los involucrados sean consientes
sobre la complejitud y detalle que se tiene al desarrollar; en caso de que se
requiera de modificaciones, las decisiones deberan ser tomadas en conjunto,

tanto por el Coordinador, Supervisor y desarrollador de proyecto.

6.2.2.- PERDIDA DE TIEMPO AL INICIO DEL PROYECTO

Al sufrir una perdida de tiempo considerable al inicio del proyecto, es
fundamental que después de su total comprension, el personal involucrado
deba ser diestro en la obtencion y envié de la informacién al desarrollador

permitiendo asi agilizar los planes para cumplir con su cometido.

6.2.3.- FALTA DE PARTICIPACION DEL USUARIO

Al no tener un apoyo como el esperado, es necesario que durante el poco
tiempo que se tenga pueda proporcionar al desarrollador la mayor cantidad
de informacién posible, la misma que debe ser percibida por todo el grupo

involucrado.
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6.2.4.- FALTA DE PARTICIPACION DE LOS IMPLICADOS

Al no tener un apoyo como el esperado, es necesario que durante el poco
tiempo que éste pueda proporcionar al desarrollado la mayor cantidad de
informacién posible, la misma que debe ser percibida por todo el grupo
involucrado, Como también se debera respetar las reuniones fijadas para tratar
temas del progreso del proyecto, las actividades cumplidas como también los

recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades.

6.2.5.- ESCATIMAR EN LAS ACTIVIDADES INICIALES, ELIMINANDO AQUELLAS QUE
CREEMOS NO SON RELEVANTES POR DESCONOCIMIENTO

Muchas de las veces la escatimacidon es perjudicial para un proyecto de
software ya que se eliminan muchas de las cosas que es relevante pero a
simple vista puede ser ignorado; aqui se debe tomar en cuenta las experiencias
tanto de operadores como de despachadores como también del supervisor
permitiendo de alguna manera sobrevalorar aspectos que por

desconocimiento del desarrollador de puede obviar.

6.2.6.- DEJAR AL ULTIMO LAS TAREAS QUE SE PUEDEN HACER EN TIEMPO
ADECUADO

Aqui se debe evitar dejar al lado tareas que por mas irrelevante que sean se
debe especificar y darle el tiempo necesario para su desarrollo.

Muchas de las veces las tareas se dejan al Ultimo las cuales implican cambios
O nueva capacitacion que se podrian haber dado en ese instante como

también implican tareas claves para la ejecucion de las demas tareas.
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6.2.7.- PERSONAL ANSIOSO POR PROBAR EL NUEVO SISTEMA.

Muchas de las veces el personal interno a los cuales se proporcionara el
software son muy exigentes y a su vez muy ansioso por utilizar el sistema como al
contrario se evita que un software se ponga en produccion por falta de agilidad

o destreza al uso de de sistema informaticos, etc.

Para ellos el desarrollador del proyecto proporcionara prototipos en cada
terminacion de las fases de la planificacion, la cual sera aceptada por los
involucrados como también seran aceptados los cambios que se pudieran darr,

permitiendo asi que el personal este informado sobre el avance del proyecto.

6.2.8.- ABANDONO DE LA PLANIFICACION BAJO PRESION DE LOS IMPLICADOS EN
EL PROYECTO

El abandono de la planificacion se da casi siempre por la descoordinacion
entre el personal de desarrollo y las partes interesadas, tanto en los requisitos
planteados (ERS) como factores politicos (Internos o externos a la empresa).
Para evitar ello se ha realzado actas de compromiso firmado por los
involucrados, dando constancia de las actividades realizadas y que se cumple
con un plan establecido.

El personal interno debera garantizar que no habra ninguna presion y que se

hara seguimiento de las actividades para el cumplimiento de la misma.
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6.2.9.- FALTA DE CONOCIMIENTOS INFORMATICOS DEL PERSONAL QUE VA A
UTILIZAR EL SISTEMA

Unas de las trabas de hoy en dia para poner en produccién un sistema a nivel
mundial es la falta de conocimiento en utilizar herramientas informaticas y el
desinterés de utilizar las tecnologias de la informacion.

Para evitar ello se dara capacitacion al personal de como: utilizar el sistema de
los distintos médulos que el usuario han de utilizar como también en agilidades

informéaticas para el uso eficiencia del mismo.

6.2.10 PERDIDA DE TIEMPO EN ESPERA DE OBTENER INFORMACION

La informacién es vital para el desarrollo del proyecto si los tiempos de espera
son largos se retarda la ejecucidn del proyecto y la calidad del producto baja.

Para ello el grupo involucrado deber&a proporcionar la informacion adecuada,
en el tempo adecuado y con la informacién suficiente, como también se
debera respetar las fechas de entrega y recepcidén de informacion solo asi se

podra tener un software de calidad y en el tiempo programado.

6.2.11.- PERDIDA DE TIEMPO EN TENER LOS RECURSOS Y LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS.

El tiempo es el factor critico de un proyecto para la cual se debe contrarrestar
a través del uso eficiente del mismo. Los recursos son los principales factores
para el desarrollo del producto para lo cual el personal involucrado debera
proporcionar al desarrollador, en este caso de computadores para las
pruebas, Centralilla para el monitoreo de las llamadas y otros recursos que se
irdn dando en el transcurso de la vida del proyecto las cuales deberan ser
dados de acuerdo al avance en cada una de las fases del proyecto, ya que

sin estos recursos el proyecto no se llevaria a cabo con normalidad.
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6.2.12 CONCLUSION

En conclusidon las habilidad de desarrollar software corresponde a la habilidad
de integrar la informacion del problema con conocimientos computacionales
para crear un nuevo conocimiento, las cuales conlleva riesgos que deberan ser
afrontadas por el grupo involucrado, quienes para enfrentarlos deberan estar
motivados pero esto es una tarea compleja que involucra diferentes aspectos
tanto Necesidades basicas, Necesidades personales, Necesidades sociales y
diferentes personalidades tanto Orientadas al trabajo (La motivacion de hacer
el trabajo en si misma) , orientadas a si misma(El trabajo es un medio para
alcanzar un objetivo personal ) y orientadas a la interaccién(Las personas van a
trabajar porque les gusta ir al trabajo).

Todo esto influye no solo para un obtener un software de calidad si no para una

organizacion de calidad humana.
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7. ARQUITECTURA DBMS ORACLE 10 G
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La arquitectura de oracle tiene tres componentes principales que son la
estructura de memoria para almacenar los datos y el cdédigo ejecutable, los
procesos que corren el sistema de base de datos y las tareas de cada usuario
conectados a la base de datos y archivos que sirven para el almacenamiento

fisico, en disco de la informacién de la base de datos

ar
[ } SGA ]
' P Memoria
Procesos ( )

— T 3 I
“i
g %%@ 4——  Archivos
]

Tlustracién 1. Arquitectura de ORACLE

7.1 ESTRUCTURAS DE MEMORIA

Hay dos clases de memorias una de ellas compartida por todos los usuarios
conectados y otra dedicada al trabajo de cada uno de ellos

El area global del sistema o SGA es clarea compartida por todos los usuarios y se
divide en tres partes

Fondo comun compartido (shared pool) en ellas mantiene el diccionario de
datos y las areas compartidas de las ordenes SQL que se solicitan para su
procesamiento

Area de memoria rapida (Database buffer cache) donde mantiene los datos

traidos por las ordenes SQL de los usuarios conectados a la base de datos
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Area de registro de rehacer (redo log buffer) aqui se registra los cambios hechos
a la base de datos.
Los archivos

Los archivos que maneja ORACLE se clasifican en cuatro grupos

kel = .

Archivos de
Archivos de control Archivos de Archivos fuera de

datos rehacer linea

INustracion 2. Tipos de archivos

Los archivos de datos (datafiles) estos archivos sirven para el almacenamiento
fisico de las tablas indices o agrupamientos (cluster) y procedimientos. Estos
archivos son los Unicos que contienen los datos de los usuarios de la base de
datos

Las unidades loégicas mas grandes manejadas por ORACLE para el
almacenamiento de los dato son llamadas espacios de tablas (tablespaces)

qgue le permiten manejar o controlar el espacio en los discos

.-“"-__—————_-‘“‘H
‘h-__‘____——___,__—ﬂ’
I_T;al:llgsjh_age_ 1_ . Iahleseat:e 2

i I|]=?|t: ':r: i i Objects/
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| 11 — Extents &
' : I Blocks

| S Se—" JL
‘N—h,_____—___d_,d—f

No es necesario que todos los espacios de tablas estén en el mismo disco
cuando se crean en distintos discos se busca un mejor desempefio y mejor

manejo del espacio de almacenamiento
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Los archivos de datos (datafiles) almacenamiento los datos del usuario. Solo se
requiere de uno para una base de datos sin embargo los archivos de datos son
fijos en tamafio e inalterables; cuando no haya espacio se deben adicionar
mas para incrementar el espacio de almacenamiento.
Cuando se agote el espacio un DBA tiene dos alternativas

¢ Adicionar un nuevo archivo de datos con en la orden alter tablespace

¢ Alter tablesspace indices ad datafiles ‘ruta’ size.
Crear un Nuevo espacio de tablas como se mostré6 previamente en el
momento de la creacion de una base de datos el DBA debe planear o estimar
los requerimientos de almacenamiento y también el nombre, tamafo y
localizacion de los archivos de datos junto con el nimero maximo de archivos e
datos permitidos para la base de datos
El DBA puede crear varios espacios de tablas (tablesspace) en disco separados
para planear el crecimiento de a base de datos y hacer una mejor
administracion de la base de datos.
Un objeto de datos por su parte es una estructura légicas que puede ser tabla
un archivo de indice u archivo temporal un archivo de deshacer o un cluster
estos objetos se almacena fisicamente en segmentos que se componen de

extensiones(extens)

,ﬂ—ﬁ_—'_—_'———_—_‘—\..__
-\-‘—\‘_\_‘_\_\_\—_—'_'_'_ﬂ—’"
EMP Table Tablespace 1

ename|deptnol  job Object Tt

- ]

Segment | ! :

| |

I |

L= J
'\-\_\_\_\_\_\_\_\—'_‘__'_'_‘_'_‘.-F

A su vez una extension esta hecha de bloques que de acuerdo con el sistema
operativo, puede tener un nimero determinado de bytes y que el DBA

especifica en el momento de la creacidon de la base de datos el tamafio del

185



bloque es dependiente del sistema operativo y nunca puede ser menor al que

este maneja

Extensién Extension Sezmento/ Tabla
. .
—

blogue >

Row Daia

En una base de datos pueden existir otros objetos que no contienen datos
como las vistas, los sindbnimos y las secuencias sin embargo todos los objetos
independientemente si contiene datos o no debe pertenecer a un esquema,
por eso una coleccién de objetos de un usuario se denomina esquema

Un Objeto se puede crear en une esquema de dos formas

1.- Si un usuario de una orden de creacién de un objeto por defecto el sistema
lo crea en su propio esquema

2.- Copiando el objeto de otro usuario(al nombre de un objeto siempre se le
antepone el nombre el esquema por ejemplo csc.proyecto) con una orden

CREATE TABLE OPERADOR AS SELECT * FROM CSC.OPERADOR.
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Un objeto puede almacenarse en mas de un archivo de datos (datafiles) pero
de un solo espacio de tablas (tablespace)

Dos objetos diferentes de un esquema, pueden estar en distintos tablespaces
Los objetos pueden almacenarse en multiples discos.

Los procesos

Los procesos son programas gque se ejecutan para permitir el acceso a los datos
los proceso se cargan en memoria y son transparentes para los usuarios los
procesos se clasifican en dos grupos procesos de base de usuarios y procesos
servidores.

Los procesos de base o de soporte

Los procesos de base son los que se encargan de traer datos desde y hacia la
SGA mejorando el desempefio al consolidar las tareas que son compartidas por
todos los usuarios cada proceso de base tiene su propia area de memoria los
procesos de base o soporte son los siguientes

DBWR (Database Writer).-Se encarga de manejar los buffer de memoria caché
para que los proceso del usuario siempre encuentren unos de ellos disponibles.
Es un proceso obligatorio que ademas escribe los bloques de datos modificados
por los usuarios, en los archivos de datos que componen la B.D cuando el
proceso LGWR le envia el mensaje de hacerlo.

LGWR (log writer).-Este proceso escribe datos desde la SGA a los archivos de
rehacer (redo log files) que sirven en caso de fallas en las instancias. Este
proceso es obligatorio y es el Unico encargado de escribir y leer estos archivos

llenando de estos archivos es circular por lo tanto antes de empezar a
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sobrescribir en uno de ellos se marca un punto de verificacion y LGWR envia la

orden de escritura en los datafiles al proceso DBWR

¢ Procesos del Usuario

SGA

Proceszos
zervideres

Procesos del
usuario

7.2 Procesos servidores

Ejecutar las ordenes SQL de los usuarios y llevan los datos al database buffer
cache” para que los procesos del usuario puedan tener acceso a los datos. Se
pueden tener distintas arquitecturas para trabajar en ORACLE segun tipos de
servidores: dedicados y mulitos en el caso de este proyecto se tiene servidores
dedicados para la ejecucion de las aplicaciones y el servidor web de
presentacion de Emergencias.

Instancia de ORACLE.- se denomina instancia al conjunto de estructura de
memoria y procesos que acceden los archivos de la base de datos ya que es
posible que una misma base de datos sea accedida por multiples instancias
cada una de ellaresidiendo en una maquinas diferentes.

Montar la base de datos.- Consiste en preparar el sistema para su uso trayendo
a la memoria RAM el diccionario de datos es como poner el sistema en primera.
Listo para recibir algunas ordenes DBA

Abrir la Base de datos.- en este momento se abren los archivos y los usuarios ya
pueden tener acceso a los datos todos los usuarios con sus permisos respectivos
de acuerdo al tipo de wusuario Operador, despachador, Supervisor

Administrador.
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8. ARQUITECTURA VISUAL STUDIO 2005
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8.1 Esquema de funcionamiento visual Studio .net 2005

VSTO Windows

ASP.NET Forms
SQL CLR

64 bits : €
Visual Studio Team

System

8.2Pilares de Visual Studio 2005

. Herramientas
Smart Client y ciclo de vida

ASPNET
Mobility

Fundamentals
64 bit, SOL/CLR, ADO.NET, CLR, Lenguajes, BCL
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8.3Entorno de ejecucion
» Proporciona cédigo independiente de la clase
0 Elegante, productivo y éptimo
» Utilizado en la libreria de clases

o0 Colecciones genéricas, tipos nullables

8.4 Depuracion

8.4.1 Edit and Continue
8.4.2 Maodificacidon del cédigo mientras se ejecuta
8.4.3 Soportado por VB.NET, C#, ASP.NET
8.4.4. Mas informacion durante la depuracion
8.4.4.1 DataTips
8.4.4.2 Inspeccion de objetos simplificada

8.4.4.3 Visores de tipos (XML, HTML, DataSet)

8.5 Entorno de ejecucion 64 bits

8.5.1 Nuevo CLR sobre 64 bits
8.5.2 Las aplicaciones funcionan tal cual
8.5.3 No es necesario recompilar
8.5.4 Excepciones
8.5.4.1 Cdodigo unsafe
8.54.2 Acceso a APIs nativas
8.5.3 Desarrollo desde Visual Studio 2005
8.5.3.1 Depuracion transparente entre 32 y 64 bits
8.5.3.2 Incluye compiladores nativos y SDK (C++)
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8.6 Novedades en los lenguajes
8.6.1 Tipos parciales
8.6.1.1 Soportado en todos los lenguajes
8.6.1.2 Una clase puede separarse en varios ficheros
8.6.1.3 Permite separar c6digo generado y personalizado
Muy utilizado en todo el entorno
8.6.1.4 DataSets tipados
8.6.1.5 Windows Forms
8.6.1.6 ASP.NET
8.7 Novedades en los lenguajes

Acceso a funcionalidad comun “Accesos directos” a la libreria de clases
Incluye

My.Application

My.Computer

My.User

My.Forms

My.WebServices

My.Resources

My.Settings

VVVVVYVYV

For Each s As String In _
My.hpplication ‘
Next % ApplicationContext ~
# AssemblyInfo
End Sub & ChangeCurrentCulture
Il Class i ChangeCurrentUICulture
ﬁ“ Public ReadOnly Property Ci
j“ CurrentCulture Gets a collection containing
ﬁ“ CurrentDirectory
5 CurrentlUICulture
j“ Deployment
% DoEvents ~

Common All

8.8 Novedades en los lenguajes
8.9 VB.NET - Desarrollo con Visual Studio

» Code snippets

» Ventana Inmediato en modo disefio
» Intellisense mejorado
>

Corrector automéatico
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» Asistente de excepciones

Privece Sub Buttenl Click(ByVal sender Rs System.Object, ByVel e Rs Sys

Dim cust As Customer

[ERaL.Aye = 4t
cust.Name = "ferer”
Private Sub HandleCustomer (ByVal cust As Customer) HandleCustemer 1y NullR ion was b4

Dim name RAs Stxng

End Sub | Object reference not set to an instance of an object.
Znd Sub e Troubleshooting Tips .
Class S is not defined. Use the "new” keyword to create an object instance. l

—— Frivate 5ub Handlel
Change 'Strng' to String. Dim pame Rs Sty
lie Class Customer

Check to determine ifthe object is null before calling the method |
Get general help for this exception.

te Window Search for more Help Online...
t chance excepticn o Actions 1
View Detail...

8.10 Windows Forms
8.10.1 Basado en estilos XP
8.10.2 Aspecto Office
8.11 Nuevos controles
8.11.1 GridView
8.11.2 DataContainer
8.11.3 Toolbar
8..11.4 Web browser
8.11.5 Background worker
8.12 Nuevos Layouts
8.12.1 Grid, Flow

Uifice Look And Feal Sampls

e l Butter for your POC talk
e — Mictae! Harsh
5 Deleitens (16 s ey o
3 1 Mark Doulter Fa 1017 J—
1 Mike Henderbght Tha 10016
3 Extmrd ok CHDUBIOR) weatons || Dude - hare's an idea for you - pratend to
1 Nal Message (20622679721 2 mutes | shaw the _real_ Outiook and Instead show
i rake Haesh w1l the Outlook 11 Windows Forms app.
Tus 10178
That would be the bizomb.
Tue 1014
Mike
Tum 1014
Tm 1318
Tue 1078
Tuw 1014
Tea 1074
Tue 1078
Tum 10774
Tus 1074
Tue 1008
Tum 10714

Al folders are et date. | (1] Connactad =
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8.13
8.14
8.15

8.16

8.17

8.18

mart tags
Facilita las tareas comunes con los controles
rabajo con formularios complejos

8.15.1 Document outline

8.15.2 Edicién rapida de propiedades
lineamiento de controles automatico

8.16.1 Nuevas fuentes de datos

8.16.2 XML, objeto, servicio, base de datos
uevo método de distribucidén de aplicaciones

8.17.1 Soporte modo offline

8.17.2 Seguridad controlada
Facil de instalar y actualizar

8.18.1 La aplicacién detecta automaticamente los cambios
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8. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICO (SIG)
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8.1ASPECTOS GENERALES.

El SIG es un sistema de informacion utilizado para ingresar, almacenar,
recuperar, manipular, analizar y obtener datos referenciados geograficamente,

para brindar apoyo en la toma de decisiones.

En un SIG se usan herramientas de gran capacidad de procesamiento grafico y
alfanumérico, estas herramientas van dotadas de procedimientos y
aplicaciones para captura, almacenamiento, analisis y visualizacion de la
informacién georefenciada.

La mayor utilidad de un sistema de informacidn geografico esta intimamente
relacionada con la capacidad que posee éste de construr modelos o
representaciones del mundo real a partir de las bases de datos digitales, esto se
logra aplicando una serie de procedimientos especificos que generan ain mas

informacioén para el analisis.

8.2 Diferencias entre SIG y CAD

Los sistemas CAD se basan en la computacién grafica, que se concentra en la
representacion y el manejo de informacion visual (lineas y puntos). Los SIG
requieren de un buen nivel de computacién grafica, pero un paquete exclusivo
para manejo grafico no es suficiente para ejecutar las tareas que requiere un
SIG y no necesariamente un paquete grafico constituye una buena base para
desarrollar un SIG.

El manejo de la informacion espacial requiere una estructura diferente de la
base de datos, mayor volumen de almacenamiento y tecnologia de soporte
l6gico (software) que supere las capacidades funcionales graficas ofrecidas por

las soluciones CAD.
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Los SIG y los CAD tienen mucho en comun, dado que ambos manejan los
contextos de referencia espacial y topologia. Las diferencias consisten en el
volumen y la diversidad de informacion, y la naturaleza especializada de los
métodos de anadlisis presentes en un SIG. Estas diferencias pueden ser tan
grandes, que un sistema eficiente para CAD puede no ser el apropiado para un

SIG y viceversa.
8.3 DEFINICION DE SIG

Es un sistema de hardware, software y procedimientos disefiados para soportar
la captura, administracion, manipulacion, analisis, modelamiento y graficacion
de datos u objetos referenciados espacialmente, para resolver problemas
complejos de planeacién y administraciéon. Una definicibn mas sencilla es: Un
sistema de computador capaz de mantener y usar datos con localizaciones
exactas en una superficie terrestre.

Un sistema de informacidn geografica, es una herramienta de analisis de
informacién. La informacidon debe tener una referencia espacial y debe
conservar una inteligencia propia sobre la topologia y representacion.

Se clasifica en los siguientes aspectos

Software

£

Hardware Data
|- ;
@Eﬁl Gls {7

People Methods

8.3.1 Equipos (Hardware)

Es donde opera el SIG. Hoy por hoy, programas de SIG se pueden ejecutar en
un amplio rango de equipos, desde servidores hasta computadores personales

usados en red o trabajando en modo "desconectado”.
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8.3.2 Programas (Software)

Los programas de SIG proveen las funciones y las herramientas necesarias para
almacenar, analizar y desplegar la informacidon geografica. Los principales

componentes de los programas son:

e Herramientas para la entrada y manipulacion de la informacion
geogréafica.

e Un sistema de manejador de base de datos (DBMS) en este caso
postgresSQI 8.1

e Herramientas que permitan busquedas geograficas, analisis vy
visualizacion.

o Interfase grafica para el usuario (GUl) para acceder faciimente a las

herramientas.

8.3.3 Datos

Probablemente la parte mas importante de un sistema de informacion
geografico son sus datos. Los datos geograficos y tabulares pueden ser
adquiridos por quien implementa el sistema de informacién, asi como por
terceros que ya los tienen disponibles. El sistema de informacion geografico
integra los datos espaciales con otros recursos de datos y puede incluso utilizar
los manejadores de base de datos mas comunes para manejar la informacion

geografica.
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8.3.4 Procedimientos

Un SIG operara acorde con un plan bien disefiado y con unas reglas claras del
negocio, qgue son los modelos y las practicas operativas caracteristicas de cada

organizacion.

8.3.5 Encadenamiento de los objetos y atributos en una categoria

A cada objeto contenido en una categoria se le asigha un Unico humero
identificador. Cada objeto esta caracterizado por una localizacién Unica
(atributos graficos con relacién a unas coordenadas geograficas) y por
un conjunto de descripciones (atributos no graficos) El modelo de datos
permite relacionar y ligar atributos graficos y no graficos. Las relaciones se

establecen tanto desde el punto de vista posicional como topoldgico.

[«

|J5“’mers

Los datos posicionales dicen donde esta el elemento y los datos
topoldgicos informan sobre |la ubicacion del elemento con relaciéon a los
otros elementos. Los atributos no graficos dicen qué es, y como es el
objeto. El numero identificador que es Unico para cada objeto de la

categoria es almacenado tanto en el archivo o mapa de objetos como
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en la tabla de atributos, lo cual garantiza una correspondencia estricta

entre los atributos graficos y no graficos.

8.4 Sistema de coordenadas.

Un sistema de coordenadas geograficas es un sistema de referencia usado
para localizar y medir elementos geograficos. Para representar el mundo real, se
utiiza un sistema de coordenadas en el cual la localizacidn de un elemento
esta dado por las magnitudes de latitud y longitud en unidades de grados,
minutos y segundos.

La longitud varia de 0 a 180 grados en el hemisferio Este y de 0 a -180 grados en
el hemisferio Oeste de acuerdo con las lineas imaginarias denominadas
meridianos.

La latitud varia de 0 a 90 grados en el hemisferio norte y de 0 a -90 grados en el
hemisferio sur de acuerdo con las lineas imaginarias denominadas paralelos o
lineas ecuatoriales. El origen de este sistema de coordenadas queda
determinado en el punto donde se encuentran la linea ecuatorial y el meridiano

de Greenwich.

Las coordenadas cartesianas son generalmente usadas para representar una
superficie plana. Los puntos se representan en términos de las distancias que
separan a dicho punto de los ejes de coordenadas.

En un SIG a través del indice es posible ver las categorias, por estas categorias
se accede a los objetos y por los objetos se tiene acceso a los atributos graficos
y no graficos que se almacenan en la base de datos geografica. Los archivos o
mapas que conforman una categoria se pueden cargar por cada usuario para
atender sus necesidades. De igual manera puede hacer operaciones con
objetos que pertenezcan a la misma categoria o a categorias diferentes. Estas
operaciones pueden ser de tipo espacial (unidn, interseccidén) o racionales

(Continuidad, vecindad, proximidad)
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8.5 Proyecciones.

La superficie de referencia mas comunmente usada para la descripcion
de localizaciones geograficas es una superficie esférica. Esto es valido
aun sabiendo que la figura de la tierra se puede modelar mas como un
elipsoide que como una esfera. Se sabe sin embargo que para la
generacion de una base de datos que permita la representacion de
elementos correctamente georeferenciados, y en unidades de medida
comun como metros o kilbmetros, debe ser construida una
representacion plana.

Toda proyeccion lleva consigo la distorsion de una o varias de las
propiedades espaciales ya mencionadas. El método usado para la
proyeccién sera el que en definitiva nos permita decidir cuales
propiedades espaciales sean conservadas y cuales distorsionadas.
Proyecciones especificas eliminan o minimizan la distorsion de
propiedades espaciales particulares. Las superficies de proyeccion mas
comunes son los planos, los cilindros y los conos, segun el caso se exige la

proyeccion azimutal, cilindrica y cénica respectivamente.

Las propiedades especiales de forma, area, distancia y direccidbn son
conservadas o distorsionadas dependiendo no solo de la superficie de
proyeccioén, sino también de otros pardmetros. Puesto que cada tipo de
proyeccién requiere de una forma diferente de transformacién matematica
para la conversibn geomeétrica, cada método debe producir distintas
coordenadas para un punto dado. Por ejemplo: Transformacién de mercator,

transformacioén estereografica.
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8.6 BASE DE DATOS GEOGRAFICA

La esencia de un SIG esta constituida por una base de datos geografica.
Esta es, una coleccion de datos acerca de objetos localizados en una
determinada area de interés en la superficie de la tierra, organizados en
una forma tal que puede servir eficientemente a una o varias
aplicaciones. Una base de datos geografica requiere de un conjunto de
procedimientos que permitan hacer un mantenimiento de ella tanto
desde el punto de vista de su documentacion como de su
administracion. La eficiencia esta determinada por los diferentes tipos de
datos almacenados en diferentes estructuras. El vinculo entre las
diferentes estructuras se obtiene mediante el campo clave que contiene
el namero identificador de los elementos. Tal numero identificador
aparece tanto en los atributos graficos como en los no graficos. Los
atributos no graficos son guardados en tablas y manipulados por medio
de un sistema manejador de bases de datos.

Los atributos graficos son guardados en archivos y manejados por el
software de un sistema SIG. Los objetos geograficos son organizados por
temas de informacion, o capas de informacion, llamadas también
niveles. Aunque los puntos, lineas y poligonos pueden ser almacenados
en niveles separados, lo que permite la agrupacién de la informaciéon en
temas son los atributos no graficos. Los elementos simplemente son
agrupados por lo que ellos representan. Asi por ejemplo, en una
categoria dada, rios y carreteras aun siendo ambos objetos linea estan
almacenados en distintos niveles por cuanto sus atributos son diferentes.
Los formatos estandar para un archivo de disefio son el formato celular o
RASTER y el formato tipo VECTOR, en el primero de ellos se define una
grilla o una malla de rectangulos o cuadrados a los que se les denomina
células o reticulas, cada reticula posee informacion alfanumérica

asociada que representa las caracteristicas de la zona o superficie
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geografica que cubre, como ejemplos de este formato se pueden citar

la salida de un proceso de fotografia satelital, la fotografia aérea es otro

buen ejemplo.

Un SIG permite resolver una variedad de problemas del mundo real. El SIG

puede manipularse para resolver los problemas usando varias técnicas

de entrada de datos, andlisis y resultados.

Mulriple digital
producks

Translation of
existing maps

Cartographic

Database

8.6.1Entrada de datos:

¢ Digitalizar o escaneat.
o Convertir datos digitales de otros formatos.

e Adquirir otros datos disponibles.

8.6.2 Manipulacioén y analisis:

e Respuestas a preguntas particulares.

¢ Soluciones a problemas particulares.

8.6.3 Salida de datos:

+ Despliegue en pantalla de los datos.

e Copias duras (planos y mapas) usando una impresora.
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e Listados.

e Reportes.

Se pueden nombrar otras aplicaciones de tipo general dentro de las muchas

posibilidades que suministra un SIG.

8.7CAPTURA DE LA INFORMACION
La informacion geografica con la cual se trabaja en los SIG. puede

encontrarse en dos tipos de presentaciones o formatos: Celular o raster y

Vectorial.

8.7.1 Formato raster

El formato raster se obtiene cuando se "digitaliza" un mapa o una
fotografia o cuando se obtienen imagenes digitales capturadas por
satélites. En ambos casos se obtiene un archivo digital de esa
informacion.

La captura de la informacion en este formato se hace mediante los
siguientes medios: scanners, imagenes de satélite, fotografia aérea,

camavras de video entre otros.
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8.7.2 Formato vectorial

La informacioén grafica en este tipo de formatos se representa internamente por
medio de segmentos orientados de rectas o vectores. De este modo un mapa
gueda reducido a una serie de pares ordenados de coordenadas, utilizados

para representar puntos, lineas y superficies.

8.8 MANEJO DE LA INFORMACION

La tecnologia de los SIG en la mayoria de los casos, se ha desarrollado sin una
profundizaciéon tedrica que sirva de base para su disefio e implementacion;
para sacar el mayor provecho de esta técnica, es necesario ahondar en ciertos
aspectos tedricos y practicos que los especialistas no deben perder de vista,
partiendo de que no se puede confundir el SIG con digitalizar y teclear datos en
el computador.

Normalmente se llevan a cabo tres etapas para pasar de la realidad del terreno
al nivel de abstracciéon gque se representa en el computador y se maneja en los
SIG y que definen la estructura de los datos, de la cual dependeran los procesos

y consultas que se efectuaran en la etapa de produccion:

8.8.1 Modelo conceptual

Es la conceptualizaciéon de la realidad por medio de la definiciébn de objetos de
la superficie de la tierra (entidades) con sus relaciones espaciales y
caracteristicas (atributos) que se representan en un esquema describiendo esos
fendbmenos del mundo real. Para obtener el modelo conceptual, el primer paso
es el analisis de la informacion y los datos que se usan y producen en la
empresa que desarrolla el SIG; el siguiente paso es la determinacion de las
entidades y los atributos con las relaciones que aquellas guardan, de acuerdo
con el flujo de informacién de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la

empresa.
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Existen diversos métodos para desarrollar tanto el modelo conceptual como los
demas modelos, por cuanto este es la base para obtenerlos; entre ellos

tenemos:

8.8.1.1 Entidad asociacion (EA)
8.8.1.2  Modelo Entidad Relacion (MER)

En los SIG, sobre todo si tienen algo de complejidad, se debe pensar siempre en
el que garantiza la organizaciéon de todas las entidades con sus relaciones en un
solo esquema de representacion de las cosas como son en la realidad. Con
este modelo se obtiene un medio efectivo para mostrar los requerimientos de
informacién, organizacion y documentaciéon necesarios para desarrollar el SIG y

la clases de datos que se estaran manipulando.

8.8.2 Modelo légico

Se puede definir como el disefio detallado de las bases de datos que
contendran la informacién alfa — numérica y los niveles de informacidén grafica
que se capturaran, con los atributos que describen cada entidad,
identificadores, conectores, tipo de dato (numérico o caracter) y su longitud;
ademas, se define la geometria (punto, linea o area) de cada una de ellas.
Como se trata de manipular en el sistema los elementos del paisaje, se tienen
gue codificar para poder almacenarlos en el computador y luego manipularlos
en forma digital y ademas, darles un simbolo para su representacion grafica en
la pantalla o en el papel.

Es en esta etapa que se elaboran las estructuras en que se almacenaran todos
los datos, tomando como base el modelo conceptual desarrollado
anteriormente. Se trata de hacer una descripcién detallada de las entidades,
los procesos y analisis que se llevaran a cabo, los productos que se espera
obtenery la preparacion de los menus de consulta para los usuarios.

En esta parte de disefio del SIG se definen los diferentes tipos de analisis que se

estaran llevando a cabo mas adelante y las consultas que se vayan a realizar
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comunmente, esto por cuanto de la estructura de las bases de datos (graficas y
alfa — numéricas) dependen los resultados obtenidos al final; es por lo anterior,
gue en esta etapa, se hace un disefio detallado de lo que contendra el SIG y
de la presentacion que tendran los productos normalmente, definiendo los tipos
de mapas con sus leyendas, contenido tematico y demas, reportes o tablas que
se espera satisfagan los principales requerimientos de los usuarios y clientes; con
estos se agilizaran los procesos que envuelvan directamente a los usuarios, ya
que la mayoria de sus consultas podran ser respondidas inmediatamente

mientras las no convencionales tomaran un poco mas de tiempo.

8.8.3 Modelo fisico

Es la implementacién de los anteriores modelos en el programa o software
seleccionado y los equipos especificos en que se vaya a trabajar y por esto se
realiza de acuerdo con sus propias especificaciones. El modelo fisico determina
en que forma se debe almacenar los datos, cumpliendo con las restricciones y

aprovechando las ventajas del sistema especifico a utilizar.

8.8.4 Almacenamiento de la Informacioén

En esta etapa se administra la informacién geografica y descriptiva contenida
en las bases de datos y los elementos en que fisicamente son almacenados.
La informacién en un GIS es almacenada en cuatro grandes conjuntos de bases

de datos:

e Bases de datos de imagenes. Estas imagenes representan
fotograficamente el terreno.

e Bases de datos complementarios de imagenes: Esta base de datos
contiene simbolos graficos y caracteres alfanuméricos georeferenciados
al mismo sistema de coordenadas de la imagen real a la que

complementan.

207


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO�
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos15/leyendas-coloniales/leyendas-coloniales.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml�
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/�
http://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml�

e Bases de datos cartograficos: Almacena la informacion de los mapas
gue representan diferentes clases de informacibn de una area
especifica. Corresponden a las coberturas o categorias.

e Bases de datos de informacion descriptiva: Esta base facilita el
almacenamiento de datos descriptivos en las formas mas comunes de tal

forma que puedan ser utilizados por otros sistemas.

8.8.5 Manipulacién de la Informacion

La manipulacion de la informacion incluye operaciones de extraccion y edicion.
Asi mismo provee los mecanismos para la comunicacion entre los datos fisicos
(extraidos por los médulos de almacenamiento y utilizacién por los médulos de

analisis)

8.8.6 Extraccion de la informacion

Las formas de extraer o recuperar informacion de los SIG son muy variadas y
pueden llegar a ser muy complejas. Las formas béasicas para extraer la

informacioén son:

Extraccion mediante especificacidon geométrica.

Consiste en extraer informacion del SIG mediante la especificacion de un

dominio espacial definido por un punto, una linea o una area deseada.

8.8.7 Extraccion mediante condicion geométrica

Extraer por medio de un dominio espacial y una condicidbn geografica

entidades gréficas.
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8.8.8 Extraccion mediante especificacion descriptiva.

Extraccibn de las entidades espaciales que satisfagan una condiciéon
descriptiva determinada. Por ejemplo todos los predios que tengan el mismo

dueio.

8.8.9 Extracciéon mediante condicidn descriptiva o légica.

Extraccion de entidades espaciales que cumplan la condicion descriptiva y una
expresidon légica cualquiera relacionada con uno algunos de sus atributos
espaciales asociados. Por ejemplo, todos los predios que pertenezcan al mismo
duefo, con areas superiores a 500 hectareas y perimetro superior a 10.000

metros.

8.8.10 Edicién de la Informacioén

Permite la modificacién y actualizacion de la informacién. Las funciones de

edicion son particulares de cada programa SIG. Las funciones deben incluir:

e Mecanismos para la edicion de entidades graficas (cambio de color,
posicion, escala, dibujo de nuevas entidades gréaficas, entre otros.)

e Mecanismos para la edicion de datos descriptivos (modificacion de
atributos, cambios en la estructura de archivos, actualizacion de datos,

generacion de nuevos datos, entre otros.)

8.8.11Analisis y modelado de la Informacién

Permite realizar las operaciones analiticas necesarias para producir nueva
informacién con base en la existente, con el fin de dar soluciéon a un problema
especifico.

Las operaciones de analisis y modelamiento se pueden clasificar en:

Generalizacién cartografica.
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Capacidad de generalizar caracteristicas de un mapa 0 presentacion

cartografica, con el fin de hacer el modelo final menos complejo.

8.9 Analisis espaciales

Incluye las funciones que realicen calculos sobre las entidades graficas. Va
desde operaciones sencillas como longitud de una linea, perimetros, areas y
volumenes, hasta analisis de redes de conduccidn, interseccioén de poligonos y

analisis de modelos digitales del terreno.

Location X=4,233,455.144
¥=2,425,103,229
Well Type Drilled
Building Ctwner  Smith
Sail Type Sondy Loam

Los diferentes tipos de andlisis que un SIG debe realizar son:

e Conectividad. Analisis sobre entidades graficas que representen redes de
conduccion, tales como:

¢ Enrutamiento: Como se mueve el elemento conducido a lo largo de la
red.

e Radio de accioén: Alcance del movimiento del elemento dentro de la red.

e Apareamiento de direcciones: Acople de informacién de direcciones a
las entidades graficas.

e Operacion sobre mapas: Uso de expresiones I6gicas y matematicas para
el analisis y modelamiento de atributos geogréaficos. Estas operaciones
son soportadas de acuerdo con el formato de los datos (raster o
vectorial)

e Geometria de coordenadas: Operaciones geométricas para el manejo
de coordenadas terrestres por medio de operadores logicos vy
aritméticos. Algunas de esas operaciones son: proyecciones terrestres de
los mapas, transformaciones geométricas (rotacion, traslacion, cambios

de escala), precision de coordenadas, correccion de errores.
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8.10 Salida y representacion de la informacién

La salida de informacion de un SIG puede ser de tipo textual o de tipo grafico.
Ambos tipos de informacién pueden ser presentados en forma digital o
analdgica.
La representacion digital se utiliza cuando dicha informacién, o en general, a
otro medio sistematizado. El medio analégico es el que se presenta al usuario
como respuesta a un interrogante del mismo. La informacioén textual analégica
consiste normalmente en un conjunto de tablas que representan la informacién
almacenada en la base de datos o representan el resultado de algun tipo de
andlisis efectuado sobre ésta. La informacion analdégica grafica consiste en
mapas, graficos o diagramas. Ambos tipos de informacibn pueden ser
presentados en una pantalla o impresos en el papel.
8.11 Servidor de mapas
8.11.1 Introduccion
A pesar de que los SIG han ido creciendo en calidad y robustez, lo que
ha permitido desarrollar aplicaciones cada vez mas completas y
sofisticadas, actualmente la realidad nos indica que el mayor problema
no es la falta de informacion sino la disponibilidad de ella, y eso se puede
concluir al observar la falta de conocimiento de las personas en general
sobre la ubicaciéon e informacion de cualquier &mbito geografico, por
otro lado, existe una gran cantidad de informacién pero que se
encuentra guardada o simplemente no hay como acceder a ella, lo cual
se traduce en una pérdida del esfuerzo realizado por gobiernos e
instituciones para informar a la ciudadania sobre temas de diversa indole.
Tomando en cuenta que el Internet es una de las herramientas de mayor
acceso en tiempo real y en un ambiente de trabajo comun y que
permite a los usuarios compartir herramientas de imagenes, informacion y

datos. Unido a la operatividad que tienen hoy en dia los SIG, nace una
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nueva variante en la forma de presentar estos productos a los usuarios

gue son los “Servidores de Mapas”.

= =B
!

Client Web Server Map Server

Un Servidor de Mapas es una aplicaciéon que publica informacién espacial,
georeferenciada a través de Internet y la cual cuenta con gran parte de la
funcionalidad de un SIG, permite ejecutar una visualizacidén sobre cualquier
mapa publicado, ademas de poder realizar acercamientos,
desplazamientos, localizacién de sitios en el mapa, etc. El usuario puede
acceder a la informacién desde su Navegador o Browser habitual.

Los servidores de mapas permiten a los usuarios la maxima interaccién con la
informacion geografica. Por una parte el usuario accede a la informacion en
su formato original, de manera que es posible realizar consultas tan
complejas como las que haria un SIG. La arquitectura de los servidores de
mapas es de tipo cliente/servidor. El cliente que vendria hacer el “browser” o
explorador realiza la peticion al servidor. El servidor gestiona todas las

peticiones y responde de manera ordenada a estas.
Las primeras versiones de los servidores de mapas solo permitian funciones

basicas de visualizacién y consultas simples. Pero en las versiones mas

recientes se puede realizar funciones mucho mas avanzadas.
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8.11.2 Tipos de Servidores de Mapas

8.11.2.2 Servidores de Imagenes en Formato Mapa de BIT: Es el nivel
basico del servidor de mapas, basado en un servidor HTTP ordinario
como el Internet Informacion Server (IIS) de Microsoft, el Enterprise Server
de Netscape, o Apache de cddigo abierto. Los mapas son sencillos
graficos bitmap, normalmente GIF o JPEG. Todos estos servidores ofrecen

imagenes estaticas, es decir, sélo sirven para visualizar dichas imagenes.

8.11.2.3 Servidores de Mapas Interactivos: Realiza varias tareas de
manipulacién cartografica y conexiéon con bases de datos, enviando
imagenes vectoriales de mapas a través del servidor WEB, por lo
tanto, dicho servidor se utiliza Unicamente para aceptar peticiones
del cliente, pasarlas al servidor de mapas y devolver la informacién

geografica solicitada al cliente.

8.11.2.4 Formato de Salida

En general, el formato JPG es adecuado para presentar imagenes aéreas,
ortofotos (Imagen fotografica del terreno con el mismo valor cartografico
gue un plano), o combinacién de estas con informacién vectorial, y los
formatos GIF y PNG son mas adecuados para los planos con un marcado
caracter lineal.

La profundidad del color de las imagenes también puede afectar
seriamente al tamafio de los ficheros y por tanto al rendimiento, se debe
verificar si la profundidad de color de las imagenes que envia es la
adecuada o esta sobredimensionada. En cuanto a lo que se refiere a enviar
informacién vectorial, aln no existen formatos relativamente estandares y

utilizados para este tipo de datos.
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Es indispensable elegir el formato de salida mas 6ptimo dependiendo de la

necesidad, asi como configurar adecuadamente la profundidad del color

en imagenes raster.

8.11.3 Ventajas de los Servidores de Mapas

Compartir e intercambiar datos.
Facilita la actualizacion continua de la informacion, ayudando asi a
reducir redundancias (duplicaciones) y mejorando el acceso a las

bases de datos.

La distribucién de informacién geografica via Internet permite la
integracion en tiempo real de datos procedentes de cualquier parte

del mundo.

El usuario tiene acceso a los recursos de la Web, se desplaza
libremente por toda la informacién con herramientas funcionales,
cambia la representacion grafica en linea, enlaza elementos graficos
con informaciones procedentes de bases de datos, y trabaja en

tiempo real con funciones de analisis.

Permite realizar zooms para alejar o acercar los elementos
cartograficos, también puede activar y desactivar la visualizacién de
las capas de elementos cartograficos; informacion dinamica al pasar

el Mouse sobre cada elemento cartogréfico.
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8.11.4 MapServer

MapServer es un entorno de desarrollo en codigo abierto que permite la creacion de
aplicaciones SIG en Internet/Intranet, es decir, en una arquitectura cliente-servidor; con la
finalidad de visualizar, consultar y analizar informacion geogréfica a través de la red
mediante la tecnologia IMS (Internet Map Server), con la cual la informacion espacial
publicada en la red es dindmica. Esta aplicacion se puede descargar desde la pagina

(http://mapserver.gis.umn.edu)

MapServer puede funcionar en dos modos diferentes: CGl y MapScript.

» En modo CGI (Common Gateway Interface), funciona en un ambiente
de servidor de web como una script CGIl. Una aplicaciéon CGI es un
programa que puede utilizar los servidores Web para interactuar con sus
navegadores. Cuando un sitio Web muestra una pagina en particular
esta puede a su vez llamar a otros programas CGI| para obtener una
informacién determinada en tiempo real.

* En el modo MapScript, MapServer es accesible desde Perl, Phytén, o PHP.

MapServer es normalmente instalado en el directorio cgi-bin del servidor httpd, y
la informacioén o fuentes de datos SIG son almacenadas en el directorio de

documentos del servidor http.
Partes de MapServer: El CGl de MapServer utiliza:

Servidor Web: Puede ser Apache o Internet Informacién Server (11S)
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8.11.4.1 Software de MapServer

8.11.4.1.1 Archivo de inicializacion: Es un archivo que se utiliza enviar la
consulta inicial al servidor http que retorna un resultado del servidor de
mapas. MapServer es iniciado y ejecuta una consulta cada vez que es
recibida desde el archivo de inicializacion, el cual pasa una serie de
parametros a la aplicacion. Alternativamente, se puede construir un
hiperlink al servidor MapServer. Este puede pasar los parametros basicos

requeridos por la Aplicacion CGIl MapServer.

8.11.4.1.2 Archivo mapfile: Define los datos que se van a usar en la
aplicacion, asi como en la presentacion y consulta de parametros.
Contiene informacion acerca de como se debe dibujar el mapa, la
leyenda y el resultado de realizar una consulta. Este archivo tiene
normalmente la extensibn .map. El Mapfile define parametros de los
datos, el despliegue y las consultas que seran usados en una aplicacion

con MapServer

8.11.4.1.3 emplate file: Permite colocar la posiciéon de presentacion del mapa, la
leyenda y determinar las herramientas disponibles para que el usuario
interactué con la aplicacion MapServer (browse, query, zoom etc.).
MapServer usa palabras clave en el archivo Template y las remplaza
con informacién que se encuentra en la fuente de datos SIG. El

Template File generalmente es almacenado con extension .html.

8.11.4.1.4 Fuentes de datos SIG: MapServer usa archivos shapefile de ESRI, asi
como también soporta archivos geoTiff y archivos Tiff. Se pueden usar
otros formatos de datos, pero es un poco mas complicado. El
conjunto de datos SIG pueden ser ubicados en un directorio, el cual

es referenciado en el Mapfile.
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8.11.4.15 arametros de MapServer. MapServer tiene diferentes parametros del
archivo Mapfile, que seran explicados mas adelante, algunos
ejemplos de estos son:
e IMAGETYPE

o EXTENT

e SIZE

e SHAPEPATH
e LAYER

e BUFFER

e DATA

e CLASS

e NAME, etc.

La cartografia digital utilizada en este proyecto es de la ciudad de cuenca en
las cuales constan los shapes:

e Manzanas

e Predios

e Vialidad
Dicha informacién es proporcionada por la universidad del Azuay.

o Teléfonos/ proporcionado por el csc de la ciudad de Cuenca

e Emergencias (relaciéon emergencia con la ubicacion geogréafica de la

emergencia)
¢ Camaras ubicacion geografica de todas las camaras de la ciudad de

Cuenca
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8.12 DISENOS DE LAS CAPAS DE INFORMACION.

Aplicacion de las herramientas de Geoprocesamiento

Se trabajé con la cartografia recolectada y georreferenciada, se procedié a

realizar todos los

procesos

de desarrollo en la herramienta de

geoprocesamiento de ArcMap a continuacion se cita los pasos realizados.

o Abrimos ArcMap.

¢ Afadir informacion.

La informacion espacial en ArcMap se organizé por medio de conjuntos de

capas en las que depositamos capas especificas correspondientes al

proyecto

El archivo escogido es un elemento tematico de extensidn “shp” y contiene los

predios de la ciudad de Cuenca, y el otro archivo es punto dbf que contiene

mas informacion referente a los predios de la ciudad.

=
- £7 Layers ’6
=1 68 Criwamplwwwimorsid @

5 & predis ue

O “n

= g Cilcartografisiinforma | <
Inf_pred ™

@

=

Attributes of Inf_pred

mlﬁlgi

| ¥ |[wuneerol | APELLIDOS

NOMBRES

» |[CORD1 0707 6 MANZAND PEFANTER
BOROD 07057 & TORAL WEGA

BORO0 07033 6 BUENO ENCALADA
BORDD | 070235 6 |URGILES MIRANDA
BOROD 077 & MERCHAM ARCE
CLIED1 6 00000 5 MINISTERIO DE DEFERSA

MUNDOD | 16072 & |MANIANO PELANTEL
(CUEDT 5 00000 & CABRERA ALBERTO
ARIO04 17035 5 SARMIENTO GRANDA,

MUNDD | 07002
MUNOO | 02003
MUNOD | 00000
MUNDO | 06070
ARI004 00000
CLIED16 /04058
HEROD4| 02002
ARIO0S 00000
MUNOD |1 6050

6 TOLEDD TOLEDO
& GALARZA GRANDA
6 JMENEZ VINTIMILLA
& ALVARADO CALLE
5 SARMENTO GRANDA
& VARGAS OCHOA
& ARCE ALVARADO
5 SARMENTO GRANDA
& VAZGLEZ CASTRO
[

weors T o]

Shows [[A1_Selected

LIS

MARCO

BOLIVAR ALEJANDRO
YIRGILIO SEGUNDO
DANIEL EFREAIN
TERCERA FOMA MILIT AR
ENRAMUEL

BLAS

BERTHA MARIA
EDISORN AMBAL
JUDITH MELARA
RIGOBERTO ANTORIC
BLAS

MARGARITA
RODRIGO EDUARDO
BLAS

JAIME MARNUEL

Records (0 ouk of 64630

Figura 4. Despliegue de la tabla de atributos de inf_pred.dbf
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Fuente (Autores)

Como se ve, los “shape file” estan asociados a una tabla de atributos tipo “dbf”
(data base file) que contiene informacion de cada una de las entidades
graficas que compone el archivo, es decir por cada predio existe una
vinculacién con un registro de la tabla “dbf”; esta tabla, automaticamente se
incorpora a ArcMap cuando se afade el archivo “shp”. Estos dos archivos
trabajamos y los pulimos para que sean Utiles al proyecto. Luego procedimos a

realizar un Join entre los dos archivos.

Clic derecho sobre el layer predios.shp, seleccionamos Join and Relates luego

escogimos la opcion Join.

——
R pp—
W rssrpsenniyce ) @
2 T By ooy
= @l o X Remee
On T Opn Attriate Latie
X aeed Bekatns 3 ..
B Zoom Ta Layer Ramave Jon(s) b
= Betate...

\ekile Seale Riange
Lisg Symbal L
Selectan)

Lsbel Festures

Remove Relatels) P

S Cormvert Bt b Goaphien.
Cormvert Symbology be Represertation. ..
[ats
Save A Lagér Fle..

5 Propeeties..

Figura 5. Seleccién Join and Relates
Fuente (Autores)

En esta caja de dialogo que se abri6 colocamos el campo relacionado del
layer predios.shp que es COD_PREDIO con la tabla inf_predios.dbf que también
es COD_PREDIO; damos clik sobre Advanced y activamos la opcién guardar

solo los campos que coincidan los registros.
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Join Data 2

Jain lets you append addional data to this laper's atiribute table 5o you can,
for example, symbolize the layer's featurss sing this data.

Wihat do you want ta oin to this layer?

[1cin attibutes from a table |

1. Chooss the field in this layer that the jcin will be based on: (IENEE) T St

[cop_PREDID <] | Keep slrecords (detaui]

1f & record in the target table doesn't have @
match in the join table, that record is given
rwall values for ol the fields being appended
into the target table from the jcin table

Inf_pred | # Joi taties Ta
¥ Show the atribute ables of Iayers in tis st

(=] ~[=[]
|

2. Choose the table to join to this layer, of lnad the table from disk:

get tatle Target table

% Keep only matching records

[&]
1f & record in the target table doesn't have a (6] B
3. Chooss the fild in the tabls to base the join on: match i the join tabls, that record is 0] - ] = [l
removed from the resulting target table: 7 53 (o] 2]
COD_FREDID =l Note: If the target table is the attribute table =
of alayer, features that don't have data =
joined to them will not be represented inthe —Jgin table T atget table T atget table

layer when you use this option.

Advanced...

Cancel

About Joining Data oK Cancel

Después obtuvimos una tabla con los datos de los registros que solo coincidian
y abordamos a exportar el archivo actualizado para nuestro fin y seguirle

puliendo hasta obtener un disefio de layer apto para el proyecto.

attributes of predios | = | B | 22

predios. FiD | predios.Shape * predios. AREA prodios. PERIVIETER prodios. PREDIO | prodios. COD_PR, »
| E4E01 Polygon 35414035 TS 2ME603 126 ansr
| E4502 Palygon 407 51173 a0.54397 015 11020
| E4B03 Polygon 227 09453 855795 003 11020
| B4604 Polygon 719 6953 143 20877 007 1102C
| E4B05 Polygon TES323 5516782 008 11020
| B4606 Polygon 41216121 356392 016 1102C
| E4B07 Polygon T85.2489 11395867 004 11020
| E4B08 Polygon 1849 88534 21933103 023 11020
| E4509 Palygon 450 37233 3950017 017 11020
| E4E10 Polygon TI3813 12015329 119 11020
| E4511 Palygon 48525933 9355567 015 11020
| E4512 Paolygon 28313745 7173084 011 11020

Clic derecho sobre layer predios, vamos a opcion Data, luego Export Data y
finalmente damos una ruta donde se almacena el nuevo archivo shapefile.

CA\wamp\www\mora\data\predios.shp
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Depuracion de la tabla.

Eliminamos todos los campos de la tabla del nuevo archivo registrados que no

servian para nuestros fines como: digitador, predios.AREA, predios.PERIMETER

columna por columna. Procedimiento que se realizo con la siguiente opcion:

“Delete Field”.

Attributes of registrado

FID | Shape* |

0 Palygon
1 Palygon
2 Polygon
3 Palygon
4 Palygon
5 Palygon
& Polygon
7 Polygon
G Palygon
a Palygon
10 Palygon
11 Palygon
12 |Polygon
13 Palygon
14 Palygon
15 Palygon
16 Palygon
17 |Polygon
16 Palygon
18 Palygon
20 Palygon
21 Palygon
22 |Polygon
23 Palygon
24 Palygon
25 Palygon
26 Palygon
27 |Polygon

47t

T nrnmarrrn | noeoie |

ARF ™ COD_PREDIO | 0ID_ | ZOHA | SECTOR | MANZANA| COD_PRED_1 | CALLE | ENTRE | ¥ | HUMERQ
432 & Sort Ascending 201001001 ooz o 001 201001001 |HEROOS COROT 07087
413 & Sort Descending 201001002 1oz |m 001 201001002 |HERDOS |CORO14 | BOROD 07057

30 3 N 201001003 2|02 o1 o1 201001003 |HEROOS |COROM4 BOROO 07033

7 201001004 30z o 001 201001004 |HEROOS | CORG4 BORDD 07025
389 & Statistics... 201001008 42 |o 001 201001005 |HERDOS BORDD 07017
G- —— 201002001 sz |m o0z 201002001 |HERDOS |[BOROD4 | CLEOTE 00000

& Eeld Caloulator,

3 201001025 602 | 001 201001025 |CORD14 |HERODS  MUNOD 16072
Ba7 Calculate Geometry. .. 201003001 7|02 o1 o3 201003001 |HEROOS CUEOD16 00000
124 ) 201002002 aloz | 0z 201002002 |CUED16 |HERODS | ARIOD4 17035
g TumFleld OFF 201001008 sz |of 001 201001006 |[BORD04 |HERODS  MUNOD_ 07002
12 [ 0Mo0iooe| 0oz (o 001 201001008 |HERDO4 |HERODS  MUNOD 02008
320 2oio01o0e| 1oz | 001 201001009 |HERDO4 |HERODS  MUNOO 00000

52 x Delete Field 201001024 1202 o1 o1 201001024 |COROM 4 |HERODS  WUMOO | O6070
16 201002003 13z | 0z 201002003 |CUED16 |HERODS | ARIOD4 00000
2a1  Properties... 201003002 1402 |of 003 201003002 |HERODA |VARD? | CUEO1B 04058

B T T, 201 001007 1502 o1 o1 201001007 |BORO04 HEROO4 02002
1B78168|  43.73201 004 201002004 1602 |oi 00z 201002004 |CUED16 |HERO0D | ARIODE 00000

3869185 8910125 |023 201001023 1702 o1 o1 201001025 |COROM 4 |HERODS  WUMOO 16050
17763068 59.9093 003 201003003 1oz |oi 003 201003003 |HERDO |WARQO2 |CLEQ16 03127
47152246 9284203 071 201003071 | 18(o2 |of 003 201003071 |CUEDTS |HERODG  MUFION 16144
129 88971 4588005 010 201001010 2002 o1 o1 201001010 |HEROD4  |HERODS  RUMOO | 00000
15812280 60.40265 004 201003004 2102 | 003 201003004 |HERDD |WARO02 |CLEQ16 03123

2328615 75 BS522 005 201 003005 2202 o1 o3 201003005 |HEROOS  |%ARODZ  CUED1E 03121
36920475 9167051 022 01001022 23z | 001 201001022 |CORD14 |HERODS  MUNOD 16024

2854123 B7 40574013 201001013 24[02 |of 001 201001013 |[BORD04 |[HERODS  MUNOD 16033
248 01638 7672458 |006 201 003006 2502 o1 o3 201003006 |HEROOS  |%ARODZ CUEOTE 03119
30526266 7185111 011 201001011 2602 |01 001 201001011 |HERDD4 |HERODS  MUNOO 00000
311 00158 7147532 |070 201 003070 27 02 o1 o3 201003070 |CLEM & F02003 16124

Record: ﬂjl—ujﬂ

Shiawi: W Selected

Records (0 out of S0853 Selected)

Opkions =

Seleccionamos los predios que poseen numero de teléfono. La operaciéon que

utiizamos fue “Select By Attributes” y una sentencia de SQL, que nos permitid

seleccionar a todos los predios que tenian un nimero de teléfono ya que no

todos los predios tenian tienen registrado el numero de teléfono, con un campo

en cero no se puede realizar consultas en Mapserver.
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Select By Attributes

Layer: I@ predios_completos
V' Only show selectable layers in thiz list

Method: IEreate anew selection

“M_LIME_TEL"

"MUM_TELEF_"
“ACCESO_LOT"
“ACERA_LOTE"
"CERRAMIENT"
"TOPOGRAFIA"

ol ‘u‘hE

o] wlf7
| e o] oy

]| o]l

x| 0| Na| | -
]

3 Get Unique Yalues | Go To: I

SELECT * FROM predios_completos WHERE:
“MUM_TELEF_" <> '* AND "NUM_TELEF_" <> '0’ -

Clear | Werify | Help | Load... | Save... |

QK I Apply | Cloze |

Luego exportamos el shape con la opcion export data y creamos un nuevo

archivo. CA\wamp\www\mora\data\predios_ciudad.shp

Unién de las calles, para unir los nombres de las calles con apellido y nombre,
trabajamos sobre la tabla calle, ponemos “ START EDIT” open. Aumentamos un
campo para poner la unién de los nombres y apellidos, esto lo realizamos con la

opcion “Add Field”
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Attributes of CALLES

oD | CODCALLE| NOMBRE APELLIDO CODNUE i &F SENTIDO |
| 0 ABOO0Z ELOY ABAD ABAD Log Log EC
| 1 ABOO03 LIZARDO ABAD 8002 [s0C3 [s053 NS
| 2 ABOO0E LECPOLDO ABAD HURTADOD 28004 L21 L21 NS
| 3 ABOOO7 ALFONSO ABAD JAUREGUI ABADDS Log w03 5
| 4 ABO004 CARLOS ABAD PIEDRA ABADDE 13 [SE 5
| 5 DEO73S DEL ABANICO ABAD07 HO3 HO9 EC
| & DOOSES AVEMDA DOCE DE AERIL ABRO0T L1z ZE] EC
| 7 PASAJE DOCE DE AERIL ABROOZ L11 L1z EC
| & TR2082 TRECE DE AERIL AERO0S Lz1 L2z =
| 9 LAZ303 LS ACACIAS ACAD ZL] P18 @ Find o Replacs...
— | 1o DEOSSE DE LA ACHICORIA ACHOO K11 1
13 DEOT36 DEL ACORDEON ACO002 "7 7 B Select By Attributes. .
| 14]acomz LuIS ACOSTA ACODDZ L1 Lo
~ | 15 |Dioss4 DIEZ DE AGOSTO AGO00 ZE] K
¥| 16 DO0DET3 DOS DE AGOSTO AGO002 RO7 ROS Switch Selection
| A7 acoois AGUSTIN ACUALONGO AGU0M HE HE Select Al
15 RHE3 RIC ACUARICO AGU002 20 W20 —
| 13 acomi? FRANCISCO AGUILAR AGUD03 nos M0 Add Eleld. ..
| =0|acoo1s JUAR SNTONIO ACUILAR AcU004 nz M2 Turn &ll Fields On
| =1 |acoo1s LuiS ACUILAR AcU005 Jo7 Jo7
| =2=2|aco0z0 RICANOR AGUILAR AGU00E a1s P16 Restore Default Calumn ‘Wic
23 AGO021 RAFAEL AGUILAR AcU007 MO NOg
| 24 acooz VICTOR GERARDO AGLILAR AGUO0S Lz1 L2 e TS
| 25 acooz3 ROBERTO AGUILAR AREVALO AcU00g M1 1% g Crecte graph...
| 26 aco0zs AURELID AGUILAR . A0 H15 14
| 27 |ascoozs CARLOS AGUILAR . G011 H15 M5 Add Table to Layout
| 26 acooz7 HICOLAS COROMEL AGUILERA G012 PO POB oy o ot
| =29 acoozs DEMETRIO AGUILERA MALTA AGUNS ] olg .
| 30]aco0zs JUAN BAUTISTA, AGLUIRRE AGU014 [sIE) 9 & prin...
| 3 |aco0z0 MANUEL AGUSTIN AGUIRRE AGUNE K14 [
| z2Patez0 PADRE AGUIRRE AGUNE NH W15 Reports
| 33 aco0x TOMAS WICENTE AGUIRRE AGUNT L1 Lo Export...
EXANGTEY [ Al nhans YT (T o
4 LI} Appearance. ..
Record: ﬂj,—ﬁjﬂ Shiov: W Selected Records (0 ouk of 15824 Selected) Options ~

Configuramos el campo, pusimos un

dimos una precision de setenta.

Ahora ya esta lista la informacion en la tabla calles.dbf,

nombres y apellidos de las calles.

Configuracion de ms4w

Ms4w incluye

nombre, tipo de dato entero largo, y le

e Apache HTTP Server version 2.2.3

PHP version 5.1.6 or 4.4.4
MapServer CGI 4.10.0
MapScript 4.10.0 (CSharp, Java, PHP, Python)

MrSID support built-in
GDAL/OGR Utilities

tenemos unido los

Includes support for Oracle 10g, and SDE 9.1 data (if you have associated

client/dlls)
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8.1.2.1 Instalacién de MS4W (MapServer para Windows)

Paso 1:

Primero descargaremos la distribucidn. Existen dos modalidades: todo en un zip
0 a través de un instalador (NSIS).

Descargamos el zip de wunos 30MB aprox. a nuestra servidor.
nota: Al momento de la descarga se puede seleccionar si deseamos utilizar
PHP4 o PHP5.

Paso 2:

Descomprimimos el zip en un directorio de nuestro sistema local, por ejemplo en
el directorio ‘C:\ms4w’

Paso 3: Variables de Entorno

Ejecutamos el archivo ’setenv.bat’ ubicado dentro del directorio creado. Este
configurara las variables de entorno del servidor.

Paso 4:

Ejecutamos el archivo ‘apache-install.bat’ ubicado dentro del directorio
creado. Este instalard& MS4W como servicio de Windows bajo el nombre
‘Apache MS4W Web Server’

Paso 5

Por defecto el servicio se inicia de forma automatica al arrancar Windows. Para
hacerlo de forma manual vamos a Panel de Control-> Herramientas
Administrativas-> Servicios, una vez ahi buscamos el servicio, donde tendremos
acceso para iniciarlo, para lo, reiniciarlo, etc.

En caso de querer instalar msd4w en un directorio diferente de ‘C:\ms4w’, si
intentamos instalar obtendremos errores debido a los paths seteados en los
archivos de configuracién, como por ejemplo con la version 2.2.7, pasa que al
ejecutar ‘apache-install.bat* nos tira algunos errores por causa de los paths

especificados en el archivo http.conf:
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AWINDOWS\systemn32emd
H _2 .2 7\ms4w>ap .
Installing the Apache M54W Web Server service
The Apache M54w Web Serwver service is successfully installed.
Testing httpd.conf. ...
Errors reported here must be corrected before the service can be started.
httpd: Syntax error on line 35 of D:fmsdw/ms4w_2_2_7/ms4wfApachefconf/http

El servicio de Apache M54w web Server esta iniciandose.
El servicio de Apache M54W Web Server no ha podido iniciarse.

Error especifico del serwvicio: 1.

Puade obtener mas ayuda con el comando NET HELPMSG 3547.

Para instalar ms4w en un directorio “D:\msdw\msdw_2.2.7\ms4w” por ejemplo
debemos hacer reemplazos en algunos archivos.

Si habiamos intentado instalar, lo primero que debemos realizar es desinstalar
Apache, porque aunque haya errores al intentar levantarlo, se ha instalado. Este
proceso lo realizamos ejecutando el archivo ‘apache-uninstall.bat’

Una vez editadas estas lineas guardamos el documento y seguimos con el paso

3 nuevamente.

8.1.2.1 .1 CARGA DE DATOS A POSTGRES 8.1

shp2pgsqgl -a C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\predios.shp public.predios_ciudad

>

Predios-ciudad.sql

Estoy adicionando a la tabla " predios_ciudad " el contenido del archivo
“C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\predios.shp "y creando el archivo
“Predios-ciudad.sql".

Cuando eliges utilizar el parametro "-a" es para adicionar registros a una tabla
Existente, "-c" para crear una nuevay "-d" para borrar y crear nuevamente una

Tabla

225



8.1.2.2 PROCEDIMIENTO

8.12.3 CARGA DE DATOS EN FORMATO SHP AL POSTGIS

1.- Preparar archivos SHP, evitando que los textos contengan acentos, la
letra

"A" 0 algun otro caracter extrafo.

2.- ejecutar el shp2pgsgl - para generar archivo *.SQL sus opciones de
operacidon estan indicadas en (shp2pgsql -h) (esta ubicado en:
C:\Archivos de programa\PostgreSQL\8.1\bin)

Ejemplo:

a.- en caso de crear nueva tabla

shp2pgsgl C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\predios.shp
public.predios_ciudad >Predios-ciudad.sql

b.- en caso de agregar datos a una tabla existente

shp2pgsgl -a C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\predios.shp
public.predios_ciudad >Predios-ciudad.sql

3.- El archivo *.sgl creado, debera ser revisado para eliminar "ii", acentos y
Cambiar los nombres de los campos a los existentes o validos en la bd.
Para ello utilizar un procesador de texto, ya que el tamafio del archivo
* sgl sobrepasa la capacidad del notepad.

4.- ejecutar psql - para ingresar data a la base espacial esta ubicado en :
C:\Archivos de programa\PostgreSQL\8.1\bin) sus opciones de
operacion estan indicadas (psqgl --help )

Creamos los sgl de manzanas, vialidad, predios

shp2pgsgl -a C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\vialidad.shp
public.vialidad >vialidad.sq]l

shp2pgsgl -a C:\proyecto\archivos_espaciales\shp\manzanas.shp

public.vialidad >manzanas.sql
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EEGIN:

CREATE TABLE "wialidad™

Ttext™ varchar (254));

SELECT AddGeometryColumn('','wialidad','the _geow','-1', 'MULTILINESTRING', 2}

{gid serial PRIMARY EEY,

Creamos la tabla vialidad con
el archivo vialidad.sgl

INZERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
TNSERT TNTN

"rialidad™
"vialidad™
"vialidad™
"vialidad™
"vialidad™
"vialidad™
"vialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
"rialidad™
Tarialddad

Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
Trext”,
et

the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
the geom)
Lothe menm

VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
VALUES
WATITRS

('Ezc Federico Proalo','010S0000000100000001020000000300000041BE4322D506264]143E61A5EF]
('CALLE JUAN MONTALVO','0l0S000000010000000102000000030000005740A1468A062641E8545087F
('ESTEVES DE TORAL', '010500000001000000010200000003000000EDA8FSC0S0052641828DEEFE0477
( '"HERNANDO DE LA CRUZ','0105000000010000000102000000030000000E3EARTIRS052641ESAS0CEE0
{ 'NICANOR MERCHAN', ' 01050000000100000001020000000300000006366E26E60626411D3E69C002776
'MU0Z VERNAZA','010500000001000000010200000003000000FC00A4DEF5052641BEFS22FDFE76624
{ 'AVENIDA HERDES','010500000001000000010200000003000000C23577EC2E082641D4618557067762
('DE VERDELOMA','01050000000100000001020000000300000079C8FFFCTANSEZ64L0536673205776241
(' TARQUI','0105000000010000000102000000030000006E6AL0FI6EN7E641DECOODCTFCTEE241E093FE0F
('GENERAL TORRES','0105000000010000000102000000030000003F36C9EF41082641CE4C6549F7662
{'PADEE AGUIERE','0l05000000010000000102000000030000001D]1F2D6EE30582641433DFD38Fa76624
{'Dispensario Médico','01050000000100000001020000000300000003003EEDE4052641EIEF1TCEDF,
('%an Martin de Porres','010500000001000000010Z20000000300000058374EE8DE305264186207336]
('CORONEL GUILLERMO TALEOT','01l050000000100000001020000000300000020AE2A0E850426410128
{'GENEFAL FAFAEL M ARIZAGA','0105000000010000000102000000030000009CEEEFADOS052641D045
{'PI0 BRA¥O','010500000001000000010200000003000000A19FA92F190526411002F241E5766241 544
{'GENEFAL FAFAEL M ARIZAGA','01050000000100000001020000000300000050508406020626415B5F
FOTTTAN, MONTATYN ! .01 NSNAAnann anannnn n2nnnnnnnannnnnnREsETRIN CNARAL NALAFID I MM TTAAZ 4]

Ejemplo creacion de tablas de emergencias

CREATE TABLE emergencias2

(

Gid int4 NOT NULL DEFAULT nextval (‘'emergencias2_gid_seq'": regclass),

Numero varchar (20),

Clave varchar (50),

Posx varchar (50),

Posy varchar (50),

the_geom geometry,
Estado bool DEFAULT false,
CONSTRAINT emergencias2_pkey PRIMARY KEY (gid),

CONSTRAINT enforce_dims_the_geom CHECK (ndims (the_geom) = 2),

CONSTRAINT enforce_geotype _the_geom CHECK (geometry type (the_geom)
="'POINT": text OR the_geom IS NULL),
CONSTRAINT enforce_srid_the_geom CHECK (srid (the_geom) = 24877)

)

WITHOUT QOIDS;

ALTER TABLE emergencias2 OWNER TO postgres;

La tabla de emergencias es creada para ingresar al mapa general las

emergencias que son dados en un intervalo de tiempo

Los registros de las tablas que creamos (emergencias) son manipulados a traves

de la aplicacion creada con un ODBC postgrest 8.1 (dcpostgresglfree.exe en la

pagina de postgres http://www.postgresql.org/) luego de cada registro
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ingresado actualizamos el campo the_geom para convertir a datos espaciales

los puntos x, y de la emergencia ejemplo:

Funcidn de conexidn postgres 8.1 en vb 2005

Public Function conexion_postgres()

Try

connection.
connection.
connection.
connection.
connection.

connection
connection

Userld = "postgres™
Password = "'****

Host = "192.168.100.221"
Port = "'5432"

Database = "csc"

.Schema = *‘public™”
-OpenQ)

Catch exception As PgSqlException
MsgBox(““sin conexion al servidor de mapas ™)

End Try
End Function

INSERT INTO EMERGENCIAS2 (gid, NUMERO, CLAVE, posx, posy) VALUES
(8,'084729277''CLAVE AMARILLA','720411.59587','9678498.13412")
Update EMERGENCIAS?2 set the_geom=GeometryFromText (‘POINT (' | | posx | |

" 11 posy 117, 24877)

Creamos el archive .map para mostrar en el explorador la emergencia con al

utilizaciébn de mapserver openlayer.

Parte del archivo .map
LAYER

NAME emergencias
PROJECTION
"init=epsQg:24877"

END #end projection

TYPE POINT
# CONNECTIONTYPE postgis
# CONNECTION "user=postgres password=*** dbname=csc
host=localhost"
STATUS ON
# DATA "the_geom from emergencias2"

DATA "C:/data/diego/casas"
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TRANSPARENCY 90
CLASS
#SYMBOL ‘circle’
SYMBOL "C:/data/diego/casas.PNG"
COLOR 02550
SIZE 25

END #end style
END #end layer

8.12.3 .1 Creacion del mapa de visualizaciéon con mapserver y openlLayer
Parametros de configuracion del mapa

Map Options = {maxExtent: new OpenlLayers.Bounds (713620.5057, 9673754.1986,
732936.3635, 9687405.8116), maxResolution: '‘auto’, projection:'EPSG:32717', units:
'mY;

Creacion del mapa para visualizar en el Open layer

Map = new OpenLayers.Map (‘'map’', mapOptions);

Creamos un eventos al momento de hacer click en el mapa
map.events.register (‘click’, map, presentar_popup);

Creamos los controles de navegacion

Var panel = new OpenLayers.Control.NavToolbar ();

map.addControl (panel);

map.addControl (new OpenlLayers.Control.PanZoomBar ());

map.addControl (new OpenlLayers.Control.Scale ());

map.addControl (new OpenLayers.Control.MousePosition ());

Creamos el layer de emergencias

Emergencias = new OpenLayers.Layer.MapServer.Untiled (emergencia2,
'../../cgi-bin/mapserv.exe’,

{Map:'C:/data/diego/tucasa.map’,

layers: emergencia2, map_imagetype: 'png'}, {'displaylnLayerSwitcher": false});

Emergencias.setVisibility (true);
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map.addControl (new OpenLayers.Control.LayerSwitcher ());

Afadimos al mapa el layer de emergencias

map.addLayers ([Emergencias]);

de la misma manera afladimos al .map las demas capas como la capa de
vialidad, predios, etc. Mencionados anteriormente

8.12.3.2 Asignacion de permisos

Ingresamos a c:\program files \postgreSql\8.1\data\ pg_hba para asignar los

PCS que ingresan ala base de datos espacial:

File Edit Format View Help
# characters must be guoted. quoting one of the keywords "all", "sameuser" or [
# "samerole" makes the name lose its special character, and just match a & |
# database or username with that name.
#
# This file is read on server startup and when the postmaster receives
# a SIGHUP signal. If wou edit the file on a running system, you hawe
# to SIGHUP the postmaster for the changes to take effect. ¥You can use
# "pg_ct] reload" to do that.
# Put wour actual configuration here
e e e e e e e
#*
# If wou want to allow non-local connections, you need to add more
# "host" records. In that case you will also need to make PostgresgL listen
# on a non-local dinterface wia the Tisten_addresses configuration parameter,
# or via the -1 aor -h command Tine switches.
s ips (ue ingresan a la
base de datos espacial
# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD
A Trpd To-a] obbEet S ons .
host all all 152,168,100, 221 255.255.255. 255 trust
host all all 152.168.100.32 255.255.255.255 trust
host all all 152.168.100.18 255.255.255.2535 trust
host all all 192.168.100.27 255.255.255.255 trust
host all all 152.168.200.11 255.255.255.2535 trust
host all all 192.168.100. 29 255.2535.2535.2535 Trust
host all all 152,168,100, 20 255,255,255, 255 trust
# IPVG [Ocal connections:
#host all all 11128 o5 |
™
Lrl, Cal 1
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8.1.2.4 MAPWINGIS
MAPWINGIS es una herramienta OPEN SOURCE que se utiliza como un visor de
mapas el cual permite la integracion de diferentes capas en una misma
aplicaciones Windows para ser manipulado por los desarrolladores de interfases;
Mapwingis contiene un componente potente llamado mapwingis.ocx que
permite incluir en cualquier lenguaje de programacion ya sea vb.2003 c++ 2003
c# , etc. La integracidon de dicho componente a nuestras aplicaciones se

explica a continuacion

8.1.2.4 .1 Instalacion MAPWINGIS

Bienvenido al asistente de
instalacion de MapWindow GIS
Este programa instalard Maptwindow GIS en su sistema.

Se recomienda que ciere todas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para zali
de la inztalacion.

L Siguiente > ] [ Cancelar
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El instalador de mapwingis lo podemos encontrar en la siguiente direccion

http://www.mapwindow.org/ la cual la instalaciéon es muy sencilla se explica a
continuacion

i Instalar = MapWindow EEE

Seleccione la Carpeta de Destino
;Dénde debe instalarse M apindow GIS?

J El programa instalara b apiwindow G1S en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

Examinar...

Se requieren al menos 101.0 ME de espacio libre en el disco.

[ < Alias “ Siguiente>] [ Cancelar

Figura MAP-1

En al figura MAP-1 Ponemos la ubicacidén en donde se almacenara los archivos

de configuracién y de control del componente

i Instalar— MapWindow Eﬂm
Selecci los C
‘which aof the optional components should be installed?

Select the optional components ta install. Mapwindow itself will always be installed.

Google Geocoder: Finds coordinates for addresses. 0.2 MB A:
Open Metadata Manager: Display and edit metadata for your GIS

datasets. BAME

Label Mover: Allows labels to be repozitioned with the mouse. 0.1 MB
Meazure Toal: Advanced measuring tool showing mare output than

buwilt-in toolz. U2 M8
“BETA" PostGIS Database Plugln: Allows access to PostGIS

databases TMB

Online Data Plug-In: &llows access to ArclMS and OGC-Compliant data 27 ME
FOUICES.

Update Measurements Took Updates Shapefile measurements. Also 1
ralled MermsT anls T4MB s

La seleccidn actual requiere al menaos 125.6 MB de espacio en disco.

I < hbras “ Siguiente>] [ Cancelar

Figura Map-2

En la figura MAP-2 muestra los componentes a ser instaladores dejamos como

esta es decir los componentes por default y luego ponemos en finalizar
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8.1.2.5 Integracién de mapwingis en vb 2005
En la figura MAP-3 Luego de la instalacion de los componentes iniciamos una

nueva aplicacion en vb2005 ponemos un nombre que deseamos a la

aplicacion en este caso csc_mapas_cuenca

Project bypes: Templates: ! ! E
=) Wisual Basic ¥isual Studio installed templates |“|
~ Windows z [
[#1- Smark Devi [ I
+1- Smart Device = Cove Ve =
- Database U= 4 L=} Ee] [E7
- Starter Kits Windows  Class Library Console Windows  Web Control
{#- Other Project Types Application application  Contral Library Library

F A S

Windows  Empty Project Cryskal
Service Reparts..,

My Templates

A project Far creating an application with a Windows user interface

Marne:

i Ok I l Cancel

Figura MAP-3
En la figura MAP-4 se visualiza como incluimos el componente mapwingis.ocx al
proyecto lo cual nos localizamos en la barra de menu elegimos Project y luego

hacemos clic en add new item

#9CsC_mapas_cuenca - Microsoft Visoal Stodio

File Edt  view

Project | Buld Debug Data  Tools ‘Window Commur
5] Add windows Form...
Add User Contral,.. b
#Add Companent...
# Add Module...

Add Class...

5 AddMewltem..  Chrl+Shift+a

= Add Existing Ttem... 4o
Exclude From Project

31 Show AllFiles

Add Reference..

= General

There are no csc_mapas_cuenca Properties. ..

Add web Reference...

group. Drag
add it o the toolbox.

Figura MAP-4
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En al figura MAP-5 presenta como afadir el componente, buscamos la

ubicacibn que hemos seleccionado en la instalacion

Look in: _"‘] DLL GIS-otros fv! @ x. j X (' j * Tools =

= ﬁ ackskind, ocx

%) BoInterap. MSComctiz. di
.jﬂ geos_c.dll

%] license

] mesenet. i
- 2] msEcw I
:'!J.g 2] sl dn
My Computer ,_*};] proj.dil
,ﬂ WiniordContral, di
,ﬂ xerces-c_1_7_0.dll

.Fi\e name: e .
Files of bype: | all Files v_i
Figura MAP-5

Luego de ello ya tenemos incluido el componente en la aplicaron después
podemos ingresamos la siguiente linea de cdédigo para presentar el shp de
manzanas de la ciudad de cuenca

Abrimos el archivo de manzanas.shp

sf.Open (System.AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory +
"cd_cuenca/manzanas.shp")

y afadimos al componente Illamado axmapl y con el método addlayer
afnadimos el archivo al proyecto

AxMapl.AddLayer(sf, True)
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En la figura MAP-6 se especifica la inclusion del archivo manzanas.shp a la forma

de vb 2005

Figura MAP-6

235



9. CENTRAL TELEFONICA NORTEL BCM 400
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9.1 INTRODUCCION

Los Conmutadores Nortel BCM-50, BCM-200 y BCM-400 ofrecen poderosas
soluciones de comunicacion, a pequefas, medianas y grandes empresas, ya
gue pueden dar servicio a partir de 2 y hasta mas de 200 Usuarios, y su

arquitectura modular le permite ir creciendo al mismo ritmo de su empresa.

Es ideal, para aquellas empresas que desearian tener algunos servicios de VolP,
coexistiendo con sus servicios de telefonia tradicional, ademas de que ofrece
proteccién de Inversion, pues si ya posee teléfonos de la Serie Norstar, podria

usarlos en su mayoria con este nuevo Conmutador.

Otra novedad de los equipos BCM, es que muchas de las funciones como son
Correo de Voz, mensajeria unificada, nuevas extensiones analégicas, digitales e
IP ademas de las troncales telefonicas, se habilitan con licencias de activacion
sin necesidad de comprar tarjetas o mdédulos de expansion, por lo que el
crecimiento que se vaya teniendo en un futuro, sera muy facil de tener ademas
de ser mas barato, comparandolo con otros sistemas telefonicos existentes en el

mercado

9.2 Ventajas central telefébnica BCM 400 -

9.2.1 Respuesta de voz interactiva (Interactive Voice Response IVR), en el
BCM es una aplicacion autoservicio designada para permitir que los
clientes puedan acceder a las empresas 24 horas al dia, 365 dias al afio.
Las empresas pueden proporcionar a las personas que llamen el acceso
a una gran variedad de informacién con sélo responder a una serie de

indicaciones a través de sus teléfonos de marcacién por tonos.
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9.2.2 Aumento de la capacidad de estaciones TDM, El aumento de la
capacidad telefénica digital, ya sea por si sola o en combinacién con los
sistemas de capacidad telefénica IP, permite al Business Communications
Manager satisfacer las necesidades de una amplia gama de empresas
gue tengan entre 8 y 180 usuarios.

9.2.3 Mejoras de la plataforma de hardware - Con BCM 3.5. Se han
introducido una serie de mejoras esenciales en la plataforma de
hardware que estara disponible en dos modelos, BCM 200 y BCM 400. La
plataforma base BCM 1000, utiizada con BCM 25 FP1 y versiones
anteriores de software, tiene tres ranuras disponibles que soportan hasta
tres moédulos de servicio en el chasis basico antes de que sea preciso
agregar un chasis de expansion para la instalacibn de maodulos
suplementarios.

BAND: WA L L
PRIMARY (EAEE LB cain [EIEANC
MIRETE DETE HAIFEQHTRGLLE CORTICHALY MANDIES
[F— = — Ei!_

=i=|
SLIGE:QUT, =

ADVANIID

I

TUMETIZN =
TEAY =
- E ] A
1 ||: | sewnssanunnen|
BRI O -
e e —
TupiE TIdN e ——
TEaY —_—t

YATEL cou Wik

STARLY FORT LIMLENLE
MOMTOR PORTS Of

MOTHEREDARD:
[Eus Toag

Central telefénica Nortel BCM 400

El BCM 400, cuenta con cuatro ranuras disponibles para médulos de servicios en

el chasis basico, lo que permite soportar configuraciones mayores de forma mas

econdmica, antes de que sea preciso agregar un chasis de expansion. Al igual

gue con las versiones del producto BCM 2.x, habra dos puertos LAN Ethernet

10/100, si embargo, éstos estaran integrados en la placa base de las dos

plataformas basicas, eliminando la necesidad de recambios de tarjetas LAN

NIC. La tarjeta de interfaz WAN podra pedirse por separado e instalarse en sitio,

a diferencia de hoy en dia, en que es una opcion montada de fabrica. Esto
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permite reducir el nimero de versiones de la plataforma base. Ademas, la
plataforma incorporara funciones Design For Serviceability que haran que el
BCM sea mas facil de instalar, configurar y mantener. Con BCM 3.5, la tarjeta de
servicios, también pasa a ser una unidad que puede sustituirse en sitio. BCM 400
estara disponible ya preparado de fabrica con un chasis estandar o con
redundancia plena (alimentacién, ventiladores y disco duro con RAID). Los
conjuntos de redundancia también podran aplicarse en sitio, si se desea, para

convertir el chasis estAndar en un chasis redundante.

9.2.4 Mejoras del enrutamiento telefénico, El enrutamiento de nimeros remotos
desde el BCM se ha mejorado para permitir el enrutamiento de un maximo de
12 digitos marcados, en lugar de los 7 digitos como en el anterior. Con ello se le
proporciona al cliente mayor flexibiidad y capacidad de utilizaciéon de los

servicios de enrutamiento

Otra mejora de la versidn 3.5 es que proporciona varias rutas alternativas (mas
de una ruta) para cada modo de servicio. La funciébn de enrutamiento de
menor costo (LCR) puede utilizarse con mas eficacia, al permitir enrutar la

llamada a través de varias rutas alternativas.

En cada modo se proporcionan dos rutas alternativas, de manera que hay un
total de tres rutas disponibles para cada modo. Si las tres rutas se programan
para un modo de servicio por orden de prioridad, se probaran todas estas rutas

por orden de prioridad antes de que la llamada vuelva al modo normal.

Mejoras del registro de detalles de llamadas, El BCM ofrece registros detallados
de llamadas que pueden utilizar los departamentos de contabilidad como
entrada para los sistemas de facturacion, o los administradores del sistema para
juzgar las cargas de trafico u otros fines. Estos registros se procesan de forma
remota desde el BCM. El BCM 2.5 soporta dos métodos de transferencia de los
registros CDR a otros centros: una utilidad de impulsion DCOM dindmica y una

utiidad de impulsibn basada en FTP (en FTP1). En redes corporativas, existe una
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sobrecarga administrativa con estos metodos de transferencia. Es por eso que el
BCM 3.5 ofrece un mecanismo de extracciéon de CDR (CDR Pull) ,que permite a
una maquina cliente central, establecer contacto simultdneo (o secuencial)
con cualquier numero de BCM y extraer datos de llamada con su propia
programacion y hasta el Iimite de su capacidad. BCM 3.5 permite la utilizacion
de FTP y de otras herramientas estandar basadas en TCP/IP para configurar y
transferir los archivos de CDR, a la vez que mantiene la independencia de

plataformas.

Monitor silencioso de grupos de busqueda, Esta funcidn permite al supervisor
controlar a los miembros del grupo de busqueda (Tipo ACD) que se encuentran
ocupados en llamadas entrantes, sin que éstos lo sepan. Esta funcidn es una
opcién programable, que puede activarse o] desactivarse.
Cuando el monitor silencioso estd desactivado, el sistema advierte a los
miembros del grupo de busqueda que sus llamadas se estan supervisando
mediante un tono de conferencia. La supervision silenciosa puede programarse

para un niumero predefinido de usuarios telefénicos.

El monitor silencioso esta protegido por contrasefia y puede activarse pulsando
F*550 e introduciendo dicha contrasefia. Una vez conectado al sistema, el
supervisor puede seleccionar el miembro del grupo de busqueda que desea
supervisar introduciendo su DN. Si el DN introducido es un miembro de grupo de
busqueda que estd ocupado con una llamada, la supervision se inicia

inmediatamente en modo de sélo escucha (silencioso).

El monitor silencioso de grupos de busqueda aporta a la empresa una forma de
controlar las llamadas entre los clientes y el personal cuando no se ha
implementado una de las opciones de centro de llamadas BCM. Para iniciar la

supervision silenciosa, sélo pueden utilizarse los teléfonos 77208, 77316, y M7324N.
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9.2.5 Desktop Assistant Pro Administration Edition, es una aplicacion cliente
disponible para los administradores del sistema que puede descargarse desde
el BCM y utilizarse en un PC de escritorio. Ademas de poder definir las etiquetas
del teléfono, también permite la administraciébn de cualquier teléfono en un
sistema BCM en la red. S6lo pueden programarse las preferencias del usuario
del teléfono (por ejemplo, las apariciones de linea no pueden programarse con

esta herramienta).

Herramienta de diagnostico del i2050 Software Phone, Esta herramienta de
diagnéstico es una aplicacion cliente que puede descargarse del BCM y
utilizarse en un PC de escritorio, junto con un cliente i2050 Software Phone en un
PC. Facilita la resolucion rapida de problemas del 2050 Software Phone,

proporcionando tanto informacioén IP como multimedia.

Compatibilidad del los productos Nortel Networks, BCM 3.5 esta disefiado para
la inter conectividad y compatibilidad de voz sobre IP H.323 con Meridian ITG
release 2.x.24, 2.x.25, IPT 3.0, Succession Communications Server 3000 (CS3000),
Succession Communications Server for Enterprise 1000 (CSE1000) Release 3.0 y
Succession Communications Server for Enterprise Multimedia Exchange (CSE MX)

Release 1.1.

Soporte para el nuevo 2004 Internet Telephone con conmutador integrado, El
BCM 3.5 soporta la dltima version del i2004 Internet Telephone, que incluye un
conmutador integrado de 3 puertos Ethernet. El conmutador Ethernet de nivel 2
soporta una Unica conexién de 10/100, tanto para la conectividad telefénica
de PC como de IP y establece automaticamente la prioridad del trafico de voz

sobre el de datos para lograr un rendimiento constante.

Conmutacién de conexion durante llamadas telefénicas, Un usuario digital del
BCM que participa en una conferencia tripartita a través de un enlace DS o

CLID de red puede realizar una conmutacion de conexidn o solicitar la
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marcacion DTMF sin tener que desconectarse de la conferencia. El acceso a

esta funcidén programable lo activa el administrador del sistema.

Funciones y botones del teléfono IP, BCM 4.0 permite un acceso mas facil a mas
funciones del sistema en los aparatos i2002 e i2004 Internet Telephones. Para ello
los usuarios pueden desplazar las funciones del sistema en el LCD a través de las
teclas de navegacion del teléfono. Es posible activar una funcién incluida en
una lista de funciones programables y programar botones adicionales en los

aparatos.

Nortel BCM 400 es una central telefénica IP la cual permite enrutar las diferentes
lamadas telefonicas en entran a la central telefénica a las distintas extensiones

para la central 911.

El Consejo de Seguridad ciudadana de la ciudad de cuenca cuenta con 10
lineas analégicas de las cuales son 8 para la central de emergenciasy 2 para el
departamento administrativo. Todas las lineas son conectadas a la central
telefénica de las cuales se define las lineas que son para la central de

emergencias y las administrativas.
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Las llamadas entrantes a la central telefénica tienen en el siguiente esquema

SERVIDOR
GEHERAL 911

SERVIDOR
SOFTWARE 911

CLIEHTE 1

EXTEHSIOH 1

: . CLIENTE H..
.r

EXTEHSIOH H

En siguiente esquema se especifica la arquitectura utilizada para el desarrollo
del software teniendo por una parte y como cabecera la central telefénica
BCM 400 de la companfia Nortel luego el servidor de software 911 el cual
almacena y enruta las llamadas entrantes a la central el servidor general 911
gue sirve como respaldo de la informacién Y luego un cliente con su respectiva
extension y luego se van afiadiendo los demas usuarios con su extensidn

cuya relacion es IP-EXTENSION
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Existente dos maneras de receptar los datos de la central telefénica Nortel BCM
a través de una API que s una libreria de administracion de la central telefonica
y otra es a través de desactivar el puerto 9000 y 4500 de la central para

receptar informacion

9.3 API Developer Integration Toolkit

9.3.1 INTRODUCTION
El API Developer Integration Toolkit Es una libreria que nos permite acceder a la
central telefénica para realizar la gestibn y administracion de las lineas las
cuales se explica a continuacién
Eventos de la libreria.

9.3.1.1 LinelnfoEvent.

Permite conocer el estado e inicializacion de las lineas las cuales consta

de los siguientes atributos

DevID.- Permite conocer el monitoreo de la linea
Ext.- El numero de extension a la cual va digirida la llamada
Name - el nombre de la linea ejemplo: L181

DND - permite conocer si existe algun error en la linea

9.3.2 Eventos de conexion
La central telefébnica envia en estado de las lineas es decir el
identificador de la linea (ID) y monitoreo de la linea (DevID)
CalllD - El identificador que asocia a la llamada
Line - El numero fisico de la linea que entra la llamada
Eventos de desconexion

DevID.- Permite conocer el monitoreo de la linea
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CalllD - El identificador que asocia a la llamada

Close.- Envioé de desconexion

9.3.2.1 Informacién de la llamada

FromDevID- la llamada se esta monitoreando

FromEXT- a que extensidon fue enrutada la llamada telefénica
FromName- de que linea se esta enrutada la llamada
ToDevID- asignacion de un ID de monitoreo

TOEXT- Permite conocer cuando el operador recepto la llamada

Number.- El numero telefonico de entrada ala central.

9.3.2.2 Comandos de eventos telefénicos API ConsoleToolKitLibrary

CtoolKit.- Clase general

PbxServerAddress.- La direccion IP del la central telefénica

PbxServerPort.- El Puerto necesario de comunicacion a la central
CommunicationStatus.-Estado de la comunicacién con la central
Devicelist.- Lista de lineas conectadas

Init. - Permite iniciar el componente

Stop. - Termina la comunicacion

Number.- el NUmero telefonico

Anlog: true tipo de linea analdgica (false) o digital (true)
MakelnternalCall (string ExtFrom, string ExtTo) traspaso de la llamada

desde la extension 1 ala extensién dos

Public void answerCall (string Ext, string CalllD) llamar a una extensidn
dentro de la central
Public void holdCall (string Ext, string CalllD) cerrar una llamada con el id

de la llamada y a la extensiOn que se encuentra
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9.3.2.3 Funciones generacion del API

public int CommunicationStatus

public String Devicelist

Methods:

public CToolKit()

/// <summary>

/// </summary>

public CToolKit(String Address, int Port, OnPbxEvent EventProcessingMethod)
/// <summary>

11/

/// </summary>

public bool init()

/// <summary>

11/

/// </summary>

public void start()

/11 <

/// </summary>

public void stop()

MakeCall

/// <summary>

/// </summary>

public void makeCall(string Ext, string Number, bool Analog, bool
UseAnalogPool, string Pool, string Lines, string PRIAccessCode)
Developer Integration Toolkit

Page 7 of 12

MakelnternalCall

/// <summary>

/// </summary>

public void makelnternalCall(string ExtFrom, string ExtTo)
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AnswerCall

/// <summary>

11/

/// </summary>

Public void answerCall(string Ext, string CalllD)
HoldCall

/// <summary>

11/

/// </summary>

public void holdCall(string Ext, string CalllD)
UnHoldCall

/// <summary>

11/

/// </summary>

public void unHoldCall(string Ext, string CalllD)
DisconnectCall

/// <summary>

11/

/// </summary>

Public void disconnectCall (string Ext, string CalllD)
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9.3.2.4 Conexioén vb 2005 con APl y Liberia

Anadimos la libreria ConsoleToolKitLibrary al proyecto

Project | Buld Debug Data  Tools  Window  Community Help

w
Il
g
Il

Librarv.BPEXEvent
hrary.CToolEit ("122. 168

zender L=z System.Chiject

Filz:  Edit  Wiew
; . =] Add Windows Form, .,
ok Y-k=E 4 Add User Conkral,.,
}i_ Object Erows ed] Add Component. ..
§ J#Buttont ] AddModule...
Q"‘ “%  Add Class..,
B Pubblic |2 Add hew Item. .. Ctrl+Shifk+a
Eiz i Add Existing Trem, .. ChrlD
Puk Exclude From Project
2| Show Al Files
= Pr j]| fdd Reference. ..
Add Web Reference...
WindowsApplication3 Properties, ..
gtatus.Line = "L1391"
Anadimos la referencia buscado la ubicacion

y ponemos en OK
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.ﬁ.dd Heference E@

MET | com | Projects | Browse | Recent

Laak ir: | I3 Debug [V]O G A

ConsoleToolkitLibrary . dil

E wWindowsapplication 1, vshost
] windowsapplication

E WindowsApplication3, vshosk

File name: ConzoleT oolkitLibran [V]
Filez of type: | Camponent Files (%47 Hb:* alb;® ook exe;” manifest] [V]
(0] 4 ] [ Zancel ]

Luego creamos un objeto de la clase para afadir al proyecto de la siguiente

manera

Dim status As New ConsoleToolKitLibrary.BPBXEvent //estado de la

central

Dim conn As New ConsoleToolKitLibrary.CToolKit(''192.168.100.32",
"'9000", ConsoleToolKitLibrary.OnPbxEvent.Combine) /gention de la
central

conn.init () / iniciamos el componente
conn.start() / comensamos la gestidon de la central
Realizamos una llamada telefénica especificando a que extensidn el nimero a

llamar el tipo de linea, la clase de linea, el nUumero de linea, estado de inicio
conn.makeCall(*'212", "2885673", False, False, A", "L191", 0)

2.-La segunda opcion es desactivar el puerto 9000 y 49300 de la central

teleféonica software a traves de un REMOTE MANAGER.

249



Aqui se especifica el tipo de central BCM 4.0 0 400 la IP asighada a la central el
tipo de servicio 9000-> gestidn 49300-> diagnostico

Creamos una nueva conexion

|I PBX Server Installation Wizard

BCH IP Address

BCM publishad

Flease enterthe IP address of the BChk.
IP address = 77

Mote: [fthe BCM is wersion 3.6 or 3.7, the

IP address must be the BCh Published
IF address.

ConsoleMET ‘\-‘

BCM IP Address: |152. 16 _100.21¢

¢ Back et > Cancel | Help |

Luego de ello ponemos next

1.8 Conver Tec Comenunication Service Installatien Wizard

Completing the
CCS Server Wizard

A warnmay of B D05 Service vou e inskaling is chown
[eslor. I rragy bake saveral seconds for the wezend bo venlp the
foamabion and the cunend CCS ceraces. Soms of the e
iy e el Raft g Lve LS M ager

Svalich Tupe: BOM 4.0

Swaitoh IF &ddeess: 1921608, 100,210
Sweitch Hames: bomd Dl

Senvice Hams CES804

Frmaiy Yoce Hail Esbenen: 472
Call Mavigator User Enlension]s]:
212213214 215,216

Service Fosl: 5000

Driagroslic Poal 430300
Seavice Log - Disabled

Seavice Imsge Pathc C:WProgam

[ cgack || Fewn ] [ Concel |
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En al figura nos muestra las configuraciones de la IP conectada el tipo de
central las extensiones conectadas los puertos habilitados

[i29PBX Server Management Utility |
Hlaztd SE__[_‘{!F?_?_‘] Diagniostics for PEX404 ]

JSwitch MName Status UserE xtens\uﬂsi Switch Tppe ]Swilch |P Address ]WMEJ Service Mame|Service F’Urll Diagnostic PUlq LDggingJ Ext. in uge for HOLD | Image Path |A1
ﬂcentra\ﬁﬂ ECM 4.0 192.168.100.210 0| PEX404 4000 43200 Off it C:\Pragram File
E]
(i)
2| (3]
™ Show exte
Add New I | tar Stap adify SetlLogOn View Log File Skill Set

LAN CTE Client for BCM 4.0 Found

En al figura siguiente nos muestra la conexion activa y conectada lo cual se
puede ya hacer un listener a dichos puertos y obtenemos la informacién que
necesitamos.

Enter detailz for the hozt that you want to call

Host address: | 192.168.100.32

Fart number: 43300

Connect using: | TCPAP [winzock) [V]

I OF. ” Caticel ]

En al figura se muestra una conexién con el HYper Terminal se Windows nos
conectamos a la IP en la cual instalamos el REMOTE MANAGER. Y el puerto de
diagnostico 49300 y ponemos conectar y nos da la siguiente informacion
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“& dfg - HyperTerminal
File Edit Wiew Call Transfer Help

$: <TRANSFER CallID="59" DevID="180"
$: <CALLINFO CallID="59" DevID="180"

me="" />
: <0FFER CallID="59" DevID="496" />

<CALLINFO CallID="60" DevID="181"

H{ I R R a R R ]

"0

<CALLINFO CallID="60" DewID="181"

RN N R ]

es >

$: <0FFER CallID="60" DevID="495" />
$: <CONNECTED CallID="68" DevID="181
$: <CONMNECTED CallID="68" DevwID="495

S: <NEW CallID="59" Line="1181" Dir="
e” Number="097995020" DNIS="" ToExt="
<CONNECTED CallID="59" DevwID="188"
<CONMECTED CallID="59" DevwID="496"
<NEW CallID="60" Line="1182" Dir="
" Number="097995020" DNIS="" ToExt="
<CONNECTED CallID="68" DevwID="181"
<TRANSFER CallID="68" DevwID="181" /
<NEW CallID="680" Line="1182" Dir="

" Ngm?er="@9?995@2®" DNIS="" ToExt="

73

IN" TYPE="EXT" DevID="188" />

Dir="IN" TYPE="EKT" LD="1" Name="Unavailabl
4727 IntLine="65535" IntLineDN="" IntLineNa

Line="L181" />

Ext="471" />

IN" TYPE="EXT" DevID="181" />

Dir="IN" TYPE="EKT" LD="1" Name="Unavailabl
" IntLine="65535" IntLineDN="" IntLineName=

Line="L182" />
>
IN™ TYPE="EKT" DevID="181" />

Dir="IN" TYPE="EXT" LD="1" Name="Unavailabl
72" IntLine="65535" IntLineDN="" IntLineNa

" Lline="L182" />
T Ext="470" />

Connected 0:00:05 Auko detect TCR{IP

MM

Los datos y las variables son las mismas especificados anteriormente en la

libreria dicha informacion es tratada y almacenada en tablas para la gestion

ID_CALL  |FECHA_HORA_[MICIAL
LA E7 05/08/2009 2:58:06 PM -
2 B2 05/03/2009 2:58:13PM ~
3 71 05/08/2009 9.00:21 PM -
4 72 05/03/2009 3:01:02PM ~
5 74 05/08/2009 9.01:44 PM ~
B 77 05/08/2009 9:02:22 PM -
7 78 05/03/2003 30242 PM -
g8 79 05/08/2009 3:0321 PM -
3 80 05/03/2003 30316 PM -
10 82 05/08/2009 30318 PM -
11 83 05/03/2009 0355 PM -
12 895 05/08/2009 90526 PM -
13 87 05/03/2009 30544 PM -
14 88 05/08/2009 9:06:22PM -
15 83 05/03/2009 9.06:23PM ~
16 90 05/08/2009 9:06:37 PM -
17 92 05/03/2009 9:06:51 PM -
18 93 05/08/2009 9.07:05PM -
15 94 05/08/2009 3:.07:07 PM -
20 95 05/03/2003 :07:33PM -
21 96 05/08/2009 3:.07:36 PM ~
22 97 05/03/2003 3:07:32PM -
23 100 05/08/2009 3:08:02PM -
24 104 09/08/2009 2:08:43 PM -
25 105 05/08/2009 2013 PM -
26 107 09/08/2009 2037 PM -
2 109 05/08/2009 210:02PM -

| FECHA_HORA_FINAL | NUMERD |EXTEMSION |
05/08/2009 8:58:08 PM ~ 095416904 ... 214
05/03/2009 25217 PM ~ 088919912 - 213

05408/2009 2:00:23 PM ~ | 080783307 - 213
05/03/2009 9:01:03 PM ~ Privat - 214
05408/2009 201:48 PM = | Privat - 213
05/08/2009 3:.02:23 PM = Privat - 214
05/03/2003 30246 PM ~  Privat - 213
05/08/2009 9:03:27 P~ 034332873 - 213
05/03/2003 20317 PM - 090333168 - 214
05/08/2009 3:03:30 P = 088313913 .. 214
05/03/2009 30356 PM ~  Privat - 214
05/08/2009 9:05:27 PM ~  Privat - | 213
05/03/2009 3:06:54 P~ 072860402 - 214
05/08/2009 9:06:25 P~ 097995020 - 472
05/03/2009 9:06:27 PM ~  Privat - 213
05/08/2009 9:06:40 P4~ 097995020 - 472
05/03/2009 30655 PM = s/n - 213
05/08/2009 20725 PM ~ 097335020 - 472
05/08/2009 3:.07:27 P~ 097335020 - 471
05/03/2003 2:02:31 PM - 034336144 - 214
05/08/2009 30743 PM ~ 092226273 - 213
05/03/2003 20752 P~ 097395020 - 472
05/08/2009 3:02:06 PM ~ 091712630 - 213
05/03/2009 9:.0%:02 PM ~ 097335020 - 471
05/08/2009 30315 PM + | Privat - | 213
05/03/2009 3:0%:47 P~ 089293159 - 214
05/08/2009 910:08 PM ~ | Privat - | 213
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9.3.3 Servidor Central

En la figura 1 se visualiza la servidor central el encargado de realizar todos los
procesos de emisibn, recepcion, enrutamiento de las llamadas entrantes su
hora de ingreso hora de terminacidn teniendo la duracién final de la llamada el
nombre y la direccion en donde la persona esta realizando la llamada , como
también las usuarios conectados, los puertos que utilizan el usuario que se
conecta y la hora y fecha de conexion y desconexion dicha informacion es
almacenada en la base de datos para reportes de tiempos y monitoreo de

conexién de lo usuarios al sistema

CEMTHAL 917

FECH#, HORA INICAL — HOR FINAL MUMERD EXTENSION ESTADD EXTEN/LINES DURACION NOMERE DIRECCION
Fri

ailable

PUERTO ESTADOD UsUARIO FECHA/HORA

LLAMADAS ENTRANTES : 19 [EEO | Estadistiss | | cew | et

Figura Nro. 1
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9.3.3.1INGRESO DE EMERGECIAS DEL SISTEMA 911
En la figura 2 constituye la parte de ingreso de la emergencia en la cual consta
de las siguientes partes:
El tipo de emergencia.- aqui se seleccionada el tipo de emergencia que se
suscita de acuerdo a una clasificacion

e Bomberiles

e Emergencias Médicas

e Policiales

e Acciones de rescate

e Accidentes de transito
Tipo de clave.- En este punto se selecciona la prioridad ya sea roja, amarilla o
verde de acuerdo al tipo de emergencia y el numero de heridos en el lugar
En la parte derecha se encuentran registradas las llamadas que ingresan
como emergencia registradas a la central 911 ya que al receptar una llamada
el Operador acepta la llamada de registro siempre y cuando sea una llamada
de auxilio caso contrario se recepta como una llamada mas al historial de
llamadas entrantes a la central.
En la parte inferior se registros todos los acontecimientos de las demas
emergencias el tipo de emergencia, la Direccidon permitiendo asi al Operador
conocer las emergencias que ya se estan despachando, ya que alrededor de
2 a 3 llamadas promedio de emergencias son ingresadas en un estante de 15 a
20 segundo en las cuales otros Operador ya lo receptaron lo cual sera parte del
operador receptar mas informacién del suceso pero sin poder despachar el
auxilio que otro operador ya lo realizd
El acontecimiento de la emergencia se lo realiza en tiempo real el operador
esta capacitado para realizar un seguimiento de la emergencia con el software
actual receptando las emergencias solicitando lo sucedido su ubicacién los
involucrados etc.
La cual sera enviado un despachador toda la informacién recolectada para el

envio de las distintas unidades de acuerdo a la gravedad de la emergencia.
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Ingreso de emergencia desea Yisualizar

L Aceptar ] [ Cancelar ]

Esta es la ventana que permite aceptar la llamada de auxilio siempre y cuando
sea una emergencia la cual sera presentada de acuerdo a la siguiente

clasificacion.

e Lasllamadas con teléfonos fijos se tienen la informacién de las calles que
lo intersecan para la cual se realiza una interseccion de los atributos
espaciales es decir la calle principal y secundaria o también de
acuerdo al atributo de su calle principal.

Al no coincidir la direccién en relacidon a ubicacion exacta de la emergencia el

operador realiza una modificacién de la direccién del suceso con un botén

P |Ia cual permite navegar y posicionar la ubicacioén referenciada en el plano
de la emergencia es decir a dos bloques al frente de la vivienda, media cuarta
de la casa de quien solicita auxilio diagonal al bloque, etc.

e Las llamadas con teléfonos celulares se lo realizan de la misma manera
pero en cuanto a la ubicacidon sera digitada por el operador
proporcionando unareferencia de acuerdo a la informacién dada por

el demandante.
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Operadares

Ext: 215 Id Id Telefono B | 1 Fech.::fHola (7] il Al Usuario: DIEGD

Nombre Demandante [J&IME HUMEBERTO LOJAND PERALTA, Num ieferencia Emergencia INCEMDIDS FORESTALES

Ubicacidn Emergencia AWENIDE REMIGID Y S/H Dbservaciones Emerg.
Nombre Quien Llama

@ ACCIDENTES DE TRANSITO

- ACCIONES DE RESCATE

(- EMERGENCLAS BOMOERILES
RGENC

@- Ef ICIAS MEDICA NRO. TELEFONO  NOMBRE DEMANDAN
[+ EMERGENCIAS POLICIALES

B62E2E JAIME HUMBERTO LO

X: 720974.020332252 Y: 9679651.62250978

MRO TELEF. T. EMERGEMCIA DIRECCON OBSERYACIONES QUIEM LLAMA

39518 [NCE! RUCTU SPEJO Y ANTONIO WALL... | Login i:SI
885673 ATROP! E JACINTO FLORES Y SANTIAGO CAR... PERSONA IMPACTADA POR JODER ...  LUIS GEUIPER .. —

06777 CHOQUES /M ¥ BARCELONA PUN CARRO |
084823630 ATROPELLODS TOREADORA Y SAN PABLO DEL LA... ‘

F84950 ATROPELLOS PASED 27 DE FEBRERD ¥ PICHINCHA PERSOMA DE $X0 MASCULIMO IMP... ESTEBAM PINT..

Figura Nro. 2

9.3.3.2 Interfaz de despacho

En la figura No. 3 y 4 nos permite visualizar todas las emergencias
despachadas y por despachar dadas por los operadores, en las cuales el
Despacho por radio-frecuencia se lo realiza conjuntamente con el ingreso del
sistema de las unidades para tener referencia de los tiempos de Despacho de
las Unidades como los tiempos de eficiencia de las unidades al llegar al lugar

de las emergencia.
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10 Emerger

Emergencias Desnachq} Emergencias-Radio | Reportes

HORA, EMT. T. EMERGEMCI2, OBSERYACIOMES DIRECCICN DEMAMNDANTE

JLING |

Figura Nro.3
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Despacho Emerg

Emergencias | Despacho Emergemc;ias—ﬂad\o_“ Reportes:

MOMBRE PACIENTE | SEXO |EDAD | SIGNOS ¥ SINTOMAS

INSTITUCTON | VEHICULO | | HORADESALIDA | | HORADE LLEGADA

Figura Nro. 4

En la figura 4 se puede apreciar uno de los reportes de fichas de las
emergencias la cual es un documentos valido para cualquier tramite que se
realiza sea penal, juridico las cuales esta fundamentado en todos los regimenes
como un documento valido y unas de las pruebas de enjuiciamiento a personas

por diferentes delitos
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10. CONCLUSIONES

Actualmente en los observatorios de violencia y delincuencia se utilizan sistema
de vigilancia epidemiolégicos mediante la recoleccién y procesamiento de
datos tomados de las fuentes primarias donde se receptan denuncias y
llamadas de emergencias. Para este procedimiento se utilizan herramientas de
andlisis que producen informacién atil para el monitoreo y evaluacién de
proyectos de seguridad adicionalmente se utilizan estas herramientas como un
instrumento para la definicibn de estrategias de prevencion y control de:

violencia y delincuencia que afectan a la seguridad ciudadana.

La implementacion de sistemas de seguridad y de emergencias medicas en
nuestro pais, no ha tenido un gran auge, por lo costoso y demorado de realizar
dicho software en especial todo lo relacionado con el area de seguridad y

atencion medica.

En lo que se refiere a los objetivos planteados en el desarrollo de esta tesis, la
instalacion y uso de Mapserver y Postgrest 8.1, Oracle, vb 2005, Nortel BCM 400
éstos se cumplieron satisfactoriamente, por lo cual se implementé una
aplicacion real, la cual se estaimplementando en el Consejo de seguridad del
Ciudad de la ciudad de Cuenca teniendo una gran recompensa por el

arduo trabajo de investigacion y desarrollo realizado en esta tesis.
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FORMATO DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE OPERACIONES CSC

La entrevista tiene como objeto conocer las necesidades de los usuarios frente
a la demanda de emergencias suscitadas en la Ciudad; la cual permitira saber
los problemas vigentes y las necesidades de los usuarios, creando asi un
sistema que cubra las expectativas a una gran escala de los usuarios, y dar
un mejor servicio a la comunidad Azuaya.

Cargo que desempeiia

Fecha entrevista

1

2)

3)

4)

5)

¢Se tarda mucho tiempo en ingresar una ficha al sistema? (en el
momento que se suscita la emergencia)
Si_ NO__
Tiempo aproximado

¢Se le es dificil darse con la ubicacién exacta de la emergencia?
S| NO
Causa

¢La introduccién de los datos del demandante es muy largo y muchas
de las veces no se consigue tener toda la informacioén de quien llama?
SI__ NO__
Porque

¢ Cuales cree UD que serian las ventajas de tener un sistema que cumple
sus expectativas como usuario?
_ Reducir el tiempo de ingreso de fichas
_ Atender a los demandantes de la manera mas eficiente posible.
_Descargar el peso de trabajo teniendo mas tiempo libre para
reportes, etc.
_Otros especifique

Cuales cree UD que serian las desventajas de tener un sistema para el
control 9117
__Aprender el funcionamiento del sistema puede reducir el
desempefio de sus actividades
_Pocas destrezas en el uso de los sistemas de coOmputo
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_otros
especifique

6) ¢Que cree UD que debe tener un sistema para mejor las actividades
gue UD realiza, por favor sea lo mas detalla y explico posible?

Con relacion A

6.1 Usabilidad(al momento de manejar el sistema, como también que le
gustaria que el sistema tenga)

6.2 Rendimiento (rapidez de los procesos es decir tiempos de respuesta a
cada actividad cuando existen demasiadas emergencias)

6.3 Mantenibilidad (facilidad en la correccion de errores es decir cambio
en fichas, etc.)

6.4 Facilidad de uso (como usar el sistema).

6.5 Otras observaciones (observaciones que no sean contemplado en
la entrevista)
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	Existen condicionantes de software, tales como el sistema será desarrollado   en un servidor Windows 2003 SP 2,  programación VB.net incorporado en el visual Studio 2005, base de datos Oracle versión 10g, y otros sistemas que se encuentran funcionando actualmente tales como: modelo de análisis, hojas de calculo, etc.  
	Se asume que los requisitos descritos en este documento no van a variar luego de que hayan sido aprobados por los líderes del proyecto.
	El sistema estará abierto a cualquier actualización que se pueda dar en el futuro como: 
	Incorporación de  grabación de  video en las emergencias suscitadas.
	Incorporación de  grabación de voz de la llamada del  demandante  eN las emergencias suscitadas.
	Incorporación del sistema HUNTER para tener la georreferenciación de las unidades de auxilio que se encuentran mas próximo al sitio   de la emergencia 
	Iniciando Sesión
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