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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad desarrollar un sistema que
permita llevar un control de las diferentes solicitudes o requerimientos que son

emitidos entre las diferentes areas de la empresa ETAPATELECOM S.A.

Los usuarios del sistema podran enviar sus solicitudes o requerimientos a las
areas pertinentes. Ademas, se enviaran notificaciones via email a las personas
gue estan involucradas en una solicitud, es decir las personas que llevan el
seguimiento, a la persona que autoriza; esto en caso de ser nhecesario.
Debemos mencionar también que a una solicitud se le podra adjuntar archivos.
Y ademas se almacenara un historial con detalle de la persona y fecha de

modificaciéon del seguimiento de una solicitud.

De esta manera facilitar el proceso de emision y seguimiento de requerimientos

entre las diferentes areas de la empresa.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to develop a system that makes it possible to take control
of the different applications or requests which are issued by the different areas of
ETAPATELECOM S.A.

The users of the system will be able to send their applications or requests to the appropriate
departments. Besides, notifications by e-mail will be sent to the people in charge of
monitoring the applications and the people who authorize the procedures, if necessary. We
must also mention that notifications may contain some attachments. Also, a detailed record
of the applicant and the modified date of an application’s monitoring will be kept.

The idea is to facilitate the process of emission and monitoring of requests in the different
departments of the company.

Veronica Guaillas L.

Mirian Tapia U.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente sistema se realizd con el objeto de brindar un
sistema que facilite el proceso de emision y seguimiento de un requerimiento

o solicitud entre las diferentes areas de la empresa ETAPATELECOM S.A.

Para poder realizar el sistema nos basamos en la metodologia que la

empresa sigue para el desarrollo de las aplicaciones.

La metodologia que sigue la empresa contemplan las siguientes actividades:

e Elaboracion de ERS.

e Estimacién de tamafio, tiempo y costos del proyecto.

e Plan de Gestiéon de Planificacion de Software.

e Desarrollo.

e Pruebas.

Los mismos que se pueden ver mas a detalle en el capitulo Il de la

metodologia del proyecto.

Las principales herramienta utilizadas para elaborar el sistema son Genexus
X para el desarrollo de los diferentes formularios y Bases de Datos Oracle
10g que nos permite llevar una adecuada organizacion de las tablas y datos

gue se almacenan.

El Sistema permitird facilitar el proceso de solicitudes de las diferentes
areas, ya que cuenta con notificaciones via email, los mismos que se emiten
al momento de llevar un seguimiento de una solicitud y también emiten

1



notificaciones de las solicitudes vencidas, esto se realiza mediante la

ejecucion de una tarea programada en Windows.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Introduccién

Todas las entidades buscan la mejora continua en las tareas diarias que se
desempefian. En el Departamento de Informéatica se busca mejorar la
atencion prestada. Sin embargo al no contar con una aplicacion que apoye el
proceso de atencion de solicitudes emitidas al departamento de informatica,
no se logra la meta deseada que es mejorar la calidad en el servicio
prestado por esta area. Debido a la falta de estos patrones de calidad, para
el desarrollo de esta aplicacion nos basaremos en uno de estos estandares
para poder asi mejorar la calidad del servicio a brindar.

El ingreso adecuado de la informacién de las diferentes solicitudes
realizadas permitira obtener valores estadisticos del servicio brindado, es
decir podremos obtener porcentajes de las solicitudes no atendidas, las que

estan en seguimiento, las descartadas y las que estan finalizadas.



1.2 Importancia del Area Informatica

Para que toda organizacién pueda mejorar, €s necesario que se cuente con
un sistema de informacion de calidad. Debido a que los procesos que sigue
una empresa tales como: Financieros, Comerciales, Administrativos, de
Produccion entre otros, son los que permiten evaluar la situacion real de una
empresa, lo que se logra con un procesamiento oportuno de los datos,
también se debe de contar con datos certeros, para poder obtener

informacion que ayuden a tomar decisiones fructiferas.
Entre los puntos mas importantes a tomar en cuenta son:

Datos correctos: Los usuarios u operadores de un sistema deben registrar

datos veridicos. De lo contrario seran datos basura, que no son de utilidad.

Procesamiento adecuado: Se debe entender claramente el procesamiento

a seguir de los datos para obtener informacion atil.

Uso de la Informaciéon: Ayude a la toma de decisiones a personas de

diferentes areas, llegando a ser vital.

sntradas  Presesy Salidas

B ) (M) |52

Refreclimentaciin

llustracion 1: Proceso de la informacion



En una empresa es fundamental tener informacién veraz, ya que en cierto
momento es necesario tomar decisiones, que pueden llegar a ser erréneas

por la falta de informacion confiable.

De alli se deriva la importancia del Area Informatica y la necesidad de
poseer sistemas que estén sometidos a constantes mejoras y que se
adapten a los cambios que surgen en una organizacion segun sus

requerimientos.

La falta de colaboracién de los usuarios de otros departamentos con el Area
Informatica, provoca la implementacion de sistemas poco confiables e
inconsistentes. Es importante mantener un ambiente informatico adecuado

para fomentar un trabajo en grupo con vision a un mejoramiento continuo.
1.3 Descripcioén del Problema

En una organizacion siempre se busca el mejor rendimiento posible de sus
areas como por ejemplo: Administrativa, Financiera, Informatica entre otras,
para conseguir los objetivos planteados por la empresa, sin olvidar que todas
y cada una de las &reas son importantes. Sin embargo un pilar fundamental
en una empresa es el Area Informatica ya que esta es la encargada de
proveer soporte, automatizar los procesos y apoyar en la operacién continua
de los sistemas de apoyo a las actividades y funciones que desempefia el

personal de una empresa.
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llustracién 2: Importancia del Area Informaética

El personal de Informatica es el que debe comprender y solucionar los
diferentes requerimientos que tienen los usuarios, y nuevos requerimientos
qgue aparecen a lo largo de la vida de una empresa. Para poder cumplir las
expectativas que tienen el personal de las diferentes areas del Sistema, se
debe contar con una buena comunicacién de manera que se pueda entender
y crear una solucién gue satisfaga las necesidades de los usuarios, ademas
gue sea de apoyo al personal de la empresa, permitiendo un mejor

desempefio en sus funciones, incrementando su productividad.

Para cumplir con todas las peticiones de forma organizada y dar seguimiento
a las mismas, y ademas para poder garantizar un mejor servicio

ETAPATELECOM S.A. ha visto la necesidad de crear una aplicacion que



apoye el proceso de ejecucion de los nuevos requerimientos planteados por

las diferentes areas de la empresa a la Subgerencia de Informatica.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de solicitudes informaticas
que permite registrar los requisitos y aprobar los mismos, pero debido a la
evolucion de la empresa en los Ultimos afios ya no satisface por completo los
objetivos que busca alcanzar, por ejemplo: Gestionar los requisitos en base

a una politica ya existente en la Subgerencia de Informatica.

En la Subgerencia de Informatica existen una gran cantidad de peticiones
entrantes, pero no siempre son emitidas mediante el Sistema de Solicitudes.
Los requisitos son receptados mediante email, teléfono, oficios. Los
requisitos son atendidos de acuerdo a su prioridad. En un momento dado
las peticiones de baja prioridad son omitidas y posteriormente dejadas en el

olvido involuntariamente ya que no son debidamente registradas.

Debido a estas razones anteriormente mencionadas el servicio prestado por
el Area de Informética se ve afectado, dando una imagen de incumplimiento
de funciones, fomentado inconvenientes entre el personal de las diferentes
areas de la empresa, que a la larga afectan el desarrollo de futuros proyecto
por la falta de colaboracion y participacion entre los involucrados debido a
hostilidades fundadas por la falta de una gestion oportuna de una peticién

entre el solicitante y el personal informatico involucrado.

Algo que se considera de vital importancia es poder adjuntar documentos a
una determinada solicitud para respaldar la atencién que se le esta dando.

Ademas poder garantizar el conocimiento pertinente de una solicitud a los



involucrados para que puedan efectuar las acciones necesarias para la

consecucién de la peticién y evitar demoras innecesarias.

1.4 Estructuracion del Proyecto

1.4.1 Descripcion del Objeto de Estudio

ETAPATELECOM es una Compafiia Autbnoma que se constituyo en el afio
2002 en base al aporte accionario de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental, ETAPA. En el Ecuador, se constituye como una nueva
operadora de telecomunicaciones, cuyo portafolio de productos a nivel
nacional consta de Servicios de Telefonia Local, Nacional e
Internacional, Servicios Especiales, Servicios Portadores, Servicios de
Valor Agregado a través de la red de Internet y Servicios de Telefonia
Movil.

La empresa, actualmente cuenta con un Sistema de Recepcién de
Solicitudes de servicio al area de informética el mismo que en su momento
cumplié los requerimientos establecidos. Dada la constante evolucion de la
empresa se requiere desarrollar un nuevo sistema, basado en un entorno
Web. Este sistema permitira incluir nuevas funcionalidades tales como el
envio y recepcion de notificaciones de las Solicitudes Informéticas, lo que
permitira un acceso mas rapido y facil para el personal de la organizacion,
de manera que cada responsable reciba las solicitudes que le correspondan,

esto mediante la emision de emails.



1.4.2 Justificacion

No es suficiente el desarrollar el sistema de Solicitudes de
ETAPATELECOM S.A. ya que ademas es necesario que los procesos se
ejecuten de una forma eficiente, eficaz y rapida, de manera que tanto los
Usuarios como el personal de la empresa tengan una repuesta rapida a sus
demandas.

Mediante este proyecto la empresa podra tener una mejor organizacion en
cuanto a la recepcion y aprobacion de las solicitudes, ademas podra llevar
un cronograma de las diferentes actividades que se realizaran en caso de
ser aprobada una solicitud.

El desarrollo de este sistema es necesario ya que el actual no cumple con
ciertas funcionalidades que requiere la empresa tales como: que la persona
responsable reciba las notificaciones correspondientes de las solicitudes que
a él se le han asignado; esto se podra lograr mediante la notificacion de E-
mails. Lo que permitirda reducir el tiempo que lleva realizar actualmente la

gestion de solicitudes.

1.4.3 Problematizacién del Proyecto

Problema General
El sistema que posee la empresa actualmente no se encuentra

implementado en la Intranet de la empresa y no cumple las funcionalidades
requeridas, lo cual dificulta que los responsables se enteren de manera
simultdnea de las solicitudes asignadas, por lo que se debe realizar

notificaciones de forma inmediata.



Problemas Especificos

144

Desorganizacion en la planificacion de las actividades diarias del
personal.

Retraso en dar una respuesta oportuna a la solicitud enviada, lo que
causa aplazamiento en la ejecucion del pedido y entrega del mismo.
El sistema no cuenta con notificaciones oportunas de solicitudes

emitidas.

Objetivos del Proyecto

Objetivo general
Desarrollar un Sistema que apoye el proceso de gestién de las solicitudes

dirigidas a la Subgerencia de Informatica de la empresa ETAPATELECOM

S.A. que permita mejorar la calidad de servicio brindada y con ello contar

con un adecuado control de aprobacion de solicitudes y cumplimiento de

estas.

Objetivos especificos

Adquirir conocimientos de la herramienta Genexus X

Tener en claro el funcionamiento concreto del Sistema de Solicitudes

existente en la empresa.

Desarrollar el andlisis y disefio del nuevo Sistema de Solicitudes.

Crear las interfaces necesarias para el sistema.

Verificacién del correcto funcionamiento y pruebas del sistema en la

empresa.

Desarrollar la documentacion que respaldara al sistema.
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1.4.5 Resumen del Proyecto y Estructura de la Tesis.

El presente proyecto tiene como fin el desarrollo de un sistema de
Solicitudes para el area informatica de ETAPATELECOM S.A. Para elaborar
esta aplicacidon se requiere realizar las investigaciones necesarias sobre las
herramientas a utilizar para el desarrollo del proyecto, una vez desarrollado
el proyecto este se implementara en la Intranet de la empresa.

La herramienta que se utilizara para realizar el proyecto es Genexus X
debido a que es una herramienta que permite desarrollar las aplicaciones en
un Entorno Web y es flexible ya que es multiplataforma, por lo que se puede
interactuar con diversas Bases de Datos tales como son Oracle, DB2, entre
otras y obtener aplicaciones generadas en diferentes ambientes como son
Java, .Net, Visual Basic, etc.

El desarrollo del proyecto se describe a mayor detalle en los siguientes
capitulos de este documento.

El capitulo Il ‘Marco Tedrico’ describe a breves rasgos los conceptos de los
Sistemas de Tickets los mismos que tienen relacion con el proyecto, ademas
una descripcién de la Herramienta Genexus X y base de datos Oracle, que
se utilizaran para el desarrollo del proyecto.

El capitulo lll ‘Metodologia de Trabajo’, en este capitulo se detalla la
metodologia que se utiliza en la empresa ETAPATELECOM S.A. la cual
sera aplicada para la elaboracion del proyecto.

El capitulo IV ‘ERS’ en este capitulo se realiza el analisis del proyecto a
desarrollar. Los ERS constan principalmente del levantamiento de requisitos
del Software que estan compuestos por requerimientos Funcionales y los

requerimientos no Funcionales. Los requerimientos Funcionales hacen

11



referencia a los casos de uso necesarios para la elaboracion del sistema y
los requerimientos no funcionales son aquellos que definen el
funcionamiento del sistema como por ejemplo la seguridad, la facilidad de

uso, la escalabilidad entre otros.

El capitulo V ‘Estimacion del Proyecto’ se detalla las estimaciones del
tamanfo, tiempo y costos del desarrollo del proyecto.

El capitulo VI ‘PGCS’ detalla el plan de gestion de configuracion del sistema,
en el se determinan las principales actividades a seguir para la ejecucién del
proyecto.

El capitulo VII ‘Desarrollo del Sistema’ una vez establecidas las funciones
especificas que debe cumplir el sistema en la fase de analisis se procedera
a su desarrollo.

El capitulo VIII ‘Conclusiones y Recomendaciones’ describe los puntos mas

relevantes ocurridos durante el desarrollo del proyecto.

12
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

Para el desarrollo del presente sistema se tuvo que realizar la investigacion
de sistemas relacionados con el proyecto, tal es el caso de los sistemas de
tickets (Sistemas Help Desk) y el estudio de las herramientas que se
requieren para su elaboracién; como son: Genexus X y el gestor de bases

de datos Oracle 10g.

2.2 Estudio del Funcionamiento del Sistema de Tickets

Un sistema de tickets conocido también como sistemas Help Desk permite
llevar un control de las peticiones e incidentes presentados en los diferentes
departamentos de una empresa permitiendo su registro, escalamiento y
solucion del requerimiento o problema emitidos. Pudiendo llevar un
seguimiento de las actividades que se realizan para solucionar dichas

peticiones lo cual lleva a la obtencion de una mejora continua.
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Entre los beneficios que nos brinda el Help Desk encontramos: agilitar

el

proceso de la solucion de un problema, asignacién y redistribucion de

técnicos a una determinada solicitud, se puede priorizar las diferentes

peticiones, estos sistemas también permiten llevar un control o seguimiento

de las tareas que se deben cumplir en determinado tiempo; esto lo podemos

conseguir con la integracion de un workflow 6 flujo de trabajo que ayuda a

Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar

proceso de negocio.

el

Existe una gran variedad de productos de este dominio que ofrecen los

beneficios antes mencionados.

2.2.1 Definicion de Help Desk

Es un conjunto de servicios de manera integral y centralizada, que ofrece
la posibilidad de gestionar y solucionar las posibles incidencias, junto con
la atenciéon de requerimientos. Nos ayuda a dar servicios en cuanto se
refiere a soporte técnico, incrementando la productividad y la satisfaccion
de los usuarios internos y externos, nos permite llevar registros,
reasignaciones y seguimientos del usuario reportado hasta la satisfactoria
solucién del problema. Un Help Desk se debe adaptar a las necesidades

de cada empresa.

El soporte en lo que se refiere a: software, hardware, comunicaciones,
redes, Internet, correo electronico, temas relacionados con tecnologia
informatica, por medio de recursos técnicos y humanos que permiten dar
soporte a diferentes niveles de usuarios informaticos de una empresa.

Con el soporte el personal puede resolver sus problemas operativos y
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funcionales, pudiendo también redireccionar aquellas peticiones de
soporte que por su naturaleza dependan de otros ambitos del servicio a

los departamentos correspondientes.

Captura de
incidentes.

Escalamiento de
incidentes.

!

Seguimiento y
solucion de
incidentes.

llustracion 3: Proceso de un Help Desk

El proceso de un Help Desk:

e Captura de incidentes: Se registran un requerimiento emitido por
un usuario.

e Escalamiento de incidentes: En caso de que la persona
responsable no de la solucion al requerimiento, este puede ser
reasignado a otra persona mas capacitada para su solucion.

e Seguimiento y solucion de incidentes: En este punto se establece
las diferentes actividades a seguir, para dar solucion al ticket o

requerimiento emitido por el usuario.
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2.2.2 Estandares de calidad de los Sistemas Help Desk

Las normas de calidad de Help Desk estan auditadas por la norma ISO
9001:2000. Estas normas tratan de asegurar la calidad de los servicios
prestados por cada area y que los mismos sean medidos constantemente,

a partir de la percepcion de sus clientes.

En caso de darse algun inconveniente se tomaran medidas correctivas
necesarias. Ademas, la norma ISO 9001:2000 recomienda que los niveles
de servicio pasen por un proceso de mejora continua, mejorando
continuamente el grado de madurez de los procesos de atencién a las

peticiones de los usuarios.

2.2.3 Funcionamiento de los Sistemas Help Desk

Administra sus peticiones via software, permite dar seguimiento a las
peticiones del usuario con un Unico numero de ticket, llamado también
"Seguimiento Local de Fallos" o Local Bug Tracker (LBT por sus siglas en
inglés) , es muy util para analizar y eliminar problemas comunes en un

ambiente informatico de una organizacion.

En un Help Desk, el usuario notifica su problema, y este emite un ticket
que contiene los detalles del problema; si el primer nivel es capaz de
resolver el problema, el ticket es cerrado y actualizado con la

documentacion de la solucion para permitir a otros técnicos de servicio

! (http://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/NormalnternacionallISO9001.pdf)
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tener una referencia. Si el problema necesita ser escalado, este sera

despachado a un segundo nivel.

DIAGRAMA FUNCIONAL

-y
_—_

4 -

Aesciuncres
-
18 ]
SUpervisanes
DIAGRAMA DE ESTADOS
]
WICIAL ) | renen
DERIVACION
DERIMADC
SOLUCIONADD ‘ i SUSPENDIDD
Configuracion Lotus Notes Configuracion Microsoft

llustracion 4: Diagrama Funcional de un Help Desk®

2.2.4 Esquemade un Help Desk
El siguiente grafico muestra el comportamiento de un sistema Help desk
sobre tickets, podemos decir que esta es una las principales aplicaciones

o funciones que tiene un Help Desk.

? (http://www.ingbaideas.com/files/helpdesk.pdf)
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llustracion 5: Diagrama de Comportamiento de un Help Desk

2.2.5 Caracteristicas de los Sistemas Help Desk
Dentro de las principales caracteristicas que podemos mencionar con

relacion a los sistemas de Help Desk tenemos las siguientes:

e Los sistemas de Help Desk son de facil manejo e intuitivos.

e Poseen un entorno de alta usabilidad.

e Estan integrados con el correo electrénico, es decir poseen un amplio
sistema de notificaciones por E-mail.

e Los sistemas de Help Desk permiten administra ordenes de trabajo

que son emitidas por clientes que solicitan un servicio.
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Permiten registrar una informacion completa de los requerimientos
que el cliente solicita, esto mediante un formato de preguntas pre-
establecidas, evitando de esta forma tener que estar contactandose
constantemente con él cliente.

Los sistemas de Help Desk también permiten asignar las solicitudes
emitidas por los clientes a los responsables que estén capacitados
para solucionar su peticion.

En la mayoria de estos sistemas permiten priorizar los requerimientos.
Permiten mantener un historial o un seguimiento del estado en el que
se encuentra la solicitud, ademas se puede saber quién es la persona
responsable.

Estos sistemas también emiten una notificacion de no cumplida la
solicitud, indicando el porqué no se han cumplido en este lapso de
tiempo.

Algunos de estos sistemas permiten escalar las responsabilidades a
sus superiores o las personas que estén mas capacitados para

solucionar las peticiones.

Otra de las caracteristicas que poseen los sistemas de Help Desk es que

integran un sistema de Workflow (flujo de trabajo), en donde Workflow se

refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucién de una tarea o trabajo

predeterminado. Se define como un sistema de secuencia de tareas de un

proceso de negocio. Su definicién y control puede ser manual, informatizado

o0 mixto. Los Workflow organizan y controlan tareas, recursos y reglas

necesarias para completar el proceso de negocio.
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Los Workflow permiten especificar los estados por los que pasa un ticket,
definiendo cuales son las condiciones y acciones que se ejecutaran al pasar
de un estado a otro.

Por ejemplo si una solicitud no es solucionada en un nivel inferior, mediante
reglas de escalonamiento esta sera escalonada a otro nivel. Esto implica una
serie de acciones tales como reasignacion de ticket a otro agente, cambio de

prioridad de ticket.

2.2.6 Beneficios del Workflow o flujo de trabajo
Segun los procesos de negocio que implantemos en la empresa los

beneficios de los flujos de trabajo pueden ser:

e Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la
empresa, debido a la automatizacion de muchos procesos de
negocio.

« Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los
métodos de trabajo.

« Mejor atencion y servicio al cliente; un incremento en la coherencia de
los procesos da lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de
respuesta a los clientes.

e Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con las
necesidades empresariales.

e Optimizacion de la circulacion de informacion interna con clientes y
proveedores.

e Integracion de procesos empresariales.
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2.2.7

Tipos de Help desk

Call Center cuyo énfasis principal es manejar profesionalmente una
gran cantidad de llamadas y transacciones telefonicas (i.e. bancos,
empresas de telefonia, etc.). Este tipo de Help Desk se lo conoce
también como servicio de primer nivel.

Help Desk cuyo proposito principal es manejar y resolver
rapidamente Incidentes y asegurarse que ningun requerimiento se
pierda u olvide. Usa generalmente herramientas de configuraciones y
bases de datos de conocimiento para ayudar a la rpida resolucion de
incidentes. Se lo categoriza como un servicio de segundo nivel y es
conocido también como Desktop.

Service Desk que extiende su rango de servicios y ofrece una visiéon
global, permitiendo que los procesos de negocio se integren en una
infraestructura de Service Management (Administracién Servicios).
Involucra soporte técnico, administracion de bases de datos,
desarrollo de programas y administracion de redes. Se lo conoce

COomo un servicio de tercer nivel.

2.2.8 Beneficios de un Help Desk

La implementacion de un sistema Help Desk en una empresa puede

ofrecer los siguientes beneficios

Reducir el tiempo esto nos permite agilitar el proceso de solucién
de un problema, ya que puede existir alguien que ya tuvo este

percance y ayudarnos de forma rapida a mitigar el problema.
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e Autocritica constructiva. Permite conocer la productividad de los
técnicos, también se puede identificar la calidad del trabajo
realizado por cada técnico, esto mediante las incidencia de

peticiones del cliente en cuanto a un mismo tema o solicitud.

« Definicion de las funciones de cada técnico. Con esto todo el
personal técnico podra tener claro lo que tiene que hacer, es decir
la funcién que tiene dentro de la empresa.

« Identificacion de niveles de servicio. Basandose en historicos y
no en tiempos estimados teoricos.

« Mejora de la sensacion de usuario. Permite al solicitante saber
cudl es el estado de su peticion, de manera que el peticionario
tenga mayor satisfaccion en cuanto al servicio que se le brinda.

e Priorizacién clara del trabajo de los técnicos. Los técnicos pueden
establecer las prioridades de las diferentes solicitudes que le han sido

asignadas de acuerdo a incidencias, cambios y proyectos.

2.3 Estudio de Herramientas Utilizadas

2.3.1 Herramienta Genexus

Luego de haber realizado el andlisis con el personal de la empresa
ETAPATELECOM S.A., hemos visto que para el desarrollo de la aplicacién
en un ambiente web y con las caracteristicas que requiere el proyecto, lo
mas factible es desarrollar toda la aplicacion con la Herramienta Genexus.
Genexus es una herramienta que permite realizar una funcionalidad diversa

de sus aplicaciones y también muy interactiva con el usuario, ademas de
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que en la empresa, en gran parte tienen sistemas que se han desarrollada
en esta herramienta.
La herramienta permite el desarrollo de aplicaciones sobre base de datos

con la mejor calidad y menor tiempo.

2.3.1.1 Base de Conocimiento

Una KB 6 “Knowledge Base”, es en donde se almacenas toda una
aplicacion, a partir de la KB Genexus permite disefar, llenar y mantener la
aplicacion.

Como crear una KB:

Del menu File seleccionamos la opcién New, Knowledge Base.

Filz | Edit ‘Yiew Layout Window Tools Help

Mew 4 | J Enowledge Base i CTRL+MAYUSCULAS+N
Aran . g

llustracion 6: Menu para Crear KB

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla, en la debemos ingresar el
nombre de la KB, el directorio en donde se va almacenar la aplicacion, el
lenguaje en el que se va a trabajar (Prototyping Environment) y el lenguaje,

finalmente pulsamos el botén Create.
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Create Knowledge Base

(X

Create a new Knowledge Base
To Create the Knowledge Base type in its name, select a directory and your preferred prototyping environment,

Name:

Knowledge Base
‘ Directory:
Ch (]
Prototyping Environment;
"] C# Environment v |
Language:
English v | [ Advanced »» J

Knowledge Base will be created al
Folder  C:\Knowledge Base
Server.  ALE-CAGGIANDASULEXPRESS
Datsbase GX_KB_Knowledae Base

de Folder view.

llustracion 7: Creacion de una KB

Una vez creada la KB, podemos empezar a crea nuestros propios objetos,

documentacion, etc, los mismos que podremos ir constatando en la ventana

| Knowledge Base Navigstor ) ]
FolderView

% Quick Access

~4 KBTAgency
#-[7] Main Programs
#[.0] Objects
¥, Domainz
# & Tables
* Customization
=] Documentation
f§] Main Document
3 Files
% Orphan Documents

[7] category Yiew

_% Lastest Changes View

3 Preferences

llustracion 8: Folder view de la KB



Todos los objetos que se pueden crear dentro de una aplicacion se muestran
en el siguiente gréafico. En el que deben especificar el nombre del objeto, la

descripcion y la carpeta en la que se guardara.

E% New Object E|
Create New Object
Select a Categomny: Select a Type: E
- m ﬂ Business Process Diagram = Language Web Componer
1 Businessinteligery] | ¥ Data Provider & Master Page [&] wweb Panel
1 Weh 4= Data Selectar I Procedurs
aa Workflow ) E D ata Wiew Query
@ Documentation ] Diagram @9 Stuctured Data Type
'@ Docurment L@ Subtype Group
External Object 5] Theme
uﬂ Image Tranzaction
< 2 (£ >
Name: WebPanall ————{Mombre del Objeto|
Description: web Panell Descripridn del
Folder: Solicitudesitencion v SEIGIE
Carpeta de TThicacidn | [ Gl l ’ Camet

llustracion 9: Creacion de un Objeto

2.3.1.2 Objeto Transacciones

Para el desarrollo de toda aplicacion se da inicio con el disefio de las
transacciones.

Las transacciones son aquellos objetos que nos permiten plasmar las
necesidades de nuestros clientes, es decir modelar los objetos de la
realidad. Para poder establecer que transacciones se deben crear, debemos
tomar mucha atenciébn en los sustantivos que el cliente mencione al
momento describir las caracteristicas del sistema a desarrollar.

Podemos sefialar también que mediante la especificacion de los elementos

de la transaccion, Genexus permite crear la estructura de las tablas de la
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base de datos, también genera los programas para trabajar en un ambiente
web.

Crear una Transaccion

Para crear una transaccion, debemos ubicarnos en la vista de Folder View y

nos posicionamos en la opcidn objects, pulsamos click derecho, new, object.

- o e |

FolderView Address

¥ Quick Access

3 ¥8TAgency GeneXus

E M ain Programs
+| - F_ I 1 —— B
g Dl Dew * CTRL+N
&
H T

llustracion 10: Creacion de una Transaccion

Entonces de la ventana de objetos, seleccionamos la opcion Transaction,

ingresamos el nombre de la transaccién y pulsamos el boton crear.

Create New Object
Select a Category: Select a Type:
2 Al . &) Business Process Diagram E Master Page
1 Web ¥l Data Provider E Procedure
o Workflow _ 45 Data Selector @9 Stuctured Data Type
&' Documentation 5 Data View 1215 ubtype Group
iﬁ Diagram Lﬂ'::' Theme
@ Document [zl Transaction
Extemal Object E Web Component
Lol Image [&] web Panel
«#) Language
Mame: Attraction
Descnption: Attraction
Folder: . Transactions v
I E.teatq\ ] [ Cancel
"

llustracion 11: Creacion Transaccion Ejemplo
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A continuacion debemos realizar la estructura de la transaccion, la misma
que serd muy similar a las tablas de la base de datos que se crean al
momento de mandar a reconstruir.

La estructura de una transaccion es describir los campos que se requieren
almacenar para una ventana de la aplicacion. Los campos a su vez deben
tener especificado el nombre, tipo de dato, una descripcién, etc. Asi como se

indica en el siguiente grafico.

a Start Page - |=| Attraction * - X
Mame | Type [ Description | Formula [ |
;}-'5| Abtraction Attraction Attraction

Date |
DateTime
EBlob

Boolean

IMEMade _%
MessageTypes
ObjectMame [

llustracion 12: Estructura de la Transaccion

Genexus genera una interfaz grafica automaticamente al crear la estructura
de la transaccion, se debe sefalar que la interfaz grafica puede ser
modificada de acuerdo a los gustos del cliente. Y que ademas se genera un
mantenimiento basico de la transaccion.

Una transaccion a mas de poseer una seccidn de la estructura también
posee otras secciones en las que implementan acciones que se pueden
realizar sobre el objeto transaccion. Estas secciones se pueden apreciar en
el siguiente grafico.

|L|__-|.I'J'_|.'Jr-_' E e _:Il"l|"' |"j¢'_|| enks &_.| ‘\ariables @'--h &) Docur ’:‘ ategor ‘Warl

llustracion 13: Secciones de una Transaccion
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En la seccidn estructura (Structure) se especifica cada uno de los campos o
atributos que va a poseer la transaccion. Cada uno de los atributos poseera
Su respectivo tipo de dato (number, varchar, blob,...etc) .

En la seccion Web Form podemos apreciar la interfaz grafica de la
transaccion que sera presentada al usuario, esta seccion presenta los
campos especificados en su estructura, ademas los botones respectivos de
un mantenimiento; los mismos que son generados automaticamente por
Genexus.

Las secciones de Rules se especifica los aspectos de las declaraciones de
parametros que pueden ser: in, out, inout. También se pueden especificar
los valores predeterminados de las variables, etc.

La seccion de Events permite el desarrollo de programacion orientada a
eventos de la transaccion, estos eventos pueden ser disparados por el
usuario.

La seccion de Variables es la parte del cédigo de la transaccion en donde

se deben declarar las variables a utilizar para la transaccion.

En la seccién Help se detalla informacion que facilite el uso de la aplicacién
al usuario, esta ayuda se mostrara cuando la aplicacion este en ejecucion.

Documents, esta seccion nos permite afiadir informacion de la transaccion,
esta informacion sera utilizada como documentacion del sistema, la

documentacion no es obligatoria, se puede omitir.
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La seccion de Work With se usa cuando a la transaccion se le aplica un
patrén, aqui es donde Genexus genera codigo automaticamente sobre el

patron.

2.3.1.3 Objeto Web Panel

Este objeto permite implementar diferentes tipos de consultas y visualizar los
datos de diversas maneras.

Un objeto Web Panel, al igual que el objeto transaccién, consta de varias
secciones que pueden ser definidos como sigue:

La seccion Web Form define la forma de los paneles web, para especificar
la forma en la que el usuario tendra acceso a los datos en la aplicacion web.
Rules, en esta seccion de describiran ciertos aspectos de declaraciones,
como son los parametros recibidos por el objeto, valores predeterminados de
las variables, etc.

En la seccion Events los eventos de un web panel pueden ser de dos tipos:
unos que son del sistema y los otros que son propios del usuario. Los
eventos propios del sistema son: start, refresh, load, enter y trackcontext. El
usuario puede definir sus propios eventos, los mismos que pueden ser como
triggers y pueden ser usados cuando se requieran.

La seccion Conditions se usa normalmente para condicionar la
recuperacion de datos.

En la seccion Variables se debe especificar las variables que se requieren

para el objeto.
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2.3.1.4 Objeto Web Componets.
Es un caso especial de web panel, el mismo que puede ser adherido dentro
de un web panel. Al igual que los web panel, este objeto también consta de

secciones similares a las del objeto del punto anteriormente descrito.

2.3.1.5 Objeto SDTS (Tipos de Datos Estructurados)

La estructura de un SDT e muy similar a la de una transaccion, poseen una
estructura personalizada. Los atributos de una transaccion no pueden ser
SDTS.

Los SDTS estdn compuestos de miembros, subestructuras y colecciones.

% ¥ Delete
botén @ Client v X
derecho Move Items Up
Move Items Down [r\‘large: Type Description (| Is Collection
= Indent :'@’Fhent
3 - ® Name Name Name ]
i / - » Country Character(20) Country ]
Insert Member fom City Character(20)  City O
Insert Substructure ——————> E,@- Phones Phones [;
: st : i = Home Character{15) Home O
¥l . w CellPhone  Character(15)  Cell Phone W
53 Copy —
A ]a’n Structure | ] Documentation
5 erwon GeneXus”

llustracién 14: Estructura de un SDT*

“Los SDT no poseen funcionalidad propia, por lo tanto no se pueden definir

métodos, entre otras cosas”.*

* GXTechnical, SDT, 2009
* GxOpen, 2006
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Ejemplo de un SDT °

Supongamos que tenemos el proceso "PCliAdd"
el cual tiene el siguiente codigo:

Reglas:
parm( in:CliNom, in:CliApe, in:CliDir, in:CliTel,
in:CliCiu, in:CliPais, in:CIliCP);

Source:

New

Clild = PGetNumber.Udp("CLI")
endnew

Desde algun proceso de altas de clientes se
llamaria a proceso anterior de la siguiente
manera:

PCIliAdd.Call( "Aldo", "Rmido", "18 de Julio 1830",
"4136260", "Montevideo", "Uruguay"”, 11200)

Con un SDT se podria resolver de esta otra
manera:

&Cliente.CliNom = "Aldo"
&Cliente.CliApe = "Rmido"
&Cliente.CliDir = "18 de Julio 1830"
&Cliente.CliTel = "4136260"
&Cliente.CliCiu = "Montevideo"
&Cliente.CliPais = "Uruguay"
&Cliente.CIliCP = 11200
PCIliAdd.Call(sdtCliente)

Por supuesto que el procedimiento "PCliAdd"
cambiaria de la siguiente manera:

Reglas:
parm( in:&Cliente);

> Ejemplo SDT
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Source:

new
Clild = PGetNumber.Udp("CLI")
CliNom = &Cliente.CliNom
CliApe = &Cliente.CliApe

Elidir = &Cliente.ClIiDir

CliTel = &Cliente.CliTel

CliCiu = &Cliente.CliCiu

CliPais = &Cliente.CliPais
CliCP = &Cliente.CIiCP
endnew

Como vemos con los SDT la llamada al
procedimiento "PCIliAdd" queda mucho mas
simple y podemos tener a la vista la informacién
de los parametros que estamos cargando, asi la
llamada no queda tan confusa como la anterior.

A la vez, cuando tenemos la necesidad de nuevos

parametros en nuestro proceso, no es necesario

modificar la regla "parm", sino que modificamos el

SDT. Esto nos da un valor agregado por la

posibilidad de manejar "paradmetros opcionales".
Tabla 1: Ejemplo de un SDT

2.3.1.6 Objeto Data Provider

El objeto Data Provider, facilitan el intercambio de informacion entre
aplicaciones o dentro de la misma aplicacidén con otros objetos.

El objetivo principal de data provider es permitir el retorno de datos
estructurados.

La invocacién de un data provider, desde cualquier objeto de la aplicacién es
similar a la de un procedimiento con el método udp.

Los data provider poseen mucha similitud a un procedimiento, su uso
normalmente es para proporcionar una estructura de datos. A continuacion
mostramos la diferencia entre implementar un procedimiento y un data

provider.

32



Solugion Original

Soluoion Fimal

Procedare Loadbata

new
aveicelote = LTomay
Customerid = &
InvoiceUlitlum = 2

endnew

Invoiceld = Invoiceid

cormit

new
invoiceld = LinvoicelIa
Invyoicelinelid = 1
Produceid = 1
savescelinelny = 1

exdney

new
snveiceld = ginve 3
anveoscelineld = 2
Pxeducsida = 2
snvosicelineQey = 1

endnew

SormiT

~Ce

-
=

new
InvoiceDate = LToday
Customexlid = 3
Iinvoicellitium = 2

exdnew

Linvoiceld = Invoiceld

comait

new
invoiceId = L(involiceid
invoiceiineld =
Preducelid = 3
anvoicelineCsy = 1

erdnew

commit

aew

"

inroiceld = giavoiceld
inveicelineld = 2
Preduceld » §
anvascelineQey = 1
endnew
comai

Vrocedore Loadbata

(inveicetolleation » Lagdlinvescea()

202 LInVOACe An EInvoiceCollection
LIinvoice,.Save ()

endfor

coEmly

Data Provider Loadinvoices:
invoice

Customeslid = 3
anvoiceline
4

' Productid = 1
Invoicealinelry =

preiceline

e b e

Pioductid = 2
InvoicelizeQty = 1

CustomexId = 3
Invoicelize
{
Productid = 3
InvoiceliveQty = 1

nvoiceline

N

Pzodustid = §
invoicelinedry = 1

llustracion 15: Grafico comparativo entre un Procedimiento y un Data Provider®

® Grafico (GXTechnical, 2009)
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2.3.1.7 Objeto Data Selector
Un objeto Data Selector nos permite realizar consultas de la Informacion de
la base de datos. Este objeto consta de los siguientes parametros:
parametros de entrada, condiciones, orders y definedby.
Los objetos data selector pueden ser invocados desde comandos:

e For each

e Controles Grids y

e Foérmulas Aggregate.
Un data selector puede ser reutilizado en varias consultas y calculos de la

KB.

2.3.1.8 Objeto Procedure

Los procedimientos definen procesos no interactivos de consulta y
actualizacion de la base de datos. En los procedimientos, las
especificaciones se realizan en forma procedural. De manera que la
secuencia de ejecucion es determinada por el analista, mediante el uso de

comandos de control, accesos a la base de datos, impresiones, etc.

“Los procedimientos radica en que las definiciones se hacen sobre la base
de conocimiento y no directamente sobre el modelo fisico (tablas, indices,

etc.). Esto nos permite utilizar automaticamente todo el conocimiento ya
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incorporado o generado por Genexus a partir de las especificaciones

realizadas.” ’

En los procedimientos la definicion se realiza sobre los atributos, y no es
necesario indicar la tabla, ya que en Genexus con solo indicar el atributo,
puede conocer a que tabla pertenece.

Al igual que otros objetos los procedimientos estdn compuestos de varias

secciones:

En la seccion Source se redacta el codigo respectivo del procedimiento.
Dentro de este se puede crear subrutinas que pueden ser invocadas
mediante comandos dentro del mismo procedimiento. Dentro de esta
seccion de programacion se puede usar los siguientes comandos:
e De control:
o If
o Do-case
o Do-while
o For
e De impresion:
o Print
o Header

o Footer

7 (Procedures - Curso (GXTechnical, Procedures - Curso Genexus X,
2009)X)
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e De acceso y actualizacion de BD

o For each

o New

o Delete

e De salida de bucle o para abandonar el programa

o Exit
e Para invocar a otro objeto
o Call
e Para invocar a una subrutina

o Do

La seccidén Layout al igual que las transacciones y web panels tiene una

secciéon de web form, los procedimientos tienen una seccién layout de salida

algo similar a los objetos antes mencionados. En esta seccion se especifica

la presentacion de datos que se obtienen con los procedimientos (Datos de

salida que se van listar). Una breve estructura de layout se muestra en la

siguiente grafica.

Nombre de cada Printblock

Printblock

E Skark Page E,CstumersRepnrt
= N o [ o

L E[E et )

PO TTTT T Distomedd DT Cusomerlame T T

Counlbylame

llustracion 16: Layout del Procedimiento
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La seccion Rules permite establecer el comportamiento particular de
ciertos parametros que recibe el procedimiento.
En la seccion Conditions se especifica las condiciones o filtros que deben
cumplir los datos para ser recuperados.
En la seccion Variables se especifica las variables locales que requiere el
objeto.

La seccidon Help permite adherir informacion de ayuda para el usuario.

En la seccion de Documentation se pueden agregar notas o documentos,

que el desarrollador escribe como documentacion del sistema.

2.3.1.9 Master Pages

El Master Page se utiliza para poder dar un formato o un estandar de
presentacion de las diferentes pantallas de una aplicacion, este objeto
permite crear una estandar de la estética de la presentacion del proyecto,
este estandar es asimilado por cada uno de los objetos creados en la
aplicacion, de manera que no es necesario realizar esto para todos los
objetos que tengan un form.

En este objeto se puede establecer logotipos de la empresa, un menu
principal, un control que permita llamar a los diferentes objetos creados, etc.
En la siguiente grafica podemos apreciar un formato de la master page
definido por Genexus, cabe sefalar que este puede ser modificado por la

persona que desarrolla la aplicacion.
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llustracion 17: Master Page

2.3.1.10 Objeto Subtype Group

Los subtipos son un subconjunto de un conjunto de datos. Con frecuencia
son usados para poder utilizar conceptos iguales de un atributo pero con
diferentes nombres, ademas para mantener la integridad de los datos. Cada
atributo del subtipo hereda todas las caracteristicas de su supertipo. Todo
grupo de subtipos debe poseer un atributo o conjunto de atributos en los
gue los supertipos corresponda a las llaves primarias de tablas.

A continuacién se muestra la estructura de un ejemplo de supertipo, en
donde se necesita almacenar los datos de la ciudad de partida y los datos de

los de la ciudad de llegada.
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% A. Multiples referencias

Atributos conceptualmente iguales que cumplen roles diferentes
(ej.: reservas de pasajes).
Reservation

City

{
PROBLEMA Reservationld*

Atributos con ——Cityld «— origen Cityld *
elmismo ™ Cityld «——dest] SOLUCIon CityName

no
nombre } | }

/Iéieservation City
{ .
Reservationld* subtipe - Cityld *
Desaparece _|| L

<[ ReservationCityFromid '—W CityName
el problema! 1~ ReservationCityTold — }
}

GeneXus”

llustracién 18: Ejemplo de Subtipos8

2.3.1.11 Configuracién de la Herramienta Genexus
Una vez instalado Genexus X, se debe realizar el licenciamiento del mismo,
posteriormente se debe de configurar la conexién de la KB o base de

conocimientos.

2.3.1.12 Licencias Genexus X
Al instalar Genexus se debera seleccionar la opcion de que todos los
usuarios del equipo pueden acceder a esta aplicacion. Caso contrario da un

problema con las licencias.

e Abrimos Genexus License Manager.

5 (Subtypes- Curso (GXTechnical, Subtypes- Curso Genexus X, 2009)X)
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& Home Page
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llustracion 19: Genexus License Manager

En el equipo instalado (Equipo A) de Genexus X se deben

generar los archivos de las licencias para autorizar su uso, para

esto vamos a Genexus License Manager seleccionamos el

generador que se desea dar la licencia.

Vamos al boton Transfer y seleccionamos Register Transfer para

crear el archivo al cual posteriormente se asignara la licencia.

eneXus License Manager

Autherizations inlocal computer

I Fier Authorized

Authorize...

Product

| ersion |
NET Generator ®
Develapment Envirorment X
Gi<Flow Cient %
Java Generator %

=

Status | startDate | Copies Trangfer
Not authorized

Autharized
Not authorized
Authorized

26/2/2009 1
264242009 1

bt |
Curent Users...
Log Settings.
Select Computer.
Help
l Exit

llustracién 20: Autorizacion de Genexus X
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Luego en el equipo que contiene las licencias (Equipo B), vamos
a Genexus License Manager seleccionamos el generador que se
desea dar la licencia y damos clic en el boton Transfer, luego
seleccionamos la opcion Transfer Out, en Transfer File
seleccionamos el archivo generado en la (Equipo A) y en Copies
ponemos el nimero de copias que serd en nuestro caso 1.
Finalmente dar clic en el boton OK. Mostrara un mensaje de

transferencia exitosa.

Buthoiizations inlocal computer  [7

Product Data

Name: |Development Enviranment

Current Copies: |1

Transfer Data

‘ Aceptar

Transter Fie:  |C:\Doguments and Setingshv J l

Copies: [

llustracién 21: Transferencia de Licencias (Transfer Out)

Luego de esto el (Equipo B) quedara sin licencias y ya no podra
utilizar Genexus X.

En el (Equipo A) con los archivos de licencias ya transferidos,
vamos a Genexus License Manager y seleccionamos el generador
gue se desea dar la licencia y damos clic en el botén Transfer,
luego seleccionamos la opcion Transfer In y en Transfer File
seleccionamos el archivo generado con la licencia en la (Equipo

B).

41



. GeneXus License Manager l-_J@lE‘
Authorizations in local computer I Filter Authorized Authorize... I

[ Version [ Status . [ SM Transfer...
X Notauthaized i
Ix‘ Unirstall

Transfer License

i~ Product Data | oR
S AR Select transfer file path
Current Copies; |0 T IB ——— L] - T
[Action—————— TransferData——| * Hdevelopmentenvimment,trf
I B o Tt 4] net.trf
i Tiatgetachine [ Documentos ruetgr:eruevatcvr.trf
" Register Transfer fecientes
Transfer File: [ =
€ Transter Out L
@ Transfer In [ Escritorio

Documentaci...  informatice

Mis documentos

MiPC
Mis sitios de red  Nombre: | netgenerator.tif ~| Abrir

Tipo: |Transfer File [.tf) | Cancelar

llustracion 22: Transferencia de Licencias (Transfer In)

Damos clic en el boton Ok, entonces mostrara una ventana de
operacion exitosa, nos mostrara un mensaje de que se ha
realizado la operacion exitosamente y damos clic en Aceptar.

Entonces ya esta autorizado el producto.

. GeneXus License Manager:

Authorizations in local computer ™ Filter Authorized Autharize. .. I

>

Product | ‘Wersion | Status | Start Date | Copies Tremsian
Authorized 26/2/2003 1
[evelopment Environment = Mot authorized Uninztall.
GFlaw Client Mot authorized
Not authorized Authorized Users...
Mot authorized
Current Users...
Log Settings. ..
Select Computer
Help
il ¥ Exit

ey

Java Generator
Ruby Generator

|~

llustracion 23: Producto Autorizado
En caso de querer autorizar otros productos se debe seguir los

pasos mencionados anteriormente. Como por ejemplo Java,
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Development Enviroment. Estos pasos se deben repetir para cada

uno de los archivos que se desea autorizar o dar licencia.

. GeneXus License Manager

Authorizations in local computer [ Filter Authorized

Product ‘ Wersion | Status | Start Date | Copies T
NET Generator Autharized 26/2/2009 1
= Authorized 26/2/2009 1 Uriinstal
= Mot authorized
= Autharized 26/2/2003 1
S Mot authorized
Current Users. .
Log Settings...
Select Computer...
Help
Exit

e

Development E nvironment
GirdFlow Client

Java Generator

Ruby Generator

4 B

llustracion 24: Productos Autorizados

Luego de terminar de autorizar los productos se puede utilizar

Genexus X sin ningun problema.

&% GeneXus

Fle Edt View Layout Window Took Help

e B R XSl e g & = [ E450)
GHSearch - Search o M

5 (g start Page - x|
T addess | v|[B e g
S —— —— W
. GeneXus” : %
2 eneAus =2
£ =
g Recent Knowledge Bases GeneXus Community 12 el
| | * Hew knowledge Base

* Open Knowledge Base

Extensions

Copyright © 1986-2008 Artech. All Rights Reserved

=], = Anibutes
Listo

e, :
+4 Inicio CEE %=

llustracion 25: Genexus X
Opcionalmente para tener actualizado Genexus aplicaremos el
parche de Genexus Upgrade 4 y esta lista para empezar a

trabajar. Dar doble clic en el Genexus X Upgrade 4.
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llustracion 26: Genexus X Upgrade 4

2.3.1.13 Configuracién de la conexion de la KB Base de Conocimientos
Al momento de crear una nueva KB o base de conocimientos para poder
construir el modelo y poder probarlo debemos configurar la conexion y definir
la base de datos a utilizar. La configuracion se realizara en SQL Server
para el ejemplo, es la que esta por defecto en Genexus X, pero se puede

cambiar segun los requerimientos.

&% KB_SOLICITUDES_EMPRESAS - GeneXus X

File Edit Yiew Layout Insert Buld Knowledge Manager ‘Window Tools Help

B s o0 % Ba B E B s u T du === 2. BE g ek @

KnowledgeBase - Search = B & 5 W o ﬂ @ @ ’!jL E D‘? :‘:’j‘ ‘D—‘ sl ?ﬂg Eﬂ'i ﬂ ";' ‘%‘: ‘%‘: 'g': 7

English el -
) [) Knowledge Base Navigator 1) - x|
Z || Preferences Py
§ =[5 KB_SOLICITUDES_EMPRESAS pated =
e =-#* KB_SOLICITUDES_EMPRESAS .
Y =] .;ﬁ -NetEnvironment z
& = {2 Gererators 3
F 0 Detfaul [CH web) T
& 1 DataStares inati
) = 8 pe group SubTypes Navigation Report o
g L -
- = Y L% SubTypes Environment .
E| 0 \P;Dtlirfrﬂsw iption Subtype groups analysis report Spec. Version & 10_0_4-23170

Program Marme SubTypes

ngs =]
0079 Attributeds) Sol Emp Codigo , Sol Area Codigo in subtype group ' Solicitud Area 'is{are) not associated to

any transaction.

0079 Attribute(s) Sol Emp Codigo Destino , Sol Area Codigo Dest in subtype group ' Solicitud Ares Destino ' is
(are) not associated to any transaction,

|_] Folder Yiew

[ category view

=% Latest Changes Yiew

3 Preferences

¥

=] Output ,:)

D:AMaodelshKB_SOLICITUDES_EMPRESAS
+4 Inicio CEE - D

T Abrir G... B KB_SOLL.. | gm/2 Micr... | ' system... & Docume...

llustracion 27: Configuracion de Preferences
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llustracion 28: Configuracion de la Conexion de la KB

e Dar clic en el botdn Edit Connection.

Edit Connection

1. Select or enter a SOL Server. i
|zeus ~|

2. Enter information to log on ta the server:

(®) Use Windows NT Integrated security

() Use a specific user name and passward:

Blarl password
3. Select a databaze on the server or type a name of
anew one and press Create database
UDADBEOT b | Create datsbase
Aidd user ZEUSVASPHET

Test Connection

[ Ok ] [ Cancel ]

llustracidn 29: Edit Connection

e Seleccionar un server para la conexién, dejar la opcién por

defecto de Use Windows NT Integrated security, y dar clic en el
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enlace Create database, mostrara un mensaje de creacion
exitosa. Luego dar clic en Test Connection y mostrara el estado

de la conexion que debe de ser exitosa.

Information

\ll) Test connection succeeded.

Use & specihc user name and password:
User name:

Password:

3. Select a database on the server or type a name of
a new one and press Create database

UDADEOT * | LCreate database
Add user FEUSHASPHET

Test Connection

Ok ] I Cancel I

llustracion 30: Prueba de la Conexion

Dar clic en Ok y nuevamente en Ok.

Para poder conectarse a la base de datos de la KB de la
aplicacién a probarse se debe poner el nombre de la base de
datos, el servidor y sera de acuerdo a la instalacion en el equipo

de SQL Server. Luego dar clic en Finish.
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llustracion 31: Configuracion de la Conexion de la KB en SQL Server

2.3.1.14 Configuraciéon de Data Stores

e Configurar del Data Stores para Oracle. Ir a Preferences. Dar clic

derecho en Data Stores y seleccionar New Data Store y dar clic

en la opcion de Oracle.
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llustracion 32: Data Store

e Entonces le asignamos un nombre al Data Store. En nuestro caso

serd Solicitudes.

New Data Store

Mame Solicitudes “

llustracion 33: Creacion de un Data Store

e En el nuevo Data Store de Solicitudes damos clic derecho y

seleccionamos Edit Connection.

48



Preferences

=9 KB_SOLICITUDES_EMPRESAS
=4 KBE_SOLICITUDES_EMPRESAS
=4 _NetEnvironment
=2 Generators
[ Default [CH ek
=] DataStores
‘%3 Default [SOL Server]

=:i Patterns Mew Daka Store

o workflow

Rename

W Delete

ff‘ Properties

p

»

Change Data Store

F2

Del

Edit Connection...

Fé

llustracion 34: Conexion del Data Store

e Seleccionar el Server de Oracle: Para nuestro caso es (ejemplo):

Server: udadb01 (Nombre de la Base de Datos)

Username: system (usuario 0 esquema existente con

privilegios )

Password: ****** (Password del

usuario)

e Luego dar clic en Test Connection y mostrara un mensaje de

conexion exitosa.
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llustracion 35: Prueba de la Conexion del Data Store

e Dar clic derecho en Solicitudes y seleccionar Properties para

configurar el usuario o esquema de la base de datos a utilizar.

Preferences

=-F4 KB_SOLICITUDES_EMPRESAS
4% KB_SOLICITUDES_EMPRESAS
=] df _Met Environment
= {2 Gererators
I8 Default [CH# web)
={JJ DataStares
Lg;» Default [SHL Server]
F|

[iil| Ioyefisen aseg abpapaoury [

=‘.- Patterns Mew Data Store 3
£ wiorkfon Change Data Store #
Rename Fz
¥ Delete Dl

Edit Connection. ..

|f Properties F4 ‘
T

llustracion 36: Propiedades del Data Store
e Se debe de configurar las siguientes propiedades:
ADO.NET provider: Microsoft Data Provider
Server Name: udadb01
User Id: SOLICITUDES
PasSWOrd: kit

Database schema: SOLICITUDES
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llustracion 37: Propiedades del Data Store Solicitudes

Luego de cambiar las propiedades, probar la conexion para

verificar que no hay ningan error. Mostrara un mensaje de

conexion exitosa.

Subtype group Sul 1. Select or enter an Oracle Server: ﬁ
Name A | udadbit v =
Cescription

2. Enter infarmation to log on ta the server:
Harnings X
 spC0073 Atribuy s name:
g spc0079 Attribut
- (are] nd  [] Blank password

Information

Environrnent
Spec, Version
Program Mame

& 10042
SubTypes

ubtype group ' Solicitud Ares ' is{are) no

digo Dest in subtype group ' Solicitud Ar

i ) Test connection succeedad,

llustracion 38:

Prueba de la Conexion del Data Store Solicitudes

Su base de conocimientos esta lista para probarse.
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2.3.1.15 Gestor de Base de Datos Oracle

Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de la base de
datos relacional fabricado por Oracle Corporation. La esencia del modelo
relacional es la relacion, es decir una tabla bidimensional constituida por filas

(tuplas) y columnas (atributos).

Oracle es muy util debido a su gran potencia ya que puede controlar y
gestionar grandes volumenes de datos., pero su costo es elevado por lo que

solo se utiliza en organizaciones grandes.

La corporacién creadora de Oracle proporciona varios productos tales
como: base de datos, aplicaciones comerciales, herramientas de desarrollo

de aplicaciones y herramientas para el soporte de decisiones.

2.3.1.16 Estructuras de Oracle

La estructura de una base de datos de Oracle se divide en:

e Estructura fisica: Se refiere a los ficheros del sistema operativo de la
base de datos y son de tamafio fijo. Los ficheros se establecen al
momento de crear una base de datos o cuando se crea un
tablespaces.

Estos ficheros son: datafiles que es un fichero de datos, redo log su
funcionamiento es como de una bitacora registrando todos los
cambios sobre la base de datos para poder recuperar en caso de un
fall6. Finalmente controlfiles que es el fichero de control que contiene

informacion de la estructura fisica de la base de datos.
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e Estructura Légica: Esta compuesta por los objetos de un esquema
de la base de datos y los tablespaces. En donde los tablespaces son
unidades de almacenamiento logicas, mientras que los objetos son

las tablas, vistas, indices asociados a una tabla, etc.

2.3.1.17 Caracteristicas de Oracle

e Seguridad: Acceso a los datos segun privilegios concedidos por el
administrador de la base de datos.

e Copias de Respaldo y recuperaciéon: Procedimientos rapidos que
permiten hacer copias de seguridad de los datos y capacidad de
recuperar los mismos en cualquier momento.

e Administracion de espacio: Podemos establecer el espacio en disco
para almacenar los datos y se puede redimensionar el espacio
designado en caso de ser necesario.

e Conectividad Independiente: Posibilidad de acceder a los datos de
la base de datos Oracle desde cualquier software sin importar el
fabricante.

e Herramientas Oracle: Tiene una amplia variedad de productos que
facilitan la manipulaciéon de datos, como herramientas de desarrollo
de aplicaciones hasta herramientas que son Uutiles para la toma de
decisiones a niveles gerenciales. En cada uno de los productos de

Oracle cuenta con soporte.
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2.3.1.18 Seguridades de Oracle

o Laseguridad del sistema: Son mecanismos que controlan el acceso
y el uso de la base de datos. Conocidos también como permisos del
sistema, estos son controlados mediante privilegios del sistema que

son asignados por el administrador de la base de datos.

e Seguridad de los datos: Controlan el acceso y uso de la base de
datos a nivel del objetos (tablas, vistas, usuario, etc). Es decir, podra
realizar cualquier accion sobre un objeto de cualquier tipo de dato

determinado.

2.3.1.19 Objetos de Oracle
Una vez creada la base de datos, se proceden a crear los diferentes objetos

de oracle que son:

e Tabla: Una tabla es una unidad l6gica basica de almacenamiento,
compuesta por filas y columnas, en donde la fila representa un
registro de la tabla y la columna un atributo, la columna o atributo de
una tabla es identificada por su nombre y tipo de dato que se

almacenara en dicha columna. Una tabla puede ser identificada por

su nombre.
Mombre de la Tabla
Persona
| - - - | — Columnas
123456793 Pablo Flores Miraflores 2539445 _
134585954 Jacinto Andrade  Gran Colombia 5-34 2467890, > Filas

llustracion 39: Estructura de una tabla
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Cluster: Un cluster es la agrupaciéon de tablas almacenadas
fisicamente juntas en un mismo bloque, ya que tienen una columna
en comun y se usan generalmente juntas. Si a menudo se necesita
recuperar datos de dos o mas tablas basado en un valor de la
columna que tienen en comun, entonces es mas eficiente organizarlas
como un claster, ya que la informacion podra ser recuperada en una
menor cantidad de operaciones de lectura realizadas sobre el disco.
La clave del cluster estara formada por la o las columnas comunes.
Cuando se utiliza un cluster la estructura l6gica de las tablas no se
afecta solamente cambia la organizacion fisica, es decir el espacio en
el disco donde se almacenaran los datos. Con esto se ahorra espacio
ya que la clave se almacenara una sola vez. Un cluster no es dutil
cuando la clave se modifica a menudo, en tablas que se recorren
completamente y continuamente.

indice: Un indice se crea sobre una o varias columnas de una tabla
con la finalidad de que las busquedas o recuperacion de los datos
sea mas rapidas. Un indice en la base de datos es muy similar al
indice de un libro, para encontrar un tema, lo mas rapido es buscar en
el indice a estar buscando pagina a pagina. En la base de datos para
encontrar un registro determinado buscamos por el indice del registro.
Vista: Una vista es una sentencia SQL de una o mas tablas que se
encuentra almacenada en la base de datos, las vistas a diferencia de
las tablas, no almacena informacién y anicamente muestran los datos
de la consulta que ejecuta la vista. La ventaja de la utilizacion de vista
es disminuye la complejidad del uso de ‘joins’.
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Procedimiento Almacenado: Son programas almacenados en la
base de datos que permiten independizar el manejo de datos desde
una aplicacion y efectuarla directamente desde el motor de base de
datos, mejorando el rendimiento de los procesos implementados
mediante estos programas.

Trigger: Un trigger o disparador es un evento a nivel de tabla que se
ejecuta automaticamente cuando se realizan ciertas operaciones
como inserciones, modificaciones y eliminaciones sobre una tabla.
Secuencias: El generador de secuencias de Oracle se utiliza para
generar numeros secuenciales Unicos vy utilizarlos para asignar
valores a campos autonuméricos de una tabla. La principal ventaja es
gue libera al programador de obtener nUmeros secuenciales que no
se repitan con los que pueda generar otro usuario en un instante

determinado.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE TRABAJO DEL PROYECTO

3.1Introduccioén

Con la finalidad de poder lograr software de calidad, es necesario contar con
una metodologia de trabajo que sirva como guia en el proceso de desarrollo
de software. Al contar con estandares previamente definidos para la gestiéon
de proyectos y entrega de los mismos fundamentados en estandares de
gestion de calidad y aseguramiento de calidad conocidos en el medio tal
como el CMM Nivel 2 ‘Repetible’.

En el cual las personas involucradas en el proyecto puedan contar con
documentos de apoyo, en cuanto a los procedimientos a seguir para el

desarrollo de un proyecto y los pongan en préactica.

3.2Modelos de Calidad

La calidad del software a lo largo de los afios se ha visto deteriorada, por la
falta de procedimientos definidos para el desarrollo de software, por lo que

se hace necesario tener un proceso de mejora continua, lo que se alcanza
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con la adaptacion de un estandar de calidad, los mismos que son
ampliamente difundidos por los buenos resultados obtenidos a lo largo de su
utilizacion. Un modelo de calidad debe de ser adecuado a las necesidades

de cada organizacion.

3.3 Metodologia de desarrollo utilizada en ETAPATELECOM S.A.
3.3.1 Introduccion
Las siguientes secciones introducen el manual de calidad utilizado por

ETAPATELECOM S.A. para desarrollar un proyecto de Software.

Este manual esta basado en la estructura del modelo de calidad CMM Nivel
2 ‘Repetible’, describe los puntos principales para poder garantizar la calidad
durante el proceso de andlisis, desarrollo, implementacién, pruebas,

mantenimiento y seguimiento de los proyectos que se realice.

El manual de calidad tiene como propésito ser una guia de los
procedimientos estandares para el desarrollo de proyectos informéaticos
desarrollados en la empresa. También busca asegurar la calidad de los

proyectos elaborados.

3.3.2 Estructura del Sistema de Calidad

3.3.21 Politicas de Calidad de Software

La empresa busca difundir las politicas establecidas en el manual de calidad
en toda la organizacion asumiendo de esta manera el compromiso de

aseguramiento de calidad de software.
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Los principales objetivos que pretende alcanzar la empresa mediante sus

politicas son:

e Satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Cumplir con todos los requisitos legales, técnicos, normativos y
especificaciones del usuario que afecten a la calidad de los sistemas

informaéticos.

e Cumplir con la planificacion establecida para los proyectos
informaticos en lo que tiene que ver con los recursos humanos y
materiales, seguimiento de cronogramas y estimacion del tamafio de

los productos entregables.

e Prevenir los fallos y corregirlos cuando ocurran eliminando las causas

que los producen.

e Garantizar una evolucién ordenada y controlada a nuevas versiones

de los productos de software en produccion.

3.3.2.2 Metodologia
La metodologia que sigue la empresa es la que se indica en el grafico que

se presenta a continuacion.
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[Nivel 2 (:MM)
indica/f \

/ contiene

Capacidad \
de Proceso -
E)

[Area de Proceso Clav

7\

alcanza

organizado por

Objetivos
-

[ Propiedades

Comunes

7

permiten

/ contiene

Implementacion o
Institucionalizacion

o

Practicas
Clave

describe

s

Infraestructura o
Actividades

llustracién 40: Metodologia CMMI Nivel 2 Repetibleg

Capacidad de los Procesos: Describe un conjunto de resultados esperados
gue pueden ser alcanzados siguiendo un proceso de software, que permita

su evaluacion y mejoramiento.

° SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE, Carnegie Mellon University,
CMMI, Pittsburgh Pennsylvania, 1993
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Areas de Proceso Clave: Cada area identifica un conjunto de actividades
relacionadas que unidas todas permiten establecer la capacidad de procesos

de madurez en este nivel.

Objetivos: Los objetivos determinan el alcance, limites y proposito a lograr

de cada area de proceso.

Propiedades Comunes: Son atributos que indican si la implementacion o
institucionalizacién de un area de proceso clave es efectiva, repetible y
duradera. Las propiedades comunes se subdividen en: compromisos,

habilidades, actividades, medicién y analisis y verificacion e implementacion.

3.3.2.3 Roles y Responsabilidades de Calidad

Definir los roles del comité de calidad es indispensable para llevar a cabo un
adecuado control de las actividades que se realizan en los proyectos y
también para conseguir proyectos que cumplan con la calidad establecida

por la empresa.

Para esto la empresa tiene delegado a un grupo selecto que se encarga de
llevar un seguimiento del proyecto, este grupo se denomina Comité de
Calidad de Software. ElI comité es el encargado de establecer los

lineamientos en la fase de revision del sistema.

Cada miembro del comité tiene delegado las funciones que debe realizar

para garantizar la calidad.
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Comité de Calidad EI Comité de Calidad de Software establece los
objetivos particulares y en la fase de revision del sistema revisa el grado de

consecucion de dichos objetivos.

Gestor del Proyecto del Software es el encargado de definir las politicas
de calidad, en donde define y establece la organizacion de los proyectos de
software y debe controlar que las politicas de calidad se lleven a cabo

verificando su eficiencia.

Grupo de Ingenieria del Software son responsables de garantizar la

calidad de los procesos que a él le han sido asignados.

Lider del Proyecto de Software es el responsable de revisar los
documentos generados segun el manual de calidad de software y de

cumplimiento.

Lideres de Areas Relacionadas son aquellos que efectian revisiones
periédicas para controlar el avance y novedades del Plan de Gestion de

Proyectos de Software.

3.3.24 Recursos
Los recursos son establecidos por el Comité de Calidad del Software,
garantizando de esta manera contar con buenos profesionales para obtener

sistemas de calidad.

3.3.25 Revisiones del Sistema de Calidad
Para garantizar sistemas de calidad, la empresa realiza revisiones del

manual de calidad con una periocidad minima semestral.
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3.3.2.6 Mantenimiento del Manual de Calidad

El mantenimiento del manual de calidad se realiza en base a la revision del
sistema de calidad, con esto la empresa aplica las nuevas actualizaciones
del modelo que sigue, garantizando la ejecucion de un modelo de calidad

eficaz para sus proyectos.

3.3.3 Gestidon de Requisitos de Software

La gestidon de requisitos tiene como finalidad la implementacion de una guia
con politicas y lineamientos determinados a seguir en el proceso de
desarrollo de software, dando énfasis especialmente en la fase inicial de la
gestion de requisitos, mediante el cual se puede controlar los requisitos del
software. Esto serd muy util para el personal de desarrollo ya que se
establece un marco de trabajo, para lograr el objetivo planteado como es

obtener requisitos consistentes.

Determinar los requisitos a ser gestionados, estos se revisaran en conjunto
con todos los implicados en el proyecto, para llegar a un consenso y aprobar
los mismos. En caso de ser necesario se debera efectuar cambios en los
requisitos, deberan ser controlados dando un seguimiento para definir los
impactos que causa a otros requisitos. Los requisitos deben estar

debidamente documentados.

La gestion de requisitos se enfoca a establecer las responsabilidades de las
personas involucradas en el proyecto, los recursos necesarios, los métodos
a seguir y las actividades a realizar. Se constituye la base para la

estimacion, planificacion, realizacion, y el software de seguimiento del
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proyecto actividades en todo el ciclo de vida del software. Todos los
productos y actividades deben de estar consistentes con los requisitos a

cumplir del software.

3.3.3.1 Actividades arealizar

3.3.3.1.1 Actividad 1: Validar y dar seguimiento a los requisitos entre los
involucrados, tanto entre la fuente de informacién como los son los usuarios
operativos y el equipo de ingenieria, antes que sean incorporados en el

proyecto de software.

3.3.3.1.2 Actividad 2: El grupo de ingenieria de software debe usar los
requisitos como base para la planificacion del proyecto de software,

productos, y actividades.

3.3.3.1.3 Actividad 3: Los cambios en los requisitos deben ser revisados
e incorporados en el proyecto de software, debe analizarse su impacto y
costo. Los cambios deben de ser controlados y documentados para no tener

inconsistencias entre los requisitos.

3.3.4 Gestion de Proyectos de Software
El proceso de gestién del proyecto de software involucra un conjunto de

actividades que se denominan planificaciéon del proyecto.

La planificacion de proyectos es una de las etapas mas importantes del nivel
2 ‘Repetible’ de CMM. En esta etapa es en donde se debe realizar
estimaciones sobre el alcance de desarrollo del software, se determinara los

recursos necesarios, tiempos que se requieren para implementacion,
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también se establecera las diferente actividades y tiempos que se requieren

para el desarrollo de las mismas.

Este plan proporciona las bases para ejecutar y administrar las actividades
del proyecto y considera los acuerdos con el cliente del proyecto de software
de acuerdo a los recursos, restricciones, y capacidades del proyecto de

software.

El jefe de proyecto es el responsable de la planificacion del proyecto hasta la

entrega del mismo.

3.34.1 Actividades a Realizar
3.34.1.1 Actividad 1. El grupo de ingenieria de software se debe

encargar de realizar las propuestas de software.

3.34.1.2 Actividad 2: La planificacion del proyecto de software debe

iniciarse en paralelo a la planificacion general del proyecto.

3.34.1.3 Actividad 3: El grupo de ingenieria de software debe participar

a todas las areas involucradas todas las etapas de planificacion del proyecto.

3.34.14 Actividad 4: Los compromisos adquiridos por la empresa
deben ser debidamente revisados por la administracion y de acuerdo a
procedimientos documentados. Se utilizan documentos tales como actas de

compromiso.

3.34.15 Actividad 5: Establecer un ciclo de vida de un software,

existen varios tipos espiral, cascada, prototipo, entre otros.
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3.3.4.1.6 Actividad 6: Se debe crear un plan de gestion de proyectos de

software, de acuerdo a estandares que sigue la empresa.

3.34.1.7 Actividad 7: El plan de proyectos de software debe ser

documentado en su totalidad.

3.34.1.8 Actividad 8: Se debe realizar estimaciones del proyecto de

software a desarrollar.

3.34.1.9 Actividad 9: Se deben realizar estimaciones del esfuerzo y

costos de desarrollo de los productos.

3.3.4.1.10 Actividad 10: Se deben realizar estimaciones de los recursos

de hardware requeridos.

3.3.4.1.11 Actividad 11: Se debe elaborar un cronograma del proyecto de
software en relacibn las estimaciones realizadas y basandose en

experiencias pasadas similares.

3.3.4.1.12 Actividad 12: Se deben planificar las facilidades vy

herramientas de soporte a las actividades de ingenieria del software.

3.3.4.1.13 Actividad 13: La informacién del proyecto de software debe

ser registrada a lo largo del proyecto.

3.3.5 Seguimiento de Proyectos

La base de la realizacion de esta actividad es la utilizacion de un plan de
proyecto que se encuentra escrito y que se utilice como medio para la
comunicacion del estado del mismo a todos los involucrados en el proyecto.
Esto implica que el plan es un documento utilizable, que se actualiza con los

datos del progreso del proyecto y que es distribuido a todos los afectados.
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Ademas de estar en la capacidad de determinar el estado en el que se
encuentra un proyecto en un momento determinado, esta informacion debe
estar almacenada en un repositorio, ya que puede ser muy Util tanto para
tomar acciones correctivas, como para base de estimaciéon de nuevos
proyectos similares a emprenderse, dichas estimaciones seran mas reales
ya que tienen como base la experiencia en otros proyectos pero con datos

certeros.

Dar seguimiento a los resultados y rendimientos, mediante la comparacién
con la planificacién del proyecto. Que se tomen y administren acciones
correctivas, cuando los resultados y el rendimiento se desvien
significativamente de la planificacion del proyecto. Los cambios en los
compromisos sean acordados con los grupos o individuos a los que afecten.
Designar un gestor del proyecto responsable de las actividades y resultados
del proyecto. Las funciones de la gestidn son: planificar, organizar, controlar
y dirigir el proyecto. La administracion del proyecto debe seguir politicas
organizacionales escritas.

3.35.1 Actividades a Realizar

3.35.1.1 Actividad 1: Se debe utilizar el plan documentado del proyecto
para el seguimiento de las actividades y la informacion de su estado. Este
documento sera revisado de acuerdo a un procedimiento establecido.
3.35.1.2 Actividad 2: Los compromisos y cambios en los compromisos
deben ser revisados con la administracion. Dichos cambios en los
compromisos deben de ser comunicados a los miembros del equipo y otros

grupos involucrados.
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3.3.5.1.3 Actividad 3: Se debe monitorizar: tamafio de los productos de
software, los esfuerzos y costos del proyecto, recursos criticos de hardware
y cronograma del proyecto y las actividades de ingenieria de software a fin

de tomar acciones correctivas cuando sea hecesario.

3.35.14 Actividad 4: Los riesgos del proyecto como: el costo, recursos,
cronograma y aspectos técnicos del proyecto deben ser monitorizados y
cuando se tenga mas informacion se ajustar4d su prioridad y plan de

mitigacion.

3.35.15 Actividad 5: Las datos de las mediciones y de la re-
planificacion del proyecto de software deben ser almacenados para su uso

en proyectos futuros.

3.35.1.6 Actividad 6: El grupo de ingenieria de software debe efectuar
revisiones periédicas para monitorizar el avance y verificar el cumplimiento
del cronograma y la entrega de hitos de control establecidos en la
planificacion, también determinar el rendimiento e inconvenientes del

proyecto.

3.35.1.7 Actividad 7: Efectuar revisiones formales para determinar los

logros y resultados del proyecto en base a un procedimiento documentado.

3.4 Metodologia de Desarrollo de Software.

La metodologia a seguir para el desarrollo del sistema de solicitudes es la
especificada por la empresa ETAPATELECOM S.A. la misma que esta
fundamentada en el modelo de calidad de software CMM nivel 2. Esta

metodologia se describe a continuacion.
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La metodologia de desarrollo de software de la empresa consta de las

siguientes fases:

e Fase de Definicion y Planificacion.
e Fase de Andlisis

e Fase de Disefio

e Fase de Implementacion

e Fase de Pruebas, Entrega y Mantenimiento

o

Fin

DEFINIGION ¥ ( ‘ ‘ | | PRUEBAS DE ENTREGA ¥
PLANIFIGAGION | ANALISIS ‘ ‘ DISERO | | IMPLEMENTAGION MANTENIMIENTO
[+ M

[+

Proceso de Desarrollo

llustracién 41: Metodologia de Desarrollo de Software de ETAPATELECOM S.A.*

Se elaborardn los documentos necesarios, evitando la documentacion
excesiva para no desviarnos del objetivo principal que es la elaboracion del
sistema que cumpla con todos los requerimientos previamente establecidos

en la documentacion.

3.4.1 Fase de Definicion y Planificacion.
34.1.1 Actividad 1: Es la fase inicial de desarrollo del sistema, inicia

con la peticién formal por parte del usuario de los requerimientos.

' UYAGUARI, Fernando,Metodologia de Desarrollo de Software de ETAPA
y ETAPATELECOM S.A., Cuenca-Ecuador,2004
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3.4.1.2 Actividad 2: Establecer los objetivos, areas participantes,
alcance es decir las areas y personal involucrado.

3.4.1.3 Actividad 3: Se analiza la factibilidad de ejecucion del proyecto
y se determina como se ejecutara el mismo. En esta fase se estudian
diferentes aspectos importantes del proyecto. Cuando existe un
requerimiento ya sea nuevo o de mantenimiento se debe de describir el
problema y los beneficios que se obtendra con la ejecucién del proyecto.
Andlisis de factibilidad es realizado en varios aspectos tanto técnicos,
econdémicos, operacional de la implementacion de la solucién en la empresa.
De acuerdo al informe de factibilidad se define la ejecucibn o no del
proyecto, esto depende del costo/ beneficio que genere la realizacion del
proyecto y la prioridad del mismo.

3.41.4 Actividad 4: Establecer la organizacién del proyecto definiendo
las personas involucradas en el proyecto y las responsabilidades que deben
cumplir cada una de ellas, a lo largo de la realizacién del proyecto, es decir
se establece el lider del proyecto, grupo de desarrolladores, gestor de
proyectos, usuarios representativos.

3.4.15 Actividad 5: Estudio de los procesos y necesidades de
informacion que forman parte del sistema y que debe seguir un formato
establecido. Se realizardn los casos de uso de alto nivel que sean
necesarios para aclarar el objetivo a alcanzar con el proyecto. Esto se
realizara con la finalidad de contar con una estructura basica del sistema sin
demasiado detalle, para la posterior elaboracion del plan de trabajo.

3.4.1.6 Actividad 6: Definicibn de la arquitectura tecnoldgica del

sistema a desarrollarse, definiendo los elementos que formaran parte de la
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infraestructura del sistema. Plataforma de produccion, arquitectura del
software, lenguaje de desarrollo y sistemas antiguos.

3.4.1.7 Actividad 7: Se debe de realizar un plan de trabajo que
describe las actividades necesarias para lograr los objetivos deseados, esto
incluye los recursos, calendario con tiempos de inicio y fin de cada una de
las actividades y los responsables de su ejecucion, esto es parte del Plan de
Gestion de Proyectos de Software.

3.4.1.8 Actividad 8: Establecer el plan de gestiéon que sera utilizado
para gestionar el proyecto y esta compuesto por politicas de inicializacion,
los hitos de control, gestion de riesgos que se aplicaran en el proyecto a

ejecutar.

En esta fase se elaborara un documento de Plan de Gestién de Proyectos

de Software o PGPS.

3.4.2 Fase de Andlisis

En esta fase se debe especificar de manera detallada los requisitos que
debe cumplir el sistema.

3.4.2.1 Actividad 1: Identificar las fuentes de las que se obtendra
estos requisitos. Dentro de las principales fuentes de Informacion de

requisitos tenemos:

e Sistemas actuales: Detallan las fortalezas y debilidades del sistema,
facilitando asi establecer los requerimientos que el nuevo sistema

debe cumplir.
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3.4.2.2

Usuarios internos: Son usuarios que conocen los procedimientos
que se siguen dia a dia y que requieren de automatizacion o
modificaciones. Ellos nos pueden brindar la mayor parte de
informacion sobre los requerimientos necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Actividad 2: Se debe realizar el modelamiento del proceso del

negocio, para esto se debe recopilar de las fuentes de informacién todos

los requisitos que el sistema debe cumplir. Para la recopilacion de los

requisitos existen varias técnicas que usan como el lenguaje de modelacion

unificado UML.

Las técnicas de modelado UML que se pueden utilizar son:

Casos de Uso Extendidos son descripciones de la funcionalidad
del sistema independientemente de la implementacion. Permiten
describir las acciones y reacciones del comportamiento del sistema

desde el punto de vista del usuario.

Diagrama de Actividades describen las actividades que se realizan
en los procesos, este diagrama facilita a los desarrolladores identificar
nuevos casos de uso, actores, conceptos que ayuden al desarrollo del

proyecto.

Modelos Conceptuales son la descripcion del dominio del problema,
el objetivo de este modelo es encontrar conceptos y las relaciones

existentes entre ellos.
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3.4.2.3 Actividad 3: Realizar la especificacion de requisitos de
software ‘ERS ’del sistema a desarrollar, los ‘ERS’ son una descripcion mas
formal de los requisitos y son escritos de acuerdo a ciertos estandares que
se utilizan en la empresa. Los requerimientos de software estan

conformados por los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales.

Los requisitos funcionales se refieren a los casos de uso, y los no

funcionales son aquellos que definen el funcionamiento de la aplicacion.

3.4.2.4 Actividad 4: Establecer la interfaz del usuario, para poder
describir mejor los requisitos del software, es decir plasmar graficamente las
pantallas del sistema. Permitiendo asi establecer cobmo se van a organizar

las entradas de los datos y como se van a presentar los diferentes reportes.

3.4.25 Actividad 5: Cada uno de los documentos que se especifican
en esta fase deben ser validados, esta validacién puede ser realizada por
todas la persona que estan involucradas en el proyecto. La finalidad de la
validacion es para poder identificar nuevos requisitos, errores o algin otro

detalle que no haya sido especificado.

3.4.2.6 Actividad 6: Elaborar el plan de prueba de aceptacion, el que

se ejecutara en la fase de pruebas del sistema.

En la fase de pruebas de debe verificar la funcionalidad, seguridad,

rendimiento (tiempos de respuesta en carga alta) y usabilidad.
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3.4.3 Fase de Disefio.
Una vez realizado el analisis, se procede a realizar los modelos basados en
la documentacion obtenida del analisis, que serviran de estructuras para la

implementacion en el computador.

3.43.1 Actividad 1: Los diagramas de interaccion permiten el
intercambio de mensajes entre los objetos con un objetivo especifico, ayuda
entender el comportamiento dinAmico del sistema, este diagrama es util en
procesos complejos, la construccion de este diagrama es opcional ya que
realizarlos y mantenerlos requiere demasiado tiempo. Los diagramas de
interaccibn son de dos tipos: diagramas de secuencia y diagramas de

colaboracion.

Para facilitar el disefio del sistema se puede construir el diagrama de clases,
aunque esto se aplica en el desarrollo orientado a objetos. Para la

elaboracion de los diagramas se puede utilizar Microsoft Visio.

3.4.3.2 Actividad 2: Una vez que se tiene en claro las entidades y
relaciones del sistema, se debe elaborar un esquema de la base de datos. El
esquema de la base de datos estd compuesto por las tablas, atributos y las
relaciones existentes entre tablas.

3.4.3.3 Actividad 3: En caso de existir informacion que formara parte
del nuevo sistema es necesario definir un disefio de migracion carga de
datos. Estos datos provienen de fuentes tales como sistemas anteriores o
fuentes de datos externas. Se adecuaran los datos incompletos o

duplicados, logrando obtener de esta manera datos consistentes que estaran
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listos para la migracion. La persona responsable de la migracion debe

ajustar los datos en formatos apropiados.

En esta fase se elaborara el Modelo Entidad — Relacion.

3.4.4 Fase de Implementacion

La fase de implementacion es donde surge la transformacion de los modelos
de disefo en la representacion fisica de las funcionalidades que el sistema
debe tener. Aqui debemos guiarnos en la documentacion de las fases

anteriores.

3.4.4.1 Actividad 1: Inicialmente en esta fase se debe crear las tablas
gue requiera el sistema, esto estara a cargo del administrador de la base de
datos. En caso de existir un error, se debera regresar a revisar el disefio de

la base de datos.

3.4.4.2 Actividad 2: Generacion del cédigo, esto estara a cargo de los
programadores, previamente ello estaran capacitados en la herramienta en
la que se desarrollara, para nuestro caso la herramienta a utilizar es

Genexus X.

3.4.4.3 Actividad 3: Establecer los procedimientos necesarios para la
migracion de los datos, de preferencia esto se debe realizar en horarios que

no interfieran con el sistema que se encuentre en produccion.

3444 Actividad 4: Ya instalado el sistema, se deben realizar las
pruebas necesarias para detectara errores antes de poner el sistema en
produccion. En caso de encontrar algun error, se debe regresar a las fases

anteriores para revisarlas y tomar medidas correctivas.
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3.4.45 Actividad 5: Con el sistema probado se procede a elaborar el
manual de usuario, este manual debe ser los mas explicativo posible para

que sea de facil comprension del usuario.

3.4.4.6 Actividad 6: Finalmente se debe desarrollar un plan de

capacitacion para los usuarios.

3.4.5 Fase de Pruebas, Entregas y Mantenimiento
Durante esta fase se ejecutaran pruebas del sistema para verificar su
correcto funcionamiento, luego se procedera a realizar las especificaciones

de entrega Yy elaborar un plan de mantenimiento del sistema.

3.45.1 Actividad 1: Se debe de documentar las especificaciones
técnicas del sistema de la version que estad disponible. Se describira el
nombre del software, la version, la herramienta en la que se desarrollo, el
compilador, intérprete de desarrollo, interprete para la implantacion,
responsables y fechas. Es necesario que se especifiquen todas las
herramientas que se utilicen en el sistema, para facilitar la puesta en

produccion del sistema y futuros mantenimientos.

También se deben de realizar las especificaciones tanto de hardware y

software para la instalacion del sistema.

3.45.2 Actividad 2: Se lleva a cabo la capacitacién de los usuarios
propiciando un ambiente agradable y la participacion de los usuarios, las
personas a cargo de la capacitacién debe de ser especializadas y aplicar

recursos pedagogicos que faciliten el aprendizaje.
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3.4.5.3 Actividad 3: Se procedera a la instalacion del sistema, pero se
debe de cumplir con todos los prerrequisitos de instalacion, para no tener
inconvenientes.

3.454 Actividad 4: Una vez instalado el sistema un equipo
independiente del grupo de desarrolladores deben de realizar las pruebas de
aceptacion del sistema, registrando los resultados obtenidos de los casos de
prueba ejecutados, de acuerdo al plan de pruebas de aceptacion. Para la
aceptacion del sistema se deben aprobar todos los casos de prueba, en

caso de ser necesario se realizaran las correcciones correspondientes.
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CAPITULO IV

4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE ‘ERS’
4.1Introduccion

En este capitulo se busca descubrir y comprender los requisitos que debe de
satisfacer el sistema a desarrollarse. Durante el levantamiento de requisitos
se capturara la mayor informacién posible, que sea util para elaborar un
andlisis consistente y lograr un disefio e implementacion adecuada del
sistema. Con esta finalidad se elaboraran los requisitos funcionales, casos
de uso pertinentes y requisitos no funcionales, estos seran documentados en

el formato establecido por ETAPATELECOM S.A.

4.2 Especificacion de requisitos de Software ‘ERS’.

4.2.1 Introduccién

Como parte de un proceso de mejora continua en el area informéatica, se ha
visto necesario trabajar en un proyecto en el cual permita organizar de una
mejor manera las peticiones que llega al area, para ofrecer una respuesta
oportuna y ademas reflejar el trabajo que desempefia el personal de esta

area.
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42.1.1 Propdésito

La especificacion de requisitos tiene como proposito realizar el
levantamiento de requisitos del cliente de una manera clara y detallada para
que el personal ejecutor del proyecto tengan claras las funcionalidades que
el sistema debe poseer y sigan con los lineamientos establecidos en esta

documentacion.

También obtener un analisis consistente de los requerimientos que permita
alcanzar el objetivo deseado del proyecto, de acuerdo a lo establecido entre
el cliente y el responsable de la ejecucion del proyecto. Este documento sera

muy util en las siguientes fases de elaboracion del proyecto.

4.2.1.2 Alcance

El proyecto va desde el registro de una solicitud por parte del usuario del
area origen, continua con el seguimiento y termina cuando la solicitud es
finalizada o descartada. En el proceso de gestién de la solicitud también
incluyen las notificaciones pertinentes a las personas involucradas en el
momento oportuno, ademas se pueden incluir documentos que tengan

relacion con una solicitud sirviendo de apoyo en el proceso de la misma.

El proyecto pretende cubrir los siguientes requerimientos:

e Registro de Solicitud

e Seguimiento de Solicitud

e Mantenimiento de Estados

¢ Mantenimiento de Requerimientos

¢ Notificaciones
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e Documentacioén
e Historial de una Solicitud

e Seguridad de acceso al Sistema.

La descripcion de los requerimientos del sistema se encuentra en los
respectivos casos de uso, que a su vez puede tener sub casos de uso en

caso de ser necesario.

4.2.1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Acronimo | Definicion

GP Gestor de Proyectos

SSI Sistema de Solicitudes Informatica

PGPS Plan de Gestion de Proyectos de Software
ERS Especificacion de Requisitos de Software
BD Base de Datos

4.2.1.4 Vision General del Documento

Este documento consta de tres secciones. La primera seccion trata de dar a

conocer la vision del proyecto.

En la segunda seccion de descripcion general nos muestra de una forma
mas detallada los objetivos del sistema, las funciones que debe cumplir y las

restricciones del proyecto a desarrollar.
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En la seccidn tres, se indicara los requerimientos especificos del sistema
gue se relacionan con los requerimientos funcionales, con los casos de uso

y los requerimientos no funcionales.

4.2.2 Descripciéon General

4221 Perspectiva del Sistema

El sistema debe mejorar la atencién brindada por parte del area destino a las
peticiones emitidas por las diferentes areas. Ayudando a gestionar las
solicitudes de una forma mas organizada, pudiendo llevar un seguimiento de

la solicitud en las diferentes fases hasta su culminacion.

Mediante la implementacion del Sistema de Solicitudes Informaticas, se
pretende lograr que todas las peticiones dirigidas a las diferentes areas de
una empresa, sean gestionadas de forma eficiente, facilitando el registro de
todas las solicitudes sin olvidar ninguna, llevar un seguimiento de la

elaboracioén de la solicitud hasta su cumplimiento.

Este proyecto pretende beneficiar a todo el personal de la empresa, ya que
cualquier persona que labore en esta entidad puede emitir sus peticiones y

conocer el estado en el que se encuentre su peticion.

También serd util para el personal del area destino, ya que mediante el
sistema se puede efectuar una mejor gestion de una solicitud, tanto desde el
registro de la solicitud, responsables de ejecucion de la misma, cronograma
de actividades para el cumplimiento de la peticion y documentacion
relacionada. Esto respalda el desempefio del personal responsable en caso

de algun inconveniente y refleja el trabajo realizado por el area.
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4.2.2.2

Funciones del Sistema

Las funcionalidades que posee el Sistema de Solicitudes Informaticas se

describen a continuacion.

Control de acceso al sistema: Para poder controlar el acceso al
sistema, el usuario debe autentificarse ingresando los datos de la
empresa a la que pertenece, usuario y contrasefia correspondiente.
Debemos indicar que solo puede acceder al sistema Unicamente las

personas que posean un usuario.

Capacidad de registro de una solicitud: El registro de una solicitud
permite emitir una peticion de un area a otra, ya sea esta dentro de la
misma empresa o0 hacia otra. Para registrar la solicitud debemos
llenar los siguientes campos: empresa destino, area destino,
responsable, y el detalle de la solicitud. Los campos empresa origen,
area origen, solicitante son asignados automaticamente, de acuerdo
al usuario que ingresa al sistema, también se asignan
automaticamente el nimero de solicitud y fecha de emision.
Seguimiento de una Solicitud: Esta transaccion permite llevar un
seguimiento de las tareas a realizar para la consecucién de la
solicitud.

En el seguimiento de una solicitud se debe llenar los campos:
autorizador esto en caso de requerir autorizacion, requerimiento,
estado de la solicitud, fecha de andlisis o fecha en la que se inicia el
seguimiento de una solicitud, detalle del andlisis, asignar responsable

principal, en caso de no poseerlo, También puede ingresar el
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cronograma de tareas asignacion de responsables por tarea, detalle
de las tareas a realizar, adjuntar documentos y guardar un historial
de cada una de las modificaciones del seguimiento y el usuario que
realizo la modificacion. Unicamente podran llevar el seguimiento de

una solicitud las personas que estén involucradas en la misma.

Para que el seguimiento de una solicitud se termine o se descarte se

debe pulsar en los botones correspondientes.

Emision de notificaciones: Las notificaciones via E-mail seran
enviadas a las personas correspondientes, de acuerdo el caso:

o Parael caso de registro de una solicitud: Para este caso las
notificaciones via E-mail serdn enviadas al responsable
asignado por el solicitante o en caso de no asignar
responsable, la notificacion sera enviada a la persona de
jerarquia 2 del area destino, para que él inicie el seguimiento
de una solicitud.

o Notificaciones del seguimiento de una solicitud: En este
caso las notificaciones seran enviadas al autorizador en caso
de que el seguimiento de una solicitud lo requiera, al
responsable principal y a los responsables de cada una de las
tareas.

o Notificaciones de solicitudes retrasadas: Las notificaciones
de solicitudes retrasadas se enviaran cada cierto tiempo a los
responsables principales, las mismas seran emitidas de

acuerdo a la activacion de una tarea programada.
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Generar reportes en formato pdf, de acuerdo a los parametros
ingresados, los parametros de busqueda son: numero de solicitud,
rango de fechas, empresa origen, area origen, solicitante, empresa
destino, area destino, responsable principal, requerimiento, estado de
la solicitud.

Mantenimientos: E| sistema permite llevar el mantenimiento de
varias transacciones, debemos indicar que no todos los usuarios tiene
acceso a todos los mantenimientos, si no de acuerdo al rol que
posean:

o Mantenimiento de empresas: El mantenimiento de empresas
permite ingresar, modificar y eliminar una empresa, los campos
que contienen son: codigo de la empresa, ruc, nombre,
gerente, direccion, teléfono, dominio active directory, logo y
modo de acceso.

o Mantenimiento de areas: El mantenimiento de areas permite
ingresar, modificar y eliminar un area determinada, los campos
que posee son: empresa a la que pertenecera el area, cédigo
de area y nombre del area.

o Mantenimiento de empleados: Este mantenimiento permitira
realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de un empleado
determinado, los campos que posee son: empresa y area a la
que pertenece, cédigo, cédula, nombres, apellidos, E-mail y
orden de responsabilidad.

o Mantenimiento de usuarios: Permite realizar el ingreso,

modificacion y eliminacion de un usuario, posee los siguientes
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A

campos: codigo de usuario, empresa a la que pertenece,
codigo del empleado, area a la que pertenece, contrasefia,
administrador, acceso total.

Mantenimiento de parametros: Permite realizar el ingreso,
modificacion y eliminacion de un parametro. Pueden existir
pardmetro de host, nimero de solicitud, entre otros que se
requiere para el sistema. Posee los siguientes campos:
empresa, codigo, descripcion del parametro, tipo de parametro,
valor del pardmetro de acuerdo al tipo seleccionado.

los mantenimientos antes mencionados Unicamente tiene

acceso el usuario que tenga rol de administrador.

o

Mantenimiento de requerimientos: Permite realizar el
ingreso, modificacion y eliminacion de los requerimientos que
pueda tener una solicitud: posee los siguientes campos:
codigo, requerimiento, empresa, area a la que pertenece,
cédigo padre, descripcion padre; en caso de que el
requerimiento sea un subnivel de otro requerimiento; como por
ejemplo: hardware y como subnivel cambiar el disco duro,
fase: activo/inactivo, dias de retraso categorizados en alto
medio y bajo.

Mantenimiento de estados: permite realizar el ingreso,
modificacion y eliminacion de los estados que puede tener un
requerimiento. Posee los siguientes campos: codigo del estado

y descripcion del estado.
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o Mantenimiento de categorizacion de estados de un
requerimiento: Permite realizar el ingreso, modificacion,
eliminacion de los estados que posee un reguerimiento.
Contiene los siguientes campos: requerimiento, coédigo de
estado, nombre del estado y la secuencia.

o Mantenimiento de documentos: Permite realizar ingreso,
eliminacion de documentos de cualquier tipo, que
posteriormente podran ser adjuntados a una solicitud. Posee
los siguientes campos: cédigo del documento, descripcion del

documento, contenido del documento.

4.2.2.3 Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios a utilizar el sistema, tienen conocimientos de computacion, por
lo que no existiran mayores contratiempos, en el aprendizaje del manejo del
sistema. Ademas los usuarios del sistema son el personal interno de la
empresa, por lo que ya cuentan con experiencia en el manejo de otros

sistemas de la empresa.

4224 Suposiciones y Dependencias
e Durante el levantamiento de requisitos algo primordial es contar con
el apoyo necesario en el andlisis de los requerimientos por parte del
personal de informatica, para poder establecer adecuadamente
cuales deben ser las funcionalidades del sistema y no tener mayores
cambios a lo largo del desarrollo del proyecto.

e Una vez establecidos las etapas a seguir en el proyecto se debe de
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realizar las revisiones oportunas de acuerdo a los hitos establecidos y
evitar que las siguientes etapas del proyecto se fundamente en
suposiciones erroneas.

e EIl personal involucrado en el proyecto esté capacitado en la
herramienta a utilizar para su desarrollo.

e Cumplir con el cronograma establecido, para el desarrollo.

e Elaboracion de pruebas necesarias para correccion de posibles fallas
del sistema, para evitar errores durante la puesta en producciéon del
sistema.

e El gestor de proyecto lleve un seguimiento adecuado en el desarrollo
del sistema.

4.2.3 Requerimientos Especificos

Los requerimientos especificos se dividen en:

e Requisitos Funcionales: Define el comportamiento especifico del
sistema, es decir lo que el sistema deberia de hacer.

o Casos de Uso: Es una técnica para la captura de requisitos de

un nuevo sistema o0 una actualizacion de un sistema existente.

Describe uno 0 mas escenarios que indican como deberia

interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para

conseguir un objetivo determinado.
e Requisitos No Funcionales: Son los criterios que se deben usar para
juzgar el funcionamiento de un sistema, es decir como un sistema

deberia de ser, llamados también cualidades de un sistema.
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4.2.3.1 Requerimientos Funcionales

42311 Casos de Uso

En los casos de uso a elaborarse intervienen los siguientes actores.

Autorizador: Persona de mayor jerarquia del &rea, con orden de
responsabilidad 1, que tiene la capacidad de autorizar o denegar la
ejecucion de una solicitud. Ademas puede acceder a los mantenimientos
de estados, requerimientos y asignacion de estados a requerimientos.
Jefe de area: Persona con orden de responsabilidad 2, tiene la
capacidad de asignar responsables a una solicitud que pertenezca a su
area en caso de no poseer responsable asignado, ademas puede
acceder a los mantenimientos de estados, requerimientos y asignacion
de estados a requerimientos.

Administrador: Persona encargada de gestionar el funcionamiento y
actualizacion de los datos del sistemas.

Solicitante: Persona que pertenece a un area de la empresa, y puede
emitir un requerimiento a otra u otras areas de la empresa.

Responsable principal: Persona que esta a cargo de realizar las
actividades necesarias para satisfacer el requerimiento.

Responsable de tareas: Persona que apoyara al responsable principal
con el desarrollo o ejecucion de una tarea especifica.

Sistema: Por medio de este se realizaran ciertos procesos automaticos,

tales como: emisién de notificaciones y alertas.

42.3.1.1.1 Caso de uso estados
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-<include>

3.1. Nuevo Estado

3.2. Modificar
Estado

3.3. Eliminar
Estado

Autorizador

Jefe de area

llustracion 42: Diagrama de casos de uso de estados

3. Estados.

Actores Autorizador

Jefe de érea
Descripcion Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones:

Listar los estados.

Buscar un estado especifico.

Mediante los botones podemos enlazarnos a otros subcasos de uso

gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar un estado.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Estados.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Estado Campo para filtrar | Ejm: Pendiente
los datos de la grilla
por estado.

Grillas Objeto en el que se | Ejm: Lista de
presentara los | estados.

estados de acuerdo
al campo por el que
se ha ya filtrado.

También contiene los siguientes botones.

Botdn Descripcidn Valores
Botén Nuevo Este botén nos lleva | 3.1 Sub caso de
a un sub caso de | Uso Nuevo Estado.
uso gue nos
permitira  crear un
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nuevo estado.

Botén Modificar

Este boton nos lleva
a un sub caso de

uso que nos
permitira  modificar
un estado.

3.2 Sub caso de
Uso Modificar
Estado.

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird eliminar un
estado.

3.3 Sub caso de
Uso Eliminar
Estado.

Botén Salir

Este boton permite
salir de esta opcion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post-
Condicién

Caso de éxito

Mostrar todos los estados existentes.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

3.1 Nuevo Estado.

Actores Autorizador
Jefe de area
Descripcion Este caso de uso permite afadir un estado que puede tener una
solicitud.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Estados, en esta pantalla debemos pulsar

el boton Ingreso.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los

siguientes elementos:
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Campo Descripcion Valores
Cddigo Cddigo Ejm: 1,2,3...
Estado Descripcion del | Ejm: Pendiente

estado.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este boton permite
guardar el nuevo

requerimiento.

Este botdn permite
gue no se guarde el
requerimiento
ingresado.

Botén Cancelar

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el nuevo estado se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

3.2 Modificar Estado.

Actores Autorizador

Jefe de area
Descripcion Este caso de uso permite modificar los datos de un estado.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuaciéon
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos, en esta pantalla

debemos seleccionar el estado al que deseamos modificar los
estados y pulsar el boton Modificar

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:
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Campo Descripcion Valores
Caodigo Caodigo Ejm: 1,2,3...
Estado Descripcién del | Ejm: Pendiente

estado.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Boton Confirmar Este botdn permite
guardar los cambios
del requerimiento.

Este boton permite
gue no se guarde
los cambios
realizados al

requerimiento.

Boton Cancelar

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

De la lista de estados se debe seleccionar el estado a modificar.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que los cambios realizados en el requerimiento se
exitosamente.

guarden

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

3.3 Eliminar Estado.

Actores Autorizador

Jefe de area
Descripcion Este caso de uso permite eliminar un estado especifico.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuaciéon
Basico seleccionamos la opcion Estados, en esta pantalla debemos

seleccionar el estado al que deseamos eliminar y pulsar el botén
Eliminar
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A continuacidn se mostrara una ventana en

siguientes elementos:

la que se mostrara los

Campo Descripcion Valores
Caodigo Caodigo Ejm: 1,2,3...
Estado Descripcién del | Ejm: Pendiente

estado.
También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite

eliminar el estado

seleccionado.

Boton Cancelar

Este boton cancela
eliminacion del
estado.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

De la lista de estados se debe seleccionar el estado a eliminar.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que la eliminacion del estado seleccionado se realice exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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4.2.3.1.1.2 Caso de uso requerimientos

4.1. Nuevo
Requerimiento
4.2. Modificar
Requerimiento

4.3. Eliminar
Requerimiento

-<include>

-<include> ]
Autorizador

4. Requerimientos

Jefe de area

llustracion 43: Diagrama de casos de uso de requerimientos

4. Requerimientos.

Actores Autorizador

Jefe de area
Descripcién Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones:

Listar los requerimientos.

Buscar un requerimiento especifico.

Mediante los botones podemos enlazarnos a otros subcasos de uso

gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar un requerimiento.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentara los
siguientes elementos:

Valores
Ejm: Software

Campo
Requerimiento

Descripcion

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por requerimiento.
Campo para filtrar
los datos de la grilla
por area.
Objeto en el que se
presentara los
requerimientos de
acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

Area Ejm: Informatica

Grillas Ejm: Lista de

requerimientos.

También contiene los siguientes botones.
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Boton

Descripcion

Valores

Botén Nuevo

Este boton nos lleva
a un sub caso de

uso que nos
permitird  crear un
nuevo

requerimiento.

41 Sub caso de
Uso Nuevo
Requerimiento.

Botén Modificar

Este botdon nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitirda  modificar
un requerimiento.

4.2 Sub caso de
Uso Modificar
Requerimiento.

Botén Eliminar

Este boton nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira eliminar un
requerimiento.

43 Sub caso de
Uso Eliminar
Requerimiento.

Botén Salir

Este boton permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post- Mostrar los requerimientos de la empresa y area a la que pertenece
Condicidn el usuario
Caso de éxito | Mostrar todos requerimientos de la empresa y areas

correspondientes.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.1 Nuevo Requerimiento.

Actores Autorizador
Jefe de area
Descripcion Este caso de uso permite crear un nuevo requerimientos.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
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Eventos
Basico

seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
seleccionamos la opcién Requerimientos, luego pulsar el botdn
Nuevo y procedemos a ingresar los datos del requerimiento.

En caso de que el requerimiento a ingresar sea un subnivel de otro
requerimiento, antes de pulsar el boton nuevo debemos seleccionar
el requerimiento de nivel superior en la lista que se muestra en la
pantalla y luego pulsamos el botdbn Nuevo.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Cddigo Campo en el que | Ejm: 1,2,3...
se debe ingresar el
cédigo del nuevo
requerimiento.

Descripcion Campo en el que | Ejm: Software
se debe ingresar el
nombre del
requerimiento

Area Campo en el que | Ejm: Informatica

se debe ingresar el
area a la que

pertenece el
requerimiento.

Cddigo Padre Campo en el que | Ejm: 100
se muestra el
cbdigo del

requerimiento de
nivel superior, en
caso de tenerlo.
Descripcion Padre Campo en el que | Ejm: INFORMATICA
se muestra el
nombre del
requerimiento de
nivel superior, en
caso de tenerlo.
Dias de Atraso Alto | Campo en el que | Ejm: 15
se debe ingresar el
namero de dias de
atraso de nivel alto.
Dias de Atraso | Campo en el que | Em: 10
Medio se debe ingresar el
namero de dias de
atraso de nivel
medio.

Dias de Atraso Bajo | Campo en el que | Em: 5
se debe ingresar el
namero de dias de
atraso de nivel bajo.
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También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite
guardar el nuevo

requerimiento.

Este boton permite
gue no se guarde el
requerimiento
ingresado.

Boton Cancelar

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Que todos los campos esten llenos.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el nuevo requerimiento se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2 Modificar Requerimiento.

Actores Autorizador

Jefe de &rea
Descripcién Este caso de uso permite modificar los datos de un requerimiento.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcibn Requerimientos, en esta pantalla

debemos seleccionar el requerimiento que deseamos modificar vy
pulsar el boton Modificar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Valores
Em: 1,2,3...

Campo
Cadigo

Descripcién
Campo en el que
se muestra el

97




codigo del
requerimiento.

Descripcion

Campo en el que
se muestra nombre
del requerimiento

Ejm:

Desarrollo

Area

Campo en el que
se muestra el area
a la que pertenece
el requerimiento.

Ejm

: Informética

Cddigo Padre

Campo en el que
se muestra el
codigo del
requerimiento de
nivel superior, en
caso de tenerlo.

Ejm:

100

Descripcion Padre

Campo en el que
se muestra el
nombre del
requerimiento de
nivel superior, en
caso de tenerlo.

Ejm

: Software

Dias de Atraso Alto

Campo en el que
permite modificar el
namero de dias de
atraso de nivel alto.

Ejm:

15

Dias de
Medio

Atraso

Campo en el que
permite modificar el
namero de dias de
atraso de nivel
medio.

Ejm:

10

Dias de Atraso Bajo

Campo en el que
permite modificar el
ndamero de dias de
atraso de nivel bajo.

Ejm:

También contiene los siguientes botones.

Botéon

Descripcion

Valores

Boton Confirmar

Este botdon permite
guardar los cambios
del requerimiento.

Botén Cancelar

Este botdon permite
gue no se guarde
los cambios
realizados al
requerimiento.

Flujo de
Eventos
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Alternativo

Pre-Condicién

Seleccionar el requerimiento a modificar.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que los cambios realizados en el requerimiento se guarden
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.3 Eliminar Requerimiento.

Actores Autorizador

Jefe de area
Descripcion Este caso de uso permite eliminar un requerimiento especifico.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos, en esta pantalla

debemos seleccionar el requerimiento que deseamos eliminar y
pulsar el boton Eliminar

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Cadigo Campo en el que | Ejm: 1,2,3...
se muestra el
cbdigo del
requerimiento.
Descripcion Campo en el que | Ejm: Desarrollo

se muestra nombre
del requerimiento
Area Campo en el que | Ejm: Informatica
se muestra el area
a la que pertenece
el requerimiento.

Caodigo Padre Campo en el que | Ejm: 100
se muestra el
codigo del

reguerimiento de
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se muestra el
numero de dias de
atraso de nivel bajo.

nivel superior, en
caso de tenerlo.
Descripcion Padre Campo en el que | Ejm: Software
se muestra el
nombre del
requerimiento de
nivel superior, en
caso de tenerlo.
Dias de Atraso Alto | Campo en el que | Em: 15
se muestra el
namero de dias de
atraso de nivel alto.
Dias de Atraso | Campo en el que | Ejm: 10
Medio se muestra el
namero de dias de
atraso de nivel
medio.
Dias de Atraso Bajo | Campo en el que |Em: 5

También contiene los siguientes botones.

requerimiento
seleccionado.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite
eliminar el

Botén Cancelar

Este botbn cancela
eliminacion del
requerimiento.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

De la lista de requerimientos se debe seleccionar el requerimiento a

eliminar.
Post-
Condicién
Caso de éxito | Que la eliminacion del requerimiento seleccionado se realice

exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales
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Requerimiento
s Especiales

423.1.1.3 Caso de uso documentos

7.1. Nuevo -<include>
Documento

-<inclyde
7:2. Eliminar 7. Documentos
Documento

efé de area

Responsable principal

Responsable tareas

Solicitante
Autorizador

llustracién 44: Diagrama de casos de uso de documentos

7. Documentos.

Actores Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable tarea (Personal del area destino)
Autorizador (Personal del area origen)

Solicitante (Personal del area origen)

Jefe de area (Personal del area destino)

Descripcion Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones:

Listar los documentos.
Buscar un documento especifico.

gue nos permiten ingresar y eliminar un documento.

Mediante los botones podemos enlazarnos a otros subcasos de uso

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y
seleccionamos la opcion Documentos.

menu principal
a continuacion
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Basico

A continuacidn se mostrara una ventana en

siguientes elementos:

la que se mostrara los

Campo

Descripcion

Valores

Descripcion

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por descripcion del
documento.

Ejm: Oficio 4151

Empresa

Campo para filtrar
los documentos de
acuerdo a la
empresa que haya
guardado el
documento.

Ejm: Etapatelecom

Grillas

Objeto en el que se
presentara los
documentos de
acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

Ejm: Lista de
documentos.

También contiene los siguientes botones.

Botén

Descripcion

Valores

Boton Nuevo

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira  crear un
nuevo documento.

7.1 Sub caso de
Uso Nuevo
Documento.

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso gue nos
permitird eliminar un
documento.

7.2 Sub caso de
Uso Eliminar
Documento.

Boton Salir

Este botdn permite
salir de esta opcion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicién

Post-
Condicién

Caso de éxito

Mostrar todos los documentos existentes.

Triggers
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Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

7.1. Nuevo Documento.

Actores Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable tarea (Personal del area destino)
Autorizador (Personal del area origen)
Solicitante (Personal del &rea origen)
Jefe de area (Personal del area destino)
Descripcion Este caso de uso permite afiadir un documento que posteriormente
podra ser adjuntada a una solicitud.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Documentos, en esta pantalla debemos

pulsar el boton Nuevo.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Cddigo Cddigo Ejm: 1,2,3...
Descripcion Descripcion del | Ejm: Oficio de
documento a | autorizacién XXX
guardar.

Documento Contenido del | Excel, Word, pdf.
documento.

Empresa Cddigo de la | Em:1,5
empresa.

También contiene los siguientes botones.

Botdn Descripcidn Valores
Boton Confirmar Este botdon permite
guardar el nuevo
documento.
Boton Cancelar Este botdon permite
gue no se guarde el
documento
ingresado.
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Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el nuevo documento se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

7.2. Eliminar Documento.

Actores Responsable principal (Personal del area destino)

Responsable tarea (Personal del &rea destino)

Autorizador (Personal del area origen)

Solicitante (Personal del area origen)

Jefe de area (Personal del area destino)
Descripcion Este caso de uso permite eliminar un documento especifico.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Documentos, en esta pantalla debemos

seleccionar el documento al que deseamos eliminar y pulsar el
botén Eliminar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Caodigo Cddigo Ejm: 1,2,3...
Descripcion Descripcion del | Ejm: Oficio de
documento a | autorizacion XXX
guardar.

Documento Contenido del | Excel, Word, pdf.
documento.

Empresa Cadigo de la| Em:1,5
empresa.

También contiene los siguientes botones.
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Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite
eliminar el
documento
Seleccionado.
Botén Cancelar Este boton cancela
eliminacién del
documento.
Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon | De la lista de documentos se debe seleccionar el documento a
eliminar.

Post-
Condicién

Caso de éxito | Que la eliminacion del documento seleccionado se realice
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.4 Caso de uso requerimientos estados

-<include>

5.1. Nuevo Estado
de Requerimiento

-<include>

5.2. Modificar Autorizador

Etados de Requerimiento

5. Requerimientos
Estados

5.3. Eliminar
Estados de Requerimiento

Jefe de area

llustracion 45: Diagrama de casos de uso de requerimientos estados
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5. Requerimientos Estados.

Actores Autorizador
Jefe de érea
Descripcion Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones:
Listar los requerimientos.
Buscar un requerimiento especifico.
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros subcasos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar estados de un
requerimiento.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion  Asighacion de Estados a

Requerimientos.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los

siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Requerimiento

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por requerimiento.

Ejm: Software

Area Campo para filtrar | Ejm: Informatica
los datos de la grilla
por area.
Grillas Objeto en el que se | Ejm: Lista de

presentara los
requerimientos de
acuerdo al campo

por el que se ha ya
filtrado.

requerimientos.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Botdn Nuevo | Este boton nos lleva | 5.1 Sub caso de
Estado a un sub caso de | Uso Nuevo Estado

uso gue nos | de Requerimiento.
permitira  crear un
nuevo estado de un
requerimiento.
Boton Modificar | Este botén nos lleva | 5.2 Sub caso de
Estados a un sub caso de | Uso Modificar
uso que nos | Estados de
permitira  modificar | Requerimiento.
los estados de un
requerimiento.
Boton Eliminar | Este botén nos lleva | 5.3 Sub caso de
Estados a un sub caso de | Uso Eliminar
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uso que nos | Estados de
permitira eliminar | Requerimiento.
estados de un

requerimiento.

Este botdn permite
salir de la
transaccion.

Boton Salir

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicién

Post-
Condicién

Mostrar los requerimientos de la empresa y area a la que pertenece
el usuario.

Caso de éxito

Mostrar todos los requerimientos de la empresa y &reas
correspondientes al usuario que accede al sistema.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

5.1Nuevo Estado de Requerimiento.

Actores Autorizador

Jefe de area
Descripcién Este caso de uso permite afiadir estados a un requerimiento.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos Estados, en esta pantalla

debemos seleccionar el requerimiento al que deseamos adicionar
los estados y pulsar el botbn Nuevo Estado.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Valores
Ejm: Software

Campo
Requerimiento

Descripcion
Campo en el que
se muestra el

nombre del
requerimiento al
gue se adicionara
estados.
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Secuencia Campo en el que | Ejm: 1,2,3...
se debe ingresar la
secuencia del
estado.

Estado Campo en el que | Ejm: Registrado

se debe ingresar el
nuevo estado del
requerimiento.

También contiene los siguientes botones.

Boton

Descripcion

Valores

Botén Confirmar

Este boton permite
guardar los estados

adicionados al
requerimiento.
Boton Cancelar Este botdbn nos

permite regresar al
caso de wuso de
requerimientos
estados sin guardar
los estados que se
adicionaron.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Seleccionar el requerimiento al que se afiadira los estados.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que

exitosamente.

los estados adicionados al

requerimiento se guarden

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

5.2 Modificar Estados de Requerimiento.

Actores

Autorizador
Jefe de area
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Descripcion Este caso de uso permite  modificar los estados de un
requerimiento.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos Estados, en esta pantalla
debemos seleccionar el requerimiento al que deseamos modificar
los estados y pulsar el boton Modificar Estado.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:
Campo Descripcion Valores
Requerimiento Campo en el que | Ejm: Software
se muestra el
nombre del
requerimiento  del
gque se modificara
los estados.
Secuencia Campo en el que | Ejm: 1,2,3...
se debe ingresar la
secuencia del
estado.
Estado Campo en el que | Ejm: Registrado
se debe ingresar el
nuevo estado del
requerimiento.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdén permite
guardar los cambios
realizados a los
estados de un
requerimiento.
Botdén Cancelar Este botdn permite
gue los cambios
realizados a los
estados del
requerimiento no se
guarden.
Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicién

Seleccionar el requerimiento del que se modificaran sus estados.

Post-
Condicién
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Caso de éxito

Que los estados del requerimiento sean modificados exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

5.3Eliminar Estados de Requerimiento.

Actores Autorizador
Jefe de area
Descripcién Este caso de uso permite eliminar los estados de un requerimiento.
Para eliminar debemos seleccionar el estado a eliminar y luego
pulsar el boton eliminar
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Requerimientos Estados, en esta pantalla

debemos seleccionar el requerimiento al que deseamos eliminar los
estados y pulsar el boton Eliminar Estado.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Valores
Ejm: Software

Campo
Requerimiento

Descripcion
Campo en el que

se muestra el
nombre del
requerimiento  del

gue se eliminara los
estados.

Secuencia Campo en el que | Ejm: 1,2,3...
se debe muestra la
secuencia del
estado.
Estado Campo en el que | Ejm: Registrado
se muestra los
estados del
requerimiento.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores
Boton Eliminar Este botén permite
eliminar un estado
de un
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requerimiento.

Boton Cancelar

Este boton permite
cancelar la
eliminaciéon de
estados de un
requerimiento.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Seleccionar el requerimiento del que se eliminaran sus estados.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que los estados del requerimiento sean eliminados exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.5 Caso de uso empresas

12.1. Ingresar -<include>
Empresa
-<include>
12.2. Modificar
Empresa
12.3. Eliminar
Empresa
12.4. Consultar
Empresa

-<include>

llustracién 46: Diagrama de casos de uso de empresas

Administrador

111




12.Empresas

Actores Administrador
Descripcion Este caso de uso permite tener acceso a las diferentes opciones de
mantenimiento de empresas.
Ademas se puede realizar las siguientes acciones como son:
Lista de empresas, de acuerdo a los campos de filtracion
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros sub casos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar, eliminar y consultar una
empresa.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opciéon Empresas.

En seguida se mostrara una ventana en la que se presentaran los

siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Empresa

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por empresa.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Grillas

Objeto en el que se
presentara los
requerimientos de
acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

Ejm: Lista de
empresas.

También contiene los siguientes botones.

Boton

Descripcion

Valores

Boton Ingresar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso gue nos
permitira

almacenar el
registro de una
empresa.

12.1 Sub caso de
Uso Ingresar
Empresa.

Botén Modificar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira  modificar
los datos de una
Empresa.

12.2 Sub caso de
Uso Modificar
Empresa.

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos

12.3 Sub caso de
Uso Eliminar
Empresa.
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permitira eliminar el
registro de una
empresa.

Boton Consultar

Este boton nos lleva

12.4 Sub caso de

a un sub caso de | Uso Consultar
uso que nos | Empresa.
permitira  consultar
los datos de una
empresa.
Boton Salir Este boton permite
salir de la

transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Ingresar al sistema con rol de administrador

Post-
Condicion

Listar las empresas de acuerdo a los campos de filtracion.

Caso de éxito

Acceder con éxito a los sub casos de uso

relacionados los botones.

con los que estan

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

12.1. Ingresar Empresa

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite ingresar el registro de una nueva
empresa.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcion Empresas y luego pulsamos el botdn

Ingresar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Cadigo

Campo en el que
se debe ingresar el

Ejm: 1,2,3...
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codigo de la nueva
empresa.

Ruc

Campo en el que
se debe ingresar el
ruc de la empresa.

Ejm:
0301943456001

Nombre

Campo en el que
se debe ingresar el
nombre de la
empresa.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Gerente

Campo en el que
se debe ingresar el
nombre del gerente
de la empresa.

Ejm: Samanta Arias

Direccion

Campo en el que
se debe ingresar la
direccibn de la
ubicacion de la
empresa.

Ejm: Av.
Huaynacapac y
Calle Larga.

Teléfono

Campo en el que
se debe ingresar el
ndamero de teléfono
de la empresa.

Ejm: 2806017

Dominio Active

Directory

Campo en el que
se debe ingresar el
dominio del active
directory de la
empresa, esto en
caso de poseerlo.

Ejm:
ETAPATELECOM

Logo

Campo en el que
se debe ingresar el
logo de la empresa.

Ejm: Imagen.jpg

Modo de Acceso

Campo en el que
se debe seleccionar
el tipo de acceso al

Ejm: Puede ser de
dos formas con
Active Directory 0

sistema. Usuario y
Contrasefia.
También contiene los siguientes botones.
Botdn Descripcidn Valores

Boton Confirmar Este botén permite

guardar el registro

de la nueva

empresa.

Botén Cancelar

Este botén permite
gue no se guarde el
registro de la
empresa.
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Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar todos los datos de la empresa.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el registro de la nueva empresa se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

12.2. Modificar Empresa.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite modificar el registro de una empresa.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Empresas y luego de la lista de empresas

seleccione la que Ud. desea modificar y pulse el botébn Modificar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos, con los datos de la empresa seleccionada,
los mismos que podran ser modificados:

Campo Descripcion Valores
Cadigo Campo en el que |Em: 1
se presenta el
codigo de la
empresa
seleccionada.
Ruc Campo en el que | Ejm:
se muestra el ruc de | 0301943456001
la empresa.
Nombre Campo en el que | Ejm:
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se muestra el logo
de la empresa.

se muestra el | ETAPATELECOM
nombre de la | S.A.
empresa.

Gerente Campo en el que | Ejm: Samanta Arias
se muestra el
nombre del gerente
de la empresa.

Direccion Campo en el que | Ejm: Av.
se muestra  la | Huaynacapac y
direccion de la | Calle Larga.
ubicacion de la
empresa.

Teléfono Campo en el que | Ejm: 2806017
se muestra el
namero de teléfono
de la empresa.

Dominio Active | Campo en el que | Ejm:

Directory se muestra el | ETAPATELECOM
dominio del Active
Directory de |la
empresa, esto en
caso de poseerlo.

Logo Campo en el que | Ejm: Imagen.jpg

Modo de Acceso

Campo en el que
se muestra el tipo

Ejm: Puede ser de
dos formas con

de acceso al | Active Directory 6
sistema. Usuario y
Contrasefia.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Botdn Confirmar

Este botdn permite
guardar los cambios
del registro de una
empresa.

Botén Cancelar

Este boton descarta
la opcion de guardar
los cambios
realizados al registro
de una empresa.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Realizar las modificaciones necesarias del registro de la empresa
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seleccionada.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que

guarde exitosamente.

las modificaciones realizadas al registro de una empresa se

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

12.3. Eliminar Empresa.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite eliminar el registro de una empresa,
siempre gue esta, no esté relacionada con alguna solicitud.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcién Empresas y luego de la lista de empresas

seleccione la que Ud. desea eliminar y pulse el boton eliminar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos, con los datos de la empresa a ser

eliminada:
Campo Descripcion Valores
Cadigo Campo en el que | Ejm: 1
se presenta el
codigo de la
empresa
seleccionada.
Ruc Campo en el que | Ejm:
se muestra el ruc de | 0301943456001
la empresa.
Nombre Campo en el que | Ejm:
se muestra el | ETAPATELECOM
nombre de la | S.A.
empresa.
Gerente Campo en el que | Ejm: Samanta Arias
se muestra el
nombre del gerente
de la empresa.
Direccion Campo en el que | Ejm: Av.
se muestra___ la | Huaynacapac y
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se muestra el logo
de la empresa.

direccibn de la | Calle Larga.
ubicacion de la
empresa.
Teléfono Campo en el que | Ejm: 2806017
se muestra el
namero de teléfono
de la empresa.
Dominio Active | Campo en el que | Ejm:
Directory se muestra el | ETAPATELECOM
dominio del Active
Directory de |la
empresa, esto en
caso de poseerlo.
Logo Campo en el que | Ejm: Imagen.jpg

Modo de Acceso

Campo en el que
se muestra el tipo

Ejm: Puede ser de
dos formas con

de acceso al | Active Directory 6
sistema. Usuario y
Contrasefia.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite
gque la empresa
seleccionada  sea
eliminada.

Botén Cancelar

Este botdn descarta
la opcion de eliminar
la empresa.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Revisar los datos de la empresa a ser eliminada.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que

exitosamente.

la eliminacion de la empresa seleccionada se realice

Triggers

Requerimiento
s Funcionales
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Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.6 Caso de uso areas

13.1. Ingresar Area

-<include>
13.2. Modificar
Area

13.3. Eliminar Area

-<include>

Administrador

llustracion 47: Diagrama de casos de uso de areas

13 Areas.
Actores Administrador.
Descripcion Este caso de uso permite tener acceso a las diferentes opciones de
mantenimiento de las areas.
Ademas se puede realizar las siguientes acciones como son:
Lista de areas, de acuerdo a los campos de filtracién.
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros sub casos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar una area.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opciébn Administracion, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Areas.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo para filtrar | Ejm:
los datos de la grilla | ETAPATELECOM
por empresa. S.A.
Area Campo para filtrar | Ejm: Informatica
los datos de la grilla
por area.
Grillas Objeto en el que se | Ejm: Lista de Areas.
presentara los
requerimientos de
acuerdo al campo
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por el que se ha ya
filtrado.

También contiene los siguientes botones.

Boton

Descripcion

Valores

Boton Ingresar

Este boton nos lleva
a un sub caso de

uso que nos
permitird crear una
nueva area

13.1 Sub caso de
Uso Ingresar Area.

Botén Modificar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira  modificar
los datos de un
area.

13.2 Sub caso de
Uso Modificar Area.

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira eliminar
una area.

13.3 Sub caso de
Uso Eliminar Area.

Boton Salir

Este botdn permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post-
Condicion

Listar las areas de acuerdo a los campos de filtracion.

Caso de éxito

Acceder con éxito a los sub casos de uso que estan enlazados los

botones.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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13.1 Ingresar Area.

Actores Administrador
Descripcion Este caso de uso permite ingresar el registro de una nueva area a
una empresa determinada.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Areas y luego pulsamos el boton
Ingresar.
A continuacidon se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:
Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que | Ejm:
se debe seleccionar | ETAPATELECOM
la empresa a la que | S.A
pertenecera el area
a ser creada.
Cddigo Campo en el que | Em: 3
se debe ingresar el
codigo de la nueva
area.
Area Campo en el que | Ejm: Informatica
se debe ingresar el
nombre de la nueva
area.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores
Botén Confirmar Este botdn permite
guardar el registro
de la nueva area.
Botdén Cancelar Este boton descarta
la opcion de guardar
el registro de la
nueva area.
Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar todos los datos de la nueva area.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el registro de la nueva area se guarde exitosamente.
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Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

13.2 Modificar Area.

Actores Administrador

Descripcién Este caso de uso permite modificar el registro de un &rea
determinada.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcion Empresas y luego de la lista de areas

seleccione la que Ud. desea modificar y pulse el botdbn Modificar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos, con los datos de la empresa seleccionada,
los mismos que podran ser modificados:

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que | Ejm:
se presenta el | ETEAPATELECOM
nombre de la | S.A.
empresa a la que
pertenece el area.
Codigo Campo en el que |Ejm: 6
se muestra el
codigo del area.
Area Campo que en el | Ejm: Informatica
gque se muestra el
nombre del area.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botén permite
guardar los cambios
del registro de una

area.

Boton Cancelar Este botén descarta
la opcion de guardar
los cabios
realizados al registro
de un area.

122




Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Realizar las modificaciones necesarias del area

seleccionada.

registro del

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que las modificaciones realizadas al registro de un area se guarde
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

13.3 Eliminar Area.

Actores Administrador

Descripcién Este caso de uso permite eliminar el registro de un area, siempre
gue esta, no esté relacionada con alguna solicitud.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcién Areas y luego de la lista de Areas

seleccione la que Ud. desea eliminar y pulse el botén Eliminar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos, con los datos del area a ser eliminada:

Campo Valores

Empresa

Descripcion
Campo en el que
se presenta la
empresa a la que
pertenece el area
seleccionada.
Campo en el que
se muestra el
codigo del area
seleccionada.
Campo en el que
se muestra el
nombre del area

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Cadigo Ejm: 6

Area Ejm: Informatica

seleccionada.
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También contiene los siguientes botones.

seleccionada sea
eliminada.

Boton Descripcion Valores
Botén Confirmar Este boton permite
que el area

Boton Cancelar

Este botdén descarta
la opcion de eliminar
el area
seleccionada.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Revisar los datos del area a ser eliminada

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que la eliminacion del area seleccionada se realice exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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42.3.1.1.7

Caso de uso empleados

-<include>
14.1. Ingresar
-<include>
14.2. Modificar
Empleado

14.3. Eliminar
Empleado

14. Empleados

Administrador

llustracion 48: Diagrama de casos de uso de empleados

14.Empleados

Actores Administrador
Descripcion Este caso de uso permite tener acceso a las diferentes opciones de
mantenimiento de empleados.
Ademas se puede realizar las siguientes acciones como son:
Listar los empleados , de acuerdo a los campos de filtracion.
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros sub casos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar los registros de un
empleado.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion empleados.

En seguida se mostrara una ventana en la que se presentaran los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores

Empresa Campo para filtrar | Ejm:
los datos de la grilla | ETAPATELECOM
por empresa. S.A.

Area Campo para filtrar | Ejm: Informatica
los datos de la grilla
por area.

Empleado Campo para filtrar | Ejm: Juan Perez.

los datos de la grilla
por empleado.

Grillas Objeto en el que se | Ejm: Lista de
listaran los | empleados.
empleados de
acuerdo a los
campos de
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| filtracion.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Boton Ingresar Este botdén nos lleva | 14.1 Sub caso de
a un sub caso de |Uso Ingreso de
uso que nos | Empleado.
permitira
almacenar el
registro de un
empleado.

Botdén Modificar Este boton nos lleva | 14.2 Sub caso de
a un sub caso de | Uso Modificar
uso que nos | Empleado.
permitira  modificar
los datos de un
empleado.

Botén Eliminar Este boton nos lleva | 14.3 Sub caso de
a un sub caso de | Uso Eliminar
uso que nos | Empleado.

permitira eliminar el
registro de un
empleado.

Boton Salir

Este botdn permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar al sistema con rol de administrador.

Post-
Condicién

Listar los empleados de acuerdo a los campos de filtracion.

Caso de éxito

Acceder con éxito a los sub casos de uso

relacionados los botones.

con los que estan

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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14.1. Ingresar Empleado.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite ingresar el registro de un empleado.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcibn Empleados y luego pulsamos el boton

Ingresar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que | Em: 1
se debe ingresar el
codigo de la

empresa a la que
pertenece el nuevo
empleado.

Cadigo Area Campo en el que |Ejm: 6
se debe ingresar el
codigo del area a la
que pertenece el
nuevo empleado.
Cddigo Campo en el que | Ejm: 2001
se debe ingresar el
cédigo del nuevo
empleado.

Cedula Campo en el que | Ejm: 0301943456
se debe ingresar el
ndmero de cédula

del nuevo
empleado.
Nombres Campo en el que | Ejm: Adriana

se debe ingresar los | Elizabeth.
nombres del nuevo
empleado.
Apellidos Campo en el que | Ejm: Pinos
se debe ingresar los | Samaniego.
apellidos del nuevo
empleado

Email Campo en el que | Ejm:

se debe ingresar la | apinos.etapatelecom
direccion de correo | .com

electronico del
empleado.
Orden de | Campo en el que | Ejm: 3
Responsabilidad se debe seleccionar
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la orden de
responsabilidad del
nuevo empleado.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este botdn permite
guardar el registro

de la nueva area.

Boton Cancelar Este boton permite
gue no se guarde el

registro del area.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar todos los datos del empleado.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el registro del empleado se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

14.2. Modificar Empleado

Actores Administrador

Descripcién Este caso de uso permite modificar los datos del registro de un
empleado.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuaciéon

Basico seleccionamos la opcion Empleados y luego de la lista de

empleados seleccionamos el empleado del cual vamos a modificar
los datos, entonces pulse el botdbn Modificar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

] Campo | Descripcién | Valores
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Empresa Campo en el que | Ejm: 1
se presenta el
cédigo de la
empresa a la que
pertenece el
empleado.

Cadigo Area Campo en el que | Ejm: 6
se presenta el
codigo del area a la
que pertenece el
empleado.

Cddigo Campo en el que | Ejm: 2001
se presenta el
codigo del
empleado.

Cedula Campo en el que | Ejm: 0301943456
se presenta el
ndamero de cédula
del empleado.

Nombres Campo en el que | Ejm: Adriana
se presenta los | Elizabeth.
nombres del
empleado.

Apellidos Campo en el que | Ejm: Pinos
se presenta los | Samaniego.
apellidos del
empleado.

Email Campo en el que | Ejm:
se presenta la | apinos.etapatelecom
direccion de correo | .com
electrénico del
empleado.

Orden de | Campo en el que | Em: 3

Responsabilidad se presenta el
orden de
responsabilidad del
empleado.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Botén Confirmar

Este botén permite
guardar los cambios
realizados al registro
de un empleado.

Botén Cancelar

Este botdén descarta
la opcion de guardar
los cambios
realizados al registro
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| de un empleado. \

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Realizar las modificaciones necesarias de los datos del empleado.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que los cambios realizados al registro de un empleado se guarde
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

14.3. Eliminar Empleado.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite eliminar el registro de un empleado.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcibn Empleados, luego de la lista de

empleados seleccionamos el empleado que deseamos eliminar,
entonces pulse el boton Eliminar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que |Em: 1
se presenta el
codigo de la
empresa a la que
pertenece el
empleado.
Cadigo Area Campo en el que |Ejm: 6
se presenta el
codigo del area a la
gue pertenece el
empleado.
Caodigo Campo en el que | Ejm: 2001
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se presenta el
codigo del
empleado.

Cedula Campo en el que | Ejm: 0301943456
se presenta el
namero de cédula
del empleado.

Nombres Campo en el que | Em: Adriana
se presenta los | Elizabeth.
nombres del
empleado.

Apellidos Campo en el que | Em: Pinos
se presenta los | Samaniego.
apellidos del
empleado

Email Campo en el que | Ejm:
se presenta la | apinos.etapatelecom
direccion de correo | .com
electrénico del
empleado.

Orden de | Campo en el que | Em: 3

Responsabilidad se presenta la
orden de
responsabilidad del
empleado.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Boton Confirmar Este botdén permite
eliminar el registro
del empleado

seleccionado.

Botén Cancelar

Este boton descarta
la opcion de
eliminar el registro
del empleado.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Revisar los todos los datos del registro del empleado a eliminar.

Post-
Condicioén
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Caso de éxito

Que la eliminacion del registro del empleado se realice
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

423.1.1.8 Caso deuso usuarios

-<include>
15.2. Modificar
Usuario

15.3. Eliminar
Usuario

-<include>

Administrador

llustracion 49: Diagrama de casos de uso de usuarios

15 Usuarios.
Actores Administrador
Descripcion Este caso de uso permite tener acceso a las diferentes opciones de
mantenimiento de usuarios.
Ademas se puede realizar las siguientes acciones como son:
Listar los usuarios , de acuerdo a los campos de filtracién.
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros sub casos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar los registros de un
usuario.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Usuarios.

En seguida se mostrara una ventana en la que se presentaran los
siguientes elementos:

Campo Descripcién Valores
Empresa Campo para filtrar | Ejm:
los datos de la grilla | ETAPATELECOM
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por empresa.

S.A.

Area

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por area.

Ejm: Informatica

Empleado

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por empleado.

Ejm: Juan Perez.

Grillas

Objeto en el que se
listaran los usuarios
de acuerdo a los
campos de
filtracion.

Ejm: Lista de
Usuarios.

También contiene los siguientes botones.

Botén

Descripcion

Valores

Botdn Ingresar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira

almacenar el
registro de un
usuario.

15.1 Sub caso de
Uso Ingresar
Usuario.

Botén Modificar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird  modificar
los datos de un
usuario.

15.2 Sub caso de
Uso Modificar
Usuario.

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso gue nos
permitird eliminar el
registro de un
usuario.

15.3 Sub caso de
Uso Eliminar
Usuario.

Botén Salir

Este botdén permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicién

Ingresar al sistema con rol de administrador

Post-
Condicién

Listar los usuarios de acuerdo a los campos de filtracion.

Caso de éxito

Acceder con éxito a los sub casos de uso

relacionados los botones.

con los que estan
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Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

15.1 Ingresar Usuario.

Actores Administrador

Descripcién Este caso de uso permite ingresar el registro de un usuario.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcién Usuarios y luego pulsamos el boton
Ingresar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Codigo del Usuario | Campo en el que | Ejm: APINOS
se debe ingresar el
cédigo del nuevo

usuario.
Cddigo del | Campo en el que | Ejm: 2001
Empleado se debe ingresar el
codigo del
empleado.
Cddigo de la | Campo que se | Ejm:1
Empresa carga al momento
de ingresar el
cbdigo del
empleado.
Codigo del Area Campo gque se|Em:1

carga al momento
de ingresar el
codigo del
empleado.

Nombres del Usuario | Campo gue se | Ejm: Adriana Pinos.
carga al momento
de ingresar el

cbdigo del
empleado.
Contrasefa Campo en el que | Ejm: **vxx

se debe ingresar la
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contrasena del
usuario.

Administrador

Campo en el que
se debe seleccionar
si el usuario a
ingresar tiene
permisos de
administrador o no.

Ejm: SI

Acceso Total

Campo en el que
se debe seleccionar
si el wusuario a
ingresar tiene
permisos de acceso
total o no.

Ejm: NO

También contiene los siguientes botones.

Botén

Descripcion

Valores

Botdén Confirmar

Este boton permite
guardar el registro
del nuevo usuario.

Botén Cancelar

Este botdn descarta
la opcién de guardar
el registro del
usuario.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar todos los datos del nuevo usuario.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el registro del nuevo usuario se guarde exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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15.2 Madificar Usuario.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite modificar los datos del registros de un
usuario

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcion Usuarios, de la lista de usuarios

seleccione el registro del usuario a modificar y luego pulse el boton
Modificar.

A continuacidon se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Codigo del Usuario | Campo en el que | Ejm: APINOS
se presenta el
cédigo del nuevo

usuario
Cddigo del | Campo en el que | Ejm: 2001
Empleado se presenta el

codigo del

empleado.
Cddigo de la | Campo que se | Ejm:1
Empresa presenta el cdédigo

de la empresa a la
que pertenece el
usuario.

Codigo del Area Campo que se|Em:1
presenta el codigo
del area a la que
pertenece el
usuario.

Nombres del Usuario | Campo gue se | Ejm: Adriana Pinos.
presenta el nombre

del usuario

Contrasefia Campo en el que | Ejm; *x**x
se presenta la
contrasefia del
usuario.

Administrador Campo en el que | Ejm: SI

se presenta si el
usuario a tiene
permisos de
administrador o no.

Acceso Total Campo en el que | Ejm: NO
se presenta si el
usuario tiene
permisos de acceso
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\ | total 0 no.

También contiene los siguientes botones.

Botdon Valores

Botén Confirmar

Descripcion

Este botdn permite
guardar los cambios
realizados al registro
de un usuario.
Este botdn descarta
la opcion de guardar
las  modificaciones
realizadas al registro
de un usuario.

Botén Cancelar

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Realizar las modificaciones necesarias al registro de un usuario.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que los cambios realizados al registro del usuario se guarden
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

15.3 Eliminar Usuario.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite eliminar el registro de un usuario.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Usuarios, de la lista de usuarios

seleccione el registro del usuario que desea eliminar y luego pulse el
boton Eliminar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:
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Campo Descripcion Valores
Codigo del Usuario Campo en el que | Ejm: APINOS
se presenta el
coédigo del nuevo
usuario.
Cddigo del | Campo en el que | Ejm: 2001
Empleado se presenta el
codigo del
empleado.
Cddigo de la | Campo que se|Em:1
Empresa presenta el codigo
de la empresa a la
que pertenece el
usuario.
Codigo del Area Campo que se|Em:1
presenta el cdédigo
del 4rea a la que
pertenece el
usuario.
Nombres del Usuario | Campo gue se | Ejm: Adriana Pinos.
presenta el nombre
del usuario.
Contrasefia Campo en el que | Ejm; *xx*x
se presenta la
contrasefia del
usuario.
Administrador Campo en el que | Ejm: SI
se presenta si el
usuario a tiene
permisos de
administrador o no.
Acceso Total Campo en el que | Ejm: NO
se presenta si el
usuario tiene
permisos de acceso
total 0 no.
También contiene los siguientes botones.
Botdn Descripcidn Valores
Boton Confirmar Este botén permite
eliminar el registro

de un usuario.

Botén Cancelar

Este boton descarta
la opcién de eliminar
el registro de un
usuario.

Flujo de
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Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Revisar los datos del registro del usuario a eliminar.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que la eliminacion del registro del usuario seleccionado se realice
exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.9 Caso de uso parametros

16.1. Ingresar
Parametro
16.2. Modificar
Parametro
16.3. Eliminar
Parametro

-<include>

-<include>

16. ParAmetros

Administrador

llustracion 50: Diagrama de casos de uso de parametros

16.Parametros

Actores

Administrador

Descripcion

Este caso de uso permite tener acceso a las diferentes opciones de
mantenimiento de parametros del sistema.

Ademas se puede realizar las siguientes acciones como son:

Listar los parametros , de acuerdo a los campos de filtracion.
Mediante los botones podemos enlazarnos a otros sub casos de uso
gue nos permiten ingresar, modificar y eliminar un parametro.

Flujo de
Eventos

Para acceder
seleccionamos

a este caso de uso, en el menu principal
la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
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Basico

seleccionamos la opcion Parametros.
En seguida se mostrara una ventana en la que se presentaran los

siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Empresa

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por empresa.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Parametro

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por parametro.

Ejm: Url

Grillas

Objeto en el que se
listaran los
parametros de
acuerdo a los
campos de
filtracion.

Ejm: Lista de
Parametros.

También contiene los siguientes botones.

Boton

Descripcion

Valores

Boton Ingresar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird
almacenar el
registro de un
pardmetro.

16.1 Sub caso de
Uso Ingresar
Parametro.

Botén Modificar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso gue nos
permitird  modificar
los datos de un
parametro.

16.2 Sub caso de
Uso Modificar
Parametro.

Botén Eliminar

Este botdn nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira eliminar el
registro de un
parametro.

16.3 Sub caso de
Uso Eliminar
Parametro.

Botén Salir

Este botén permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
Alternativo
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Pre-Condiciéon

Ingresar al sistema con rol de administrador.

Post-
Condicién

Listar los parametros de acuerdo a los campos de filtracion.

Caso de éxito

Acceder con éxito a los sub casos de uso
relacionados los botones.

con los que estan

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

16.1. Ingresar Parametros

Actores Administrador

Descripcién Este caso de uso permite ingresar el registro de un parametro
determinado de acuerdo a la empresa.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcién Parametros y luego pulsamos el botén

Ingresar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Valores

Empresa

Descripcion

Campo en el que
debe seleccionar la
empresa a la que
pertenecera el
parametro.
Campo en el que
se debe ingresar el
cbdigo del
parametro a
ingresar.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Cadigo Ejm: SOL001

Descripcion del HOST

Parametro

Campo en el que
se debe ingresar la
descripcion del
paradmetro a
ingresar.

Ejm:
EMPRESA
ETAPATELECOM

Tipo de Parametro Campo en el que

se debe seleccionar

Ejm: Numérico

el tipo de parametro
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que va a ingresar.

Valor del Parametro
Caracter

Campo en el que
se debe ingresar el
valor de tipo
caracter, en caso de

que el tipo de
parametro sea
carécter.

Ejm:
smtp.enlace.com

Valor del Parametro
Fecha

Campo en el que
se debe ingresar el
valor de tipo fecha,
en caso de que el
tipo de parametro
sea fecha.

Ejm: 11/10/2009

Valor del Parametro
Numérico

Campo en el que
se debe ingresar el
valor de tipo
numeérico, en caso
de que el tipo de
parametro sea
NUMErico.

Ejm: 1

También contiene los siguientes botones.

Boton

Descripcion

Valores

Botén Confirmar

Este botdn permite
guardar el registro
del nuevo
parametro.

Botén Cancelar

Este boton descarta
la opcion de guardar
el nuevo parametro.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Ingresar todos los datos del nuevo pardmetro.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que el registro del nuevo parametro sea guardado exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
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s Especiales

16.2. Modificar Parametro

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite modificar los datos del registro de un
parametro.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcidbn Mantenimientos, y a continuacion

Basico seleccionamos la opcion Parametros , de la lista seleccionamos el

registro del parametro a modificar y luego pulsamos el boton
Modificar.

A continuacidon se mostrara una ventana en la que se presentaran
los siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que | Ejm:
presenta la empresa | ETAPATELECOM
a la que | S.A
pertenecera el
pardmetro.
Cddigo Campo en el que | Ejm: SOL001
se presenta el
codigo del
pardmetro.
Descripcion del | Campo en el que | Ejm: HOST
Parametro se presenta la| EMPRESA
descripcion del | ETAPATELECOM
pardmetro.

Tipo de Pardmetro Campo en el que | Ejm: Numérico
se presenta el tipo
de parametro.

Valor del Parametro | Campo en el que | Ejm:

Carécter se presenta el valor | smtp.enlace.com
de tipo caracter, en
caso de que el tipo
de parametro sea

caracter.
Valor del Parametro | Campo en el que | Ejm: 11/10/2009
Fecha se presenta el valor

de tipo fecha, en
caso de que el tipo
de parametro sea

fecha.
Valor del Parametro | Campo en el que | Ejm: 1
Numeérico se presenta el valor
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de tipo numérico, en
caso de que el tipo
de parametro sea
numeérico.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Boton Confirmar Este boton permite
guardar los cambios
realizados al registro
de un parametro.

Este boton descarta
la opcion de guardar
los cambios
realizados al registro

de un parametro.

Boton Cancelar

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Realizar los cambios necesarios de un parametro.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que los cambios realizados al registro de un pardmetro sean
guardados exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

16.3 Eliminar Parametro.

Actores Administrador

Descripcion Este caso de uso permite eliminar el registro de un parametro.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Mantenimientos, y a continuacion
Basico seleccionamos la opcion Parametros , de la lista seleccionamos el

registro del parametro a eliminar y luego pulsamos el boton
Eliminar.
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A continuacidn se mostrara una ventana en
los siguientes elementos:

la que se presentaran

Campo Descripcion Valores
Empresa Campo en el que | Ejm:
presenta la empresa | ETAPATELECOM
a la que | S.A
pertenecera el
parametro.
Cddigo Campo en el que | Ejm: SOL001
se presenta el
codigo del
parametro.
Descripcion del | Campo en el que | Ejm: HOST
Parametro se presenta la| EMPRESA
descripcién del | ETAPATELECOM
pardmetro.

Tipo de Parametro

Campo en el que
se presenta el tipo
de parametro.

Ejm: Numérico

Valor del Parametro
Caracter

Campo en el que
se presenta el valor
de tipo caracter, en
caso de que el tipo
de parametro sea
caracter.

Ejm:
smtp.enlace.com

Valor del Parametro
Fecha

Campo en el que
se presenta el valor
de tipo fecha, en
caso de que el tipo
de parametro sea
fecha.

Ejm: 11/10/2009

Valor del Parametro | Campo en el que | Em: 1
Numérico se presenta el valor
de tipo numérico, en
caso de que el tipo
de parametro sea
numeérico.
También contiene los siguientes botones.
Botdn Descripcidn Valores
Boton Confirmar Este botdon permite
eliminar el registro

de un parametro

Botén Cancelar

Este botdn descarta
la opcion de eliminar
el registro de un
parametro.

145




Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicién | Revisar los datos del parametro a ser eliminado.

Post-
Condicién

Caso de éxito | Que la eliminacion de un parametro se realice exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

42.3.1.1.10 Caso de uso solicitudes enviadas

2.1. Nueva
Solicitud )
-<include>

- -<iclude>
2.2. Modificar
2. Solicitudes
Enviadas
2.3. Eliminar
Solicitud

-<include>

Solicitante

2.4. Consultar
Solicitud

-<include> Sistema

8. Solicitud
Documentos

llustracion 51: Diagrama de casos de uso de solicitudes enviadas

2. Solicitudes Enviadas

Actores Solicitante (Personal del area origen)
Sistema
Descripcion Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones como:

Listar las solicitudes enviadas existentes.
Buscar una solicitud enviada especifica.
Mediante los botones podemos enlazarnos con otros sub casos de
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uso, para poder registrar nuevas solicitudes, ademas también
podemos adicionar un documento a una solicitud.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a
Basico continuacioén seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Campo para filtrar | Ejm: 12
los datos de la grilla
por numero de
solicitud.
Empresa Destino Permite filtrar los | Ejm:
datos de la grilla de | ETAPATELECOM
acuerdo a la | S.A.
empresa destino.
Area Destino Campo para filtrar | Ejm: Informatica
los datos de la grilla
de a cuerdo al area
destino.
Responsable Campo para filtrar | Ejm: mtapia
los datos de la grilla
de acuerdo al
responsable
principal.
Requerimiento Campo para filtrar | Ejm: Mantenimiento
los datos de la grilla
de acuerdo al
requerimiento.
Estado Campo para filtrar | Ejm: Pendiente
los datos de la grilla
por el estado de la

solicitud
Fecha Inicial, Fecha | Campos para filtrar | Ejm: entre el
Final los datos de la grilla | 11/1/2009 vy el

de acuerdo a un | 25/11/2009
rango de fechas en
la que ha sido

registrada la
solicitud.

Grilla Objeto en el que se | Lista de solicitudes
presentara las | enviadas por el
solicitudes de | usuario.

acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.
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Boton

Descripcion

Valores

Boton Ingresar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird  ingresar
una nueva solicitud.

2.1 Sub caso de
Uso Nueva
Solicitud.

Botén Modificar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira  modificar
una nueva solicitud.

2.2 Sub
Uso
Solicitud.

caso de
Modificar

Botén Eliminar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird eliminar
una solicitud.

caso de
Eliminar

2.3 Sub
Uso
Solicitud.

Botén Consultar

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird  consultar
una solicitud.

caso de
Consultar

2.4 Sub
Uso
Solicitud.

Boton Documentos

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira adjuntar un
documento a la
solicitud.

8 Sub caso de uso
Solicitud
Documentos

Boton Salir

Este botdn permite
salir de la opcion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Post-
Condicion

Mostrar las solicitudes enviadas de la empresa y éarea la que

pertenece el usuario.

Caso de éxito

Mostrar todas las solicitudes enviadas de la empresa y areas

correspondientes.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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2.1. Nueva Solicitud.

Actores Solicitante (Personal del area origen)
Sistema
Descripcion Este caso de uso permite ingresar nuevas peticiones de los
usuarios hacia responsables de diferentes empresas y areas.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcibn Movimientos Solicitudes, y a
Basico continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas, luego

pulsamos al botén Ingresar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores

Numero de Solicitud | Numero de solicitud | Ejm: 12
asignada por el
sistema a una
nueva solicitud.

Fecha de la Solicitud | Fecha en la que se | Ejm: 11/11/2009
ha registrado Ia
solicitud

Prioridad Prioridad que tiene | Ejm: Alta, Media,
la nueva solicitud. Baja

Empresa Origen Empresa a la que | Ejm:
pertenece la | ETAPATELECOM
persona gque realizo | S.A.
la solicitud.

Area Origen Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece la
persona que realizo
la solicitud.

Solicitante Persona gue | Ejm: mmtapia
ingresa la solicitud.

Empresa Destino Empresa a la que | Ejm:
pertenece el | ETAPATELECOM
responsable de | S.A.
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Area Destino Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece el
responsable de
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Responsable Responsable de | Ejm: mmtapia
satisfacer el
requerimiento de la
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solicitud.

Observaciones Descripcién del | Ejm: Realizar nueva
requerimiento de la | Documentacion
solicitud

Receptada por Forma en la que ha | Ejm: Sistema,
sido receptada la | Teléfono,
peticion Documento

También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Boton Confirmar Este botdn permite
guardar la nueva
solicitud.

Botdn Cancelar Este botdn permite
gue no se guarde la
nueva solicitud

ingresada.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Post-
Condicion

El sistema envie el email al responsable de la solicitud.

Caso de éxito

Que la nueva solicitud se guarde exitosamente.

Triggers

El sistema emita la notificacion al responsable de la solicitud,
mediante un email.

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

2.2. Modificar Solicitud.

Actores Solicitante (Personal del area origen)
Sistema
Descripcion Este caso de uso permite modificar la solicitud ingresada por el
solicitante.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a

continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas, luego
pulsamos al botén modificar.
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Basico A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos que se pueden modificar:

Campo Descripcion Valores

Prioridad Prioridad que tiene | Ejm: Alta, Media,
la nueva solicitud. Baja

Empresa Destino Empresa a la que | Ejm:
pertenece el | ETAPATELECOM
responsable de | S.A.
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Area Destino Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece el
responsable de
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Responsable Responsable de | Ejm: mmtapia
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Observaciones Descripcion del | Ejm: Realizar nueva
requerimiento de la | documentacion
solicitud.

Receptada por Forma en la que ha | Ejm: Sistema,
sido receptada la | Teléfono,
peticion. Documento

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores

Boton Confirmar Este botdén permite
guardar los cambios
realizados en la

solicitud.

Boton Cancelar Este botdén permite
gque no se guarde
los cambios
realizados.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion | Que la solicitud seleccionada a modificar no haya entrado en
proceso de seguimiento.

Post- Que el sistema envie el email al responsable de la solicitud.
Condicion
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Caso de éxito

Que la solicitud se guarde exitosamente.

Triggers

El sistema emita la notificacion al responsable de la solicitud,
mediante un email.

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

2.3. Eliminar Solicitud.

Actores Solicitante (Personal del area origen)

Descripcion Este caso de uso permite eliminar la solicitud ingresada por el
solicitante.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el menda principal

Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a

Basico continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas, luego

pulsamos al botén eliminar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Numero de solicitud | Ejm: 12
asignada por el
sistema a una
nueva solicitud.
Fecha de la Solicitud | Fecha en la que se | Ejm: 11/11/2009
ha registrado la
solicitud.
Prioridad Prioridad que tiene | Ejm: Alta, Media,
la nueva solicitud. Baja
Empresa Origen Empresa a la que | Ejm:
pertenece la | ETAPATELECOM
persona que realizo | S.A.
la solicitud.
Area Origen Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece la
persona que realizo
la solicitud.
Solicitante Persona que | Ejm: mmtapia
ingresa la solicitud.

Empresa Destino Empresa a la que | Ejm:
pertenece el | ETAPATELECOM
responsable de | S.A.
satisfacer el
requerimiento de la
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solicitud.

Area Destino

Area a la que
pertenece el
responsable de
satisfacer el

requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Informatica

Responsable

Responsable de
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: mmtapia

Observaciones

Descripcion del
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Realizar nueva
Documentacion

Receptada por Forma en la que ha | Ejm: Sistema,
sido receptada la | Teléfono,
peticion. Documento
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Botén Confirmar

Este botdn permite
eliminar la solicitud.

Botén Cancelar

Este botdén permite
gue no se realice la
eliminacion de la
solicitud.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Que la solicitud seleccionada a eliminar no haya entrado en proceso

de seguimiento.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que la solicitud se elimine exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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2.4. Consultar Solicitud.

Actores Solicitante (Personal del area origen)

Descripcion Este caso de uso permite consultar la solicitud ingresada por el
solicitante.

Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

Eventos seleccionamos la opcibn Movimientos Solicitudes, y a

Basico continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas, luego

pulsamos al boton consultar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los

siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Numero de solicitud | Ejm: 12
asignada por el

sistema a
nueva solicitud.

una

Fecha de la Solicitud

Fecha en la que se
ha registrado Ia
solicitud

Ejm: 11/11/2009

Prioridad Prioridad que tiene | Ejm: Alta, Media,
la nueva solicitud. Baja

Empresa Origen Empresa a la que | Ejm:
pertenece la | ETAPATELECOM
persona que realizo | S.A.

la solicitud.

Area Origen Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece la
persona que realizo
la solicitud.

Solicitante Persona gue | Ejm: mmtapia

ingresa la solicitud.

Empresa Destino

Empresa a la que

pertenece el
responsable de
satisfacer el

requerimiento de la
solicitud.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Area Destino

Area a la que
pertenece el
responsable de
satisfacer el

requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Informatica

Responsable

Responsable de
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: mmtapia

Observaciones

Descripcion del

Ejm: Realizar nueva
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requerimiento de la
solicitud.

documentacion

Receptada por Forma en la que ha | Ejm: Sistema,
sido receptada la | Teléfono,
peticion. Documento
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Boton Regresar

Este botdn permite
salir de la opcion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Seleccionar la solicitud a ser consultada.

Post-
Condicién

Caso de éxito

Que la solicitud se muestre correctamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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4.23.1.1.11 Caso de uso solicitudes recibidas

9. Solicitudes a
Autorizar

-<extend>

8.Documentos

Autorizador Responsagble tareas

Sistema

o -<include>
1.1. Seguimiento
Solicitud
1. Solicitudes O
Recibidas
Solicitante

Jefe de area

llustracion 52: Diagrama de casos de uso de solicitudes recibidas

1. Solicitudes Recibidas.

Actores Solicitante (Personal del area origen)
Responsable Principal (Personal del rea destino)
Responsables de tareas (Personal del area destino)
Jefe de area (Personal del area destino)
Descripcién Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones como:
Listar las solicitudes existentes
Buscar una solicitud especifica.
Mediante los botones podemos enlazarnos con otros sub casos de
uso, para poder llevar el seguimiento de una solicitud, ademas
también podemos adicionar un documento a una solicitud.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, a continuacion
Basico seleccionamos la opcién Solicitudes Recibidas.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcidn Valores
Numero de solicitud | Campo para filtrar | Ejm: 12
los datos de la grilla
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por numero de
solicitud.

Estado

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por el estado de la
solicitud.

Ejm: Pendiente

Responsable

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo al
responsable
principal.

Ejm: mtapia

Area solicitante

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de a cuerdo al &rea.

Ejm: Informatica

Requerimiento

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo al
requerimiento.

Ejm: Mantenimiento

Fecha inicial, Fecha
final

Campos para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo a un
rango de fechas.

Ejm: entre el
11/1/2009 'y el
25/11/2009

Grilla

Objeto en el que se
presentara las
solicitudes de
acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

Lista de solicitudes

Boton Descripcion Valores
Boton seguimiento | Este botdén nos lleva | 1.1 Sub caso de uso
a un sub caso de | seguimiento
uso que nos | solicitud.

permitird realizar el
seguimiento de una
solicitud.

Botén documentos

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira adjuntar un
documento a la
solicitud.

8 Sub caso de uso
documentos
solicitud.

Botdn salir

Este botén permite
salir de la
transaccion.

Flujo de
Eventos
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Alternativo

Pre-Condicién

Tanto para el seguimiento como para adjuntar documentos a una
solicitud, se debe seleccionar una solicitud en la grilla.

Post-
Condicién

Mostrar las solicitudes de la empresa y area la que pertenece el
usuario.

Caso de éxito

Mostrar todas las solicitudes de la areas

correspondientes.

empresa Yy

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

1.1 Seguimiento Solicitud.

Actores

Solicitante (Personal del area origen)

Responsable Principal (Personal del area destino)
Responsables de tareas (Personal del area destino)
Jefe de area (Personal del area destino)

Autorizador (Personal del area origen)

Sistema

Descripcién

Este caso de uso permite llevar un control y ademas establecer un
analisis de las acciones a realizar y los responsables de cada una
de estas, ademas podremos observar el historial la solicitud, y
adicionar documentos que sean necesarios.

El caso de uso posee 4 pestafias o tabs en los que se muestran los
siguientes elementos:

En la (tab) Pestaiia General:

Se muestra la Informacion principal ingresada por el usuario
requirente.

En la (tab) Pestafia Seguimiento Solicitud, se muestra los campos
gue deberan ser llenados por las personas responsables de la
solicitud, campos tales como cronograma, requerimiento, estados,
entre otros que se detallaran mas adelante.

En la (tab) Pestafia Documentos Solicitud:

En esta pestafia se listan todos los documentos que se encuentran
relacionados a la solicitud, ademas se podra afiadir o eliminar un
documento.

En la (tab) Pestafna Historial Solicitud:

En esta pestafia se mostrara la lista de registros de modificacion de
la solicitud con su responsable.

Flujo de

Para acceder a este caso de uso, en el menu principal
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Eventos
Basico

seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a
continuacién seleccionamos la opcion Solicitudes Recibidas, luego
seleccionamos la solicitud a la que daremos seguimiento y pulsamos
el botén Seguimiento.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

En la (tab) Pestafia General: La informacion mostrada en este tab
serd solo en modo vista 0 modo display, es decir no se puede
modificar ningln campo.

Los datos que se Muestran son:

Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Numero de solictud | Ejm: 12
de la que se esta
llevando el
seguimiento.
Fecha de la Solicitud | Fecha en la que se | Ejm: 11/11/2009
ha registrado la
solicitud.
Area Origen Area que solicita. Ejm: Informatica
Solicitante Persona que | Ejm: mmtapia
ingresa la solicitud.
Observaciones Descripcion del | Ejm: Realizar nueva
requerimiento. Documentacion
Area Destino Area a la que |Ejm: Finaciera
realiza el
requerimiento.
Responsable Persona asignada | Ejm: vguaillas
como responsable
principal.

En la (tab) Pestafia Seguimiento Solicitud

La informacibn mostrada en este tab puede ser modificada,
unicamente por los usuarios que esten involucrados en la solicitud,
tales como: el responsable principal y los responsables de tareas.
Los elementos de esta pantalla estaran blogueados si la solicitud no
tiene asignado un requerimiento y un estado. Solamente se
desbloquearan cuando se le asigne un requerimiento y un estado.
Los elementos que se muestran en esta pantalla son:

Elementos que no podran ser modificados:
Campo Descripcidn Valores

Numero de Solicitud | Numero de solictud | Ejm: 12

de la que se esta

llevando el

seguimiento.

Fecha de la Solicitud | Fecha en la que se | Ejm: 11/11/2009

ha registrado la

solicitud.
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Empresa Origen Empresa que | Ejm: Etapatelecom
solicita.

Area Origen Area que solicita. Ejm: Informatica

Solicitante Persona qgue | Ejm: mmtapia

ingresa la solicitud.

Observaciones

Descripcion del
requerimiento.

Ejm: Realizar nueva
Documentacion

Elementos que pueden

ser modificados:

Campo

Descripcion

Valores

Requerimiento

Campo que permite
establecer el tipo de
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Software

Estado Estado en el que se | Ejm: Registrado
encuentra la
solicitud.

Fecha Analisis Fecha en la que se | Ejm: 11/11/2009
da inicio al

seguimiento de la
solicitud.

Fecha Entrega

Fecha en la que se
Pretende entregar
el requerimiento.

Ejm: 25/11/2009

Analisis Descripcion de las | Ejm: Realizar la
acciones a realizar | revision de  los
para dar | casos de uso.
cumplimiento a la
solicitud.

Responsable Campo de | Ejm: mtapia

Principal asignacion de una
persona como
responsable
principal del
cumplimiento de
una solicitud.

Secuencia Campo que | Em: 1
establece el numero
de tarea a realizar
para llevar a cabo la
solicitud.

Descripcion Tarea Campo en el que se | Ejm: Documentar
describe las
acciones a realizar
en esas tarea.

Fecha Inicio, Fecha | Campos que | Ejm: entre el

Fin establecen la|11/1/2009 vy el
duracion del | 25/11/2009
cumplimiento de
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una tarea.

Responsable

Campo en el que se
establece a Ia
persona que sera
responsable de Ila
tarea.

Ejm: mmtapia

Duracion Campo que se|Ejm1Dia
calcula por medio
de la fecha de inicio
y la fecha fin.
Tarea Cumplida Campo para | Ejm: SI/NO
establecer si la
tarea ha sido
cumplida o no.
Observacion Campo para detallar
alguna observacion
en cuanto a la
tarea.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Botdn Confirmar

Este botébn nos
permite guardar los
cambios realizados

en el tab
seguimiento
solicitud.

Botén Cancelar Este boton anula
cualquier

modificacién que se
haya realizado.

Botén Agregar | Permite adicionar un

Documento documento a la
solicitud.

Boton Finalizar | Este botén permite

Solicitud finalizar la Solicitud

Botén Descartar | Este botén permite

Solicitud descartar la
solicitud.

En la (Tab)Pestafia Documentos Solicitud

En esta pestafia se listan todos los documentos que se tiene una

solicitud,

ademas posee botones que permiten adicionar nuevos documentos

y también eliminarlos.

En la (Tab)Pestafia Historial Solicitud

En este tab se lista todas las modificaciones que se han realizado, la
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fecha, responsabile.

Flujo de
Eventos
Alternativo

En caso de que la solicitud requiera ser autorizada, debe seleccionar
el autorizador, el mismo que debe ser de orden de responsabilidad 1
y debe ser del area origen.

Pre-Condicién

Para el caso de seguimiento de una solicitud, debemos seleccionar
una solicitud en la grilla.

Post-
Condicion

Almacenar los cambios realizados en el seguimiento de una
solicitud.

Caso de éxito

Llevar adecuadamente el seguimiento de una solicitud.

Triggers

El sistema emitira las notificaciones pertinentes a cada uno de los
usuarios involucrados en la solicitud.

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.23.1.1.12 Caso de uso solicitudes a autorizar

9.1. Autorizar
Solicitud
8. Solicitud
Documentos

-<include>

Autorizador

Sistema

llustracion 53: Diagrama de casos de uso de solicitudes a autorizar

9. Solicitudes a Autorizar

Actores

Autorizador (Personal del area origen)

Descripcion

Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones como:
Listar las solicitudes a autorizar existentes

Buscar una solicitud a autorizar especifica.

Mediante los botones podemos enlazarnos con otros sub casos de
uso, para poder autorizar una solicitud.
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Flujo de
Eventos
Basico

Para acceder a este caso de uso,
la opcion

seleccionamos

en el
Movimientos

menu principal
Solicitudes, y a

continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes a Autorizar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los

siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Numero de Solicitud

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por numero de
Solicitud.

Ejm: 12

Empresa Destino

Permite filtrar los
datos de la grilla de
acuerdo a la
empresa destino.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Area Destino

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de a cuerdo al area
destino.

Ejm: Informatica

Responsable

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo al
responsable
principal.

Ejm: mtapia

Requerimiento

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo al
requerimiento.

Ejm: Mantenimiento

Estado

Campo para filtrar
los datos de la grilla
por el estado de la
solicitud.

Ejm: Pendiente

acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

Fecha Inicial, Fecha | Campos para filtrar | Ejm: entre el

Final los datos de la grilla | 11/1/2009 vy el
de acuerdo a un | 25/11/2009
rango de fechas en
la que ha sido
registrada la
solicitud.

Grilla Objeto en el que se | Lista de solicitudes
presentara las | a autorizar por el
solicitudes gue | usuario.
requieren ser
autorizadas de
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Boton Descripcion Valores

9.1 Sub caso de
Uso Autorizar
Solicitud.

Este botén nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitira  autorizar
una solicitud.

Botén Autorizar

8 Sub caso de uso
Solicitud
Documentos

Este Boton nos lleva
a un sub caso de
uso que nos
permitird adjuntar un
documento a la
solicitud.

Botén Documentos

Boton Salir Este botdn permite

salir de la opcion.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

La persona encargada de la autorizacion debe de tener la jerarquia
u orden de responsabilidad 1 y pertenecer al area origen.

Post-
Condicion

Mostrar las solicitudes a autorizar de la empresa y area la que
pertenece el usuario.

Caso de éxito

Mostrar todas las solicitudes pendientes de autorizacién de la
empresa y areas correspondientes del usuario.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

9.1. Autorizar Solicitud.

Actores Autorizador (Personal del area origen)
Sistema
Descripcion Este caso de uso permite autorizar una solicitud que requiera ser
autorizada.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a
Basico continuacion seleccionamos la opcidon Solicitudes a Autorizar.

Luego pulsamos al botén Autorizar.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:
Campo
Numero de Solicitud

Valores
Ejm: 12

Descripcion
Numero de solicitud
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asignada por el
sistema a una
nueva solicitud.

Fecha de la Solicitud

Fecha en la que se
ha registrado Ia
solicitud

Ejm: 11/11/2009

Prioridad

Prioridad que tiene
la nueva solicitud.

Ejm: Alta,
Baja

Media,

Empresa Origen

Empresa a la que
pertenece la
persona que realizo
la solicitud.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Area Origen Area a la que | Ejm: Informatica
pertenece la
persona que realizo
la solicitud.

Solicitante Persona que | Ejm: mmtapia

ingresa la solicitud.

Empresa Destino

Empresa a la que
pertenece el
responsable de
satisfacer el

requerimiento de la
solicitud.

Ejm:
ETAPATELECOM
S.A.

Area Destino

Area a la que
pertenece el
responsable de
satisfacer el

requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Informatica

Responsable

Responsable de
satisfacer el
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: mmtapia

Observaciones

Descripcion del
requerimiento de la
solicitud.

Ejm: Realizar nueva
documentacion

Receptada por Forma en la que ha | Ejm: Sistema,
sido receptada la | Teléfono,
peticion. Documento
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores

Botén Autorizar

Este botén permite
autorizar una
solicitud.

Boton Regresar

Este boton permite
salir de la opcion.
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Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion | Que la solicitud requiera autorizacion.
La persona encargada de la autorizacion debe de tener la jerarquia
u orden de responsabilidad 1 y pertenecer al area origen.

Post- Envio de email al responsable de la solicitud.
Condicion

Caso de éxito | Que la solicitud se autorice correctamente.

Triggers El sistema emita la notificacion al responsable principal.

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.13 Caso de uso solicitud documentos

8.1. Nuevo -<include> Autorizador
Solicitud Documento .
8. Solicitud
Documentos
-<ipefude>
8.2. Eliminar
Solicitud Documento Solicitante
. . Jefe de area

Responsable tareas Responsable principal

llustracion 54: Diagrama de casos de uso de solicitud documentos
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8. Solicitud Documentos.

Actores

Autorizador (Personal del area origen)

Solicitante (Personal del area origen)

Jefe de area (Personal del area destino)
Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable de tareas (Personal del area destino)

Descripcion

Este caso de uso permite realizar las siguientes acciones:

Listar documentos adjuntos a una solicitud especifica.

Buscar un documento adjunto a la solicitud especifico.

Mediante los botones podemos enlazarnos a otros subcasos de uso
gue nos permiten agregar un nuevo documento a la solicitud o
eliminar un documento de la solicitud.

Flujo de
Eventos
Basico

Para acceder a este caso de uso, en el menu principal
seleccionamos la opcibn Movimientos Solicitudes, y a
continuaciéon seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas o
Solicitudes Recibidas y pulsamos el botén Documentos.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores

Numero Solicitud Cadigo de la | Ejm: 500
solicitud.

Descripcion Campo para filtrar el | Ejm: Oficio 1005
documento de
acuerdo a su
descripcion.

Grillas Objeto en el que se | Ejm: Lista de
presentara los | documentos de la
documentos solicitud.
adjuntos a la
solicitud y de
acuerdo al campo
por el que se ha ya
filtrado.

También contiene los siguientes botones.

Botdn Descripcidn Valores

Botén Nuevo Este botén nos lleva | 8.1 Sub caso de
a un sub caso de | Uso Nuevo Solicitud
uso que nos | Documento.
permitira agregar
un nuevo
documento a la
solicitud.

Boton Eliminar Este botén nos lleva | 8.2 Sub caso de
a un sub caso de | Uso Eliminar
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Solicitud
Documento.

uso que nos
permitird eliminar un
documento de Ila
solicitud.

Este botdn permite
salir de esta opcion.

Boton Salir

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Seleccionar la solicitud a la cual se va a ver los documentos.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Mostrar todos los documentos existentes que pertenecen a una
solicitud especifica.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

8.1 Nuevo Solicitud Documento.

Actores Autorizador (Personal del area origen)
Solicitante (Personal del area origen)
Jefe de area (Personal del area destino)
Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable de tareas (Personal del area destino)
Descripcién Este caso de uso permite afladir un documento a una solicitud
especifica.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a
Basico continuaciéon seleccionamos la opcién Solicitudes Enviadas o

Solicitudes Recibidas y pulsamos el boton Documentos.

En la pantalla de solicitud documentos pulsamos el boton Nuevo.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:

Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Numero de solicitud | Ejm: 12
asignada por el
sistema a una
nueva solicitud.
Caodigo Documento | Cédigo del | Ejm: 15
documento.
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Fecha Adjunto Fecha en la que se | Ejm: 11/1/2009
adjunto el
documento a la
solicitud.

También contiene los siguientes botones.

Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este boton permite
guardar el nuevo
documento adjunto
a la solicitud.

Boton Cancelar Este boton permite
gue no se guarde el
documento

adjuntado a la

solicitud.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Seleccionar una solicitud.
El documento a ser adjunto exista previamente.

Post-
Condicion

Caso de éxito

Que el documento se adjunte a la solicitud correctamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

8.2 Eliminar Solicitud Documento.

Actores Autorizador (Personal del area origen)
Solicitante (Personal del area origen)
Jefe de area (Personal del area destino)
Responsable principal (Personal del rea destino)
Responsable de tareas (Personal del area destino)
Descripcion Este caso de uso permite eliminar el documento adjunto en una
solicitud especifica.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal

seleccionamos la opcion Movimientos Solicitudes, y a
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Eventos continuacion seleccionamos la opcion Solicitudes Enviadas o
Basico Solicitudes Recibidas y pulsamos el botén Documentos.
En la pantalla de solicitud documentos pulsamos el boton Eliminar.
A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
siguientes elementos:
Campo Descripcion Valores
Numero de Solicitud | Numero de solicitud | Ejm: 12
asignada por el
sistema a una
nueva solicitud.
Cddigo Documento | Cédigo del | Ejm: 15
documento.
Fecha Adjunto Fecha en la que se | Ejm: 11/1/2009
adjunto el
documento a la
solicitud.
También contiene los siguientes botones.
Boton Descripcion Valores
Boton Confirmar Este boton permite
eliminar el documento
adjunto a la solicitud.
Botén Cancelar Este boton permite
cancelar la eliminacion
del documento adjunto
a la solicitud.
Flujo de
Eventos
Alternativo
Pre-Condicién | Seleccionar una solicitud.
Seleccionar el documento adjunto a ser eliminado.
Post-
Condicion
Caso de éxito | Que el documento adjunto de la solicitud se elimine correctamente.
Triggers
Requerimiento
s Funcionales
Requerimiento
s Especiales
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4.2.3.1.1.14 Caso de uso notificaciones

Autorizador

10. Notificaciones X

Solicitante

Jefe de area

Responsable tareas Responsable principal

llustracién 55: Diagrama de casos de uso de notificaciones

10. Notificaciones.

Actores Autorizador (Personal del &rea origen)
Solicitante (Personal del &rea origen)
Jefe de &rea (Personal del &rea destino)
Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable de tareas (Personal del area destino)
Sistema
Descripcién Este caso de uso permite el envio de email a los involucrados de
una solicitud.
Flujo de Las notificaciones se emitirdn en los siguientes casos mediante un
Eventos email.
Basico Caso Descripcion Destinatario
Nueva Cuando se registra una | Al responsable de la
solicitud nueva peticion. solicitud y si no tiene
responsable
designado la
solicitud, el sistema

171




emitira la
notificaciéon al jefe
de area destino de
la nueva solicitud.

Asignacion Al momento que asigna un | Responsable

de una | responsable  principal o | principal

Solicitud responsable de alguna | Responsable de una
tarea del cronograma de la | tarea del
solicitud. cronograma.

Requiere En caso de que wuna|Persona del area

autorizacion | solicitud requiere de | origen definida
autorizacion. como autorizador.

Autorizacion | Cuando la solicitud ha sido | Responsable

Realizada autorizada correctamente. principal  de la

solicitud.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condiciéon

Exista una solicitud.

Post-
Condicién

Envio de Email.

Caso de éxito

Notificaciones enviadas correctamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales
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4.2.3.1.1.15 Caso de uso alertas

Responsable principal

Responsable tareas

llustracion 56: Diagrama de casos de uso de alertas

11. Alertas.

Actores Responsable principal (Personal del area destino)
Responsable de tareas (Personal del area destino)
Sistema

Descripcién Este caso de uso permite que el sistema emita avisos de
vencimiento de plazo de cumplimiento de una solicitud mediante
email.
Para el caso de las solicitudes que estan retrasadas, se debe enviar
emails al responsable principal y los responsables de las tareas del
cronograma, estas notificaciones se realizaran de acuerdo a lo
establecido en una tarea programada en windows.

Flujo de El sistema emitira las alertas en los siguientes casos.

Eventos Caso Descripcion Destinatario

Basico Vencimiento | Cuando una tarea no haya | Responsable de una
del plazo de | sido terminada en la fecha | tarea del
cumplimient | establecida. cronograma.
o de una
tarea.
Vencimiento | Cuando la solicitud no haya | Responsable
del plazo de | sido terminada en la fecha | principal
cumplimient | establecida.
o0 de una
solicitud.

Flujo de

Eventos

Alternativo

Pre-Condiciéon

La solicitud cuente con un cronograma definido.
La solicitud se encuentre en una etapa de seguimiento.
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Post-
Condicién

Envio de email.

Caso de éxito

Alerta enviada correctamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.1.1.16 Caso de uso reporte

Resporsable tareas

Jefe de Araa

llustracion 57: Diagrama de casos de uso de reporte

6. Reporte.

Actores Solicitante (Personal del area origen)

Responsable Principal (Personal del area destino)

Responsables de tareas (Personal del area destino)

Usuario (Orden de responsabilidad 1y 2)
Descripcion Este caso de uso permite generar reportes de acuerdo a los

campos por los que se filtre.
Flujo de Para acceder a este caso de uso, en el mena principal
Eventos seleccionamos la opcion Consultas, luego seleccionamos la opcidn
Basico Lista Solicitudes.

A continuacion se mostrara una ventana en la que se mostrara los
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siguientes elementos:

Campo

Descripcion

Valores

Numero de Solicitud

Campo para filtrar
los datos del reporte
por numero de
solicitud.

Ejm: 12

Empresa Origen

Campo para filtrar
los datos del reporte
de acuerdo a la
empresa solicitante.

Ejm: Etapatelecom

Area Origen

Campo para filtrar
los datos del reporte
de a cuerdo al area
solicitante.

Ejm: Informatica

Solicitante

Campo para filtrar
de acuerdo a la
persona que
solicita.

Ejm: Mirian Tapia

Empresa Destino

Campo para filtrar
los datos del reporte
de acuerdo a la
empresa destino.

Ejm: Etapatelecom

Area Destino

Campo para filtrar
los datos del reporte
de a cuerdo al area
destino.

Ejm: Comercial

Responsable

Campo para filtrar
los datos de la grilla
de acuerdo al
responsable
principal.

Ejm: mtapia

Requerimiento

Campo para filtrar
los datos del reporte
de acuerdo al
requerimiento.

Ejm: Mantenimiento

Estado

Campo para filtrar
los datos del reporte
por el estado de la
solicitud.

Ejm: Pendiente

Fecha Inicial, Fecha
Final

Campos para filtrar
los datos del reporte
de acuerdo a un
rango de fechas.

Ejm: entre el
11/1/2009 vy el
25/11/2009

Botdn

Descripcidn

Valores

Boton Generar

Reporte

Este boton nos
permite generar el
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reporte de acuerdo
a los filtros.

Flujo de
Eventos
Alternativo

Pre-Condicion

Ingresar los filtros de consulta.

Post-
Condicion

Mostrar el reporte en formato pdf.

Caso de éxito

Generar el reporte exitosamente.

Triggers

Requerimiento
s Funcionales

Requerimiento
s Especiales

4.2.3.2 Requerimientos No Funcionales

42321 Requisitos de Fiabilidad

e Disponibilidad: Se espera que la interfaz de la aplicacion esté

disponible para su uso en un 80% durante las horas laborables en la

empresa.

e Errores o tasa de defectos: Categorizacion de errores.

o Errores significantes:

Que una solicitud no se registre.

No permitir acciones de ingreso, eliminacion vy

modificacion en los datos mas relevantes de la solicitud.
Que no se almacenen los registros de historial.
Que las notificaciones por e-mail no se envien.
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o Errores menores:

» Interfaces lentas: Podria darse el caso de que la
conexion sea lenta, provocando asi incomodidad al
usuario, sin embargo el usuario podra realizar sus
requerimientos, aunque debera tener un poco de
paciencia.

» Que los datos que se muestren no sean los suficientes
para el usuario.

4.2.3.2.2 Requisitos de Madurez

Requisito: Mejoras del sistema

Descripcién: Se intenta llegar a un nivel en que el sistema cumpla con las necesidades de
los usuarios, también mantenerse un margen de errores minimos.

Implementar el sistema en un ambiente web.

Triggers:

Casos Exito: Mejorar la ejecucion de los sistemas segln los prototipos que se vayan
presentando.

4.2.3.2.3 Requisitos de Usabilidad
Interfaz del usuario: La usabilidad del sistema estara basada en los
lineamientos establecidos por la empresa para aplicaciones realizadas en

Genexus. La arquitectura de la aplicacion estara basada en un entorno web.

4.2.3.2.3.1 Requisitos de Comprensibilidad
Interfaz: La interfaz con la que cuenta el sistema se mantendra

estandarizada de acuerdo a lo establecido en los lineamientos de la
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empresa, permitiendo asi que los usuarios tengan una mayor facilidad de

uso.

La usabilidad el sistema sera basada en un estilo estdndar establecido por la
empresa, lo que permitird que la aplicacion sea mas familiar a los usuarios.
El sistema debe tener una presentacion visual agradable y que facilite el

aprendizaje y uso del sistema.

4.2.3.2.3.2 Requisitos de Facilidad de Aprendizaje
Documentacion: Para la facilidad de aprendizaje de la aplicacion se contara
con un manual de usuario, en el mismo que se detalla el uso de las

diferentes opciones.

4.2.3.2.3.3 Requisitos de Operabilidad
Operabilidad General: El acceso a las diferentes pantallas del sistema se

limita al acceso que posea el usuario.

4.2.3.2.3.4 Requisitos de Atractividad
Interfaz: Las pantallas estdndar del sistema estan basadas en un ambiente
web. Estas pantallas constan de colores y botones que permiten que el

usuario se sienta atraido por la aplicacion.

4.2.3.2.3.5 Requisitos de Conformidad a Estandares de Usabilidad
Los estdndares de usabilidad estdn establecidos en el documento

establecido por la empresa para el desarrollo de aplicaciones en Genexus.

42324 Requisitos de Eficiencia

4.2.3.2.4.1 Requisitos de Comportamiento Temporal
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El tiempo estimado para guardar los datos ingresados de una solicitud sera

en milisegundos.

4.2.3.2.4.2 Requisitos de Utilizacion de Recursos
Los recursos de software y hardware que se utilizan tienen la siguiente

caracteristica:

e Sistema operativo Windows XP Profesional Service pack 2.
e 1GBen RAM

e Procesador 2.20GHz

El desempefio de este equipo permite que los procesos se efectiuen en el

menor tiempo posible.

La base de datos que se utilizara para la aplicacion estara en Oracle 10g

Realease, la misma que se encontrara en un servidor de la empresa.

4.2.3.2.4.3 Requisitos de Capacidad
La capacidad, se relaciona con los diferentes cambios de madurez que se

vaya teniendo a lo largo de las diferentes mejoras que se realice al sistema.

4.2.3.2.4.4 Requisitos de Conformidad a Estandares de Eficiencia

El proyecto del sistema de solicitudes se encuentra documentados en la
PGPS y el ERS, segun el analisis y levantamiento de requerimientos. Estos
documentos se realizaron en base a las plantillas establecidas por la
empresa. La documentacion del sistema es revisado por el jefe de

investigacion y desarrollo del area informatica de la empresa.
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4.2.3.25 Requisitos de Mantenibilidad

4.2.3.2.5.1 Requisitos de Anazabilidad

El uso de diagramas y de casos de uso permiten aclarar el dominio del
sistema, ademas identificar las diferentes actividades que se deben

desarrollar en este.

4.2.3.2.5.2 Requisitos de Cambiabilidad

Para poder realizar los cambios mas facilmente, en lo relacionado al cédigo
de la aplicacién tenemos que comentar cada una de los procedimientos,
declaracion de variables, funciones, eventos, etc.... estos comentarios

permitiran realizar de manera mas rapida y eficiente los cambios requeridos.

4.2.3.2.5.3 Requisitos de Estabilidad

El Sistema debe ser estable en un 80% durante su funcionamiento.

4.2.3.2.5.4 Requisitos de Facilidad de Pruebas
Genexus nuestra herramienta de Desarrollo, nos permite realizar las pruebas
necesarias de los prototipos que vayamos obteniendo a lo largo del

desarrollo de la aplicacion.

4.2.3.25.5 Requisitos de Conformidad a Estdndares de Mantenibilidad
Se encuentra establecido un documento base para la creacion de
aplicaciones utilizando la herramienta Genexus. Debido a esto el sistema
debe cumplir con ciertos lineamientos que permitan facilidad y eficiencia en

el mantenimiento.

4.2.3.2.6 Requisitos de Portabilidad

4.2.3.2.6.1 Requisitos de Adaptabilidad
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La herramienta Case Genexus, permite que sus aplicaciones sean

multiplataforma, ya que pueden ser generadas en Java, .Net, etc.

También puede utilizar varias bases de datos como son:

DB2 UDB for iSeries

o DB2 Universal Database
e Informix
o Microsoft SQL Server (7.0 o superior o Microsoft SQL Server 2005

Express Edition)

« MySQL
e Oracle
o PostgreSQL

4.2.3.2.6.2 Requisitos de Instalabilidad

El sistema estad basado en un ambiente web.

Para que la aplicacion pueda ser instalada tiene que tomar en cuenta los
siguientes requisitos, que permitirAin generar Yy ejecutar la aplicacion en

.Net

e Microsoft Windows 2000, XP SP2
e Microsoft .NET Framework 2.0

e Microsoft J# 2.0

e Microsoft SQL Server 2005 o 2008
e Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1
e Internet Information Server - 11S 5.0

e Proveedor de ADO .NET para el DBMS utilizado
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4.2.3.2.6.3 Requisitos de Remplazabilidad

Se permitir4 actualizacion de versiones segun se requiera.
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CAPITULO V

5. ESTIMACION DEL PROYECTO

5.1Introduccidén

El presente capitulo esta desarrollado con la finalidad de estimar el tamafio,

esfuerzo y costos de la elaboracion del proyecto.

Para esto nos hemos guiado en el modelo de estimaciones de casos de uso
utilizado en la empresa ETAPATELECOM S.A. en el cual se consideran los
actores involucrados, los casos de uso establecidos en la especificacion de
requisitos de software, los factores de complejidad técnica y los factores de

ambiente.

Este tipo de modelo de estimacion es muy util debido a que toma en cuenta
varios aspectos importantes en la elaboracion de un proyecto, como son los
requisitos que debe cumplir el sistema, la complejidad técnica que tiene el
sistema para su elaboracién y las caracteristicas del grupo de trabajo a
ejecutar el proyecto en lo referente a la metodologia y herramienta a utilizar

para el proyecto.
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5.2Descripcion del Modelo de Estimaciéon del Esfuerzo Basada en

Casos de Uso

Este método fue propuesto por Gustav Karner My refinado a través del
tiempo por varios autores y nos permite estimar el esfuerzo de desarrollo
necesario en proyectos, basada en los casos de uso, ademas se consideran
ciertos factores que son de fundamental importancia a la hora de llevar a
cabo un proyecto mediante la asignacion de pesos, este método busca
obtener una estimacion de esfuerzo mas certera, independientemente de la

herramienta de desarrollo a utilizarse.

La estimacion del esfuerzo basado en los casos de uso parte de la
especificacion de los requisitos de software o ‘ERS’. Aqui se deben de

determinar los actores y los casos de uso a un nivel mas detallado.

5.2.1 Calculo de los Casos de Uso Sin Ajustar

Primero se debe de calcular los ‘Puntos de casos de uso sin ajustar’ o
UUCP, mediante la suma del ‘Factor de peso de los actores sin ajustar’ mas

el ‘Factor de peso de los casos de uso sin ajustar’.

UUCP =UAW + UUCW

" PERALTA,Mario,Estimacion del esfuerzo basado en casos de uso, Escuela
de Postgrado. Instituto Tecnolégico de Buenos Aires, Buenos Aires —
Argentina,2006.
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5.2.1.1 Factor de Peso de los Actores Sin Ajustar ‘UAW’

Para esto se debe de determinar todos los actores que intervienen en el
sistema, luego de esto se procederd a asignarles un peso de acuerdo a su
complejidad. Un actor puede ser un usuario humano u otro sistema. El tipo

de actor se determina segun los siguientes criterios:

Simple Un sistema que interactia con el sistema a 1

desarrollar mediante una interfaz.

Medio Un sistema que interactia con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o interfaz de

texto.

Complejo Una persona que interactia con el sistema a 3

desarrollar.

Tabla 2: Factores de peso de los actores”’

5.2.1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso Sin Ajustar ‘UUCW’

Un caso de uso es un granulo funcional del sistema a desarrollarse, en el

cual se determina cuales son los actores que intervienen y se encuentran

? PERALTA,Mario,Estimacion del esfuerzo basado en casos de uso, Escuela
de Postgrado. Instituto Tecnolégico de Buenos Aires, Buenos Aires —
Argentina,2006.
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descritos la secuencia de acciones a efectuarse por los actores obteniendo

un resultado significativo.

Se calcula en base a todos los casos de uso del sistema y a su complejidad.
La complejidad de los casos de uso se calcula de acuerdo al nimero de
transacciones existentes en cada caso de uso. Una transaccion es una
secuencia de actividades atomicas, por lo tanto se debe efectuar toda la

secuencia de actividades.

Simple la3 1
Medio 4a7 2
Complejo Mas de 8 3

Tabla 3: Factores de peso de los casos de uso sin ajustar13

5.2.2 Calculo de los Puntos de Casos de Uso Ajustados

Para obtener los ‘Puntos de caso de uso ajustados’ o UCP se deben de
aplicar la siguiente ecuacion que es el resultado del producto de los ‘Puntos
de caso de uso sin ajustar’ por ‘Factor de complejidad técnica’ y por el

‘Factor de Ambiente’:

“ PERALTA,Mario,Estimacioén del esfuerzo basado en casos de uso, Escuela
de Postgrado. Instituto Tecnoldégico de Buenos Aires, Buenos Aires —
Argentina,2006.
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UCP=UUCP x TCF x EF

5.2.2.1 Factor de Complejidad Técnica ‘TCF’

Este valor se obtiene de la cuantificacion de los factores que hacen
referencia a la complejidad técnica del sistema. Es decir de las
caracteristicas que tiene el sistema como la portabilidad, concurrencia,
facilidad de uso entre otros. Cada uno de estos factores tienen pesos
establecidos, estos factores deben de ser cuantificados con un valor de 0 a

5. Cero significa irrelevante y cinco muy importante. A continuacion se

muestra una tabla de los 13 factores y sus correspondientes pesos:

T1 Sistema Distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El cédigo debe de ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
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T10 Concurrencia 1

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Tiene acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requiere de facilidades especiales de 1

entrenamiento a usuarios

Tabla 4: Factor de complejidad técnica™

A cada uno de los factores anteriormente descritos se debe de cuantificar de

acuerdo a las caracteristicas que debe de cumplir el sistema a desarrollarse.

Se debe de aplicar la siguiente ecuaciéon para obtener el ‘Factor de

complejidad técnica’.

TCF=0.6 + 0.01 x Z (Peso ; x Valor asignado ;)

5.2.2.2 Factor de Ambiente ‘EF’

El factor de ambiente hace referencia al conocimiento de la metodologia a
seguir en el proyecto, también a la capacidad de cada una de las personas y
el conocimiento que poseen de las herramientas a emplearse en su

desarrollo.

“PERALTA,Mario,Estimacion del esfuerzo basado en casos de uso, Escuela
de Postgrado. Instituto Tecnolégico de Buenos Aires, Buenos Aires —
Argentina,2006.
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A continuaciéon se describe

los factores ambiente con su peso

correspondiente, de acuerdo a su importancia. Los cuales son valorados con

un puntaje de 0 a 5.

El Familiaridad con el modelo 15 Puede ser:
de proyecto utilizado ] o
0: Sin experiencia
E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 . )
3: Experiencia media
E3 Eficiencia en orientacion a 1 . L.
. 5: Amplia experiencia
objetos
E4 Capacidad del analista lider 0,5
E5 Motivacién 1 Puede ser:
0: Sin motivacion
3: Motivacion media
5: Alta motivacién
E6 Estabilidad de los 2 Puede ser:
requerimientos o )
0: Requerimientos muy inestables
3: Estabilidad media
5: Requerimientos altamente
estables
E7 Personal medio-tiempo -1 Puede ser:
0: Todo el personal es a tiempo
completo
3: La mitad del personal es a
tiempo completo y la otra mitad
es a medio tiempo
5: Todo el personal es a medio
tiempo
ES8 Dificultad del lenguaje de -1 El lenguaje de programacion
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programacion puede ser:
0:Facil de usar
3: Medio

5: Extremadamente dificil

Tabla 5: Factor de ambiente

Luego de asignar los valores a cada uno de los factores, se procede a

calcular el factor de ambiente con la siguiente férmula:
EF =1.4-0.03 x X (Peso; x Valor asignado;)
5.2.3 Estimacion del Esfuerzo

La medida del esfuerzo viene dada en horas/hombre. Para calcular el
esfuerzo se debe de multiplicar los ‘Puntos de casos de uso ajustados’ por

el ‘Factor de conversion’ como se indica en la siguiente férmula:
E=UCP xCF

Para obtener el factor de conversion se deben de tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

El autor que plantea originalmente este modelo recomienda usar 20
horas/hombre por punto de caso de uso para la estimacion del esfuerzo, se
han realizado modificaciones en busqueda de una estimacion mas realista

gue se describe a continuacion:

El Familiaridad con el modelo
de proyecto utilizado

Contabilizar el nimero de valores
asignados menores a 3 de los
factores E1 al E6.

E2 Experiencia en la aplicacion
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E3 Eficiencia en orientacion a

objetos
E4 Capacidad del analista lider
E5 Motivacion
E6 Estabilidad de los

requerimientos

E7 Personal medio-tiempo Contabilizar el numero de valores

asignados mayores a 3 de los

ES8 Dificultad del lenguaje de
factores E7 al ES.

programacion
Tabla 6: Explicacion del factor de conversién

Una vez contabilizados los valores asignados, verificamos si el total es 2 o
menor, en este caso se utilizara el ‘Factor de conversion’ o CF de 20

horas/hombre por punto de caso de uso.

Si el total es 3 0 4 se utiliza el ‘Factor de conversién’ de 28 horas/hombre por

punto de caso de uso.

Finalmente si el total es 5 0 mayor se debe de reestructurar el proyecto,

debido a que existe altas probabilidades de fracaso del proyecto.

El resultado obtenido del esfuerzo representa solo el 40% del esfuerzo total
del proyecto, la siguiente tabla muestra el porcentaje de cada una de las

actividades que se deben llevar a cabo para la elaboracion del proyecto.

En la siguiente tabla se muestra las actividades y sus respectivos
porcentajes que han sido establecidos en el modelo. Sin embargo estos

pueden variar dependiendo de la empresa o del proyecto.
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| Analisis | 10% [E/4]
Disefo 20% [E/2]
Programacién 40% [E]
Pruebas 15% [SE/8]
Holgura 15% [BE/8]
Total (ET) 100% [SE/2]

Tabla 7: Esfuerzo total del proyect015

Hay que tomar en cuenta que el esfuerzo total obtenido del proyecto, se
estima para una sola persona, por lo tanto a mayor niumero de personas
involucradas se reducird el nimero de horas de la duracion del proyecto.
Una vez calculado el esfuerzo total y establecido el nimero de personas a
trabajar en el proyecto, se puede obtener el tiempo, el costo del mismo y las

caracteristicas que debe de tener el grupo de trabajo.

5.3 Aplicacion del Modelo de Estimacion del Esfuerzo del Proyecto
Célculo de los Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

5.3.1 Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW)

Este factor de peso hace referencia a los actores que interactian en el

sistema de acuerdo a la complejidad de cada uno.

* PERALTA,Mario,Estimacion del esfuerzo basado en casos de uso, Escuela
de Postgrado. Instituto Tecnolégico de Buenos Aires, Buenos Aires —
Argentina,2006.
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Autorizador X 3
Jefe de area X 3
Administrador X 3
Solicitante X 3
Responsable principal X 3
Responsable de tareas X 3
Sistema X 1
Total UAW 19

Tabla 8: Calculo factor de peso de los actores sin ajustar

5.3.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW)

Es obtenido en base a los casos de uso establecidos en los ‘ERS’ y ademéas
el grado de complejidad que tenga cada uno. Por lo que es de vital
importancia que los ‘ERS’ abarque todas las funcionalidades que el sistema

debe cumplir, para obtener una estimacion mas ajustada a la realidad.
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I

Solicitudes Recibidas 5 1115 7,85

1,1 | Seguimiento Solicitud 9 X 15 16,73 11,78
2 | Solicitudes Enviadas 4 X 10 11,15 7,85
2,1 | Nueva Solicitud 4 X 10 11,15 7,85
2,2 | Modificar Solicitud 4 X 10 11,15 7,85
2,3 | Eliminar Solicitud 4 X 10 11,15 7,85
3 | Estados 1 X 5 5,58 3,93
4 | Requerimientos 4 X 10 11,15 7,85
5 | Requerimientos Estados 3 X 5 5,58 3,93
6 | Reporte 3 X 5 5,58 3,93
7 | Documentos 2 X 5 5,58 3,93
8 | Solicitud Documentos 3 X 5 5,58 3,93
9 | Solicitudes a Autorizar 3 X 5 5,58 3,93
9,1 | Autorizar Solicitud 4 X 10 11,15 7,85
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10 | Notificaciones 5 X 10 11,15 7,85
11 | Alertas 6 X 10 11,15 7,85
12 | Empresas 1 X 5 5,58 3,93
13 | Areas 2 X 5 5,58 3,93
14 | Empleados 4 X 5 5,58 3,93
15 | Usuarios 4 X 10 11,15 7,85
16 | Pardmetros 2 X 5 5,58 3,93

Total 165 184 | 129,605

Tabla 9: Calculo factor de peso de los casos de uso sin ajustar
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5.3.3 Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP = UAW + UUCW

UUCP =19+ 165 =184

5.4 Calculo de Putos de Casos de Uso Ajustados

5.4.1 Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Este factor es calculado considerando las caracteristicas técnicas que debe

cumplir el sistema, de acuerdo a los trece factores que se evallan en la

siguiente tabla.

T1 Sistema 2 0 0 El sistema es
Distribuido centralizado.

T2 Objetivos de 1 3 3 Esta limtado a la
perfomance o velocidad de conexion
tiempo de existente en la
respuesta empresa.

T3 Eficiencia del 1 1 1 No existe muchas
usuario final restricciones en

cuanto a la eficiencia.

T4 Procesamiento 1 No existen procesos
intenso complejo complejos.

T5 El cédigo debe 1 El codigo debe seguir

ser reutilizable estdndares para una

facil reutilizacion en

caso de ser necesario.

T6 Facilidad de 0,5 Debe cumplir ciertos

instalacion requisitos para su

instalacion.
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T7 Facilidad de Uso | 0,5 15 Debe ser intuitivo.

T8 Portabilidad 2 0 No se requiere que el
sistema sea portable.

T9 Facilidad de 1 3 Debe cumplir

Cambio estandares de
desarrollo y el cddigo
fuente debe estar
debidamente
documentado para
gue su mantenimiento
sea de menor costo y
esfuerzo.

T10 | Concurrencia 1 4 Debido a que el
sistema sera utilizado
por varias personas
simultdneamente vy el
alta demanda de
registro de solicitudes
existentes.

T11 | Incluye objetivos 1 2 Seguridad normal.

especiales de

seguridad

T12 | Provee acceso 1 2 Tienen acceso

directo a Unicamente los

terceras partes usuarios registrados y
autorizados en las
respectivas empresas.

T13 | Se requieren 1 1 Pocas personas

facilidades requieren

especiales de entrenamiento, ya que

entrenamiento a en su mayoria poseen
usuarios experiencia en la
utilizacion de sistemas
informéaticos.
Total 20,5 Sumas Totales

Tabla 10: Calculo factor de complejidad técnica
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5.4.2 Factor de Ambiente (EF)

TCF =0,6 + 0,01 x  (Pesol[i] x Valor asignado[i])

TCF=0,6 + 0,01 x 20,5 = 0,805

Este factor hace referencia a las capacidades del grupo de trabajo del

proyecto.

E1l Familiaridad 15 6 El grupo de trabajo tiene
con el modelo conocimiento del modelo a
de  proyecto utilizar.
utilizado

E2 | Experienciaen| 0,5 15 Se tiene un conocimiento
la aplicaciéon previo de la version

anterior.

E3 Eficiencia en 1 0 No se requiere el
orientaciébn a conocimiento de
objetos programacién orientada a

objetos, vya que |la
herramienta a utilizar es
un CASE.

E4 | Capacidad del | 0,5 2 Se cuenta con la
analista lider experiencia de proyectos

anteriores y también con el
apoyo de un profesional
de amplia experiencia.

E5 Motivacién 1 5 El grupo de trabajo tiene

una alta motivacion.

E6 Estabilidad de | 2 6 No se esperan muchos
los cambios a lo largo del
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requerimientos

E7 Personal
medio-tiempo

proyecto.

-1 0 0 Todo el grupo del proyecto
trabaja a tiempo completo.

ES8 Dificultad del | -1 3 -3 Se utilizara la herramienta
lenguaje  de Genexus X.
programacion
Sumas 17,5

Totales

Tabla 11: Calculo factor de ambiente

EF =1,4 - 0,03 x > (Pesoli] x Valor asignadoli])

EF=14-0,03x17,5=0,875

5.4.3 Puntos de Casos Uso Ajustados

UCP = UUCP x TCF x EF

UCP =184 x 0,805 x 0,875 = 129,605

5.5 Delos Puntos de Casos de Uso a la Estimaciéon del Esfuerzo

Utilizamos el CF ‘Factor de Conversion’ de 20 horas/hombre, ya que un vez
contabilizados los factores de ambiente inferiores a (3) del E1 al E6 da como
resultadol y en los factores de ambiente superiores a (3) del E7 al E8 da
como resultado 0. El namero total de factores de ambiente contabilizado es
1, debido a que este valor es menor a 2, como regla se utiliza 20

horas/hombre en cada punto de caso de uso.

Este modelo de estimacion fue elaborado para lenguajes de programacion
de tercera generacidbn (estos lenguajes permite una programacion

estructurada y es de alto nivel debido a que se asemeja mas al lenguaje
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natural el cual permite una mejor comprensioén entre los programadores).
Dado que la herramienta a utilizar para el desarrollo del proyecto es un case
conocido como lenguaje de cuarta generacion (estas herramientas permiten
crear prototipos de aplicaciones rapidas mediante la generacion de cédigo
automatico, reduciendo de esta manera el tiempo empleado en la
programacion, ya que se puede obtener codigo fuente en diferentes
lenguajes de programacion y conectarse a diferentes bases de datos, estas
opciones dependen del case utilizado), la eficiencia es superior permitiendo
asi reducir el esfuerzo en un 50%. Este porcentaje ha sido obtenido en
varios refinamientos de estimaciones de proyectos anteriores elaborados en
la empresa. Por lo que el CF ‘Factor de Conversion’ a utilizar para los

calculos es de 10 horas/hombre.

50% 10 20 Si el valor
es<=2

50% 14 28 Si el valor
es<=4

50% 18 36 Si el valor
es>=5

Tabla 12: Calculo factor de conversion

Las horas hombre por caso de uso son de 10 horas/hombres.

E=UCP x CF

E=129,605*10 = 1296,05
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5.6 Esfuerzo Total del Proyecto

Analisis 10% 324,01 32,40 1,30 | 0,11

1.581,18

Disefio 20% 648,03 64,80 2,59 | 0,22 3.162,36

Pruebas 15% 486,02 48,60 1,94 | 0,16 2.371,77

Holgura 15% 486,02 48,60 1,94 | 0,16 2.371,77

$

$
Programacion 40% 1296,05 129,61 518 | 0,43 | $ 6.324,72

$

$

$

Total (ET) 100% 3240,13 324,01 12,96 | 1,08 15.811,81

Tabla 13: Calculo esfuerzo total del proyecto

Para el célculo de los dias laborables en el proyecto se ha considerado el

empleo de 10 horas diarias y de 25 dias al mes.

El tiempo estimado a emplear en la elaboracion del proyecto es de 12,96
meses para una sola persona, el mismo que puede reducirse a la mitad dado
que trabajaran dos personas en el proyecto. Ademas se ha establecido un

tiempo de holgura en caso de existir retrasos en alguna actividad.

También debemos tomar en cuenta que existen ciertas actividades que se

pueden elaborar en paralelo.

5.7 Costo del Personal para el Proyecto

CP=ET*SH

CP=3240,13*4.88 = 15.811,81

El valor en doélares por hora estimado es de $4.88, el mismo que es aplicado

en estimaciones de otros proyectos elaborados en la empresa.
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5.8 Duracion Total del Proyecto

EQF= 2 personas

TPF=1 a tiempo completo

DT =ET/EQF * TPF

DT= 3240,13/2*1

DT= 1620,1 horas

Para el céalculo de la duracién total del proyecto ‘DT’ se debe considerar que
el grupo de trabajo para la elaboracidén del proyecto serd de dos personas

‘EQF’, las mismas que trabajaran a tiempo completo en el proyecto ‘TPF’.
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 CAPITULO VI
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CAPITULO VI

6. PLAN DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE ‘PGPS’

6.1Introduccidén

Con la finalidad de poder lograr software de calidad, se pondr& en practica la
metodologia de trabajo descrita en el capitulo III.

En el desarrollo del plan de gestiébn de proyectos de software del sistema de
Solicitudes Informaticas nos guiaremos en el modelo de plantilla establecido
por la empresa. El PGPS es el resultado de diversas modificaciones
realizadas durante la definicion de objetivos del proyecto y el levantamiento

de requisitos de software.

6.2Plan de Gestidén de Proyectos de Software

6.2.1 Introduccion

El plan de gestién del Sistema de Solicitudes Informética de la empresa
ETAPATELECOM S.A. muestra en detalle las diferentes fases que se deben

llevar a cabo para la elaboracion del sistema.

Este documento permite llevar un control adecuado de las actividades que
deben realizar y que pueden cambiar durante la fase del analisis.
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Se podra tener conocimiento de los objetivos que se prende alcanzar, la
organizacion del proyecto, procesos de administracion del proyecto, detalle
de las herramientas que seran necesarias para el desarrollo, cronogramas y

otros componentes adicionales que se requieran.

6.2.1.1 Propdsito

Especificar las diferentes actividades que se va a realizar para la
implementacion del Sistema de Solicitudes Informéticas, asi también
determinar los objetivos que se desea alcanzar con el desarrollo del sistema,
llevar el control del cumplimiento de las etapas definidas en este documento

en caso de ser necesario hacer una replanificacion.

6.2.1.2 Alcance
El alcance del presente plan de proyecto es implementar el Sistema de
Solicitudes Informaticas en Genexus X en un ambiente web, ademas mejorar

la funcionalidad del sistema.

El equipo del proyecto esta conformado de la siguiente manera:

e EI Dr. Juan Pablo Carvallo Subgerente del area informatica esta
encargado de liderar el proyecto a desarrollar para su ejecucion
exitosa.

e EIl Ing. Xavier Espinoza Jefe de Desarrollo sera el encargado de
gestionar el proyecto.

e Veronica Guaillas y Mirian Tapia, seran las responsables del analisis y

desarrollo del Sistema de Solicitudes Informaticas.

6.2.1.3 Vision General del Proyecto
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6.2.1.3.1 Objetivos del Cliente
ID OBJETIVO

1 Registro de los requerimientos propuestos.

2 Aprobar o descartar una solicitud.

3 Registro de asignacién de responsable(s) de la solicitud.

4 Registro del cronograma guia para el cumplimiento de la solicitud.

5 Llevar un historial de las modificaciones que ha tenido una
solicitud.

6 Adjuntar documentos relacionados a cada solicitud, los mismos
que respaldan el proceso de gestidén de la solicitud, tales como:
actas de compromiso, acuerdos, actas de reuniones, actas de
cambios de compromisos, etc.

7 Emitir notificaciones en los siguientes casos:

e Registro de una nueva solicitud.
e Asignacién de responsable de una solicitud.
e Autorizacion de solicitud.
¢ Asignacién de tareas en una solicitud.
¢ Notificaciones de solicitudes retrasadas.
8 El sistema debe de ser facil e intuitivo, teniendo facilidad de uso.
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Clasificacion flexible de Tipos de Requerimientos.

10

Manejo de Estados por tipos de requerimientos.

11

Accesos a las opciones del sistema de acuerdo al orden de

responsabilidad que tenga el usuario en la empresa.

12

Control de seguridad de acceso al sistema mediante

autenticacion del usuario.

6.2.1.3.2

Objetivos de ETAPATELECOM S.A.

OBJETIVO

Desarrollar un Sistema que apoye el proceso de gestion de las
solicitudes dirigidas al Departamento de Informéatica de la
empresa ETAPATELECOM S.A. que permita mejorar su flujo de
informaciéon en su Intranet y con ello contar con un adecuado
control de aprobacion de solicitudes y cumplimiento de estas.
Llevar un control de las solicitudes emitidas al departamento
destino, basado en el proceso seguido por la empresa, desde que
el requisito es propuesto asi como el paso de sus diferentes
etapas hasta su finalizacion. Ademas poder reflejar el trabajo

realizado por el departamento destino.

Que el sistema sea desarrollado, siguiendo los estandares de
programacion de Genexus establecidos por la empresa, para una

facil comprension y mantenimiento en un futuro.
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3 Que el sistema tengan parametros béasicos que permitan el
cambio sin tener demasiado impacto en el codigo fuente original.
Por ejemplo los datos del host desde donde se realizaran las
notificaciones, que este pueda ser actualizado desde la aplicacion
y no tener que cambiar el cédigo fuente. El URL de la aplicacion.
Parametrizar el numero de solicitud para el control de
concurrencia, evitando la duplicidad de datos e inconsistencia de
los mismos.
6.2.1.3.3 Hitos del Proyecto
ID Hito Limite de Limite de Limite de
Desviacion del Desviacion del Desviacion
Cronograma Esfuerzo (%) de Defectos
H1 | Documento de | 2 dias 5% 3%
Plan de Proyecto
Primera Fase
H2 | ERS 3 dias 10% 4%
H3 | Documento  de | 2 dias 15% 2%
Plan de Proyecto
Segunda Fase
H4 | Sistema para | 5 dias 10% 5%
pruebas
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H5 | Puesta en | 5 dias 10% 7%
Produccion
6.2.1.3.4 Relacidon con otros Proyectos

Proyecto

Tipo de Relacion

Sistema de Personal

empresa.

Acceso a la base de datos del personal de la

6.2.1.4 Entregables del Proyecto
ID | Hito Entregables Fecha Responsable
Entrega
H1 | Planificacion | Gestion de Planificacion de | 28/09/2009 | Veronica
Primera Sistema de Solicitudes Gualillas,
Fase Informaticas. Mirian Tapia.
H2 | Andlisis Especificacion de Requisitos de | 02/10/2009 | Verdnica
Software. Guaillas,
o . Mirian Tapia.
Requisitos funcionales.
Casos de Uso.
Requisitos no funcionales.
H3 | Diseio del | Documento aprobado de casos | 15/10/2009 | Verdnica
Sistema de uso a desarrollar, en base a Gualillas,
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las necesidades y recursos Mirian Tapia.
disponibles.

H4 | Planificacion | Gestion de Planificacion de | 20/10/2009 | Veronica
Segunda Sistema de Solicitudes Gualillas,
Fase reestructurado para el Mirian Tapia.

desarrollo.

H5 | Desarrollo Sistema de Solicitudes | 07/12/2009 | Veronica

Informaticas (Aplicacion). Guaillas,

Mirian Tapia.
H6 | Pruebas Informe de Resultado de | 23/12/2009 | Veronica
Pruebas. Gualillas,

Mirian Tapia.

H7 | Puesta en | Manual de instalacion. 04/01/2010 | Veronica
Produccion | Manual de Usuario. Guaillas,

Mirian Tapia.
6.2.1.5 Evolucion del Plan de Gestidn del Proyecto de Software

En caso de requerirse cambios se debe realizar reuniones en el cual se

llegara a un acuerdo entre las partes implicadas y se emitird un acta de

cambios de compromisos.
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Cuando existan inconvenientes en el avance del proyecto, se debe llegar a

un diadlogo oportuno en el cual se determine las causas y consecuencias del

retraso del cumplimiento de la planificacion establecida, para tomar las

medidas correctivas necesarias. Ademas se ajustara las fechas establecidas

en caso de ser necesario en el PGPS.

6.2.1.6 Referencias

Titulo

Autor

Editorial

Plantilla de acta de reuniones

ETAPATELECOM S.A.

Plantilla de PGPS

ETAPATELECOM S.A.

Plantilla de ERS

ETAPATELECOM S.A.

Plantilla de requisitos

funcionales.

ETAPATELECOM S.A.

Plantilla de requisitos no

funcionales

ETAPATELECOM S.A.

Plantillas de acta de puesta en

produccién.

ETAPATELECOM S.A.

6.2.1.7 Definiciones y Acrénimos

6.2.1.7.1 Términos

Término Definicidn
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Solicitud Requerimiento que un usuario solicita al departamento

Destino.

Notificacion | Aviso que se emite mediante correo electrénico.

Autenticacion | Validacion de usuario que se ejecuta para establecer si tiene
0 no permisos para acceder al Sistema de Solicitudes

Informaticas.

Historial Registro de los cambios efectuados en una solicitud desde
su registro hasta su culminacion , ya sea por finalizacion o

descarte.

6.2.1.7.2 Acrénimos

Acronimo | Definicion

GP Gestor de Proyectos

SSI Sistema de Solicitudes Informatica

DI Departamento de informatica

PGPS Plan de Gestion de Proyectos de Software
ERS Especificacion de Requisitos de Software
BD Base de Datos

6.2.2 Organizacion del Proyecto.
6.2.2.1 Modelo del Proceso de Ciclo de Vida del Proyecto.

El Proceso de desarrollo de software
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Para llevar a cabo el desarrollo de software se utilizara el paradigma de

software que mas se adapte a las necesidades del proyecto.

Este serd de mucha ayuda, ya que servirda de guia de las tareas que se
realizaran para el desarrollo del software de calidad. Mostrando un enfoque
claro de lo que se debe hacer para la gestién de un proyecto. Definiendo un
marco de trabajo con actividades definidas, para ser aplicadas en el proceso

de desarrollo de software.

El modelo a utilizar es el Modelo en Espiral ya que se enfoca en varios
puntos importantes como: definicion de objetivos, analisis de riesgos y
mitigacion, en el desarrollo es flexible ya que se puede combinar con otros
modelos y por su evaluacion de factibilidad en cada etapa que permite

determinar si el proyecto es conveniente o no.

6.2.2.2 Estructura Organizacional

SUBGERENTE DE

AREA
INFORMATICA

ADMINISTRADOR
DE LA BASE DE
DATOS

JEFE DE ADMINISTRADOR

DESARROLLO DE SERVIDORES

PERSONAL DE
DESARROLLO

llustracion 58: Estructura organizacional

e Gestor del Proyecto: Ing. Xavier Espinoza: Jefe de Desarrollo.
e Equipo del Proyecto: Veronica Guaillas, Mirian Tapia: Responsables

del analisis disefio y desarrollo del sistema.
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6.2.2.3 Responsabilidades del Proyecto

Nombre Cargo E-mail

Dr. Juan Pablo | Subgerente del Area de | jpcarvallo@etapatelecom.com

Carvallo Informatica.
Ing. Xavier | Jefe de Desarrollo del | xespinoza@etapatelecom.com
Espinoza Area Informatica y Gestor

del Proyecto del sistema a

desarrollarse.

Veronica Desarrollador vguaillas@etapatelecom.com
Guaillas
Mirian Tapia Desarrollador mmtapia@etapatelecom.com

6.2.3 Proceso para Administraciéon del Proyecto

6.2.3.1 Prioridades y Objetivos para la Administracién

6.2.3.1.1 Prioridades

Prioridad

¢ Obtener una planificacion del proyecto lo mas certera posible para que
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se cumplan las metas sin inconvenientes.

Definir tareas que se llevaran a cabo para la consecucion del proyecto
con sus respectivos responsables.

Dar un seguimiento en el proyecto para garantizar la ejecucion del
mismo para que llegue a una culminacion satisfactoria.

Evitar la desviacion del objetivo que se desea alcanzar con el proyecto.

6.2.3.1.2 Objetivos

Objetivo

Tratar de cumplir con los tiempos estimados en el cronograma para la
ejecucion de las tareas y actividades a realizar.

Lograr satisfacer las necesidades de los clientes.

Documentacion de los requisitos en base a estandares definidos por
la empresa, que nos permita gestionar y controlar adecuadamente los
requisitos y respalden los compromisos asumidos entre el cliente y
desarrollador.

Que el personal involucrado en el proyecto conozca de todos los
eventos que surjan durante el proyecto, esto se podria lograr
mediante reuniones.

Contar con documentacion que respalde el cumplimiento de las tareas

de acuerdo a lo establecido en la planificacion.

Suposiciones, Dependencias y Restricciones

6.2.3.2.1 Suposiciones

Suposiciones
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e EI PGPS documentado sea cumplido sin inconvenientes.

e Que las actividades definidas en el documento de PGPS, sean las

necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Que los tiempos establecidos en el cronograma sean apropiados y no

exista mucha variacion.

e Que el gestor del proyecto realice las revisiones de los hitos de
control en las fechas establecidas, de manera que el proyecto no

tenga mucha desviacion en cuanto a la planificacion.

e Que el personal involucrado en el proyecto esté debidamente

capacitado en las funciones que le han sido asignadas.

e Que para el desarrollo del proyecto cuente con los recursos

apropiados tanto en personal como en las herramientas.

6.2.3.2.2 Dependencias

Dependencias

e Para que la elaboracion del sistema cumpla con lo establecido se

depende de que la documentacion este bien estructurada.

e Que el personal involucrado en el proyecto esté capacitado en las

tareas que se asignen.

e Que se realicen las respectivas revisiones de las actividades del

proyecto y poder realizar las correcciones pertinentes en caso de
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existir alguan error, para evitar inconvenientes mayores en las

siguientes etapas del proyecto.

Que se cumpla con el cronograma establecido.

Que el personal de desarrollo cumpla con las actividades de

Desarrollo y cronograma establecidos.

Que la razon social de la empresa cambie.

Que el personal relacionado con el proyecte brinde el apoyo

necesario para su ejecucion.

Contar con los equipos y herramientas necesarias en el momento

oportuno.

6.2.3.2.3 Restricciones

Restricciones

El cronograma debe ser cumplido en las fechas establecidas, ya que

el sistema se requiere poner en produccion lo antes posible.

El personal a desarrollar el sistema esta en la empresa
temporalmente y el tiempo para la ejecucion del proyecto no debe

prolongarse demasiado.

Las herramientas a utilizarse para la implementacion del proyecto,

seran las utilizadas por la empresa y a las que se tengan permiso de
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acceso.

El sistema esta restringido por bondades que posea la herramienta,
con lo que se tratara de satisfacer al maximo los requerimientos del

cliente.

El sistema esta limitado a la gestibn de solicitudes del Area

Informética.

Contar con los permisos de acceso a datos requeridos para el

desarrollo del sistema.
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6.2.3.3 Gestion de Riesgos
ID Riesgo Probabilidad Consecuencias Plan de Mitigacion
1 | Que el personal de la | 20% No se podra establecer los | Solicitar reuniones y realizar el mayor
empresa no brinde la requerimientos de una manera | nUmero de preguntas relacionada con
informacién necesaria. clara. el sistema.
2 Desconocimiento de la | 20% Retraso en el cumplimiento del | Capacitacion y apoyo por parte del
herramienta. cronograma. personal conocedor de la
herramienta.
3 | Que la razon social de | 20% No contar con el apoyo | Continuar con los  propésitos
la empresa cambie. brindado por la empresa. establecidos en la investigaciéon
utilizando la informacion facilitada
anteriormente por la empresa.
4 La conexion a la red | 10% No se pueda ingresar al| Revision y mantenimiento adecuado

se pierda.

sistema.

por parte del personal a cargo.
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6.2.3.4 Mecanismos de Control y Monitoreo

Informacion De Para Periodicidad

Comunicada
Avances alcanzados | Veronica Guaillas Ing. Xavier | Semanalmente
del SSI. o _ Espinoza

Mirian Tapia
6.2.3.5 Manejo de Personal
6.2.3.5.1 Caracteristicas del Personal
Cargo Destrezas

Subgerente del | Es un lider del proyecto, encargado de vigilar que el

Area Informatica

sistema se desarrolle en base a los estandares
establecidos por la empresa, para lograr la ejecucion

exitosa del proyecto.

Jefe de Desarrollo

Encargado de velar el cumplimiento del proyecto en

base a lo establecido en la documentacion.

Desarrollador y

Analista

Conocimiento en el andlisis, disefio e implementacién
de software, que estd a cargo de desarrollar el
sistema en base a lo documentacion obtenida en el

levantamiento de requisitos.
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6.2.4 Proceso Técnico
6.2.4.1 Métodos, Herramientas y Técnicas

6.24.1.1 Métodos

Métodos

Modelo de proceso de construccion del software: Modelo Espiral.

6.2.4.1.2 Estandares

Estandares

Se debe sequir el formato establecido por la empresa que esta basado en

el manual de calidad, el cual abarca diferentes ambitos tales como:

e Formato de desarrollo de aplicaciones en Genexus.

e Acta de Reunion

e Acta de Compromiso

¢ Plan de Gestion de proyectos y otros documentos afines.

e Especificacion de Requisitos de Software.

6.2.4.1.3 Politicas

Politicas

Una vez planteado el proyecto, se efectdan reuniones en el que se discuten

las ventajas y desventajas de la ejecucion del proyecto, en el que se llega a
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un consenso para determinar la viabilidad del mismo. En caso de ser viable
se procede al levantamiento de los requisitos que debera satisfacer el
sistema. Para el levantamiento de requisitos se realizan reuniones con las
personas involucradas en el proyecto para determinar cuéles son los
objetivos primordiales que se pretende conseguir con el proyecto. Los
mismos que deberan estar debidamente documentados, siguiendo la

metodologia y plantillas establecidas por ETAPATELECOM S.A.

6.24.1.4 Lenguajes de Programacion

Lenguaje de Programacion

La herramienta a utilizarse para el desarrollo del sistema es Genexus X, y el

cbdigo se generara en C#.Net o en Java.

6.2.4.1.5 Herramientas

Area de Uso Herramienta
Desarrollo Genexus X
Base de datos Oracle
Documentacion Microsoft Word
Cronogramas Microsoft Project
Diagramas Microsoft Visio
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6.2.4.2 Documentacion de Software

Documentos de Software Tipo de Punto de Revision
Revision
Especificacion de Requisitos de Fase inicial del proyecto.
Software.

Requisitos funcionales.

Casos de Uso.

Requisitos no funcionales.

Plan de Gestibn de planificacion Fase inicial del proyecto.
de Software.

Documento del funcionamiento del Fase final del proyecto.
sistema.

Manual de instalacion. Fase final del proyecto.
6.2.4.3 Documentacion del Usuario

Documentos de Usuario

Manual de Usuario

6.2.4.4 Funciones de Soporte del Proyecto

Referirse a: Manual de Calidad - Aseguramiento de Calidad en el capitulo IlI
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6.2.5 Modulos, Cronogramay Presupuesto

6.2.5.1 Modulos

ID Modulo Complejidad
MD1 | Modulo de Solicitudes Alta

MD2 | Modulo de Personal de la Empresa Media
6.2.5.2 Dependencias

ID Modulo IDs M6dulos con Dependencia

MD1 MD2

6.2.5.3 Requerimientos de Recursos

6.2.5.3.1 Software

Descripcion Cantidad
Genexus X 1
Oracle 10g 1
Microsoft Word 1
Microsoft Proyect 1
Microsoft Visio 1
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6.2.5.3.2 Hardware

Descripcion Cantidad

Computadores 2

6.2.5.3.3 Personal

Descripcion Cantidad
Desarrolladores 2

Gestor de Proyecto 1

6.2.5.4 Cronograma

El cronograma se ha elaborado en conjunto con el Jefe de Desarrollo de la
empresa ETAPATELECOM S.A , los tiempos establecidos se han estimado
en base al capitulo anterior de estimaciones como también de la experiencia
que se ha obtenido de proyectos anteriores realizados en la empresa. El
presente documento es el resultado de diversas modificaciones realizadas
durante la definicion de objetivos del proyecto y el levantamiento de
requisitos de software. Este cronograma se elabor6é en la herramienta MS

Project.

El presente cronograma fue disefiado para un grupo de trabajo conformado
por dos personas. Ademas ciertas actividades fueron elaboradas en

paralelo.
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Mombre de tares

I =| Tesis: Sistema de Solicitudes de Informatica

Flanificacion de Primera Fase

Analisis

Dizefio

Planificacion Segunda Faze

Desarralla

Pruchas

Puesta en produccion

-l Hitos

Documerto de Plan de Proyecto Primera Fase
Documento de Ezpecificacion de Requisitos de Software
Documento de Plan de Proyecto Segunda Fase
Sistema Para Pruebas

Puesta en Produccion

Duracidn

67,93 dias?
3,5 diaz
7,27 dias
15,24 dias
3,5 diaz

32 diaz
11,43 diaz
4,76 diaz
64,43 dias?
1 dia?

1 dia?

1 dia?

1 dia?

1 dia?

llustracion 59: Cronograma del proyecto

Comienzo

mié 23/09/09
mig 23/09/09
mig 23/09/09
mié 23/03109
jue 1510409
mar 20010103
lun OF M 2009
mig 234 2409
Tun 2809/0%
lun 28/09009
jue 1501009
mar 20 009
Iun OF M 2009
jue 31412009

Fin

Tun 647011¢
I 2309/09
wie 02010/09
jue 151003

mar 20 0/03
lun 071 2/09
mié 231 2/09
jue 3112109
Tun 647011¢
mar 23m3,09
wie 161 0/09
mié 211 0/03
mar 05 2/03
lun 04401 110
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CAPITULO VII

7. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SOLICITUDES PARA EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN LA

EMPRESA ETAPATELECOM S.A.

7.1 Introduccion

Una vez establecidos los requisitos que debe cumplir el sistema, se procede

al disefio de su estructura para su posterior implementacion.

La implementacion se realizara en Genexus X como se indica en los
capitulos anteriores. Herramienta en la que se elabora cada una de las
tablas con sus respectivas estructuras y la relacion existente entre ellas para

un disefio e implementacion adecuada.

En este capitulo también se describe el funcionamiento y el modo de acceso

a las diferentes opciones del menu del sistema.
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7.2Estructura del Sistema.
7.2.1 Diagrama del Sistema
El siguiente diagrama obtenido de Genexus X muestra la relacion de cada

una de las tablas utilizadas para el desarrollo del sistema.

Estas tablas estdn basadas en la documentacién obtenida durante la
especificacion de requisitos del proyecto, los mismos que se describen en

los capitulos anteriores de ‘ERS’ y ‘PGPS’.

La documentacion que soporta el disefio e implementacion ha sufrido varios
cambios hasta obtener una versién que esté de acuerdo a los requerimientos
de cliente, estos requisitos han sido revisados y aprobados por el jefe de

investigacion y desarrollo de la empresa ETAPATELECOM S.A.

La estructura de las tablas se elaboraron de acuerdo al documento base
para la creacion de aplicaciones utilizando la herramienta Genexus X en
ETAPATELECOM S.A., el mismo describe el formato a seguir para los
nombre de las tablas y de sus atributos, ademéas detalla como documentar

el codigo fuente, facilitando el mantenimiento y comprension de la aplicacion.

En la siguiente figura se muestra las tablas utilizas y las relacion existente

entre ellas.
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llustracion 60: Diagrama del sistema
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7.2.2 Tablas

7.2.2.1 Tabla ET_ESTADOS

Esta tabla hace referencia a los posibles estados que puede tener una
solicitud a lo largo de su seguimiento, a continuacibn se muestra la

estructura de la tabla.

) (g3 startPage | B Navigationview | @]  DSistemaSolictudeshutismpresa TET_ESTADOS [ ET_ESTADOS

z [ Wame Description

z ET_ESTADOS Structure Estados de una Solicitud

o

S % Est_Cod_Estade Codign Cadigo del Estado de la Salicitud

g - w Est_Fstado YarChar(40) Estado

g - w Est_Fecha_Creacion Date Fecha en |a que Fus creadn &l sstado

% = Est_Fecha_Modfficarion Date Fecha en la que se realiza la modificacion del estado
z = Est_Usu_CreadoPor Usuarioplicacion Usuario que realizac la creacion del estada

- = Est_Usu_ModficadoPor UsuarinAplicacion Ususrio que realiza la modficacion del estado

llustracién 61: Transaccion estados

7.2.2.2 Tabla TET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUD
Esta tabla hace referencia a los requerimientos que puede tener una
solicitud, los requerimientos son por area, a continuacion se muestra la

estructura de la tabla.

E (54 startPage [ = MavigationView | 3]  DSistemaSolicitu a = TETS 0S_SOLICITUD
é‘ M Description
= || [£+E1TET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUD Structure TET_REQUERIMIENTOS_SOLIC
& F req Codign Codign Codign Requerimientas
5 * Req_Descripcion Character(250) Descripeién Requerimienta
2 - = Reg_Emp_Codigo Mumeici4.0) Empresa a la que pertenece o requerimiento
é - Req_Cod_drea Mumeric(2.0) Area ala que pertenscs un requerimisnta
3 - ® Req_Cod_Padre Cadiga Cadigo del Requerimiento Padre
- - = Req Fass Character(1} Fase en la que se encuentra el Requerimiento (A/T)
= = Req_lsu_CreadoPor UsuarinAplicacion Usuario que crea el requerimienta
» Req_Fecha_Crearion Date Fecha de creacion requerimiento
= Req_Usu_ModificadoPar UsuarioAplicacion Usuario que Modifica el Requerimiento
* Req_Fecha_Moficacion Date Fecha de Modificacion del requerimiento
* Req_Hoja Character(1) Yerificacion de Requerimiento hoja
- = Req_Atraso_Alko Numeric(4.0) Dias de retraso ako del requerimisnto
- = Req_Abraso_Medio Numeric(4.0) Dias de retraso medio del requerimiento
- = Req_Abraso_Bajo Numeric(4.0) Dias de retraso bajo del requerimisnta

llustracion 62: Transaccidn requerimientos

7.2.2.3 Tabla TET_REQUERIMIENTO_ESTADOS
Esta tabla hace referencia a los estados que podrian pertenecer a un
determinado requerimiento, a continuacién se muestra la estructura de la

tabla.
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71.22.4

Esta tabla hace

(@3 StartPage | = Havigation Yiew

&

D:

£ TETS

HName

ET_REQUERIMIENTO_ESTAD

Ay aseg abpapaauy (1

¥ Req_Codigs
~ @ Est_Cod_Estado
= Ren_Est_Seruentia

Codign
Codiga
Numeric(10.0)

Codign Reduerimiertos
Codigo del Estado de 2 Solicud
Req_Est_ Secuencia

llustracién 63: Transaccion requerimientos estados

Tabla TET_DOCUMENTOS

referencia a diferentes tipos de documentos que

posteriormente pueden ser adjuntados a una solicitud, a continuacion se

muestra la estructura de la tabla.

iv]

(53 start Page

5 Navigation View 3]  DSistemaSolicitudesMultiempresa

TET_DOCUMENTOS

[ Name

Type

ineBIel 358 B6papMOLY

[

7.2.25

En esta tabla hace referencia a las solicitudes o peticiones que

(= TET_DOCUMENTOS Structure

¥

Doc_Codigo
Dac_Descripcion
Doc_Documenta
Dac_NambreTipo
Doc_NombreDocumenta
Doc_Emp_Codiga
Dac_Lisu_CreadaPor
Doc_Fecha_Crearion
Dac_Lsu_ModficadaPor
Doc_Fecha_Modificacion

Codign

VarChar{ 100}
Blob

WarChar{40)
warChar{50)
Pumeric(4.0}
Usuariafplicacion
Date
Usuariafplicacion
Date

Codigo del Documento

Descripeion de documento

Contenido del documento

Tipa de Documento

MNombre del Documento

Codigo de la empresa

Usuario que crea el documenta
Fecha de creacion del documento
Usuario que Madifica el Documenta
Fecha de Modfficacion del Documenta

llustracion 64: Transaccion documentos

Tabla TET_SOLICITUD

ingresan el

personal de las diferentes areas de una empresa, a continuacion se muestra

la estructura de la tabla.

(G StertPage |2 Wavigationvien |

DSistemasolickudesHultiempresa

= TET_SOLICITUD

[ Hame

Type

(=} E3TET_SOLICITUD Structure

T sol_xhumera_Solicitud
» 5ol xFecha_Solictud

Sol_xEmp_Codig
Sol_area_Codigo
Sol_xUsuario_Solicka
Sal_xObservaciones
Sol_rioridad
Sol_xUsuarin_Responsable
Sl _Emp_Codigo_Desting
Sol_xbrea_Cadig_Dest
Sol_Receptada_Por
Sol_xhprobacion

Sl _xUsu_CreadoPar
Sol_xFecha_Creacion
Sol_xUsu_ModificadzPor
Sol_xFecha_Modiication
Sol_xUsuario_Autoriza
Req_Codign_Selictud
Est_Cod_Estadn_Salicitud
Sol_xFecha_Analiis
Sal_xanalisis
Sol_xFecha_Entrega
Sal_xPrioridad_Informetica
Sol_xFecha_Entrega_Infarmatica
S0l _xSecuencia_Cronograma
Sol_xiutorizar

[EH] Logical Attributes

e Sol_xDias_hiraso

Numeric(10.0)
Fecha

Hurnetic (4.0}
umerie(2.0)
Usuario
DescripcionAnalisis
Character(1)
Usuario
umeric(4.0)
Murneric(2.0)
umeric(4.0)
Character(1)
Usuarioaplicacion
Date
Usuariofplcacien
Date

Usuario

Codign

Codign

Fethas
DescripcionAnalisis
Fechas
Characten(1)
Fechas

Codign
Character(1)

Murneric(4,0)

Description

Sal_x humera_ Solctud
Sol_x Fecha_Solictud
Sol_x Emp_ Codigo

Sel_x Area_Codign

Sol_x Usuario_ Solicita
Sel_x Observaciores

Sol_x Pricridadd

Sol_x Usuario_ Respansatle

Sol_x Area_codigo_Dest
Sel_x Rereptada_Por

Sol_x Aprobacion

Sal_x Usu_Creado Por

Sol_x Fecha_Creacion

Sol_x Usu_ Modificade Por
S0l_ Fecha_Modfication
Sol_x Usuario_ Auteriza

Ren_ Codigo _ Solictud
Est_Cod_Estado_Solictud
Sal_x Fecha_Analsis

Sel_x Anslisis

Sol_x Fecha_Entrega

Sel_x Pricridad _ Informatica
Sol_x Fecha_Entrega_Informatica
Sl_x Secuencia_ Cronograma
Sol_x Autorizar

Sol_x Diss_ Atraso

Formula

sysdate() - Sol_xFecha_Entrega IF not Sol_xFecha_Entrega.isempt

llustracidn 65: Transaccion solicitud
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7.2.2.6 Tabla TET_SOLICITUD_INFORMATICA
Esta tabla hace referencia a un cronograma de actividades que se realizaran
para satisfacer la solicitud, a continuacion se muestra la estructura de la

tabla.

@StartPaqE § Navigation Yiew @ DSistemasolicitudestultiempresa &= TET_SOLICITUD_INFORMATICALevell

“Name Type Description Formula
[=HEE TET_SOLICITUD_INFORMATICALevell Structurs
T sol_xMumero_Solicitud Mumeric(10,00 Sol_x Mumera_ Solicitud
‘@ Cro_xhumero_Secuencia Codiga Cro_x Wumsro_ Secusncia
= Cro_xDescripcion varChar{500) Cro_x Descripcion
= Cro_xFecha_lnicio Fechas Cro_x Fecha_ Inicio
= Cro_xFecha_Fin Fecha Cro_x Fecha_ Fin
= Cro_xTarea_Cumplida DescripcionCarta Cro_x Tarea_ Cumplida
= Cro_xEstado_Tarea Character(2) Cro_x Estado_ Tarea
= Cro_xUResponsable Usuario Cro_x UResponsable
= Cro_xObservacion Character{250) Cro_x Observacion
[ZH_] Logical Attributes
H Fo Cro_xDuracion Mumeric(6,2) Cro_x Duracion Cro_xFecha_Fin - Cro_xFecha_Inicio + L

llustracion 66: Transaccion solicitud informatica

7.2.2.7 Tabla TET_HISTORIAL_SOLICITUD
Esta tabla permite llevar un historial las modificaciones realizadas a una
solicitud durante su seguimiento, a continuacién se muestra la estructura de

la tabla.

8 a Start Page % Marvigation Miew ;EJ DSisternaSalicitudesMultiempresa = TET_HISTORIAL_SOLICITUD

? |‘Name Type Description

£ || [ZHE TET_HISTORIAL SOLICITUD Structure “
"% His_xMumero_Secuencia Codigo His_x Mumeto_ Secuencia

a.j ﬁ? Sol_Mumero_Solicitud Mumeric{ 10,0} Sol_x Mumero_ Solicitud

% i w His_xFecha Fecha His_x Fecha

g. ® His_xResponsable Usuaria His_x Responsable

2 = His_xDescripcion YarChar(2500) His_x Descripcion

- = His_xRequerimisnto Codiga His_x Requerimiento

E] » His_xEstado Codigo His_x Estado

llustracion 67: Transaccion historial solicitud

7.2.2.8 Tabla TET_SOLICITUD_DOCUMENTOS
Esta tabla permite que se puedan adjuntar documentos que estén
relacionados a la solicitud, a continuacién se muestra la estructura de la

tabla.
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E Mavigation Yiew ;%] DSistemasolicitudesMultiempresa =] TET_SOLICITUD_DOCUMENTOS ]

v
f
g
o
&
&
8

? |‘Name Description

% [=HETET_SOLICITUD_DOCUMENTOS Structure TET_ SOLICITUD_ DOCUMENTOS
‘%’ ; Sol_xMumero_Solicitud Mumeric{10,0) Sol_x Mumero_ Solicicud

é",u % Doc_Codigo Codigo Codigo del Documento

% iow SolDoc_Fecha Fecha Sol Doc_ Fecha

2

I}

&

llustracién 68: Transaccion solicitud documentos

Tablas Relacionadas: El sistema de solicitudes para su implementacion
requiere de ciertos datos de las empresas tales como: empresas, areas,

datos del personal de la empresa.

7.2.2.9 Tabla TET_USUARIOS_SOLICITUD
Tabla que contiene la informacion de los usuarios del sistema; la misma que
es utilizada para el control de acceso del sistema, a continuacion se muestra

la estructura de la tabla.

5 [gd startPage [ = Mavigationview [ 3]  DSistemasolickudestubiempresa E  TET_SOLICITUD_DOCUMENTOS = TET_USUARIOS_SOLICITUD |

é( | Marmne Type Description

Z || [CHEITET_USUARIOS _SOLICITUD Structure “
"EEW‘L i UsL_ID Usuario Cédigo del Usuario

g - EMP_CODIGD Numeric(4.0) Cadigo de la Empresa

% e ? EPL_CCODIGD Murmerici.0) iZodigo del Empleado

u% = USU_MOMBRE Character(20) Mombre del Usuaria

g— - u USU_APELLIDO Character(20) Apellido del Usuaria

- Lo USU_CONTRASENA WarChar(40) Zontrasefia de Usuario

llustracion 69: Transaccion usuarios solicitud
7.2.2.10 Tabla ET_EMPRESAS
Esta tabla hace referencia a las diferentes empresas que posteriormente

accederan al sistema, a continuacidon se muestra la estructura de la tabla.

=] @startpage 55 Mavigation View | (&]  DSistemaSolicitudesMultismpresa EIET_EMPRESJ\S]

z [Wame Type Description

2 || [} [EET_EMPRESAS Structure

=y § EMP_CoDIGD Numeric(+,0) Codiga de la Empresa
g = EMP_TELEFONG YarChar(20) EMP_TELEFONO

< = EMP_RLIC WarChar(13) EMP_RLIC

é = EMP_NOMBRE “arChar(40) EMP_MNCOMERE

2 = EMP_GERENTE YarChar(30) EMP_GERENTE

- = EMP_DIRECCION arChar(40) EMP_DIRECCION

E] o w EMP_DOMINIO_AD WarChar{100) Darninio Active Directory

llustracién 70: Transaccién empresas
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7.2.2.11 Tabla ET_EMPLEADOS
Tabla que hace referencia a los empleados de las diferentes empresas, a

continuacion se muestra la estructura de la tabla.

=] _@ Start Page E Mavigation Yiew ﬁj DSistemaSolicitudestultiempresa & ET_EMPRESAS - [E ET_EMPLEADOS ]
g |‘Name Type Description
£ | EHEET_EMPLEADOS Struckure “
‘éL : "[}' EMP_CODIGD Hurnerici4.0) Cddigo de la Empresa
u ® EPL_CODIGD Humerici4.0) Cédiga del Empleada
; i m EPL_CEDULA Varchar{10) Cédula Empleada
g. = EPL_MOMBRES VarChar(40) Mombres Empleado
% = EPL_APELLIDOS WarChar(S0) apelidos Empleada
- = AREA_CODIGO Murnericfz.0) Codigo del Area
E| = DPT_CODIGD Mumneric{4.0) Codigo Departamento
= Car_Cod_Cargo Mumeric{z, 0} Car_Cod_Cargo
= EPL_ORDEM_RESPONSABILIDAD Mumeric(z,0) EPL_ ORDEMN_ RESPOMSAEBILIDAD
= EPL_EMAIL YarChar(50) EPL_EMAIL

llustracion 71: Transaccion empleados

7.2.2.12 Tabla ET_AREAS
Tabla que hace referencia a las areas que posee una empresa, a

continuacion se muestra la estructura de la tabla.

=] @ Start Page E Mavigation View nﬁj DSistemaSalictudesMulkiempresa E  ET_DEPARTAMENTOS_PERSOMAL EH  ET_CARGOS_PERSONAL EIET_AREASI

? | Mame Type Description

% || [=+EET_AREAS Structure

‘é’ ¥ EMP_coDIGD umericid, o) Cédigo de la Empresa

é'u AREA_CODIGD Mumeric{Z, 0} Codigo del Area

"i em AREA_DESCRIPCION Descripcion Area Descripcion

‘%. = AREA_CREADO_POR Hombres5i Area Creada par

g— = AREA_FECHA_CREADO FechaHora Area Fecha Creacion
. AREA_ACTUALIZADO _POR Mombress0 Area Actualizado por

E| Low AREA_FECHA_ACTUALIZADO FechaHora Area Fecha Actualizacidn

llustracion 72: Transaccion areas

7.2.2.13 Tabla TET_PARAMETROS
Tabla que hace referencia a parametros basicos para el correcto
funcionamiento del sistema, a continuacién se muestra la estructura de la

tabla.
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H)| [gd startPsgs | = MavigationWiew | ] DSistemaSolicitudesMulismpresa B wP_PARAMETROS TET_PARAMETROS | 5 References = TET_PARAMETROS

? "Name Type Description
Z | [5HE{TET_PARAMETROS Structure “
‘é‘ = ff PAR_EMPRESA Mumeric(4.0) Empresa
é",: -} PAR_CODIGO Codigoalf aMumerico Codigo del pardmetro del siskema
; - w PAR_SISTEMA Sistema Cadigo del Sistema
2 -= PAR_MODULO Modulos Médulo
%‘— - m PAR_DESCRIPCION Descripcion Drescripcion del Parametro
- - m PAR_WALOR_CARACTER Parametroslfanumerico Yalor del Parametra en Caracter
= = PAR_YALOR_FECHA FechaHora Yalor del Parametra en Fecha
- m PAR_WALOR_NUMERICO Codigohlumericolargo Valor del Parametro en Numera
- PAR_TIPO EstadoCaracter Tipo del Parametro
= PAR_FECHA_CREACION Date Fecha de creacidn del pardmetra
- » PAR_FECHA_MODIFICACION Date Fecha de actualizacion del parametro
- m PAR_USL_CREADOPOR Usuariodplicacion Usuario gue creo el parametro
- & PAR_USU_MODIFICADOPOR Usuarioaplicacion Usuario que actualizo el parametra

llustraciéon 73: Transaccidon parametros

7.2.3 Funcionamiento del Sistema
La finalidad del sistema es permitir registrar las peticiones o solicitudes del
personal de las diferentes areas de una empresa hacia sus diferentes areas,

evitando de esta manera que las peticiones de los usuarios sean olvidadas.

De la misma forma también trata de apoyar a la persona o personas
responsables de cumplir la solicitud, mediante el seguimiento de las
solicitudes en el cual se asigna el requerimiento a la solicitud y en caso de
ser necesario se solicita autorizacion. Se le da un analisis, se establecen
fecha de entrega y un cronograma de actividades que se llevara a cabo para
satisfacer la peticion. Adicionalmente se puede manejar documentos
adjuntos a una solicitud esto facilita a todos los involucrados en una solicitud
para que puedan guardar documentos que estén relacionados a la solicitud,

sirviendo de respaldo.

Se emiten notificaciones de email a las personas involucradas en una
solicitud, con el fin de que tengan conocimiento de su participacion en la

solicitud.
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El acceso a diferentes opciones del sistema esta limitado en base al orden

de responsabilidad que tenga el usuario.

7.23.1 Descripcion de los Datos del Sistema

A continuacion se detallan los datos que se requieren para el funcionamiento

del sistema.

Empresas Se muestran los datos de las empresas y se pueden
realizar el mantenimiento de las mismas.

Areas Muestra las areas por empresa y se puede realizar un
mantenimiento de las mismas.

Empleados Muestra los empleados de cada una de las empresas y se
puede realizar el mantenimiento de los mismos.

Usuarios Muestra los usuarios de cada una de las empresas y se
puede realizar el mantenimiento de los mismos.

Parametros Muestra los parametros que son requeridos para el
correcto funcionamiento del sistema y se puede realizar el
mantenimiento de los mismos.

Estados Muestra los posibles estados que puede tener una
solicitud y se puede realizar un mantenimiento de los
mismos.

Requerimientos Muestra los requerimientos de cada empresa y se puede
hacer un mantenimiento de los mismos.

Documentos Muestra documentos de diferentes tipos que
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Asignacion de
Estados a
Requerimientos

Solicitudes
Enviadas

Solicitudes
Recibidas

Solicitudes a
Autorizar

Listado de
Solicitudes
Solicitudes
Retrasadas

posteriormente pueden ser adjuntados a una solicitud y se
puede guardar un nuevo documento y eliminar el
documento.

Muestra los requerimientos a los que se pueden asignar
uno o varios estados y se puede agregar o eliminar un
estado.

Muestra las solicitudes enviadas por el usuario que accede
al sistema, se puede ingresar solicitudes y consultar las
mismas en cualquier momento. También una solicitud
enviada se puede modificar y eliminar siempre y cuando
no haya entrado en el proceso de seguimiento. Puede
adjuntar documentos a la solicitud.

Muestra las solicitudes designadas al area a la que
pertenece el usuario que accede al sistema. Una solicitud
especifica se puede dar seguimiento siempre y cuando
esté involucrada en la misma. Puede adjuntar documentos
a la solicitud.

Muestra las solicitudes que requieren autorizacion por
parte del usuario que accede al sistema, siempre y cuando
tenga orden de responsabilidad 1.

Genera un reporte en pdf de todas las solicitudes.

Genera un reporte en pdf de todas las solicitudes que han
vencido su plazo de cumplimiento por lo tanto estan

retrasadas.
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Tabla 14: Opciones del sistema

El acceso a las diferentes opciones esta restringido de acuerdo al rol del

usuario.

7.2.3.2 Manejo de Roles
Mediante el uso de roles podemos controlar el acceso de los usuarios a

ciertas opciones del sistema.

Orden de Responsabilidad Tiene la capacidad de definir nuevos

1 estados, requerimientos por area 'y
asignacion de estados por requerimiento.
Persona de mayor jerarquia con capacidad

de autorizar una solicitud.

Orden de Responsabilidad Tiene la capacidad de definir nuevos

2 estados, requerimientos por area Yy
asignacion de estados por requerimiento.
Persona de menor jerarquia con capacidad

de asignar responsables a una solicitud.

Orden de Responsabilidad Persona que puede ingresar solicitudes, dar
3

seguimiento a una solicitud a ella
designada.
Administrador Persona encargada del manejo del sistema,

para ingreso de datos que requiere el

sistema para su comenzar funcionamiento.

Acceso Total Persona que puede acceder al seguimiento
de todas las solicitudes.

Tabla 15: Roles del sistema
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7.2.3.3

Matriz de Acceso al Sistema por Roles

Empresas No No No Si Si
Areas No No  No Si Si
Empleados No No No Si Si
Usuarios No No No Si Si
Parametros No No No Si Si
Estados Si S No No No
Requerimientos Si S NoO No No
Documentos Si S Si No No
Asignacion de

Estados a Si  Si No No No
Requerimientos

Solicitudes Enviadas Si Si Si No No
Solicitudes Recibidas Si Si Si No Si
Solicitudes a

Autorizar St No No N e
Listado de

Solicitudes StoS S > >
Solicitudes

Retrasadas StoS S > >

Tabla 16: Matriz de roles del sistema
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7.2.3.4 Diagrama de Actividades

Para facilitar la comprension del comportamiento del sistema se realiza el
diagrama de actividades en donde se muestra el proceso que sigue una
solicitud desde su inicio hasta su culminacion, indicando las notificaciones

que emite el sistema durante este proceso.

239



Origen Sistema

Con
Responsable .—1\
Glutlﬁca Solicitud Responsable
(En Autorizacion Orden Responsabilidad 1 MNotificar Autorizador
Es Autorizada Mo

Eﬂoliﬁm:ién de Autorizacian al Responsable

—(M:Iii::quanhiJs de Seguimiento Imvolucrados

llustracion 74: Diagrama de actividades

Mo
‘-rM:rt'rl'I Muewva Solicitud Orden Responsabilidad 2

Definir Estado

Designar Responsable

()

Determinar Autorizador Orden Resporsabilidad 1

Analisis del Seguimienta
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7.2.35 Pruebas del Sistema
Cada una de las funcionalidades descritas en el documento de
levantamiento de requisitos pudieron ser implementados exitosamente de

acuerdo a lo establecido.

Durante el desarrollo del sistema se realizo las pruebas al termino del
desarrollo de un requisito, se efectuaron las correcciones de los errores
detectados de manera que se adapten a las necesidades de la empresa y
verificando su correcto funcionamiento. Finalmente al culminar toda la
aplicacion se realizaron pruebas del funcionamiento de todo el sistema en
conjunto con el Ing. Xavier Espinoza jefe de desarrollo del area informatica
en donde se encontraron algunos errores que fueron debidamente

corregidos.

Las pruebas del sistema se efectuaron con la informacion existente en la
base de pruebas de la empresa, la misma que cuenta con datos reales.
Pudiendo constatar la gestibn de una solicitud desde su inicio hasta su
culminacién, en funcionalidades tales como: verificacion del envio de
notificaciones hacia los destinatarios pertinentes, asi como el control de

acceso, entre otros.

Sin embargo no se descarta la evolucion del sistema en un futuro, ya que

esta es la primera version del sistema implementado en un ambiente web.
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7.2.3.6 Soporte del Funcionamiento del Sistema
Como respaldo de la investigacion realizada se puede consultar en la
seccion de anexos el manual instalaciéon y manual de usuario del sistema, en

los que se detalla paso a paso como instalar y utilizar el sistema.
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CAPITULO VI

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8.1 Conclusiones

Durante la elaboracion del presente proyecto, se puede concluir los

siguientes aspectos:

En la fase de desarrollo del proyecto algo importante a considerar es realizar
una planificacion, para establecer las bases a seguir para su ejecucion. En
cuanto al desarrollo de una nueva aplicacion, es necesario tener en claro el
objetivo que se pretende alcanzar, de manera que se puede realizar una
Especificacion de Requisitos de Software consistente, que satisfaga los
requerimientos deseados por el cliente. Posteriormente seleccionar una
herramienta apropiada para la implementacion del sistema. Al contar con
una version previa del sistema se debe de evaluar el mismo y efectuar la
reestructuracion necesaria, para evitar mantener ciertas falencias en el
nuevo sistema. También establecer estdndares para el desarrollo de

aplicaciones al inicio de la fase de desarrollo del sistema.
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Una vez realizados los ERS se procedio a la evaluacion de la herramienta a
utilizar, en dénde se establecié que la herramienta adecuada para lograr los
objetivos deseados es Genexus X. Debido a que Genexus X cuenta con
bondades tales como: implementacion de aplicaciones en ambiente web,
facilidad de envio de emails, ademas cuenta con diferentes fuentes en
internet que facilitan el aprendizaje de la herramienta. Con lo que se ha

logrado satisface los requerimientos planteados.

No fue necesaria la implementacién de un flujo de trabajo ya que, lo que se
queria conseguir era el envio de notificaciones mediante email, esto se

resolvio con la implementacién de procedimientos en Genexus X.

Para la elaboracién del proyecto se utilizdé la base de datos Oracle y la
herramienta de desarrollo Genexus X, las cuales fueron seleccionadas en
base a la experiencia que tiene el personal de la empresa para el desarrollo

de aplicaciones con estas herramientas.

Se obtuvo el apoyo y paciencia de todas y cada una de las personas que
conforman el area informatica para resolver las dificultades existentes a lo
largo del desarrollo del proyecto, ellos nos supieron guiar y aclarar nuestras

dudas.

El sistema de Solicitudes pretende servir de apoyo en la gestion de las
peticiones emitidas, tanto entre el solicitante como el responsable de
satisfacer la peticion. Esto dependera del uso adecuado de la aplicacion y de

tener datos correctos para el buen funcionamiento del mismo.
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El sistema inicialmente fue disefiado para una empresa, pero a lo largo de la
fase de desarrollo se han realizado modificaciones, como es el caso de
cambiar la estructura del sistema para que sea multiempresa, este cambio
nos tomo algo de tiempo, pero finalmente se pudo alcanzar este objetivo

planteado.

8.2 Recomendaciones

Luego de haber concluido la investigaciéon, nos permitimos realizar las

siguientes recomendaciones:

Para el desarrollo del proyecto la documentacion de metodologia de trabajo
y estandares deben de estar previamente actualizados y asi ser puestos en

practica sin ningun contratiempo.

La seleccion de las herramientas para el desarrollo del proyecto se debe

realizar en base a sus objetivos y necesidades.

En base a la planificacion se recomienda dar seguimiento oportuno a los
diferentes hitos de control establecidos para evitar demoras innecesarias y

detectar errores que permitan ser corregidos oportunamente.

Realizar el levantamiento de requerimientos ERS en la elaboracion del
sistema, para que asi durante el desarrollo no se presenten mayores

inconvenientes.

Efectuar las reuniones necesarias con el cliente, en caso de no tener claros

los requerimientos del sistema a desarrollarse.

245



Fomentar un ambiente de confianza para obtener mayor participacion entre
todos los involucrados en el desarrollo de la aplicacidon, para trabajar en

conjunto por un objetivo en comdn y no esfuerzos dispersos en vano.

Evitar los cambios drasticos del sistema planteado, para evitar desviacion

del objetivo principal del sistema.

Realizar pruebas necesarias al término de cada uno de los casos de uso
especificados, para poder detectar y corregir errores; evitando tener mayores
complicaciones cuando se realicen las prueba de todo el sistema y asi poder

verificar su correcto funcionamiento.
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GLOSARIO

PGPS: Plan de Gestion de Proyectos de Software.

Help Desk: Permite llevar un control de las peticiones e incidentes

presentados en las diferentes departamentos de una empresa.

LBT: Seguimiento Local de Fallos.

Workflow: Se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucién de una

tarea o trabajo predeterminado.

ERS: Especificacion de Requisitos de Software.

KB: Knowledge Base o Base de Conocimientos.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre

CF: factor de conversion. Ejm: 20 Horas Hombre por Punto de Caso de Uso

ET: Esfuerzo Total para del Proyecto

CP: Costo del Personal del Proyecto
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SH: Sueldo Promedio en délares

M: Magnitud del Tamafo estimado (Grande, Mediano, Pequefio)

CRT: Criterio de Tamafio (UCP >= 1000, UCP >= 500, UCP < 500)

EQF: Numero promedio de Personal para el Proyecto

TPF: Promedio de Tipo de Personal (1= Tiempo Completo 0.5 = Medio

Tiempo)
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1. TITULO DEL PROYECTO

“Sistema de Gestion de Solicitudes para el Departamento de Informatica en la
Empresa Etapatelecom S.A.”

2. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Contenido:

La investigacion partira desde la revision de las herramientas que se utilizaran para
el desarrollo del sistema, posteriormente se va ha aplicar los conocimientos
obtenidos, para desarrollar el Sistema de Solicitudes Informéticas con los
requerimientos de la empresa, luego integrar este sistema en la intranet y efectuar
notificaciones de las solicitudes emitidas mediante correo electronico con la

administracion de flujos de trabajo.

Clasificacion:
Las herramientas que se van ha utilizar son:

Gestor de Bases de Datos ORACLE, GENEXUS, Servidor de Archivos TOMCAT,
utilitario Infopath y el administrador sitios Sharepoint.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

ETAPATELECOM es una Compafiia Autbnoma que se constituyd en el afio 2002
en base al aporte accionario de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental,
ETAPA. En el Ecuador, se constituye como una nueva operadora de
telecomunicaciones, cuyo portafolio de productos a nivel nacional consta de

Servicios de Telefonia Local, Nacional e Internacional, Servicios Especiales,



Servicios Portadores, Servicios de Valor Agregado a través de la red de

Internet y Servicios de Telefonia Movil.

La empresa, actualmente cuenta con un Sistema de Recepcion de Solicitudes de
servicio al area de informéatica el mismo que en su momento cumplié los
requerimientos establecidos. Dada la constante evolucion de la empresa se
requiere desarrollar un nuevo sistema, basado en un entorno Web, el cual se
pretende lograr mediante la combinaciéon de diferentes herramientas las mismas
que se especificaron anteriormente. Este sistema permitira incluir nuevas
funcionalidades tales como el envio y recepcién de notificaciones de las
Solicitudes Informaticas, lo que permitirA un acceso mas rapido y facil para el
personal de la organizacibn, de manera que cada responsable reciba las

solicitudes que le correspondan, esto mediante la emision de E-mails.

4. RESUMEN DEL PROYETO

El presente proyecto tiene como fin la desarrollo de un sistema de Solicitudes para
el Area informética de Etapatelecom S.A. Para elaborar esta aplicacion se requiere
realizar las investigaciones necesarias en cuanto al uso de las Herramientas
Genexus, Infopath, Sharepoint, ademas consiste en implantar este sistema en la

Intranet de la Empresa.

La finalidad de realizar el proyecto en Infopath con la utilizacion de Servicios Web
es facilitar la publicacion de los formularios de las Solicitudes Informéticas en la
Intranet de la empresa, permitiendo que el acceso a las aprobaciones o rechazos
de las mismas sean mas eficientes y cada una de ellas pueda ser enviada a las
personas responsables de este tramite, a través del uso del correo electrénico,
oportunamente mediante la administracion de flujos de trabajo. “Los flujo de trabajo
basan sus tareas en caminos que deben ser recorridos”. Por lo tanto una tarea es

una accion que debe hacer una persona para luego continuar con las tareas



sucesivas del flujo de trabajo, al cual a sido sometido el formulario hasta culminar

con todas las tareas y acciones establecidas en la gestion de solicitudes.

Ademas beneficiara tanto al personal Informatico como a las personas que realicen
una peticién, ya que para esto se puede establecer el tiempo estimado para cada
una de las tareas a realizar lo cual pone un tiempo limite para dar una respuesta a

una solicitud.

Al mismo tiempo de permitir una mejor organizacion a la persona asignada a cierta
tarea ya que puede obtener reportes personalizados tales como: las solicitudes
aprobadas o no aprobadas, las solicitudes ordenadas por fechas, solicitudes

clasificadas por departamentos, entre otros reportes mas.

Asimismo remitir avisos previos al concluir el flujo de trabajo y también cuando no

se ha realizado la tarea y esta por culminar el tiempo limite de ejecucion.

5. JUSTIFICACION

No es suficiente el desarrollar el sistema de Solicitudes de Etapatelecom S.A. si
no que ademas es necesario que los procesos se ejecuten de una forma eficiente,
eficaz y rapida, de manera que tanto los Usuarios como el personal de la empresa

tengan una repuesta rapida a sus demandas.

Mediante este proyecto la empresa podra tener una mejor organizacién en cuanto
a la recepcion, aprobacion de las solicitudes, ademas podra llevar un cronograma
de las diferentes actividades que se realizardn en caso de ser aprobada una

solicitud.

El desarrollo de este Sistema es necesario ya que el actual no cumple con ciertas

funcionalidades que requiere la empresa tales como: que la persona responsable



reciba las notificaciones correspondientes de las solicitudes que a él se le han

asignado; esto se podréa lograr mediante la notificacion de E-mails.

Lo que permitira reducir el tiempo que lleva realizar actualmente la gestion de
solicitudes por medio del uso de flujos de trabajo, los cuales estableceran los

diferentes tiempos que tomara cada tarea.

6. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Problema General:

El sistema que posee la empresa actualmente no se encuentra implementado en
la Intranet de la empresa y no cumple las funcionalidades requeridas, lo cual
dificulta que los responsables se enteren de manera simultdnea de las solicitudes
asignadas, por lo que se debe realizar notificaciones de forma inmediata. También
se pretende integrar Project Server para llevar una planificacion y control
adecuado de cada proyecto, con lo cual se efectuard un seguimiento del
cumplimiento de las actividades.

Problemas Especificos:

e Desorganizacion en la planificaciéon de las actividades diarias del personal.
e Retraso en dar una respuesta oportuna a la solicitud enviada.
e Lo que causa aplazamiento en la ejecucion del pedido y entrega del mismo.

e El sistema no cuenta con notificaciones oportunas de solicitudes emitidas.

7. OBJETIVOS

Objetivo general:



Desarrollar un Sistema que apoye el proceso de gestibn de las solicitudes
dirigidas al Departamento de Informética de la Empresa Etapatelecom S.A. que
permita mejorar su flujo de informacion en su Intranet y con ello contar con un

adecuado control de aprobacion de solicitudes y cumplimiento de estas.

Objetivos especificos

e Adquirir conocimiento de las diferentes herramientas a utilizar tales como:
Genexus, Infopath, Tomcat, SharePoint y Proyect Server.

e Tener en claro el funcionamiento concreto del Sistema de Solicitudes
existente en la empresa.

e Desarrollar el andlisis y disefio del Sistema de Solicitudes.

e Crear las plantillas necesarias para el sistema en Infopath.

e Elaborar los servicios web que se requieran en las plantillas.

e Publicar los formularios en la Intranet de la organizacion.

e Especificar los flujos de trabajo necesario para la Gestion de Solicitudes.

e Verificacion del correcto funcionamiento y pruebas del sistema en la
empresa.

e Desarrollar la documentacion que respaldara al sistema.

8. MARCO TEORICO

Servicios WEB:

La implementacion de aplicaciones orientadas a entornos web actualmente se ha
convertido en una necesidad primordial para la Empresa, de manera que los
diferentes usuarios puedan trabajar conjuntamente a través de una red de equipos

gue interactien entre si.

Los servicios Web entregan soluciones mas sencilla y simple que las arquitecturas

de llamadas a procedimientos remotos y las tecnologias orientadas a objetos.

Esta tecnologia ha empezado a emerger ya que cada vez mas empresas estan

adoptando este tipo de Servicio Web.



Se basa en la interconexion de distintos sistemas, diferentes empresas; con la

finalidad de intercambiar informacion o realizar transacciones a través de la Red.

Los servicios Web seran la introduccidén a una gran tendencia en cuanto al modo
en que las aplicaciones comparten entre si los datos, ademas proporcionan un
conjunto de protocolos que permiten a las aplicaciones exponer su funcionalidad y
sus datos a otras aplicaciones a través de Internet. Los Servicios Web
proporcionan un marco de trabajo de llamadas remotas a objetos para intercambiar

datos, tanto en el entorno externo como en el interno.

Definicion: Un servicio Web es una coleccion de funciones que son presentadas
como una sola entidad y es anunciada en la red para ser usada por otros

programas.

Los servicios Web actuales son bastante sencillos. Proporcionan un lenguaje y una
sintaxis independiente de la plataforma para intercambiar datos complejos
mediante mensajes. Las caracteristicas esenciales de los servicios Web se
implementan mediante XML. Los servicios Web se componen principalmente de
dos estandares fundamentales: Protocolo simple de acceso a objetos (SOAP) y

Lenguaje descriptivo de servicios Web (WSDL).

SharePoint:

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 conecta personas, equipos Yy
conocimiento entre procesos de negocios. Unifica informacion dispar, facilita una
colaboracion en documentos, proyectos y otras tareas, y presenta aplicaciones
especificas y contenido personalizado tomando como base el grupo funcional del
usuario y su funcién en la organizacion. SharePoint ayuda a crear, administrar y

compartir contenido diverso en toda la organizacion.

Las diferentes herramientas de SharePoint permiten crear sitios que:



e Admitan la publicacion de contenido especifico

e Administracion del contenido

e Administracién de registros

e Satisfacer las necesidades de la inteligencia empresarial de la organizacién
o Dirigir busquedas eficaces de personas, documentos y datos

e Disefar y participar en procesos basados en formularios

Genexus:

La tecnologia CASE supone la automatizaciéon del desarrollo del software,
contribuyendo a mejorar la calidad vy la productividad en el desarrollo de

sistemas de informacion.
Los objetivos de una Herramienta Case son:

e Permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, las
cuales al ser realizadas con una herramienta se consigue agilizar el
trabajo.

e Simplificar el mantenimiento de los programas.

e Mejorar y estandarizar la documentacion.

e Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.

e Facilitar la reutilizacién de componentes software.

Al ser GeneXus una herramienta Case facilita el desarrollo de aplicaciones sobre
bases de datos. Tiene como finalidad permitir la implantacion de aplicaciones en el

menor tiempo y con la mejor calidad posible.

A grandes rasgos, el desarrollo de una aplicacion implica tareas de andlisis,
disefio e implementacion. La via de GeneXus para alcanzar el objetivo anterior es
liberar a las personas de las tareas automatizables (como ser el disefio de la
base de datos), permitiéndoles asi concentrarse en las tareas realmente dificiles

y no automatizables (como ser comprender los problemas del usuario).

Infopath:



Microsoft Office InfoPath es una aplicacion usada para desarrollar formularios de
entrada de datos basados en XML. La principal caracteristica de Infopath es la

habilidad de poder crear y ver documentos XML con soporte para XML schemata.

Infopath puede conectarse a sistemas externos usando servicios web XML a
través de estandares de servicios web como SOAP, UDDI y WSDL.

En Infopath, los usuarios completan los formularios en sus computadoras mientras
este trabaje sin conexion usando el cliente Infopath. Puede verificar los campos del
formulario para su validacién. El usuario después de conectarse al servidor y
enviar el formulario (en forma XML), el cual puede ser dirigido para aprobacion.
Cuando el usuario conecta al servidor, la plantilla de formulario puede ser

automaticamente actualizada.

Infopath permite realizar plantillas personalizadas. También se puede realizar
plantillas enlazadas a bases de datos relacionales tales como: Access, Sql.
Ademas se pueden interactuar con otras bases de datos mediante el uso de
servicios web. El servicio web debe ser creado en una aplicacibn compatible
(Genexus) con la base a utilizarse (Oracle) y con el servidor de archivos (Tomcat)

para que puedan ser utilizados en el disefio del formulario (Infopath).

Project Server:

Project Server es un producto de amplia funcionalidad y totalmente

parametrizable a las necesidades de la organizacion.

Beneficios del Project Server:

Planificacion y seguimiento del proyecto: Ayuda a construir la planificacion inicial
de un proyecto, especialmente orientado al jefe de proyecto, permite efectuar el

seguimiento y control de la informacion.

Administracién de Recursos: permite a los jefes funcionales asignar los equipos de
trabajo, administrar la carga de trabajo de su gente e identificar conflictos y

posibles soluciones a los mismos.



Control de Cartera: Obtener informacion actualizada del estado de los proyectos y

de la cartera en general.

9. ESQUEMA TENTATIVO

1. Problematizacion y Estudio de requerimientos. (Vero)
1.1 Introduccion
1.2 Descripcion del problema.
1.3 Descubrimiento de requerimientos no incorporados en el sistema actual
1.4 Analisis de requerimientos para el nuevo sistema.
2. Estudio de las Aplicaciones GENEXUS, INFOPATH, SHAREPOINT. (Mirian)
2.1 Introduccion.
2.2 Descripcion y uso de Herramientas.
2.3 Funcionamiento y Sintaxis.
2.4 Creacion de un Procedimiento en Genexus, como Servicio Web.
2.5 Disefio y Publicacion de Formularios en InfoPath.
2.6 Creacion de Flujos de Trabajo con SharePoint.
2.7 Estudio del Funcionamiento Sistemas de Tickets
2.7.1 Introduccion.
2.7.2 Proceso del sistema de tickets.
2.7.3 Ventajas del sistema de tickets.
2.7.4 Desventajas del sistema de tickets.
3. Desarrollo de las guias.
3.1 Redaccion de guias que nos faciliten el aprendizaje de las Herramientas
antes mencionadas.
3.2 Captura de imagenes.
4. Recoleccion y levantamiento de informacion.
4.1 Reuniones con personal del area de Desarrollo de la empresa.
4.1.1 Identificar los requerimientos que debe cumplir el nuevo sistema.
4.1.2 Establecer las herramientas a utilizar para alcanzar el objetivo
planteado.
4.1.3 Evaluar la informacion obtenida.

4.2 Investigacion de la informacion complementaria.



4.2.1 Informacion obtenida de libros.
4.2.2 Informacion obtenida mediante la Web.
4.2.3 Informacion proporcionada por la Empresa.
4.3 Recoleccion de Software.
4.3.1 Obtencion de de las aplicaciones GENEXUS, Servidor de Archivos
TOMCAT, Utilitario Infopath, administrador de sitios Sharepoint.
4.3.2 Instalacién de las aplicaciones en los ordenadores.
5. Desarrollo del “Sistema de Solicitudes de Atenciéon para Informatica en
Etapatelecom S.A.”
5.1 Creacion de Procedimientos Requeridos como Servicios Web.
5.2 Disefio de Plantillas y Establecimiento de conexiones de Servicios Web
con los controles que lo requieran.
5.3 Creacion de Flujos de Trabajo.
5.4 Creacion de estadisticas de la atencion proporcionada a las solicitudes.
6. Documentacion final.
6.1 Recopilacion de informacion de todas las guias realizadas.
6.2 Desarrollo del Manual del Sistema.

7. Conclusiones y Recomendaciones.

10. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Para la recopilaciéon de la informacion de la Empresa e investigacion de las

herramientas a utilizar para este proyecto contaremos con las siguientes técnicas:

Entrevistas:

Durante el desarrollo de esta tesis se debera estar en constante contacto con el
personal encargado de Solicitudes a Informatica de la Empresa Etapatelecom S.A.

Las mismas que nos podran proporcionar la mayor cantidad de informacion.

Se realizaran entrevistas al personal encargado con la finalidad de de conocer con
mayor profundidad la situacion actual de la Empresa frente al proceso que debe

llevar a cabo.



Internet:

El uso de Internet serd de gran ayuda para adquirir informacion sobre las
herramientas que se utilizaran para este proyecto, ya que nos facilita el uso de

Manuales, Tutoriales; muchos de estos de gran utilidad.

Libros:

Este es uno mas de los instrumentos que se requiere para la adquirir informacion y

conocimientos sobre las herramientas a utilizar para este proyecto.

Prototipos:

Se estudiara el proceso del “Sistema de Solicitudes de Atencion para Informatica
en Etapatelecom S.A.” para obtener el conocimiento necesario, el mismo que
sera plasmado en prototipos los cuales indicaran los requerimientos del sistemas y
encaso de ser necesario se realizaran los cambios pertinentes. Estos prototipos
seran revisados durante las entrevistas que se realicen con el personal de la

empresa.

11. RECURSOS TECNICOS YFINANCIEROS

Recursos Humanos:

Con el propésito de alcanzar los objetivos planteados en este disefio, seran

necesarios los siguientes recursos humanos:

e Director de tesis.

Ph.D. Ing. Juan Pablo Carvallo Vega.

e Personal de apoyo familiarizado con el tema.



Personal que conforman el grupo de trabajo del &rea informética de la

Empresa Etapatelecom S.A.

Recursos Materiales:

Para la elaboracion del proyecto se requerira lo siguiente:

Hardware:

Computador

Impresora

Software

Microsoft Office InfoPath

Case Genexus.

Servidor de Archivos Tomcat
Gestor de Base de Datos Oracle
SharePoint

Utilitarios

Estos recursos seran facilitados por la empresa Etapatelecom S.A.



12. CRONOGRAMA

Fases
Tiempo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Problematizacién y Estudio de
requerimientos.

Estudio de las Aplicaciones.

Desarrollo de las guias.

Recoleccién y levantamiento de
informacién.

Desarrollo del “Sistema de Gestidn
de Solicitudes para el
Departamento de Informatica en la
Empresa Etapatelecom S.A.”

Documentacidn final.

Conclusiones y Recomendaciones.
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1. Introduccion

El presente manual es una guia que permitird al administrador instalar el
Sistema de Solicitudes Informatica, de una manera facil.

Ademads una guia para el administrador para el ingreso de Parametros del
sistema y también una breve explicacion del funcionamiento del sistema.
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2. INSTALACION DE LA
APLICACION

2.1 Requisitos de software para la aplicacion del
Sistema de Solicitudes Informatica

Para que la aplicacién pueda ser instalada tiene que tomar en cuenta los
siguientes requisitos, que permitiran generar y ejecutar la aplicacién en
.Net

Microsoft Windows 2000, XP SP2

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft J# 2.0

Microsoft SQL Server 2005 o 2008

Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1

Internet Information Server - IIS 5.0
Proveedor de ADO .NET para el DBMS utilizado

2.2 Pasos de Instalacion

1. Internet Information Server 1IIS
Una vez instalado Internet Information Server IIS que es un

componente opcional de Windows XP Profesional que nos permite
publicar paginas Web, es necesario crear el sitio web y configurar
algunas propiedades.
A. Crear un Nuevo Sitio Web para la Aplicacion
e Vamos a inicio Panel de Control
Mirian Tapia

nternet __J Mis documentos
kernet Explorer

0 sz

e

ISy sof ice
o
Dlsu\dev
WEE microsoft Cffice Word 2007 |
-

2 Boc de s
“? Paint

e Dar doble clic en Herramientas Administrativas



P Cuenca i

PRESA MUNICIPAL DE TELECOMUMICACIOMES, -
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO tE'IECﬂI T I

B Panel de control

frchivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

Q = J lf pﬁusqueda [ copetos [13]- @S\n(rnmzacléndecarpelai

Direccién | [ Panel de cotrol
R‘ Panel de control % ﬁ]] i E E @

Actuglizacio,., Administrador  Agregar Agregar o Barra de Certrode  Conexiones de
B Cambiar a vista por categorias automaticas  desonido HD  hardware quitar p...  tareasyme...  seguridad red

@ < L O = L)
& E | B
Vea tambign b () ¥
Configuraci Configurar red Configuration Correo Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de
@) Aiday sopores mico vegonaly . inalimbrics  Manager Usuario jusge  sanidoy sudi
Escéneresy  Fechayhors  Firewal de Fuentes Impresoras y  InkelfR) GMi
camaras Windaws axes Driver
%5 3
L & D & W B &
Java Tinitiator Mouse Opciones de  Opciones de  Opriones de Opriones de:
1319 scceshiidad  copets  energin indizacién
B & 2 & 3 P
Opcionesde  Opcionesde  Pantalla Pragram Remote Run Sistema
Internet teléfono ... Downlo,.. Contral Advertis...
I 2 .
B 2 = '
Software Tareas Teclado Voz Windows
Explorers  programadas Cardspace

e Dar doble clic en Servicios de Internet Information
Server

™ Herramientas administrativas

frchive  Ediditn  Ver Favorkos  Heramisntss  Ayuda i

eﬂtra's - J Lﬁ pﬁﬂsqueda [ camperas | [T~ i) sincronizacién de carpatas

Cireccién |4 Herramientas administrativas

Directiva de sequridad local
Acceso directo

" = Administracién de equipos
Tareas de archivo y carpeta Accose drscte

]| Cambiar nombre a este archiva

L= %
[ Mover este srchive = (4 Crigenes de datos (ODBC) Rendimiento
j J Fecesodiecta Acceso drecto
Copiar este archivo ﬂq ZKE 2KB
€] Fublicar este archiva en Web

3 Erwia stz archivopor carreo serdios
electrdnico
2KB
¥ Eliminar este archivo

Otros sitios

Servicios de componentes
Acceso directo

14| Viser de sucesos
S | Aureso drecto
2Kp

B Panelds contral
() mis documentos
g mipc

N Mis sitios de red

Detalles

e En esta ventana seleccionar Sitio Web
Predeterminado, dar clic derecho y seleccionar Nuevo
y dar clic en Directorio Virtual.



cuenca

telecom

Servicios de Internet Information Server

Archiva  Accién Ve Ayuda

e m

/Y Servicios de Internet Information Server Mombre T Estado

= B ERP-IDEL (eguipo local) B 1istelp windows\help\ishelp

=@ stios web (Cg@Printers CAWINDOWS\meblprinters
= may ke _Travelagency.NetEnviron. . Cx|Models|KB_TravelagencyiCsharp...

ustel Pbrir KB Ce|Modelsie_:
Printers
(B Trenelage  Examinar Bsolictud c: i FarpHodel
YE_Sistemas] wironment @ solicitudesSQLServer. NetErwi... C:iModels|SolicitudesSQLServer|Csh
e KBS0l NetEnviranment C:\ModelsiKB_SoliCSharpHodelineb
Solctudessa o KE_Pruebas NetEnviranment  CriModelsiKE_PrusbashCSharpMiod...
KB, ol NetEr 8 solickudes_E NetEnvironment  C:iModels\Solicitudes_E\CharpMod...
KB_Pruebas.! prucha Cilweb
Salicitudes_E Todas las tareas ¥B_SOLICITUDES_EMPRESAS. C:{ModelsikB_SOLICITUDES_EMPRE..
prueba (aspnet_client
KB_SoLICITL  Ver * bnment [8] help. o

[ aspret_clisnt
L5 Servidor virtual SMTTR

Cambiar nombre [8]isstart. asp
Actuslizar (9] localstart.asp
Exportar lista. mme.gif

[8] pagerror.gf

Prapiedades [9] princ.gif
ayuta [8] Thumbs.db
[8] warning.qif
web.of
(9] wirnocp.aif

Crear un nueva directorio virtual Web

®e ”[pm

e Nos aparecerd una ventana de Asistente para crear un
directorio virtual y dar clic en el botén de Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual X

Asistente para crear un
directorio virtual

Este asistente le ayudara a crear un nuevo directorio virtual
en este siio

Haga clic en Siguiente para continuar.

.
[ ]
e Entonces no pedird un alias del Sitio Web, se llamara
KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnvironment y
dar clic en el boton Siguiente.

Asistente para crear, un directorio virtual

Alias del directorio virtual
Eseiiba un nambre carte para el diectorio vitual o un alas, que sirva coma
referencia rapida

Esciba el alias que desea Utllzar para btener acceso a este diectorio Web vitual, Use las
mismas conwencions d nomenclatura que utiza para los rombres d direstorios

Hlias:

i KB_SOLICITUDES_EMPRESAS NetEnvir

<atas [ Siguiente> | [ Cancelar
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e En Directorio se debe poner la Ruta de acceso a la
Aplicacion que en este caso es:
C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS. Dar clic
en el boton Examinar y seleccionar la Ruta de Acceso
determinada y dar clic en Aceptar.

KE_
v Directoiio de contenido del sitio Web
o] Dénde sz ubics el conterido que desea publicar en el stis Web?

Excriba la ruta de acceso del directorio donde s ubica el conterido.

9] hefp Directorio:

Buscar carpeta Examinar.

Asistente para crear un drectoria virtual

4 MipC

& < Discn local (C:)

# b Unidad DYD-RAM {D:)

& 3 Datos Sistemas en "192.165,55. 165" (1)

1 Cancelar

[cear nuevacarpeta | [ Aceptar | [ Cancelr |

e Dejar las opciones por defecto y dar clic en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual E\

Permisos de acceso
$0ué permisas de acceso desea establecer para este diectario vitual?

Habilitar las siguientes opciones:

W Lesr

¥ Ejecutar secusncias de comandos (per sjempio, ASP)
I Ejscutar [por sjemplo, apicaciones 1S4P! a CGI)

I~ Escibi

I~ Examinar

Haga clic en Siguiente para completar el asistente.

[ <auss [ Siguiente> | [ Cancelar

e Dar clic en Finalizar.

Asistente para crear un directorio virtual 3]
Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Finalizar para continuar.

Finalizar

e Se Crea el sitio web y es desde donde se va a ejecutar
la aplicacion.
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e El URL por el cual se va a acceder a la aplicacion es el
siguiente:
http://erp-

jdel/KB SOLICITUDES EMPRESAS.NetEnvironment/wp conexion.aspx

(= Autenticacion - Windows Internet Explorer

W [ {@ Autenticadin

&[4[ %] [tive searcn |2l

Q- B - & - [£rPagna - {3 Heramentas ~

MODO DE ACCESO

Seleccionar Modo de Acceso

O Acceso Automatico
O.Accesu con Usuario/Contrasefia

Listo

3 Trtranet local #100% -

lnicio. @€

2 5 Inkernet

El URL estd compuesto por:

& @ Internet

Bisqueda en

Tl INTERNET I


http://erp-jde1/KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnvironment/wp_conexion.aspx
http://erp-jde1/KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnvironment/wp_conexion.aspx

P Cuenca - 7

EMPRESA M C
AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANE

| htt|:::Her|:-—i(Ie1HI(B SOLICITUDES EMPRESAS.NetElwimnmenlJ/Lw:- cone:-{icnn.asp}d

Tipe Nombre del Equipoe  Sitioc Web Contenido Sitio

B. Activar Autenticacion con Active Directory de
Windows al Sitio Web Creado

¢ Vamos a inicioPaneI de Control

TELRETIED

Inkernet Explorer

e Internet __J Mis documentos
C

hnncumznlns recientes b

—1 .
- Correo electrénice
I3 Microsoft Office Outiook, ﬁ RIS res

— Y
Genes |- Mimisica

£ Mi PC
2B i 5

& s sitios de red

—
L'Z__E Microsoft Gffice Word 2007

@ o @ 05 e
CAICE AT A agregar o quitar
w Paint @ Impresoras v FaRET
| \ )
Adobe Reader 3 @) #svuda y soporte tenicn
) Buscar

Todos los programas D ) Ejecutar..,

72 Inicio ree

B Panel de control

Archivo  Edicisn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
Q= - © l’i: p Bisqueds [ Carpetas  [Ti]- @ Sincronizacién de carpetas
Direccicn | @ Panel de contral ~ B
y— D 9 = D 4 © e
Actusigacio... Adwristrador  Agressr  Agregaro Barade  Centiode  Conexionesde
B Cambiar a vista por categorias sutomaticas  desonidoHD  hardware  quitarp.  taressyme..  sequridad
@ ) ] & @ el ()
< c | =
¥ea también - g /
Configuracion Configurar red Corfiguration  Correo Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de
@) Aida y soports téerico regional y ... inslémbrica  Manager usuario juego  soniday sudio
2 ¥ e 2 B L
Escéneresy Fechayhora  Firewal de Fuentes Impresarasy  InkeltR) GMa
chmaras windous
% 0
L & D & ¥ G K
Java Initator Mouse  Opdonesde Opciones de  Oponesde  Opciones de
1319 accesbildad  camsta energis  indieacion
L 5 2 & [ B
Opconesde  Opcionesde  Pantala  Program  Remate Run Sistema
Tntemnet  teléfono ... Dowrlo...  Contrel  Advertis...
I 2 3 e
E 2 = @
Software Tareas Teclada Voz indows
Explorers  programadas CardSpace

e Dar doble clic en Servicios de Internet Information
Server.
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™ Herramientas administrativas

Archivo  Edictn  Yer

Qs - ()

Favoritos  Herramientas  Ayuda

\ﬁ pﬁﬂsqueda [ Cometas | [T R sincronizacién de carpetas

Direceién |43 Herramientas administrativas

Adrinistracién de equipas
Accesn directo

[P[=F

= =’ Origenes de datos (ODBC)
ql Accesn directo

u= 2KB

Servicios
acceso drecto
2KB

Tareas de archivo y carpeta A

] Cambiar nombre a este archive
[ Mover este archivo

Copiar este archivo

& Publicar este archivo en web

() Enviar este archivo por cotren
electrdnico

X Eliminar este archive

Otros sitios

B Panelde control
1) Mis documentos
] MPC

N Mis sitios de red

Detalles

Directiva de sequridad local
Accesa directa
2KB

Rendiriento
Aecesa directo
2k6
@ Servicios de componentes
i
7

acceso directo
2K

visor de sucesos
Acceso directo
2K

ventana

esta
KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnviroment,
clic derecho y seleccionar Propiedades.

e En

ervicios de Internet Information Server

seleccionar

web
dar

el sitio

Archivo  Accién Ver  Ayuda

*XERR 2mE

Nombre
Ctin
(A ropDownTabsenu
Help
(Cdimagenes
([(Los0s EMPRESA
(Dresources
s
O resview
3] 1007148
3] 1014584
3] 1018862
3] 1022689
Explorar ] 1034117
v 3] 1038039
3] 1040540
3] 1059007
3] 1078414
3] 1139344
115278
3] 1156938
3] 1180108
3] 119060
3] 1217893
3] 1228958
3] 1230309
3] 1239426
3] 1253132
3] 1277796
3] 1289771
3] 1290472
3] 1359628
3] 1368024
3] 1399274
140219
3] 1407200
3] 1409546

WY Servicios de Internet Information Server
= &) ERP-JDE1 (euipo local)

=10 Sitios Web

= o Stio Web predeterminado

% Istelp
Prinkers
KE_Travelagency. NetEnvirormert
KB_SistemasolictudesInformatica.NetEnwironment
Solicitudes. NetEnvironment
SolicitudesS QL Server.NetEnvirormert
KE_Sol NetEnvirarmert
KB_Prusbas. NetEnviranmert
Solicitudes_E.NetEmvironment
prucha

(] aspnet_client
& Servidor virtual SMTP predeterm

abi
Examinar

Hueve »
Todas las kareas ¥

ver »

Elminar
Actualizar

Exportar lista.

Ruka de acceso Estada ~

[E3

Abre el cuadro de didloga de propiedades de |a seleccién actudl.

e En propiedades ir a
directorios y en la
autenticacion y acceso
Modificar.

la pestana de

Seguridad de
seccion de Control de
anonimo dar clic en el botén
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Propiedades de KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnvironment Px

Encabezados HTTP Enrores personalizades ASPNET

Directoria vittual Documentos

Cantrol de sutenticacic
Hal
&5 losmetodss de au
B oo
o

nombe de dor

Comunicaciones seguras

Flequerir
habiltar

3e tenga accesn & este fecUrso.

Seguridad de directorios

Modificar

Apuda

e En esta ventana Desactivar
anoénimo y Activar la opcién de Autenticacion de

Windows integrada y dar clic en Aceptar.

la opcion de Acceso

Métodos de autenticacion

™

[ Acceso andrima

ose
Cor]  este recursa.
Cuerta usada para acceso andnima:
Mombre de

usuario:

Contrasefia

Re:
Arcesn autenticadn

usuaiio p contiasefia cuande

- el accesa andinimo esté deshabiltado, o
Cor - el aceeso est restiingide mediante fistas de control
de acceso NTFS

Autenticacion de Windows intearada

[ Cancelr | [ Awda |

[Aceptar |

Wa s= necesta nombie de usuaria ni contrasefia para tener acceso a

Para los siguientes métodos de autenticacitn, se requiere nombre de

[ Autenticacien basica lla conirasefia se envia coma testa na cilrads]

[ Autenticacin de texto implicita para servidores de dominio 'windaws

Darninio predeterminade: Selectionar,
Teritoric: Seleccionar,

Y R Wil )

T

Mediante esto se puede acceder a la Aplicacion de
Solicitudes con el usuario y contrasefia del equipo.

2. Net Framework 2.0
Verificar que este instalado

3. Visual C# /J#
Verificar que este instalado

4. Crear Directorios de Aplicacion

Los archivos de la aplicacion deben crearse en el siguiente
directorio: C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS
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En el Siguiente Directorio se debe crear una carpeta con el Nombre
de temporal, esta carpeta almacenara archivos temporales
generados por la aplicacion.
C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS\CSharpModel\we
b\temporal

Para eliminar los archivos generados en la Carpeta temporal,
debemos crear una Tarea Programada en la que debera ejecutar el
siguiente proceso BorrarTemporales.bat, que se encuentra
localizado en el siguiente directorio:
C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS\CSharpModel\we
b

Para la creacién de la Tarea programada puede guiarse en el
siguiente link
Pasos para Crear la Tarea Programada

5. Cliente Oracle
Verificar que este instalado

6. Scripts de Instalacion
e Creacidon de Esquema: Creacion de Esquema
Solicitudes.sql
Ejecutar este archivo en PLSQL con un usuario que tenga

privilegios para poder crear el tablespace y el esquema.
--Desde USUAARIO:system y BD:UDADBO1l --
system@UDADBO1 / PASSWORD:UDADBO1
--Creacidén del TableSpace
create tablespace TB APPL TF
datafile
'D:\oracle\product\10.2.0\oradata\TB APPL TF.dbf'
size 2M reuse autoextend on next 1280K maxsize
unlimited;

Solicitudes—-—-———=-———==———————————————————
-— Create the user
create user SOLICITUDES
identified by "SOLICITUDES"
default tablespace TB APPL TF
temporary tablespace TEMP
profile DEFAULT;
-—- Grant/Revoke role privileges
grant connect to SOLICITUDES;
grant dba to SOLICITUDES;
grant desarrolladores to SOLICITUDES; --No existe
este rol
grant resource to SOLICITUDES;
-- Grant/Revoke system privileges

10
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grant unlimited tablespace to SOLICITUDES;
e Creacidon de Tablas: SQL_Objeto_Solicitudes.sql
Ejecutar este archivo en PLSQL desde el usuario de

Solicitudes creado en el paso anterior.
spool SQL Objetos Solicitudes.log

prompt

prompt Creating table ET AREAS
prompt =======================
prompt

create table SOLICITUDES.ET AREAS
(

EMP_ CODIGO NUMBER (4) not null,
AREA CODIGO NUMBER (2) not null,
AREA DESCRIPCION CHAR (50) not null,

AREA CREADO_POR CHAR (50) not null,

AREA FECHA CREADO DATE not null,

AREA ACTUALIZADO_ POR CHAR (50) not null,
AREA FECHA ACTUALIZADO DATE not null
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table SOLICITUDES.ET AREAS
add primary key (EMP _CODIGO, AREA CODIGO)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

prompt

prompt Creating table ET_ EMPLEADOS
prompt ===========================
prompt

create table SOLICITUDES.ET EMPLEADOS
(

11
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)

EMP_CODIGO
EPL_CODIGO
EPL_CEDULA
EPL_ NOMBRES
EPL APELLIDOS
AREA CODIGO

EPL_6RDEN_RESPONSABILIDAD

EPL EMATL

EPL FECHA MODIFICADO
EPL MODIFICADOPOR
EPL FECHA CREADO

EPL CREADOPOR

tablespace TB_APPL TF

pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

) 7

NUMBER (4) not null,
NUMBER (4) not null,
VARCHAR2 (10) not null,
VARCHAR?2 (40) not null,
VARCHAR?2 (50),
NUMBER (2) ,

NUMBER (2) ,

VARCHAR2 (50),

DATE,

CHAR (50),

DATE,

CHAR (50)

alter table SOLICITUDES.ET EMPLEADOS

add primary key
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

) 7

(EMP_CODIGO, EPL_CODIGO)

alter table SOLICITUDES.ET EMPLEADOS
add constraint IET EMPLEADOS foreign key

(EMP_CODIGO, AREA CODIGO)
references SOLICITUDES.ET AREAS

AREA CODIGO) ;
create index SOLICITUDES.IET EMPLEADOS on
SOLICITUDES.ET_EMPLEADOS

tablespace TB APPL TF

pctfree 10

initrans 2

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

(EMP_CODIGO,

(EMP_CODIGO, AREA CODIGO)

1

2
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prompt

prompt Creating table ET EMPRESAS
prompt ==========================
prompt

create table SOLICITUDES.ET EMPRESAS
(

EMP CODIGO NUMBER (4) not null,
EMP TELEFONO VARCHAR?2 (20) not null,
EMP RUC VARCHARZ2 (13) not null,
EMP NOMBRE VARCHARZ2 (40) not null,
EMP GERENTE VARCHARZ2 (30) not null,
EMP DIRECCION VARCHARZ2 (40) not null,
EMP DOMINIO AD VARCHARZ (100) ,

EMP LOGO BLOB,

EMP USU MODIFICADOPOR VARCHARZ (40),

EMP USU CREADOPOR VARCHARZ2 (40) not null,
EMP FECHA MODIFICACION DATE,

EMP FECHA CREACION DATE not null,

EMP AUTENTICACION CHAR (1) not null

)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table SOLICITUDES.ET_EMPRESAS
add primary key (EMP_ CODIGO)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

prompt

prompt Creating table ET ESTADOS
prompt =========================
prompt

create table SOLICITUDES.ET ESTADOS
(

EST COD ESTADO NUMBER (10) not null,
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EST ESTADO
EST FECHA CREACION

VARCHARZ2 (40)
DATE not null,

EST_FECHA:MODIFICACION DATE,

EST USU_CREADOPOR
EST USU MODIFICADOPOR
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

) 7

VARCHARZ2 (40)
VARCHARZ2 (40)

alter table SOLICITUDES.ET ESTADOS

add primary key
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

) 7

prompt
prompt
prompt
prompt
Ccreate
(
DOC_CODIGO
DOC DESCRIPCION
DOC_DOCUMENTO
DOC_NOMBRETIPO
DOC_NOMBREDOCUMENTO
DOC_EMP CODIGO
DOC_USU_CREADOPOR
DOC_FECHA CREACION
DOC _USU _MODIFICADOPOR
DOC_FECHA MODIFICACION
)
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage

table SOLICITUDES.

(EST_COD_ESTADO)

Creating table TET DOCUMENTOS

TET DOCUMENTOS

NUMBER (10) not null,
VARCHAR2 (100),

BLOB not null,
VARCHAR2 (40) not null,
VARCHAR?2 (50) not null,
NUMBER (4) not null,
VARCHAR?2 (40) not null,
DATE not null,
VARCHAR2 (40),

DATE

not null,

not null,
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initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table SOLICITUDES.TET DOCUMENTOS
add primary key (DOC_CODIGO)
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

prompt
prompt Creating table TET HISTORIAL SOLICITUD
prompt ======================================
prompt
create table SOLICITUDES.TET HISTORIAL SOLICITUD
(

HIS XNUMERO SECUENCIA NUMBER (10) not null,

SOL XNUMERO_SOLICITUD NUMBER (10) not null,

HIS XFECHA DATE not null,

HIS XRESPONSABLE VARCHAR?2 (40) not null,
HIS XDESCRIPCION VARCHAR2 (2500) not null,
HIS XREQUERIMIENTO NUMBER (10) not null,

HIS XESTADO NUMBER (10) not null

)
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)
alter table SOLICITUDES.TET HISTORIAL SOLICITUD
add primary key (HIS XNUMERO SECUENCIA,
SOL_XNUMERO_SOLICITUD)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
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) 7

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

create index SOLICITUDES.ITET HISTORIAL SOLICITUDZ
on SOLICITUDES.TET HISTORIAL SOLICITUD
(SOL_XNUMERO SOLICITUD)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage

(

) 7

initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

prompt

prompt
prompt

prompt

create

(

PAR_EMPRESA
PAR_CODIGO
PAR SISTEMA
PAR_MODULO

table SOLICITUDES.

PAR DESCRIPCION
PAR VALOR CARACTER
PAR VALOR FECHA
PAR_VALOR NUMERICO
PAR_TIPO

PAR FECHA CREACION

PAR FECHA MODIFICACION

PAR USU CREADOPOR

PAR USU MODIFICADOPOR

)

tablespace TB APPL TF

pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1

maxextents unlimited

) 7

Creating table TET PARAMETROS

TET PARAMETROS

NUMBER (4) not null,
CHAR (15) not null,
NUMBER (2) not null,
NUMBER (2) not null,
CHAR (50) not null,
VARCHAR2 (255),

DATE,
NUMBER (10) ,

CHAR (1) not null,
DATE,

DATE,

VARCHAR?2 (40),
VARCHAR?2 (40)

alter table SOLICITUDES.TET PARAMETROS
add primary key (PAR EMPRESA, PAR CODIGO)

using index

tablespace TB_APPL TF

pctfree 10
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initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table SOLICITUDES.TET PARAMETROS
add constraint ITET PARAMETROS1 foreign key
(PAR_EMPRESA)
references SOLICITUDES.ET EMPRESAS (EMP_CODIGO);
prompt
prompt Creating table
TET REQUERIMIENTO ESTADOSREQUE
prompt

prompt
create table
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTO ESTADOSREQUE
(
REQ CODIGO NUMBER (10) not null,
EST COD ESTADO NUMBER (10) not null,
REQ EST SECUENCIA NUMBER (10) not null
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table
SOLICITUDES.TET_REQUERIMIENTO_ESTADOSREQUE
add primary key (REQ CODIGO, EST COD_ ESTADO)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
create index
SOLICITUDES.ITET_REQUERIMIENTO_ESTADOSREQl on
SOLICITUDES.TET_REQUERIMIENTO_ESTADOSREQUE
(EST_COD_ESTADO)
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tablespace TB_APPL TF

pctfree 10

initrans 2

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)i

prompt

prompt
prompt

prompt

create

table

SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD

(

)

REQ CODIGO

REQ DESCRIPCION

REQ EMP CODIGO
REQ COD AREA

REQ COD PADRE

REQ FASE

REQ USU_CREADOPOR
REQ FECHA CREACION
REQ USU_MODIFICADOPOR
REQ FECHA MOFICACION
REQ HOJA

REQ ATRASO ALTO

REQ ATRASO MEDIO

REQ ATRASO_ BAJO

tablespace TB_APPL TF

pctfree 10

initrans 1

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

alter table
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD

add primary key
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(

initial 64K

(REQ C

NUMBER (10) not null,
CHAR (250) not null,
NUMBER (4) ,
NUMBER (2) ,

NUMBER (10) ,

CHAR (1) not null,

VARCHAR?2 (40) not null,
DATE not null,
VARCHAR?2 (40) ,

DATE,
CHAR (1) not null,

NUMBER (4) not null,
NUMBER (4) not null,
NUMBER (4) not null

ODIGO)

Creating table TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
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minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
add constraint ITET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUDl
foreign key (REQ COD PADRE)
references
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
(REQ_CODIGO) ;
alter table
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
add constraint ITET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUD2
foreign key (REQ EMP CODIGO, REQ COD AREA)
references SOLICITUDES.ET AREAS (EMP_CODIGO,
AREA CODIGO) ;
create index
SOLICITUDES.ITET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUDl on
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
(REQ COD PADRE)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
create index
SOLICITUDES.ITET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUDZ on
SOLICITUDES.TET_REQUERIMIENTOS_SOLICITUD
(REQ_EMP_CODIGO, REQ COD AREA)
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
prompt
prompt Creating table TET SOLICITUD
prompt ============================
prompt
create table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
(

SOL_XNUMERO_SOLICITUD NUMBER (10) not
null,
SOL XFECHA SOLICITUD DATE not null,
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SOL_ XEMP CODIGO NUMBER (4) not
null,
SOL_ XAREA CODIGO NUMBER (2) not
null,
SOL XUSUARIO SOLICITA VARCHAR?2 (40) not
null,

SOL XOBSERVACIONES
not null,
SOL XPRIORIDAD
SOL XUSUARIO RESPONSABLE
SOL_ XEMP CODIGO DESTINO
SOL XAREA CODIGO_DEST
SOL XRECEPTADA POR
null,
SOL XAPROBACION
SOL_ XUSU CREADOPOR
SOL XFECHA CREACION
SOL XUSU MODIFICADOPOR
SOL XFECHA MODIFICACION
SOL XUSUARIO AUTORIZA
REQ CODIGO_ SOLICITUD
EST COD ESTADO_ SOLICITUD
SOL XFECHA ANALISIS
SOL XANALISIS
SOL_XFECHA ENTREGA
SOL_XPRIORIDAD_INFORMATICA
SOL_XFECHA_ENTREGA_INFORMATICA
SOL_XSECUENCIA_CRONOGRAMA
null,
SOL XAUTORIZAR
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 7

VARCHARZ2 (2500)

CHAR (1) not null,
VARCHAR2 (40),
NUMBER (4) ,
NUMBER (2) ,
NUMBER (4) not
CHAR (1) not null,
VARCHAR?2 (40),
DATE,

VARCHAR?2 (40),
DATE,

VARCHAR2 (40),
NUMBER (10) ,
NUMBER (10) ,

DATE,

VARCHAR2 (2500) ,
DATE,

CHAR (1),
DATE,
NUMBER (10) not

CHAR (1)

alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD

add primary key
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

(SOL_XNUMERO SOLICITUD)
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)
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
add constraint GX 000D0053 foreign key
(REQ CODIGO SOLICITUD)
references
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTOS SOLICITUD
(REQ CODIGO) ;
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
add constraint GX 000D0054 foreign key
(EST COD ESTADO SOLICITUD)
references SOLICITUDES.ET ESTADOS
(EST_COD_ESTADO) ;
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
add constraint ITET SOLICITUDl foreign key
(REQ CODIGO SOLICITUD, EST COD ESTADO SOLICITUD)
references
SOLICITUDES.TET REQUERIMIENTO ESTADOSREQUE
(REQ CODIGO, EST COD_ESTADO) ;
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
add constraint ITET SOLICITUDZ foreign key
(SOL_XEMP CODIGO, SOL XAREA CODIGO)
references SOLICITUDES.ET AREAS (EMP_ CODIGO,
AREA CODIGO) ;
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD
add constraint ITET SOLICITUD3 foreign key
(SOL_XEMP_CODIGO_DESTINO, SOL_XAREA_CODIGO_DEST)
references SOLICITUDES.ET AREAS (EMP_CODIGO,
AREA CODIGO) ;
create index SOLICITUDES.ITET SOLICITUD1 on
SOLICITUDES.TET SOLICITUD (REQ CODIGO SOLICITUD,
EST_COD_ESTADO_SOLICITUD)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)
create index SOLICITUDES.ITET SOLICITUDZ on
SOLICITUDES.TET SOLICITUD (SOL_XEMP_CODIGO,
SOL_XAREA CODIGO)
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
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)
create index SOLICITUDES.ITET SOLICITUD3 on
SOLICITUDES.TET SOLICITUD
(SOL_XEMP CODIGO DESTINO, SOL XAREA CODIGO DEST)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
prompt
prompt Creating table TET SOLICITUD DOCUMENTOS
prompt =======================================
prompt
create table SOLICITUDES.TET SOLICITUD DOCUMENTOS
(
SOL XNUMERO_SOLICITUD NUMBER (10) not null,
DOC_CODIGO NUMBER (10) not null,
SOLDOC_FECHA DATE not null
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
alter table SOLICITUDES.TET SOLICITUD DOCUMENTOS
add primary key (SOL XNUMERO SOLICITUD,
DOC_CODIGO)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
create index
SOLICITUDES.ITET SOLICITUD DOCUMENTOS1 on
SOLICITUDES.TET SOLICITUD DOCUMENTOS (DOC CODIGO)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
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initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
prompt
prompt Creating table
TET SOLICITUDES INFORMATICALEV
prompt

prompt
create table
SOLICITUDES.TET SOLICITUDES INFORMATICALEV
(
SOL NUMERO SOLICITUD NUMBER (10) not null,
CRO_NUMERO SECUENCIA NUMBER (10) not null,

CRO_DESCRIPCION CHAR (500) ,
CRO_FECHA INICIO DATE,
CRO_FECHA FIN DATE,
CRO_TAREA CUMPLIDA CHAR (50) ,
CRO_ESTADO TAREA CHAR (2)

)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 3M
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table
SOLICITUDES.TET_SOLICITUDES_INFORMATICALEV
add primary key (SOL NUMERO SOLICITUD,
CRO_NUMERO SECUENCIA)
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 192K
minextents 1
maxextents unlimited
) 7
alter table
SOLICITUDES.TET_SOLICITUDES_INFORMATICALEV
add constraint ITETisoLICITUDESilNFORMATICAL3
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foreign key (SOL_NUMERO_SOLICITUD)
references
SOLICITUDES.ET SOLICITUDES INFORMATICA
(SOL_NUMERO SOLICITUD) ;
grant select, insert, update, delete, references,
alter, index on
SOLICITUDES.TET SOLICITUDES INFORMATICALEV to
PUBLIC;
prompt
prompt Creating table
TET SOLICITUD INFORMATICALEVEL
prompt

prompt
create table
SOLICITUDES.TET SOLICITUD INFORMATICALEVEL
(
SOL XNUMERO_SOLICITUD NUMBER (10) not null,
CRO_XNUMERO SECUENCIA NUMBER (10) not null,

CRO_XDESCRIPCION VARCHARZ2 (500) not null,
CRO_XFECHA INICIO DATE not null,
CRO_XFECHA FIN DATE not null,
CRO_XTAREA CUMPLIDA CHAR (20) not null,
CRO_XESTADO TAREA CHAR (2) not null,
CRO_XURESPONSABLE VARCHAR?2 (40) not null,
CRO_XOBSERVACION CHAR (250) not null,

CRO_XFECHA_MODIFICACION DATE,
CRO_XUSU_MODIFICADOPOR VARCHAR?2 (40),
CRO_XFECHA CREACION DATE,
CRO_XUSU_ CREADOPOR VARCHAR?2 (40)
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)i
alter table
SOLICITUDES.TET_SOLICITUD_INFORMATICALEVEL
add primary key (SOL_ XNUMERO SOLICITUD,
CRO_XNUMERO_ SECUENCIA)
using index
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
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minextents 1
maxextents unlimited
) 7

prompt
prompt Creating table TET USUARIOS SOLICITUD
prompt =====================================
prompt
create table SOLICITUDES.TET USUARIOS SOLICITUD
(

USU_ID VARCHAR2 (40) not null,
EMP_CODIGO NUMBER (4) not null,
EPL_CODIGO NUMBER (4) not null,
USU_NOMBRE VARCHAR?2 (100) ,
USU_CONTRASENA VARCHAR2 (40) ,
USU_ADMINISTRADOR CHAR (1),
USU_ACCESO_TOTAL CHAR (1),

USU FECHA MODIFICADO DATE,
USU MODIFICADO POR CHAR (50),
USU_FECHA CREADO DATE,
USU_CREADO_POR CHAR (50)
)
tablespace TB_APPL TF
pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
alter table SOLICITUDES.TET USUARIOS SOLICITUD
add primary key (USU_ID, EMP CODIGO, EPL CODIGO)
using index
tablespace TB APPL TF
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
alter table SOLICITUDES.TET USUARIOS SOLICITUD
add constraint ITET USUARIOS SOLICITUDl foreign
key (EMP_CODIGO, EPL CODIGO)
references SOLICITUDES.ET EMPLEADOS (EMP CODIGO,
EPL CODIGO) ;
create index SOLICITUDES.ITET USUARIOS SOLICITUDIL
on SOLICITUDES.TET USUARIOS SOLICITUD (EMP_CODIGO,
EPL CODIGO)
tablespace TB APPL TF
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pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) ;
prompt
prompt Creating sequence DOC_CODIGO
prompt ============================
prompt
create sequence SOLICITUDES.DOC CODIGO
minvalue 2
maxvalue 999999999999999999999999999
start with 122
increment by 1
cache 20;

prompt

prompt Creating sequence EST COD ESTADO
prompt ========s=s=======================
prompt

create sequence SOLICITUDES.EST COD _ESTADO
minvalue 2

maxvalue 999999999999999999999999999

start with 42

increment by 1

cache 20;

prompt

prompt Creating sequence REQ CODIGO
prompt ============================
prompt

create sequence SOLICITUDES.REQ CODIGO
minvalue 301

maxvalue 999999999999999999999999999
start with 301

increment by 1

cache 20;

prompt

prompt Creating trigger ANS1EST COD ESTADO
prompt ===================================
prompt

CREATE OR REPLACE TRIGGER
SOLICITUDES.ANS1Est Cod Estado BEFORE INSERT ON
SOLICITUDES.ET ESTADOS FOR EACH ROW

BEGIN SELECT Est Cod Estado.NEXTVAL INTO
:new.Est Cod Estado FROM DUAL; END;

/
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prompt
prompt Creating trigger ANS126DOC_CODIGO
prompt =================================
prompt
CREATE OR REPLACE TRIGGER
SOLICITUDES.AN$126DOC_COdigO BEFORE INSERT ON
SOLICITUDES.TET DOCUMENTOS FOR EACH ROW
BEGIN SELECT Doc Codigo.NEXTVAL INTO
:new.Doc Codigo FROM DUAL; END;
/

spool off

Export de los datos necesarios: SQL_InsertDatos.sql
Ejecutar este archivo en PLSQL con un usuario de
Solicitudes, con esto se crearan datos necesarios para la
ejecucion de la aplicacion.

--Insert de Datos Iniciales

--Empresa

insert into

et empresas (emp codigo,emp telefono,emp ruc,emp no

mbre, emp gerente,emp direccion,emp dominio ad,emp

logo,emp usu modificadopor,emp usu creadopor,emp f

echa modificacion,emp fecha creacion,emp autentica

cion)

values (999,'999','999'", "Manejo de
Parametrosl,19991,|999|,||,||,||,||,||,||,|U|)’.
—-—-Areas

insert into

et areas(emp codigo,area codigo,area descripcion,a
rea creado_ por,area_ fecha creado,area actualizado
por,area_ fecha actualizado)

values (999,1, 'Manejo de Parametros','', '','"',"'"");
--Empleados

insert into

et empleados (emp codigo,epl codigo,epl cedula,epl
nombres, epl apellidos,area codigo,epl orden respon
sabilidad, epl email,epl fecha modificado,epl modif
icadopor,epl fecha creado,epl creadopor)

values (999,1,'9999999999"', "ADMIN', "ADMIN',1,1,"","'
l’ll’ll’ll);

--Usuario Administrador

insert into

tet usuarios solicitud(usu id,emp codigo,epl codig
O,usu_nombre,usu_contrasena,usu_administrador,usu_
acceso_total,usu fecha modificado,usu modificado p
or,usu_fecha creado,usu creado_por)

values ("ADMIN', 999,1, 'ADMIN', 'ADMIN', 'S"','S"', "', "
)

—-—Parametros

--Parametros Numero Solicitud

insert into
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tet parametros (par empresa,par codigo,par sistema,
par modulo, par descripcion,par valor caracter,par
valor fecha,par valor numerico,par tipo,par fecha
creacion,par fecha modificacion,par usu_ creadopor,
par usu modificadopor)

values (999, 'SOL001',1,1, "NUMERO DE SOLICITUD
AUTONUMERICO',",”,O,'A',”,”,”,”),’
--Parametros URL

insert into

tet parametros (par empresa,par codigo,par sistema,
par modulo, par descripcion,par valor caracter,par
valor fecha,par valor numerico,par tipo,par fecha
creacion, par fecha modificacion,par usu creadopor,
par usu modificadopor)

values (999, 'sOL002"',1,1, '"URL EMPRESA SISTEMA
SOLICITUDES', 'http://erp-

jdel/KB_SOLICITUDES EMPRESAS.NetEnvironment/','','
v,vcv,vv,vv,vv,vv);

--Parametros Host

insert into

tet parametros (par empresa,par codigo,par sistema,
par modulo, par descripcion,par valor caracter,par
valor fecha,par valor numerico,par tipo,par fecha
creacion,par fecha modificacion,par usu creadopor,
par usu modificadopor)

values (999, 'SOL0O03',1,1, '"HOST EMPRESA SISTEMA
SOLICITUDES', 'smtp.etapatelecom.com', "', "', 'C',"'",
ll,ll,ll);

-—Parametros Address

insert into

tet parametros (par empresa,par codigo,par sistema,
par modulo, par descripcion,par valor caracter,par
valor fecha,par valor numerico,par tipo,par fecha
creacion,par fecha modificacion,par usu creadopor,
par usu modificadopor)

values (999, 'SOL004"',1,1, '"NOMBRE DEL
HOST','WebMaster',",",‘C‘,",",",");
--Parametros Name

insert into

tet parametros (par empresa,par codigo,par sistema,
par _modulo, par descripcion,par valor caracter,par
valor fecha,par valor numerico,par_ tipo,par fecha
creacion, par fecha modificacion,par usu_ creadopor,
par usu modificadopor)

values (999, 'SOL0O05',1,1, 'ADDRESS EMAIL DEL
ENVIADOR', 'webmaster@etapatelecom.com','', "', 'C"', "'
l,ll,ll,ll);

--Manejo de Parametros Iniciales Por Defecto
select * from et empresas em where

em.emp codigo=999; --Empresa
select * from et areas a where a.emp codigo=999
and a.area codigo=1; --Area
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select * from et empleados e where
e.emp codigo=999 and e.epl codigo=1;--Empleados
select * from tet usuarios solicitud t where

t.emp codigo=999 and t.usu id='ADMIN';

select * from tet parametros p where
p.par empresa=999; --Parametros

/*=-Eliminacidén de
delete et empresas
Empresa
--Eliminacién de una tabla
drop Clientesejemplo*/

un registro
em where em.emp codigo=9999; --

7. Cambios en la Conexion de la Base de Datos
Es necesario cambiar el archivo client.exe.config con la finalidad

de configurar la conexién a la Base de Datos adecuada. Este

archivo se

encuentra

--Usuarios

en

C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS\CSharpModel\we

b\bin

Archivo

@Atra’s - lﬂ? /j]Bﬂsqueda [

Edicin  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Carpetas | [723]+ @ Sincronizacién d carpetas

Tamafia
32KE
68 KB

Hombre

Tip
Tareas de archivo y carpeta R %] ap_reportes.di

| apalertassoiictudvencida.dl

Extensidn de la aplicacion

Extensicn de la aplcacén
=]} Cambiar nomare  este archivo P

= [Mapalertassolictudvencida.exe 68KE  Aplicacin
o Mover este archive %] appmasterpage.di S2KEB  Extension dela splicacion
) Copier este archiva %] spreportes.di 36KB  Extension de la plicacin
€] Publicar este archiva en Web 2] apreporteseguimientasoliciud. . 48KE  Extension de la aplicacidn
() Enviar ssts archiva por corren %] apreportesolicitudenviada, i 40KE  Extensidn de la aplicacidn

electrénica %] apreportesolicitudvencida.di 48KB  Extensidn de la aplieacién
3 Eliminar este archiva [Scliert exe. config TKB XML Configuration File

[Z] client.log OKE Documento de texta

client, o, 2005 Tipo: 3L Confrauration Fle b z00s-12-02

En el Nombre de la Base de Datos se debe
en la cual se creé el Esquema.

50ft

sual Studi

Fecha de madificacién
07/12i2009 16:25
23(12j2009 10:36
18/12/2009 11:44
22{12{2008 10:00
18/12/2009 11:43
1811202009 13:21
18{12/2009 11344
18/12/2009 11344
23(12j2009 12:35
22{12{2008 15:01
02/12/2009 12:10

poner la Base de

Datos

Archivo  Ediar  ver Depurar XML Herramisntas  Ventana  Comunidad  Ayuds
SRR =N N RN 5 =] DA RPE
0w ld8 Dbk w o RN
xe.conl - x
<configuration> =

<configSectionss
<sectionGroup names"datastores”s
4section  name="Default” type="Systen.Configuration.NeameValusSectionHandler”/>
F </sectionGroups

<sectionGroup name="languages” type="System.Configuration.NameValusSectionHandler™s

<section  nawe="English"” Systen. Configuration.FingleTagdect ionHandler” />

<section name="3panish® type="Systen.configuration.SingleTagSectionHandler”/>

<section nawe="Italian® type="Systen.cConfiguration.SingleTagSectionHandlert/>

<section  name="Portuguese” type="System,Configuration.SingleTagSectionHandler”/>
<section name="SimplifiedChinese” type="System.Configuration.SingleTagSectionHandler~/>
<section  nawes"TraditionalChinese” type="System.Configuration.SingleTagSeetionHandlern/>

F </sectionGroups

Nombre de la Base de datos

— Esquema o Usuario

R :
/vBLOFgMEe 6T 1TaTxnn="/> I Password del Usuario

<add  key="GENERATOR NUN" valus="15"/>

<section nane="logdnet” type="logdnet.Config.LogdNetConfigurationSectionHandler, logdnet™/>
F </configSections>
<datastores>
<add  key="Connection-Defsult-DEMS® value="oracle7"/>
<add Conneetion-Default-LockTimeout” valus="L1"/>
<add Connection-Default-LockRetryCount” walue="10"/>
cadd Connect ion-Default-Datagource” value="
<add e ion-Default-User™ value="TRCSWIL 22 O
<ada Connect ion-Default-Fassuord” value="NtDEPEDmmndioxBCV4Bai ZRR/ vALOF giXe G FlUz Txnn="/> — |
cadd Connect ion-Default-DB" value="n/>
<add Connection-Default-Opts” value=";Integrated Security=no; "/
<add  key="Connection-Default-TrnInt” value=ri7/>
F </darastores>
<app3ettings>
<add  key="HODEL_NUN" valu="z"/>
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3. Funcionamiento del Sistema de
Solicitudes Informatica

La finalidad del Sistema es permitir registrar las peticiones o solicitudes
del personal de las diferentes Areas de una Empresa hacia sus diferentes
Areas, evitando de esta manera que las peticiones de los usuarios sean
olvidadas, de la misma forma también trata de apoyar a la persona o
personas responsables de cumplir la solicitud, mediante el seguimiento
de las solicitudes en el cual se asigna el requerimiento a la solicitud y en
caso de ser necesario se solicita autorizacion, se le da un anélisis, se
establecen fecha de entrega y un cronograma de actividades que se
llevara a cabo para satisfacer la peticion. Adicionalmente se puede
manejar documentos adjuntos a una solicitud esto facilita a todos los
involucrados en una solicitud para que puedan guardar documentos que
estén relacionados a la solicitud, sirviendo de respaldo. Se emiten
notificaciones de email a las personas involucradas en una solicitud, con
el fin de que tengan conocimiento de su participacion en la solicitud. El
acceso a diferentes opciones del sistema estd limitado en base al orden
de responsabilidad que tenga el empleado.

3.1 Funcionamiento del Sistema de Solicitudes de
Informatica

Descripcion de los datos: A continuacion se detallan los datos
que se requieren para el funcionamiento del Sistema.

Empresas Se muestran los datos de las empresas y se pueden
realizar el mantenimiento de las mismas.

Areas Muestra las areas por empresa y se puede realizar un
mantenimiento de las mismas.

Empleados Muestra los empleados de cada una de las empresas y se
puede realizar el mantenimiento de los mismos.

Usuarios Muestra los usuarios de cada una de las empresas y se
puede realizar el mantenimiento de los mismos.

Parametros Muestra los parametros que son requeridos para el
correcto funcionamiento del sistema y se puede realizar el
mantenimiento de 10s mismos.
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Estados

Requerimientos

Documentos

Asignacion de
Estados a
Requerimientos
Solicitudes
Enviadas

Solicitudes
Recibidas

Solicitudes a
Autorizar

Listado de
Solicitudes
Solicitudes
Retrasadas

Muestra los posibles estados que puede tener una
solicitud y se puede realizar un mantenimiento de los
mismos.

Muestra los requerimientos de cada empresa y se puede
hacer un mantenimiento de los mismos.

Muestra documentos de diferentes tipos que
posteriormente pueden ser adjuntados a una solicitud y se
puede guardar un nuevo documento y eliminar el
documento.

Muestra los requerimientos a los que se pueden asignar
uno o varios Estados y se puede agregar o eliminar un
estado.

Muestra las solicitudes enviadas por el usuario que accede
al sistema, se puede ingresar solicitudes y consultar las
mismas en cualquier momento. También una solicitud
enviada se puede modificar y eliminar siempre y cuando
no haya entrado en el proceso de seguimiento. Puede
adjuntar documentos a la solicitud.

Muestra las solicitudes designadas al Area a la que
pertenece el usuario que accede al Sistema. Una solicitud
especifica se puede dar seguimiento siempre y cuando
este involucrada en la misma. Puede adjuntar documentos
a la solicitud.

Muestra las solicitudes que requieren autorizacion por
parte del usuario que accede al Sistema, siempre y
cuando tenga orden de responsabilidad 1.

Genera un reporte en pdf de todas las solicitudes.

Genera un reporte en pdf de todas las solicitudes que han
vencido su plazo de cumplimiento por lo tanto estan
retrasadas.

Tabla 17: Opciones Sistema de Solicitudes Informatica

El acceso a las diferentes opciones esta restringido de acuerdo al
rol del usuario.

Manejo de Roles
Con el uso de Roles podemos controlar el acceso de los usuarios a
ciertas opciones del sistema.
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Orden de Responsabilidad 1

Tiene la capacidad de definir nuevos
Estados, Requerimientos por Area y
Asignacion de Estados por Requerimiento.
Persona de mayor jerarquia con capacidad
de autorizar una solicitud.

Orden de Responsabilidad 2

Tiene la capacidad de definir nuevos
Estados, Requerimientos por Area vy
Asignacion de Estados por Requerimiento.
Persona de menor jerarquia con capacidad
de asignar responsables a una solicitud.

Orden de Responsabilidad 3

Persona que puede ingresar solicitudes, dar
seguimiento a una solicitud a ella
designada.

Administrador

Persona encargada del manejo del sistema,
para ingreso de datos que requiere el
sistema para su comenzar funcionamiento.

Acceso Total

Persona que puede acceder al seguimiento
de todas las solicitudes.

Tabla 18: Roles Sistema de Solicitudes Informaticas

3.1.1 Matriz de Acceso al Sistema por Roles

Empresas No No No Si Si
Areas No No No Si Si
Empleados No No No Si Si
Usuarios No No No Si Si
Parametros No No No Si Si
Estados Si Si No No No
Requerimientos Si  Si No No No
Documentos Si Si Si No No
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Asignacion de Estados
a Requerimientos

Si

Si

No

No

No

Solicitudes Enviadas

Si

Si

Si

No

No

Solicitudes Recibidas

Si

Si

Si

No

Si

Solicitudes a Autorizar

Si

No

No

No

No

Listado de Solicitudes

Si

Si

Si

Si

Si

Solicitudes Retrasadas

Si

Si

Si

Si

Tabla 19: Matriz de Roles del Sistema de Solicitudes Informatica

3.1.2 Notificaciones de Solicitudes Retrasadas

Para que se realice las notificaciones de las solicitudes atrasadas debe
de crearse una tarea programada en Windows y seleccionar el
procedimiento, el equipo en el que se cree la tarea programada debe

de contar con el Cliente Oracle.

Pasos para Crear la Tarea Programada de Notificaciones de
Solicitudes Retrasadas

e Vamos a

Sistema y damos clic en Tareas Programadas.

@ Eve110
@) Inicio
1) iTunes

QUIcKTir @ Juegos

Player.

e

Veronica Guaillas

,e Internet
K Internet Explorer
—: Correo electrénico

‘,—":f Microsoft Office Outlook
1) QuickTime

GeneXus X S
I Realtek

W22 mcrosoft offce word 2007 @) RedKawa

() Regensoft

“g Paint

i o Microsoft Office Visio 2007

1) WinRAR

Todos los programas B

e msn

77 Inicio

@ Avisynth 2.5

() Teamviewer 4
1) windows Live

B8 Adobe Reader 9

(®) Apple Software Update
Adobe Reader 9 . Asistencia remota

2 4 Bisqueda en el escritorio de Windows

@ Internet Explorer

5 9 outlook Express

I Microsoft .NET Framework SDK v2.0
1) Microsoft Forefront

@) Microsoft Office

) Microsoft Office Live Meeting 2007
1) Microsoft Visual Studio 2005
) Mozl Firefox

@) Oracle - E1Local

[@) Oracle - OraClient10g_home1

() 1D Edwards Solutions Explarer
(& microsoft Office Communicator 2007

Inicio,

@ Configurar acceso y programas predeterminados

| %2 windows Catalog

Accesorios,

| @ windows Media Player
@ windows Movie Maker

Herramientas del

1) Accesibiidad

I Comunicaciones
) Entretenimiento

i Herramientas del sist
@) Asistente para compatibiidad de programas
59 Asistente para escaneres y camaras

@ Bloc de notas

& Calculadora

Cm Conexién a Escritorio remoto

(L3 Explorador de Windows

) Libreta de direcciones

Y Paint

& Paseo por Windows XP

Simbolo del sistema

) Sincronizar

[A wordpad

B, Copia de sequridad

& Desfragmentador de disco
W Informacién del sistema

& Liberador de espacio en disco
3 Mapa de caracteres

B Restaurar sistema

§ Manual de Instalacio. ..

@ Asistente para transferencia de archivos y configuraciones

¥ Mirian Tapia: convers...

Utiiza la Agenda de tareas para programar tarea:
de ejecutar autométicamente en su equipo.

E:
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Dar clic derecho y seleccionar Nuevo
Tarea programada.

& Tareas programadas

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Opciones avaneadas  Ayuda

O Bbrds J ‘Lj? /O Blisqueda [“ Carpstas - |L Sincronizacion de carpetas

y seleccionar

Dirercicn | () Tareas programadas

v Br

Agregar barea programada

Otros sitios ) AppleSoftwarelipdste filas 7:07 cada mar de cada semana...  7:07:00 05/01/2010 7

@ Panel de cantral
Mis documentas

& His stios da red ver '
Organizar iconas »
Ackuslizar

Detalles
Pegar
Pegar acceso directo

< i

Nombre ~ Programa Hora de préxima sjecudién

Asignarle nombre de apalertassolicitudvencida dar clic

derecho y seleccionar Propiedades.

& Tareas programadas

Archiva  Edicién  Ver Favoritos  Hermamisntss  Opciones avanzadas  Ayuda

O Atrés \) Lﬁ /O Bisqueda || Carpetas - \L Sircraonizatidn de carpetas

EEX

o

Direccifn |[4) Tareas programadas

v Br

Hombre < Frograma Hora de préix...  Hors de ditim.,. | Estado
Tareas de carpeta aregar tarea programada
B o L 10030 FELE
] Carbier do e 5t U — 30 Diariam..,  10:30:00 30/.., 10:30:00 08/, Latarea prog
e @)Googlelpdateta  © 7 1 Distisme..,  %:0L:00 30/1.., 0100 17/0...
@ Mover este slemento ®)GongleUpdateT orasapar.. 17:01:00 29/... 1T:0L:00 17/, Mosepudoir
) Copiar este slemento Cortar
Copiar
K Eliminar este elemento
Eliminar
Cambiar nombre
Otros sitios
Propiedades |
@ Panel de contral
Mis documentos
W s sitios de red
Detalles
>

< i

Alli en la pestafia de Tarea, en Ejecutar dar clic en el
boton de Examinar y seleccionar el archivo

en

localizado

C:\Models\KB_SOLICITUDES_EMPRESAS\CSharpM
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odel\web\bin\apalertassolicitudvencida.exe y
seleccionar el archivo .exe que es un procedimiento que
obtiene todas las solicitudes retrasadas y envia
notificaciones mediante envio de emails.

El archivo ejecutable apalertassolicitudvencida.exe se

encuentra en la carpeta bin que estd ubicado en el
directorio de la aplicacién mencionado en el punto de
Directorios de Aplicacién.

apalertassolicitudvencida @El

|| Tares | Programa | Configuracién | Seguridad

ﬁ CAWINDOWSAT askshapalertassolicitudvencida.job

Ejecutar estCSharpModelwwebt bintapalertassolicitudvencida.exel

__E Haminar
Iniciar en: CAModelsh S olicitudest CS harpMode fhuebbin
Comentarios:

Ejecutar como: | ETAPATELECOM\mintapia | |Establecer contrassfia...

[ Ejeoutar sélo si 5= nicia sesin

Habilitad (a tarea programada se sjecuta a |a hora sspecificadal

e En la pestaina de Programa se debe de especificar con
que frecuencia se ejecuta la tarea y a qué hora. Dar clic
en Aceptar.

apalertassolicitudvencida @E‘

Tarea | Programa | Configuracian | Seguridad

ﬁ ™

Programar tarea: Hora de inicio:

Programar la tarea diariaments

Cada [1 2 dias

[] Mastrar tadas las programaciones.
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3.1.3 Diagrama de Estados
DIAGRAMA DE ESTADOS

Origen Sistema

Ma
Respansable \rﬂuﬁﬂm Nuewva Saolicitud Orden Responsabilidad 2

“\

Eﬂmlﬁca Solicitud Responsable Designar Responsable

(o

Determinar Autonizador Orden Responsabilidad 1

(En Autorizacion Orden Responsabilidad 1 Natificar Autarizador

Es Autorizada No

Eﬂoﬁﬁmdén de Autorizacion al Responsable

Analisis del Seguimiento

—(Nuﬁimrﬂanbin da Seguimienta Involucrados
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4. MANEJO DE PARAMETROS

Se creara una empresa para poder manejar ciertos datos
necesarios para la aplicacion tales como

Es necesario contar con ciertos parametros basicos para el
funcionamiento del Sistema, tales como: Empresa, Area,
Empleado, Usuario, Numero de Solicitud, URL, Host, Address,
Nombre del Host.

4.1Parametros Existentes
Empresa, Area, Empleado y Usuario es utilizado para la creacién
de un usuario administrador por defecto del Sistema, este solo
sera utilizado en fase inicial de configuraciéon del Sistema. Los
siguientes datos se crean en el momento de instalacién de la

aplicacion.
Empresa
999 Manejo de Empresa por
Parametros Defecto

Area

999 1 Manejo de Area por

Parametros Defecto

Empleado

999 1 1 ADMIN
Usuario

999 1 ADMIN ADMIN

El Numero de Solicitud es utilizado para el control de concurrencia
del Sistema y evitar inconsistencia entre las solicitudes.
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El URL es la localizacién del Sistema y es utilizada para acceder al
sistema mediante link, este debe de ser modificado de acuerdo a la
localizacién del Sitio Web del Sistema.
Ndmero Solicitud y URL.

999 SOL001 NUMERO DE  SOLICITUD
AUTONUMERICO
999 SOL002 URL EMPRESA SISTEMA
SOLICITUDES
[~ o]
PARAMETROS SITEMA
Empresa Empresa Manejo de Paramelros |53
Cédigo [goLoor |
Descripcién Parametro |NUMERO DE SOLICITUD AUTONUMERICO
Tipo Parametro
Valor del Parametro en Caracter
Valor del Parametro en Fecha ,Wm
Valor del Parametro en Numero ’277
(confirm ) (" cancel )
a»
PARAMETROS SITEMA
Empresa Empresa Manejo de Parametros:
Cédigo [sorooz
Descripcion Parametro |URL EMPRESA SISTEMA
Tipo Parametro
Valor del Parametro en Caracter |nitp:/ferp-jde 1/KB_SOLICITUDES_EMPRESAS NetEnvironment/
Valor del Parametro en Fecha ,W
Valor del Parametro en Numero ,U—
confirm ) [ cancel
V4
4.2 Agregar Parametros

Los siguientes Parametros deben crearse de acuerdo a cada
empresa guiandose en la tabla. El
Host se utiliza para notificaciones mediante emails. El cddigo de la
empresa debe ser de acuerdo a cada empresa, pero el Cddigo del
Parametro debe de mantenerse.

Host, Address y Nombre del

X SOL003 HOST EMPRESA SISTEMA
SOLICITUDES
X SOL004 NOMBRE DEL HOST
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X SOLO005 ADDRESS EMAIL DEL
ENVIADOR

A continuacién se muestra ejemplos de ingreso de Parametros:
Host

5l

PARAMETROS SITEMA

Empresa
Cédigo [goLoos |

Descripcién Parametro \HOST EMPRESA SISTEMA

Tipo Parametro

Valor del Parametro en Caracter |smtp.etapatelecom.com

Valor del Parametro en Fecha !l 12:00 AW @
Valor del Parametro en Numere |0

Confirm Cancel

Address del Host

SRl

PARAMETROS SITEMA

Empress

Cédigo [soLoos |

Descripeién Parametro "—,DDRESS EMAIL DEL ENVIADOR

Tipo Parametro

Valor del Parametro en webm n.com

Valor del Parametro en Fecha !l 12:00 AW E,‘j
Valor del Parametro en Numeroe |0

Confirm Cancel

Nombre del Host
H D
PARAMETROS SITEMA
Empresa
Cadigo [soLoos

Descripcidn Parametro [NOMBRE DEL HOST

Valor del Parametro en Caracter (WebMaster

Valor del Parametro en Fecha /1 12:00 AW Eﬁ
Valor del Parametro en Numero |0

Confirm Cancel

Para realizar el ingreso de datos necesarios en la configuracion
inicial del sistema ingresar desde la siguiente URL:

http://erp-

jdel1 /KB SOLICITUDES EMPRESAS.NetEnvironment/wp co

nexion admin.aspx
Desde el la ubicacion del sitio web acceder a

wp_conexion_admin.aspx, y le pedird usuario y contraseia
colocar lo siguiente:
Usuario: ADMIN
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Contrasena: ADMIN

Esto solo se utilizarad en la configuracidn inicial de la Aplicacion.

v [l hitperp-ide1 KE_SOLICITUDES EMPRESAS. NetEnvironment/up_cenexion_adin, aspx ¥|[42][x
[@@nexia’mnicia\ I | RE-B &
MODO DE ACCESO ADMIN

Autentificarse

Empresa Empresa Manejo de Pi v
Usuario ADMIN

Vvalidar |
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1. Introduccion

El presente manual es una guia que permitira al usuario familiarizarse y
poder operar el Sistema de Solicitudes de una manera adecuada.

El Sistema de Solicitudes se ha desarrollado para que los usuarios
puedan enviar solicitudes a las diferentes areas, ya sea de la misma
empresa o a otras empresas que se encuentren en lazadas.

En esta guia el usuario podra aprendera a realizar varias tareas como
son: Ingresar y llevar un seguimiento de una solicitud, sacar reportes,
realizar los mantenimiento de los requerimientos, estados, también saber
como autorizar una solicitud, entre otras acciones que se describen a lo
largo del desarrollo de este documento.
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2. Pantalla Principal del Sistema de
Solicitudes

La siguiente pantalla muestra una vista de la pagina principal del Sistema
de Solicitudes.

. Sistema de Solicitudes Informaticas
telecom

-[N_[CIOW MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |

3. Mantenimientos

3.1 Mantenimiento Estados Solicitud

Para acceder al Mantenimiento de Estados debe del Menu Principal

seleccionar la Opcion Estados Solicitud como se muestra en la siguiente
figura.

“MANTENIMIENTOS | MOVI
Estados Solicitud

Requerimientos
Documentos
Asignacion de Estados a
Requerimientos

Y se nos muestra la siguiente pantalla, en la que se listan los estados
existente.
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INICIO | [ MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |
Campo para filtrar por Estado.
ESTADOS SOLICITUD
[ R T Pendiente]
Modificado por| Fecha Modificacion
NCELA 1118109 OMACANCELA  11/18/09
21 De A 111810 OMAGANCELA Lista de Estados
22 z ( CELA 11/18/09
23 Regl ow CELA 11118/08 JPCARVALLO  11/18i09
24 OMACANCELA 11118/09 OMAGANCELA 1111810
( Ingreso Modificar Eliminar Salir otones de Opciones

Tenemos un campo Estado que nos permite buscar un determinado
estado, también contamos con los cuatro botones (Ingreso, Modificar,
Eliminar, salir) estos botones nos permiten realizar el Ingreso,
Modificacién y Eliminacién de de un estado. Ademas contamos con el
botdn salir que nos permite regresar a la pantalla principal del Sistema
de Solicitudes.

3.1.1Ingreso de Estados

Para poder ingresar un nuevo estado, en el menlu Mantenimientos
seleccione la opcién Estados Solicitud y a continuacion pulse el Botoén

Ingreso

Ingreso entonces se mostrara la siguiente pantalla en la
que debe ingresar el Nombre del Nuevo Estado y pulsar el Botdn
Confirmar.

H

ESTADOS
Codigo 0
Estado |

Confirm Cancel

3.1.2Modificar Estados
Para poder modificar un Estado, en el meni Mantenimientos seleccione
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la opcion Estados Solicitud, luego seleccione de la lista el estado que

desea modificar y pulse el Botén Modificar Modificar , a

continuacion se mostrara la pantalla con los datos del Estado; luego de
modificar pulse le Botén Confirmar.

H
ESTADOS
Codigo 24

Estado

Confirm Cancel

3.1.3Eliminar Estados:

Para poder modificar un Estado, en el menli Mantenimientos seleccione
la opcién Estados Solicitud, luego seleccione de la lista el estado que

desea modificar y pulse el Botén Eliminar' Ei™"ar | 3 continuacién se
mostrara la pantalla con los datos del Estado a Eliminar; si esta seguro
de eliminar el Estado pulse el Botén Confirmar.

= 0
ESTADOS

Codige 23
Estado |[FELISigll

Confirm Cancel

3.2 Mantenimiento Requerimientos:

Para acceder al Mantenimiento de Requerimientos debemos del Menu
Principal seleccionar la Opcidon Requerimientos como se muestra en la
siguiente figura.
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MANTENIMIENTOS 1| MOV]
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

A continuacién se muestra la siguiente pantalla en la que se listan los
Requerimientos Existentes.

INICIO } MANTENIMIENTOS] MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS ]

Campaos para Filtrar

REQUERIMIENTOS

(Requerimientn Mantenimiento Equipos Area|seleccmnar.... v‘]
Codigo Padre| Requerimiento Padre
Prueba de =5 eque sto de
601 Usuarios ETAPATELECOM e ormaTica 500 Requenmineto de )
Modificacionnnn - = Lista de
APA co Requerimientos
700 pruennin ETAPATELECOM \r pRuaTICA 4q
APA col
701 PPPpPppppp  EVAPATELECOM poppsmica 700 pruennin
(=] iento APA (0]
ogp Mentenimients  ETAPATELECOM | oo oo )
Equipas SA
{ nuevo Modificar Eliminar saiir | J— Botanes de Opciones

Tenemos dos campos de Filtracion de Requerimientos que son: por
Requerimiento y por Area, también contamos con los cuatro botones
(Ingreso, Modificar, Eliminar, salir) estos botones nos permiten realizar el
Ingreso, Modificacién y Eliminacién de de un Requerimiento. Ademas
contamos con el botén salir que nos permite regresar a la pantalla
principal del Sistema de Solicitudes.

3.2.1Ingreso de Requerimientos:

Para poder ingresar un nuevo Requerimiento, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcién Requerimientos y a continuacion

pulse el Botén Nuevo Nueve ), entonces se mostrara la siguiente
pantalla en la que debe ingresar los Datos del Nuevo Requerimiento y
pulsar el Boton Confirmar.
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REQUERIMIENTOS S0LICITUD

T

Codigo

Requerimiento

Empresa ETAPATELECOM S.A.

Area | ADMIMISTRATIVA w

Cod_ Padre 0 oty

Des_ Padre

Dias de Retraso Alto Medio Bajo
|I:| 0 0

[ Confirm N Cancel b

En caso de que el Nuevo Requerimiento sea un Subnivel de otro
Requerimiento, entonces antes de pulsar el Botéon Nuevo, debe
seleccionar en la lista el Requerimiento de Nivel Superior, a continuacion
pulsar el Botdn Nuevo , entonces se muestra la pantalla de Ingreso como
se indica en la figura.

REQUERIMIENTOS SOLICITUD

T

Codigo

Requerimiento

Empresa ETAPATELECOM S.A
Area INFORMATICA o _
Cod_ Padre 000 B Datns_del Requerimiento de Nivel
- Superior
Des_ Padre HARDWWARE
Dias de Retraso Alto Medio Bajo
0 0 |n

[ Confirm N Cancel Y 53|ir‘\'




EIXZN cuenca

telecom

3.2.2Modificar Requerimientos:

Para poder modificar un Requerimiento, en el mend Mantenimientos
seleccione la opcién Requerimientos luego seleccione de la lista el
Requerimiento que desea modificar y pulse el Botén Modificar

Medificar | entonces se mostrara en la siguiente pantalla los datos
del requerimiento seleccionado, Ud. Podrd modificar el la Descripcion del
Requerimiento y los Dias de Atraso. Una vez realizadas las modificaciones
pulsar el Boton Confirmar.

REQUERIMIENTOS SOLICITUD
Codigo 102

Requerimiento  [Desarrollo Nueva Funcionalidad

Empresa ETAPATELECOM S.A.

Area INFORMATICA

Cod_ Padre 100

Des_ Padre SOFTWARE

Fase Activa b

Dias de Retraso Alto Medio Bajo
Confirm Cancel Salir

3.2.3Eliminar Requerimientos:

Para poder ingresar un nuevo Requerimiento, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcidn Requerimientos luego seleccione
de la lista el Requerimiento que desea eliminar y pulse el Botén Eliminar

Eliminar | entonces se mostrara en la siguiente pantalla los datos del
requerimiento seleccionado, Ud. Podra eliminar un requerimiento siempre
gue este no tenga relacién con estados o con una Solicitud. Entonces
Pulse el Botdn Confirmar.
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Confirm deletion.
Codigo

Requerimiento

Empresa
Area

Cod_ Padre
Des_ Padre
Fase

Dias de Retraso

102

Desarrallo Mueva Funcionalidad

ETAPATELECOM S.A.

Confirm

INFORMATICA

100

SOFTWARE

Alto Medio Bajo
Cancel Salir

3.3 Mantenimiento Asignacion de Estados a

Requerimientos:
Para acceder al Mantenimiento de Asignacién de Estados a

Requerimientos, debemos del Menu Principal seleccionar la Opcion
Asignacion de Estados a Requerimientos como se muestra en la

siguiente figura.

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran

" MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

los requerimientos existentes.
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INICIO | MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |
MANTENIMIENTO DE ESTADOS DE UN REQUERIMIENTO
/Campos de Filtracion
(P-aquam”em.; [EXTRACION DE DATOS Area | Seleccionar.... v ‘ ]
Req_Emp_ Cudigu Codigo Req Padre| Requerimiento Padre
101 ETAPATELECOM SA INFORMATICA E”TRQ A 100 SOFTWARE Lista de
Desarrollo Requerimientos
102 ETAPATELECOM SA. INFORMATICA Nueva 100 SOFTWARE
Funcionalidad
200 ETAPATELECOMSA INFORMATICA HARWARE 0
. \ , SOPORTE
3 APA SA ATICA
300 ETAPATELECOM SA INFORMATICA 2o 0
{{ muevoestado ) ModificarEstados ) EliminarEstados ) ( salir “]—'Butnnes de Opciones

3.3.1 Ingreso de Estados a Requerimientos:

Para poder ingresar un Estado a Requerimiento, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcién Asignacion de Estados a
Requerimientos, seleccione el Requerimiento y a continuacion pulse el
Botén Nuevo Estador SE— “, entonces se mostrara la
siguiente pantalla en la que debe ingresar los Datos de los Estados a ser
asignados al Requerimiento y luego pulsar el Boton Confirmar.

ESTADOS DE REQUERIMIENTO

Reguermiento: SOPORTE TECHICO

Estados de Requerimiento

Secuencia Estado
l__-

REGISTRADO 4F

|Ee|eu:u:i-:|nar..._ vl G

|Ee|eu:u:i-:|nar..._ vl G

|Ee|eu:u:i-:|nar..._ vl T

|Ee|eu:u:i-:|nar..._ vl T

i

|Ee|ecn::i-:unar..._ vl T

[ Confirm N Cancel ]
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3.3.2 Modificar Estados de un Requerimientos:

Para poder modificar los Estados de un Requerimiento, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcién Asignacion de Estados a
Requerimientos luego seleccione de la lista el Requerimiento que desea

modificar y pulse el Botén Modificar Modificar Estados | entonces se
mostrara en la siguiente pantalla los datos de los Estados que posee el
Requerimiento seleccionado, Ud. podra uUnicamente modificar la
secuencia de los estados del Requerimiento. Una vez realizadas las
modificaciones pulsar el Botén Confirmar.

ESTADOS DE REQUERIMIENTO

erimienta:

o]

OPORTE TECMICO

Estados de Requerimiento

[ Secuencial _Estado |
[ 1 REGISTRADO 4}
liﬂ Seleccionar.. | 1
liﬂ Seleccionar.. |»| iF
liﬂ Seleccionar.. |»| iF
liﬂ Seleccionar.. |»| iF

0 Seleccionar.. |»| iF

Cancel

o
o
|
a
g
3

7.1.1 Eliminar Estados de un Requerimientos:

Para poder eliminar los Estados de un Requerimiento, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcién Asignacion de Estados a
Requerimientos luego seleccione de la lista el Requerimiento del cual
desea eliminar los estados y pulse el Boton Eliminar Estados

Eliminar Estades | entonces se mostrara en la siguiente pantalla los
datos de los Estados que posee el Requerimiento seleccionado. Para
eliminar un Estados, debe seleccionarlo y pulsar el Botén Eliminar.

10
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ESTADOS DE REQUERIMIENTO

Regquermiento: SOPORTE TECHICO

Estados de Requerimiento

Secuencia Estado
| [ Secuencial  Estado| |

REGISTRADOD 9p

|Ee|ecci-:|nar.... V| T

|Ee|ecci-:|nar..._ v| T

|Se|ecci-:|nar..._ vl T

|Ee|ecci-:|nar..._ vl 1

JL

|Ee|ecci-:|nar..._ vl T

( Confirm N Cancel N Eliminar b

3.4 Mantenimiento Documentos:

Para acceder al Mantenimiento de Documentos, debemos del Menu
Principal seleccionar la Opcion Documentos como se muestra en la
siguiente figura.

" MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

A continuacién se muestra la siguiente pantalla en la que se listan los
Documentos Existentes.

11
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INICIO |/ MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |
DOCUMENTOS SOLICITUD
Documento [ERS ampos de Filtracion
Empresa ETAPATELECOM S.A)

1 ERs ETAPATELECON omacanceLs 12102

Lista de Documentos

oo Implementacion g ETAPA TELEH(:.H JGUAILLAS

investigado

(T wueve " etiminar ) sanr }—— Botones de opcicnes

3.4.1Ingreso Documentos:

Para poder ingresar un nuevo documento, en el menu Mantenimientos

seleccione la opcion Documentos y a continuacién pulse el Botén Nuevo
Nuewe | entonces se mostrara la siguiente pantalla en la que debe

ingresar los Datos del nuevo documento. Una vez ingresados todos los

datos pulsar el Botén Confirmar.

DOCUMENTOS
Codigo 0

Descripcion |

Documento | Examinar...

Empresa ETAPATELECOM S A

Confirm Cancel

3.4.2Eliminar Documentos:

Para poder eliminar un documento, en el menu Mantenimientos
seleccione la opcién Documentos, seleccione de la lista el documento a
eliminar y pulse el Botén Eliminar' Eliminar , a continuacion se
mostraran los Datos del documento a eliminar, entonces pulse el Botén
Confirmar.

12
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DOCUMENTOS

Codigo 22
=TS W mplementacion investigado

Documento | Examinar...

Empresa ETAPATELECOM S.A

& Confirm y [ Cancel )

3.5 Mantenimiento de Empresas:

Para acceder al Mantenimiento de Empresas, debemos del Menu

Principal seleccionar la Opcidn Asignacién Empresas; como se muestra
en la siguiente figura.

' MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

Empresas

Areas

Empleados

Usuarios

Parametros

A continuacidén se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran
las empresas existentes.

13
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INICIO | MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |
Campos de Filtracién
EMPRESAS
Gimpresa [
Buscar b
-
[ Codigof Ruc | Nombre | Direccién | Teléfono| Gerente| Autenticacion | Dominio | Logol
CALLE
LARGAY .
J .
1 0190317013001 oS TELE”O”EUP g' 2828882 BORIS  Usuario/Contrasefia ETAPATELECOM
EDF.BANCO FIEDRA Lista de
CEN [—— Empresas
2 0105281246 LuzSolar 2360228 ®
3 0301948557001 Municipic e 412 ag05017 Usuario/Contrasefia MUNICIPIO ®
4 999999999 EMUVI ®
5 99099 EMAC ®
_.
(f Tngrasar=c=Mudificar==Ehrmiar Mo conealtar 5a|ir\]—Bctones de Opciones

3.5.1 Ingresar nueva empresa:

Para poder ingresar una nueva Empresa, en el mend Mantenimientos
seleccione la opcion Empresas y a continuacion pulse el Botéon Ingresar
“, entonces se mostrara la siguiente pantalla en la que debe

mgresar los Datos de la nueva empresa. Una vez ingresados todos los
datos pulsar el Botén Confirmar.

Ingresar

H D

EMPRESAS

Codigo |17

Ruc 0190317013001

Nombre [ETAPATELECOM S A

Gerente NG, BORIS PIEDRA

Direccion [CALLE LARGA Y HUAYNA CAPAC EDF BA
Telefono 2828882

Dominio Active Directory [ETAPATELECOW

Logo | Examinar...

Modo Acceso | Usuario/Contrasefa v|

( Confirm Ll Cancel 3
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3.5.2Modificar una Empresa:

Para poder modificar una Empresa, en el menu Mantenimientos
seleccione la opcién Empresas luego seleccione de la lista la Empresa
de la cual desea modificar los datos y pulse el Botén Modificar

Medificar | entonces se mostrara en la siguiente pantalla los datos
de la empresa seleccionada realice los cambios y a continuacion pulsar el
Botén Confirmar.

B
EMPRESAS

Codigo |17

Ruc Im

Nombre |ETAPATELECOM S.A.

Gerente ING. BORIS PIEDRA

Direccion |CALLE LARGA Y HUAYNA CAPAC EDF BA
Telefono 2323882

Dominio Active Directory [ETAPATELECOW

Logo | Examinar...

Modo Acceso Usuario/Contrasefa W

Confirm Cancel

3.5.3Eliminar una Empresa:

Para poder eliminar una empresa, en el menu Mantenimientos
seleccione la opcion Empresas, seleccione de la lista la empresa que
desea eliminar y pulse el Botén Eliminar' Eliminar | 3 continuacién se
mostraran los Datos de la empresa a eliminar, entonces pulse el Botén
Confirmar.

15
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(= )
EMPRESAS
Codigo |17
Ruc 0190317013001
Nombre |ET.-'3-.F'.-*-.TELECOT-.-1 S.A
Gerente ING. BORIS PIEDRA
Direccion |C.-*-.LLE LARGAY HUAYMA CAPAC EDF BA
Telefono |2828882
Dominio Active Directory [ETAPATELECOM
Logo | Examinar...
Modo Acceso | Usuario/Contrasefia v|
" confirm | { cancel |

3.5.4Consultar una Empresa:

Para poder consultar los datos de una empresa, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcion Empresas, seleccione de la lista
la empresa de la cual desea consultar su informacion y pulse el Boton
Consultar | censultar , @ continuacién se mostraran los datos de la
empresa.

(3]

EMPRESAS

Codigo 1

Ruec 0180317013001

Nombre ETAPATELECOM S.A.

Gerente ING. BORIS PIEDRA

Direccidn CALLE LARGAY HUAYMNA CAPAC EDF.BANCO CENM
Telefono 2828882

Dominio Active Directory ETAPATELECOM

Logo

Modo Acceso Usuario/Contrasefia
" cancel

ancel

16
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3.6 Mantenimiento de Areas:

Para acceder al Mantenimiento de Areas, debemos del Menu Principal
seleccionar la Opcidn Asignacién Areas; como se muestra en la
siguiente figura.

" MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

Empresas

Areas

Empleados

Usuarios

Parametros

A continuacidén se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran
las areas existentes.

INIC[O] MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES ] CONSULTAS W

Campos de Filtracion
AREAS

|
_m Codigo A'eﬂ _

ETAPATELECOM S INFORMATIC: MTAPIA
ETAPATELECOM S 2 ( MTAPIA
ETAPATELECOM S.A 3 ADMINISTRATIVA MTAPIA .
ETAPATELECOM S.A 4 PLAMIFICACION Y DESARROLLO MTAPIA — Lista de Areas
ETAPATELECOM S.A 5 FINANCIERA MTAPIA

COl 6 COMERCIAL MTAPIA
ETAPATELECON 7 JURIDICA MTAPIA
ETAPATELECOM 8.A 8 GERENCIA MTAPIA
ETAPATELECOM 8.A 9 AUDITORIA MTAPIA
ETAPATELECOM 8.A 10 INTERCOMEXION MTAPIA

_
f Ingresar V( Modificar ) Eliminar ) salir l— Botones de Opciones

3.6.1 Ingresar Area:

Para poder ingresar una nueva Area, en el menu Mantenimientos
seleccione la opciéon Areas y a continuaciéon pulse el Boton Ingresar

Ingresar | entonces se mostrara la siguiente pantalla en la que debe
mgresar los Datos de la nueva area. Una vez ingresados todos los datos
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pulsar el Boton Confirmar.

=g
AREAS
Empresa | RSRRS N
Codigo Area [0
Area |
Confirm Cancel

3.6.2 Modificar una Area:

Para poder modificar los datos de una Area, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcién Areas luego seleccione de la lista
el area de la cual desea modificar los datos y pulse el Boton Modificar

e entonces se mostrara en la siguiente pantalla los datos

del drea seleccionada realice los cambios y a continuacién pulsar el Boton
Confirmar.

H D
AREAS
Empresa ETAPATELECOM S A
Codigo Area 7
Area
Confirm Cancel

3.6.3Eliminar una Area:

Para poder eliminar una Area, en el menu Mantenimientos seleccione la
opcion Areas, seleccione de la lista el area que desea eliminar y pulse el

Botén Eliminar' FEiminar | 3 continuacidn se mostraran los datos del
area a eliminar, entonces pulse el Botén Confirmar.

H &

AREAS

Empresa ETAPATELECOM S A
Codigo Area 7

Area URIDICH
Confirm Cancel
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3.7 Mantenimiento de Empleados:

Para acceder al Mantenimiento de Empleados, debemos del MenU
Principal seleccionar la Opcién Asignacién Empleados; como se muestra
en la siguiente figura.

" MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

Empresas

Areas

Empleados

Usuarios

Parametros

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran
los datos de los empleados existentes.

INICIO ] MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS ]
Campos de Filtracion
EMPLEADOS
(Empresa Area | Seleccionar... V| Codigo | Seleccionar... vu
—
| Empresal Codigo Nombres [ Apellidos | Cedula__|Email ____________| Orden de Responsabilidad
ETAPATELECOM S.A 1 ETAPA TELECOM 0101010101 0
ETAPATELECOM S.A 2 ROSARIO ACHIG BALAREZO 0 0
ETAPATELEC! 3 MARIA ELENA 010 miapia@etapatelecom.com 3
ETAPATELEC 4 MIRIAM JEANETH 010; delgadom@etapatelec com 3
ETAPATELEC 5 MIRIAM DEL ROCIO 010 mramirez@etapatelecom.com 3
ETAPATELEC 6 FANNYELIZABETH UGUR 010 euguna@etapatelecom.com 3
ETAPATELEC 7 LOREMA 0
ETAPATELEC 8 TANIA JOSEFINA GUZWMAN ALBARRACIN 0
ETAPATELEC 9 AMABEATRIZ ROBLES ROBLES arobles@etapatelecom.com 3
ETAPATELECOM S.A. 10 RAUL ESTEBAN AGUIRRE TORRES 3
e
7 r i Lista de
{ tngresar ) ( modificar ) (Etiminar ) (_sair )}— Botones de Opciones Empleados

3.7.1Ingresar un Empleado:

Para poder ingresar un nuevo Empleado, en el mend Mantenimientos
seleccione la opcion Empleados y a continuacion pulse el Botdn
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Ingresar = Imgresar | entonces se mostrara la siguiente pantalla en la
que debe ingresar los datos del nuevo empleado. Una vez ingresados

todos los datos pulsar el Boton Confirmar.

H 0
EMPLEADOS

Empresa lﬂi‘a"
Codigo del Area IDii\r’
Codigo Ini
Cedula li

Nombres |

Apellidos |

Email |

Orden Responsabilidad |3 w
Confirm Cancel

3.7.2Modificar datos de un Empleado:

Para poder modificar los datos de un Empleado,

en el menu

Mantenimientos seleccione la opcién Empleados luego seleccione de la
lista el Empleado del que desea modificar los datos y pulse el Botdn

Modificar' ™M°dificsr | entonces se mostrara en la siguiente pantalla
los datos del Empleado seleccionado, realice los cambios y a continuacion

pulsar el Boton Confirmar.
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EMPLEADOS

Empresa 1 i

Codigo del Area

E ¢

Codigo -

Cedula m

Nombres |r-.-1|R|.¢.r-.-1 JEAMETH

Apellidos [DELGADO GRANDA

Email |u:IeIga|:I-:um@etapatelec-:um.c-:um

Orden Responsabilidad

i Confirm ) Cancel b

3.7.3Eliminar una Empleado:
Para poder eliminar una Empleado, en el mend Mantenimientos
seleccione la opcion Empleados, seleccione de la lista el Empleado que

desea eliminar y pulse el Botén Eliminar' Eliminar | 3 continuacién se
mostraran los datos del empleado a eliminar, entonces pulse el Boton

Confirmar.

H D
EMPLEADOS

Empresa

Codigo del Area

—

Codigo 4

Cedula lm

Mombres |r-.-1IHI.'-"-.r-.-1 JEAMETH

Apellidos |DELG."~'.DO GRAMNDA

Email |de|gad-:um@etapatelec-:um.c-:um

Orden Responsabilidad

{ Confirm Y L Cancel )
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3.8 Mantenimiento de Usuarios:

Para acceder al Mantenimiento de Usuarios, debemos del Menu Principal
seleccionar la Opcion Asignacion Usuarios; como se muestra en la
siguiente figura.

" MANTENIMIENTOS | MOV
Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

Empresas

Areas

Empleados

Usuarios

Parametros

A continuacidén se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran
los datos de los usuarios existentes.

INICIO MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS 1

Campos de Filtracion

USUARIOS
(Empresa area | Selocgions ¥ usuario [Selecoene.. <)
Codigo Empleados| b
ETAPATELECOM S.A. 3577 As S ABSALOMN ARMULFO ARRUELAS VILLAFUERTE
ETAPATELECOM S.A. 1032 ANDRES SANTIAGO BENALCAZAR PINOS
ETAPATELECOM S.A. 30 AUGUSTO ENRIQUE CABRERA DUFFAUT
ETAPATELECOM S.A. 3576 ANDRES FERNANDOQ CAIZATITO
ETAPATELECOM S.A 12 ANDRES FELIPE CRUZ BACULIMA

ETAPATELECOM 8.4, |—Lista de Usuarios

ETAPATELECOM S.A.
ETAPATELEC
ETAPATELEC \
ETAPATELECOM S.A.

ADMINIST OLGA MARIA MACAMCELALEON
UILARG4  CHRISTY DANIE R ORTIZ
UILARES ~ CHRISTY DANIE ILAR ORTIZ
UILARC CHRISTY DANIE R ORTIZ
UILERABS  MARIA FERMANDA AGUILERA CASTILLO

-

f Trgremar=) (Srodiear=) (Cammmar—) Coatr j—Botones de Opciones

3.8.1Ingresar un Usuario:
Para poder ingresar un nuevo Usuario, en el menu Mantenimientos

22



EIXZN cuenca

telecom

seleccione la opcién Usuarios y a continuacion pulse el Botéon Ingresar
Ingresar | entonces se mostrara la siguiente pantalla en la que debe
mgresar los datos del nuevo Usuario. Una vez ingresados todos los datos

pulsar el Boton Confirmar.
Debemos indicar que el Cédigo del usuario debe ser ingresado con letras

mayusculas.

H D
USUARIOS SOLICITUD

Céodigo del Usuario [
Codigo de la Empresa 0
Codigo del Empleado |0 T

Nombre del Usuario
Codigo del Area 0

Contrasena |

Administrador No Bl

Acceso Total
Confirm Cancel

3.8.2Modificar datos de un Usuario:

Para poder modificar los datos de un Usuario, en el menu
Mantenimientos seleccione la opcion Usuarios luego seleccione de la
lista el Usuario del que desea modificar los datos y pulse el Botdn
Modificar' ™Medificar | entonces se mostrara en la siguiente pantalla
los datos del Usuario seleccionado, realice los cambios y a continuacién
pulsar el Boton Confirmar.

H D

USUARIOS SOLICITUD

Cédigo del Usuario

Codigo de la Empresa 1
cédigo del Empleado 1055 17
MNombre del Usuario CHRISTY DAMIELA AGLILAR ORTIZ

Codigo del Area 5

Contrasefa |

Administrador ‘No B

Acceso Total Mo
Confirm Cancel
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3.8.3Eliminar una Usuario:

Para poder eliminar un Usuario, en el menu Mantenimientos seleccione
la opcion Usuarios, seleccione de la lista el Usuario que desea eliminar y
pulse el Botén Eliminar' Eliminar ) , @ continuacion se mostraran los
datos del usuario a eliminar, entonces pulse el Botén Confirmar.

H
USUARIOS SOLICITUD
Codigo del Usuario

Codigo de la Empresa 1
Codigo del Empleado 1|:|55{r\'
MNMombre del Usuario CHRISTY DAMNIELA AGLILAR ORTIZ

Codigo del Area

Contrasefia |

Administrador
Acceso Total

& Confirm Y Cancel Y

3.9 Mantenimiento de Parametros:

Es necesario contar con ciertos parametros basicos para el
funcionamiento del Sistema.

El Numero de Solicitud es utilizado para el control de concurrencia del
Sistema y evitar inconsistencia entre las solicitudes.

El URL es la localizacién del Sistema y es utilizada para acceder al
sistema mediante link, este debe de ser modificado de acuerdo a la
localizacién del Sitio Web del Sistema.

NUmero Solicitud y URL.

999 SOL001 NUMERO DE  SOLICITUD
AUTONUMERICO

999 SOL002 URL EMPRESA  SISTEMA
SOLICITUDES
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(5l

PARAMETROS SITEMA

Empresa
Cédigo [soLoor |

Descripcién Parimetro ‘NUMERO DE SOLICITUD AUTONUMERICO

Valor del Parametro en Caracter

Valor del Parametro en Fecha 11 12:00 AM ED
Valor del Parametro en Numero |27

(confirm ) (" cancel )
5 Rl
PARAMETROS SITEMA
Empresa
Cédigo [soooz |
Descripeién Parametro [URL EMPRESA SISTEMA

Tipo Parametro

Valor del Parametro en Caracter |hitp:erp-ide1/KB_SOLICITUDES_EMPRESAS.NetEnvirenment!

Valor del Parametro en Fecha 11 12:00 AW m
Valor del Parametro en Numero |0
Confirm Cancel

Los siguientes Pardmetros deben crearse de acuerdo a cada empresa
guiandose en la tabla. El Host, Address y Nombre del Host se utiliza para
notificaciones mediante emails. El cddigo de la empresa debe ser de

acuerdo a cada empresa, pero el Cddigo del
mantenerse.

Parametro debe de

SOL003 HOST EMPRESA SISTEMA

SOLICITUDES

SOL004 NOMBRE DEL HOST

SOL005 ADDRESS EMAIL

ENVIADOR

DEL

A continuacién se muestra ejemplos de ingreso de Parametros:

Host

dw

PARAMETROS SITEMA

Empresa Empresa Manejo de Parametros &4
Cédigo SOL003

Descripcién Pardmetro [HOST EMPRESA SISTENA

Tipo Parametro

Valor del Parametro en Caracter |smip etapatelecom.com

Valor del Parametro en Fecha 1 12:00 AM Eg
Valor del Parametre en Numero |0
Confirm Cancel
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Address del Host

=]

PARAMETROS SITEMA

Empresa
Cédigo W

Descripeién Parametro [ADDRESS EMAIL DEL ENVIADOR
Tipo Parametro

Valor del Parametro en Caracter [webmaster@etapatelecom.com

Valor del Parametro en Fecha [0 1200 AM UTJ
Valor del Parametro en Numero [0

Confirm | ( Cancal )

Nombre del Host

= 12l

PARAMETROS SITEMA

Empress
Cédigo [sooos

Descripcién Parametro [NOMBRE DEL HOST

Tipo Parametro

Valor del Parametro en Caracter (Weblaster

Valor del Parametro en Fecha | {1 12:00 AN i
Valor del Parametro en Numero |0

Goconfirm™) Gcancel)

Confirm Cancel

Para acceder al Mantenimiento de Parametros, debemos del Menu
Principal seleccionar la Opcidn Pardmetros; como se muestra en la
siguiente figura.

" MANTENIMIENTOS | MOV

Estados Solicitud

Requerimientos

Documentos

Asignacion de Estados a
Requerimientos

Empresas

Areas

Empleados

Usuarios

Parametros

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran
los parametros existentes.
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i INIC[O] MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |

PARAMETROS

— r /Campos de Filtracion
Buscar |
Empresa Parametro |
—
Descripcion del Parametro| Tipo del Parametro| Valor del Parametro en Caracter| Valor del Parametro en Fecha| Valor del Parametro en Numero

- ETAPATELECOM HOST EMPRESA 5
5 3 01 s n ! AN
S0L003 S.A ETAPATELECOM Caracter smtp_etapatelecom com 12:00 AM 1]

ETAPATELECOM NOMBRE DEL HOST

5 W 171200 A
S0L004 SA ETAPATELEGOM Caracter WebMaster 12:00 &AM 0

ETAPATELECOM ADDRESS EMAIL DEL

5 5 W o) C 0f 1112:00 AM
50L005 S A ENVIADOR ETAPATELECON Caracter webmaster@etapatelecom.com 12:00 AM o
S0L003 Luz Solar HOST EMPRESA LUZ SOLAR  Caracter smtp.etapatelecom.com {112:00 AM 0
soLops EMPresaManeio ouppe ey yost Caracter WebMaster £12:00 AW 0
de Parametros
—/
Lista de
(’ Ingresar )\ Modificar ) Eliminar W consuttar ) 53|‘.\]—Botones de Opciones Parametros

3.9.1Ingresar Parametro:

Para poder ingresar un nuevo Parametro, en el meni Mantenimientos
seleccione la opcion Parametros y a continuacion pulse el Botoén
Ingresar ' Irgresar “, entonces se mostrara la siguiente pantalla en la

que debe ingresar los datos del nuevo Pardmetro. Una vez ingresados
todos los datos pulsar el Botdon Confirmar.

H D
PARAMETROS SITEMA
Empresa freropueto — — — 1
cédigo r
Descripcion Parametro |

Tipo Parametro Autonumerico w

Valor del Parametro en Caracter

Valor del Parametro en Fecha | // 12:00 Al (1

Valor del Parametro en Numero |0

|" Confirm Y L Cancel ]

3.9.2 Modificar un Parametro:
Para poder modificar un Parametro, en el meni Mantenimientos

27



EIXZN cuenca

telecom

seleccione la opcién Parametros luego seleccione de la lista el
Parametro del que desea modificar los datos y pulse el Botéon Modificar

Medificar | entonces se mostrara en la siguiente pantalla los datos
del parametro seleccionado; realice los cambios y a continuacién pulsar
el Botén Confirmar.

H

PARAMETROS SITEMA

Empresa T |
Codigo |

Descripcion Parametro |

Tipo Parametro | Autonumeérico |« |

Valor del Parametro en Caracter

Valor del Parametro en Fecha | Ho12:00 AM EEI
Valor del Parametro en Numero (0
Confirm Cancel

3.9.3 Eliminar un Parametro:

Para poder eliminar un parametro, en el mend Mantenimientos
seleccione la opcion Parametros, seleccione de la lista el parametro que
desea eliminar y pulse el Boton Eliminar' Eliminar | 3 continuacién se
mostraran los datos del parametro a eliminar, entonces pulse el Botdén
Confirmar.
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| D
PARAMETROS SITEMA

Empresa | Aeropuerto » |

Cédigo [

Descripcion Parametro |

Valor del Parametro en Caracter

Valor del Parametro en Fecha | // 12:00 AW (i

Valor del Parametro en Numero |(

£ Confirm y L Cancel ]

3.9.4 Consultar un Parametro:

Para poder consultar los datos de un Parametro, en el menu

Mantenimientos seleccione la opcién Parametros, seleccione de la lista

el pardmetro del que desea consultar su informacién y pulse el Botdn
N

Consultar Consultar 3 continuacién

se mostraran los datos del

Parametro.
"4}
PARAMETROS SITEMA
Empresa ETAPATELECOM S.A.
Codigo S0L005

Descripcion Parametro

Tipo Parametro

Valor del Parametro en Fecha

ADDRESS EMAIL DEL ENVIADOR ETAPATELECOM

Caracter

Valor del Parametro en Caracter webmasteri@etapatelecom.com

f112:00 AW

Valor del Parametro en Numero 0

" cancel )

ancel
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4 Movimientos Solicitudes

4.1 Movimiento Solicitudes Enviadas:

Para acceder al Movimiento Solicitudes Enviadas, debemos del
Menu Principal seleccionar la Opcién Solicitudes Enviadas como
se muestra en la siguiente figura.

" MOVIMIENTOS SOLICITUDES
Solicitudes Enviadas

Solicitudes Recibidas

Solicitudes a Autorizar

A continuacién se muestra la siguiente pantalla, en la que se listan
todas la Solicitudes enviadas por el usuario.

INICIO | MANTENIMIENTOS ]‘MOV[M[ENTOS SOL[CI‘I’UDES] CONSULTAS |

SOLICITUDES ENVIADAS

Campos para Filtrar

Niamero Solicitud (g Empresa Destino | Seleccionar b
Area Destino Seleccionar.. v Responsable | Seleccionar... .
imi Seleccionar... ~ Seleccionar.... v _
Requerimiento Estado Retraso Med|
Retraso Bajo
Fecha Inicial |/ / @ Fecha Final il L“a

Foche Sotcindl_Erpresa Origen|Area Origen| Solicitante] Prioridad] Requerimiento] Estado| _Empresa Destino] Area Destina| Respnnsahle

ETAPATELECOM SA  INFORMATICA  MMTAPIA Alta ETAPATELECOM SA  INFORMATICA  AMONCA

Observacion:

Lista de
Solicitudes
Enviadas

( Ingresar Modificar Eliminar Consultar Documen rtos salir ]—Botones de Opciones

4.1.1 Ingresar Solicitud:

Para poder ingresar una Solicitud, en el mend Movimientos Solicitudes
seleccione la opcién Solicitudes Enviadas y a continuacidon pulse el
Botén Ingresar Ingresar ), entonces se mostrara la siguiente
pantalla en la que debe ingresar los datos de la Solicitud. Una vez
ingresados todos los datos pulsar el Botén Confirmar.
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SOLICITUD

Niimero Solicitud & Fecha Solicitud 12/04/2009 Prioridad
Datos Origen Solicitud:
Empresa Origen  ETAPATELECOM SA.

Area Solicitante INFORMATICA Solicitante

Datos Destino Solicitud:

Empresa Destino | ETAFATELECON S.A. v

Area Destino | INFORMATICA v‘ AMITA MOMNCAYD b

Observaciones

Realizar un nuevo sistemna de Solicitudes|

Confirm Cancel

4.1.2 Modificar Solicitud:

Para poder modificar una Solicitud, en el menld Movimientos
Solicitudes seleccione la opcion Solicitudes Enviadas vy de la lista
seleccione la Solicitud a modificar, a continuacién pulse el Botdn

Modificar Medificar | entonces se mostrara la siguiente pantalla en
la que debe modificar los datos de la Solicitud. Una vez modificados todos
los datos pulsar el Botén Confirmar.
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SOLICITUD

Numero Solicitud 8 Fecha Solicitud 12/04/2009 Prioridad | Alta 4

Datos Origen Solicitud:

Empresa Origen  ETAPATELECOM SA

Area Solicitante INFORMATICA Solicitante
Datos Destino Solicitud:

Empresa Destino | ETAPATELECOMSA 4

Area Destino INFORMATICA ~ Responsablet | ANITA MONCAYO w

Observaciones

Realizar un nuevo sistema de Solicitudes|

Receptada por | Sistema w

Confirm Cancel

4.1.3 Eliminar Solicitud:

Para poder eliminar una Solicitud, en el menui Movimientos Solicitudes

seleccione la opcién Solicitudes Enviadas vy de la lista seleccione la

Solicitud que desea eliminar, a continuacion pulse el Botéon Eliminar
Eliminar | entonces se mostrara los datos de la solicitud a eliminar, si

esta seguro de eliminar pulse el Boton Confirmar.

Una Solicitud sera eliminada siempre y cuando esta no haya entrados en

proceso de Seguimiento.

4.1.4 Consultar Solicitud:

Para poder consultar una Solicitud, en el menld Movimientos
Solicitudes seleccione la opcion Solicitudes Enviadas vy de la lista
seleccione la Solicitud que desea Consultar, a continuacién pulse el Botéon

Consultar | Censultar | entonces se mostrara los datos de la solicitud
a consultar adicionalmente puede consultar el seguimiento que se esté

dando al pulsar el enlace R ——
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Numero Solicitud 9

Fecha Solicitud  12/07/200

Empresa Origen ETAPATELECOM SA

Area Origen 1 INFORMATICA
o OLGA MARIA MACANCELA
Solicitante LEON

Observaciones
Revisidn de los datos del sistema modulo selicitudes de Servicio error en la aprobacidn técnica

Prioridad Alta

Empresa Destino ETAPATELECON S.A

Area Destino 1 INFORMATICA
OLGA MARIA MACANCELA

Responsable LEON

Receptada Por Telefono

" tmprimir N Consultar Seguimiento (" Regresar )

4.1.5 Documentos Solicitud:

Permite consultar los documentos que estdn enlazados a la solicitud,
también se puede adicionar y eliminar un documento, para acceder a
esta opcion; en el menu Movimientos Solicitudes seleccione la opcidn
Solicitudes Enviadas vy de la lista seleccione la Solicitud de la que
desea consultar los Documentos, a continuacidn pulse el Botdn

Fs ) ,
Documentos Documentos entonces se mostrara la lista de
documentos que tiene la solicitud.

Numero Solicitud &

Documento Implementacion investigado (" Buscar

Numero Solicitud| Codigo Doc.

P I T——— Implementacion ETAPATELECOM
0452009 i i
¢ 22 12004200 investigado SA ®

b Eliminar . Salir )

& Nuewvo
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4.2 Movimiento Solicitudes Recibidas:

Para acceder al Movimiento Solicitudes Recibidas, debemos del Menu
Principal seleccionar la Opcion Solicitudes Enviadas como se muestra
en la siguiente figura.

" MOVIMIENTOS SOLICITUDES |
Solicitudes Enviadas

Solicitudes Recibidas

Solicitudes a Autorizar

A continuacién se muestra la siguiente pantalla, en la que se listan todas
la Solicitudes Recibidas en por el area a laque pertenece el usuario.

INICIO | MANTENIMIENTOS || MOVIMIENTOS SOLICITUDES CONSULTAS |

SOLICITUDES RECIBIDAS

Campos para Filtrar

Nimero Solicitud [T Fecha Inieial 7 FechaFinal [y

Empresa Origen Empresa Destino
Empresa Destino ETAPATELECOM 8.A.

Origen | Seleccionar.. > Area Destino INFORMATICA
Area Origen | Seleccionar.. v‘ ‘ - Seleccione Usuario — v
| Seleccionar. v| imi ‘ - Seleccione Requerimis - - Retraso Med
Retraso Bajc
Seleccic v
Estado ‘ue eccionar....

HARWARE REGISTRADO
SOFTWARE REGISTRADO

SOFTWARE REGISTRADO
SOFTWARE REGISTRADO

Observacion: Lista de Solicitudes

Recibidas

( Seguimiants Documen tor ) Cancalar }— Botones de Opeiones

4.2.1 Seguimiento Solicitud:

Para poder ingresar una Solicitud, en el mend Movimientos Solicitudes
seleccione la opcién Solicitudes Recibidas, de la lista que se muestra
seleccione la solicitud de la que desea realizar el seguimiento y a
continuacion pulse el Botén Seguimiento Seguimients | entonces
se mostrara la siguiente pantalla en la que se muestran cuatro pestafias
que son: General, Seguimiento Solicitud, Documentos, Historial.
En cada una de estas pestanas se muestra informacion de mucho interés.
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Seguimiento Solicitudes

General ' Seguimiento Solicitud { Documentos Solicitud ' Historial Solicitud "

Regresar *Solicitudes Recibidas™

Seguimiento

Numero Solicitud 13
Fecha Selicitud  12/09/200

Empresa Origen  ETA COMSA
Area Origen 1 INFORMATICA
Solicitante WMIRIAN MELANIA TAPIA

Prueba de Habilitar y deshabilitar

Observaciones

Prioridad Alta

Empresa Destino ETAPATELECOMS.A
Area Destino 1 INFORMATICA
Responsable MIRIAN MELANIA TAPIA

Receptada Por Sistema

Autorizacién No Requiere

Tmprimir Regresar *Solicitudes Recibidas*

4.2.1.1 Pestana General:

En esta Pestafa se muestran los la informacién que el Solicitante ingreso.

4.2.1.2 Pestaia Seguimiento Solicitud:

Presenta los campos que debe ser llenados para dar seguimiento a una
Solicitud. Una vez llenados los campos correspondientes pulse el Botdn

Confirmar
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Seguimiento Solicitudes € Regresar *Solicitudes Recibidas™ )
Etapa Solicitud Seguimiento

General { Sequimiento Saliciud Y Documentos Solicitud '\ Historial Solicitud "

SEGUIMIENTO SOLICITUD

Numero Solicitud 12 Fecha Solicitud 12/09/2009 Prioridad Alta(1-5 dias

[Empresa Origen ETAPATELECOMSA \Autorizador | —Seleccione Autorizador— v
lArea Origen INFORMATICA Requerimiento [101 |1 EXTRACION DE DATOS

Solicitante MMTAPIA Estado 1 1 REGISTRADO

(Observaciones
Prueba de Habilitar y deshabilitar

ANALISIS

Fecha Analisis |12/09/2009 @ Fecha Entrega Tentativa 1555000 Elj Fecha Entrega Informatica Prioridad Area Destino | Alta (1-5 dias| v

Analisis
Prueba de Cronogramay Fechas
Principal | MIRIAN MELANIA TAPIA v
Cronograma
I Responsablo Taroa_Cumplidal Duracion| Obsorvacion Tarea____|
1 | Imacenar La creacien ‘14 0912000 (i) i) | ANALUCIA MONCAYO TE m 2.00 |Tarea cumplida Satisfactoriamente
2 [Vodificacion de cronograma [120/2000 |[i) i) [ ANA LUCIA MONCAYO TE 6.00
3 [Pueba de Fechas Cronagrama | [12/10/2009 [ | OLGA MARIA MAGANCELA 5.00 fioty
[ 0 [ (3 [ - seleccione Usuario — - 0.00
I o I i) [~ Seleccione Usuario v 0.00
I of I i) [~ Seleccione Usuario ~ v 0.00
[ o [ [il | - seleccione Usuario — ~ 0.00
[ o [ [i | - seleccione Usuario — - 0.00

Confirm—) (cancel) — ) Piiregar DoCwento—) Finalizar Solictud ) Descartar Solgtud——)

Boton Agregar Documento: Al igual que en solicitudes Recibidas, nos
permite adicionar un Documento a la Solicitud que esta en seguimiento.
Boton Finalizar Solicitud: Permite terminar el seguimiento de una
Solicitud.

Boton Descartar Solicitud: Permite que la solicitud se descarte aun
cuando no se haya completado con el seguimiento.

4.2.1.3 Pestaina Documentos Solicitud:

Presenta una lista de los Documentos que tiene La Solicitud que estd en
seguimiento, ademas permite Agregar y Eliminar Documentos
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Seguimiento Solicitudes [ Regresar *Solicitudes Recibidas* )

Etapa Solicitud Seguimiento

General fSeguimientn Solicitud \!{ Documentos Solicitud \( Historial Solicitud\

Numero Solicitud 7
Documento Implementacion investigado — ]
7 22 12/04/2009 Implementacion investigado  docx E
42 12/07/2009 Muestra de Documento pdf @
63 12/07/2009 Presentacion pptx @
Nueva ) Etiminar ) salir |

4.2.1.4 Pestaina Historial Solicitud:

Presenta una lista de las modificaciones que se ha realizado a la solicitud,
con Fecha y Responsable.

Seguimiento Solicitudes Regresar *Solicitudes Recibidas*

Etapa Solicitud Seguimienta

General \( Seguimiento Solicitud ( Documentos Solicitud "\ Historial Solicitud

Numero Solicitud 7

Responsable

1 12/ai2009 Modiicacion HARWARE REGISTRADO VGUAILLAS
Saolicitud
2 1210412009 Modificacion HARWARE REGISTRADO VGUAILLAS
Saolicitud
salir |

4.3 Movimiento Solicitudes a Autorizar:

Para acceder al Movimiento Solicitudes Autorizar, debemos del Menu
Principal seleccionar la Opcién Solicitudes a Autorizar como se muestra
en la siguiente figura.

" MOVIMIENTOS SOLICITUDES |
Solicitudes Enviadas

Solicitudes Recibidas

Solicitudes a Autorizar

A continuacidén se muestra la siguiente pantalla, en la que se listan todas

37



EIXZN cuenca

DE TELE! _.-t I
la Solicitudes que requieren ser Autorizadas.
INICIO | MANTENIMIENTOS |~ MOVIMIENTOS SOLICITUDES | CONSULTAS |
SOLICITUDES A AUTORIZAR
™ e Cagmpos de Filtracion
Niimero Solicitud [J Fecha Inicial |/ / i Fecha Final | // [ P
Empresa Origen Empresa Destino
Destino | Seleccionar. ~|
Empresa Origen ETAPATELECOM S A ‘Area Destino |SE‘Eccinnar V|
Area Origen INFORMATICA [seteccionar... v
Retraso Medio
Seleccionar... ~ | selecsionar, ~ Retraso Bajo
Estado [ seleccionar. ~|
Buscar > ]
Numero Solicitud| Fecha Solicitud Empresa Origen Solicitante m Empresa Deslinn Respunsahle
10 12/07/2009 ETAPATELECOM SA INFORMATICA MMTAPIA  Alta EXTRACION DE DATOS REGISTRADO ETAPATELECOM SA INFORMATICA MMTAPIA 0
Observacion:
Lista de
REVISION DE LAS AUTORIZACIONES Solicitudes Por
Autorizar

(TAsmresr " ocumentes ) seiw j——Botones de Opciones

Para autorizar una Solicitud, de la lista de solicitudes, seleccione la
N

Solicitud a Autorizar y Pulse el Boton Autorizar Auterizar | |luego se
mostrara la siguiente pantalla en la que se mostrara los datos de la
solicitud y a continuacién pulse le Botén Autorizar.

INICIO | MANTENIMIENTOSW MOVIMIENTOS SOLICITUDES’] CONSULTASW

Numero Solicitud 10

Fecha Solicitud  12/07/2009

Empresa Origen ETAPATELECOM S.A.

Area Origen 1 INFORMATICA

Solicitante Mirian Melania Tapia U

Observaciones
REVISION DE LAZ AUTORIZACIONES

Prioridad Alta

Empresa Destino ETAPATELECOM SA

Area Destino 1 INFORMATICA

Responsable Mirian Melania Tapia U

Receptada Por Sistema

—antorizar—) —Regresar—)

Autorizar Regresar
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5 Consultas
5.1 Consulta Lista Solicitudes:

Para acceder a Consulta Lista Solicitudes, debe del Menu Principal

seleccionar la Opcion Lista Solicitudes como se muestra en la siguiente
figura.

" CONSULTAS |

Lista Solicitudes

Solicitudes Retrasadas

A continuacién se muestra la siguiente pantalla, en la que puede Filtrar

los datos del Reporte de acuerdo a los parametros que ingrese y luego
Pulsar el Botén Generar Reporte.

INICIO | MANTENIMIENTOS | MOVIMIENTOS SOLICITUDES |  CONSULTAS

REPORTE DE SOLICITUDES CEI'HPOS;IG Filtracion

Numero Solicitud E Fecha Inicial ’7@ Fecha Final ’7@

Empresa Origen Empresa Destino

Empresa Destino ETAPATELECOM 2.A

E Area Destino INFORMATICA
Origen | Seleccionar.. v
‘Seleccianar.. -
Requerimiento ‘ - Seleccione Requerimiento — ~
"Seleccmnar.. -
Estado ‘SEIECCmnar v

Botén para Generar el Reporte

L ewwes  cvemmons UmeetmeomsWe |

Los Reportes que se Generan son como se muestra en el siguiente
Ejemplo:
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ﬁ[‘_—ﬂ@- [T ® @ - o =
{ kY
telecom Lista de Solicitudes
| Nre Fecha Observacién Solicitante Responsable Principal 1
1 12/03/2009 Reporte de ventas. Cubo de datos. OMACANCELA AMONCAYO
Eronograma Secuencia Descripcion Responsable |
1 Analisis AMONCAYO
2 Probar RPLAZA
3 12/03/2008  Prueba OMACANCELA VCMORA
Eronograma Secuencia Descripcion Responsable |
4 12/03/2009 ~ PRUEBA2 JMERA OMACANCELA

5.2 Consulta Solicitudes Retrasadas:

Para acceder a Consulta Solicitudes Retrasadas, debe del Menu Principal
seleccionar la Opcién Solicitudes Retrasadas como se muestra en la
siguiente figura.

' CONSULTAS |
Lista Solicitudes

Solicitudes Retrasadas

Al seleccionar esta opcién Se muestra un reporte de todas las Solicitudes
gque estan Retrasadas en su Seguimiento.
El reporte que se genera es como se muestra a continuacion.
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telecom Lista de Solicitudes Retrasadas
| Nro Fecha Observacién Solicitante Responsable Principal |
1 12/03/2009 Reporte de ventas. Cubo de datos. OMACANCELA AMONCAYO
Fronograma Secuencia Deseripcion Responsable |
1 AMONCAYO
2 Probar RPLAZA
5 12/03/2009 DFASF RPLAZA AMONCAYQ
Fronograma Secuencia Descripcion Responsable |
1 ANALISIS EARCE
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