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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo la evaluacién del control interno a
INMEPLAST mediante el método Coso ERM, la empresa esta dedicada al
proceso de inyeccidén en plastico y a la construccién de moldes. Primeramente
desarrollamos conceptos tedricos del sistema de control interno COSO ERM,
luego evaluamos mediante cuestionarios a base de cada uno de los
componentes y factores del modelo, obteniendo los resultados sobre las
fortalezas y debilidades del mismo, y la emisién de un informe clon comentarios,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones, de
manera que puede generarse un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

VI



ABSTRACT

The goal of the present research project is to perform an internal
evaluation of INMEPLAST by employing Coso ERM — Enterprise Risk
Management. The company is dedicated to the processes  of,
thermoplastic injection molding and to the construction of molds. First,
the theoretical concepts of Coso ERM internal control were developed,
then an assessment was performed through surveys based on each of the
components and factors of this model, which allowed us to obtain results
regarding the strengths and weaknesses and to release an inform
containing comments, conclusions and recommendations for the

improvement of the operations in order to ensure the achievement of the
company’s goals.
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CAPITULO |

1. LA EMPRESA

1. Introduccién

En este capitulo analizamos los aspectos historicos de empresa INMEPLAST, asi
como su estructura organizacional, sus objetivos, los roles departamentales,
compromisos y politicas. También vamos a analizar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa, su cadena de valor y las cinco fuerzas de
Porter. También analizamos su estructura financiera y econdémica, en resumen

analizamos en su totalidad a la empresa.

1.1 Antecedentes histoéricos

a Soluciones de Ingenieria
) s
y Produccion

Inmeplast nace como un pequefio taller en el afio 1997 dedicado a la mecanica
industrial, construccion de moldes e inyeccion de piezas plasticas, este taller estuvo

ubicado en las calles gran Colombia y Tarqui.

Con el paso de los afios su propietario el sefior César Chica ve la necesidad de
ampliar su local ya que los pedidos de piezas plasticas son abundantes y se
encuentra ante la necesidad de adquirir mds maquinas inyectoras para cubrir las
necesidades del mercado que habia ganado asi como de tornos mas especializados
para la construccion de los moldes que necesita para inyectar de dichas piezas

plasticas.

Es asi como actualmente la empresa se encuentra ubicada en el sector del parque

industrial, trabaja directamente con Indurama siendo uno de los proveedores




principales de piezas plasticas para las refrigeradoras y las cocinas piezas como:
legumbreras, porta huevos, perillas para las cocinas, entre otras; en la parte de
Matriceria cuenta actualmente con tornos CNC y Centros Mecanizados para la
elaboracion mas rapida de los moldes para la inyeccion de las piezas plasticas.!

1.2 Misioén

Elaboracion de partes y piezas plasticas inyectadas de excelente calidad, siendo la
mejor alternativa a largo plazo en términos de relacién costo-beneficio para nuestros
clientes. Estando siempre a la vanguardia en tecnologia y con un talento humano
habil, siempre enfocado en la mejora continua lo que nos permite ser competitivos en

el mercado.?

1.3 Visién

Convertirnos en los préximos 5 afios en la empresa mas atractiva para cualquier
cliente en la regién, ofreciendo sus productos inyectados en plastico técnico, buscando
la mayor participacién en el mercado industrial y asi convertirnos en el aliado ideal

para el éxito de nuestros clientes.?

1.4 Objetivos e indicadores

Objetivos y Alcance

Toda organizacion tiene una misién y vision, éstas determinan los objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el

conjunto de la organizacion o para determinadas actividades dentro de la misma.

! Autor: INMEPLAST
% Autor: INMEPLAST
* Autor: INMEPLAST




Los procedimientos

Para que un Sistema de Control Interno funcione se deben disefar métodos vy
procedimientos administrativos y contables que garanticen su efectividad y eficiencia

asi como, dispositivos y medidas, como las que se sefialan a continuacion:

= Establecimiento de lineas claras de responsabilidad.

= Establecimiento de procedimientos de rutina para procesar cada tipo de
transaccion.

= Segregacién de funciones:

= Separacién de la responsabilidad operacional de la responsabilidad de
registro.

= Documentos prenumerados y adecuados

= Personal competente.*

1.5 Valores

Honestidad
- Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.

- Actuar con transparencia, confianza e igualdad.

Pertenencia e Identificacion
- Sentirse en familia formando parte de la organizacion.
- Estar orgulloso del lugar de trabajo.

- Cuidar los recursos de nuestra empresa.

Responsabilidad y Compromiso

- Cumplir nuestras obligaciones.
- Asumir las consecuencias de nuestras acciones.

- Lo que decimos, lo hacemos.

Pasion

* Autor: INMEPLAST




- Hacer las cosas con amor y carifio.
- Dar el 100% de nuestro esfuerzo.

- Compromiso en cuerpo, mente y alma.

Respeto y Humildad
- Tratar a los demas como queremos ser tratados.
- Atender con cortesia al publico y a mis compafieros.

- Estamos dispuestos a aprender de nuestros errores.

Excelencia en el Servicio
- Lo que hacemos, lo hacemos bien.

- Brindar el mejor servicio y atencién al cliente.

Unioén

- Trabajar en equipo y comunicarnos respetuosamente para alcanzar metas comunes.

Alegria
- Propiciar el entusiasmo y dar nuestra mejor sonrisa.

- Sentirnos felices en nuestro trabajo.

Innovacion
- Buscar, imaginar, crear, ensefiar y deleitar.

- Libertad para expresar nuestras ideas

-Estar siempre con la mejor tecnologia®

> Autor: INMEPLAST




1.6 Foda

INMEPLAST

Matriz FODA

Grafico 1.1

Analisis Interno

Analisis Externo

Debilidades

> Las autoridades no apoyan el
cumplimiento de las disposiciones
legales

> Falta de planificacion de las
necesidades de Compras

> Liderazgo de la Direccion de Recursos
Humanos

>» Falta de capacitacion del personal

2 Proceso manual de seleccion y control
de personal

> Falta de un manual de funciones

> Los jefes de unidad no emiten informes
de supervision

2 No existe un plan de capacitacion

> No hay una estadistica de la rotacion de
los productos

> No existe mecanismos de evaluacion
para el personal administrativo

Falta de Rotaciéon de Personal

¥ ¥

No hay personal capacitado para una

evaluacion técnica del personal

Amenazas

@ Presién y compromisos para la
asignacion de cargos

@ Los sueldos en la parte administrativa
son muy bajos

@ La competencia mantiene mas variedad
de productos

@ Presion para evitar las evaluaciones

@ La limitacion de las asignaciones
presupuestarias no permiten ajustar las
remuneraciones a los niveles de

inflacion.




Fortalezas

Flexibilidad al cambio

Excelente atencion al cliente
Politicas de precios competitivas
Privilegiar la creatividad

@

@
@
@

Oportunidades

Capacidad de legislacion y planificacion
Existe una elevada oferta

Prestigio de la empresa es la
honestidad y la responsabilidad
Establece la capacitacion en el
desarrollo profesional de los creadores
de las piezas.

Siempre estar al margen de la leyes
gue impone el gobierno

Fuente: por las Autoras

1.7 Cadena de valor
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1.8 Las cinco fuerzas de Porter

Un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia corporativa ha sido el
propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy:

Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores
El mercado que manejamos nosotros las barreras de entradas no son tan
faciles por lo tanto, no tenemos muchos riesgos de la entrada de nuevos
competidores.

b. Larivalidad entre los competidores
en nuestro medio no existen muchos competidores de las piezas a inyeccion
por lo que no tenemos rivalidad y no tenemos muchos gastos en publicidad, y
tampoco tenemos que luchar por los precios

c. Poder de negociacién de los proveedores
con nuestros proveedores tenemos una buena relacién por lo que las

negociaciones son muy buenas, no tenemos mayor problema.

d. Poder de negociacién de los compradores
nuestros clientes son limitados porque no todos necesitan de nuestros
productos por ejemplo nuestro mayor clientes es INDURAMA, al cual le

tratamos excelentemente bien.

e. Amenaza de ingreso de productos sustitutos
por el momento no existe en el mercado un producto sustituto o igual al nuestro
pero para que no suceda esto siempre estamos adelantados a la competencia
en tecnologia.




Grafico 1.3
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Fuente: www.monografias.com

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera,
mediante la proteccion que le daba ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que
luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o

para invertir en otros negocios.
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1.8.1 Organigrama organizacional

Grafico 1.4

ORGANIGRAMA INMEPLAST

Fuente: INMEPLAST

1.8.1.1 Roles Departamentales
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Toda la responsabilidad y autoridad del personal implicado en actividades de la

calidad de la empresa, esta identificada y documentada en este manual operativo de

Recursos Humanos.




Se ha definido un organigrama general empresarial con la finalidad de establecer la
relacion, dependencia y la jerarquia del personal implicado en actividades de
calidad. La comunicacion entre los diferentes departamentos se da por escrito,
correo, fax o verbalmente. En términos generales, la responsabilidad del gerente
general y de los diferentes departamentos se describe a continuacion:

Gerencia General. El gerente general es responsable de definir la politica de
calidad, desarrollar los objetivos de calidad, seleccionar y proveer los recursos

necesarios para asegurar la implementacion del sistema de calidad.

Ventas. Este departamento es responsable de identificar y analizar los
requerimientos de los clientes, comunicar y coordinar con los departamentos
respectivos, las necesidades del mercado para que sean cumplidos y solucionar las

condiciones contractuales, cuando estas no pueden ser cubiertas.

Bodegas. El &rea de bodegas es responsable de efectuar labores de recepcion de
materia prima, maquinaria, repuestos y suministros, controlar la manipulacién, el
almacenamiento, preservacion y entrega del producto terminado. También debe
mantener en orden y aseo las bodegas para prevenir el deterioro y contaminacién de

las materias primas y productos.

Compras. El departamento de comercio exterior y compras es responsable de
identificar, seleccionar y evaluar los proveedores de materiales, suministros y
materias primas que cumplan los requisitos de calidad, necesarios para garantizar la
calidad del producto. Ademas exige el cumplimiento de las cantidades compradas y
tiempos de entrega y resuelve las diferencias, cuando estas no han sido cubiertas o

cumplidas en su totalidad.

Recursos Humanos. El departamento de Recursos Humanos es responsable de
seleccionar, contratar, evaluar periédicamente el rendimiento del personal
incrementar constante y progresivamente la capacidad o entrenamiento mediante el
cumplimiento de el Plan de Capacitacion, mantenemos actualizados los registros,

controlando la asistencia, permanencia y puntualidad de todos los empleados.

Produccion. El departamento de produccion es responsable de programar, el
proceso productivo, planificar la produccion de acuerdo a los plazos establecidos,

fabricar los productos con la calidad acorde a los requisitos especificos, optimizar el

10



uso de los Recursos Humanos, materiales y maquinarias y desarrollar los métodos

para un mejor aprovechamiento de los mismos.

Mantenimiento. El departamento de mantenimiento es responsable de elaborar y
cumplir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las
magquinarias, equipos e instrumentos utilizados en el proceso productivo a fin de
garantizar su normal funcionamiento y evitar efectos inesperados en la calidad de

fabricacion.

Control de Calidad. El departamento de control de calidad es responsable de
verificar el cumplimiento e implementacion de los requisitos exigidos en las normas
técnicas INEN 1373, 1374, 1869 y 2059 requeridas para la fabricacion de los
productos. El Jefe de Control de la Calidad es el Representante de Gerencia, para
asegurar el cumplimiento de la norma NTE INEN ISO 9001:2000 aplicable al

Sistema de la Calidad de la empresa.

Seguridad e Higiene Industrial

El departamento de recursos humanos tiene a su cargo y responsabilidad, un
programa permanente de seguridad e higiene industrial, el mismo que comprende

los siguientes aspectos:

= La empresa concede cuando es necesario, a sus trabajadores conforme
al area y funcion que desempefia las siguientes herramientas de trabajo
y de seguridad: Ropa de trabajo, tapones auditivos, mascarillas

antigases y desechables, mandiles, cinturones, overoles, etc.

= El departamento de recursos humanos en coordinaciébn con él
departamento de mantenimiento han planificado de acuerdo a las areas
existentes en planta, la sefializacion e identificacion de areas de trabajo

especificas y de transito.

11



= El departamento de recursos humanos y de mantenimiento de la
empresa, coordina con el cuerpo de bomberos la sefializacion, ubicacion

en lugares estratégicos, la colocacion de extintores en fabrica.

= El aseo y limpieza de las instalaciones y planta de la empresa, es
llevada a cabo diariamente, por personal responsable de esta actividad.

= La empresa mantiene contratos anuales con compafias de seguridad,
para proteger sus instalaciones, 24 horas al dia durante 365 dias al

afio.

1.8.2 Compromisos y Politicas

Asegurar la disponibilidad y el control de los recursos necesarios para cumplir lo
establecido en nuestro Sistema de Gestién de Calidad buscando la permanente

satisfaccion de nuestros Clientes

Fabrica de Inmeplast estd comprometido con la ciudad de Cuenca en satisfacer a las
personas con productos de primera calidad para cubrir con gran parte de la demanda

de productos de plasticos a inyeccion.’

® Autor: INMEPLAST
7 Autor: INMEPLAST
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1.8.3 Estructura econdmicay financiera

INMEPLAST
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 2009
2010 2009

ACTIVO
CORRIENTE 291.709,91
Caja -
Produbank Internacional 26.295,15 14.385,10
Produbanco 150.568,05 93.580,00
Produbanco Ahorros 1.560,48 560,00
Bolivariano 101.402,53 85.360,00
Bolivariano 2 9.164,80 4.500,00
Banco Internacional 30,25 0,00
Cooperativa Multiempresarial 2.030,00 2.050,00
MM Jaramillo Arteaga 500,17 300,00
Caja Chica 158,48 148,00
EXIGIBLE 524.951,13
Clientes 180.745,15 175.365,00
Cuentas por Cobrar 30.824,59 28.500,00
Inv. Final Materia Prima
Inv. Final Productos Terminados 2.711,18 2.600,00
Inv. Mercaderia (maquinaria)
Prestamos Empleados 12.023,92 4.000,00
Cuenta Personal
Valores en Garantia 46,00 46,00
Anticipo Imp. Renta
Impues rten Fuente 19.971,03 18.890,00
Impuesto Retec. IVA 12.535,78 10.535,00
IVA Compras 14.720,49 11.908,91
Intereses y Multas 107,48 0,00
Anticipo Proveedores 212.788,00 200.085,00
IVA Fisco 38.477,51 35.617,16
ACTIVO FJO 499.042,63
Edificio 60.184,50 60.184,50
(-) Dep. acum. -51.230,63 8.953,87 -48.669,09 11.515,41
Maquinaria 845.146,20 845.146,20
(-) Dep. acum. 351.396,21 493.749,99 328.430,00 516.716,20
Muebles y Enseres 6.479,37 6.479,37
(-) Dep. acum. -4.970,84 1.508,53 -3.970,84 2.508,53
Equipo de Oficina 8.001,08 8.001,08
(-) Dep. acum. -16.828,50 -8.827,42 -8.828,50 -827,42
Moldes y Matrices 21.949,59 21.949,59
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200.883,10

11.910,05
56.988,05
1.000,48
16.042,53
4.664,80
30,25
-20,00
200,17
10,48
487.547,07
5.380,15
2.324,59
0,00
111,18
0,00
8.023,92
0,00
0,00
0,00
1.081,03
2.000,78
2.811,58
107,48
12.703,00
2.860,35

548.181,36

-2.561,54
0,00

22.966,21
0,00
-1.000,00
0,00
-8.000,00
0,00




(-) Dep. acum.
Instalaciones

(-) Dep. acum.
Equipos Varios

(-) Dep. acum.
Vehiculos

(-) Dep. acum.
OTROS ACTIVOS
Herramientas
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO
CORRIENTES
Proveedores
Cuentas por Pagar
Sueldos por Pagar

Prestamos Bancarios

IESS por pagar

Retenc x Pag Empleados

Rent. Por Pagar

Rent. lva por pagar

Caja Ahorros Empleados Inmep
Impuesto por Pagar

15% part Empleados

IVA Ventas

Cuenta Personal

Provision Acuml. Fondo Reserva
Provisiones

Anticipo Clientes

PASIVO LARGO PLAZO
Jubilacion Por pagar

Prestamo Bancario
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva por Rev. Pat
Utilidad ejercicio anterior
Utilidad Ejercicio Nov 2009
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

-25.721,99

-4.168,84

-3.772,40
3.102,53
-1.066,31
826,18

-826,18 0,00

41.356,25
-32.859,90

8.496,35
600,00
600,00

287.794,90
11.603,76
27.423,35

16.155,12
944,40
75,07
1.473,77
531,66
19.161,30

19.089,84
10.953,42
92.461,76
4.076,55
6.617,10
122.817,22

60.702,90

123.067,78

2.436,95
34.346,11
366.530,57
108.040,14

1.316.303,67

621.179,22

183.770,68

804.949,90

511.353,77

1.316.303,67
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-21.721,99
3.102,53
-3.168,84
826,18
-715,18
41.356,25
-23.859,90
500,00

227,60

-66,31

111,00

17.496,35

500,00

272.600,00
11.020,00
24.680,70

32.000,00
849,60
75,07
1.350,00
363,30
12.860,00

18.321,56
10.405,35
82.300,00
3.668,40
5.519,00
83.500,00

48.561,60

180.000,00

2.436,95
28.600,00
320.000,00
98.000,00

1.237.111,53

559.512,98

228.561,60

788.074,58

449.036,95

1.237.111,53

-4.000,00
0,00
-1.000,00
0,00
-111,00
0,00
-9.000,00
0,00
100,00
0,00

0,00

0,00

0,00
15.194,90
583,76
2.742,65

15.844,88
94,80
0,00
123,77
168,36
6.301,30
0,00
768,28
548,07
10.161,76
408,15
1.098,10
39.317,22
0,00

0,00
12.141,30

56.932,22
0,00

0,00

0,00

0,00
5.746,11
46.530,57
10.040,14



INMEPLAST
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 2009

2010
VENTAS 1.263.131,51
PRODUCCION 1.116.593,65
VENTAS SIN IVA
MATRICERIA 86.250,00
VENTA DE MATERIALES 23.373,69
ACTIVO 32.500,00
OTROS 1.272,00
OTROS ISN IVA (Emp. Elect.)
MAQUINARIA 23.445,69
Por pagos a Aduana 6.472,63
Notas de credito (Indurama) 26.776,15
INV. INICIAL
COMPRAS MAT. PRIMA PLAST. 198.421,96 198.421,96 188.499,00
COMPRAS MAT. PRIMA PLAST. 0,00 0,00
COMPRAS MAT. PRIMA PLAST.
COMPRAS MAT. PRIMA PLAST. IMPORTADAS 1.449,25
INV FINAL MAT PRIMA 199.871,21
COSTO DE MATERIA PRIMA 0,00
INV INICIAL PRODUC TERM 2.711,18
INV FINAL PRODUC TERM -2.711,18
GASTOS GENERALES
MATERIALES Y SUMINISTROS 71.310,33
MATERIALES Y SUMINISTROS IMPORTADOS 0,00
TRABAJOS EN OTRAS EMPRESAS 13.230,70
TRABAJOS EN OTRAS EMPRESAS (GTO) 0,00 0,00
TRABAJOS EN OTRAS EMPRESAS 4.507,04 4.281,69
OTROS SERVICIOS 8.723,66 8.265,00
GASTOS RESTAURANT 4.660,28
GASTOS RESTAURANT 7.950,43 6.950,20
DESCUENTO A EMPLEADOS -3.290,15 -2.286,30
ROPA DE TRABAJO 2.030,34
SUELDOS 191.222,15
BENEFICIOS SOCIALES (DECIMOS) 20.354,39
IESS 18.427,31
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 10.070,73
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 2.067,96 1.890,00
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 8.002,77 7.650,00
ICE 0,00 0,00

15

2009

1.050.763,97

81.000,00
22.135,00
32.500,00

1.200,00

23.445,69
6.080,00
25.437,00

188.499,00

1.249,30
189.748,30
0,00
9.850,00
-2.711,18

67.744,50
0,00
12.568,50

4.663,90

1.895,00
185.320,00
18.318,95
16.584,30
8.070,00

1.191.687,66




ENERGIA-AGUA-TELEF

IVA NO UTILIZADO EN EL MES
FONDO DE RESERVA

GASTOS VARIOS

GASTOS VARIOS

GASTOS DE TRANSPORTE

GASTOS DE VENTA

REPARACION Y MANTENIMIENTO

REPUESTOS

REPUESTOS IMPORTADOS

HERRAMIENTAS FUNGIBLES

LICENCIA

HONORARIOS

SEGUROS EMPLEADOS

COMPRA DE MERCADERIA

GASTOS IMPORTACION COMP. MERCADERIA

SERVICIOS DE IMPORTACION

TRANSPORTE EN COMPRAS

GASTO CAPACITACION

ARRIENDO DE BODEGAS

PUBLICIDAD

ARRIENDO MERCANTIL

SEGURO DE FABRICA
SEGURO DE NAVE
SEGURIDAD PRIVADA

45.292,09

98.137,95
12.772,64
12.728,48

3.454,95

UTILIDAD OPERACIONAL
DEPRECIACION MAQUINARIA
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION DE MOLDES Y MATRICES
DEPRECIACION EDIFICIO
DEPRECIACION INSTALACIONES
DEPRECIACION VEHICULO
DEPRECIACION AQUIPOS VARIOS
GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES

OTROS INGRESOS

UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS
OTROS GASTOS

PERDIDA EN SINIESTRO FABRICA

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES 15% PART
EMPLE

15% PART EMPLEADOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

4.970,00

2.263,56

53.181,24

16,94
13.164,63
45.292,09

17.695,76
47.663,60
1.617,15
83.089,86
290,92
29.706,07
0,00
600,00
2.711,10
128.609,07

200,00
19.560,10
385,00
24.015,67
5.718,51

84.514,62
800,11
647,94

0,00
3.009,23
310,25
10.339,06
0,00

1.205,48

15.815,18

49.030,00
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1.001.983,96
261.147,55
-99.621,21

-1.205,48

0,00
15.815,18
49.030,00

127.106,04
19.065,91
108.040,13

50.522,18
0,00
8.165,00
38.230,00

38.230,00

16.810,97

45.280,42

1.536,00

77.934,00

0,00

26.752,00

0,00

500,00

2.650,00

97.230,00 124.176,00
12.134,00

10.091,00

4.721,00

0,00
19.560,10
685,00
22.803,00
5.151,30
3.253,00

1.898,30

81.588,30
700,11
547,00

0,00
2.009,00
210,00
9.449,00
0,00

845,00

11.862,00

32.000,00

954.057,54
237.630,12
-94.503,41

-845,00

0,00
11.862,00
32.000,00

122.143,71
18.321,56
103.822,15




BASE IMPONIBLE 108.040,13 103.822,15
IMPUESTO A PAGAR 3.832,52 4.860,00
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 104.207,61 98.962,15

Fuente: Departamento de Contabilidad de INMEPLAST

Analisis de los Balances de INMEPLAST

Para este capitulo se toma como base los estados financieros de la empresa en un

analisis comparativo entre los afios 2009 y 2010.
INMEPLAST
Andlisis econémico del Balance General

Segun la presentacion de los balances en el activo corriente se genera un mayor
movimiento en las cuentas bancarias, incluso los saldos de las mismas reflejan
incrementos debido a que la empresa ha incrementado sus ventas en efectivo a

medianos compradores.

El incremento en las cuentas por cobrar a clientes no se refleja una variacibn mayor
debido a que la recuperacion de la cartera es constante y no se dejan muchos dias de

crédito.

La variacién en el inventario final de productos terminados no es mayor ya que se

procura que toda la produccién sea enviada a las diferentes sucursales de ventas.

Dentro del activo fijo no se encuentran variaciones debido a que la empresa no ha
invertido en la compra de nuevas maquinarias ya que se encuentra completa en lo que

se refiere al proceso de produccién de los repuestos para electrodomeésticos.

Dentro del pasivo corriente la cuenta de proveedores no se ha incrementado en
valores muy altos debido a que por nuestra expansion hemos buscados nuevos

proveedores dentro del mercado que nos incrementen el tiempo de crédito.

La cuenta de sueldos por pagar ha incrementado debido a la contratacion de nuevo
personal como la empresa se encuentra en un periodo de crecimiento ha visto la
necesidad de incrementar el personal para abastecer los pedidos de todos nuestros

clientes.

Andlisis Econémico del Estado de Resultados
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La principal cuenta que se analiza en este balance es la cuenta de ventas que ha
incrementado debido a que nuestro principal cliente en la empresa lider en

electrodomésticos Indurama.

La cuenta de gastos no se ha incrementado de una manera elevada debido a que en la
empresa se ha estructurado trabajar en base a proformas.

La utilidad del ejercicio econébmico 2010 se ha incrementado debida a que se han

mejorado las ventas y la empresa ha intentado mantener los gastos.®

& Autor: Por las Autoras
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CAPITULO I

2. HERRAMIENTAS DEL CONTROL INTERNO

Introduccion

En este capitulo detallamos los conceptos y categorias tedricas del sistema de control
interno del modelo Coso Erm, sus normas, programas Yy objetivos. Analizar los
métodos de evaluacion del control interno su importancia y las medidas para su

mejoramiento.

2.1 Desarrollo histérico del control interno.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo
XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido
a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la
gestibn de los negocios, ya que se habia prestado méas atencién a la fase de
produccion y comercializacibn que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Con el de cursar del tiempo los problemas de Control Interno, han centrado la
preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los profesionales responsables de
implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos controles, esto es muy
importante por cuanto el mismo es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a

través de una evaluacion de su misién y visiéon, el logro de sus objetivos y metas
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trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir las medidas que

se deben adoptar para alcanzarlos.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administracién publica, hay indicios que desde una época lejana se empleaba en las
rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas privadas.
Dichos controles los efectuaba el auditor, persona competente que escuchaba las
rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccion

no podian presentarlo por escrito.

Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades italianas durante los
aflos 1400, se produjo una evolucién de la contabilidad como registro de las
transacciones, apareciendo los libros de contabilidad para controlar las operaciones de

los negocios.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucién Industrial, iniciada en Inglaterra, se
fueron introduciendo de modo creciente las maquinas que eran operadas por varias
personas para la produccién de articulos industriales, haciéndose cada vez mas
complejos los procesos en los cuales intervenian mas personas y como consecuencia

de esto surge la necesidad de controlar las operaciones.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacion interna, la cual era conocida
como: "la organizacién y coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos
adoptados, que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea

posible, practico y econémico el maximo de proteccion, control e informacion veridica".

En resumen, el desarrollo industrial y econémico de los negocios, propicié una mayor
complejidad en las entidades y en su administracién, surgiendo la imperiosa necesidad
de establecer mecanismaos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta

a las nuevas situaciones.

Hasta la fecha, el concepto "Control Interno" carece de una definicibn apropiada o
universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de los
objetivos propuestos por las entidades, que es un plan estructurado de la organizacion,
que tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que contribuye a la

informacion veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se reconoce que
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involucra a los directivos y trabajadores en general y no solamente a los contadores y

auditores.®

2.2 Concepto teorico del Control Interno

A continuacion se analizan diferentes definiciones de Control Interno editadas por

diferentes autores en el transcurso de los afios.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949:

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de
coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correcciéon y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un "sistema" de
Control Interno se extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".

En 1992, en el Informe COSO gueda expresado que el Control Interno se entiende

como:

"El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas."

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
entidad, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el Control Interno. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor sistema de Control Interno, es aquel que no dafia las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacién de

los negocios, de su efectividad depende que la administracién obtenga la informacion

> ? Administracién de Riesgos.- Un enfoque empresarial.- Rubi Consuelo Mejia Quijano.- Colombia.- 2006.
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necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses

de la entidad.

Seqgun las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario técnico el Control

Interno:

"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la

entidad".

El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.

Puede afirmarse, que el Control Interno es el sistema nervioso de una entidad, ya que
el mismo abarca toda la organizacion, contribuye a establecer una adecuada
comunicacion y debe ser disefiado para dar respuesta a las necesidades especificas
segun las diferentes particularidades inherentes a la organizacién de la produccion y
los servicios. Ya se ha demostrado que no se restringe al sistema contable solamente
pues cubre aspectos tales como: las practicas de empleo y entrenamiento del
personal, control de calidad, planeacién de la produccion, etc. Toda operacion lleva
implicito el Control Interno. El trabajador lo ejecuta sin percatarse de que es miembro
activo de su ejecucién. Cuando se ejecuta un proceso el concepto de control debe

funcionar dentro de él.

El Control Interno se desarrolla dentro de la entidad por el interés de la administracion,
ya que esta desea asegurar al maximo la conduccién ordenada y eficiente de las
actividades de la empresa, utilizando como herramienta procedimientos o formas
preestablecidas de control que aseguren su estructura interna y comportamiento,

ademas debe contar con personal idéneo para las funciones a cumplir.

En Cuba el Comité Estatal de Finanzas y Precios define el Control Interno como:

e El conjunto de medidas destinadas proteger los recursos contra despilfarros,
fraudes y el uso indebido e ineficiente.

e Promover la exactitud y confiabilidad de los registros contables.
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e Alentar y medir el cumplimiento de las disposiciones de los organismos
estatales que les atafien, normas e instrucciones de sus organismos ramales,
uniones y la propia entidad.

o Evaluar la eficiencia de las operaciones.

o Coadyuvar a que las informaciones que se brindan a la administracion sea

correcta y veraz.

El actual Ministerio de Finanzas y Precios, en la Resolucién 297 del 2003 define el

Control Interno como:

El proceso integrado a las operaciones efectuadas por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los

objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

NN

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicioén de la entidad.

Este concepto tiene como base fundamental el informe COSO, en el que se expresan
con claridad las caracteristicas del proceso, hace referencia a la integracién de los
elementos que se implementan de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de
direccién, demas dirigentes y el resto del personal. Es decir adjudica responsabilidad a

las personas para que ejecuten determinadas tareas.

Con esta Resolucion se ha alcanzado un nivel superior en la valoracion del Sistema de
Control Interno, reflejandolo como un proceso que debe estar integrado a todas las
operaciones de una entidad y no como un mero instrumento de control econémico. A
través de esta, se reconoce la importancia que posee el control administrativo, aunque
es necesario destacar que el concepto que expone retoma elementos que se han

planteado anteriormente por distintos autores.

Hoy la existencia de una Resolucion que establece el marco conceptual y la
obligatoriedad de que en un determinado plazo estén disefiados los Sistemas de
Control Interno en todas las entidades cubanas, ha creado un movimiento que si bien
ha tenido que enfrentar muchos obstaculos, ya comienza a dar frutos con el
establecimiento e implantacion de medidas que contribuyen a la salvaguarda de los

recursos. No obstante, a su emision hace més de un afio, es necesario seguir aunando
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esfuerzos para lograr su correcta implementacion en todas las entidades del pais,
acorde con su contenido y propdsitos.

Puede ser demostrado que en los dltimos 50 afios en la mayoria de los paises del
mundo se han dedicado esfuerzos al logro de definiciones conceptuales que den un
vuelco al enfoque tradicional del Control Interno. Cuba teniendo en cuenta la
importancia que reviste el control de los recursos ha desarrollado un programa que
incluye la elaboracion de Sistemas de Control Interno para todas las entidades

tomando como referencia la Resolucién 297.%°

2.3 El Coso Erm

COSO.- corresponde a las siglas de “Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Coommision” (comite de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway)

Grafico 2.1

Riesgos
Inherente

Logro de Objetivos

Riesgos Residuales

Fuente: Manual de Auditoria

1% Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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El marco integrado de Control Interno de los Recursos y Riesgos — Ecuador (CORRE)
gue se basa en el COSO ERM o administracion de los Riesgos empresariales, cuyo
método permite reducir el impacto negativo potencial del riesgo y la incertidumbre,

para lo cual se requiere:

e |dentificar todos los riesgos estratégicamente relevantes

e Ponderar su riesgo inherente en funcidbn de su impacto y probabilidad de
ocurrencia.

o Evaluar la efectividad de controles existentes y potenciales para mitigar su
impacto

e Tomar decisiones respecto de los riesgos residuales

El proceso de ERM debe:

e Establecer y formular en forma mesurable los objetivos
¢ Identificar los riesgos asociados con los objetivos
e Establecer un consenso, sobre la base de datos objetivos y convenciones de la

alta gerencia

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de
los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.**

Objetivos del control interno

" Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero

25



El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision
institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. *?

Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacién del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran
especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto en la consecucién de los fines institucionales. Las servidoras y servidores de
la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para
el disefio, implantacion, operacién y fortalecimiento de los componentes del control
interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con
el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta. Rendicion de cuentas
La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de
rendicibn de cuentas sobre el cumplimiento de la misibn y de los obijetivos
institucionales y de los resultados esperados La rendicion de cuentas es la obligacion
gue tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar, explicar o justificar
ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso
continuo que incluye la planificacién, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informaciébn y comunicacion adecuado. Las
servidoras y servidores, presentaran informes periédicos de su gestion ante la alta

direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relaciéon entre lo

2 Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y

las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicion de

cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.*®

2.4 Componentes y factores

Los ocho componentes del control interno

Grafico 2.2
Componentes del COSO ERM

eURIPISGNS ‘ \

Actividades de Control

Respuesta al Riesgo

Evaluacion de Riesgos

PEPNUI'YP |9AIN
sopobaN :;'n‘pep‘un

|dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos

Fuente: Pricewaterbouse y Coopers, 2006

Los mismos son:

Ambiente de Control.
Establecimientos de objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos.
Respuesta al Riesgo

o gk w N PR

Actividades de Control.

3 Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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7.
8.

Informacion y Comunicacion.

Supervisién o Monitoreo.**

v" Ambiente de Control

Relacionado con las actitudes y acciones de los jerarcas, los titulares subordinados y

demés funcionarios de la institucion, sus valores y el ambiente en el que se

desempefia dentro de la institucion, que sirva como fundamento para la operacion

exitosa de los deméas componentes y el sistema como un todo. El corazén de cualquier

negocio es su gente — sus atributos individuales, incluyendo integridad, valores éticos y

competencia y el ambiente en el cual se trabaja.

Ambiente de Control comprende:

L]

L]

® ® B ¥ OB =

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas
y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracién y desarrollo
del personal.

Compromiso para la competencia

Comité de auditoria

Filosofia de la administracion y estilo de operacion

Estructura organizacional

Asignacioén de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de recursos humanos.*

Establecimientos de Objetivos

" Pricewaterhouse y Coopers, 2006
15> Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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Dentro del marce de definicibn de la vision y mision, la gerencia establece las

estrategias y objetivos.

e La gestion integral de los riesgos se asegura que la administracién cuente con
un proceso para definir objetivos que estén alineados con la mision y vision,
con apetito de riesgo y niveles de tolerancia.

e Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:

Estratégicos
Operacionales

Reporte o presentacion de resultados

SNEENEENEEN

Cumplimientos™®

v ldentificacion de Eventos

Se identifican eventos potenciales que si ocurren pueden afectar econdmicamente a la
empresa. Este analisis es la base para los componentes: evaluacién al riesgo y
respuesta al riesgo.

La administracion reconoce la incertidumbre existente, lo cual se traduce en no poder
conocer con exactitud cuando y donde un evento pudiera ocurrir, asi como tampoco

sus consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo (riesgo y con

impacto positivo (oportunidades).*’

v' Evaluacion de Riesgos
Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluiré:
- Una estimacioén de su importancia / trascendencia.
- Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

- Una definicion del modo en que habran de manejarse.

' Manual Especifico de Auditoria de Gestién; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero

Y Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los

riesgos asociados con el cambio.*®

Grafico 2.3

Distribucion de riesgos de forma representativa, de acuerdo con
el nivel de exposicion

Ele_ct_os de la Falla en la integridad
crisis en el de la informacion
presupuesto :

Multas viclaciones

ambientalesy : ®

sanitarias
' - Deterioro de imagen

Morosidad de la

Demoras en las obras
cartera

Yy servicios a la
comunidad

Probabilidad de ocurrencia
R pTEA RS L O e W S

Fuente: Price WaterhouseCoopers 2006.

v" Respuesta al Riesgo

Grafico 2.4

Evaluar posibles respuestas:

Compartir el Riesgo

- Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas

- Confratacion de outsourcing para
procesos del negocio

- Compartir el nesgo con acuerdos
sindicales o contractuales con
clientes, proveedores u ofros socios
de negocio

Evitar el Riesgo

+ Reducir la expansion de una linea de
productos a nuevos mercados

+ Vender una division, unidad de
negocio o segmento geografico
altamente riesgoso

= Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso

Aceptar el Riesgo
Mitigar el Riesgo
- Fortalecimiento del control interno

- Auto-asegurarse (Self-insuring) contra
pérdidas en los procesos del negocio

= Diversificacion de productos

= Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo

= Reasignacion de capital entre
unidades operativas

» Aceptar los nesgos de acuerdo a los
niveles de tolerancia de riesgo

‘ Fuente: Manual de Auditoria

¥ Manual Especifico de Auditoria de Gestién; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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v Actividades de Control

Que comprenden todos los métodos, politicas procedimientos y otras medidas
establecidas y ejecutadas como parte de las operaciones para asegurar que se estén
aplicando las acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos y realizar una
gestion eficiente y eficaz.

Las actividades de control comprenden:

# Existencia de las politicas apropiadas y los procedimientos necesarios con
respecto a cada una de las actividades del ente econémico.

# |dentificacion de las actividades de control para sean usadas apropiadamente.
19

Grafico 2.5

Disefiados para evitar riesgos, errores o
Controles J
preventivos incidentes antes de su ocurrencia
Controles Disefados para detectar de forma rapida
detectivos riesgos, errores o incidentes

s Disefiados para remediar o reducir dafios

comrectivos

COmMOo consecuencia de nesgos, emores o
incidentes ocurridos

Fuente: Manual de Auditoria

v" Informacién y Comunicacion

o La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

¥ Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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o La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucién y control de las operaciones.

o Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.

Informacion interna y externa: que debe ser obtenida, identificada, capturada,
procesada y reportada por el sistema de informacién basado en planes
estratégicos enlazados a las estrategias generales de la empresa y logrando el
apoyo de la direccion en el desarrollo de los sistemas de informacion.?

v' Supervision y Monitoreo

Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacién tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que

perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.

Este componente se integra en los siguientes factores:

v' Supervisién Permanente.- Autoevaluacion
v' Supervision Interna.- Mediante la Auditoria Interna

v Evaluacion Externa.- con la participacion de un auditoria externa®

2.5 Métodos de evaluacién del control interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar

sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la

2 Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
! Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la operacion y

provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

El control interno se divide en:

Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar en todas las fases o etapas
del proceso administrativo.

Control Financiero - Contable, orientado fundamentalmente hacia el control de las

actividades financieras y contables de una entidad.

A la conjuncién de estos dos elementos deriva en el Sistema Integral de Control

Interno.

Los ciclos basicos de transacciones a considerar

son: ingresos, compras, produccién, néminas y tesoreria.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control interno, no
solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucion real de las operaciones

cotidianas.

De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podra desprender la naturaleza de
las pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello dependera la extension que
deba dar a los procedimientos de auditoria de empleados y la oportunidad en que los

va a utilizar para obtener los resultados mas favorables posibles.

2.6 Limitaciones o restricciones del Control Interno

El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y deficiencias de
una organizacion, es decir que no representa la "garantia total" sobre la consecucion
de los objetivos. El sistema de control interno so6lo proporciona una grado de seguridad
razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una serie de limitaciones

inherentes a éste, como por ejemplo la realizacion de juicios erroneos en las toma de
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decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si encontramos colusién en 2 o

MAas personas, es muy probable que puedan eludir el sistema de control interno.

Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se acaban
los riesgos y males que asechan a la empresa, y esto no es tan asi, el control interno

no es el remedio o solucién final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las limitaciones del control

interno:

e EIl control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes
objetivos. En el caso de los objetivos operacionales el control interno no puede
proporcionar ni siquiera una seguridad razonable de que se conseguiras los

objetivos.

e El control interno no puede proporcionar una seguridad "absoluta" con respecto
a cualquiera de las categorias de objetivos (Operacionales, Informacién

Financiera y Cumplimiento).

Existen determinados hechos o circunstancias que son ajenos al control interno, y por
otra parte ningln sistema hara lo que se quiera que haga, a lo sumo se podra esperar
la obtenciéon de una seguridad razonable. No obstante, existen varios factores que
influyen colectivamente en reforzar el concepto de seguridad razonable, como ser el

efecto acumulativo de los controles.?

Juicios

La eficiencia de los controles se vera limitada por el riesgo de errores humanos en la
toma de decisiones, siendo éstas tomadas dentro de limites temporales, de acuerdo a

la informacion disponible y usualmente bajo presion.

Dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al control, basadas en el juicio

humano, podemos describir las siguientes:

o Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien

disefiados pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en

2 Cooperé&Librand S.A. (1992), Informe COSO, Instituto de Auditores Internos de Espafia

34



interpretaciones incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas. Es
probable también que ante un cambio de sistemas el personal aun no se
encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo, lo que originar la

consecucion de errores de control.

o Elusion de los controles por la direccion: El sistema de control interno no puede
ser mas eficaz que las personas responsables de su funcionamiento. Siempre
existe la posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de control interno
con fines particulares. En este caso siempre existe el intento de encubrir

hechos no legitimos.

e Confabulacion: Cuando dos o mas personas actian colectivamente para
cometer y encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control

interno.

e Relacién costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se
evallan los costos y beneficios de su implementacion. El costo del control no

debe ser mayor a lo controlado.

2.7 Técnicas para la evaluacion del Control Interno

Evaluacién del Control Interno.- medir el cumplimiento de los procedimientos y
técnicas establecidas para salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad
de la informacion financiera y administrativa , promover la eficiencia de las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Es el monitoreo del cumplimiento de los procedimientos y mecanismos adoptados por

la entidad o empresa para la correcta administracion de los recursos.

Es el monitoreo del cumplimiento de las metas y objetivos sobre la base de indicadores

de gestion que permiten medir el desempefio.

Objetivo de la sesion.
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Al final de la sesion, el participante estara en capacidad de aplicar técnicas efectivas

para evaluar el control interno y los métodos bésicos para documentar esa evaluacion.

Métodos para evaluar el control interno.
Existen tres métodos basicos de evaluacion del sistema del control interno:

+ Cuestionario

+ Narrativa o descripcion

+ Grafico o diagramas de flujo
+ Entrevistas

Los cuestionarios.

Consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser respondidas
por los funcionarios y personal responsable de las diversas areas, procesos,
actividades objeto de evaluacién. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto favorable e incluso optimo en la operacién del
sistema de control interno y al contrario, una respuesta negativa indique debilidad o y
un aspecto susceptible de ser mejorado. Los cuestionarios son herramienta de uso
comun para evaluar los controles internos de una organizacion. Este instrumento ha
sido utilizado desde hace mucho tiempo por los auditores en las evaluaciones de
control interno en la ejecuccion de las auditorias financieras. Sin embargo hoy en dia
también son utilizados por los auditores de gestion , con el fin obtener entre otras
cosas, informacién sobre la existencia y efectividad de controles internos en diversas

areas relevantes del que hacer organizacional sujetas de fiscalizacion.
La narrativa o descripcién

Constituye la descripcion detallada de los procesos mas relevantes, que permitan al
auditor, determinar debilidades o insuficiencias en los controles internos de las
distintas areas, actividades, departamentos o procesos, objeto de evaluacion. Este

método no es conveniente utilizarlo cuando

e Meétodos anticuados de trabajo.

¢ Maquinaria o equipo obsoleto.
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e Condiciones riesgosas de trabajo

e Inadecuada seguridad en instalaciones, equipos, materiales e inventarios.
e Practicas inadecuadas de trabajo.

e Archivos deficientes.

o Desperdicios evidentes.

¢ Indicios de contaminacion ambiental.

En la mayoria de los casos, la observacion es indispensable para ayudar al equipo de
auditores a obtener un conocimiento rapido de las operaciones del programa o areay
de su ambiente y de las debilidades o insuficiencias de control interno en la ejecucion
de las operaciones.

En esta actividad el auditor debe estar alerta a los indicios o sefiales dl despilfarro o
inefectividad que puede indicar presentar o &reas que ameritan un estudio mas

profundo.

Ademas, se recomienda que los resultados de la observacion directa de las
operaciones sean documentados como parte de los papeles de trabajo del auditor, una
vez terminada, a afecto de o omitir informacion relevante que puede ser olvidad si se

pospone esta actividad.

La idea es no postergar la realizacion de un resumen de los aspectos relevantes
observados al aplicar esta técnica de trabajo. De acuerdo con el criterio del equipo de
auditores y de la naturaleza y objetivos podria ser recomendable tomar fotos o videos

en esta fase del estudio.

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo siempre tiene un Gnico punto de inicio y un Unico punto de
término. Ademas, todo camino de ejecucion debe permitir llegar desde el inicio hasta el

término.

Las siguientes son acciones previas a la realizacion del diagrama de flujo:

e |dentificar las ideas principales a ser incluidas en el diagrama de flujo. Deben

estar presentes el duefio o responsable del proceso, los duefios o responsables
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del proceso anterior y posterior y de otros procesos interrelacionados, otras
partes interesadas.

o Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.

e Identificar quién lo empleara y como.

o Establecer el nivel de detalle requerido.

e Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

o Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el
comienzo y el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del
proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente.

o |dentificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos
en el proceso a describir y su orden cronoldgico.

e Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

o Identificar y listar los puntos de decision.

e Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los
correspondientes simbolos.

e Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido.

Ventajas de los diagramas de flujo

e Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un dibujo. El
cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de flujo
reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.
Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los re-procesos, los
conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los
puntos de decision.

e Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se
realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

e Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso.
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Entrevistas

La entrevista es una de las fuentes primarias de informacién para los equipos de
auditoria, para su desarrollo es importante tener en cuenta el siguiente

procedimiento.

Preparacion: En el proceso de entrevistas se requiere una preparacion anticipada

por parte del equipo auditor, la cual incluye las siguientes actividades

e Seleccion de los entrevistados.

e Acordar con los participantes el calendario de las entrevistas en forma
anticipada

e Conocer y revisar la informacién disponible

¢ Revisar hallazgos de entrevistas anteriores

e Preparar preguntas especificas y lineas de investigacion

Iniciacion de Entrevistas: Las entrevistas deben ser concertadas con una persona

de alto nivel jerarquico en la organizacion. Al iniciar la entrevista, el auditor debe:

e Plantear brevemente el propoésito de la entrevista.

e Confirmar el nombre del entrevistado, cargo y numero telefénico

e Establecer una agenda para la entrevista (por ejemplo, las areas que deben
ser cubiertas)

o Definir las reglas de juego durante la entrevista (Duracién, condiciones

especiales, ayudas que se utilizaran)

Conducciéon de Entrevistas: El entrevistador debe procurar un ambiente de
cordialidad, en el cual el entrevistado se sienta a gusto. Cuando los entrevistados
asumen una posicion defensiva hay mayores posibilidades de retencién o distorsién

de informacion.

Se debe dar al entrevistado tiempo suficiente para responder, no se deben sugerir
respuestas. Si una respuesta no es clara, o si el entrevistado parece inseguro,

entonces se debe solicitar que exprese nuevamente su respuesta

En lo posible, las entrevistas se deben desarrollar en privado para reducir
distracciones y ayudar a los entrevistados a concentrarse en las preguntas y sus

respuestas.
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Se sugiere iniciar con preguntas generales y después focalizar en las preguntas del
cuestionario: De acuerdo a las respuestas que se obtengan se debe procurar
desarrollar la entrevista como una conversacion. En lo posible, se deben preguntas

que solo requieran un si 0 un no como respuesta, excepto para clarificar un punto.

Es aconsejable comenzar la entrevista obteniendo o confirmando detalles de hechos
facilmente verificables. A medida que progrese la entrevista, se debe ampliar el
dialogo lentamente, haciendo preguntas abiertas, no intimidantes, mostrando
siempre que el entrevistador valora y esté interesado en todo lo que el entrevistado
tiene que decir.

Si es necesario, se pueden presentar ejemplos de la clase de informacion que se
desea obtener, no se debe forzar al entrevistado a que haga aseveraciones
especificas. El entrevistador debe intentar, en lo posible, obtener visiones
espontaneas sobre la organizacién sin forzar a los entrevistados a estar de acuerdo

con las propias.

Parte del propésito de la recoleccién de informacion para el conocimiento de la
organizacion esta en descubrir discrepancias en las practicas, procesos o puntos de
vista. Si las contradicciones se le muestran al entrevistado, él comenzara a alterar la
evidencia. Para confirmar que las discrepancias existen, repita la pregunta de otra
manera, preferiblemente abordando el asunto desde una perspectiva diferente mas

adelante durante la entrevista.®

2.8 El informe de la evaluacion del sistema de control interno.

La fase mas significativa de la evaluacion de control es la comunicacion de resultados,
pues esta constituye el producto final de las labores del equipo de auditores internos.
Normalmente se tiende en pensar en términos del informe por escrito al hablar de la
comunicacion de los resultados. No obstante, la comunicacién de los resultados no se

limita la fase final ni solamente al informe por escrito.

El informe de la evaluacion de control es el documento mediante el cual se comunica
los resultados a los ejecutivos de la entidad sujeta a control, especialmente durante el

proceso de un examen, el mismo que debe guardar la siguiente estructura:

o Caratula

o Abreviaturas Utilizadas

 Cooper&Librand S.A. (1992), Informe COSO, Instituto de Auditores Internos de Espafia
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o Carta de presentacion
o Indice

o Capitulo I.- Informacion Introductoria:

En esta parte se incluird Informacion referente a los motivos del examen,
objetivo, alcance y otros datos importantes relacionados con la evaluacion del

control interno.
o Capitulo Il.- evaluacién del control interno

Aqui se hard constar los principales hallazgos, tales como: Titulo del
comentario, comentario, conclusion y recomendacioén; incluido no solamente las
deficiencias sino también los logros obtenidos por la entidad para generar

aseguramiento en el cumplimiento de objetivos de la entidad.

Las recomendaciones deben agruparse por el nivel administrativo responsable

de aplicarlas, partiendo del titular de la entidad.?

* Manual Especifico de Auditoria de Gestion; Autor: Eco. CPA. Teodoro Cubero
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CAPITULO 1lI

3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A INMEPLAST
MEDIANTE EL METODO COSO ERM

Introduccion

En este capitulo procedemos a evaluar el sistema de control interno a base del
modelo COSO ERM en INMEPLAST, en la cual verificamos su racionalidad, fortalezas
y debilidades, Iluego de lo cual formulamos el correspondiente informe con

comentarios, conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

3.1 Programa de Evaluacién del control Auditoria

INMEPLAST

PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
REF: ELAB. FECH
N° DESCRIPCION P/T POR: A
OBJETIVO:
-Evaluar el sistema de control interno con la
finalidad

de verificar su racionalidad y eficacia, y determinar
el grado de aseguramiento para la consecucion de
los objetivos de la empresa.

. Emitir un informe con comentarios, conclusiones
y recomendaciones para el mejoramiento
administrativo y financiero de la entidad.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

Solicite al Dpo. De Administracién y produccion

1 [los . . 001 CCH
documentos necesarios para realizar la

evaluacién de estos departamentos.

Elabore y apligue el cuestionario de control interno
a

2 : 002 CO
base del modelo coso erm y practique pruebas de
observacién y cumplimiento para su verificacion.
Ambiente de Control:

3 Verifique las respuestas de los factores y realice 003 MQ

pruebas de observacion y cumplimiento de cada
factor.
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Establecimientos de objetivos:
Analizar y verificar si los objetivos estan bien

B establecidos, si estan acordes con el plan 004 co
estratégico
Identificacion de Eventos:

S | Revisar las respuestas de este componente si esta 005 co
cumpliendo adecuadamente
Evaluacién de Riesgos:

6 | Verificar si esta realizando una adecuada 006 co
evaluacién de los riesgos gue existe en la empresa
Respuesta al Riesgo:

7| Analizar las respuestas de las respuestas al riesgo 007 co
existentes
Actividades de Control:

8 | Verificar las actividades de control y realizar las 008 co
respectivas pruebas de cumplimiento
Informacion y Comunicacion:
Examinar las respuestas de informacion y

9 S . 009 MQ
comunicacion para determinar las pruebas de
observacion
Supervisién o Monitoreo:
En este componente es muy importante analizar
las respuestas para verificar las pruebas de

10 observacion y cumplimiento 010 MQ

A base de los resultados dela aplicacién del
cuestionario y de las pruebas de observacion y
cumplimiento formule el informe respectivo.

Fuente: INMEPLAST

Preparado por: Mariuxi Quezada

Supervisado por: Ing. Cesar Chica

Fecha: 30-01-2011
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Papel de trabajo N°001
Cedula Narrativa

Recopilacién de documentos

Fecha: 18 de Mayo de 2011

De conformidad en el programa de evaluacién de control interno, solicitamos a todos
los jefes de departamentos nos ayuden con toda la informacién requerida para poder

realizar la respectiva evaluacion.

En los documentos solicitamos encontramos muchas deficiencias en el cédigo de ética

de la empresa, por lo que pedimos se arregle esta falencia para no tener problemas

futuros.?
Realizado por: Fecha:
Supervisado por: Fecha:

% Autor: INMEPLAST
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3.2 Cuestionario del control interno Coso Erm

Papel de trabajo N°002

CEDULA DE INDICADORES

Aplicacion del cuestionario

Fecha: 18 de Mayo de 2011

De conformidad en el programa de evaluacion de control interno, realizaremos el
cuestionario para la evaluacion del control interno, también la calificacién del

cuestionario el andlisis del nivel de confianza.

Anexo: cuestionario

Cuando Vemos que las respuestas son Sl, vemos que la empresa ejecuta con
eficiencia su labor cuando las respuestas son no, se puede decir que la empresa tiene
algunas falencia y se tiene que buscar respuestas del motivo por el cual estas
deficiencias y si se tiene que buscar respuestas del motivo por el cual existen estas
deficiencias y por ultimo tenemos la respuestas de NO APLICA, que quiere decir que
la empresa no esta familiarizada con la pregunta, por lo tanto nos deja una brecha que

tiene que ser estudiada para que no exista inconvenientes para su desarrollo.”

Realizado por: fecha.

Supervisado por: fecha CUESTIONARIO DE LA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A INMEPLAST

%6 Autor: INMEPLAST

45


file:///C:/Documents%20and%20Settings/User/Datos%20de%20programa/Microsoft/Word/CUESTIONARIO.docx

CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO A INMEPLAST

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No FACTOR PREGUNTAS SI NO | N/A | OBSERVACIONES
¢,Posee la Empresa X
un cédigo de ética?
¢Las relaciones con
los empleados,
proveedores,
clientes, acreedores,

1 | Integridad y aseguradoras,

Valores éticos auditores, etc., se
basan en la X
honestidad y
equidad?

Se incorporan los
codigos de ética en X
los procesos y en el
personal.

¢Los funcionarios vy
empleados X
presentan denuncias

sin temor a
represalias?

Hay presion por
cumplir objetivos de
desempefio irreales,
particularmente  por
resultados de corto
plazo y extension, en

la cual la X
compensacion  esta
basada en la
consecucion de tales
objetivos de
desempefio.

¢La filosofia y estilo

de la Administracion

se reflejan en la
forma en que
establece las
politicas, objetivos,

2 | Filosofia y Estilo estrategias su X
de la Alta difusion Yy la
Direccién responsabilidad de

informar sobre su
cumplimiento?

Participa la direccion

a menudo en

operaciones de alto

riesgo o] es
extremadamente

prudente a la hora de X

aceptar riesgos?
JEl Gerente y el
Consejo de
Administracion,
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Incentivan y
comprometen a sus
servidores en el
cumplimiento de las
leyes, ordenanzas y
otras disposiciones?
¢El Gerente cuida la
imagen institucional?
La  administracién
presenta
oportunamente
informacion
financiera 'y de
gestion?

Consejo de
Administracién y
comités

El Consejo de
Administracion
observa la ley, el
estatuto y demas
normas.

El Consejo de
Administracion
actualiza el estatuto
y las normas.

El Consejo de
Administracion esti
integrado y
organizado de
acuerdo con el
Estatuto y la ley de
Cias.

¢(El consejo brinda
atencién a
novedades
importantes 'y por
ende a la violacién
de su coédigo de
ética?

JLos comités
cumplen con su labor
asesora al Consejo
de Administracion.

Estructura
Organizativa

¢ Existe idoneidad en
la estructura
organica y funcional?
¢Existen  manuales
de procesos?

¢, Se identifican con
claridad los niveles
de autoridad y
responsabilidad?

¢ Existe
comunicacion interna
y externa?

Se actualiza el
reglamento orgénico
y funcional.
(Organigramas)
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¢ Existe
responsabilidad y

delegacion de
autoridad?
Autoridad ¢Existen normas y
Asignada y procgdimientos
Responsabilidad relacionados con el
: control y
Asumida _
descripciones de
puestos de trabajo?
¢El numero  del
personal estd de
acuerdo con el
tamafio de la entidad
asi como la
naturaleza
complejidad de sus
actividades y
sistemas?
¢(Existe un sistema
de gestiéon del
recurso humano?
¢Existen politicas vy
procedimientos para
la contratacion,
formacion,
promocion y
remuneracion de los
empleados?
.Se aplican
sanciones
disciplinarias?
,Se  revisan  los
Gestion del expedientes de los

Capital Humano

candidatos a puestos
de Trabajo?

¢ Existen métodos
para motivar a los

empleados?

¢ Existe

comunicacién de
politicas, normas y
sistemas al
personal?

Se ha cconformado
el Comité de talento
humano, para Ila
evaluacion del
desempefio?

La administracién
del talento humano
cuenta con politicas
de clasificacion,
valoracion,
reclutamiento,
seleccion,
contratacion,
formacion,

48




evaluacion,

remuneracion y
estimulos de la
persona?

(El Gerente y los
directores orientan al
personal sobre la
mision, vision,
institucional para
alcanzar los objetivos
del plan estratégico y
operativo, en base
de un plan de
motivacion?

La Empresa cuenta
con un plan de
incentivos en
relacibon con los
objetivos y logros
alcanzados?

La direccion de
RR.HH a identificado
los requerimientos de
especializaciéon  del
personal en éreas
técnicas y de
servicio?

Responsabilidad
y Transparencia

.Se establecen
objetivos con
indicadores de

rendimiento?

¢ Existen politicas de
responsabilidad en
todos los niveles y se

verifica su
cumplimiento?
¢ Existen informes

comparativos entre lo
planificado y lo
ejecutado?

.Se revisan
periddicamente  en
forma interna vy
externa los informes
financieros y de
gestién?

¢ Todos los niveles
de la empresa ponen
a disposicion de los
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usuarios internos y
externos, la
informaciéon  dentro
de un ambiente de
transparencia

Se ha instaurado una
cultura de la
empresa dirigida a la
responsabilidad?

X

ESTAB

LECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

¢La Empresa cuenta

con un plan
estratégico difundido
interna Y
externamente, en
concordancia con el
plan de

administracion?

¢La Empresa cuenta
con mision, vision,
objetivos y las

maneras para
conseguirlos?

;Los diferentes
niveles de la

empresa cumplen
con estos objetivos y
sus respectivas
estrategias?

SEl Gerente y los
Directores han fijado

los objetivos
estrategias y
operativos y se han
establecido las

estrategias para su
cumplimiento?

Empresa ha
formulado
indicadores de
gestiéon

institucionales y por
cada direccién, que
permitan medir vy
cuantificar las metas,

objetivos y
actividades
planificadas con lo
ejecutado?

POA y el
presupuesto de la
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Empresa, son
evaluados al menos
trimestralmente a fin
de tomar las
acciones
correctivas?

Objetivos
Especificos

.Se ha fijado
objetivos especificos
(operativos, de
informacion y
cumplimiento) en los
diferentes niveles y

actividades tales
como; direcciones,
unidades y
secciones?

Existe una conexion
de los objetivos
especificos con los
objetivos y planes
estratégicos de la
empresa?

¢Existe una relacién
directa entre los
objetivos y los

procesos
empresariales?
. Se identifican

factores criticos de
éxito, indicadores de
gestion, en cada
direccioén, unidad,
seccion, programa o
proyecto y a sus

integrantes.

SEl personal
participa en la
propuesta de
objetivos y

consecucion de los
mismos?

¢ Existe la
comunicacion
oportuna y suficiente
para comunicar los
objetivos a los
empleados de la
empresa?

10

Relacion entre
objetivos y
componentes del

¢ Existe  compromiso
del Gerente y los
directores y de todos
los niveles
empresariales

alcanzar los objetivos
cumpliendo los
controles y la gestién
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CORRE

de los riesgos?

¢ Existe conocimiento
de los niveles de la
organizacién de los
elementos del
CORRE (Coso
ERM) establecidos y
de los objetivos que
se espera alcanzar?
,Se  mantiene una
vision empresarial
integral sobre los

objetivos
estratégicos, de
operacion, de

informacion 'y de
cumplimiento con los
componentes del
CORRE (Coso
ERM) en todos los
niveles de la
empresa.

Existe rotacion de
personal asignado a

operaciones en
funciones clave que
garanticen el

funcionamiento
apropiado de la
Empresa en la
prestacion de sus
servicios?

11

Consecucion de
Objetivos

¢ Existe calidad de la
informacion sobre

eventos externos
relacionados con los
objetivos,

principalmente los
estratégicos y de
operacion?

.Se cuenta con la
supervision

adecuada para medir
el grado de
consecucion de los
objetivos en todos
los niveles de la
empresa?

¢La Empresa cuenta
con el apoyo del
Gerente vy directores
de los informes de
auditores  internos,
principalmente en lo
relativo a deficiencias
y recomendaciones?
¢lLa  empresa ha
incorporado
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controles en los | X
procesos para
cumplir a cabalidad
con los objetivos

propuestos? X
¢,Se han implantado
mecanismos de
calidad en la
supervision de todos
los niveles
administrativos. X
¢ Existen informes de
cumplimiento de
indicadores y
estandares? X
.Se evalla

periédicamente el
POA a fin de tomar
las acciones
correctivas?

12

Riesgo Aceptado
y Niveles de
Tolerancia

SApoya el Gerente y
Directores para
determinar el nivel de X
riesgo aceptable y su
tolerancia?

¢ Existe fijacion del
riesgo aceptado para
los objetivos
establecidos? X
Existe supervisiéon y
evaluaciones
internas para medir
la razén habilidad de
los niveles de riesgo
aceptado asi como X
su tolerancia, con
base en los
resultados
obtenidos?

Existe atencién de
los directivos a los | x
cambios ocurridos
entre el riesgo
aceptado y los
resultados.

DE EVENTOS

IDENTIFICACION

13

Factores

Internos y

Eternos

¢La Empresa cuenta
con el apoyo del
Consejo de
Administracién, para
determinar los | X
factores de riesgo
internos y externos?
¢ Existen

mecanismos para

53



identificar eventos de
riesgos tanto internos
como externos?

¢Los funcionarios y
demas personal de la
entidad aportan para
la determinacion de
estos riesgos?

¢ Participan los
funcionarios y
empleados clave en
la determinacion de
los  factores de
riesgo?

14

Identificacion de
Eventos

¢ Existe confiabilidad
de la metodologia
utilizada para
identificar eventos
gue puedan afectar
el logro de los

objetivos?

¢Los empleados vy
trabajadores
participan en la
identificacion de
eventos?

.Se ha implantado
técnicas para la

identificacion de
eventos tales como:
inventario de
eventos, analisis

interno, talleres de
trabajo y entrevistas,
analisis del flujo del
proceso, etc.?

Se han implantado
técnicas para la

identificacion de
eventos tales como:
inventario de
eventos, analisis

interno, talleres de
trabajo y entrevistas,
andlisis del flujo del
proceso que puedan
afectar el logro de los
objetivos?

15

Categoria de
Eventos

¢ Existe idoneidad de
la metodologia
utilizada para
sistematizar y
ordenar los eventos
identificados?

¢ Existe apoyo de la
administracion a las
acciones orientadas
a categorizar los
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eventos relacionados
con la misiéon de la
empresa?
¢ Relacionar las
categorias de
eventos con los
objetivos.

Implantar politicas y

procedimientos para

informar a los
servidores de la | X
empresa, las
categorias de
eventos y su relacién
con los objetivos.
EVALUACION DE RIESGOS
¢cLa Entidad cuenta
con el apoyo del
Gerente y
directores, para
16 | Estimacion  de planeacion y | X
Probabilidad e ejecucion  de  los
Impacto estudios de
probabilidades e
impactos de los
riesgos?
.Se evalla los
riesgos
periédicamente para | X
conocer la forma en
que los eventos
potenciales impactan
en la consecucion de
objetivos de las
empresas?
Se evalla los
acontecimientos
desde la perspectiva
de la probabilidad e
impacto, a base de
métodos cualitativos
y cuantitativos.
¢ Existe idoneidad de X
la metodologia vy
17 | Evaluacion  de recursos  utilizados
Riesgos para establecer vy

evaluar los riesgos?
¢Se han implantado

técnicas de
evaluacion de
riesgos que pueden
afectar el
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cumplimiento de los
objetivos tales como:
benchmarking,

modelos
probabilisticas y
modelos no

probabilisticas?

Existe informacion
provista por el
establecimiento  de

objetivos e
identificacion de
eventos para evaluar
los riesgos?

La documentacion
recopilada de los
estudios efectia
dotes de calidad?

Existe transparencia
de la informacion
sobre los resultados
de la evaluacion del

18

Riesgos
Originados
los Cambios

por

riesgo?

¢ Existen
mecanismos para
identificar y

reaccionar ante los
cambios que pueden

afectar a la
empresa?
JLa informacion

interna  y externa
ayuda a conocer
hechos que pueden

generar cambios
significativos en la
empresa?

Se monitorea los
nuevos riesgos
empresariales,
originados por
cambios que pueden
afectar la

consecucion de los
objetivos tales como:
cambios en el
entorno operacional,

en el contexto
econémico, legal vy
social; nuevo
personal, sistemas
de informacion
nuevos 0]

modernizados,
rapido crecimiento de

la organizacion,
tecnologias
modernas, nuevos
servicios y
actividades,
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reestructuraciones
internas,
transacciones con el
extranjero?

Implantacion de
mecanismos para
identificar y

reaccionar ante los
cambios que pueden
afectar a la Empresa
de una forma mas
dramatica y
duradera, y que
pueden requerir la
intervencién del
Gerente y Consejo
de Administracion.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

19

Categorias
Respuestas

de

¢ Existen
mecanismos para el
analisis de
alternativas?

¢ Existe la evidencia
suficiente que
respalde al analisis
de alternativas?

cLa  administracion
determina la cartera
de riesgos, y si el
riesgo residual global
concuerda con el
riesgo aceptado por
la Empresa?

¢lLa  empresa ha
establecido las
respuestas a los
riesgos identificados,
tales como: evitar,
reducir, compartir vy
aceptar los riesgos?
¢Existe apoyo de la
administracion en
acciones orientadas
al estudio de
alternativas?

X

20

Decision
Respuestas

de

¢ Existen
mecanismos para la
toma de decisiones?
¢ Existe la evidencia
suficiente que
respalde la toma de
decisiones?

¢El Gerente y
Directores y el
personal, tienen los
conocimientos
necesarios para
tomar la mejor
decisién?
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Para decidir la
respuesta a los
riesgos, el Gerente y
los Directores
consideran; los
costos y beneficios

de las respuestas | X

potenciales, las

posibles

oportunidades para

alcanzar los objetivos

empresariales?

Se comunica a los | X

diferentes niveles de

la empresa, las

decisiones

adoptadas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe calidad de

informacion y

21 | Integraciébn con comunicacion sobre

las  Decisiones las decisiones
sobre Riesgos adoptadas por la

direccion sobre el

estudio de los

riesgos?

JEl Gerente y los

Directores a base de

las respuestas al

riesgo

seleccionadas, X

implantan

mecanismos de

control para disminuir

los riesgos y

alcanzar los objetivos
estratégicos,
operacionales,
informacion y
cumplimiento?

.Se establece una
matriz que relacione

los riesgos
seleccionados  con
los controles

establecidos con el
objeto de brindar una
seguridad razonable
de que los riesgos se
mitigan y de que los
objetivos se
alcanzan?
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¢Existe apoyo de la
administracion para
el disefio y aplicacion
de los controles en
funcion de los

riesgos?

22 | Principales ¢ Existen
Actividades  de mecanismos  para
Control analizar las

alternativas de
controles a
seleccionar?

SEl Gerente emite
politicas y
procedimientos  de
las actividades de
control, en todos los
niveles municipales
encargados de
ejecutarlos?

¢Las actividades de
control, incluyen los
controles
preventivos,
detectives,
manuales,
informaticos y de
direccion?

El Gerente,
Directores y demas
niveles de la
empresa implantan
actividades de
control en funcién de
los riegos y objetivos,
tales como:
revisiones y
supervisiones,
gestibn directa de
funciones o]
actividades,
procesamiento de la
informacion,
repeticion,
validacion,
aseguramiento,
especializacion
funcional, controles
fisicos, indicadores
de rendimiento vy
segregacion de
funciones?

¢Existe un  plan
estratégico de
tecnologias de
informacion que
guarde relaciébn con
los objetivos

23 | Controles sobre institucionales y la

los Sistemas de

gestiéon de los
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Informacién

riesgos?

v ¢Existe apoyo del

Gerente para la
implantacion de
planes estratégicos
de tecnologia de
informacion?

v' ¢Se han implantado

actividades de
control de los
sistemas de
informacion que
incluyan a las fases
informatizadas

dentro del software
para controlar el
proceso?

v" Se han establecido

controles generales
sobre la gestion de la

tecnologia de
informacion, su
infraestructura, la

gestién de seguridad
y la adquisicion,
desarrollo y
mantenimiento  del
software?

v/ Se han implantado

controles de
aplicacién
relacionados con la
integridad, exactitud,
autorizacion y validez
de la captacion vy
procesamiento de
datos?

v Se han realizado

controles de
aplicacién tales
como: captacion de
errores en los datos,
digitos de control,
listados predefinidos
de datos, pruebas de
razén habilidad de
datos 'y pruebas
l6gicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

24

Cultura
Informacién

de
en

v

¢ Existen politicas
empresariales

relativas a la
informacion y
comunicacion asi

como su difusién en
todos los niveles?
.Se ha establecido

X
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todos los Niveles

comunicacion en
sentido amplio, que
facilite la circulacion
de la informacion
tanto formal como
informal en las
direcciones, es decir
ascendente,
transversal,
horizontal y
descendente?

JEl Gerente ha
dispuesto a todo el

personal la
responsabilidad de
compartir la

informacién con fines
de gestion y control?
¢ Los informes deben
reunir atributos tales
como cantidad
suficiente para la
toma de decisiones,
informacion
disponible en tiempo
oportuno, datos
actualizados y que
correspondan a
fechas recientes?
¢La informacién de

las operaciones
sustantivas y
adjetivas se
producen

periédicamente, y se
difunden en forma
sistematica a los
niveles responsables
de la gestion
empresarial?

Se comunica al
personal sobre los
resultados periddicos
de las direcciones y
unidades de
operacion, con el fin
de lograr su apoyo,
en la consecucion de
los objetivos
empresariales?

Se han implantado
de politicas
empresariales de
informacion y
comunicacién 'y su
difusion en todos los
niveles?

.Se  suministra la
informacién a las
personas adecuadas,
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25

Herramienta
para la
Supervision

permitiéndoles
cumplir  con  sus
responsabilidades de
forma eficaz y
eficiente?

JLa informacion
empresarial
constituye una
herramienta de
supervision, para
conocer si se han
logrado los objetivos,
metas e indicadores?

26

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢Existen sistemas y
procedimientos para
la integracion de
todos los
departamentos.

.Se ha emitido un
plan estratégico de
tecnologias de
informacion que
guarde relacion con
los objetivos
empresariales y la
gestion de los
riesgos?

¢ Existen politicas
que permitan la
integracion de la
informacion?

;Los sistemas de

informacion son
agiles y flexibles para
integrarse

eficazmente con la
comunidad y terceros
vinculados?

,Los sistemas de
informacién integran
la totalidad de
operaciones,

permitiendo que en
tiempo real, el
Gerente Directores y
demas servidores

accedan a la
informacion
financiera Y
operativa, para
controlar las
actividades
empresariales?

¢Existen sistemas y
procedimientos que
aseguran la
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confiabilidad de los
datos?

.Se realiza con
frecuencia la

27 | Confiabilidad de supervision de los
la Informacion procesos y de la

informacion?
La informacion,
ademas de oportuna,
es confiable?
¢El flujo de
informacion en
tiempo  real, es
coherente con el
ritmo de trabajo del
Gerente y Directores,
evitando la
“sobrecarga de
informacion”?
¢sLa informacion es
de calidad, su
contenido es
adecuado, oportuno,
esta actualizado, es
exacto, esta
accesible?
JLa informacion
identifica los riesgos
sobre  errores 0
irregularidades, a
través de los
controles
establecidos?
Existen mecanismos
de control por parte
de la auditoria
interna para evaluar
los procesos y los
sistemas de
informacion?
.Se comunica
oportunamente al
personal respecto de
sus
responsabilidades?
.Se denuncia
posibles actos
indebidos?

28 | Comunicacion ¢lLas autoridades

Interna toman en cuenta las

propuestas del

personal respecto de
formas de mejorar la
productividad vy la
calidad?

¢ Existe comunicacion
con clientes y

proveedores?
JLla comunicacién
interna sobre
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procesos y
procedimientos se
alinea con la cultura
deseada por el
Gerente y
direcciones?

¢ Los servidores de la
empresa saben cémo
sus actividades se
relacionan con el

trabajo de los
demés?

La Unidad de
Comunicacion ha

establecido lineas de
comunicacion para la
denuncia de posibles
actos indebidos?

.Se ha establecido
un nivel de
comunicacién sobre
las normas éticas
empresariales?

La empresa ha
realizado reportes
periodicos sobre los
resultados de
ejecucion del POA.
evaluando el avance
fisico de las metas y
objetivos
programados por
cada area de
operacion?

29

Comunicacién
Externa

,Se  comunica a
terceros sobre el
grado de ética de la
entidad?

La  administracion
toma en cuenta
requerimientos de
clientes, proveedores,
organismos
reguladores y otros?
.Se aactualiza
permanentemente la
pagina WEB de Ila
Empresa?

Los reportes
periddicos  internos
sirven de base para
la preparacion de los
informes de gestion
del Gerente a la
comunidad terminar
cada periodo anual?
La unidad de
comunicacién ha
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implantado  canales
externos a los
usuarios sobre el
disefio o la calidad de
los servicios?

En los mecanismos
de comunicacion
existen manuales,
politicas, instructivos,
escritos internos,
correos electrénicos,
novedades en los
tablones de anuncios,
videos y mensajes en
la pagina Web?

¢En la Comunicacioén
a la comunidad las
obras 'y acciones
hablan mas las

palabras?
.Se ha difundido al
personal el

compromiso de la
administracion en la

entrega de
informacion a los
organismos de
control?

X

SUPERVISION Y MONITOREO

30

Supervisiéon
Permanente

¢ Con que frecuencia
se compara los
registros del sistema
contable con los
activos fijos de la
entidad?

.Se evalla y
supervisa en forma
continua la calidad y
rendimiento del
sistema de control
interno, su alcance y
la frecuencia, en

funcion de la
evaluacion de
riesgos?

¢Las deficiencias en
el sistema de control
interno, son puestas
en conocimiento del
Gerente por la
Auditoria Interna con
recomendaciones
para su correccion?
Los Directores deben
definir los

6
MESES
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procedimientos para
gque se informe las
deficiencias de
control interno?

Se ha implantado
herramientas de
evaluacion, que
incluyan listas de
comprobacion,
cuestionarios,
cuadros de mando y
técnicas de
diagramas de flujo?
¢Los auditores y
asesores internos y
externos deben
facilitar
periédicamente
recomendaciones
para reforzar la
gestibn de riesgos
corporativos?

¢La empresa cuenta
con una estructura
organizativa racional
que incluya las

actividades de
supervision
apropiadas que

permitan comprobar
que las funciones de
control se ejecutan y
gque en caso de
deficiencias
importantes sean
identificadas?
¢Existe receptividad
por parte del Gerente
ante las
recomendaciones del
auditor interno vy
externo respecto de
la forma de mejorar el
ORRE (Coso
ERM)?

¢cLa empresa realiza
auto evaluaciones del
Control Interno a
base de la estructura
del CORRE (COSO
ERM)?

31

Supervision

.Se ha Tomado en
cuenta resultados de
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Interna auditorias anteriores?
v ¢Existe planes de
accion correctiva? X
v ¢Ademas de la
supervision por parte
de la administracién
como parte de los

procesos
establecidos, las
evaluaciones del
CORRE (COsoO
ERM) se han

ejecutado  por la
Unidad de Auditoria

Interna, como
asesoria a la
Gerencia?

v ¢La Auditoria Interna
accede a la|x
informacion sin
restriccion para que
actle con

oportunidad?

v ¢Existe apoyo a la
UAI para que oriente
sus actividades a la
evaluacion de riesgos | x

importantes,
relacionados con
actividades que

generan valor?

v Existe apoyo del
Gerente y Directores | y
a la ejecucion del
POA de Auditoria
Interna?

Fuente: INMEPLAST
Preparado por: Mariuxi Quezada
Supervisado por: Ing. Cesar Chica

Fecha: 30-01-2011
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Calificacion del control interno

RESPUESTAS
# PREGUNTAS Sl NO N/A | TOTAL %
1 Ambiente de Control 29 11 0 40 0,73 | Suficiente
Establecimientos de
2 objetivos 16 10 0 26 0,62 | Medianamente
3 Identificacion de eventos 5 8 0 13 0,38
4 Evaluacion de los riesgos 7 5 0 12 0,58 | Medianamente
5 Respuesta al riesgo 8 2 0 10 0,80 | Suficiente
6 Actividades de control 9 5 0 14 0,64 | Medianamente
7 Informacion y comunicacion 27 8 3 38 0,71 | Suficiente
8 Supervisién y monitoreo 13 5 0 18 0,72 | Suficiente
Fuente: INMEPLAST
Suficiente 65 AL 100%
Medianamente suficiente 55 AL 65%
INSUFICIENTE -55%
Sl 114 66,67
NO 52 30,41
N/A 5 2,92
TOTAL 171 100,00

Tenemos un 66.67% que nos indica que la empresa cumple pero existe un riesgo grande que la empresa
tiene no cumplir con el 30,41% de las preguntas, las cuales deben ser analizadas del porque no se cumplen
y el 5% que no es tan riesgoso pero no se debe dejar de lado porque es una parte importante como es la

Auditoria Interna y que forma parte del Control Interno de la empresa
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Determinacién del nivel de riesgo

Baja Moderada Alta

15% -50% 51% -75% 76% - 95%

Andlisis porcentual de la evaluacion del control interno

Componente
Suficientes:

e Ambiente de control interno
¢ Respuesta al riesgo
¢ Informacién y comunicacién

e Supervision y monitoreo
Medianamente suficiente:

e Establecimientos de objetivos
e Evaluacién del riesgo

e Actividades de control

Insuficientes:

e Identificacion de eventos

%7 Autor: INMEPLAST
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3.3 Pruebas de Observacién y Cumplimiento

Papel de trabajo N°003

Cedula Narrativa y Flujograma

Ambiente de control

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente ambiente de control determinamos que cuenta
con un coédigo de la ética pero no es aplicado adecuadamente, las relaciones con
personas internas y externas son muy buenas, el gerente cuida la imagen institucional,
los manuales de procesos de produccién son los adecuados Yy la gestién de recursos

humanos es eficiente.

En este componente encontramos deficiencias en las operaciones de alto riesgo por
parte de la administracion, también no se estan actualizando las estatutos y normas y
no existe una presion a todo es personal para llegar a los objetivos y el ambiente de

control es medianamente eficiente.

En conclusion podemos decir que en la parte legal del Control Interno se estan
desempefiando correctamente, necesitan personal que controle que se cumpla con el

codigo de ética y con los reglamentos ya que no se estan verificando.?®

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

%8 Autor: INMEPLAST
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CONTROLES EN BODEGA

Recepcidn de

produccidn
-/

* Tonalidad segtin color
* Sin defectos superficiales

éRequiere Si

cortar ﬁ/
rebabas?

Cortar rebabas

No |

Contar, embalar en
fundas y/o cartones,
identificar y etiquetar

A\

Ingresar al
inventario

N

Despachar

Fuente: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°004

Cedula narrativa

Establecimientos de objetivos

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente de establecimientos de objetivos determinamos
gue la empresa tiene un plan estratégico, los objetivos estratégicos han sido fijados por
el gerente y sus respectivos directivos, los objetivos estratégicos estan relacionados
directamente con los procesos empresariales, existe una eficiente informacién sobre

eventos externos, los directivos siempre estan atentos para atender a los cambios.

Pero encontramos que no todos los departamentos cumplen los objetivos estratégicos
por ejemplo en el departamento de contabilidad no se estan conciliados bancos
mensualmente lo cual dificulta cumplir con los objetivos planteados, y existe un

problema con un objetivo especifico no tiene relacién el objetivo estratégico.

En conclusién podemos decir que este componente se cumple medianamente, pero
cuando los objetivos especificos no estan relacionados con el estratégico existe
confusién entre ello y esto hace que los objetivos no se cumplan eficientemente vy

claros.?
Realizado por: fecha.
Supervisado por: fecha

%% Autor: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°005

Cedula Narrativa y flujograma

Identificacion de Eventos

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del analisis efectuado al componente de identificacion de eventos determinamos que
la empresa existe la participacion de los funcionarios y empleados en la determinacion
de los riesgos, los empleados tienen una participacion directa con la identificacion de
eventos, existe apoyo por parte de la administracion para categorizar los eventos

relacionados con la misién de la empresa.

Verificamos que no existe confiabilidad en la metodologia para identificar los eventos,
no se relacionan las categorias de eventos con los objetivos planteados y también
pudimos ver que no existe el debido proceso para identificar el inventario de
produccion, analisis interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis del flujo del
proceso que puedan afectar el logro de los objetivos

En conclusion podemos decir que es deficiente ya que no existe la debida confiabilidad
en los eventos que nos permitan identificar los riesgos y no existe la debida
capacitacion en todas las areas para categorizar eventos, lo cual es muy malo para la
empresa porque si no identificamos los eventos tenemos un vacio el cual puede

concurrir con muchos problemas.*®

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

3 Autor: INMEPLAST
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CONTROLES EN EL PROCESO DE
INYECCION

Revision durante
el proceso de
inyeccién

* Medidas y tolerancias
* Tonalidad segun color
* Sin defectos superficiales
* Uniformidad color y brillo

Calibrar y ajustar
molde y
parametros

¢Requiere
de ajuste el
molde y/o
maquina?

Si

Continua el proceso de

inyeccién
¢Necesita Si
cortar
rebabas?
Eliminar
rebabas
No |

12 Conteo de
piezas producidas

N

Va

Entrega a

bodega
S A

Descripcién

Colores

NR3208 Cuchareta

plastica Rl Mod CC Blanco

Fuente: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°006

Cedula Narrativa

Evaluacién de riesgos

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente de la evaluacion de riegos determinamos que la
empresa tiene el completo apoyo del gerente general para una adecuada planeacién y
ejecucion de probabilidades e impactos al riesgo, la empresa ejecuta periédicamente
una correcta evaluacién de riesgos y la documentacion recopilada efectia dotes de
calidad.

Pero pudimos encontrar que no se evalla los acontecimientos de impacto con ningun
método, los existen mecanismos para reaccionar ante los cambios que afectan a la

empresa.

En conclusién podemos decir que es regularmente bueno, porque la entidad cuenta
con los métodos para la evaluacion de los riesgos pero los cuales no son aplicados
correctamente por lo que no nos ayudan a verificar los posibles impactos de riesgo,
como no existe ningdn proceso para poder manejarlos adecuadamente vy

eficientemente.®

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

3! Autor: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°007

Cedula Narrativa

Respuestas al Riesgo

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente de respuesta al riesgo determinamos que la
empresa ha establecido correctamente la respuesta al riesgo, existe un apoyo eficiente
para un adecuado estudio de las alternativas, los mecanismos planteados por la
directiva para tomar las decisiones tiene una adecuada la aplicacién, existe una
comunicacion en todos los niveles de la empresa las decisiones adoptadas por la

directiva, lo cual es muy importante.

Las respuestas a los riesgos si se estdn dando adecuadamente pero no existe el

analisis de alternativas.

En conclusion podemos decir que la respuesta a los riesgos es buena, dado al método
que implementamos a los riesgos y a la poca amenaza de los competidores que

tenemos en nuestro medio*?

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

32 Autor: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°008

Cedula Narrativa y flujograma

Actividades de Control

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente actividades de control determinamos que la
empresa existe el apoyo para el disefio y una adecuada aplicacion de los controles
internos, las alternativas de control a seleccionar son eficientes, el gerente tiene una
excelente aplicacion a las politicas para los controles, el plan estratégico de la
empresa estd muy bien disefiada por lo que existe el apoyo del gerente y sus

directivos.

En la empresa existe un plan estratégico pero no de tecnologias de informacién, que
tengan una relacién directa con los objetivos principales de la entidad, no existe un

adecuado sistema de controles de aplicacion

En conclusién podemos decir que las actividades de control son regularmente buenas,
ya que no existe una correcta adaptacion de tecnologia por lo cual impide el correcto

aplicacion de Controles.®

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

3 Autor: INMEPLAST
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PROCESO DE CONTROL DE BODEGA

ACTIVIDADES

Recibir orden
de compra

¢ hay stock
suficiente?

Generar orden de
produccion

N/
Controlar
producto

irequiere
otro
proceso ?

/

realizar proceso
(rebabear cortar)

Alistar
producto

|}

ingresar al
inventario

b

etiquetar

entregar
producto

Fuente: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°009

Cedula Narrativa

Informaciéon y comunicacion

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente de informacion y comunicacion determinamos
que la empresa tiene la responsabilidad de mantener informada a todo el personal, los
informes de la toma de decisiones son claros y concretos, la comunicacién de

resultados financieros y de gestion son eficientes.

Los sistemas de informacién no son agiles eficientes ni flexibles, porque algunos

departamentos no colaboran para que se cumpla con la informacién periddicamente.

En conclusién el componente de informacidén y la comunicacién son capaces y muy
buenos, pese al problema de redes que tiene la empresa, y que gracias al
conocimiento del personal que se tiene podemos lograr una buena comunicacion lo
cual es muy importante porgque si existe comunicacién y la empresa va a lograr sus

objetivos propuestos.®*

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

3% Autor: INMEPLAST
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Papel de trabajo N°010

Cedula Narrativa

Supervisién y monitoreo

Fecha: 18 de Mayo de 2011

Del andlisis efectuado al componente de supervisién y monitoreo determinamos que la
empresa tiene auditores internos y externos por lo que le facilitan las recomendaciones
periédicamente, existe una informacion sin restricciones para actuar con oportunidad
se tiene la debida atencion por parte de las autoridades sobre los informes externos la

coordinacion entre auditores internos y externos es muy eficiente y adecuada.

En la empresa no esta debidamente establecidos los objetivos del COSO ERM, el
gerente no tiene la debida receptividad ante las recomendaciones de los auditores
sobre el CORRE, la cual es muy inoportuno para la compaiiia.

En conclusién podemos decir que en la supervision y el monitoreo los procedimientos
se estan llevando bien porque existe una informacion clara sin ninguna restriccion lo
cual es esencial para la empresa y asi pueden actuar ante las amenazas con la debida

oportunidad y se toma las correcciones debidas.

Aunque a veces el Gerente no toma las debidas acciones correspondientes frente a las

recomendaciones que le dan los auditores.*

Realizado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:

3 Autor: INMEPLAST
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3.3 Informe de la Evaluacién del sistema de control interno

INMEPLAST.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UC-0001-2010

Evaluacioén del Sistema de Control Interno a
INMEPLAST.

Por el periodo comprendido entre 2009-01-31 y el 2009-
12-31 de INMEPLAST.
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Abreviaturas utilizadas

SRI: Servicio de Rentas Internas

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
UAI: Unidad de Auditoria Interna

POA: Plan Anual de auditoria

CP: Corto Plazo

MP: Mediano Plazo

LP: Largo Plazo

COSO: Comité of Sponsoring Organizations

CORRE: Control de Recursos y Riesgos - Ecuador

ERM: Enterprise Risk Management (Administracion de riesgos empresariales)
CPU: Unidad Central de procesos

MAG: Manual de Auditoria de Gestién
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Carta de presentacion del Informe

Asunto: Carta Presentacion del Informe

Fecha: Cuenca, 21 de mayo de 2011

Seiior:

Ing. Cesar Chica
Gerente General
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la “Evaluacioén del sistema de control interno a INMEPLAST”; por el
periodo comprendido entre el 01-01-2010 y el 31-12-2010.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Interna. Estas normas requieren que la evaluacion sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacién examinada no
contiene exposiciones errbneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.
Debido a la naturaleza especial de nuestra evaluacion, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Catalina Orellana

Auditor General
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CAPITULO |

Informacién Introductoria

Motivos del Examen

La " EVALUACION DEL CONTROL INTERNO", se efectu6 de conformidad con el

Plan Anual de Auditoria de 2010, aprobado por el Gerente General, y la Orden de

Trabajo, suscrita por la directiva de la empresa, también para presentar a los

accionistas el nivel de riesgo de la empresa.

Objetivos del examen

Evaluar la razonabilidad del sistema de control interno a base del modelo coso

Erm.

Comprobar que la administracion correspondiente haya coordinado

administraciéon de todos los departamentos considerando los intereses

institucionales.

Establecer si el personal relune los requisitos minimos y cumple con las

obligaciones asignadas en dichos departamentos.

Comprobar el cumplimiento y efectividad de los procedimientos de control

interno y operaciéon de personal implantados por la empresa.

Establecer si la capacitacion y entrenamiento del personal de la empresa esta

debidamente capacitada para realizar las funciones asignadas.

Alcance:

La “Evaluacion del sistema del control interno”, cubrié el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2010, el cumplimiento de las disposiciones

legales y el seguimiento de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna.
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Base legal

El reglamento emitido por las autoridades de la empresa INMEPLAST.

Estructura organica

La empresa INMEPLAST, se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Nivel Directivo y Socios
Nivel Ejecutivo: Gerente General
Niveles Operativo y de Apoyo Conformado por los departamentos de

Administracion, Contabilidad, Recursos Humanos, el area Técnica.

Objetivo de la Entidad

Toda organizacion tiene una misién y vision, éstas determinan los objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el

conjunto de la organizacién o para determinadas actividades dentro de la misma.

Misién

Elaboracion de partes y piezas plasticas inyectadas de excelente calidad, siendo la
mejor alternativa a largo plazo en términos de relacién costo-beneficio para nuestros
clientes. Estando siempre a la vanguardia en tecnologia y con un talento humano
habil, siempre enfocado en la mejora continua lo que nos permite ser competitivos en

el mercado.

Vision

Convertirnos en los préximos 5 afios en la empresa mas atractiva para cualquier
cliente en la regioén, ofreciendo sus productos inyectados en plastico técnico, buscando
la mayor participacién en el mercado industrial y asi convertirnos en el aliado ideal

para el éxito de nuestros clientes.*

36
Las Autoras
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Politicas de la Empresa.

Politica de Ventas y Mercadeo.

Debe basarse y apoyar el desarrollo de una estructura de distribucién propia: servicio
técnico, de piso de ventas, d consignacion, de publicidad, que son las que generan la
permanencia y valor agregado.

De Inventarios:

Debe evitar la pérdida de las ventas condicionando a que no le haga tan pesada al
capital de trabajo que no permita el que la empresa sea viable, por lo que debe

manejarse con eficiencia.

De crédito:

Debe respaldar a las ventas y generar ingresos, condicionado a que no arriesgue al
patrimonio por pérdidas descontroladas y a que no le haga tan pesada al capital de

trabajo que no permita el que la empresa sea viable.

De imagen:

Se ejecuta por intermedio de las actividades de comunicacién institucional y de

mercado.

De publicidad:

Busca que los valores agregados de la comercializacion de los productos y servicios

hacia el usuario y hacia el distribuidor se recojan y potencialicen la marca.
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Politica laboral y de solidaridad con los trabajadores:

Debe buscar el balance con la competitividad, para que le empresa pueda tener
eficiencia y participar competitivamente en el mercado, pero condicionado que se dé
un ambiente de trabajo de confianza, de conocimiento de sus derechos y obligaciones

de los trabajadores, de oportunidad y motivacion al  programa®’

7 Autor: INMEPLAST
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CAPITULO Il

Evaluacién del sistema de control interno

Ambiente Interno de Control

La empresa cuenta con todo lo adecuado para un buen ambiente de control, sin
embargo determinamos que el cédigo de ética existente no es aplicado
adecuadamente causando que las relaciones entre los colaboradores no seas lo

suficientemente buenas, provocando que el ambiente de control sea deficiente.

Por ejemplo en el departamento de compras no existe una buena relaciéon entre el
bodeguero y la digitadora lo que causa que se realice compras innecesarias y

existan productos con exceso de inventario.

Conclusion:

Podemos decir que en el ambiente interno de control presenta deficiencias por falta

de comunicacion y aplicacion al codigo de ética.

Recomendacion No. 1:
Al Director de recursos Humanos

Exigir y dar a conocer a los colaboradores el codigo de ética, para que sea mas

eficiente y las relaciones entre el personal de la empresa sea optima.
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Establecimiento de objetivos

En la empresa encontramos que no todos los departamentos cumplen los objetivos
estratégicos por ejemplo en el departamento de contabilidad no se estan conciliados
bancos mensualmente lo cual dificulta cumplir con los objetivos planteados, y existe

un problema con un objetivo especifico no tiene relacion el objetivo estratégico.
Conclusion:

En conclusion podemos decir que este componente se cumple medianamente, pero
cuando los objetivos especificos no estan relacionados con el estratégico existe
confusién entre ello y esto hace que los objetivos no se cumplan eficientemente vy

claros.
Recomendaciéon N° 2:
Al Gerente General

Que la directiva y el gerente general tomen cartas en el asunto con la elaboracién
de los objetivos especificos para que al momento de establecerlos se abarque a la
empresa como una sola sin dejar que ningun departamento quede fuera del

cumplimiento del objetivo.

Identificacion de Eventos

Determinamos que no existe confiabilidad en la metodologia para identificar los
eventos, no se relacionan las categorias de eventos con los objetivos planteados y
observamos que no existe el debido proceso para identificar el inventario de
produccion, analisis interno y andlisis del flujo del proceso que puedan afectar el

logro de los objetivos
Conclusion:

En conclusion podemos decir que es deficiente ya que no existe la debida
confiabilidad en los eventos que nos permitan identificar los riesgos y no existe la

debida capacitacion en todas las &reas para categorizar eventos, lo cual es muy
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deficiente para la empresa porque si no identificamos los eventos tenemos un vacio

el cual puede concurrir con muchos problemas.
Recomendacion N° 3:
Al Director de Riesgos

La creacion de un departamento de gestién de riesgos, para de esta manera la
empresa pueda determinar a tiempo los riesgos que puedan darse, evitando

problemas futuros.

Evaluacién de Riesgos

Determinamos que en el proceso de la evaluacién de riesgos existe el completo
apoyo del gerente general para una adecuada planeacién y ejecucién de
probabilidades e impactos al riesgo, la empresa ejecuta periddicamente una
correcta evaluacion de riesgos y la documentacion recopilada efectlia dotes de
calidad. Pero pudimos encontrar que no se evalla los acontecimientos de impacto
con ningln método, los existen mecanismos para reaccionar ante los cambios que

afectan a la empresa.
Conclusion:

Podemos decir que es regularmente bueno, porque la entidad cuenta con los
métodos para la evaluacion de los riesgos pero los cuales no son aplicados
correctamente por lo que no nos ayudan a verificar los posibles impactos de riesgo,
como no existe ningun proceso para poder manejarlos adecuadamente y

eficientemente.
Recomendacién N°4:
Al director de Riegos

Que se apliquen métodos para determinar los riesgos y de esta manera manejarlos

eficiente y adecuadamente.
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Respuesta al Riesgo

Los mecanismos planteados por la directiva para tomar las decisiones tiene una
adecuada aplicacién, existe una comunicacién en todos los niveles de la empresa

las decisiones adoptadas por la directiva, lo cual es muy importante.

Las respuestas a los riesgos si se estan dando adecuadamente pero no existe el

analisis de alternativas.
Conclusion:

Podemos decir que la respuesta a los riesgos es buena, dado al método que
implementamos a los riesgos y a la poca amenaza de los competidores que
tenemos en nuestro medio, sin embargo hace falta realizar el analisis de dichas

respuestas al riesgo, para el mejor funcionamiento de la empresa.
Recomendacion N°5;
Al Jefe de Recursos Humanos

Nombrar a una persona para que se encargue del analisis de dichas respuestas al
riesgo para que a pesar de que este componente funciona eficientemente se

mejore mucho mas.

Actividades de Control

Dentro de este componente observamos una adecuada aplicacion de los controles
de la empresa y también encontramos que existe un plan estratégico pero no de
tecnologias de informacion, que tengan una relacion directa con los objetivos

principales de la entidad, no existe un adecuado sistema de controles de aplicacién
Conclusion:

Podemos decir que las actividades de control son regularmente buenas, ya que no
existe una correcta adaptaciéon de tecnologia por lo cual impide el correcto

aplicacion de Controles.
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Recomendacion N°6:
Al Gerente General

Que se adopte medidas de control que nos permitan vigilar las actividades que se
den dentro de la entidad mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias existentes
para de esta manera este componente mejore su condicién y se convierta en una

fortaleza de la entidad.

Informacién y comunicacién

Los sistemas de informacion no son agiles eficientes ni flexibles, porque algunos
departamentos no colaboran para que se cumpla con la informacion periddicamente.
Por ejemplo en el departamento de produccion no existe una correcta comunicacion
entre el jefe de materias primas Yy el jefe de produccién lo que provoca que a veces
se tenga que parar la produccion por un lapso de tiempo provocando un retaso en
la produccién por no tener en ese momento la materia prima necesaria, debido a
que el jefe de produccién no sube al sistema a tiempo los faltantes de materias
primas para que a su vez el jefe de materias primas pueda hacer oportunamente el

requerimiento de las mismas.
Conclusion:

El componente de informacion y la comunicacién son capaces y muy buenos, pese
al problema del descuido del personal por subir la informacion inmediatamente que

se presente el suceso.
Recomendacion N°7:
Al Gerente General

Que indique a todos los jefes de areas y demas personas involucradas en el trabajo
del sistema se suba la informacién a la red oportunamente y de esta manera se

aproveche al maximo este componente dentro de la entidad.
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Supervisién y Monitoreo

Determinamos que en la supervision y el monitoreo los procedimientos se estan
llevando bien porque existe una informacion clara sin ninguna restriccion lo cual es
esencial para la empresa y asi pueden actuar ante las amenazas con la debida

oportunidad y se toma las correcciones debidas.
Conclusion:

La supervisiéon y el monitoreo se esta llevando de una manera adecuado pero sin
embargo se necesita buscar la manera de que la supervision llegue a ser eficiente
en todos los ambitos para de esta manera obtener una supervision total de la
entidad, aunque a veces el Gerente no toma las debidas acciones correspondientes

frente a las recomendaciones que le dan los auditores.
Recomendacion N°8:
Al Gerente General

Que tome en cuenta las sugerencias dadas por el auditor para que mejore el
componente de supervision y monitoreo dentro de la entidad, ya que estos
parametros son puestos a consideracion de los duefios y sabemos que utilizandolos
de la forma correcta serd de mucha ayuda y podran ver que los cambios ademas de
ser necesarios les aportara la tranquilidad de saber que la empresa sera mucho mas

lucrativa.®

Ing. Catalina Orellana

Auditor General
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

Una de las caracteristicas de las empresas modernas es que incorporan a sus
procesos, mecanismos de control interno que les permiten evaluar la calidad de
sus productos o sefialar falencias para aplicar los correctivos necesarios y ser mas

competitivos.

El desarrollar y adoptar un Sistema de Control de Calidad en INMEPLAST, ha
permitido establecer y analizar dicho procedimiento y su estudio tiene beneficios
internos por cuanto logra definir y optimizar los procesos de la Empresa para
darle consistencia a sus operaciones, potenciar la eficiencia y la productividad
operacional, enfoque al mejoramiento continuo, eliminando los costos por
desperdicios, crea una Cultura de Calidad y beneficios externos que le permiten

asegurar la satisfaccion de sus clientes.*

4.2 Recomendaciones

e Pedimos al Gerente General que implemente todas las recomendaciones
del informe final dados anteriormente; ya que la finalidad del presente

trabajo es ayudar a mejorar el control interno de INMEPLAST. Y de esta
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manera la empresa va a obtener mejores resultados, ser mas eficiente y

mas competitiva dentro del mercado.

& La implementacion de un Sistema de Control de Calidad para la empresa
busca generar registros contables especificos, y también permitira detectar y

aprovechar oportunidades de mejora en los procedimientos utilizados.

& Este proceso proporciona un cambio cultural, fomenta otra manera de hacer
las cosas, de cooperar, colaborar o coordinar trabajos para lograr resultados
gque son posibles con el esfuerzo e involucramiento de todas las personas de

la empresa.*
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