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Resumen

La presente monografia trata sobre un Prototipo de Gestion de las Relaciones con

el Cliente (CRM) para una Empresa dedicada a la Comercializaciéon de Ropa.

El sistema le permitird al cliente comprar o personalizar un producto de acuerdo a
sus preferencias, satisfaciendo de la mejor manera sus necesidades y

fortaleciendo las relaciones con la empresa.
Ademas el Gerente podra tomar decisiones mas eficaces y en menor tiempo pues
dispondra de reportes estadisticos que le permitirdn conocer las tendencias del

mercado.

Al final se tendra como resultado una aplicacién genérica y administrable que

aproveche al maximo el conjunto de recurso utilizados.
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ABSTRACT

The objective of this monograph is to develop a Client relation
management prototype applied to a company dedicated to the clothing
trade.

The system allows clients to personalize and purchase products
according to their preferences, satisfying their needs in order to develop
and strengthen loyalty and long-term relationships.

Furthermore management will be able to make efficient and opportune
decisions through obtaining statistical reports that allow them to
understand the market trends.

The end result will be a generic and administrable application fitting the
necessities of various companies trading different products.

DEPARTAMENTO DE INGLES

6\@1 eiel) Ay

COORDINADORA

lg’fi URIVERSIDAD DEL AZUAY

\vfl_;o

L e

i b T e



Prototipo de CRM

Introduccion

El comercio electrénico ofrece multiples beneficios tanto a la empresa como a sus
clientes ya que permite establecer un canal de comunicacion para intercambiar
informacién en linea, lo que hace posible llegar a una negociacion exitosa, es por
esta razon la idea de generar un Prototipo de un Sistema de Gestién de las
Relaciones con el Cliente (CRM) para una Empresa dedicada a la Comercializacion
de Ropa, mediante un sitio web en el cual se mostraran las diferentes categorias
de ropa con las que el usuario navegara segun sus gustos y preferencias hasta
llegar al producto que cumpla con sus necesidades, ademas de brindarle soporte e

informacién detallada en linea del producto.

El sitio sera interactivo, es decir contara con una seccion de personalizacion en
donde el usuario que lo visite tendra la opcién de disefiar su prenda de vestir en
cuanto a color, talla, nombre de su deportista favorito, logos (de marcas no
registradas) y estilos que vayan de acuerdo a sus gustos, con lo cual se logra
captar la atencion del cliente, invitandole a realizar compras desde la comodidad de

su hogar.

Una vez elegido el producto el usuario podra realizar un pedido por medio del
conocido carrito de compras al que podra agregar los productos que desee. Cada
transaccion quedara registrada, ademas de la informacién del usuario a quien se le
pediran sus datos y se asignara una cuenta para que en proximas visitas ingrese al
sitio con su usuario y contrasefia y asi llevar un historial de navegacion del mismo
para conocer sus gustos y necesidades, de tal manera que al ingresar al sitio, los

productos de su preferencia sean los primeros en mostrarse.

Una aplicacion permitira realizar el mantenimiento del sitio con tareas tales como
ingreso y eliminacién de productos, para ello el personal administrativo de la
empresa solo tendra que conectarse a internet para subir la informacién. Ademas,
permitirAd sacar reportes de las tendencias del mercado en base a los gustos y
compras de los clientes, facilitando asi la toma de decisiones para el crecimiento de

la empresa
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CAPITULO 1
CRM

1.1 Introduccioén

El verdadero negocio de toda empresa no es tanto hacer clientes como saber
mantenerlos y maximizar su rentabilidad. Es decir, la fidelizacion de los clientes es
el pilar fundamental del éxito de una compafia. Pero la gestién del cliente como
activo fundamental de la empresa ha exigido un cambio profundo en las estrategias
de marketing, que han pasado de estar dirigidas a la transaccién (marketing
transaccional) a orientarse hacia la relacion (marketing relacional).

El marketing transaccional, aquel que se limita a lanzar productos al mercado y a
captar clientes susceptibles de comprarlos, esta siendo abandonado por un gran
namero de empresas porque se ha mostrado insuficiente o poco eficaz en un
entorno competitivo y tecnolégico como el actual, con unos mercados inundados de
oferta. Atraer nuevos clientes es cada vez mas dificil, pero conservar la relacién con
los actuales y fidelizarlos es cada vez mas facil gracias a las tecnologias aparecidas
en los ultimos afios y a la mejora de procesos.

El marketing relacional defiende la creacién de relaciones estables y de continuidad
con los mejores clientes de la compaiiia, una vez terminada la primera venta,
desarrollando un conjunto de acciones que permitan profundizar en la relacién y
aumentar el grado de satisfaccion y lealtad. Este enfoque debe plantearse en todas
las fases del proceso, desde la captacién del cliente hasta su completa satisfaccion
y fidelizacion.

Gracias a las TIC es posible mantener relaciones personalizadas de forma masiva,
permanente y geograficamente dispersa. Las empresas pueden mantener un nivel
de comunicacién multicanal con el cliente que les permite conocer sus preferencias
y acoplarse a ellas.

El CRM se refiere tanto a la estrategia de negocio, orientada a gestionar y
seleccionar una relacion con los mejores clientes para optimizar su valor a largo
plazo, como a las aplicaciones de software necesarias para procesar la informacién
de esos clientes y desarrollar esa relacion.

El CRM no es s6lo un sistema informatico, sino que va mas alla: supone planear

una estrategia de negocio alrededor del cliente cuyo éxito no depende del total de
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tecnologia invertida, sino de la capacidad de una empresa para dirigir un proceso

de transformacion mas profundo de lo que inicialmente se supone.

1.2 Qué es el CRM?

La palabra CRM puede referirse tanto a la estrategia de negocio focalizada en el
cliente como a las aplicaciones informaticas que la facilitan.

CRM es la estrategia de negocio orientada a seleccionar y gestionar los clientes
con el fin de optimizar su valor a largo plazo; requiere una filosofia de negocio
concentrada en el cliente y una cultura de empresa que apoye totalmente los
procesos de marketing, ventas y servicio.

No se debe limitar el concepto de CRM a las relaciones de compraventa, ya que
éste se extiende a la gestién e ingreso de la informacién adquirida a través de las
sugerencias, dudas, reclamaciones o0 quejas que plantea el cliente a través de
cualquier canal de relacién.

Una definicion mas tecnoldgica de CRM es la que se asocia a las aplicaciones de
software o bases de datos capaces de gestionar la informacién para desarrollar la
relacion por parte de la empresa. El CRM involucra el uso las nuevas tecnologias
de la informacion que se han desarrollado en los ultimos afios en el mercado para
tratar de conocer a los clientes con méas profundidad, aprender mas de ellos y tratar

de establecer relaciones a largo plazo con los mas rentables.

1.3 Laimportancia de una estrategia CRM en una empresa

Un proyecto CRM, entre otros beneficios a obtener, nos podra ayudar a:

- Perfeccionar la gestién de quejas y reclamaciones.

- Gestionar todo el ciclo de venta, desde la atraccion de un posible cliente
hasta la oferta mas apropiada a sus necesidades y el cierre de la operacién
sin olvidarse de posibles ventas incrementales o cruzadas.

- Gestionar de forma organizada todos los canales de comunicacion con el
cliente y la fuerza de ventas, técnicos de servicio y los especialistas en
marketing.

- Disminuir el coste del servicio al cliente.

- Mejorar la gestion comercial, simplemente simplificandola, formalizandola,
sistematizandola y apoyandola con una herramienta tecnolégica.

- Gestionar los diversos indicadores comerciales y objetivos de venta.
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Organizar la informacién comercial en una potente base de datos que
ayudara a mejorar la eficiencia y eficacia comercial, de marketing y
deservicio:

o Evitando la pérdida de datos e informacion.

o Apoyando al equipo de ventas a gestionar las oportunidades de
negocio, las cuentas, los contactos comerciales y el proceso de
ventas.

o Agrupando a los comerciales en las oportunidades de negocio mas
importantes, focalizando de esta forma los recursos.

o Personalizando las interacciones con el cliente, dado que el sistema
“reconoce” al cliente ayudando al usuario a tratarlo en funcién de su

circunstancia.

En consecuencia la organizacion:

Brindard un mejor servicio al cliente.
Aumentara la fidelidad de sus clientes.
Aprovechara mas y mejor sus oportunidades comerciales.

Administrara mejor sus acciones de marketing.

1.4 Ventajas y oportunidades

Cuando hablamos de un CRM, la estrategia es mejorar las relaciones con nuestros

clientes, pero los beneficios de usar esta herramienta solo llegan cuando la

empresa esta preparada para los procesos de cambio que esta implica, tomando en

cuenta al cliente como centro de nuestros negocios.

La implementacion de un CRM proporciona beneficios y oportunidades tanto a la

empresa como a los clientes tales como:

Desde el punto de vista del cliente

La capacidad de conocer al cliente (rentabilidad, historial, compras,
llamadas, faxes, estado de las interacciones realizadas, etc.) y obtener
informacién critica para darle un servicio adecuado.

Mediante informacion recopilada de varios clientes, se le puedan
recomendar productos que se acoplen a sus necesidades, ademas de

ahorrarles tiempo y dinero.
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Desde el punto de vista de la empresa

- La reduccién de costes publicitarios tomando como estrategia fidelizar a los
clientes en lugar de buscar nuevos, que posiblemente no sean rentables
para la empresa.

- Conocer cuan efectiva es una campafa puesto que la empresa puede estar
al tanto del comportamiento de compra de sus clientes.

- Incrementa la competitividad de la empresa en base a sus productos y
servicios mas no por los precios que esta ofrece.

- Permite a la empresa llegar a sus clientes por medio de varios canales y asi
conocerlos para formular una propuesta de ventas de acuerdo a sus
necesidades.

- Conocimiento de la estructura de costes del area comercial (coste de
adquisicion por cliente, el valor de un cliente, la rentabilidad, etc.)

- Integracion de los pedidos y contactos a través del sitio web al sistema.

1.5 Proceso de Implementaciéon de CRM

El proceso de implementacion de un CRM se construye mediante la integracion de
cinco componentes principales: Un repositorio de informacion del cliente, andlisis y

segmentacion, personalizacién, un motor de envio y el componente transaccional.

1.5.1 Unavision unificada del cliente

Este primer componente permite a las empresas conocer al cliente para darle una
respuesta adecuada independientemente del canal que use la compafiia, para
llegar el. Al no tener la informacién necesaria del cliente se tendra como resultado
ofertas inapropiadas ocasionando la pérdida de confianza y fidelidad del mismo.

Un repositorio de informacién del cliente abarca una gran cantidad de datos como
son las visitas de clientes al sitio, perfiles, tendencias de mercado basadas en los
comportamientos de compra. Informacién que esta dispersa y debe ser integrada
en un repositorio disefiado de tal manera que permita analizar patrones de

comportamiento mediante el cruce de informacion.
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1.5.2 Analisis y Segmentacion

El segundo componente tiene que ver con la segmentacion de la informacion lo cual
permite predecir el comportamiento del cliente, para ello se usan varias técnicas
como el analisis OLAP (Online Analytical Processing) que usa consultas complejas
a la base de datos, Data mining o0 mineria de datos de donde se extrae
informacion atil de una gran cantidad de datos, también estan las estadisticas que
permiten efectuar complicadas operaciones matematicas sobre volimenes de
informacion.
Aplicando estas técnicas podemos obtener informacion critica para la toma de
decisiones, entre las posibles consultas que podemos tener estan:

- Los clientes que mas nos visitan

- Los cliente que mas compran

- Numero de péaginas visitadas por cliente

- Reclamos por cliente y el tiempo de solucién al reclamo

1.5.3 Lapersonalizacion

Este componente consiste en formular propuestas y mensajes apropiados para
establecer una relacién con el cliente, basados en informacion del cliente que se
tenga almacenada, sabiendo de ante mano cudles son sus necesidades. Para ello

se usan diferentes técnicas como: reglas, filtros o modelos de inferencia

Técnica Ejemplo
Reglas Enviar a los 10 clientes que mas han comprado en el mes
Filtros Ofrecer camisetas del Barcelona de Espafia a Pedro dado

que suele comprar zapatos de futbol.

Modelos de inferencia | José suele visitar el catdlogo de productos antes de hacer
una compra, ya no ha consultado el catalogo, su

predisposicién de compra es baja.

1.5.4 El motor de envio

Este componente se centra en que la interacciébn con el cliente debe estar
disponible las 24 horas y 7 dias a la semana, con lo que lograremos reducir
notablemente los costos de retencion del cliente ademas de la velocidad de

transaccion.
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1.5.5 Componente transaccional

El componente transaccional es el encargado de la interaccién entre la empresa y
el cliente, es en este componente donde se recopila la informacién que sera
utilizada por los demas componentes, ademas de realizar las diferentes
transacciones de compra y brindara soporte de los productos con informacion fiable
para gque el cliente pueda descartar cualquier duda y se sienta seguro al momento
de realizar una compra.

Este componente se integra con el motor de envio y personalizacion lo que hace
posible a la empresa realizar campafias de marketing a costos muy reducidos y

mas efectivos que las campafas realizadas por prensa o television.
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CAPITULO 2
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

2.1 Especificacion de requisitos de software — ERS
2.1.1 Propésito

En la actualidad un sitio de comercio electrénico significa mucho mas que una
tienda basada en el Web. El usuario es cada vez mas exigente con este tipo de
sitios y si uno de ellos no se corresponde con sus expectativas, optara por visitar
cualquier otro. Para llevar a cabo un buen disefio y construccion de una aplicacion
de comercio electrénico, debemos considerar, tanto los requerimientos
empresariales; asi como lo que demanda el usuario en un sitio de comercio
electrénico. Entre los principales aspectos que debemos tomar en cuenta para el

disefio tenemos:

e Seguridad

e Facilidad de uso y exploracion
e Rapido rendimiento

¢ Manejo de sesiones

¢ Competitividad gracias a la facilidad de uso

2.2.2 Ambito del sistema

El Prototipo de CRM, se disefiard para ejecutarse en un servidor de aplicaciones
Windows y permitird el registro de clientes, productos, categorias; compras y
personalizacion por parte de los clientes, promaocion, publicidad y soporte por parte
del personal asignado por el Gerente; y entre otras cosas, permitird hacer un
seguimiento continuo de las ventas, por parte de la gerencia a través de tablas

dindmicas y gréficos estadisticos.
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2.1.3 Definiciones

Cliente Persona que utliza un servicio que presta la
empresa.
Visitante Persona que utliza un servicio que presta la

empresa con ciertas restricciones.

Administrador del | Persona encargada del mantenimiento de la
Sistema aplicacion y de la informacién que en ella se

genera.

Tabla 2.1. Definiciones
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2.1.5 Requisitos funcionales

2.1.5.1 Casos de Uso: Definicion de procesos del negocio

Registrar
Preferencias del Usuario

Registrar como
Usuario

Consultar
Especificaciones del Producto

«extend

Consultar
Categorias de Ropa

«extends»

Visitante
«extends»

Agregar al Carrito

Personalizar
Producto

guses»

s Links mas visitados

> Soporte
>

«extends»

Cliente

Envio de correo
electronico

«extends»

Crear reportes de
producto mas vendido

D( Envio de publicidad Y

. «extends»
4 «extends» Crear reporte de las
‘ Crear reportes 4 tendencias del mercado basado en
gerenciales preferencias del cliente
Administrador <
«extends»
Crear reporte de los
clientes con mayor frecuencia
de compra
2\ Mantenimiento de
Usuarios
«extends»

Matenimiento de
Productos

Dar Caracteriticas

Figura 2.1. Diagrama de Casos de uso
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2.1.6 Descripcion de Actores

Visitantes: Navegan por el Sitio Web, pueden registrarse como usuarios, acceden
a las diferentes categorias de ropa que estan disponibles en el sitio, ademas tienen

la posibilidad de personalizar productos a su gusto y segun sus preferencias.

Clientes: Navegan por las diferentes categorias de ropa que dispone el Sitio Web,
tienen soporte via correo electrénico, ademds reciben correos electrénicos con
publicidad de promociones y ofertas que ofrece la empresa, también cuentan con la
posibilidad de personalizar productos de acuerdo a sus gustos y preferencias, que
pondran ser agregados a un carrito de compras en donde se realizara el pedido del

producto.

Administrador: Revisa los pedidos emitidos por el cliente, sube fotografias y
especificaciones sobre los diferentes productos, brinda soporte a los clientes y
envia correos electrénicos con publicidad de las ofertas y promociones vigentes,
crear reportes gerenciales y administra la informacion de clientes, productos y

usuarios, es decir toda la informacion del sistema

2.1.6.1 Descripcién de Casos de Uso

La prioridad de automatizacién puede ser: existente, manual, opcional, deseable,

necesario u obligatorio.

Existente El caso de uso es una extension de otro sistema ya implementado

Manual La funcionalidad se realiza manualmente y no se registra

inherentemente en el sistema.

Opcional Se especificard explicitamente por parte de la persona
responsable si se automatizarq las funcionalidades, bajo la

supervision del responsable del control de aceptacion de los ERS.

Deseable El responsable del control de aceptacion de los ERS definira la

automatizacion de estas funcionalidades

Necesario Estas funcionalidades podrian ser implementadas de diferentes
formas
Obligatorio Estas funcionalidades seran automatizadas 100%

Tabla 2.2. Prioridades
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Casodeusol Registrar como Usuario
Actor: Visitante
Descripcion: El visitante registra sus datos personales con un usuario y

contrasefia para registrase en el Sitio.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.1El sistema deberd permitir el registro de nuevos clientes, registrando
informacién como su nimero de cedula de identidad, sus nombres completos, su
direccién, teléfono y e-mail.

R2.1.4.21El sistema deberd manejar diferentes interfaces para los clientes o el
administrador luego de realizar la operacion de registrado.

R2.1.4.22Dispondra de una seccidon que muestre el usuario que se encuentra en

sesion.
Tabla 2.3. Registrar como Usuario
Caso de uso 2 Registrar Preferencias del Usuario
Actor: Visitante
Descripcion: El visitante registra cuales son las categoria de ropa que van de
acuerdo a sus preferencias.
Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.18El sistema debera permitir guardar la informacién del cliente como las
categorias de ropa que son de su agrado, ademas debera especificar su correo e

informacién personal para un posterior envio de publicidad.

Tabla 2.4. Registrar Preferencias del Usuario

Caso de uso 3 Consultar Catalogo
Actor: Visitante y Cliente
Descripcion: El visitante o el cliente ingresa as las diferentes categorias de ropa

hasta llegar al producto que sea de su agrado

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.23Debera mostrar un menu de navegacion facil e intuitiva, que permita localizar las
distintas opciones que ofrece la aplicacion.
R2.1.4.24Dispondra de un area en donde se pueda resaltar el nombre y el logotipo de la

Empresa.
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R2.1.4.27Dispondra de un &rea donde se muestre el carrito de compras para que el
usuario pueda consultarlo en cualquier momento.
R.3.3 El visitante o Cliente podra ver la fotografia del producto y apreciar sus

caracteristicas.

Tabla 2.5. Consultar Catalogo

Caso de uso 4 Consultar Especificaciones del Producto

Actor: Visitante y Cliente

Descripcion: Al visitante o el cliente se les muestra informacion especifica sobre
el producto

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.4.3 Al visitante o Cliente se le mostrara informacién detallada del producto en cuanto a
cuidados que se deben tener con el mismo y especificaciones técnicas
R.4.4 La seccion de especificaciones del producto debe tener la opcion de agregar al

carrito de compras y ver el detalle del mismo.

Tabla 2.6. Consultar Especificaciones del Producto

Caso de uso 5 Consultar Categorias de Ropa
Actor: Visitante y Cliente
Descripcion: El visitante o cliente puede navegar por las diferentes categorias de

ropa y visualizar los productos genéricos y especificos que estas

disponen.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.5.2 El visitante o Cliente podra seleccionar una categoria de ropay visualizar los
productos genéricos que esta posee como: camisetas, pantalones, etc.

R.5.3 El visitante o cliente podra visualizar los productos especificos de cada categoria
como: camiseta modelol, camiseta modelo 2, pantalon modelo 1, pantalébn modelo2, etc.
R.5.3 Los productos se visualizaran con imagenes y deben tener la opcién de ingresar a

una seccion de especificaciones del producto.

Tabla 2.7. Consultar Categorias de Ropa

Caso de uso 6 Personalizar Producto

Actor: Visitante y Cliente

Descripcion: El visitante o cliente pueden ingresar a una seccién de
personalizado en donde se especifican las caracteristicas del
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producto de acuerdo las preferencias del cliente o visitante.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.6.2 El visitante o cliente podra ingresar a una seccion de personalizado en el Sitio Web.
R.6.3 El visitante o cliente podra especificar qué caracteristicas desea para su producto el
mismo que debe visualizarse y cambiar dinAmicamente conforme se especifican las
caracteristicas.

R.6.5 El producto personalizado debe tener la opcidn de agregar al carrito de compras

para realizar el pedido del mismo.

Tabla 2.8 Personalizar Producto

Caso deuso 7 Agregar al Carrito
Actor: Visitante y Cliente
Descripcion: El visitante o cliente pueden agregar una cantidad de productos a

un pedido a medida que navega por el sitio, sin que se pierda el
detalle del mismo, aun si contindia agregando productos durante

dicha navegacion.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.9El sistema debera pedir a los clientes el nombre de usuario y su contrasefia,
previa la realizacion de una compra.

R2.1.4.14Deber& permitir cambiar la informacion de la compraantes de confirmarlo.
R2.1.4.15El cliente podra comprar el producto directamente desde el catalogo o luego del
proceso de personalizacion.

R2.1.4.16Permitird al cliente guardar su pedido inconcluso para luego confirmarlos o
eliminarlos.

R2.1.4.17El sistema permitira al cliente llevar un registro de todas sus facturas pendientes.
R.7.5 El Carrito de compras debera tener la opcion de hacer un CheckOut para realizar el

pago del pedido.

Tabla 2.9 Agregar al Carrito

Caso deuso 8 CheckOut
Actor: Visitante y Cliente
Descripcion: El visitante o cliente ingresa sus datos respectivos para completar

la transaccion de compra.

Prioridad: Obligatorio
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Requisitos Asociados

R.8.2 El visitante debera tener una cuenta en el Sitio Web para poder realizar el CheckOut

R.8.3 El cliente ingresa sus datos tales como tarjeta de crédito, cédigo de seguridad, etc.

Tabla 2.10 CheckOut

Caso deuso 9 Ir a Categoria més visitada
Actor: Cliente, Sistema
Descripcion: En el momento que el cliente ingresa al sitio web el sistema

automaticamente muestra los productos de la categoria méas

accedida por el cliente.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.4Se le debera presentar como pantalla principal el catalogo con la categoria que
mas veces ha visitado el cliente, para ello el Sistema debera consultar en el historial de

navegacion del cliente y buscar cual es la categoria de ropa a la que mas accesos han

tenido.
Tabla 2.11. Ir a Categoria mas visitada

Caso de uso 10 Soporte

Actor: Cliente y Administrador

Descripcion: El Cliente accede a la seccidén de soporte e ingresa su pregunta y la
envia al administrador. El administrador la recibe y envia la
respectiva respuesta al correo electrénico del Cliente.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.18Debera permitir la colocacion de observaciones o preguntas sobre determinados
productos.

R2.1.4.29El Administrador podra revisar todas las preguntas de sus clientes para luego
responderlas directamente a su mail en el menor tiempo posible

R.10.5. ElI Administrador puede visualizar que preguntas estan respondidas y cuales faltan

por responder.

Tabla 2.12. Soporte
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Caso deuso 11 Envi6 de publicidad

Actor: Administrador

Descripcion: El Administrador envia publicidad sobre ofertas o promociones a los
clientes segun sus preferencias, las cuales se registraron cuando el
cliente cre6 una cuenta en el sitio.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.28El Administrador podra crear folletos o publicidad especifica para cierto grupo de
clientes de acuerdo con sus gustos para enviarlos a sus respectivos correos electronicos.
R.11.2 El administrador filtrar& los clientes que tienen preferencia por la categoria del
producto al que se desea dar publicidad

Tabla 2.13. Envi6 de publicidad

Caso de uso 12 Envié de Correo Electronico

Actor: Administrador

Descripcion: El Administrador envia correos electrénicos para dar soporte o
mandar publicidad

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.12.2 EI Administrador elegira si desea enviar un correo electrénico por dar soporte o
para dar publicidad a un producto.

R.12.3 El Administrador enviara el correo electrénico al cliente

Tabla 2.14. Envi6 de publicidad

Caso de uso 13 Crear reportes Gerenciales

Actor: Administrador

Descripcion: Administrador puede crear reportes gerenciales en un rango de
fechas.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.13.2 El Administrador tendra una a la seccion de reportes del sitio
R2.1.4.30El Gerente podra utilizar tablas dinamicas y gréfico para generar informacion a

su gusto y asi tener un mejor panorama para la toma de sus decisiones.

Tabla 2.15. Crear Reportes Gerenciales
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Caso de uso 14

Crear reportes de producto méas vendido

Actor: Administrador

Descripcion: Administrador puede crear reportes de ventas en un periodo
determinado

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.14.3 El administrador configurara los parametros para las fechas y productos de los que

desea generar informacion.

Tabla 2.16. Crear reportes de producto mas vendido

Caso de uso 15

Crear reporte de las tendencias del mercado basado en

preferencias del cliente

Actor: Administrador

Descripcion: Crear reporte de las tendencias del mercado basado en
preferencias del cliente

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.15.3 El administrador configurara los parametros para filtrar que categorias tienen

mayor acogida por parte de los clientes

Tabla 2.17. Crear reporte de las tendencias del mercado basado en preferencias del cliente

Caso de uso 16

Crear reporte de los clientes con mayor frecuencia de compra

Actor: Administrador

Descripcion: El Administrador puede crear reportes para determinar cuales son
los clientes con mayor frecuencia de compra en un determinado
periodo de tiempo.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.16.3 El administrador configurara los pardmetros para filtrar que clientes tienen mayor

frecuencia de compras en un periodo determinado.

Tabla 2.17. Crear reporte de los clientes con mayor frecuencia de compra

Caso de uso 17

Mantenimiento de Usuarios

Actor: Administrador
Descripcion: El Administrador puede crear o editar los datos de un cliente.
Prioridad: Obligatorio
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Requisitos Asociados

R2.1.4.2Debera permitir la modificacién de la informacion del cliente solamente por parte
del administrador.
R2.1.4.3Debera permitir especificar el tipo usuario ya sea Administrador o Usuario

R2.1.4.19El cliente podra modificar su contrasefia en cualquier momento por motivos de

seguridad.
Tabla 2.18. Mantenimiento de Usuarios
Caso de uso 18 Mantenimiento de Productos
Actor: Administrador
Descripcion: El Administrador puede crear o editar los datos de un producto.
Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R2.1.4.5El sistema deberd permitir el ingreso de la informaciéon de los productos,
registrando informacién como la categoria, el tamafio, el color, etc.

R2.1.4.6Debera permitir la modificacion de la informacion ingresada

R2.1.4.7Debera permitir la gestion del stock

R2.1.4.8Debera permitir la personalizacion de los productos de acuerdo a las

caracteristicas ingresadas previamente.

Tabla 2.19. Mantenimiento de Productos

Caso de uso 19 Dar Caracteristicas
Actor: Administrador
Descripcion: El Administrador puede podra dar caracteristicas a sus productos

las cuales permitiran realizar el proceso de personalizacion de los

mismos.

Prioridad: Obligatorio

Requisitos Asociados

R.19.3 El Administrador ingresara las diferentes caracteristicas tales como: talla, color,

posicion de logo etc.

Tabla 2.19. Dar Caracteristicas
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2.1.7 Diagrama de secuencias

2.1.7.1 Escenario para Agregar al Carrito

El sistema despliega la pantalla principal

El visitante selecciona el producto

El carrito de compras realiza una consulta del producto a la base de datos
La base de datos le devuelve el producto

El visitante ingresa la cantidad

El carrito de compras consulta el stock a la base de datos

El sistema le devuelve si existe o no stock

El visitante agrega el producto al carrito

YV V. V V V V V V V

El carrito de compras graba el registro en la Base de Datos

“Visitante - Interf_az L= - ".“e!'raz :Base Datos
Usuarig CarritoCompras Principal

1 DespIegarF'aintallaF'rincipal

2 SeléccionarF‘rodudo H

|:| 3: ConsultaProdicto

4: Producto

5: IngresarCantidad

O

6: ConsultarStdck

Tt

a: -l%gregarcarrito

9: GrabarR egigtro

{I—

100K

|

11: Salir

Figura 2.2. Diagrama de secuencias Agregar al Carrito de Compras
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2.1.7.2 Escenario para CheckOut

El sistema despliega la pantalla principal
El CheckOut muestra el pedido

El cliente selecciona la tarjeta de crédito
El cliente ingresa el cédigo de la tarjeta

El cliente confirma el pedido

YV V.V V VYV V

El CheckOut actualiza el estado de la factura en la base de datos

X X

- Cliente :Interf_az . CheckOut :Irjte!'faz -Base Datos
- Usuario Principal -

1 DesplegarF’eintaIIaF'rincipaI

2. MostrarPedido H

! ]

3: SelecdionarTarjetaCredito

H 4:Ingress arC odigoTarjeta
: 5 Confirmar
L G: AdualizarEstadoé—'actha
| | o | |
8: Salir : : 5 H

R

Figura 2.3. Diagrama de secuencias CheckOut

2.1.7.3 Escenario para Consultar Catalogo

» El sistema despliega la pantalla principal
» El catalogo consulta la categoria mas visitada a la base de datos

» La base de datos devuelve la categoria mas visitada
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» El catalogo consulta los productos de la categoria a la base de datos
» La base de datos devuelve la lista de productos

» El catalogo presenta los productos al visitante o cliente

X A

. Interfaz Catalogo - Interfaz.

. Cliente - Visitante = s . Base Datos
Usuario Principal
1: DesplegarPantallaPrincipal
: 2: ConsultarCategoriaMasVisitada
H 3: Categoria :
: 2: ConsultaProductos
U 3 ListadoF’rodui:ros
E 4: Li:stadoF'rodutos ' :
: 5: Salir : |:|

Figura 2.4. Diagrama de secuencias consultar catalogo

2.1.7.4 Escenario para Consultar Categorias

El sistema despliega la pantalla principal
El visitante o cliente selecciona una categoria
El catalogo consulta los productos de la categoria a la base de datos

La base de datos devuelve la lista de productos

Y V V V V

El catalogo presenta los productos al visitante o cliente
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: Cliente - Visitante m ~Cataloge m : Base Datos
Usuario Erincipal

1i: DespIegarF'a\:ntaIIaF'rincipa\

2 Sele'ﬁ:cionarCategoria H

3: ConsultaProdictos

4: ListadoProdutros

5 ListadéProdutosCategoria

6: Salir

Figura 2.5. Diagrama de secuencias consultar categorias

2.1.7.5 Escenario para Personalizar Producto

El sistema despliega la pantalla principal

El visitante o cliente selecciona el producto

El catalogo consulta los productos seleccionado a la base de datos

La base de datos devuelve el producto

El catalogo muestra al visitante o cliente el producto

El catalogo muestra al visitante o cliente los valores y las caracteristicas
El cliente o visitante seleccionado los valores pertinentes

El catalogo consulta los productos seleccionado a la base de datos

La base de datos devuelve el producto

YV V. V V V VYV V V V V

El catalogo muestra al cliente o visitante el producto personalizado
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: Cliente - Visitante M ~Catalogo M :Base Datos
Usuario Principal

1i: DesplegarF'a:ntaIIaF'rincipaI

2: SelsjcdonarF’roducm H

3: ConsultaProducto

4: F'roductoi

5 I'-;1ostr;=_|rF'r0dud0VaI0res

6: Selpccionar\falores

7 ConsultarF’rodumo

8 F'roductoi

o ProdtijctoF'ersonalizado

—

10: Salir

Figura 2.6. Diagrama de secuencias personalizar productos

2.1.7.6 Escenario para Publicidad

El sistema despliega la pantalla principal

La Publicidad consulta los clientes a la base de datos

La base de datos devuelve una lista de clientes filtrado por preferencias
El administrador selecciona los clientes

El administrador carga la publicidad

V V. V V VYV V

El administrador envia el mail directamente al correo del cliente
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: Cliente :Int_erfaz SEubliGdad 3'?“9”31 :Base Datos : Administrador
Administrador Frincipal

1: DesplegarF'eintaIIaF'rincipaI

u

2: ConsultarcIientesCiategorias

3: CIientesCateg'nm'a

4: Sele'):cionarCIiente
: 5: CargarPublicidad :
! 6 EnviarMail i

7: Salir 03

Figura 2.7. Diagrama de secuencias para publicidad

2.1.7.7 Registrar Cliente

El sistema despliega la pantalla principal
El visitante se registra por primera vez
El visitante registra sus datos

El gestor de usuarios graba el registro en la base de datos

V V V V V

El Gestor de usuario muestra un mensaje de registro satisfactorio
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/- \ - Interfar : Gestor . Interfaz

x

~Visitante Usuarig gsuang Erincipal :Base Datos

|_| 1: DesplegarPantlaIIaPrincipaJ H '

E 2: RegistrarsePrimeralez : : : :

3 RegistrarseF:'rimeraVez

D 5. DesplegarPantallaReqistro |:|

6. Reqistrar E

7. Registrar !

U g CrearRegis:trGUsuario

: 9: Ok ;
E ‘H DesplegarF‘antaIIaRegistroSatisfactoﬂ:

: 11: Salir

Figura 2.8. Diagrama de secuencias registrar cliente

2.1.7.8 Escenario para Registrar Preferencias

El sistema despliega la pantalla principal
El visitante registra sus preferencias

El gestor de usuarios graba el registro en la base de datos

YV V V V

El Gestor de usuario muestra un mensaje de registro satisfactorio
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X

A

: Gestor . Interfaz - Interfaz
- Visitante Usulano F'r|nIC|gaI Usulano - Base Datos
D 1: DesplegarPantallaPrincipal |:|
: 5: DesplegarPreferencias : :
& RegistrarF‘referenciasE : :
- RegistrEarF'referencias
8: CrearReqgistroPreferencias
[ 9: Ok I |
10: DesplegarF'antaIIaRegistroF’referenciasSatisfactorio
: 11: Salir

Figura 2.9. Diagrama de secuencias registrar preferencias

2.1.7.9 Escenario para Reportes

YV V. V V V V V V

El sistema despliega la pantalla principal

El administrador selecciona el reporte

Reportes genera la consulta a la base de datos

La base de datos devuelve la informacién requerida
Reportes envia el reporte gerencial

El administrador selecciona los campos

El administrador selecciona el tipo de grafico

Reportes envia el reporte gerencial
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A X

- Administrador :I_nt_ﬂ ~Reportes m . Base Datos
Administrador Principal

- DesplegarPeintaIIaF'rinu:ipaI

2. ElegirReporte : H

X CUnsuItaSé}l

4 Consultashl

%: ReporteGerencial

.|:|...........-..........

G.\SeleccionarCampos

—

i
7. SeleccionarGrafico

-

#: ReporteGerencial

]

9: Salir

Figura 2.10. Diagrama de secuencias reportes

2.7.1.10 Escenario para Soporte

El sistema despliega la pantalla principal

El cliente ingresa la pregunta

Soporte almacena el registro en la base de datos

La base de datos devuelve

El administrador solicita a Soporte el listado de preguntas

Soporte solicita a la base de datos la lista de preguntas

YV V V V V V V

La base de datos devuelve la lista de preguntas a Soporte
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» Soporte muestra la lista de preguntas al Administrador
» El administrador selecciona el cliente

» El administrador envia la respuesta directamente al mail del cliente

: Cliente M ~Soporte M :Base Datos : Administrador
Usuario Frincipal

: 1: DesplegarPdntallaPrincipal

2 In@resarF’regunta

KX CrearRegistroF’r:bgunta

4: 0k

5: Cons':ultarF'reguntas

& ConsultarPregyntas H

7: Lista de PregLfntas

a Listd: de preguntas

g 9: SeldccionaCliente

10: CbntestarF’reguntaMail

11: Salir

Figura 2.11. Diagrama de secuencias personalizar soporte
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2.7.1.11 Escenario para Mantenimiento Genérico

Insertar
- El sistema despliega la pantalla principal
- El gestor valida el usuario en la base de datos
- La base de datos devuelve ok
- El gestor ofrece servicios al cliente
- El administrador selecciona la operacién insertar
- El administrador inserta los valores
- El gestor graba el registro

- El gestor devuelve al administrador el mensaje de insercién satisfactoria

: Administrador s ~Gestor Interfaz : Base Datos
Usuario Principal

: = DesplegarF'an:tallaF'rincipal

2: Ok U l_l

: 3: Ok g
1

4: ValidarRegistroUsuario

5: ValidarR egi $tjoUsuario

6: Of
7: Ok
8: OfrecerServicios
9: InsertarCaracteristicas ToSinsaar
] : f i
I g | |
T K Inser!araliRegistro
: : ] : 1
: 12: Ok
13i: D’esplegarPantallalnsercionSatisfad,,r a :
.
H 14: salir : ;
| R |
Figura 2.12. Diagrama de secuencias ingresar
Modificar

- El sistema despliega la pantalla principal
- El gestor valida el usuario en la base de datos

- Labase de datos devuelve ok
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- El gestor ofrece servicios al cliente

- El administrador selecciona la operacién modificar
- El administrador modifica los valores

- El gestor graba el registro

- El gestor devuelve al administrador el mensaje de modificacion satisfactoria

x ~

- Administrador m SGESE M . Base Datos
Usuario Principal
' 1 DesplegarF'EintaIIaF'rincipal
2.0k i : L
: 30k :
4 ValdarRegistroUsuano
5: ValidarRegistrolJfuario
6 Ok
; 7: Ok
8: OfrecerSenvicios
9: Adualizar ) :
10: Actualizar
U i 11: ActualizarRegistro :
= 12: Ok :
13: DesplegarPantall aMadificacionSatisfafbria
14: Salir -

Figura 2.13. Diagrama de secuencias modificar

Eliminar
- El sistema despliega la pantalla principal
- El gestor valida el usuario en la base de datos

- Labase de datos devuelve ok
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- El gestor ofrece servicios al cliente

- El administrador selecciona la operacién eliminar
- El administrador elimina el registro

- El gestor elimina el registro

- El gestor devuelve al administrador el mensaje de eliminacion satisfactoria

- Administrador _rterar ~Lsestar Llnteraz, - Base Datos
- Usuario F'rlnCIQaI -

1 DespIegarF’an:taIIaF'rincipal

2: Ok |_I| I H

30k

T D

4: ValidarRegistroUsuario

5 ValidarRegistioUsuario

7: 0k

8: OfrecerServicios

9: Eliminar oo
10: Eliminar

12: Ok

13.besplegarF'anlallaEIiminacionSatiSfa Haria

i
14: Salir :

Figura 2.14. Diagrama de secuencias eliminar
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2.2 Diagrama Entidad Relacion

perspecti...[E] |1 -

; oto =

A 1o_paropacthv i -

o Bomta . caracteristica [2]

oo A Id_caracteristica
o s_per. - P gesoripsian
caracterictica_hacs

factura =]l |4

A wd_gactura

. f=cha

cliente =] | -

- caguta I ro_tarjeta 1| estado =]
I ::mc detalle_factura [Z] oa| walores_producto_especifico[=] .
apsida sodigo_ssguricad e ——— A7 ho_wmiares_progucto_sso - as=scripcian
dirsccian Smcha_caducidad = —— Ftock 3 |ee
man mztass li_producto_scpact. .. Evaar I—I
wemnn = EReTN preciq_urstara | iasaractarizios B .

UsSnnAme cantidad 4% 12 producto scoecHioo
pEsswond Subtotal
Rl sl
id_tipos_ususrko _walores_product. ..
acceso_categoria [ 1| producto_especifico [E]
A e_moomsa_catmgania & 13_producto_sspacinica
- num_srtrmdns 1| categoria @ 1 Smzoripoion
i ciente _ =asto_samara
oo A id_categaria
id_camegoris == s
. 2mzorizsinn R
Dramocian_pooentage
noimibre [="=] —
K_categaria_padre ‘a_pracusia g | |
S=ciha_sctacdo
preferencias (=]
- & A ud_pressren...
1| tipos_usuario =
B id_cli=nte -
& 1 tipos_usuaria e
Tiesan walaracion Rt
producto_gener..[E]
respuesta 2] O i_prasusta_ssnersa
» desoripcian g i
e e ] i "":“ = o rammmanis especificaciones [£]
5 i I \d_pregunta imagen & 1a_sspeciicacianss '
TEGuTR descripoian "
= H_producto_generica |
J—
bo_sllerme

Figura 2.15. Diagrama Entidad Relacion
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2.3 Diccionario de Datos

Tabla: acceso_categoria

Campo Tipo Nulo Predet Enlaces a

id_acceso_categoria int(7) No

num_entradas int(7) No

id_cliente int(7) No cliente ->
id_cliente

id_categoria int(7) No categoria ->
id_categoria

Tabla: caracteristica

Campo Tipo Nulo Predet

id_caracteristica int(7) No

descripcion varchar(100) No

caracteristica_base tinyint(1) No

Tabla: categoria

Campo Tipo Nulo Predet

id_cateqgoria int(7) No

descripcion varchar(100) Si NULL

nombre varchar(100) No

id_categoria_padre int(7) No

Tabla: cliente

Campo Tipo
id_cliente int(7)
cedula varchar(10)
nombre varchar(50)
apellido varchar(50)

Nulo Predet Enlaces a

No
No
No

No
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direccion varchar(100) No
mail varchar(50) No
telefono varchar(15) No
username varchar(20) No
password varchar(20) No
id_tipos_usuario int(7) No
Tabla: detalle factura
Campo Tipo
id_detalle_factura int(7)
id_factura int(7)
id_producto_especifico int(7)
precio_unitario double(7,2)
cantidad int(7)
subtotal double(7,2)
id_valores_producto_esp int(10)
Tabla: especificaciones
Campo Tipo Nul
o
iId_especificaciones  int(7) No
descripcion varchar(200 No
)
id_producto_generic  int(7) No

o

tipos_usuario ->

id_tipos_usuario

Nulo Predet. Enlaces a

No

No factura ->
id_factura

No

No

No

No

No

Predet Enlaces a

producto_generico -
>id_producto_generic

(0]
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Tabla: estado

Enlaces a

cliente ->id_cliente

Campo Tipo Nulo Predet.
id_estado int(7) No
descripcion varchar(50) No

Tabla: factura

Campo Tipo Nulo Predet.
id_factura int(7) No
fecha date No

iva double(7,2) No

total double(7,2) No
numero_tarjeta varchar(25) No
tarjeta varchar(50) No
codigo_seguridad varchar(20) No
fecha_caducidad date No
estado varchar(20) No
id_cliente int(7) No
Tabla: foto

Campo Tipo Nulo Predet.
id_foto int(7) No
foto longblob No
id_perspectiva int(7) No
predeterminado tinyint(1) No
id_valores_producto_esp int(7) No

Enlaces a

perspectiva -
>id_perspectiva

valores_product
o_especifico ->
id_valores_prod

ucto_esp
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Tabla: perspectiva

Campo Tipo Nulo Predet.
id_perspectiva int(7) No
descripcion varchar(100) No

Tabla: preferencias

Campo Tipo Nulo Predet. Enlacesa
id_preferencias int(7) No
id_cliente int(7) No cliente ->
id_cliente
id_categoria int(7) No categoria ->
id_categoria
valoracion int(7) No
Tabla: pregunta
Campo Tipo Nulo Predet. Enlaces
a
id_pregunta int(7) No
pregunta varchar(200) No
estado varchar(20) No
id_cliente int(7) No cliente ->
id_cliente
Tabla: producto_especifico
Campo Tipo Nul  Predet Enlaces a
0
id_producto_especific  int(7) No
(0]
descripcion varchar(100 No
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)
costo_compra double(7,2)
costo_venta double(7,2)
promocion_pocentaje  double(7,2)
id_producto_generico  int(7)
id_estado int(7)
fecha_estado date

Tabla: producto_generico

Campo Tipo
id_producto_generico int(7)
descripcion varchar(100)
id_categoria int(7)
imagen longblob
Tabla: respuesta

Campo Tipo Nulo
id_respuesta int(7) No
respuesta varchar(255) No
id_pregunta  int(7) No
Tabla: tipos_usuario

Campo Tipo Nulo
id_tipos_usuario int(7) No
descripcion varchar(50) No

No
No
No

No

No
No

Nulo
No
No

No

No

Predet.

Predet.

producto_generico -

>

id_producto_generic
0

estado -> id_estado

Predet. Enlaces a
categoria ->
id_categoria

Enlaces a

pregunta -> id_pregunta
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Tabla: valor

Campo Tipo Nulo Predet. Enlaces a
id_valor int(7) No

valor varchar(25) No

id_caracteristica int(7) No caracteristica ->

id_caracteristica

Tabla: valores_producto_especifico

Campo Tipo Nulo Predet. Enlaces a

id_valores producto_esp int(7) No

stock int(7) No

id_valor int(7) No

id_caracteristica int(7) No

id_producto_especifico int(7) No producto_espe
cifico ->

id_producto_e

specifico
id_padre int(7) No 0

predeterminado tinyint(1) No 0
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2.4 Disefo de la pagina principal

2.4.1 Bosquejo de la plantilla de interfaz

@ ' Nombre de Usuarioi
Nombre de la Empresa
Meni ©
-
(@
Q)
®
s Contenidos ©
=R
4))
w
Pie de Pagina @

Figura 2.16. Plantilla de Interfaz

La interfaz del sistema se dividira en 5 secciones las cuales se detallan a
continuacion:

Seccion 1: Esta engloba el logo de empresa, el nombre de la empresa y el usuario
que se encuentra conectado al sitio.

Seccion 2: Contiene el menu cuya estructura dependera del tipo de usuario el cual
puede ser administrador o cliente.

Seccion 3: Incluird la informacién correspondiente a cada uno de los enlaces de
navegacion.

Seccidn 4: Contiene el arbol de navegacién para las diferentes categorias

Seccidn 5: Muestra informacién acerca de los autores de la pagina
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2.4.2 Disefio de Menus

Menu del Cliente

I Productos | Compras | Registrase
Enviar Preguntas

Soporte F I Compras |Registrase
Catalogo

Soporte | Productos F I Registrase
Ver Carrito

Soporte | Productos | Compras §

Crear Cuenta

Tabla 2.20. Menu de Cliente

Menu del Cliente

| Caracteristicas | Usuario | Reportes
Categorias
Producto Geneérico
Producto Especifico
Valores Producto Especifico
Estado del Producto
Especificaciones del Producto

Productos ‘ Usuario | Reportes
Caracteristicas
Valores de Caracteristica
Perspectivas

Productos | Caracteristicas | Reportes
Control de Usuarios
Tipo de Usuarios

Productos | Caracteristicas | Usuario

Reportes Estadisticos

Productos | Caracteristicas | Usuario

Reportes  F
Centro de Soporte

Productos | Caracteristicas | Usuario | Reportes | Soporte |
Envio de Public

Tabla 2.21. MenU de Administrador
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2.4.2 Estandares de Interfaz para mantenimientos

Para realizar el mantenimiento de datos el administrador ingresara los datos del
nuevo registro y para las operaciones de modificaciéon y eliminacion se dispone de
un control aspxgridView que pertenece a la herramienta DevExpress, la cual nos da
la oportunidad de realizar estas operaciones mediante la grilla de manera rapida y

controlada.
@ |nicio L
Mantenimiento de Estados
Ingreso de Datos
Ingrese el Estado:
Codigo Descripcion Mantenimiento
1| Disponible Modificar Eliminar
14 | Descontinuado Modificar Eliminar
38 | En Promaocion Modificar Eliminar
Figura 2.17. Estdndar de Mantenimientos

® Inicie Mantenimiento de Estados

Ingreso de Datos

Ingrese el Estada:
Codigo Descripcion Mantenimiento
1 | Digponible
Descripcion Disponible

Actualizar Cancelar

14 | Descontinuado

38 | En Promacion

Figura 2.17. Mantenimiento con Grillas
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2.5. Estandares de Codificacion

Para el desarrollo de la aplicacién se decidi6é utilizar los siguientes modelos

linglisticos, de tal forma que la codificacién sea facil de comprender, ademas de

agilizar cualquier mantenimiento que se desea realizar en la aplicacion.

Estandares para archivos aspx

Nomenclatura para Mantenimientos: Se utilizé el prefijo man_ seguido del
mantenimiento respectivo

Ejemplo: man_producto_generico

Estandares para Controles de la aplicacion

Nomenclatura para Datasets: Se utilizo el prefijo ds_ seguido del nombre de
la tabla

Ejemplo: ds_clientes

Nomenclatura para Formularios: Se utilizé el prefijo frm_ seguido del nombre
del formulario.

Ejemplo: frm_principal

Nomenclatura para TextBox: Se utilizo el prefijo txt_ seguido del nombre del
cuadro de texto.

Ejemplo: txt_nombre

Nomenclatura para DropDownListboBox: Se utilizé el prefijo cmb_ seguido
del nombre de la lista desplegable

Ejemplo: cmb_caracteristica

Nomenclatura para Etiquetas: Se utilizé el prefijo Ibl_ seguido del nombre de
la etiqueta.

Ejemplo: Ibl_password
Nomenclatura para GridView: Se utilizé el prefijo grid_ seguido del nombre

de la grilla.

Ejemplo: grid_clientes
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e Nomenclatura para DataView: Se utilizé el prefijo data_ seguido del nombre
del control.

Ejemplo: data_producto_especifico

¢ Nomenclatura para Buttons: Se utilizo el prefijo btn_ seguido del nombre del
botén

Ejemplo: btn_clientes

¢ Nomenclatura para RoundPanels: Se utiliz6 el prefijo panel_ seguido del
nombre del que englobe su contenido

Ejemplo: panel_personalizado

¢ Nomenclatura para Binarylmage: Se utiliz6 el prefijo binary_ seguido del
nombre del que englobe su contenido

Ejemplo: binary _foto

2.6 Definicion de la metodologia de navegacién

Nuestra aplicacion presenta una Estructura Lineal ya que existe una
secuencia predecible de interacciones (con alguna variacién o desviacion).
Por ejemplo en el proceso de compra donde se tiene un flujo secuencial

para comprar.

<@
(@ <@ o %
T <@ <@
]
>

A

A

<®

N\
- @&
N

\
@ K

3\ é\

¥ A
@ (@ ®
SN DERNACIONES

Figura 2.18. Estructuras Lineales
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CAPITULO 3
CODIFICACION Y PROGRAMACION DEL

SISTEMA

3.1 Creacion de la base de datos, usuarios, permisos, procedimientos etc.

3.1.1 Creaci6n Base de Datos

1. AbrirSQLYog y configuramos los parametros de la conexion

- q
Connect to MySQL Host | 2 |
e
Saved Connections [Iocalhost '] E]

WORKS WITH m

Mysaol

MySOL | HTTP | S5H S5L

tySOL host address 127.0.0.1

Username root

Passward Save Password
FPort 3306

D atabasze(s]

[ Separate multiple databases with a semicaolon ' .
Leaving Database(z] blank will displap all databazes |

[ Connect ][ Cancel

] [ Test Connection. . ]

Figura 3.1. Parametros de conexion

2. Dar un clic con el boton derecho sobre el nodo de la conexién y
seleccionamos CreateDatabase

& — TR | =) e
o SQlyog Enterprise - MySQL GUI - [localhost - root@127.0.0.1] EE

"= File Edit Favorites Database Table Objects Tools Powertools

Window Help - |8 =%
ml vu [*F] @ ‘3 £l No database selected - :' EU EU ‘]H.: :"i | p)
i o - I — o
B i 43 Refresh Object Browser S Designer
l ace]-=List Matching Tags. [Ctrl+Enter...
El = § Create Database... Ctrl+D |3
El
B 1 5 Scheduled Backups... Ctrl+Alt+5
45 Import External Data... Ctrl+Alt+ 0
2
&l Restore From 5QL Dump... Ctrl+Shift+Q

E’ 1 Result '_m 2 Profiler '_"l‘_ 3 Messages ] 4 Table Data »
EERE EEEE

4| i | »

R Exec: 00:00:00:000 Total: 00:00:00:000 0 row(s) Connections: 1 Re

Figura 3.2. Creacién de

una base de datos en SQLyog

3. Colocar el nombre que deseamos
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Create Database % W0 u

Database name |
Database charset [default] A

Database collation [default] hd

[ Create ][ Cancel ]

FiLgura 3.3. Configuracion de la base de datos

4. Agregar la tablas necesarias dando clic derecho sobre el nodo Tables
y seleccionando CreateTable

"3 SQlyog Enterprise - MySQL GUI - flocalhost - root@127.00.1] lela=] | |
"= File Edit Favorites Database Table Objects Tools Powertools Windew Help [ [=]x]
= 2 k3 .4 N B - o

W LW QA [Eo - EERE| @
i roct@127.0.01 @ Quenr| % Query Builder |§E': Schema Designer | x

= El am
)

BHEBB

Functions
Triggers

B &

J. Events
E! mysql
El test

4 I

El information_sche

5! Create Table...

|
) Stored Procs
1
|

Autocomplete: [Tab]-=MNext Tag. [Ctrl+Space]-=List Matching Tags. [Ctrl+Enter...

B lllesult@ 2 Profiler ] 3 Messages |E 4 Table Data | b ‘

EERE FEHER

C Exec: 00:00:00:000

Total: 00:00:00:000 0 row(s) Lnl, Coll Connections: 1

Figura 3.4. Creacién de Tablas

5. Agregar las columnas y establecemos los tipos de datos, llaves
primarias y llaves foraneas.

i E MNew table in 'crm’ - | = r
Field Name |Datatype |Len |Defaulc |Ex2 |Wot Nullz|Unsigneds [Auto Incrz
- [] [l |

_ [-] O O O O

I [ | | | O

N ] O O O O

I [ | | | O

[ ] O O O O

4 T +

[ Create Table. .. ] [ Advanced Properties. . ] [ Preview. .. ] [ Inzert ] [ Delete ] [ Cancel ]

Figura 3.5. Creacion de Campos de una tabla
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3.1.2 Creacion de Triggers

1. Agregarlos triggers necesarios dando clic derecho sobre el nodo
Triggers y seleccionando CreateTrigger

- S R
1 SQlyog Enterprize - MySQL GUI - [localhost - root@127.0.0.1% ‘ ol

T File Edit Favorites Database Table Objects Tools Powertools Window Help HEDR
] i » r [ T e | - I (A
w oW Qg [Ea 14-HHEEEE| ¢
ﬁ ;ﬂt@ll?.ﬂ.ﬂ.l | = Query Builder|g':‘3 Schema Designer ‘ﬁg Schema Designer ‘ 1 x
information_s i
B El am B
| Tables Drag And Drop Tables From The Object Browser l
| Views
| Stored Pro =2
1 | Functions = >
R | | CE
;j Al # Alter Trigger... F& % % % d
;f Al # Drop Trigger.. Del ,
| Even .
Rename Trigger F2
, |F1R 99
(|28
* [l :
Il € Exec: 00:00:00:000 Total: 00:00:00:000 0 row(s) Ln1, Coll Connections: 1

Figura 3.6. Creacion de Triggers

2. Ingresar el nombre que deseamos
B hl
Create Trigger - - g

Enter new trigger name

| [ Create ]l Cancel ]

- = . ol

Figura 3.7. Nombre del Trigger
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3. Codificary ejecutar

Autocomplete: [Tab]-=Next Tag. [Ctrl+Space]-=List Matching Tags. [Ctrl+Enter]-=List all Tags.

i
i
[
i
F
i
v
[
ar
-

DROP TRIGGER /*!50032 IF EXISTS */ ‘ActualizarFactura $s

~1 v U s L RS

oo

Il "detalle factura”

SET total=total+new.subtotal

Figura 3.8. Implementacion del Trigger Actualizar Factura

3.2 Creacion del médulo de catalogos con personalizacién de productos

Este médulo esté disefiado de tal forma que los Clientes o Visitantes dispondran de
una galeria de fotos categorizada de los diferentes productos que dispone la
empresa con la opcion de personalizarlos o ingresar a la seccion de

especificaciones del producto.

El catalogo lleva un registro de las visitas del Cliente a cada una de las categorias,
de esta manera, en su proxima vista el Sistema buscara en el historial cual fue la
categoria mas visitada, la cual sera visualizada en el catalogo. Esta estrategia hace
posible que el sitio le sugiera al cliente solamente los productos de su agrado,

maximizando de una manera notable las posibilidades de compra.

Una de las ideas innovadoras en el catalogo es la posibilidad de personalizar un
producto de forma interactiva de acuerdo a los gustos del Cliente, para ello estan
disponibles diferentes caracteristicas que puede tener un producto, mismo que se

visualizara en linea seguiin las combinaciones que seleccione el Cliente.

El seccion de personalizado se desarroll6 con ayuda de controles dinamicos de
acuerdo a los datos almacenados en la Base de Datos de tal manera que al
ingresar caracteristicas al sistema se crearan controles dinamicamente para

manejar dichas caracteristicas.
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« < Pagelofl > >

Camiseta Varon

n

4 ¢

|
'.
B

| Agregar || Personalizar |

Camiseta Varon

| Agregar || Persanalizar |

Camiseta Varon Camiseta Varon

| Agregar || Personalizar

| Agregar || Personalizar

« < Pagelofl > >

Figura 3.9. Galeria de Fotos del Catalogo

Fersonalizado

Producto Personalizado
(&) () Page 2 of 2[>] [»
&= =9 Fag Calor [~
e Roja
i o
Talla =]
- < ’ Small
Visualizar | '
Large
. Logo =
5 Sin Logo

Visualizar |

IKIIZI Page 2 of 2| 2| @

Figura 3.9.

Superior Derecha
Cuello ]
Cuello en v

Cuello redondo

Personalizacion dinamica de un producto
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3.3 Creacion del médulo de compras

Este médulo es el encargado del manejo de ventas en donde una vez seleccionada
la cantidad de productos a comprar, permite agregar al carrito de compras, el cual

almacena los diferentes pedidos realizados por el cliente en una sesion.

El cliente tiene la posibilidad de completar la transaccién de compra cuando él lo
considere oportuno, es decir en caso de que este cierre su sesion los pedidos

gquedaran almacenados autométicamente en el Sistema.

El historial de pedidos pendientes puede ser consultado cuando el Cliente lo crea
conveniente, tanto para finalizar la compra como para cancelarla mediante su
tarjeta de crédito, siempre y cuando este registrado en el sistema de lo contrario

debera crear una cuenta.

Descripcion Camiseta Waron
. Precio 15
-
Stock 6
Cantidad 0

Agregar Carrito Carrito de Compras

Figura 3.10. Compras

Compras

fecha ‘ iva | total estado
= 31/05/2010 12 30 PENDIENTE

id_producto_especifico | precio_unitario | cantidad | subtotal

Camiseta Varon 15 2 30

Refrescar

Figura 3.11. Pedidos Pendientes
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3.4 Creacion del médulo de reportes

A través del uso de tablas dinamicas y graficos estadisticos se implementd la

posibilidad de generar reportes gerenciales y personalizables para una mejor

interpretacion de los datos.

El médulo de reportes presenta algunas caracteristicas para representar la

informacién entre ellas tenemos:

Seleccion del tipo de grafico

Columna de totales calculadas automaticamente

Fila de totales calculadas automaticamente

Filtros por cualquiera de los campos

Generacion dinamica de la informacion a partir de la disposicion de los

campos en el area de filas, columnas o totales.

Entre los reportes principales tenemos:

Productos mas vendidos en un periodo de tiempo.

Tendencias del mercado en cuanto a los gustos del cliente.

Clientes

con mayor frecuencia de compras

Tipo de Grafico: Line
Opciones ] Mostrar Columna de Totales Maostrar Fila de Totales
[F] Generar Series de las Columnas Mostrar Etiquetas
dia |w
total anio a |[v|  mes a |w
[=] 2008 [=] 2009 [= 2010
descripcion a |w|  apelido a | Grand Total
January March May
Maolina 60 60
[E] Camiseta Varon Polo 15 15
Rodriguez 30 30
Camiseta Varon Total 15 60 30 105
60 - —0— Camiseta ¥aron | Molina
—- Camiseta Yaron | Polo
—- Camiseta Yaron | Rodriguez
40 - i
Carniseta Varon Tokal
5]
20 -
@
D T T T
Z008 | January 2009 | March Z010 | May

Figura 3.12. Tabla Dindmicas de Reportes
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3.5 Creacion del médulo de gestion de clientes.

El modulo de gestion de clientes busca brindar un servicio personalizado al cliente,
el mismo que trata de captar sus preferencias, al momento de registrarse en el
sistema. Este servicio va a ser de utilidad para que en el futuro se pueda realizar
publicidad via correo electrénico sobre las categorias de ropa que eligié cuando se
registro.

Adicionalmente, se hacen las tareas basicas como mantenimiento de la informacion
que consiste en ingreso, modificacion, eliminacion y consulta de los datos. En este
moddulo, se da privilegios a los usuarios donde se especifica si es administrador o
cliente.

Mediante las preferencias que indicé el cliente al momento de registrarse, el
administrador tiene la posibilidad de orientar la publicidad a un segmento de
mercado especifico aprovechando el auge actual que tienen la promocién via

correo electrénico.

Centro de Soporte

MENSAJES

MNum Pregunta - | Nombre Apellido estado
] 8 | Efrain Rodriguez REPOMDIDO
0 T Pedro Malina REPONDIDO
] 6 | Efrain Rodriguez RESPONDIDO
0 1 | Efrain Rodriguez REPONDIDO

Figura 3.13. Bandeja de mensajes del Administrador

Mensaje

® B x x| = 8

< | &
w i
~ @

9]
m o<
"I

Mormal ~ ||| Arial ~ ||| (Font Size)

“Wenden camisetas a pedido

Figura 3.14. Respuesta al Cliente
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3.6 Conexion de la base de datos con las paginas web

El proceso de conexibn entre las paginas web y con la base de datos se realiz6é con

ayuda de software MySglConnector Net 6.2.2 siguiente el siguiente proceso:

1. Ejecutar el instalador MySqglConnector Net 6.2.2

& MySQL Connector, Net 6.2.2 Setup

Welcome to the MySQL Connector MNet:
6.2.2 Setup Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Connector Net 6.2.2 an
wour computer, Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Figura 3.15. Instalacién de MySqglConnector

2. Seleccionar el modo de instalacién personalizado verificando que se vayan

a instalar todos los componentes, luego dar un clic en Next.

i'-g' MySQL Connector Net 6.2.2 Setup

Custom Setup
Select the way vou want Features to be installed,

Click. the icons in the tree below ko change the way Features will be installed.

Core Components
Dacumentation
Entity Framework Support
Web Providers

Campact Framevark Support This Feature requires 454KE on waur
wisual Studio Inkegration hard drive.

Samples

= v| cSharp
= - | Wisual Basic

Location: C:hdrchivos de programaliMySOLIMySQL Connector
Net 6.2.2

Core Components

Reset ][ Disk Usage ][ Back " et ” Cancel ]

Figura 3.16. Componentes

3. Seleccionar instalar y finalizar, el siguiente paso es iniciar Visual Basic .Net
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i‘-§" MySQL Connector, Net 6.2.2 Setup

Ready to install MySQL Connector Net 6.2.2 g

Click Install ko begin the installation, Click Back ko review or change any of your
installation settings. Click Cancel ta exit the wizard,

[ Back ” Iristall I [ Cancel ]

Figura 3.17. Instalacién del Software

4. Verificar si el explorador de servidores esta visible, caso contrario ir al

menua ver y habilitarlo, luego dar clic con el boton derecho del ratén vy
seleccionar Agregar conexion.

1 Websiero - isesoh Visai SRS PR
Archive  Editar  Ver SitioWeb  Generar Depurar  Herramientas  Prueba Ventana Ayuda
: e | 52 2] g R g a e[ 3
Bl -l a6 e G e -G-EBk 0@
Explorador de servidores - 1 x /[}em
2] L€f‘j;. g “ :[form#forml]

T E Actualizar

- @ X | Eliminar
o Es
G o

a2 & S| o e ol = 5] 53 | oge

g |3

L
||‘f|\I 1

Agregar conexidn...

Crear nueva baze de datos de SQL Server...

I

Figura 3.18. Agregar una conexién en Visual Basic .Net

= | Propiedades

5. Se abre un cuadro de dialogo Agregar Conexion en donde damos clic
sobre el boton cambiar, lo cual abrira un nuevo cuadro de dialogo en el cual

seleccionamos MySglDatabase como el gestor de base de datos a utilizar,
luego pulsamos aceptamos.
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T ———

Especifique la informacién para establecer conexién con el origen
de datos seleccionade o haga clic en "Cambiar” para elegir un
arigen y/o un proveedor de datos diferente.

Origen de dates:

Archivo de baze de datos de Microsoft Access (( Cambiar...

Mombre del archive de la base de datos:

Conexion con la base de datos

MNombre de usuario:  Admin

Contrasefia:

Guardar mi contrasefia

| Aceptar H Cancelar l

Figura 3.19. Cuadro de Dialogo Agregar Conexion

Origen de datos:

Archive de base de datos de Microsoft Access DS capaiin

Archivo de base de datos de Microsoft SQL Server | Use this selection to connect to MySQL Server
Baze de datos de Oracle using the .NET Framework Data Provider for
Microsoft SQL Server My5QL

Microsoft SQL Server Compact 3.5

Origen de datos de Microsoft ODBC
<otro>

Proveedor de datos:

| NET Framework Data Provider for MySQL /|

7] Utilizar siempre esta seleccion

Figura 3.20. Origen de Base de Datos

6. Finalmente, configuramos las conexiébn como se muestra en la figura

o

Especifique la infermacidn para establecer conexion con el
origen de datos seleccionade o haga clic en "Cambiar” para
elegir un origen y/o un proveedor de datos diferente.

Origen de datos:

MySQL Database (MySQL Data Provider) Cambiar...

Server name: localhost

User name: root

Password:

Save my password

Database name: (201 -

i Probar conexion ] I Aceptar I[ Cancelar I

Figura 3.21. Configuracién de la conexion
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4.1 Instalacion del software base

4.1.1 Instalacion de Xampp 1.7.2

1. Ejecutar Xampp 1.7.2.exe configurando directorio destino la unidad c:\

CAPITULO 4
INSTALACION y PRUEBAS DEL SISTEMA

(2] XaMPR for Windows ol = &

[ XaMPP for Windows

==/

Press Install button to start extraction

Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree_ It can be also entered manually.

If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction

m

After extraction, the setup script will be started

To install senvices or start/stop the servers, please use
the XAMPP Control Panel

Destination folder
ch 5

Installation progiess

T U< > X

Install Cancel

T U< > X

Esracting sampphapachebirtntndblb.dl

Esracting sampptphptniwdblis.dl

Estacting sampptperlisitetibhauto\wind2\DDBCVODEC. I
E sracting sampphperlisiietlibhautotwin32 OLEOLE. dil

E sracting sampptperhibbautotDpeodeh Dpeode. i

E vracting sampphperlisiie!ibhautoh PR 05405, dl

E stacting samppiperisitet ibhautohHTHL\ParsertParser di
E sracting sampptperhibsautotDevel PesktPeck di

E sracting sampphperlisitetlibhautoswin32:PerLib\PeriLib. il
Eracting sampphperbiniper510.dl

E stacting samppiperlisitetibhautosPRYPeil04Pad 0. di
Estacting samppiphptentiphp_bz2 i

Esracting sampptphptentiphp_curldl

‘Extlactlng sampphphRbertphp_dba.di

Destination folder

Installation progress

Figura 4.1. Instalacion de Xampp 1.7.2

2. En los cuadros de didlogos siguientes configurar de la siguiente manera: “y”

para afiadir un icono en el escritorio y para buscar el directorio de XAMPP

correctamente.

B CIWINDOWS!systemaz\cmd exe

REHH R R R R R R R R R R
# RAMPP 1.7.2 - Setup #

3 Copyright 2069 Carsten Wiedmann (FreeBSD Lice
# Auth

sten Hiedmann {car

i Kay Uogelgesang <{kvoBapachefriends.ory> B
SR I R i

Should I add shortcuts to the startmenusdesktop? Cysnd:

S —
nse? #
S

#

Figura 4.2. Opcién para agregar un icono en el escritorio
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{0 C\WINDOWS\systemazicnd exe -|o] x|

S R R R R R R R i e R e
# KAMPP 1.7.2 - Setup #
u_____

# Copyright 20889 Carsten Wiedmann (FreeBSD License)

# Authors: Carsten Wiedmann {carsten_sttgtBgmx.de>

# Kay Uogelgesang {kvoPapachefriends.ory> #
mmuuuumuuuuuuuuuuuumtumumuuuumummumuuuumuuuuuuuumuuuuu

Should I locate the XAMPP paths correctly?

Should I proceed? (y/x=exit setup):

Figura 4.3. Confirmar directorio

3. Configurar con “n” en la opcién para hacer una XAMMP portatil, luego

presionar Entrar dos veces

B C\wWINDOWS|system32emd. exe | ﬁ

HHERERERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR R SRR
# KAMPP 1.7.2 - Se tup #
i

edmann (FreeBSD Licensel i

ey

Carzten Wiedmann {carsten_sttgtBgmx.de> #
it Kay Uogelgesang <kvolapachefriends.org> #
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Should I make a portable HAMPP without drive letters?

NOTE: - You should use drive letters, if you want use semvices.
— With USB sticks you must not use drive letters.

Your choice? {y/nX: n

Figura 4.4. Opcién para crear un XAMMP portable

B C\WINDOWS\systemn32\cmd, exe -|of x|
Should I make a portahle XAMPP without drive letters?

NOTE: — You should use drive letters, if you want us
— With U8B sticks you must not use drive lette

Your choice? C{ysnd: n

relocating XAMPP.

relocate XAMPP hase package
relocate Apache

relocate FileZilla FIP Server
relocate

relocate

relocate

relocate

relocate

relocate phpMyAdmin
relocate Sendmail

relocate Wehalizer

relocate XAMPP Demopage
relocating XAMPP succes

RAMPP is ready to use.

Press {Return> to continue:

Figura 4.5. Confirmacion

4. Ingresar 1 para ejecutar el panel de control de XAMMPP
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B C\WINDOWS\systema32icmd exe

uuuuuuuuuuuuuuuumummmummumtuumumuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
Set

“HRI‘IPPi?Z—

“ Authors: ax'..ten lhednann {carsten _‘ttgtEgnx

lgesang <kvoBapachefriend:

)
oge #
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

- start XAMPP Control Panel
- relocate XAMPP
Ccurrent path: C:sxampp)>
. disable HTTPS (SSL>
. disable Server Side Includes <SSI>
- enable IPv4 only {current: IPuv4s6 {autol>
. disable mod_perl
. disable Apache::ASP

Exit

1
2
3
4
5
6
7
x

Please choose (1-7/x): 1

Figura 4.6. Opcién para ejecutar el panel de control de XAMMPP

5. En el panel de control habilitar el check para el servicio de Apache y MySql y

6. Editar el archivo “httpd.conf” en la ruta C:\xampp\apache\conf en la linea

7.

dar un clic en estar de tal manera que los dos servicios estén levantados.

XRMPP Control Panel Versiom 2.5.8 (2009-07-28)
XRMPP for Windows Versiom 1.7.3

Windows 6.1 Build 7600 Platform 2

Current Directory: C:\xampp

Status Check OF

] m

[5] XAMPP Control Panel Application =M X
l:] XAMPP Control Panel
(Apache Friends Edition) |Ttup|

Modules |M|
= Apache Running | Stop | [ Admin | | Explore |
7] sve MySql Running [ Stop | [ Admin | [ scm |
sve  Filezilla Start Admin [_Refresh |

7| svc Mercury Running [ Stop | [ Admin | | Help |
Sve Tomcat Start Admin | Exit |

Figura 4.7. Panel de control de XAMMPP

listen cambiar el puerto de la siguiente manera:
#Listen 0.0.0.0:80C:\xampp\apache\conf
#Listen [::]:80
Listen 8888

Ingresar al navegador con el siguiente URL
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L
/€ XAMPP 1.7.3 - Windows Internet Exp

Archive Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

{3 Favoritos | '5‘::"5 £  Mas complementos ~ 4 Comenzar a usar Firefox & | Sitios sugeridos »

[ xampp 173 |_| G~ v [ @@ v Paginav Seguridad v |

| XAMPP for Windows

Figura 4.8. URL de Apache XAMMPP

4.1.2 Instalacion de SQLyog 8.05 RC

1. Ejecutar SQLYog 8.05 Enterprise RC.exe y luego dar clic en Next

4 S0Lyog Enterprise 8,05 RC Setup (=] =|E3]

L8

Welcome to the SQLyog Enterprise
8.05 RC Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of S0Lyog
Enterprise 5,05 RiC,

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mezt ko continue,

WORKS WITH m

MySsal

[ Mext> | [ Cancel

Figura 4.9. Instalacion de SQLyog

2. Aceptar los términos de la licencia

) SQLyng Enterprisa 8,05 RC Satup ===

License Agreement
Please review the license terms before instaling SQLyog Enterprise 8,05 RC, 3

Press Page Down to see the rest of the agreement.

License For Registered Users -
=
This registered license is for users who have obtained from Webyog Softworks Private
Lirnit=d & valid registration code For SQLyaq Enterprise. IF you have not obtained a valid
registration code for SQLyaq Enterprise, see the section bitled License For Trial Ussrs,

Your Agreement ta this License

IThis L irence nnle annlies b the exen kahle e Far e Fralish-lanmane versinn of the:
IF you accept the terms of the agreement, select the first option below. You must accept the
agreemnent ta nstall SQLyod Enterprise 8,05 RC, Click Mext ko cantinue.

@) T accept the terms in the License Agreement
(0T da mot accept the terms in the License Agreement

‘ebyog Softworks Pyt Ld,

[ <Back [ mextz | [ cancel |

Figura 4.10. Términos de la Licencia
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3. Verificar que todos los componentes estén seleccionados

) 50Lyog Enterprise 8.05 RC Setup ==&
Choose Components —
Choose which features of 5Q)Lyog Enterprise 8.05 RC you want to instal, y

Check the components you want to installand uncheck the companents you dorft wart to
install. Clck Hext to continue.

Description
The deskkop shortouts

Selert components to install: iR
tart Menu Shorteuts
Desktop Shotteut

Guick Launch Shorkut

Space required: 25, 1MB
] i »

[ < Back H Mext > ][ Cancel ]

Figura 4.11. Componentes de SQLyog

4. Mantener el directorio por defecto, dar clic en Next y finalizar la instalacion

¥ S0lyog Enterprise 2,05 RC Setup == Es
Choose Install Location -
Choose the Faldzr in which b install SGLyog Enterprise 8,05 RC. y

Setup will install SQLyog Enterprise 8,05 RC in the following Folder, To installin a different
Folder, click Browse and select another Folder, Click Install ko stark the installation.

Destination Folder

Browse. .,

Space required: 25.1MB
Space available: 431,2MB

[ <Back [ mstal | [ concel |

Figura 4.12. Directorio de Instalacion

5. Ingresar a SQLyog y levantamos la conexion

Connect to MySQL Host E=x

o

Saved Connections |LDEALHDST |Z|| E]

MySGL | HTTP | SSH | 551

MySOL host address | localhost

Usermame ook
Pazsword Save Password
Part 3306

D atabase(s]
WORKS WITH [ Separate multiple databases with a semicolon ;'

M l_—l [j ( J L Leaving [ atabazels) blank will display all databases |

| Connect | [ Cancel ] [ Test Connection. .. ]

Figura 4.13. Configuracién de la conexion
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4.1.3 Instalacion de DevExpress 9.1.4

4.1.3.1 Introduccién

DevExpress una gran empresa de desarrollo de controles para .NET y Delphi, con
esta herramienta se ha mejorado significativamente la capacidad de nuestros
componentes de Silverlight, WPF, WinForms y ASP.NET aumentando
significativamente la estabilidad y la usabilidad de nuestras herramientas de
productividad del IDE.

Esta herramienta ha sido ganadora de premios y caracteristicas completas de
componentes de presentacion, controles para presentacion de informes,
herramientas de productividad, y Business ApplicationFrameworks para Visual
Studio. Entre los principales controles utilizados para el desarrollo de nuestro

sistema cabe mencionar los siguientes:

List View for ASP.MET
ASPxDataView™

Charting Control for ASP.NET
XtraCharts™ Suite

[5ie

Menu for ASP.NET
ASPxMenu™

Grid and Data Editors for ASP.NET
ASPxGridView and Editors™ Suite

Filter Editor for ASP.NET
ASPxFilter Control™

Mavigation Pane for ASP.NET
ASPxMavBar™

News List for ASP.NET
ASPxMewsControl™

Calendar / Scheduler for ASP.NET
ASPxScheduler™ Suite

HTML Editor for ASP.NET
ASPYHTMLEditor™ Suite

Popup Window for ASP.NET
ASPxPopupControl™

Gauges and Dashboards for ASP.NET
ASPxGauges™ Suite

Site Map for ASP.NET
ASPxSiteMapControl™

Tab Control for ASP.NET
ASPxTabControl™

TreeView-Grid Hybrid for ASP.NET
ASPxTreelist™ Suite

Title Index for ASP.NET
ASPyTitleIndex™

Data Editors for ASP.NET
ASPxEditors™ Library

OLAP Data Mining Control for ASP.NET
ASPxPivotGrid™ Suite

Upload Control for ASP.NET
ASPxUploadControl™

Spell Checker for ASP.MET
ASPxSpellChecker™

Utility Components for ASP.NET
ASPxUtilities™ Library

EOEHEEEEONED@

Cloud for ASP.NET
ASPxCloudControl™

DEMEELEEGCEE BB
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4.1.3.2 Instalacion

Paso 1: Al presentar la pantalla de bienvenida, aqui simplemente presionar “Next”

=0 x |
Welcome
The Developer Express Unified Installer allows you to install individual products or to update
a previous install. You can install our tools in Evaluation mode. Or, if you've purchased the
appropriate license, instal fully registered versions.
If you have questions regarding this installer or need assistance with the setup process,
feel free to contact us by writing to
install@devexpress.com
Best Wishes
The Developer Express Team
Back Next > Cancel
Figura 4.14. Instalacién de DevExpress
Paso 2: Ingresar la informacion de nuestra cuenta DevExpress
) vol 3. | S

Install DXperience Products as:
) Evaluation

@) Registered

Please enter your login information:

EMal:  meeremreegreeeTe com
Password; | FerrsEEETEEes] [7]Remember my password

Foraot login details

Verify login details

(Note: Your login credentials are the same as that used to log into your Client Center account.
The password is case-sensitive.)

Figura 4.15. Ingreso de mail y password

Paso 3: Elegir los controles que vamos a utilizar, para nuestra aplicacion
seleccionamos Web Components
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|Z] DXperience Product Setuy 3.
Select Ttems to Install: Feature desaription:
Your De Product Name . Help Status | Developer Express components
e \Wieb Components for Windows Forms
ASPxEditors Trial
ASPXGauges Trial
ASPxGridview Tl
ASPxHImIEGitor Trial
ASPxperience Trial
ASPxPivotGrid Trial
ASPxScheduler Trial
AsPxSpellChecker Trial  |E
ASPxTreelist Trial
[ iWindows Forms
[ xtraBars O sl
-] *traEditors O ma ||
[] xtraGauges 0 e Tauas
. . XtraBars P
O xtracrid [ Trial Yeroedtors =
[] xtraLayout O Tia XitraGauges
XiraGrid
[ xtrahavBar O Tl ot L
[ xtraPivotGrid [ Trial XtraNavBar
[ xtraprinting O Tral igaz"’"‘:ﬂ”d
aPrinting L4
[ xtraRichEdit O Tl XiraRichEdit
[ ¥traSchedul Trial XiraScheduler
0 xtraScheduer Ome - IChecker -
[ <Back [ mext> ][ cancel

Figura 4.16. Componentes de DevExpress

Paso 4: Aceptar los términos de la licencia

DEVELOPER EXPRESS INC
AgControls(tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
‘AgDataGrid(tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
AgEditors(tm) for STLVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUICT (Trial)
‘AglayoutContral(tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
AgMenu(tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
AgRichEEdit(tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
AgSpellChecker tm) for SILVERLIGHT SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
ASPxEditors(tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
ASPxGauges(tm) SUTTE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
ASPxGridView (tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
ASPxHtmlEditor (tm) SUTTE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)

Finish ASPxperience (tm) SUTTE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
ASPxPivotGrid{tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
asPxscheduler{tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
asPxspeliChecker (tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT {Trial)
ASPxTreeList{tm) SUITE SOFTWARE COMPOMNENT PRODUCT (Trial)
DXBars(tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXCarousel(tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXCharts(tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXDecking(tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXEditors(tm) for WPF SOFTWARE COMPORNENT PRODUCT (Trial)
DXGrid(tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXNavBar{tm) for WPF SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
DXPrinting(tm) for WRF SOFTVWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)

eXpress Persistent Objects(tm) {Trial)

XtraBars(tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
XtraCharts(tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
XtraEditors(tm) LIBRARY SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
XtraGauges(tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
XtraiGrid(tm) SUITE SOFTWARE COMPONENT PRODUCT (Trial)
Xtralayout(tm) SUITE SOFTWARE COMPGNENT PRODUCT (Trial)

[ <k ][ mext> ][ canel

Figura 4.17. Términos de la licencia

Paso 5: Seleccionar la carpeta donde deseamos instalar el producto

[Z] DXperience Product Setu 3. [

Select the destination folder:
C:\Program Files\DevExpress 2009.3\

Local Disk (C:)
a 6bdad2ab52280ec5e 1305bed

| Perflogs
| Program Files
| SWetup

| System.sav

| Users

| WebAppTookitMobie
. Windows

g HP_RECOVERY (D1)

ey DVD RW Drive ()

é BD-ROM Drive (F:)

g CD Drive (G2)

(e SAMSUNG (H)

Figura 4.18. Directorio de Instalacion
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Paso 6: Seleccionar el Web Site y finalmente presionamos “Install”

Click Install to begin the installation.
If you wish to review or change any of your settings, dick Back. Click Cancel to exit the Setup.

Select Web Site | Default Web Site =

EULA
Destination Folder
= Ready to Install

In Progress
Finish

[ <Back [ mstl ][ Cancel ]

Figura 4.19. Instalacién

Paso 7: (Opcional): Si las herramientas no aparecen en el Visual Studio tenemos
que registrar los controles de la siguiente manera:
- En

ejecutamos el archivo ToolboxCreator.exe.

la carpeta“C:\Program Files\DevExpress 2009.3\Components\Tools”

New folder =~ M @

&, Local Disk (C)
s HP_RECOVERY ([
&4 CD Drive (G:)

s SAMSUNG (H)  ~

Application

iT' ToolboxCreator.exe Date modified: 12/11/2009 6:44 PM
]

Size: 101 KB

Organize » - Open Burn
X Favorites Mame Date modified Type Size
Bl Desktop .. D¥perience 6/6/2010 7:20 PM File folder
& Downloads . SharePoint 6/6/2010 7:25 PM File folder
| Web Forms 6/6/2010 7:19 PM File folder
7 Libraries | Windows Forms 6/6/2010 7:20 PM File folder
@ Documents ‘ "I ToolboxCreator.exe 12/11/2009 6:44 PM  Application 101 KB
o Music A |7] ToolboxCreator.exe.config 1/27/201010:11 AM  CONFIG File 1KB
[ Pictures 1 % | toolboxcreator.ini 6/6/2010 7:29 PM Configuration sett... 1KB
B videos
*d Homegroup
18 Computer

Date created: 6/6/2010 7:20 PM

Figura 4.20. Ejecucion del archivo ToolboxCreator.exe.

Registering M3 V3 2005 Toolbox items...

(Vg

created link: AppointmentResourcebdit
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4.2

421

Instalacion y configuracion del sitio web

Instalaciéon IS en Windows 7

1. Hacer clic en Inicio y, a continuacion, haga clic en Panel de control.

Internet
Intemet Explorer

) Email
\J] Windows Mail

?f] Windows Easy Transfer

4

henry
Documents

o
.".A\ Windows Photo Gallery Pictures

-

{14 Windows Sidebar
.

\g Backup
2
2 System Restore

Music

Games

Search

Recent ltems

Connections

Help and Support

Figura 4.21. Men Inicio

2. En el Panel de Control, hacer clic en Programas.

.l by s
| * Control Panel Home temn _-q"a tenance User Acc and Farr
O Yo Satet Yy
-
e -
S
ot
Network and Internet
Ve matmark st x
PO
| Hardware and Sound
Unmitad s prog
e o { et P

Figura 4.22. Panel de control de Windows

3. Hacer clic en Activar o Desactivar las caracteristicas de Windows.
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'3 ¢+ ComtredPanel + Programs « o |4y N SCoomn Bo.

ﬁl Instaied Programs

Uneutal o program W Luce oo 000 Wodums testicns Veew initoted vpedates

Windows Defender
0 ot gy e 00 (Or Pt ad, e A0S b ey
WV em (e, g o e

Default Programs

O Crangt o Ot rum 2t ot (humge el st sattngs or madua o0 deswien
Msbe o Vie Pypa Shanys CPEn A 0 oS pragen

@ et programm del ety 194 By (songusten

e o chder (o o N s Lerune of WaBows

e
ASE gadgen: b Sudebar  Unenatad ¢ gedger

=1 Get Programs Online
Gt rew prograrm erbine f Wondown Matoplace  View poncnased softesre (Sptal oo

Figura 4.23. Opcién Activar o Desactivar las caracteristicas de Windows.

4. Es posible que reciba el aviso de seguridad de Windows. Hacer clic en
Permitir para continuar.

VINUUWS 2ECUTIRY

C Windows needs your permission to use this program

FQ Add or Remove Windows Components Control Panel
Microsoft Windows Compoenent Publisher

(&) Details | Allow ]l_ﬁancd |

If you do not trust the source do not use this program. This program
can potentially harm your computer,

Figura 4.24 Permisos

5. Expandir Servicios de Internet Information Server. Se muestran las
categorias adicionales de caracteristicas de IIS. Seleccione Servicios de
Internet Information y elegir las caracteristicas predeterminadas para la
instalacion.
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Turn Windows features on or off
To turn 2 Windows feature on or off click to select or clear a check box and click OK. A
filled box means that only part of the feature is tumed on, To see what's included in 2
feature double-click the feature.
(71} ClientForlNFS-Infrastructure -
V1) DFSR-Infrastructure-ClientEdition
Vi) FaxServices Language Pack
@) Games
L) Indexing Service
0
3_1J FTP Publizhing Service
@1} WebManagement Tools
@1 World Wide Web Services
@} Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
2 MSMQ OCOM Proxy
J. NFS Administration > <

m

OK Cancel Help

Figura 4.25. IIS sin componentes

Ampliar las categorias adicionales, y elegir cualquiera de las funciones
adicionales que desea instalar, como herramientas de administracion de
Web.

Turn Windows features on or off
To turn a Windows feature on or off click to select or clear a check box and click OK. A
filled box means that only part of the feature is tumed on, To see what's included in 2
feature double-click the feature.
[¥1 ) DFSR-Infrastructure-ClientEdition -
(¥1 ) FaxServices Language Pack
$1Y ) Games
[ 1)) Indeang Service
W)
#0_)) FTP Publishing Service
=), Web Management Tools
Bl 1) 056 Management Compatibility
® ) IS Management Conscle
2 [IS Management Scripts and Tools
2 [IS Management Service
3 ) World Wide Web Services v

m

OK Cancel Help

Figura 4.26. IS con componentes

Si va a instalar IS 7 para fines de evaluacién, es posible que desee
seleccionar funciones adicionales para ello seleccione las casillas de
verificacién de todas las caracteristicas que desea instalar y, a continuacion,

haga clic en Aceptar para iniciar la instalacién.
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Turn Windows features on or off

To turn a Windows feature on or off, click to select or clezr a check box
and click OK. A “illed box means that only part of the feature is turned on.
To see what's included in a feature, double-click the feature.

V) .NET Extensibility 179
Vi) Asp
[V} ASP.NET
W) cal
[V]) ISAPI Extensions
[V ) ISAPIFilters
V1) Server-SideIncludes
@ V1) Common Hittp Features
[Vl ) Default Document
¥} ) Directory Browsing
[V} HTTP Errors

lam, ]

. Ok || Cancea || Hep

Figura 4.27. Componentes a instalar

Aparece el indicador de progreso.

w

Please wait while the features are configured. This might take several
minutes.

-— -

Figura 4.28. Indicador de progreso

IIS 7 ya esté instalado con una configuracion por defecto. Para confirmar
gue la instalacién es correcta, escriba la siguiente URL en su navegador,
http://localhost.
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B e

- T —— S (T —

“ e e @ bpeQlme’

Figura 4.28. URL de IIS

10. A continuacién, puede utilizar el Internet Information Services Manager para
administrar y configurar 1IS. Para abrir el Administrador de IS, haga clic en
Inicio, escriba inetmgr en la caja de busqueda de programas y archivos y, a
continuacion, presione ENTRAR.
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Boch R Ees a s
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= . e |
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~N Y Midwie Miteer MTne  MIuen Appomos roene mies vae
mpiten SonaGEcs e R I e
. { x | T
B & & [
Conmmnun  Praten  Somen e DTS Foamat |
o 1) e e
. Ado e
— . D —
é o '@_: A t' 'ﬁ Vi Wit Thastunton
Aburts.  Omh  therwy  fembagee  Wende UL Tpe Ao Comtipae
Ostwnew  Buoming Wager p=
3 o
15 Sk
Lo Er————
hessy . |

Figura 4.28. Panel de Configuracion del IS

11. Para agregar el Nuevo Sitio Web presionar con el boton derecho del raton
sobre Sitios y seleccionamos Agregar Sitio Web
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E Internet Information Services (S) Manager

% [0+ seBASPC » sites »
File View Help
Connections )
e eél Sites
* b
@ SERAS-PC (Sehas-PCiSeh
«4 (SehasPCSebas] || | Gy, - {60 - G Show All | Group by: No Groupin -
-5} Application Pools kd P By ping
= = " @ Add FTP Site...
b (8] Sieec] n D Status Binding Pat o o
- Add Web Site... Set FTP Site Defauts...
& = | 2 Started (ht.. *80 (http) A
@ Refresh It Web Site 1 Stopped (.. 80 (http) 808 (neticp)” (netpi.. %5 || @ Help
. Online Help
@  AddFTP Site...
% Switchto Content View
< i v
[=1Features View || Cantent View
|| Ready -5

Figura 4.28. Agregar un nuevo sitio

12. Configurar los parametros segun nuestras necesidades.

Physical path:

Pass-through authentication

Connect as... Test Settings

Binding

Type: IP address: Port:
hitp MIA! Unassigned > &
Haost name:

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

Start Web site immediately

OK Cancel

-
Add Web Site (B
Site name: Application poo
Content Directory

Figura 4.28. Parametros de Configuracion

13. Finalmente tenemos creado nuestro sitio Web y podemos administrarlo.
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@ Internet Information Services (IIS) Manager = |E| &8
@‘\/ [S] v SEBASPC » Sites » & @ -
File View Help
‘Connections - .
Ug' Sites
4 5 SEBAS-PC (Sebas-PCiSebas) ) ) )
" Applcation Pool Filter: ] Go - (G Show All | Group by: No Grouping
> 8 Sites Name D Status Binding pat
@ crm 2 Started (ht..  *80 (http) @
& Defoult Web Site 1 Stopped (.. *80 (http) 808:* (nettcp),* (netpi.. %S
« i v
Ready L

Figura 4.28. Nuevo sitio CRM creado

4.3 Pruebas del sistema

4.3.1 Prueba de Contenido

Se realiz6 un control de ortografia y gramatica de vinculos, controles, menus y
textos que conforman el contenido del sitio web. Ademas se verifico que el
contenido del Sitio este orientado a satisfacer las necesidades de cualquier
empresa dedicada a la comercializacién en linea y que de igual manera este

concepto sea asimilado por el usuario final.

Esta prueba abarca también una revisiébn de menus y etiquetas de tal manera que

sean entendibles para el usuario, consiguiendo asi una navegacion facil y amigable.
Se revisa que el contenido que se visualizarA en cada una de las paginas sea
acorde a la informacién que se desea presentar evitando que exista informacién de

diversos temas en una misma péagina.

Con el fin de facilitar una adecuada navegacién entre los diferentes controles se

reviso el orden de indexado.

70



Prototipo de CRM

4.3.2 Pruebade laInterfaz del Usuario

El objetivo de esta prueba fue comprobar que la interfaz sea amigable para el
usuario final, para ello seleccionamos colores suaves que no cansen a la vista y

permitan una clara y correcta visualizacion de los textos.

Se revis6 que exista homogeneidad en las diferentes paginas del Sitio verificando
que el nombre y logotipo de la empresa se encuentren siempre visibles cuidando

asi su imagen.
Se verificd una correcta disposicion de los controles en cada una de las paginas
manteniendo un formato, texto, tamafio similar haciendo hincapié en los

mantenimientos y paginas que tengan una funcionalidad semejante.

Se prob6 especificamente en tres exploradores Internet Explorer 8, Mozilla Firefox

3.6.3 y Opera 9.0, con el objetivo de abarcar un mayor mercado para la empresa.

4.3.4 Pruebas de Navegacion
El motivo de esta prueba fue comprobar el correcto funcionamiento de los enlaces
del mena y de los diversos vinculos y botones que forman parte de la aplicacién de

tal manera que la pagina destino se la correcta.

Se controlé que los vinculos del Sitio estén ubicados en lugares estratégicos para

conseguir una navegacion mas rapida y facil de asimilar por parte del usuario.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es necesario tener en cuenta que, aunque una empresa decida optar por una
estrategia de CRM, esto no le garantiza obtener mayores réditos de sus clientes de
inmediato 6 a largo plazo, para que esto suceda, la empresa debe introducir al CRM
como parte de su cultura organizacional y por supuesto se necesita de la

aceptacion de los clientes involucrados en el proceso.

En una empresa el objetivo del CRM es incrementar sus beneficios mediante la
optimizacion, personalizacion y diferenciacion de la relacion con el cliente,
aplicando una metodologia, disciplina y tecnologia para automatizar y mejorar los
procesos las areas de venta, marketing, servicios de atencion al cliente y soporte.

Uno de los pilares para lograr una ventaja competitiva y determinar un segmento de
mercado es capturar y manejar adecuadamente toda la informacién posible
referente a sus clientes tales como sus datos personales, necesidades, quejas y

consultas.

Todos los objetivos han sido logrados utilizando como herramienta de desarrollo
Visual Basic .Net, que permite la integracion de diversas tecnologias en una misma
solucion, ademas de ser flexible puesto que facilita la utilizaciéon de componentes
como DevExpress que cuenta con una serie elementos que optimizan el aspecto

visual y la manipulacién de datos.

Para mejorar el rendimiento del sitio web se utilizé tecnologia AJAX que permite
refrescar la pagina por sectores para economizar recursos y tiempos de respuesta
en donde el ancho de banda es limitado, puesto que el portal web sera visitado por

todo clase de usuarios desde cualquier lugar.

Durante el desarrollo hemos concluido que la utilizacién de Datasets presenta una

serie de ventajas en cuanto a rendimiento y productividad como:

» Los Datasets pueden procesar un gran volumen de registros en tan solo

unos pocos segundos.
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» Los DataSets permiten una rédpida comunicacion entre cliente y el servidor
» Reduce draméticamente la cantidad de cédigo escrito para acceder a datos,

ademas se utiliza interfaces sumamente amigables y listas para usar

El prototipo desarrollado se limita a proveer la informacion basica de un CRM, en un
futuro el sistema podria extenderse para mejorar las cualidades analiticas de la
herramienta mediante la implementacién de nuevos canales para llegar al cliente
como: chats, foros, encuestas, etc., llegando a un punto en el que el cliente podria
disponer de todos los servicios de la empresa desde la comodidad de su hogar o

desde cualquier parte del mundo.
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