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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se encamina a la aplicacion de una auditoria de gestion al
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA, ubicado
en laprovinciadel Azuay, durante e periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2010 a 31
de Diciembre de 2010, a la coordinacion Financiera y Administrativa;, cuyo proceso esta
conformado por cinco fases. conocimiento preliminar, planificacién, gecucion, informacion-
comunicacion y supervision-monitoreo basandonos en conocimientos técnicosy préacticos, asi
como en manuales, libros, folletos y deméas fuentes bibliograficas recopiladas durante la
investigacion, y asi emitir un informe con los respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones para su mejoramiento.



ABSTRACT

The present research project is directed to apply a management audit to
the Financial and Administrative coordination Department of the
MINISTRY OF AGRICULTURE, CATTLE, WATER RESOURCES
AND FISHING, located in the province of Azuay, during the period
between January 1% 2010 and December 31* 2010. The process contains
five phases: preliminary knowledge, planning, execution, information-
communication and supervision-monitoring. This work was based on
technical and practical knowledge, as well as on the research in manuals,
books, leaflets, and other bibliographic sources, which allowed us to
present an inform with the consequent comments, conclusions and
recommendations.

DPTO. 1DIOMAS Translated by,

Diana Lee Rodas
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INTRODUCCION

En la actualidad el manegjo de los recursos publicos, es un sistema organizado, debido al
control por parte del Estado en representacion del Gobierno Nacional, e mismo quepropone
un mejoramiento en cuanto al manegjo de los recursos publicos midiendo el nivel de eficiencia

y eficacia.

Aplicando la auditoria de gestién en e MAGAP, se reflga @ nivelde consecucion de
eficiencia, eficaciay economia en e desarrollo de las actividades y procedimientos dentro de
la entidad, asi también poder encontrar y detectar debilidades y oportunidades, con € fin de

emitir recomendaciones que puedan ser cumplidas a cabalidad.

Al redlizar € trabgjo investigacion en el MAGAPse considera, que es de gran importanciaya
gue se puede establecer deficiencias o irregularidades en la entidad, con el fin de estructurar
un informe con las posibles mejoras parala ingtitucion; la finalidad es ayudar ala direccién a
lograr una administracioneficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y
desempefio en todas las coordinaciones. Los factores de la evaluacion abarcan € panorama
econémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

Para gecutar este trabgjo se utilizara los métodos cuantitativos y cualitativos como:
entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones, ademas, para recolectar y recopilar la
informacion de interés acudimos a consultas bibliogréficas y lincogréficas. La aplicacion de

laauditoria se llev6 a cabo en la Coordinacion Administrativay en la Financiera.
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CAPITULOI

1. ASPECTOSGENERALESDEL MAGAP

1.1. Introduccion

En este capitulo se detallara todo lo referente de la entidad que es objeto de estudio temas
como: su resefia histérica, datos generales, mision, vision, objetivos de la institucién, gracias
a la bibliografia proporcionada por los servidores publicos de la entidad asi como en su

pagina web.

Se expondra ademas las principal es actividades de la entidad, € organigrama bajo €l cual se
trabgja, y organizacion general, los recursos humanos, materiales, financieros y
presupuestarios con los que se financian y lleva a cabo su labor. En este capitulo
recopilaremos todo el material bibliogréfico que nos permita analizar la situacion de la
entidad, entre los cuales podemos mencionar: informacion financiera general correspondiente
al ano 2010, reglamento organico funcional, manuales de procesos, normas agrarias, texto del
proyecto del plan estratégico de la entidad, entre otros. También se utilizé material de apoyo
como: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de la Contraloria General del Estado,
Ley Organicadel Sector Publico.

1.2 Resefia Histéricadel MAGAP

El Ministerio de Agriculturay Ganaderia, fue creado mediante Decreto Ejecutivo N°3, del 31
de Enero de 1901, publicado en € Registro Oficial N° 1293, del 3 de Enero de 1901, siendo
Presidente constitucional de la Republica el General Eloy Alfaro, afio en € cual se establecen
5 Ministerios de: De lo Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda, Fomento y Guerra y

Marina.
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La Junta Militar del Gobierno, mediante Decreto Supremo N° 2681, del 20 de Noviembre de
1964, publicado en €l Registro Oficial N° 378 de la misma fecha, cambia la denominacion
por € de Agriculturay Ganaderia.

Luego se denominara Ministerio de la Produccion, para luego en la Administracion del

General Guillermo Rodriguez Lara, se crea el Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

El articulo del Decreto Ejecutivo No. 07 de 15 de Enero del 2007 publicacion en € registro
oficial No. 36 de 8 de Marzo del 2007, se cambia de denominacién al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia por e de Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca—
MAGAP.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 144 de 26 de Febrero del 2007, se publicé en €l Registro
Oficial No. 37 de 9 de Marzo del 2007, se transfieren al MAGAP las competencias de pesca
y acuacultura, que se encontraban a cargo del Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pescay Competitividad.

En € registro Oficia No. 120 de 5 Julio del 2007, se publico € Decreto Ejecutivo No. 437 de
22 de Junio del mismo afio, que en su articulo No. 1 establece que “ Sera facultad expresa de
los Ministros de Estado establecer la organizacién de cada uno de sus ministerios, en forma
especial, la creacion o supresion de subsecretarias, sin que ser necesaria la expedicion de
decreto gecutivo alguno” (Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva Decreto Ejecutivo 2426, publicado en el Registro Oficial 536 de 18 de Marzo del
2002, Art. 11 lit. i), Presidencia de la Republica 2002.)

El Gobierno Nacional mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2020, Politicas de
Estado para el Sector Agro, ha establecido lineamientos generales y especificos en los que €
MAGAP deberd actuar, lo cua se resume béasicamente en la Reactivacion del Sector Agro
por medio del incremento de su productividad y competitividad a través la canalizacion del
crédito, asistencia técnica, priorizacion de cultivos, facilitacion de la comerciaizacion y

fortalecimiento de lainstitucionalidad del sector.

El Ministerio de Finanzas con oficio No. ME-SP-CDPP-2009-0455, de 16 de Febrero del
2009 emite Dictamen Presupuestario Favorable para expedir la Reforma al Estatuto Organico
de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Agriculturay Pesca.
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La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del
Sector Publico, con oficio No. DI-SENRES-2009-0002721, de 3 de Abril del 2009 emite
Dictamen Favorable a Proyecto

1.3Mision

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la Ingtitucion rectora del
agro, responsable de regular, facilitar, controlar y formar la gestion de la produccion agricola,
pecuaria, forestal, pesquera y acuicola del pais. Accion que permite €l incremento de la
productividad y competitividad, para lograr su crecimiento y desarrollo permanente, a través
de laasistenciatécnicay zonificacion de acciones que garantizan la sostenibilidad del agro.*

1.4Vision

Parael 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca contard con un
model o de gestidn de calidad basado en sistemas de informacion y comunicacion. Que
posibiliten la produccién de bienes'y servicios que garanticen la seguridad alimentaria del
pais, €l crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado con rentabilidad

econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural .2

1.5 Objetivosdel Ministerio
1.5.10Dbjetivo General

Asegurar que los envios de frutas y hortalizas, amparados por Certificado
Fitosanitario de Exportacion2 (CFE) emitidos por AGROCALIDAD, estén libres de
plagas de importancia cuarentenaria y de plagas no cuarentenarias reglamentadas y
que ademés cumplan con las normas exigidas por |os paises importadores, através de
la implementacion del Programa de Certificacion Fitosanitaria de Frutas y Hortalizas

de Exportacion.

1 http://www.magap.gob.ec/mag01/index.php?option=com_content& view=article& id=104& Itemid=125

2http://www.magap.gob.ec/mag01/index.php?option=com_content& view=article& id=105& | temid=126
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1.5.2 Objetivos Especificos

>

Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor
coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los

recursos productivos.

Megorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales
mediante estrategias de: inclusion socia de los pequefios y medianos productores;
vinculacién a mercado nacional e internacional; y, de acceso a los beneficios del

desarrollo de los servicios e infraestructura.

Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca - MAGAP, fortalecido
administrativa y técnicamente, para acanzar con atos estdndares de
productividad, bajos costos unitarios y calidad, que garanticen la presencia estable

y creciente de la produccién del agro en los mercados internosy externos.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la gestién del agro, que

garantice la soberania alimentariay su desarrollo.

Impulsar la modernizacién del agro, orientado a la reactivaciéon productiva, en
funcién de lademanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de
valor agregado orientado a su desarrollo sustentable

Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas,
naturales y materiales en las cuales se sustente la produccion competitiva, a través
de mesas de concertaciéon, con € enfoque de cadenas agroalimentarias que
consoliden y modernicen a agro.

Actualizar permanentemente el marco juridico institucional y sectoria de acuerdo
al entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten

soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades Adscritas
y otrasrelacionadas con e agro, para planificacion, gecucion y evauacion de

politicas, planes, programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de
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servicios, fortaleciendo los espacios de didogo entre e sector publico y privado a

nivel nacional, zonal y local .*

1.6 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
PROYECTADA A NIVEL ZONAL

‘ COORDINACION ZONAL ‘

| 4| D.ASESORIA JURIDICA
D. ADMINISTRATIVA l

- FINANCIERA
4| D.PLANIFICACION |
|

UNIDAD ZONAL
DE INFORMACION

DIRECCION DE || DIRECCIONDE DIRECCION DE DIRECCION DE
TIERRAS INNOVACION RIEGO ACUACULTURA
Y PESCA

DIRECCIONES
PROVINCIALES

Fuente: http://www.magap.gob.ec/mag0l/index.php?option=com content& view=ar ticle& id=505& | temid=269

4http://www.magap.gob.ec/mag01/index.php?option=com_content& view=article& id=106& Itemid=156
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PROYECTADA A NIVEL PROVINCIAL
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. L .
| UNIDAD PROVINCIAL DE
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MAGAP ¥
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Nivel Subnacional

=
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A
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*RIEGD

Fuente

Tomadahttp://www.magap.gob.ec/mag01/index.php?option=com_content& view=article& id=506& | temid=270
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1.7Situacién Actual

En laactualidad el MAGAP de la provincia del Azuay realiza sus actividades y funciones en

un edificio propio ubicado en las cales Vega Mufioz 2-40 y Tomés Ordofiez, siendo ademéas

propietarios de algunos terrenos ubicados en Ucubambay cantones del Azuay.

Al MAGAP delaprovinciadel Azuay le corresponde la direccién, control administrativo,

financiero, operacional y de coordinacion provincial, funciona con apego ala Ley Organica

del Servicio Publico y sus reglamentos, ordenanzas, acuerdos y resoluciones.

Lasleyes querigen al MAGAP son las siguientes:

vV V.V V V V V V VYV V V V V V V V

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organicadel Servicio Publico

Reglamento ala Ley Organicadel Servicio Publico
Cadigo de Trabajo

Ley Orgéanica de Contratacion Publica

Reglamento ala Ley Organica de Contratacion Publica
Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion
Ley de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
Ley dela Contraloria General del Estado

Ley de Transporte

Normas Agrarias

Ley de Modernizacién

Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa

Ley de Transparencia

Manejo de los Bienes del Sector Publico

Cadigo Penal
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Funcionarios Principales del MAGAP dela Provincia del Azuay

Cuadro 1. 1. Funcionarios Principales del MAGAP

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Serrano Salgado Francisco Director Técnico

Clavijo Romero Luis Antonio Coordinador de la Unidad de Aseria Juridica

Fernandez Pesantez Olga Coordinadora de la Unidad de Gestién
Administrativa

Pérez | drovo Wilson Fernando Coordinador de la Unidad de Gestion
Recursos Financieros

Encalada Alvarado Glauco Petronio Coordinador de la Unidad de Formulacion de
Planes Agropecuarios

Tapia Rodriguez Sergio Vicente Coordinador de la Unidad de Ejecucion de

los Planes Agropecuarios

1.8 Estructura Econdmicay Funcional

1.8.1 Estructura Econdmica

L os bienes con los que cuentael MAGAP de laprovinciadel Azuay parael desarrollo de sus

funciones tanto administrativas como para llevar a cabo la consecucion de las actividades

publicas son los que se muestran en el cuadro adjunto:

Cuadro 1. 2. Estructura Econdmica del MAGAP dela provincia del Azuay

DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2010

Bienes Muebles 391.135,77

Bienes Inmuebles 1,368.797,69
TOTAL ACTIVOSFIJOS 1,759.933,46

L os datos fueron tomados del libro de Saldos Contables Unidades Ejecutoras MAGAP

1.8.2 Estructura Funcional

La Estructura Organicadel Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca, esta
compuesta por los siguientes niveles:

e Nivel Ejecutivo;
e Nivel Asesor;
e Nivel de Apoyo;
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e Nivel Operativo.
El Nivel Ejecutivo estd compuesto por:

e El Ministro de Agriculturay Ganaderia;

e El Sefior Viceministro;

e El Subsecretario de Politica, Comercio e Informacion Sectoridl; y,
e L 0s subsecretarios regionales

El Nivel Asesor esta conformado por:

e Consgo Agrario Superior;

e ConsgosAgrarios Provinciaes;

e Comité de Concertacién Agropecuaria;

e Consgos de Concertacion Agropecuaria Regional;

e Direccion de Gestion Sectorial y Desarrollo Institucional;
e Direccion de Gestion Ambiental

e Direccion de Auditoria Interna

e Direccion de Asesoria Juridica

El Nivel de Apoyo esta conformado por:

e Dependencias de la Subsecretaria General:

e Direccién Administrativa - Financiera, conformada por:
e Division Administrativa.

e Division Ejecucion presupuestariay contabilidad.

e Division de Administracion de Caja.

e Direccién de Recursos Humanos, conformada por:

e Division de Administraciéon del Sistema.

e Division de Capacitacion.

El Nivel Operativo esta conformado por:

e Dependencias de la Subsecretaria de Politica, Comercio e Informacion Sectorial:
e Direccién de Andlisis de Paliticas, conformada por:

e Division de Politicas Macroecondmicas; y,

e Division de Politicas Sectoriales.

e Direccion de Comercio Interno y Externo, conformada por:

e Division de Comercio Interno; y,

e Division de Comercio Externo.®

5 Reglamento Orgéanico Funcional del MAGAP
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTOSDE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 Introduccion

Dentro de este segundo capitul o se tratara |os fundamentos tedricos que sustenta a la auditoria
de gestién en general, es decir analizando su definicion, alcance, objetivos y enfoque que la

auditoriatiene dentro del campo organizacional.

2.2. Baselegal y reglamentacion

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador aprobada en referéndum Nacional € 28
de Septiembre de 2008 indica en € capitulo quinto, seccion tercera, articulo 211 y 212 que
“La Contraloria general del Estado es un organismo técnico encargad del control de la
utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del
estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos’.

Cuyas funciones principal es son:

e Dirigir € sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa 'y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

e Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con |os aspectos y gestiones sujetas a su control,
sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia.

e Expedir lanormativaparael cumplimiento de sus funciones.

e Asesorar alos 6rganosy entidades del estado cuando se lo solicite.

11
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2.3 Definicion, alcancey enfoque de auditoria de gestion
2.3.1 Definicion

LaAuditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar € control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio
de una institucion, ente contable, o la gecucién de programas y proyectos, con € fin de
determinar si dicho desempefio o gecucion, se estarealizando, o se harealizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara
y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.®

2.3.1 Alcance

La Auditoria de Gestiéon puede reaizarse de forma integral (a toda la entidad) o en forma
especifica(parte de ella), que puede ser una actividad, un grupo de operaciones, un sistema
etc. Pero e acance también comprende las coberturas a operaciones recientemente

gjecutadas 0 en gjecucion, denominadas operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y
financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse

principalmente lo siguiente:

« Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; |a estructura

organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de lainstitucion.

« Verificaciéon del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica 'y

de procedimientos establ ecidos.

« Evauacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficaciaen el logro de los objetivos y metas, en relacion

alos recursos utilizados.

6 Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria’
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Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financieray operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacién
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de meorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion a trabgo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacién, de riesgos su profundidad e impacto y adopcién de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control delegalidad, del fraude y de laforma como se protegen |os recursos.”

2.3.3 Enfoque

La Contraloriadel Ecuador se proyecta ala gjecucion de auditorias de gestion con un enfoque

integral, por tanto, se concibe como una Auditoria de Economiay Eficiencia, una Auditoria

de Eficacia, y una Auditoria de tipo Gerencial-Operativo y de Resultados.

Auditoria de Economia y Eficiencia porque estd orientada hacia la adquisicion
econdémica de los recursos (insumos) y su utilizacion eficiente o provechosa en la
produccion de bienes, servicios u obra, expresada en una produccion maximizada en
la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima cantidad de

recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccién de costos.

Auditoria de Eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una entidad,
programa 0 proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Auditoria con enfoque Gerencial-operativo y de resultados, porque evalla la gestion
realizada para la consecucién de los objetivos y metas mediante la gjecucion de planes,
programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la
produccién de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, y que sean

socialmente Utiles, y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.®

7Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria’
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Cuadro 1. 3. Enfoque integral de Auditoria de Gestion
GRAFICO DE ENFOQUE INTEGRAL DE AUDITORIA DE GESTION

UDITORIA HACIA LA EFICIENCI
Y ECONOMIA

Recursos Produccion
humanos, de bienes,
financieros, servicios y

materiales, obras.

Tecnolbégicos.

Entrega de

N Objetivos
bienes, :‘netas Y
servicios y obras a la institucionales
co_munlc!gd y Programadas.
satisfaccion de

// AUDITORIA HACIA LA EFICACIA \
clientes

Repercusion a
mediano y largo
plazo en el
entorno social,
econdémico o
ambientales

Distribucion
y asignacion
de recursos a
toda la
poblacién

Politica, Codigo de ética

gestion y control Normas y
ambiental Costumbre.

Fuente tomada de laContraloria Genera del Estado “Manua de Auditoria’
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2.4. Objetivos de una auditoria de gestion

2.4.1 Objetivo General

e Revisay evalla la Economiay eficiencia con los que se han utilizado |os recursos
humanos, materialesy financieros, y e resultado de | as operaciones en cuanto a logro
de las metas y eficacia de los procesos; evalla la ética y la ecologia, y promueve

mejoras mediante recomendaciones.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Evauar e cumplimiento de metasy objetivos

e Determinar el grado de satisfaccion de los recursos de bienesy servicios

e Evaluar e mangjo eficiente de los recursos, normativas, leyes, controles, etc.

e Determinar las causas de ineficiencia, errores, desviaciones

e Promover e aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio publico.’

15
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CAPITULO 111

3. HERRAMIENTASDE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1 Introduccion

En este capitulo, se analizara el control que existe dentro de las actividades que se realizan en
la auditoria de gestion, tipos de control, asi también estudiaremos 10s riesgos que existen,
mediante |la aplicacién de los indicadores de gestion, que seran de mucha ayuda para elaborar
dicha auditoria.

3.2 Herramientas

3.2.1 Equipo Multidisciplinario

Para la gecuciéon de Auditorias de Gestién es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las éreas a
examinarse, a més de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en

otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicologos, médicos, etc.

e Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa a jefe de
grupo y a supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la
Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe redlizarse a cargo de una
Direccion de auditoriay bajo la direccion de su titular.

e Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la

independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de

obtener mayor confianza de que su trabajo sera g ecutado con total imparcialidad.

16
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Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de
Conocimiento Preliminar.*

3.2.2 Control Interno

COSO |

El informe elaborado por ee COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS, (Informe de
Organismos Patrocinadores) conocido como informe COSO, por sus siglas en inglés, fue
publicado en los Estados Unidos en 1992. Este Comité surgié como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes
en torno a la temética referida a control interno y, como una herramienta para promover la
responsabilidad, transparenciay la honestidad de la gestion de los administradores de |os recursos
publicosy privados.

Con este informe culmina una tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabgjo
gue laTREADWAY COMMISSION acargo del COSO.

El grupo estaba constituido por representantes de |as siguientes organi zaciones:

» American Accounting Association (AAA)

» American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

* Financial Executives Institute (FEI)

* Ingtitute of Internal Auditors (11A)

* Institute of Management Accountants (IMA)

Otros organismos profesionales de los paises industrializados han definido su enfoque sobre el
control interno, basados en los criterios definidos en e Informe COSO, como los siguientes:
Criterio of Control (CoCo), del Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA por las
siglas del inglés); Comisién Cadbury del Instituto de Contadores del Reino Unido; Comision
King del Instituto de Contadores de Australia, entre los més difundidos.

10 Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria’
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La Conferencia Interamericana de Contabilidad de San Juan, Puerto Rico en 1999 se recomendd
un marco latinoamericano de control interno similar a COSO en espaiiol en base de las
realidades de la region. Se nombré una comision especial de representantes de la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (AIC) y la Federacién Latinoamericana de Auditores Internos

(FLAI) parainiciar e desarrollo de tal marco.

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), que se emite en el afio 2004
es un modelo basado en estandares de control interno para las pequefias, medianas y grandes

empresas desarrollado en el informe COSO.

En la preparacion del MICIL, expertos de varias organizaciones profesionales trabajaron

conjuntamente para promover mejores préacticas de respondabilidad: y transparencia.

Particular mencion merece la Federacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI) y la
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), a través de su Comision Interamericana de

Auditoria Interna.

El Informe COSO y el MICIL recomiendan que el control interno, como un modelo integrado ala
gestiéon de las organizaciones, sea considerado como una asignatura obligatoria para todas las
profesiones de nivel universitario. Considerd, ademés, que esta condicion debe ser acogida por
los organismos de profesionales y la sociedad civil, ya que parte importante del control interno se
fundamenta en los valores y en un codigo de conducta ética, para sensibilizar a las personas de su
responsabilidad por el cumplimiento de los deberes, con la entidad, |os usuarios de los servicios y

la sociedad en general

COSO 11

Siempre con € afén de promover la adopcion de estrategias que permitan el logro de los objetivos
institucionales y de todos los niveles de la organizacion en un ambiente de transparencia y
honestidad, la COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO), con € apoyo de
las agrupaciones profesionales citados en € punto uno de este capitulo, en € afio 2004 emitieron
un segundo Informe COSO, con & nombre de Gestion de Riesgos Empresariales-Marco
Integrado que para fines de este estudio se denominara COSO 1. Los aspectos mas relevantes de
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esta nueva propuesta técnica frente a informe COSO y a MICIL, radica en los siguientes
aspectos:

a. Incorpora objetivos ESTRATEGICOS como una nueva categoria de objetivos institucionales,
pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos que contiene el informe COSO; esto es:
OPERATIVOS; DE INFORMACION; y, DE CUMPLIMIENTO.

b. Incrementa a ocho € nimero de componentes mediante la incorporacion de |os tres siguientes:

establecimiento de objetivos; identificacion de eventos; y, respuesta a los riesgos.

c. Pone especid énfasis en el establecimiento de estrategias y en la administracion de los riesgos
con la participacion permanente de todos los miembros de la organizacion, mediante el uso de

herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

A continuacion se presenta una comparacion de los componentes del sistema de control y gestion
de riesgos, segun COSO I, COSOy MICIL:

Cuadro 1. 4. Componentes del Sistema de control y gestion de riesgos

COSO Il COSO MICIL
Ambiente Interno Entorno o Ambiente de Ambiente de Control y
Control Trabao

Establecimiento de Objetivos | Ninguno Ninguno

I dentificacion de Eventos Ninguno Ninguno

Evaluacion de Riesgos lgual Igua

Respuesta a los Riesgos Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control Actividades de Control Actividades de Control

Informacién y Comunicacion | Informacion'y Comunicacién | Informacion y Comunicacion
Supervision Supervision Supervision

Fuente Marco Integrado “ Control delos Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)

El CORRE toma como base los tres informes enunciados; sin embargo, su presentacion se

fundamente en COSO I, porque incluye a los dos anteriores COSO Y MICIL. Ademés, procura
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gue su adaptacion a la realidad ecuatoriana y la simplificacion de los contenidos, facilite su

comprension y aplicacion.

El Control Interno delos Recursosy los Riesgos Ecuador (CORRE)

Contiene |los actuales conceptos de Control Interno de | as entidades basados en:

[1COSO (Comité de Organismos Patrocinadores)
LIAdministracion de Riesgos (ERM)

LIMISIL (Marco Integrado de Control Interno L atinoamericano)

De acuerdo con el CORRE € control interno se define como:

Un proceso efectuado por el Consgo de administracion, ladirecciony € resto del personal de
una entidad, disefiado con €l objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e FEficienciay eficaciade las operaciones

e Fiabilidad de lainformacion financiera

e Cumplimiento delas normasy leyes aplicables

e Honestidad y responsabilidad

e Salvaguardade los recursos.*

Componentesdel COSO ERM

Laestructuradel Informe COSO |1 y sus componentes, agrupados en el siguiente orden:

1. Ambiente de Control
2. Establecimiento de Objetivos

11 “Control delos Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)
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| dentificacion de Eventos

Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

o N o g b~ W

Supervisién y Monitoreo™

1. Ambiente de Control.- El entorno de control marca las pautas de comportamiento de
una organizacion y tiene una influencia directa en e nivel de compromiso del
persona respecto al control. Constituye la base de todos los deméas elementos del
control interno, aportando disciplinay estructura.

Es un elemento que debe ser cuidado en forma permanente, dentro y fuera de la
organizacion, basandose en los valores, la conducta ética, la integridad y la competencia
del personal.

12 “Control de los Recursosy los Riesgos— ECUADOR- (CORRE)
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EL CLIMA EN LA CIMA es un compromiso por parte de la maxima autoridad donde se
refriere a control y la gestion de los riesgos- es fundamental para un buen ambiente

interno de control e influye de modo significativo en sus otros factores.
Factores que integran el componente

e Integridad y valores éticos. Son elementos esenciales del ambiente interno de
control y afecta a disefio, administracion y seguimiento de los otros componentes.
Los valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la organizacion,

empleados, proveedores, clientes, competidoresy del publico en general.

e Filosofiay estilo dela alta direccién: Reflgjalos valores de laentidad y laforma en
gue se establecen politicas, objetivos, estrategias, su difusion y la responsabilidad de
informar sobre su cumplimiento; e cumplimiento de normas, leyes, seleccion de
alternativas en cuanto a la aplicacién de PCGA vy las NIIF y la comunicacién amplia

con €l personal.

e Consgo de Administracion y comités: Es una parte critica del dmbito interno e
influye de modo significativo en sus componentes. Su independencia frente a la
direccion, experiencia, reputacion de sus miembros, su grado de implicacion y
supervision de las actividades juega un papel importante para e disefio y

funcionamiento de una organizacion.

e Estructura Organizativa: Depende de la naturaleza de sus actividades, € tamaiio de
Sus operaciones y su independencia; proporciona el marco para planificar, gecutar,
controlar y supervisar sus actividades. Sobre la base de estructura organica se deben

establecer |os manuales de funcionesy de procesos para darles operatividad.

e Autoridad asignada y responsabilidad asumida: A mayor grado de autoridad,
mayor sera su responsabilidad. La asignacion de mayor responsabilidad puede
fomentar la creatividad, iniciativa dando como resultado la competitividad y la

satisfaccion.
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e Gestion del capital humano: El recurso humano es € més importante dentro de una
organizacion; el ambiente de control estara totalmente fortalecido s la empresa
administra de manera eficiente y eficaz este recurso. Los empleados deben estar
preparados para enfrentarse a nuevos retos por |o que el proceso formativo debe ser

continuo.

e Responsabilidad y trasparencia: Se logra a través del proceso administrativo con la
planificacion participativa, indicadores de rendimiento, asignacion de recursos,
establecimiento de autoridad y responsabilidad.™

2. Establecimiento de objetivos. Los objetivos deben establecerse antes que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a la consecucion de los
mismos. El consgjo de administracion debe asegurarse de que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y de gque estos estén acorde a la mision,

vision y sean consecuentes con €l riesgo aceptado.

Este componente establ ece:

e Objetivos Estratégicos: Son de ato nivel, estan aineados con la misién de la
entidad, refleja la opcion que ha elegido la direccion en cuanto a como la entidad

crearavalor para sus grupos de interés.

e Objetivos operativos.Representan la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluyendo los objetivosde rendimiento y rentabilidad y de salvaguardia de
recursos frente a pérdidas ousos indebidos.

e Objetivos de cumplimiento:Se refieren a cumplimiento de leyes y normas. Ciertos
objetivos dependen del tipo deactividad de la entidad. El historial de cumplimientos de
una entidad puede afectar demodo significativo — positiva 0 negativamente - a su

reputacion en la comunidad y suentorno.

e Objetivos de informacion:Relativos a la fiabilidad de la informacion. Incluyen

informacion internay externa, tantofinanciera como no financiera.

13 “Control de los Recursosy los Riesgos— ECUADOR- (CORRE)
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La informacién también esta relacionada con los documentos preparados para su difusion
externa, como es el caso de |os estados financieros y sus notas de detalle, |os comentarios

y andlisis de ladireccion y los informes presentados a entidades reguladoras.*

3.Identificacion de Eventos. Es un proceso efectuado por € consgjo administrativo de
una entidad, su direccién y persona restante, para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacién,formando una base para la determinacion de cémo

los riesgos deben ser manejados.

Este componente establ ece:

e Factores externos e internos. Estos provocan eventos que afectan a la implantacion
de laestrategiay la consecucion de sus objetivos. Entre |os factores externos tenemos:
econdmicos, politicos, sociales, medioambientales y tecnolégicos, y dentro de los

factores internos se encuentra lainfraestructura, personal, procesos, tecnologia.

e |dentificacion de Eventos. Puede comprender una combinacion de experiencias y

técnicas junto con herramientas de apoyo y se aplicatanto a pasado como al futuro.

Herramientas de apoyo.

» Cuestionario de Andlisis de Riesgo

» Listade Chequeo delas Pdlizas de Seguro

» Fujo de Procesos

» Andlisis de Estados Financierosy otra Informacién de la Empresa
= |nspeccion

= Combinacién de Herramientas™

4. Evaluacion de los Riesgos: Permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. Los riesgos se evallan
con un doble enfoque: riesgo inherente (siempre esta presente haya o no controles
debido a la naturaleza de las operaciones) y riesgo residual (permanece después de
gue ladireccion desarrolle sus respuestas a los riesgos).

14 “Control delos Recursosy |os Riesgos— ECUADOR- (CORRE)

15 “Control de los Recursosy los Riesgos— ECUADOR- (CORRE)
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Este componente establ ece:

e Estimacion de probabilidad e impacto: La primera representa la posibilidad de que

ocurra un evento determinado, mientras que la segunda mide la magnitud del impacto.

e Evaluacion de Riesgos: Consiste en una combinacion de técnicas cualitativas
(cuando en los riesgos no estan disponibles datos suficientes y creibles para una
evaluacion cualitativa o la obtencion y anadisis no resulte eficaz por su costo) y

cuantitativas (aportan mas precision y se usan en actividades mas complejas).
M étodos de Evaluacion:

e Maitriz de control
e Evaluacion deriesgos en el andlisis de Vulnerabilidad
e Evauacion deriesgos bajo e método Sentir

e Evaluacion de riesgos en el método Risica'®

5. Respuestaalosriesgos. Ladireccion paradecidir su respuesta alos riesgos evalla su
efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios y
selecciona aguella que situé el riego residua dentro de la tolerancia del riesgo
establecida.

Este componente establ ece:
Categorias de Respuesta:

e Evitar los riesgos. Supone salir de las actividades que generan riesgo pues no se
cuenta con una opcion que redujera su impacto.

e Reducir los riesgos. Llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad e impacto
del riesgo.

e Compartir los riesgos. La probabilidad o impacto se reducen trasladando o
compartiendo una parte del riesgo.

16 “Control delos Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)
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e Aceptar los riesgos: No se emprende ninguna accion gue afecte la probabilidad o
impacto del riesgo.

e Decision de respuestas. Para dar respuesta a los riesgos la direccion debera tener en
cuenta los costos y beneficios de las respuestas potenciales y las posibles

oportunidades para al canzar |os objetivos.*’

6. Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar € logro de los objetivos. Las actividades
de control no pueden generalizarse y deberan ser la respuesta a la medida de las
necesidades de |0s objetivosy |os riesgos de cada organi zacion.

Este componente establ ece:

Integracion con la decision sobre riesgos. Después de seleccionar |as respuestas al
riesgo es necesario gue la direccion establezca medidas de control para disminuir los

riesgos y alcanzar |os objetivos en sus diferentes categorias.

Ol Principales actividades de Control: Entre estas tenemos.

e Andisisefectuadas por ladireccion

e (Gestion directa de funciones por actividades
e Proceso de informacion

e Controlesfisicos

¢ Indicadores de rendimiento

e Segregacion de funciones. Andmala *8

17 “Control delos Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)

18 “Control de los Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)
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Tiposde Control

Cuadro 1.5. Tipos de Control

P 9

Control Preventivo

e Tiene como proposito disminuir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos identificados.

Control Detectivo

¢ Constituye una alarma que se acciona cuando se
descubre una situacion extrafia o no buscada, en el
momento de la ocurrencia o posteriormente.

Control Correctivo

* Permite corregir las desviaciones y prevenir de nuevo su
ocurrencia

Fuente tomada del Material de Estudios de Auditoria Financieral del Ing. Miguel Arpi

7. Informacion y Comunicacion: Es necesario identificar, procesar y comunicar la
informacién relevante en la forma y e plazo que permita a cada funcionario y

empleado asumir sus responsabilidades.

La comunicacion eficaz es necesaria ya sea formal o informal; los informes deben
presentarse en un tiempo oportuno, contener la cantidad suficiente de informacién
para la toma de decisiones con datos actualizados y que correspondan a fechas

recientes.
Este componente establ ece:
e Cultura de informacién en todos los niveles: El persona de la empresa debe tener

conocimiento de los resultados para lograr su apoyo en la consecucion de los

objetivos de las unidades y de lainstitucion.
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Herramientas para la supervision: La informacion es la principa herramienta de
supervision ya que de esta manera se conoce como se han g ecutado |as actividades,
se han logrado los objetivos y metas, y ademas, como se han utilizado |os recursos de

la organizacion.

Sistemas Estratégicos e Integrados. Los sistemas de informacion deben ser lo
suficientemente flexibles, agiles para registrar las transacciones en tiempos reales,
permitiendo a los directivos acceder a informacion financiera y operativa en forma

eficaz para controlar las diferentes actividades.

Confiabilidad de la Informacion: Para obtener una informacion confiable se debe
averiguar s su contenido es adecuado, oportuno, actualizado y es accesible.

Comunicacién Interna: Lacomunicacion debe expresar eficazmente |os objetivos de
la entidad, la importancia del control interno, el riesgo aceptado y la tolerancia al

riesgo de laentidad y los papeles y responsabilidades del personal.

Comunicacién Externa: Proporciona informacion muy significativa sobre e disefio
o la calidad de los servicios o productos, pues puede comprender répidamente las
circunstancias y los riesgos alos que se enfrentala entidad.™

8.Supervision y Monitoreo: ““La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del

control interno sobre el tiempo™.

Estas actividades representan al proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo y permite a sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi 1o requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles,
insuficientes e innecesarios y, promueve su reforzamiento. El monitoreo se [leva a cabo

detresformas;

Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la entidad;

19 “Control delos Recursosy |os Riesgos — ECUADOR- (CORRE)

28



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

e De manera separada por persona que no es el responsable directo de la gecucion de

las actividades, incluidas las de control; y

e Mediante |la combinacién de ambas modalidades.

El proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles adecuados, sobre
el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las medidas para actualizarlo o

corregirlo.
Este componente establ ece:

e  Supervision Permanente.- autoevaluacion
e Supervision Interna.- mediante la auditoria interna

e Evaluacion Externa.- con la participacion de la auditoria externa’

Existe una serie de organismos reguladores o de control interno que vigilan o
monitorean el cumplimiento de normas o disposiciones especificas relacionadas con
los controles internos y la gestion de riesgos, tales como las Superintendencias de

Bancosy Segurosy, de Compafias.

Es trascendental que si |os elementos del CORRE trabajan de manera completa en toda la
entidad, bajo €l liderazgo de la Maxima Autoridad, como vital responsable de su

constitucion se alcanzara mayor eficacia, eficiencia en latarea de la organizacion.

3.2.3 Riesgos de Auditoria de Gestién

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de auditoria
incorrecto por ni haber detectado errores o irregularidades significativas que modifiquen el
sentido de laopinién vertida en € informe.

El riesgo de auditoria estd compuesto por distintas situaciones, que a ser analizados en forma
separada, ayudan a evaluar € nivel de riesgo existente y determinar de qué manera es posible

reducirlo a niveles aceptables.®

20 “Control delos Recursosy los Riesgos — ECUADOR- (CORRE)
21 Maldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”
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Riesgo Inherente:

Es la susceptibilidad de la informacion financiera, administrativa u operativa, antes de considerar
laefectividad de los controles internos diseflados y aplicados por €l ente. Esta totalmente fuera de
control por parte del auditor ya que es dificil tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es

propio de la operacion del ente.?

Riesgo de Control:

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar errores o
irregularidades significativas en forma oportuna. Este riesgo también se encuentra fuera de
control de los auditores, pero eso si, las recomendaciones resultantes del andlisisy evaluacion de
los sistemas de informacion, contabilidad y control que se realicen van aayudar a mejorar los
niveles de riesgo en lamedida en que se adopten tales recomendaciones.”

Riesgo de deteccion:

Es @ riesgo de que los procedimientos de auditora seleccionados no detecten errores o
irregularidades existentes en los estados contables. Este riesgo es totalmente controlable por la
labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los
procedimientos de auditoria.

Al igual que € riesgo de control mitiga la existencia de atos niveles de riesgo inherente, siendo

este riesgo la tltimay Gnica posibilidad de mitigar altos niveles de riesgo inherente y de control 2*

Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Es el proceso por € cual, a partir del andlisis de la existencia e intensidad de los factores de

riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.

El nivel del riesgo se puede medir en cuatro grados que son:

22 Maldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”
23 Maldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”

24 Maldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”
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e Minimo
e Bago

e Medio
e Alto

La evaluacion del nivel del riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende exclusivamente
del criterio, capacidad y experienciadel auditor, siendo la base parala determinacion del enfoque

de auditoriaa aplicar y la cantidad de satisfaccién de la misma a obtener.
Elementos de la Evaluacién del nivel de riesgo.

e LaSignificatividad del componente

e Lainexistenciade factores de riesgo y su importanciarelativa

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades bésicamente obtenida del

conocimiento y la experiencia anterior de ese ente.

Cuadro 1.6. Combinacién de los posibles estados de los elementos de la evaluacién del nivel deriesgo

Probabilidad de

Nivel deriesgo Significatividad Factoresderiesgo ocurrencia de errores

Minimo No Significativo No existen Remota

Existen algunos ero

Bao Significativo . Improbable
poco importantes
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo | C=XStenvaiosy Probable

son importantes

Fuente tomada M aldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”

3.2.4 Muestreo en la Auditoria de Gestiéon

Cuando €l auditor elige una muestra de una poblacion, e objetivo es obtener una muestra
representativa que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en € universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada de partidas que
considerando los valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el

comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.

25 Maldonado Milton H., “ Auditoria de Gestion”
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En la auditoria de gestion, € auditor en la fase de conocimiento Preliminar y en la fase
dePlanificacion requiere de investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las
causas de los problemas, que le permitan determinar en la g ecucion del trabgjo las pruebas a

realizar y la aplicacion o no de muestreos.

El tamafo de la muestra esta condicionado por €l grado de seguridad que €l auditor planea
obtener de |os resultados del muestreo.

Objetivos:

e Obtener evidenciadel cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.
e Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registrosy controles.

L os auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
e De apreciacion o no estadistico: Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio, en este tipo de muestreo el tamario, seleccion y
evaluacion de la muestra son completamente subjetivas por o que es mas facil que

ocurran desviaciones.

e Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evauacion de la
muestra, provee; ayuda a auditor a disefiar una muestra eficiente, a medir la
eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida y evaluar los resultados de la

muestra.?®

3.2.5 Evidencias suficientesy competentes

L as evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del

examen y sustentan el contenido del informe.

26 Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria”
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las evidencias,

lo gue logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos:

e Evidencias Suficientes.-Se refiere ala cantidad de la evidencia requerida, para emitir

la opinion de un objetivo de la auditoria. La determinacion de la suficiencia de la

evidencia incluye: la calidad de la evidencia recolectada, el nivel de la calidad o

significado de los hallazgos, €l grado asociado que viene de una opinién incorrecta, la

experiencia ganada en examenes anteriores.

e Evidencias Competentes.-Es competente si es conforme a la realidad, se debe de

obtener de una fuente confiable, es decir hace referencia ala calidad de la evidencia

Al momento de escoger el procedimiento de auditoria debe ser de calidad de las

siguientes caracteristicas.”’

Cuadro 1.7. Evidencia competente

I}

iy

iy

iy

EVIDENCIA COMPETENTE

| Independencia de  quien

suministra la evidencia.

| Eficacia de la estructura del

control Interno municipal.

| Conocimiento  directo  del

auditor.

| Preparacion de la persona
gque suministra la
informacion.

| Objetividad de la evidencia.

Fuente tomada del “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”
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Clases de Evidencias:

a. Fisica: Se obtiene por medio de unainspeccion y observacion directade las

actividades, documentos'y registros.

b. Testimonial: Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con

el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.
c. Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena ala entidad.

d. Analitica: Eslaresultante de computaciones, comparaciones condisposiciones

legales, raciocinio y andlisis.?’

3.2.6 Papelesdetrabajo

Los papeles de trabgjo son e conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos
elaborados u obtenidos por el auditor en su examen, en los cuaes estd consignada la
evidencia recopilada por e auditor y los resultados de las pruebas realizadas, que sustenta la

opinion que emite al suscribir su informe.

Propdsitos principales:

a) Congtituir el fundamento que dispone el auditor para preparar €l informe de la auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en € informe de auditoria.

c) Congtituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGA.

27"Manual Especifico de Auditoria de Gestion”
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Objetivos principales:

Congtituir e fundamento que dispone e auditor para preparar € informe de la
auditoria

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusionesy
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

Congtituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,
de conformidad con lasNAGA.

. Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las

muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion de la gestion de
laentidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo g ecutado sea revisado por un tercero.
Congtituir un elemento importante de consulta para la programacién de futuros
examenes.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su

contra.

Caracteristicas:

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a)

b)

d)

Prepararse en forma claray precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo niimero

de marcas.
Su contenido incluiratan solo los datos exigidos ajuicio profesional del auditor.
Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de lainformacion.

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

Custodiay archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y

entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo

35



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

activo por € lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios,

Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabagjo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a. Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion

deinterés o Util paramas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser € indice, e mismo que
indicael contenido del legajo.

Lafinalidad del archivo permanente:

1. Recordar a auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en

un periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningln cambio.

a. Archivo corriente-En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabgo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a
otray aun tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en
dos leggjos o carpetas, una con informacion genera y la otra con documentacion

especifica por componentes.?®

3.2.7 Pardmetr os e indicador es de gestion

Concepto: Referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestran
aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor
estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones con
respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

28 Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria”
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Para la correcta aplicacion de los indicadores de gestiéon es importante que en una empresa
este bien implementado € control interno, los indicadores de gestion se materializan de
acuerdo a las necesidades de la empresa con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar, corregir.
I mportancia.- El uso de indicadores permite medir:

e Lacficienciay economiaen el mangjo de los recursos.
e Las cudidades y caracteristicas de los bienes producidos o serviciosprestados
(eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de 10s usuarios o clientes.”
Clasificacion®

a. Cuantitativosy Cualitativos: Los indicadores cuantitativos son valores y cifras que
se establecen periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento
basico; mientras que los indicadores cualitativos permiten tener en cuenta las
oportunidades y amenazas del entorno asi como la capacidad de gestion de la

direccion y de més niveles de la organizacion.

b. Deuso universal: Permiten medir la eficienciay la eficacia, las metas, objetivosy en

genera el cumplimiento de lamision institucional, dentro de este podemos citar:

1. Indicadoresderesultados por areay desarrollo de | nformacion:
Muestran la capacidad administrativa de la organizacion para observar, evaluar y
medir aspectos como la organizacion de los sistemas de informacién, la calidad,
oportunidad y disponibilidad de la informacién y arreglarlos para la retroalimentacion

y mejoramiento continuo.

2. Indicadores Estructurales: Permite identificar los niveles de direccion y mando y su
grado de responsabilidad en la institucion. Estos indicadores permiten evaluar la
participacion de los grupos de conduccion institucional frente alos grupos de servicio,
29 Contraloria General del Estado “Manual de Auditoria’
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operativos y productivos; las unidades organizacional es que participan en lamision de
la ingtitucion y las unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que
permiten e desenvolvimiento eficiente hacia los objetivos establecidos en la

organizacion.

3. Indicadores de Recursos: Relacionados con la planificacion de las metas y objetivos,
considerando que para planificar se requiere contar con recursos. Estos indicadores
sirven para medir y evaluar la planificacién de las metasy €l grado de cumplimiento
de los planes establecidos; formulacion de presupuestos, matas y resultado del logro;
recaudacion y administracion de la cartera y la administracion de los recursos

logisticos.

4. Indicadores de Proceso: Aplicables a la funcion operativa de la entidad, relativa al
cumplimiento de mision y objetivos sociaes. Estos indicadores sirven para establ ecer
el cumplimiento de las etapas o fases de |os procesos en cuanto ala extension y etapas
de los procesos administrativos; extension y etapas de la planeacion, agilidad en la

prestacion de los servicios y aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

5. Indicadores de Personal: Estos indicadores sirven para establecer €l grado de
eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos humanos respecto a las
condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector;
comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios; rotacion y administracion
del personal y aplicacion de politicas y elementos de induccion, motivacion y

promocion.

6. Indicadores Interfasicos. Son los que se relacionan con e comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales; sirven
para determinar la velocidad de las respuestas al usuario, la demanday la ofertaen e
tiempo, satisfaccion permanente de los clientes, calidad del servicio, nUmero de
guejas asi como su atencion y correccion, existencia y aplicabilidad de normas y

reglamentos, etc.
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Indicadores de Aprendizaje y Adaptacion: Hace referencia a la existencia de
unidades de investigacion y entrenamiento, estudios y tareas normales de
adiestramiento, investigacion para € mejoramiento y adaptacion tecnoldgica y

mejoramiento de métodos y procedimientos.

Globales, funcionalesy especificos:

Indicadores globales: Son aquellos que miden los resultados en elambito de
Institucion y la calidad del servicio que proporciona a losdistintos usuarios. Por
gemplo, se pueden mencionar el tiempo derespuesta frente a los tramites o
requerimientos solicitados; el grado decumplimiento de los programas y proyectos
con relacion a loprogramado; la eecucion presupuestaria relacionada con €l
presupuestoasignado, €etc.

Es importante sefidar, que por lo genera estos indicadores miden aspectos
cuantitativos tanto monetarios 0 no monetarios; pero para crear indicadores globales
la institucion debe haber definido 1os objetivos que orientan su quehacer institucional
y luego traducir estos objetivos en metas de corto, mediano y largo plazo. Los

indicadores global es eval llan |os elementos de |a planificacion estratégica.

Indicadores Funcionales o Particulares. En este tipo de pardmetros se debe tener
presente la complejidad yvariedad de |as funciones que se desarrollan en las entidades
publicas.Por lo tanto cada funcion o actividad, debe ser medido de acuerdo a
suspropias caracteristicas, considerando también de qué tipo de entidad deque se trata.
Sin embargo, los mismos indicadores globales deben seradaptados a las funciones o

actividades especificas.

I ndicador es Especificos: Se refieren alos mismos aspectos ya sefialados en cuanto a
losindicadores globales, sin embargo, a diferencias de éstos, se refieren altodo en
términos de pais, Ministerio o Institucion; los indicadoresespecificos se refieren a una

funcién determinada, o bien 0 una area oproceso en particular.
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3.3 Programasdetrabajo

Concepto.- Es aquel documento en donde el auditor consigna una serie de pasos que le
permita gecutar €l proceso de auditoria, €l programa debera ser flexible y realizado de tal
forma que nos ayude a maximizar e tiempo de andlisis y gecutar un basico control de
calidad de los andlisis aplicados, adicionalmente establecera responsabilidades de gecucion,
supervision y control de los auditores.

Debe existir un programa de auditoria para cada trabajo, sea cua fuere su tamafio o el acance
de lalabor aredizar. La extension del programa variara de acuerdo con las circunstancias y
las exigencias de cada caso.

Objetivos:

e Facilitar el acceso a trabgjo en forma ordenaday planeada

e Proporcionar la informacién sobre la apreciacion de los procedimientos de
contabilidad de la compafiia y la amplitud y eficacia de su control interno, para
determinar la extension de los procedimientos

e Dirigir € curso del examen y controlar e tiempo y la extension del trabgjo
desarrollado.

e Facilitar una constancia del trabajo realizado, incluyendo |os cambios efectuados en el
transcurso del examen, de acuerdo con las circunstancias.

L os programas de Auditoria comprenden generalmente tres divisiones:

e Introduccion
e Objetivos delaAuditoria

e Procedimientos de auditoria.®

3.3 Técnicasde Auditoria
Concepto.- Constituye las herramientas 0 medios que dispone el auditor para efectuar su
trabgo, y se puede definir como: “Los métodos de investigacion y prueba que € auditor

utiliza en la busqueda de evidencia necesaria para fundamentar su opinion”

31 Material de Estudios de Auditoria Financieral del Ing. Miguel Angel Arpi
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Su empleo se basa en € juicio profesional del auditor; como toda herramienta, algunas son
empleadas con mayor frecuencia que otras;, una vez que han sido seleccionadas para
emplearlas en n auditoria especifica, se transforman en procedimientos de auditoria, es decir,

en operaciones especificas a ser g ecutados.

Los procedimientos de auditoria constituyen por lo tanto, la aplicacién préactica de las

técnicas de auditoria.®!

Clasificacion:

VERIFICACION TECNICAS

Ocular a) Comparacién
b) Observacion

¢) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista

¢) Encuesta

Escrita a) Analisis
b) Conciliacion
¢) Confirmacion

d) Tabulacion

Documental a) Comprobacién
b) Calculo

¢) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

Fuente tomada del Manual Especifico de Auditoria de Gestion

32 Material de Estudios de Auditoria Financiera | del Ing. Miguel Angel Arpi

41



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

3.4 Pruebas de Auditoria
L as pruebas de auditoria pueden ser:
a. Sustantivas: Estas son
e De Razonabilidad: Cuando se dirige a verificar calculos.
e De Propiedad: Cuando su utilidad eta centrada en |a determinacion de laexistencia
fisica

b. Decumplimiento: Es la aplicacion de cuestionarios de control interno.
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CAPITULO IV

4. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL MAGAP
4.1 |ntroduccion

En este capitulo se desarrollaralas fases de la auditoria de gestion aplicado a Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca.

En la fase de conocimiento preliminar se conocerd € estado actual de la Institucion, sus
principales actividades, mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones que

serén analizadas; de igual manera su ambiente de control e indicadores de gestion.

Lafase de planificacién, tiene como objetivo programar |as tareas que se desarrolla durante la
investigacion, es por eso que en esta fase se presentac el memorando de planificacion, los
programas de trabajo y la evaluacion especifica del control interno de la Coordinacion

Administrativay Financiera de la entidad.

La fase de gecucion, se pondra en préactica los procedimientos plasmadosen la fase anterior,
de esta manera podemos obtener 1os siguientes resultados. Papeles de trabajo, estructura del

informe, hallazgos, informes gjecutivos, archivo de papeles de trabajo.
La fase de comunicacion de resultados, estara compuesta por € informe final, donde se
expondran los resultados de la investigacion, asi como las conclusiones y recomendaciones

gue serviran pararealizar una gestion mas eficientey eficaz al MAGAP.

En la fase de seguimiento, se elaborara e cronograma de cumplimiento de las

recomendaciones realizadas y la matriz de seguimiento de estas tareas.
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4.2 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Por medio del conocimiento preliminar se pretende analizar y estar al tanto de las actividades
gue desarrolla la entidad y como las estan realizando, con €l propdsito de crear un ambiente
de trabajo adecuado para €l desarrollo de mi labor de auditoria en cada una de sus etapas de

manera eficiente y eficaz.

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a
su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, gecucién y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades:

e Notificacion de Inicio dela Auditoria

e Redlizar una visita previa con la finalidad de observar, actividades, operaciones y
funcionamiento global de la entidad.

e Revision de archivos y documentos para conocer aspectos fundamentales de la
organizacioén como: reglamento interno de trabajo, balances, cedulas presupuestarias,
y otros documentos que nos proporcione la entidad.

e Obtener Estados Financieros y Cedulas Presupuestarias del presente periodo y
periodo anteriores para realizar procedi mientos analiticos.

e Redizar una entrevista al Director Técnico, con el propésito de obtener informacion
general sobre lainstitucion y e contexto en que se desenvuelve; para posteriormente
elaborar una cedula narrativa donde se detallaran |os aspectos més significativos de la
misma.

e Establecer criterios para la evauacion en la auditoria como por gemplo: indicadores
de gestion que nos permite medir y comparar e cumplimiento de los objetivos

planificados y resultados real es obtenidos por la entidad.

e Evaluacion de la Estructura de Control Interno preliminar a base del marco integrado
por e CORRE que permite acumular informacién sobre el funcionamiento de los
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controles existentes y para identificar a los componentes gque seran objeto de
evaluacion de control interno especifico.
e Identificacion de los componentes y subcomponentes que serdn analizados en €

proceso de auditoria.

e Determinar los objetivosy estrategia general de auditoria.
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4.2.1 Orden detrabajo preliminar de auditoria.

Cuenca, 10 de Junio de 2011

ﬂ OFICIO #: 001
D%mﬁn”ip“ ASUNTO: Orden de Trabajo Provisional
Sefioras

Ana Paula Ordofiez Quezada
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mis consideraciones:

Segun lo establecido dentro de la planificacion de la ingtitucion para e periodo econémico
2010, dispongo a ustedes la redlizacion de la “Auditoria de Gestion al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca de la provinciadel Azuay en sus subcomponentes
mas importantes.

El alcance de la auditoria debe cubrir el periodo desde 01 de enero a 31 de diciembre de 2010,
este serelaciona con e andlisis del entorno del componente al MAGAP, clima organizacional,
conocimiento general de los procesos administrativos, € cumplimiento de disposiciones
legales, la mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas, y acciones realizadas por la
entidad.

A esta fase corresponde e conocimiento general de la entidad y un diagnéstico de la
institucion para reconocer y determinar las areas clavesy poder sustentar la primera etapa de la
auditoria.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
AUDITOR GENERAL
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4.2.2 Notificacion del Inicio dela Auditoria

ﬂ NOTIFICACION INICIO DE UNA AUDITORIA A MAGAP

Winisterio de )
Agricutura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Seccién: Administrativo y Financiero
Asunto: Notificacion de Inicio del Examen

Cuenca, 10 de Junio de 2011

Sefior

Javier Serrano
Director del MAGAP
Presente

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuestos en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
Genera del Estado y 21 de su reglamento, notifico a usted, que la unidad de auditoria interna,
iniciara la Auditoria de Gestional Departamento Administrativo y Financiero de la provincia
del Azuay, por €l periodo comprendido entre el Enero y Diciembre del 2010.

L os objetivo generales del examen son:

e Evauar la gestion y e desempefio administrativo del Ministerio, verificando el
cumplimiento de las disposiciones |egales vigentes

Para esta accion € equipo de auditores estara conformado por |os sefiores: Ana Paula Ordofiez
Quezada, Supervisor; Estefania Gonzdlez Cevallos, Jessica Megjia Garate, Andrea Pesantes
Tapia, Auditores; por 10 que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la
gjecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
AUDITOR GENERAL
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4.2.3 Notificacion deinicio dela auditoriaal MAGAP

NOTIFICACION DE INICIO DE UNA AUDITORIA A LOS
D DIGNATARIOS, FUNCIONARIOS, SERVIDORESY DEMAS
poc ot PERSONASVINCULADAS CON EL EXAMEN

Cuenca, 10 de Junio de 2011

Seccion: Administrativo, Ejecucion y Financiero.
Asunto: Notificacion de Inicio de Examen

Sefiores:

Eco. Santiago Pérez

JEFE FINANCIERO
OLGA SANCHEZ

JEFE ADMINISTRATIVO
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuestos en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
Genera del Estado y 21 de su reglamento, notifico a usted, que la unidad de auditoria interna,
iniciara la Auditoria de Gestion al Departamento Administrativo y Financiero de la provincia
del Azuay, por € periodo comprendido entre el 01 de Enero a 31 de Diciembre del 2010.

L os objetivos generales del examen son:

e Evauar la gestion y e desempefio administrativo y financiero del Ministerio,
verificando el cumplimiento de las disposiciones legal es vigentes.

Agradeceré enviar respuesta sefialando nombres y apellidos completos, numero de ciudadania,

direccion domiciliaria y nimero de teléfono, cargo y periodo de gestiéon, a nuestra oficina
ubicada (Universidad del Azuay, enlaAv. 24 de Mayo y Hernan Malo.

Atentamente,

Ing. Miguel Angel Arpi
Auditor Genera
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4.25 Cedula Narrativa

P/T #001

D CEDULA NARRATIVA

Ministerio de .
Agricuitura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Componente sujeto a examen: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
Periodo Examinado: 01 de Enero 2010 al 31 de Diciembre de 2010

Una vez aprobado la solicitud en el mes de Junio de 2011 para llevar a cabo la auditoria a
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca, documento que fue aceptado por
el Director Provincial Ingeniero Javier Serrano, se emitié la Notificaciéon de Inicio de la
Auditoriay de manera posterior se decidio que @ trabajo de auditoria se llevaraa cabo en la
Coordinacién Administrativa y Coordinacion Financiera de la entidad, para lo cual fueron

presentados | os requerimientos necesarios para el inicio de la auditoria.

Se considerd necesario junto con € Ingeniero Javier Serrano comunicar a los coordinadores
departamental es sobre el trabajo de revision que se llevara a cabo en |os préximos meses por
parte de la estudiante de la Universidad del Azuay: Ana Paula Ordofiez Quezada que se me

brinde las facilidades necesarias para la gjecucion de la auditoria de gestion.

El Coordinador de Asesoria Juridica Dr. Luis AntonioClavijo Romero nos informé que €l
ultimo examen especia que se reaizé al MAGAP fue en e 2009, que gjecuto la Contraloria
Genera del Estado evaluando los afios 2003 a 2007, a la cuentas: Disponibilidades, Existencias
para consumo interno, Bienes de larga duracién e inversiones en proyectos y programas; se nos
facilito e Informe Genera de dicho examen, para poder estudiarlo e interpretarlo. Cabe

mencionar que a partir del 2009 no se harealizado otro examen por parte de la Contraloria

Realiza por: AnaPaula Ordofiez

Supervisado por: Ing. Miguel Angel Arpi
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P/T # 001

D CEDULA NARRATIVA

Ministerio de )
Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Componente sujeto a examen: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
Periodo Examinado: 01 de Enero 2010 al 31 de Diciembre de 2010

Se realizd una entrevista Al Ing. Javier Serrano, Director Provincial del Azuay, para obtener
informacion general sobre el MAGAP y asi poder identificar datos, hechos, actividades e

informacion relevante que permitiran realizar este estudio.

De esta entrevista se pudo destacar |0s siguientes aspectos:

» Suubicacion fisicaactua esen las Calle Vega Muiioz 2-40 y Tomas Ordofiez.

» Su estructura fisica cuenta con 4 plantas muy amplias por lo que las oficinas estén bien

adecuadas, debido alas Ultimas remodel aciones realizadas en € edificio.

» El MAGAP se encarga de la formulacion, gecucién de las politicas del sector publico
agropecuario, para atender la soberania alimentaria y la produccion agra exportadora
industrial.

= El ministerio esta conformado por cinco coordinaciones.  Financiero,
Administrativo,Juridico, Ejecucién y Planificacion; existe una correlacion entre las
coordinaciones debido a que todas tienen igualdad de importancia. Ademés cuenta con 3
bodegas para almacenar |0s insumos, suministros.

Realiza por: AnaPaula Ordoiiez
Supervisado por: Ing. Miguel Angel Arpi
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P/T # 001

D CEDULA NARRATIVA

Ministerio de )
Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Componente sujeto a examen: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
Periodo Examinado: 01 de Enero 2010 al 31 de Diciembre de 2010

» Estainstitucién funcionabajo las siguientes normativas.
» Constitucion de la Republica
» Estatuto Juridico Administrativo Funcional Ejecutivo
» Ley Organicade Servicio Publico

e Ley deTransparencia
Para la iniciacion del trabajo de auditoria se me proporciono documentos como: auditorias
anteriores, némina del personal, informacion financiera'y contable correspondiente a afio 2010

como la que se detalla a continuacion:

Cédulas Presupuestarias de ingresos y gastos, balances consolidados.

Realiza por: AnaPaula Ordoiiez
Supervisado por: Ing. Miguel Angel Arpi
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4.2.6 Visita Previa

1. NombredelaEntidad:
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca

2. Direccion:

Vega Munoz 2-40 y Tomas Ordéiiez

3. Teéfonos:
(07) 2840385,
(07) 2843550

4. Fechadecreacion:
Enero 31 de 1901

5. Organigramaestructural

La estructura organica del MAGAP esta formada por 9 coordinaciones zonales donde
el Azuay, Morona Santiago y Cafar pertenecen a la coordinacion zonal N° 6 con
sede en Macas, pero este a su vez estan divididas en Direcciones Provinciales donde
el Azuay tiene su sede en la ciudad de Cuenca con un organigrama provincial
conformado por un Director Provinciad que es € encardado de vigilar la
administracion de la entidad.

El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por la coordinacion administrativa,

financiera, de gecucién y de planificacion.
6. Objetivosdela Entidad

Objetivo General

Asegurar que los envios de frutas y hortalizas, amparados por Certificado
Fitosanitario de Exportacion2 (CFE) emitidos por AGROCALIDAD, estén libres de
plagas de importancia cuarentenaria y de plagas no cuarentenarias reglamentadas y

gue ademas cumplan con las normas exigidas por los paises importadores, a través de
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la implementacién del Programa de Certificacion Fitosanitaria de Frutas y Hortalizas

de Exportacion.
Obj etivos Especificos

e Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor
coadyuvante a desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los

recursos productivos.

e Mgorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales mediante
estrategias de: inclusion social de los pequefios y medianos productores; vinculacién
al mercado nacional einternacional; y, de acceso alos beneficios del desarrollo de los

servicios e infraestructura.

e Elevar lacompetitividad del agro, através del desarrollo productivo con un Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca- MAGAP, fortalecido administrativa
y técnicamente, para alcanzar con altos estandares de productividad, bajos costos
unitarios y calidad, que garanticen la presencia estable y creciente de la produccion

del agro en los mercados internosy externos.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién ala gestion del agro, que garantice

la soberania alimentariay su desarrollo.

e Impulsar lamodernizacion del agro, orientado a la reactivacion productiva, en funcion
de lademanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de valor

agregado orientado a su desarrollo sustentable

e Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y
materiales en las cuales se sustente la produccion competitiva, a través de mesas de
concertacion, con € enfoque de cadenas agroalimentarias que consoliden vy

modernicen al agro.

e Actudizar permanentemente el marco juridico instituciona y sectorial de acuerdo al
entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten

soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.
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e Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades Adscritas y
otras relacionadas con el agro, para planificacion, gjecucion y evaluacion de politicas,

planes,

e Programasy proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios, fortaleciendo
los espacios de didlogo entre el sector publico y privado a nivel nacional, zona y
local.

7. Funcionarios Principales de la Entidad (afio 2010)

Serrano Salgado Francisco Director Técnico

Clavijo Romero Luis Antonio Coordinador Juridico

Fernandez Pesantez Olga Coordinador Administrativo
Pérez Idrovo Wilson Fernando Coordinador Financiero
Encalada Alvarado Glauco Patricio Coordinador de Ejecucién
Tapia Rodriguez Sergio Vicente Coordinador de Planificacion

8. Informacion Financiera

Para el desarrollo de sus actividades, el MAGAP de la Provinciadel Azuay conto con
los siguientes recursos:

~ Rentasde Rentas de Actualizaciones
ANO . Arrendamientos . TOTAL
Inversionesy Otros : y Ajustes
de Bienes
2010 4,999.97 4,999.97 792,984.32 797,984.29

L os datos fueron tomados del presupuesto del MAGAP de la Provincia del Azuay del
ano 2010.
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9. SistemadeControl Interno

Segun Acuerdo 39 Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector
Pdblico Y De Las Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos
Publicos establece:

® FEl control interno serd responsabilidad de cada ingtitucién del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado gque dispongan de recursos publicos y tendra
como finalidad crear las condiciones para el gercicio del control.

® Deberacontribuir a cumplimiento de los siguientes objetivos:

% Promover la eficiencia, eficaciay economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.
%  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de lainformacion.
% Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienesy servicios publicos de calidad.
x  Proteger y conservar € patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal
e El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la méaxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

® | a maxima autoridad, los directivos y demés servidoras y servidores, segin sus
competencias, dispondran y gecutardn un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre e cumplimiento de la misién y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados
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10. Recursosy tiempo requerido

e Recursos Humanos:
Ing. Miguel Angel Arpi
Srta. Ana Paula Ordofiez Quezada

e RecursosMateriales
Equipos de Computacion
Suministros de oficina
Camaradigital
Viéticos
Vehiculo

e Tiempo Requerido
Dias Calendario: 90 dias
Dias Laborables: 63 dias

I nformacion dela Entidad

Misién

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la Institucién rectora del
agro, responsable de regular, facilitar, controlar y formar la gestion de la produccion agricola,
pecuaria, forestal, pesquera y acuicola del pais. Accién que permite € incremento de la

productividad y competitividad, para lograr su crecimiento y desarrollo permanente, a través

de laasistenciatécnicay zonificacién de acciones que garantizan la sostenibilidad del agro.

Vision

Para el 2020 € Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pescacontara con un
modelo de gestion de calidad basado en sistemas de informacion y comunicacion. Que
posibiliten la produccién de bienes y servicios que garanticen la seguridad alimentaria del

pais, e crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado con rentabilidad

econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural.
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Objetivo General

Asegurar que los envios de frutas y hortalizas, amparados por Certificado Fitosanitario de
exportacion (CEF) emitidos por AGROCALIDAD, estén libres de plagas de importancia
cuarentenaria y de plagas no cuarentenarias reglamentadas y que ademéas cumplan con las
normas exigidas por los paises importadores, a través de las implementacion del Programa de

Certificacion Fitosanitaria de Frutas y Hortalizas de Exportacion.

Obj etivos Especificos

e Fortalecer la ingtitucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor
coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los recursos

productivos.

e Megjorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales mediante
estrategias de: inclusiéon socia de los pequefios y medianos productores; vinculacion al
mercado nacional einternacional; y, de acceso a los beneficios del desarrollo de los

servicios e infraestructura.

e Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP, fortaecido administrativa
y técnicamente, para alcanzar con altos estandares de productividad, bajos costos unitarios
y calidad, que garanticen la presencia estable y creciente de la produccion del agro en

los mercados internos y externos.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la gestion del agro, que garantice

la soberania alimentariay su desarrollo.

e Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la reactivacion productiva, en funcion de
lademanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de valor agregado

orientado a su desarrollo sustentable

e Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y

materialesen las cuales se sustente la produccién competitiva, a través de mesas de
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concertacion, con € enfogque de cadenas agroalimentarias que consoliden y modernicen al

agro.

e Actudizar permanentemente € marco juridico institucional y sectoria de acuerdo a
entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten soluciones
oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.

e Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades Adscritas y
otrasrelacionadas con el agro, para planificacion, gecuciéon y evaluacion de politicas,

planes,

e programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios, fortaleciendo

los espacios de didlogo entre €l sector publico y privado anivel nacional, zonal y local.

Politicas de Estado para el sector Agropecuario 2006-2016

* Fortalecimiento de la Institucionalidad del sector Pablico y Privado

» Desarrollo de la Agroindustria, Mercados y Sistemas de Comercializaciéon Internos y
Externos

* Desarrollo integral de las nacionalidades indigenas, pueblos montubios, afro ecuatorianos y

agricultores en genera

* Asociatividad en Cadenasy Territorios

* Normativay sistemas de sanidad e inocuidad agropecuaria

* Financiamiento, inversién y uso de seguros para el sector agropecuario

* Produccién y Mercados: difusion de informacion

* Investigacion, transferencia de tecnologiay capacitacion a recurso humano
» Mangjo y conservacion de |os recursos naturales

* Titulacion y regularizacion de tierras

* Cooperacion internacional para el desarrollo del sector agropecuario
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 Apoyo a productos sensibles del sector agropecuario

Estructura Organizacional

COORDINACION ZONAL

| D.ASESORIAJURIDICA |
D. ADMINISTRATIVA

- FINANCIERA

UNIDAD ZONAL
DE INFORMACION

| D.PLANIFICACION |

DIRECCION DE || DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
TIERRAS INNOVACION RIEGO AGROPECUARIA | PRODUCCION ACUACULTURA
FORESTAL Y PESCA

DIRECCIONES
PROVINCIALES

12

Fuente tomada
http://www.magap.gob.ec/mag0l/index.php?option=com_content& view=article& i1d=505& Ite
mid=269
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ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
PROYECTADA A NIVEL PROVINCIAL

| DIRECCifﬁN PROVINCIAL
U. ADMINISTRATIVA _ U. ASESORIA
FINANCIERA JURIDICA
. Iz .
| UNIDAD PROVINCIAL DE
| INFORMACION |

UNIDAD DE
TIERRAS

UNIDAD DE
ASISTENCIA
VENTANILLA
UNICA DE
SERVICIOS
MAGAP ¥
ADSCRITAS

Nivel Subnacional

*RIEGOD

LUINIDAD DE CENTRADA
= DE LA AGENCIA DE Control
= REGLILA CONTROL B
Q : =
i Generainsumos
§ para Politica ! p {
Z | [*COORDINACION | Piblica o
*GESTION PROGRAMAS CENTROS Terriorial, e
ZONALES EXPERIMENTALES - S A
—— INSTITUTOS DE : : N
7 gk INVESTIGACION E
= . \ LR
E S - \ f \ H i
§ | fin.s = ) £ 5 R
E | \ =1 1 (€
e *EJECUCION DE PROYECTOS Svashs via
g *ASISTENCIA TECNICA 1
S *INNOVACION itE
*COORDINACION CON GAD |_i I
o
“ .
1 |
I % ! -
[ .comento PRoDUCTIVO AGROPECUARID { W \\/f

Fuente

Tomadahttp://www.magap.gob.ec/mag01/index.php?option=com_content& view=article& id=506& | temid=270
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Indicadores de Gestion

FUNCIONARIOS CAPACITADOS

Numero de Personal que se le ha dado capacitacion

Funcionarios Capacitados =
Numero total de personal

Permite conocer €l porcentaje de funcionarios capacitados.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Indicador de la estructura de la planta profesional
Numero de profesionales del area

Numero total de funcionarios del area

Este indicador mide el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos.

EFICACIA

Presupuesto ejercido

Eficacia presupuestal =
! p P Presupuesto asignado

Nos da a conocer s el uso alos recursos se lo esta haciendo de maneraracional

Metas alcanzadas

Eficacia progrmitica =
! prog Metas programadas
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Este indicador nos permite conocer el cumplimento de las metas

LIMITESDE ENDEUDAMIENTO

Pasivos totales

Limites de Endeudamiento = - x 100
Ingresos corrientes

Este indicador nos permite medir €l stock de deuda publicay la capacidad de endeudamiento
del MAGAP.

AUTONOMIA FINANCIERA

Ingresos Corrientes

Autonomia Financiera = -
Gastos Corrientes

Nos permite conocer s 10s ingresos corrientes financian |os gastos corrientesy si se obtiene un
déficit o superavit en cuenta corriente.
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Andlisis FODA

0
Qe

Escuela de Contabilidad Superior

ANALISIS FODA

FACTORESINTERNOS

FORTALEZAS
Participacion delos
usuariogasen la
definicion dela
temética parala
gjecucion de
procesos de
capacitacion.
Experienciaen
gjecucion de
programasy
proyectos de
capacitacion.
Sustento legal
concedido por laLey
de Desarrollo
Agrario.

Compromiso de las
autoridades para
apoyar innovaciones
en €l sector
agropecuario.

Existenciade
infraestructura
técnico
administrativa.

DEBILIDADES

Limitados recursos
econdmi cos.

Débil gestion
directiva.

Carenciade un Plan
Nacional de
Capacitacion.

Insuficiente
capacitacion del
Recurso humano,
particularmente en
metodol ogias de
innovacion
tecnoldgicay manegjo
de recursos naturales.

Deficientes canales
de comunicacion en
el Instituto.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Existencia de
entidades nacionales
y extranjeras que
financian proyectos
de desarrollo
agropecuario.

Ampliademandade
capacitacion de
organizaciones de
agricultores/as.

Tecnologias de
capacitacion
disponibles que
pueden ser aplicables
en e Ecuador.

Organizaciones de
productores/as
fortalecidos.

Existenciade un
diagndstico
agroindustrial.

AMENAZAS

Inestabilidad politica.

Poca coordinacion
interinstitucional.

Competencia de
entidades que

€ ecutan proyectos de
capacitacion.

Politizacién de
programas y
proyectos.

Desconfianza y baja
credibilidad de los
agricultores/as enla
gestion y ofertas de
las entidades del
Estado.
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Habilidad para . Deficiente gestion Tendenciaala
establecer convenios ) >
: para negociar produccion
y alianzas royectos. roindustrial
estratégicas. proy ' 9 '
. Bajas Acceso afuentes de
Transparenciaen € : . .,

" remuneraciones del informacion, cada
manejo de los o o
[ECUISOS personal técnico - vez més abiertasy

) administrativo. especializadas.

Introduccion ala Evaluacion del Control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y €
personal de cada ingtitucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos publicos y se acancen |os objetivos institucional es.

La respectiva entidad y organismo del sector publico que controla la Contraloria serén

responsables de instalar, mantener y perfeccionar € sistema de control interno.

Se aplicaran los componentes del control interno que incluiran el ambiente de control, la
evaluacion de los riesgos de contral, las actividades de control, € sistema de informacion y

comunicacion y las actividades de monitoreo y supervision del control interno.

Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno especificas para la
contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion de bienes, la deuda publica, € recurso
humano, el procesamiento automatico de datos, las inversiones en proyectosy programasy el

mejoramiento continuo de la organizacion institucional.
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4.2.7 Evaluacion del Control Interno

Escuela de Contabilidad Superior

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

pag. N° 1

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

INTEGRIDAD
Y
VALORESETICOS

1

¢LaDireccion muestrainterés por laintegridad y
los valores éticos de |os empleados?

2.

¢Posee la Entidad un cédigo de ética?

¢La Administracion predica con € gjemploe indica
claramente lo que estéa bien y ma encuanto al
comportamiento organizacional ?

Se incorporan los cddigos de ética en los procesos y
en el personal.

¢Los funcionarios y empleados presentan denuncias
sin temor arepresalias?

¢Los empleados responden adecuadamentea la
integridad y valores éticos propiciados porla
entidad?

¢Se conoce de actos fraudulentos queinvolucren a
los empleados que e ecutan |asoperaciones?

¢Se induce a los nuevos empleados sobre
cuestiones éticas?

¢Se cuenta con mecanismos para laproteccion del
denunciante sobre posibleshechos fraudul entos?

10.

¢La Direccion toma acciones disciplinariasen
respuesta a violaciones de la ética?

11

Se investigan y documentan las
posiblesviolaciones ala ética?

12.

¢Se comunica a personal de las medidas a
tomarsepor violacion del codigo de ética?

13.

Hay presion por cumplir objetivos de desempefio
irreales, particularmente por resultados de corto plazo
y extension, en la cual la compensacion esta basada
en la consecucién de tales objetivos de desempefio?

14.

¢Lafilosofiay estilo de la Administracion se reflgjan
en la forma en que establece las politicas, objetivos,
estrategias  su difusién y la responsabilidad de
informar sobre su cumplimiento?

15.

Participa la direccion a menudo en operaciones de
alto riesgo o es extremadamente prudente a la hora de
aceptar riesgos?

16.

¢El Director Provincial, incentivan y comprometen a
sus servidores en e cumplimiento de las leyes,
ordenanzas y otras disposiciones?

17.

¢El Director Provincial cuidalaimagen institucional ?
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Escuela de Contabilidad Superior

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

pag. N° 2

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A

18. ¢La  administracion  presenta  oportunamente
informacion financieray de gestion? X

19. ¢Existen evidencias que & MAGAPdesarrolla
controles sobre |a g ecucionpresupuestaria haciendo | X
comparaciones con & cumplimiento de objetivos?

20. ¢Se exige €l cumplimiento de objetivos asicomo la x
observancia de los controles internos?

21. ¢Se toma acciones oportunas procurandocorregir X
las deficiencias del control interno?

22. ¢Se establece objetivos realizables de acuerdo conlos
medios disponibles? X

FILOSOFIAY ESTILO | 23. ¢La Gestion del MAGAP estd orientada hacia
DELAALTA elcumplimiento de los objetivos bajo los criterios | X
DIRECCION deeconomia, eficienciay eficacia?

24. (Bl MAGAP desarrolla su estilo de
gestiénconsiderando  los  riesgos  internos y | X
externos?

25. ¢Se identifican y evallan los riesgos quepuedan
perjudicar €l logro de objetivos que sehan| x
establecido?

26. ;Se establece la fecha maxima de entrega X
deinformacion financiera?

27. ¢Existen politicas formales que constituyanguias X
para el desarrollo de |as operaciones?

28. ¢El ESTAF observa la ley, d estatuto y demas X
normas?

29. iEl ESTAF esta integrado y organizado de acuerdo
con el Estatuto y laley de Servicio Piblico? X

CONSEJO DE
ADMINISTRACION'Y 35" ;F| ESTAF brinda atencion a novedades importantes
COMITES . .. . " X
y por ende alaviolacion de su codigo de ética?

31. ¢El Subsecretario de la zonal N° 6 cumplen con su
labor asesoraal ESTAF? X

32. ¢(Existe idoneidad en la estructura organica y
funcional? X

33. ¢La entidad revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdos con cambios| X

significativos ocurridos?
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Escuela de Contabilidad Superior

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

pag. N° 3

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

34.

¢Existen un Manual de Funciones?

35.

¢Existen mecanismos para la revision y actualizacion
de los procedimientos?

36.

¢Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

37.

¢Existe comunicacion internay externa?

38.

Se actualiza e reglamento organico y funcional.
(Organigramas)

AUTORIDAD
ASIGNADA'Y
RESPONSABILIDAD
ASUMIDA

39.

¢Existe responsabilidad y delegacién de autoridad?

40.

¢Existen normas y procedimientos relacionados con
el control y descripciones de puestos de trabajo?

X [ X| X | X]| X

41.

¢El nimero del personal esta de acuerdo con €
tamafio de la entidad asi como la naturaleza y
complejidad de sus actividades y sistemas?

42.

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

43.

¢Existe un sistema de gestion del recurso humano?

. ¢Existen politicas y procedimientos para la

contratacién, formacién, promocion y remuneracion
de los servidores municipal es?

45,

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

46.

¢Se revisan los expedientes de los candidatos a
puestos de Trabgjo?

47.

¢Existen métodos para motivar alos empleados?

48.

¢Existe comunicacién de politicas, normas y sistemas
al personal?

X | X| X | X

49.

Se ha conformado el Comité de talento humano, para
laevaluacion del desempefio?

50.

¢La administracion del talento humano cuenta con
politicas de clasificacién, valoracion, reclutamiento,
seleccion, contratacion, formacion, evaluacion,
remuneracion y estimulos de la persona?

51.

¢El Director y coordinadores orientan a personal
sobre lamision, visién, institucional para alcanzar los
objetivos del plan estratégico y operativo, en base de
un plan de motivacion?

52.

¢La entidad cuenta con un plan de incentivos en
relacion con los objetivos y logros alcanzados?
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Escuela de Contabilidad Superior

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

pag. N° 4

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

53.

¢cLa direccion de RR.HH ha identificado los
requerimientos de especidizacion del personal en
&reastécnicasy de servicio?

RESPONSABILIDAD Y
TRANSPARENCIA

4.

¢Se  establecen objetivos con indicadores de
rendimiento?

55.

¢Existen politicas de responsabilidad en todos los
niveles ministeriales y se verifica su cumplimiento?

56.

¢Existen informes comparativos entre o planificado y
lo gecutado?

57.

¢Se revisan periddicamente en forma interna y
externalosinformes financierosy de gestion?

58.

¢rodos los niveles de la empresa ponen a disposicion
de los usuarios internos y externos, la informacién
dentro de un ambiente de trasparencia

59.

¢Se hainstaurado una cultura de la empresa dirigida a
|a responsabilidad?

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

60.

¢El MAGAP cuenta con un plan estratégico difundido
interna y externamente, en concordancia con el plan
de gobierno local?

61.

¢Laentidad cuenta con misién, vision, objetivosy las
maneras para conseguirlos?

62.

¢Los diferentes niveles de la empresa cumplen con
estos objetivosy sus respectivas estrategias?

63.

¢Existe vinculacion entre los diferentes niveles de
la organizacion en elestablecimiento de objetivos y
deestrategias?

64.

¢La Empresa ha formulado indicadores de gestion
ingtitucionales y por cada direccion, que permitan
medir y cuantificar las metas, objetivos y actividades
planificadas con o gjecutado?

65.

¢Existe informacidn oportuna y confiable sobre €
cumplimento de objetivos?

66.

¢Se disponen de medios de comunicacion para
informar a los empleados sobre los objetivos y
estrategias de la entidad?
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Escuela de Contabilidad Superior

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

67.

¢El POA y el presupuesto de la Empresa, son
evaluados al menos cuatrimestralmente a fin de tomar
|as acciones correctivas?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

68.

¢Laentidad haformulado objetivos especificos?

69.

¢Existe una conexion de los objetivos especificos con
los objetivosy planes estratégicos de lainstitucion?

70.

¢Existe una relacion directa entre los objetivos y 1os
procesos institucional es?

71.

¢Se identifican factores criticos de éxito, indicadores
de gestion, en cada direccion, unidad, seccién,
programa o proyecto y a sus integrantes?

72.

¢El personal del MAGAP participa en la propuesta
de objetivosy consecucion de los mismos?

73.

¢Existe la comunicacion oportuna y suficiente para
comunicar los objetivos a los empleados de la
ingtitucion?

74.

¢Se ha motivado a los empleados para quese
sientan comprometidos con la consecucionde
objetivos?

RELACION ENTRE
OBJETIVOSY
COMPONENTES DEL
CORRE

75.

¢La direccién demuestra compromiso para acanzar
los objetivos cumpliendo los controles?

76.

¢Los miembros de la entidadtienen conocimiento
de los elemento del CORRE?

7.

¢La estructura organica estd relacionadacon los
componentes del CORRE?

78.

¢El MAGAP analiza los informes decumplimiento
de objetivos?

79.

¢Existe una adecuada supervision entodas las
coordinaciones de la entidad?

80.

¢Se ha incorporado controles en losprocesos para
asegurar el logro deobjetivos?

81.

¢Se actualiza con frecuencia laspoliticas, normas y
procedimiento?

82.

¢(Existe calidad de la informacion sobre eventos
externos  relacionados con  los  objetivos,
principalmente los estratégicosy de operacion?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

CONSECUCION
DE OBJETIVOS

83.

¢Se cuenta con la supervision adecuada para medir el
grado de consecucion de los objetivos en todos los
niveles delainstitucion?

84.

¢La entidad ha incorporado controles en los procesos
para cumplir a cabalidad con los objetivos
propuestos?

85.

¢Se han implantado mecanismos de calidad en la
supervision de todos los nivel es administrativos.

86.

¢Existen iinformes de cumplimiento de indicadores y
estandares?

87.

¢Se evalla periddicamente el POA afin de tomar las
acciones correctivas?

RIESGO
ACEPTADOY
NIVELESDE
TOLERANCIA

88.

¢cLa entidad ha fijado e riesgo aceptadopara
alcanzar €l logro de sus objetivos?

89.

¢El MAGAP considera que es necesariodeterminar
el nivel de riesgo aceptado y sutolerancia?

90.

¢Existe evidencias de las accionesredlizadas por la
organizacion paradeterminar € nivel de riesgo
aceptado y sutolerancia?

91.

¢Se redlizan evaluaciones internas paramedir la
razonabilidad de los niveles deriesgo y su
tolerancia?

92.

¢Se dispone de un sistema deinformacién para
medir laforma en que sealcanzan |os estandares?

93.

¢La administracion presta atencion a loscambios
ocurridos entre el riesgo aceptado ylos resultados?

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTORES
INTERNOSY
ETERNOS

94.

¢La Institucién cuenta con el apoyo del ESTAF, para
determinar los factores de riesgo internosy externos?

95.

¢Existen mecanismos para identificar eventos de
riesgos tanto internos como externos?

96.

¢Los funcionarios y demas persona de la entidad
aportan para la determinacion de estos riesgos?

97.

¢Participan los funcionarios y empleados clave en la
determinacion de los factores de riesgo?

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

98.

¢Existen mecanismos paraidentificar eventos
relacionados con |os objetivos?

99.

¢Ladireccion apoya las acciones orientadas a
identificar dichos eventos?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR PREGUNTAS S NO | N/A
100. ¢El persona participaen laidentificacion de
eventos? X
101. ¢Sedispone de mecanismos de actualizacién e
investigacion de nuevos eventos? X
102. ¢Existe idoneidad de la metodologia utilizada | X
para sistematizar y ordenar los eventos identificados?
103.  ¢Existe apoyo de la administracion alas acciones | x
orientadas a categorizar 10s eventos relacionados con
CATEGORIA DE lamision de la empresa?
EVENTOS 104. ¢Existen procedimientos para informar a
personal sobre la categoria de eventosy su relacion | X

con los objetivos?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS DE RIESGO

ESTIMACION DE
PROBABILIDAD E
IMPACTO

105. ¢Existen procedimientos para informaral
personal sobre la categoria de eventosy surelacion
con los objetivos?

106. ¢Se evala los riesgos periddicamente para
conocer la forma en que los eventos potenciales
impactan en la consecucion de objetivos dela
empresas?

107. Se evala los acontecimientos desde la
perspectiva de la probabilidad e impacto, a base de
métodos cualitativosy cuantitativos.

EVALUACION DE
RIESGOS

110. ¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos
utilizados para establecer y evaluar |os riesgos?

111. ¢La direccion apoya la planeacion yejecucion
de los estudios de impactos?

110. ¢Existe informacion proporcionada por €
establecimiento de objetivos e identificacion de
eventos para evaluar |os riesgos?

111. ¢La documentacion recopilada de los estudios
efectUa dotes de calidad?

112. ¢Existe transparencia de la informacién sobre los
resultados de la evaluacion del riesgo?

113.  ¢Existen mecanismos paraidentificar y reaccionar
ante los cambios que pueden afectar ala empresa?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS DE RIESGOS

FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A
114. ¢La informacién interna y externa ayuda a
RIESGOS cpnqger .hechos gug p.u,eden generar cambios | X
ORIGINADOS significativos en lainstitucion?
PORLOS 115. ¢Considera usted que la entidad estépreparada | x
CAMBIOS para responder eficaz yeficientemente ante los
cambios?
COMPONENTE: RESPUESTA A LOSRIESGOS
116. ¢Existen mecanismos para e andisis de| X
aternativas?
117. ¢Existe la evidencia suficiente que respalde a | X
andlisis de dternativas?
118.  ¢Ladireccion determinala carteraderiesgos, y s |y
el riesgo residual global concuerda con € riesgo
CATEGORIASDE aceptado por la Institucion?

RESPUESTAS 119. ¢l a empresa ha establecido las respuestas a los
riesgos identificados, tales como: evitar, reducir, | X
compartir y aceptar los riesgos?

120. ¢Se comunica alos miembros de la entidad los
resultados obtenidos? X

121.  ¢Existen mecanismos paralatomade decisiones? | X

122. ¢Existe la evidencia suficiente que respalde la| X

DECISION DE toma de decisiones?

RESPUESTAS 123.  ¢El Director y Coordinadoresy el personal, tienen | x
los conocimientos necesarios para tomar la mejor
decision?

COMPONENTE: ACTIVIDADESDE CONTROL
124.  ¢Se comunica a persona sobre las decisiones X
adoptadas?
125. ¢Se ha establecido algin  medio de
comunicacion para informar sobre las decisiones |
INTEGRACION adoptadas sobre |0s riesgos?
CONLAS 126.  ¢la Direccion apoya el disefio y la aplicacion |

DECISIONES de los controles?

SOBRE RIESGOS | 127. ¢Se busca incorporar los controles a los X
distintos procesos?
128. ¢Existen mecanismos para andizar las N

alternativas de controles a seleccionar?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

129. ¢Los empleados se encuentran involucrados en
laincorporacién de controles?

130. ¢Existen sSistemas de comunicacion para
informar sobre las actividades de control ?

PRINCIPALES
ACTIVIDADESDE
CONTROL

131. ¢Existe apoyo de la administracion para el
disefio y aplicacion de los controles en funcion de
los riesgos?

132. ¢Las actividades de control, incluyen los
controles  preventivos, detectives, manuales,
informaticos y de direccion?

CONTROLES
SOBRE LOS
SISTEMASDE
INFORMACION

133.  ¢Existe un plan estratégico de tecnologias de
informacion que guarde relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los riesgos?

134. ¢Existe apoyo del Director para la
implantacién de planes estratégicos de tecnologia
de informacion?

135. ¢Se han implantado actividades de control de
los sistemas de informacion que incluyan a las
fases informatizadas dentro del software para
controlar el proceso?

136. ¢Se han establecido controles generales sobre la
gestion de la tecnologia de informacion, su
infraestructura, la gestion de seguridad y la
adquisicién, desarrollo 'y mantenimiento del
software?

137.  ¢Se han implantado controles de aplicacion
relacionados con la integridad, exactitud,
autorizacion y vaidez de la captacion y
procesamiento de datos?

138.  ¢Se han redlizado controles de aplicacion tales
como: captacion de errores en los datos, digitos de
control, listados predefinidos de datos, pruebas de
razonabilidad de datos y pruebas | 6gicas?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

CULTURA DE

INFORMACION

EN TODOSLOS
NIVELES

139. ¢Existen politicas relativas a la informacién y
comunicacion?

140. ¢Se ha establecido comunicacion en sentido
amplio, que facilite la circulacion de la informacion
tanto formal como informal en las direcciones, es
decir ascendente, transversal, horizonta vy
descendente?

142.  ¢El Director ha dispuesto a todo €l personal la
responsabilidad de compartir la informacion con
fines de gestion y control ?

143. ¢Los informes deben reunir atributos tales como
cantidad suficiente para la toma de decisiones,
informacion disponible en tiempo oportuno, datos
actualizados y que correspondan a fechas recientes?

144. ¢l ainformacién de las operaciones sustantivas y
adjetivas se producen periddicamente, y se difunden
en forma sistemética a los niveles responsables de la
gestion ingtitucional ?

145. ¢Se comunica a persona sobre los resultados
periédicos de la direccién y coordinaciones de
operacion, con € fin de lograr su apoyo, en la
consecucién de | os objetivos empresarial es?

146. ¢Se han implantado de politicas de informacion
y comunicacion y su difusién en todos los niveles?

HERRAMIENTA
PARA LA
SUPERVISION

147.  ¢Se suministra la informacion a las personas
adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus
responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

148. ¢LaDireccion analizalainformacion recibida?

149. (Se revisa con frecuencia los sistemas de

informaciéon?

SISTEMAS
ESTRATEGICOSE
INTEGRADOS

150. ¢Existen sistemas y procedimientos

integracién de todas las coordinaciones?

para la

151. ¢Sehaemitido un plan estratégico de tecnologias
de informacion que guarde relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los riesgos?

152.  ¢Existen politicas que permitan la integracion de

lainformacion?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR PREGUNTAS S NO | N/A

153. ¢Los sistemas de informacion son &giles y
flexibles para integrarse eficazmente con la| X
comunidad y terceros vinculados?

154. ¢Existen sistemas y procedimientos que| x
aseguran la confiabilidad de los datos?

155. ¢Se redliza con frecuencia la supervision de los X
procesos y de lainformacion?

156. ¢La informacién, ademés de oportuna, es
confiable? X

157.  ¢El flujo de informacion en tiempo rea, es
coherente con € ritmo de trabgjo del Director y
Coordinadores, evitando la “sobrecarga de X

CONFIABILIDAD informacion”?
DELA 158. ¢La informacion es de calidad, su contenido es
INFORMACION adecuado, oportuno, esta actualizado, es exacto, esta| X
accesible?

159. ¢La informacion identifica los riesgos sobre
errores o irregularidades, a través de los controles | X
establecidos?

160. ¢Existen mecanismos de control por parte de la
auditoria interna para evaluar los procesos y los| X
sistemas de informacién?

161. ¢Se comunica oportunamente a persona | X
respecto de sus responsabilidades?

162. ¢Sedenuncia posibles actos indebidos? X

COMUNICACION | 163.  ¢Las autoridades toman en cuenta las propuestas | X
INTERNA del personal respecto de formas de meorar la
productividad y la calidad?

164. ¢Existen canades de comunicacion para la
captacién de informacién sobre las necesidades dela |  x
comunidad?

165. ¢Se comunica a terceros sobre € grado de éica X
de laentidad?

166. ¢La administracion toma en  cuenta
requerimientos de clientes, proveedores, organismos | X
reguladoresy otros?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

COMUNICACION
EXTERNA

167.  ¢Se aactuaiza permanentemente la pagina WEB
del MAGAP?

168.  ¢Los reportes periddicos internos sirven de base
para la preparacion de los informes de gestion del
Director a la comunidad terminar cada periodo
anual?

169. La unidad de comunicacién ha implantado
canaes externos a los usuarios sobre el disefio o la
calidad de los servicios?

170.  ¢Enla Comunicacion ala comunidad las obrasy
acciones hablan més las palabras?

SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION
PERMANENTE

171. ¢Sehainformado atodo el personal sobre las de
comunicacion?

172. ¢Se evalla y supervisa en forma continua la
calidad y rendimiento del sistema de control interno?

173.  ¢El MAGAP cuenta con algun procedimiento
gue permita verificar que la informacién de terceros
concuerda con lainformacion interna?

174. ¢Se efectian  seminarios, sesiones U
otrasreuniones para recopilar informacion?

175. ¢El MAGAP redliza auto evauaciones de
Control Interno a base de la estructura del CORRE
(COSO ERM)?

SUPERVISION
INTERNA

176. ¢Se ha Tomado en cuenta resultados de auditorias
anteriores?

177. ¢Existe planes de accion correctiva?

178. ¢Se efectlian evaluaciones frecuentes del CORRE?

179.  ¢Secuentacon alglin mecanismo para comunicar
las deficiencias detectadas del CORRE?

180. ¢Dichos canales de comunicacién permiten
informar a cada uno de los empleados de la entidad?

Supervisién Externa

181. ¢Enlaentidad se efectlan auditorias externas?

182. ¢Losinformes de auditoria externa son remitidos
atodos los niveles correspondientes?
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ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA'Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

SUPERVISION Y MONITOREO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

183. ¢La entidad proporciona toda lainformacién
reguerida por los auditoresexternos?

184.  ¢Existen planes de accion correctiva paracorregir
deficiencias reportadas por laauditoria?

185. ¢Recibe la entidad hallazgos yrecomendaciones
de los organismosregul adores?

Calificacion del control interno

Suficiente desde €l 66% en adelante X
M edianamente suficiente del 52% al 65%
Insuficiente de 0% al 51%

91,35%

Resultados de Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL

ASPECTOSPOSITIVOS:

e LaDireccidén muestrainterés por laintegridad y los valores éticos de |os empleados

e LaAdministracion predica con € gemplo e indica claramente |o que esta bien y mal

en cuanto al comportamiento organizacional

e Seincorporan los codigos de éticaen los procesosy en el personal.

e Los empleados responden adecuadamente a la integridad y valores éticos propiciados

por la entidad

e Seinduce alos nuevos empleados sobre cuestiones éticas

e LaDireccion toma acciones disciplinarias en respuesta a violaciones de la ética
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e Secomunicaal persona de las medidas atomarse por violacion del codigo de ética?

e Hay presion por cumplir objetivos de desempefio irreales, particularmente por
resultados de corto plazo y extension, en la cua la compensacién esta basada en la
consecucion de tales objetivos de desempefio

e Lafilosofiay estilo de la Administracion se reflejan en la forma en gque establece las
politicas, objetivos, estrategias su difusion y la responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento

e El Director Provincial, incentivan y comprometen a sus servidores en el cumplimiento
de lasleyes, ordenanzasy otras disposiciones

e Laadministracion presenta oportunamente informacion financieray de gestion

e Existen evidencias que € MAGAP desarrolla controles sobre la ejecucion
presupuestaria haciendo comparaciones con el cumplimiento de objetivos

e Se exige e cumplimiento de objetivos asi como la observancia de los controles
internos

e Setoma acciones oportunas procurando corregir las deficiencias del control interno

e Se establece objetivos realizables de acuerdo con los medios disponibles

e LaGestion del MAGAP esta orientada hacia el cumplimiento de los objetivos bajo los
criterios de economia, eficienciay eficacia

e EI MAGAP desarrolla su estilo de gestion considerando los riesgos internos y
externos

e Seidentificany evalUan los riesgos que puedan perjudicar €l logro de objetivos que se
han establecido

e Seestablece lafecha maxima de entrega de lainformacion financiera

e Existen paliticas formales que constituyan guias para €l desarrollo de las operaciones

e ElI ESTAF observalaley, e estatuto y demas normas

e El ESTAF estaintegrado y organizado de acuerdo con €l Estatuto y laley de Servicio
Pdblico

e EI ESTAF brinda atenciéon a novedades importantes y por ende a la violacion de su
codigo de ética

e El Subsecretario delazonal N° 6 cumplen con su labor asesoraal ESTAF

e Existeidoneidad en la estructura orgénicay funcional

e Laentidad revisa y modifica la estructura organizaciona de acuerdos con cambios

significativos ocurridos
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e Existe un Manua de Funciones

e Seidentifican con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad

e Existe comunicacién internay externa

e Seactualizael reglamento organico y funcional. (Organigramas)

e EXxiste responsabilidad y delegacion de autoridad

e Existen normas y procedimientos relacionados con e control y descripciones de
puestos de trabajo

e El nimero del personal esta de acuerdo con € tamafio de la entidad asi como la
naturalezay complejidad de sus actividades y sistemas

e Seaplican sanciones disciplinarias

e EXxiste un sistemade gestion del recurso humano

e Existen politicas y procedimientos para la contratacion, formacion, promocion y
remuneracion de |os servidores municipales

e Seaplican sanciones disciplinarias

e Serevisan los expedientes de los candidatos a puestos de Trabajo

e Existen métodos para motivar alos empleados

e Existe comunicacién de politicas, normasy sistemas al personal

e La administracion del talento humano cuenta con politicas de clasificacion,
valoracion, reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion, evaluacion,
remuneracion y estimulos de la persona

e El Director y coordinadores orientan al personal sobre la mision, vision, institucional
para alcanzar los objetivos del plan estratégico y operativo, en base de un plan de
motivacion

e Laentidad cuenta con un plan de incentivos en relacion con los objetivos y logros
alcanzados

e La direccion de RR.HH ha identificado los requerimientos de especializacion del
personal en éreastécnicasy de servicio?

e Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento

e EXxisten politicas de responsabilidad en todos los niveles ministeriales y se verifica su
cumplimiento

e Existeninformes comparativos entre lo planificado y lo g ecutado
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Se revisan periédicamente en forma interna y externa los informes financieros y de
gestion

Todos los niveles de la empresa ponen a disposicion de los usuarios internos y
externos, lainformacion dentro de un ambiente de trasparencia

Se hainstaurado una cultura de la empresa dirigida a la responsabilidad

ASPECTOSNEGATIVOS

Posee la Entidad un cédigo de ética

Los funcionarios y empleados presentan denuncias sin temor arepresalias

Se conoce de actos fraudulentos que involucren a los empleados que ejecutan las
operaciones

Se cuenta con mecanismos para la protecciéon del denunciante sobre posibles hechos
fraudulentos

Se comunica a personal de las medidas atomarse por violacion del cédigo de ética
Participa la direccion a menudo en operaciones de alto riesgo o es extremadamente
prudente ala hora de aceptar riesgos

Existen mecanismos paralarevision y actualizacién de los procedimientos

Se ha conformado el Comité de talento humano, paralaevaluacion del desempefio

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
ASPECTOSPOSITIVOS

El MAGAP cuenta con un plan estratégico difundido interna y externamente, en
concordancia con el plan de gobierno local

Laentidad cuenta con mision, vision, objetivos y las maneras para conseguirlos

Los diferentes niveles de la empresa cumplen con estos objetivos y sus respectivas
estrategias

80



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

e Existe vinculacion entre los diferentes niveles de la organizacion en €
establecimiento de objetivosy de estrategias

e LaEmpresa haformulado indicadores de gestion institucionales y por cada direccion,
gue permitan medir y cuantificar las metas, objetivosy actividades planificadas con lo
gjecutado

e Existeinformacién oportunay confiable sobre el cumplimento de objetivos

e Se disponen de medios de comunicacion para informar a los empleados sobre los
objetivosy estrategias de la entidad

e EI POA vy @ presupuesto de la entidad, son evaluados al menos cuatrimestralmente a
fin de tomar las acciones correctivas

e Laentidad haformulado objetivos especificos

e EXxiste una conexion de los objetivos especificos con los objetivos y planes
estratégicos de lainstitucion

e Existe unarelacion directa entre los objetivosy |os procesos institucionales

e Se identifican factores criticos de éxito, indicadores de gestion, en cada direccion,
unidad, seccion, programa 0 proyecto y a sus integrantes

e El persona del MAGAP participa en la propuesta de objetivos y consecucion de los
mismos

e Existe la comunicacién oportuna y suficiente para comunicar los objetivos a los
empleados de lainstitucion

e Se ha motivado a los empleados para que se sientan comprometidos con la
consecucion de objetivos

e La direccion demuestra compromiso para alcanzar los objetivos cumpliendo los
controles

e ElI MAGAP andizalosinformes de cumplimiento de objetivos

e EXxiste una adecuada supervision en todas las coordinaciones de la entidad

e Sehaincorporado controles en |os procesos para asegurar € logro de objetivos

e Seactualiza con frecuencialaspoliticas, normasy procedimiento

e Existe caidad de la informacion sobre eventos externos relacionados con los
objetivos, principalmente |os estratégicos y de operacion

e Se cuenta con la supervision adecuada para medir € grado de consecucion de los

objetivos en todos los niveles delainstitucion
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Se han implantado mecanismos de calidad en la supervision de todos los niveles
administrativos.

Existen iinformes de cumplimiento de indicadores y estandares

Se evalUa periddicamente el POA afin de tomar las acciones correctivas

Laentidad hafijado el riesgo aceptado para acanzar el logro de sus objetivos

El MAGAP considera que es necesario determinar e nivel de riesgo aceptado y su
tolerancia

Existen evidencias de las acciones realizadas por la organizacion para determinar el
nivel de riesgo aceptado y su tolerancia

Se redlizan evaluaciones internas para medir la razonabilidad de los niveles de riesgo
y su tolerancia

Se dispone de un sistema de informacion para medir la forma en que se acanzan los
esténdares

La administracion presta atencion a los cambios ocurridos entre el riesgo aceptado y
los resultados

ASPECTOSNEGATIVOS

Los miembros de la entidad tienen conocimiento de |os elemento del CORRE

L a estructura organi ca esta rel acionada con los componentes del CORRE

La entidad ha incorporado controles en los procesos para cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos

IDENTIFICACION DE EVENTOS
ASPECTOSPOSITIVOS

La Institucion cuenta con el apoyo del ESTAF, para determinar los factores de riesgo
internos'y externos

Los funcionarios y demas personal de la entidad aportan para la determinaciéon de

estos riesgos
Participan los funcionarios y empleados clave en la determinacion de los factores de

riesgo
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e Existen mecanismos paraidentificar eventos relacionados con |os objetivos

e Ladireccion apoya las acciones orientadas a identificar dichos eventos

e El personad participaen laidentificacion de eventos

e Sedispone de mecanismos de actualizacion e investigacion de nuevos eventos

e Existe idoneidad de la metodologia utilizada para sistematizar y ordenar 10s eventos
identificados

e EXxiste apoyo de la administracion a las acciones orientadas a categorizar 10s eventos
relacionados con lamisién de laempresa

e Existen procedimientos parainformar al personal sobre la categoria de eventosy su
relacion con los objetivos

ASPECTOSNEGATIVOS

e Existen mecanismos paraidentificar eventos de riesgos tanto internos como externos

EVALUACION DE RIESGOS
ASPECTOSPOSITIVOS

e Existen procedimientos para informar a personal sobre la categoria de eventos 'y su
relacion con los objetivos

e Se evalla los riesgos periodicamente para conocer la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos dela empresas

e Se evalla los acontecimientos desde la perspectiva de la probabilidad e impacto, a
base de métodos cualitativos y cuantitativos.

e Existeidoneidad de la metodologiay recursos utilizados para establecer y evaluar los
riesgos

e Ladireccion apoyalaplaneacion y gecucién de los estudios de impactos

e Existe informacion proporcionada por el establecimiento de objetivos e identificacion
de eventos para evauar |0s riesgos

e Ladocumentacion recopilada de | os estudios ef ectlia dotes de calidad

e Existe trangparencia de lainformacion sobre los resultados de la evaluacién del riesgo

e EXxisten mecanismos paraidentificar y reaccionar ante los cambios que pueden afectar

alaempresa
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e Lainformacion internay externa ayudaa conocer hechos que pueden generar cambios
significativos en lainstitucion
e Considera usted que la entidad esta preparada para responder eficaz y eficientemente

ante los cambios

RESPUESTA A LOSRIESGOS
ASPECTOSPOSITIVOS

e EXxisten mecanismos para el andisis de alternativas

e Existelaevidenciasuficiente que respalde al andlisis de alternativas

e Ladireccion determinala cartera de riesgos, y s €l riesgo residua global concuerda
con €l riesgo aceptado por la Institucion

e La empresa ha establecido las respuestas a los riesgos identificados, tales como:
evitar, reducir, compartir y aceptar |0s riesgos

e Secomunicaalos miembros de la entidad |os resultados obtenidos

e Existen mecanismos paralatoma de decisiones

e Existelaevidencia suficiente que respalde latoma de decisiones

e El Director y Coordinadoresy el personal, tienen |os conocimientos necesarios para

tomar lamejor decision

ACTIVIDADESDE CONTROL
ASPECTOSPOSITIVOS

e Secomunicaal persona sobre |as decisiones adoptadas

e Se haestablecido agun medio de comunicacion parainformar sobre las decisiones
adoptadas sobre |os riesgos

e LaDireccién apoyael disefio y laaplicacion delos controles

e Sebuscaincorporar los controles alos distintos procesos
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e Existen mecanismos para analizar |as alternativas de controles a seleccionar

e Losempleados se encuentran involucrados en laincorporacién de controles

e Existen sistemas de comunicacién parainformar sobre |as actividades de control

e EXxiste apoyo de la administracion para € disefio y aplicaciéon de los controles en
funcién de los riesgos

e Las actividades de control, incluyen los controles preventivos, detectives, manuales,
informaticos y de direccién

e Existe un plan estratégico de tecnologias de informacién gque guarde relacién con los
objetivos ingtitucionales y la gestion de los riesgos

e Existe apoyo del Director para la implantacion de planes estratégicos de tecnologia
de informacion

e Se han implantado actividades de control de |os sistemas de informacion que incluyan
alas fases informatizadas dentro del software para controlar el proceso

e Se han establecido controles generales sobre la gestion de la tecnologia de
informacién, su infraestructura, la gestion de seguridad y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software

e Se han implantado controles de aplicacion relacionados con la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la captacion y procesamiento de datos

e Sehan realizado controles de aplicacién tales como: captacion de errores en |os datos,
digitos de control, listados predefinidos de datos, pruebas de razonabilidad de datos y

pruebas | 6gicas

INFORMACION Y COMUNICACION
ASPECTOSPOSITIVOS

e Existen paliticas relativas alainformacién y comunicacion

e Se ha establecido comunicaciéon en sentido amplio, que facilite la circulacion de la
informacion tanto formal como informa en las direcciones, es decir ascendente,
transversal, horizontal y descendente

e El Director ha dispuesto a todo €l personal la responsabilidad de compartir la

informacion con fines de gestion y control
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e Los informes deben reunir atributos tales como cantidad suficiente para la toma de
decisiones, informacion disponible en tiempo oportuno, datos actualizados y que
correspondan afechas recientes

e La informacion de las operaciones sustantivas y adjetivas se producen
periodicamente, y se difunden en forma sistemética a los niveles responsables de la
gestion institucional

e Se comunica a personal sobre los resultados periddicos de la direccion y
coordinaciones de operacién, con € fin de lograr su apoyo, en la consecucion de los
objetivos empresariales

e Sehan implantado de politicas de informaciény comunicacion y su difusion en todos
los niveles

e Se suministra la informacion a las personas adecuadas, permitiéndoles cumplir con
sus responsabilidades de forma eficaz y eficiente

e LaDireccion analizalainformacion recibida

e Serevisacon frecuencialos sistemas de informacion

e Existen sistemasy procedimientos paralaintegracion de todas las coordinaciones

e Se ha emitido un plan estratégico de tecnologias de informacion que guarde relacion
con los objetivos ingtitucionales y la gestion de los riesgos

e Existen politicas que permitan laintegracién de lainformacion

e Lossistemas de informacién son &gilesy flexibles para integrarse eficazmente con la
comunidad y terceros vinculados

e Existen sistemasy procedimientos que aseguran la confiabilidad de |os datos

e Seredlizacon frecuenciala supervision de los procesos y de lainformacién

e Lainformacion, ademés de oportuna, es confiable

e El flujo de informacién en tiempo real, es coherente con el ritmo de trabago del
Director y Coordinadores, evitando la* sobrecarga de informacion”

e Lainformacion es de calidad, su contenido es adecuado, oportuno, esta actualizado, es
exacto, esta accesible

e Lainformacion identifica los riesgos sobre errores o irregularidades, a través de los
controles establecidos

e EXxisten mecanismos de control por parte de la auditoria interna para evaluar los
procesosy los sistemas de informacion

e Secomunicaoportunamente al personal respecto de sus responsabilidades

86



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

e Sedenunciaposibles actos indebidos

e Las autoridades toman en cuenta las propuestas del personal respecto de formas de
mejorar la productividad y la calidad

e Existen canales de comunicacion para la captacién de informacion sobre las
necesidades de la comunidad

e La administracion toma en cuenta requerimientos de clientes, proveedores,
organismos reguladores 'y otros

e Seaactualiza permanentemente la pagina WEB del MAGAP

e Losreportes periddicos internos sirven de base para la preparacion de los informes de
gestion del Director ala comunidad terminar cada periodo anual

e La unidad de comunicacion ha implantado canales externos a los usuarios sobre €
disefio o lacalidad de los servicios

e EnlaComunicacién alacomunidad las obrasy acciones hablan més las palabras
ASPECTOSNEGATIVOS

e Secomunicaaterceros sobre el grado de ética de la entidad

SUPERVISION Y MONITREO
ASPECTOSPOSITIVOS

e Sehainformado atodo el personal sobre las de comunicacién

e Se evallay supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de
control interno

e EI MAGAP cuenta con algun procedimiento que permita verificar que lainformacion
de terceros concuerda con lainformacion interna

e Se efectlian seminarios, sesiones u otras reuniones para recopilar informacion

e SehaTomado en cuentaresultados de auditorias anteriores

e Existe planes de accion correctiva

e Se efectlian evaluaciones frecuentes del CORRE

e Se cuenta con algin mecanismo para comunicar las deficiencias detectadas del
CORRE
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e Dichos canales de comunicacion permiten informar a cada uno de los empleados de la
entidad

e Enlaentidad se efectian auditorias externas

e Losinformes de auditoria externa son remitidos a todos |0s niveles correspondientes

e Laentidad proporciona toda lainformacion requerida por |os auditoresexternos

e Existen planes de accidén correctiva paracorregir deficiencias reportadas por
laauditoria

e Recibe laentidad hallazgos yrecomendaciones de |0s organismosregul adores
ASPECTOSNEGATIVOS

e El MAGAP redliza auto evaluaciones del Control Interno a base de la estructura del
CORRE (COSO ERM

o Seefectlian evaluaciones frecuentes del CORRE

e Se cuenta con algin mecanismo para comunicar las deficiencias detectadas del
CORRE
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4.2.8 Enfoque dela Auditoria

4.2.8.1 Motivo dela Auditoria

La Auditoria de Gestion a MAGAP se lleva a cabo, con € objeto de evaluar la gestion
administrativa mediante el estudio de dos aéreas especificas;, para ello se aplicaran las
Normas de Auditoria de General Aceptacion asi como las Normas Internacionales, la Ley
Organicadel Sector Publicoy laLey Organicade la Contraloria General del Estado

4.2.8.2 Objetivosde la Auditoria

General:

e Evauar la gestion y e desempefio administrativo y financiero del Ministerio,
verificando el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Especificos:

e Verificar el cumplimiento de las Disposiciones Generales Vigentes

e Establecer € grado en que e ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente | os deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar si |os objetivosy metas propuestas han sido logrados.

e Vaorar las actividades que desarrolla el MAGAP en funcién a los objetivos
programados.

e Preveniry eliminar la actividad que atente el logro de |os objetivos
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4.2.8.3 Alcancedela Auditoria

La Auditoria de Gestion al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca, tiene
como alcance gestionar las actividades que lleva a cabo en bienestar a la comunidad en
genera, del sistema de control interno y cumplimiento de todas las leyes y normativas que se
aplican en dicha entidad publica. Se abarcara las operaciones comprendidas entre el 01 de
Enero a 31 de Diciembre de 2010

4.2.8.4 Enfoque

La readizacion de la Auditoria @ MAGAP, estara enfocada hacia la eficiencia, eficacia y
economia de los objetivos y programas que se gecuten, de igual manera a uso de los
recursos publicos.

4.2.8.5 Componentey Subcomponentes

Luego de haber realizado las visitas correspondientes a MAGAP encontramos las mayores

debilidades que esta tiene en funcidn a las actividades que realiza, razén por la cual vamos a

prestar mayor atencion; |os componentes 'y subcomponentes que seran objeto de andlisis son:

e Componente: MAGAP

Subcomponente: Coordinacion Administrativa

e Componente: MAGAP

Subcomponente: Coordinacion Financiera
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4.3 PLANIFICACION

La fase de planificacion, busca orientar |a auditoria hacia los objetivos establecidos, para lo
cual debe fijarse los pasos a seguir en la presente fase y en las fases siguientes. En esta etapa
se programaran las actividades a desarrollar a lo largo de la investigacion, haciendo constar
guienes gjecutaran las actividades de auditoria, la designacién de responsabilidades, los dias

necesarios para cadatareay las fechas en que se realizaran.

Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cua debe

establ ecerse |0s pasos a seguir en la presente y siguientes fasesy las actividades a desarrollar.
En esta etapa se |levara a cabo | as siguientes actividades:

e Revisién y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y parala planificacion de la auditoria de gestion.

e Evauacidon de Control Interno relacionada con € &ea o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existentes, Util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas
adicionales en lafase de “Ejecucion”.

e Elaborar el memorandum de planificacion, donde constaran: os miembros encargados
de la auditoria, dias laborables necesarios para la investigacion, materiales, enfoque
de laauditoriay otros aspectos importantes que deben constar dentro del mismo.

e Elaboracion de los programas de trabajo por cada subcomponente objeto de estudio,
donde se detdlaran: las tareas a redlizar, la fecha de gjecucion, € papel de trabao

correspondiente alatareay la persona encargada de cumplir con la responsabilidad.
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4.3.1 Orden de Trabajo

FECHA: Cuenca, 15 de Junio del 2011

OFICIO:2
ASUNTO: Orden de Trabajo N° 1

Sefiora:

Ana Paula Ordofiez
JEFE DE EQUIPO

Ciudad
De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de avance de la primera fase de la “Auditoria de Gestion a
MAGAP’, se ha determinado |os componentes y aéreas de resultado clave las cuales son:

e Coordinacion Financiera
e Coordinacion Administrativa

Con tales subcomponentes dispongo a Ustedes la gjecucion de la planificacion y de las demas etapas
del examen que se deriven de dicho estudio.

Una vez concluida la evaluacién del control interno por cada componente deberd elaborarse un
informe que contendrd, las diferencias asi como las alternativas de solucidn, para conocimiento del
Director y personal de lainstitucion del examen, para su aplicacion y mejoramiento.

Igualmente, la fase de gecucion de las aéreas criticas debera ser sustentada con indicadores y
estandares; a base del cual se emitiran las sugerencias gque seran puestas en marcha en lo posible
antes de la conclusion del trabajo.

Para emisién de las alternativas de solucion y puesta en marcha de los cambios sugeridos: es
menester que, se defina los responsables de las acciones a seguir, su costo, la meta a alcanzarse y €
impacto de satisfaccion tanto de clientes internos y externos del componente auditado. El tiempo que
se asigna para esta labor es de 63 dias’hombre a partir de esta fecha.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL
Ing. Miguel Angel Arpi
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4.3.2 Evaluacion Especifica de Control Interno

4.3.2.1Subcomponente Coordinacion Financiera

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
SUBCOMPONENTE: COORDINACION FINANCIERA

RESPUESTAS | COMENTARIOS

No. PREGUNTAS S TNO T N/A

¢Esta area gestiona en funcion de planes y| X
programas, Objetivos establecidos y de
conaocimiento del personal?

2 ¢Se utilizaaguan sistemainformatico? X
3 | ¢Laestructura organizativa de esta coordinacion X
esta definida en e Reglamento Organico?
4 | ¢JLa presentacion de informes y documentacion de Cuando solicitan
la empresa se entrega en un periodo determinado? informacicn
s |¢la presentacion de informacion tributaria se | X
presenta en el plazo establecido?
6 | ¢Se ha determinado pardmetros que permitan | X
evaluar el impacto de lafuncion que desempefia?
X

7 | ¢Hay un encargado, para e ingreso de la
informacion financieray contable?

¢Se cuenta con un plan de accién para corregir | X
desviaciones en los oObjetivos, politicas vy
procedimientos?

? ¢Son evaluadas las funciones del personal de esta area? X
10 | ¢Redliza un adecuado archivo y amacengje de la X
documentacion?
11 ¢Utilizan alguin sistema para el control de inventarios? X
12 | ¢Enestadreaserealiza el control de asistencia atodo € X
personal del departamento?
El espacio de fisico de trabgjo es: X
13 a) Adecuado
b) Seguro
c) Coémodo
X

14 | ¢En caso de ausencia de un funcionario se cuenta con €l
remplazo necesario y capacitado?
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA'Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
SUBCOMPONENTE: COORDINACION FINANCIERA

RESPUESTAS | COMENTARIOS
No. PREGUNTAS ST NO | NA
¢Los deberes del Jefe de estan separados de las personas | X
15 . . .
encargadas del manejo de fondos, inversiones?
16 ¢La proforma del presupuesto se encuentra en armonia | X
con el POA?
17 | ¢Seevalad nivel de cumplimiento del POA? X
18 ¢Existen informes comparativos entre e presupuesto | X
planificado y el gecutado?
19 | ¢Seredizan reformas a presupuesto? X
20 | ¢Seemite periodicamente las cédulas presupuestarias? X
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4.3.2.2 Subcomponente Coor dinacién Administrativa

Escuela de Contabilidad Superior

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA

SUBCOMPONENTE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS | COMENTARIOS
No. PREGUNTAS ST NO T N/A
¢Esta area gestiona en funcion de planes y | X
1 | programas; Objetivos establecidos y de
conocimiento del personal ?
5 ¢La estructura organizativa de esta coordinacion estdq | X
definida en el Reglamento Organico?
3 ¢Se cuenta con suficiente persona en esta| X
coordinacion?
4 | ¢Existe control de gestion en la direccion? X
c ¢La presentacién de informes y documentacion de X Cuando 3 solicitan
la empresa se entrega en un periodo determinado? informacion
6 ¢Se ha determinado parametros que permitan | X
evaluar el impacto de lafuncién que desempefia?
¢Se cuenta con un plan de accion para corregir | X
7 | desviaciones en los objetivos, politicas vy
procedimientos?
8 | ¢Son evaluadas las funciones del persona deestaarea? | X
9 ¢Redliza un adecuado archivo y admacenge de la| X
documentacion?
10 | ¢Existe agun responsable de estos archivos? X
¢Las herramientas tecnologicas que utilizan son | X
11 .
actualizadas?
¢En esta drea se realiza el control de asistenciaatodo e | X
12
personal del departamento?
El espacio de fisico de trabgjo es: X
13 d) Adecuado
€) Seguro
f) Cobmodo
14 ¢En caso de ausencia de un funcionario se cuentacon e | X
remplazo necesario y capacitado?
15 | ¢Secontrolalaasistencia del personal? X
16 | Sedisefian formularios para el control del personal? X
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUCULTURA Y PESCA
SUBCOMPONENTE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS | COMENTARIOS

No. PREGUNTAS S TNO T NA
17 ¢Se calcula correctamente y registra las remuneraciones | X

del personal parael respectivo pago?
18 ¢El personal es capacitado con frecuenciaen las areas de | X

Su competencia?
19 | ¢Existe una planificacion estratégica dentro de esta érea? | X

¢Cree usted que la Direccion Administrativa | X
20 | cumple €ficientemente con los tiempos

establ ecidos para sus funciones?
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4.3.3 Evaluacion de Riesgos

4.3.3.1 Coordinacion Administrativa

PROCEDIMIENTOS

Administracion de
Recursos Humanos

Servicios Generales

Archivoy
documentacion

Comunicaciones

TIPO

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

RIESGO

Mala seleccidn del
personal

Alteracion dela
informacion de los
contratos

Mal elaboracion del
plan de capacitacion
general interno
Alteracion en €
plan de
adquisiciones
Actas alteradas de
entrega de
recepcion

Perdida de
documentacion

Alteracionen e
inventario de
equipos
informéticos
Faltade
informacién en el
plan de
mantenimiento del
software y hardware

Escuela de Contabilidad Superior

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Elaborar contratos
legalmente
estructurados y
notariados
Historial laboral de
cada servidor.

Supervisién sobre
las adquisiciones
gue requiere el
MAGAP

Revision de las actas
de recepcidn
Revision de la
documentacion
mensual mente
Revision de los
equipos de
computacion
trimestralmente
Capacitaciones
sobre el
mantenimiento del
software y hardware
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Escuela de Contabilidad Superior

Elaborar Higtori Supervisiéon . Revision delos | Capacitaciones
istorial Revision L .
contratos laboral de soprg !as delas Revision dg I,a equipos (_:i(? sobregl
legalmente adquisiciones documentacion computacion mantenimiento
cada ) actas de )
%tructu_rados Y | savidor | Guerequiere recencion mensualmente | trimestralmente | del softwarey
notariados e MAGAP hardware
SP.1 v v v x v v x
SP.2 v v x v v x v
SP.3 v x v v v v v
SP.4 v v v x v x x
SP5 v v v v x v v
S.P.6 v x v v v x x
S.P.7 v v v v v x v
S.P.8 v v x v x v v
SP.9 v v v v v v v
S.P.10 v x v x v x v
SP.11 4 v v x v v x
S.P.12 v v x v x v v
12 9 9 8 9 7 8
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Escuela de Contabilidad Superior

0

G MATRIZ DE PONDERACION

Componente: MAGAP
Subcomponente: Coordinacién Administrativa

Controles Ponderacion Calificacion
Total Total
Elaborar contratos |egalmente estructurados y notariados
12 12
Historial laboral de cada servidor 12 9
Supervisién sobre las adquisiciones que requiere €l
MAGAP 12 9
Revision de las actas de recepcion 12 8
Revisién de la documentacién mensualmente 12 9
Revision de los equipos de computaci on trimestralmente 1 .
Capacitaciones sobre el mantenimiento del software'y
hardware 12 8
84 62
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Ml !%\LSTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA RIESGO

Subcomponente: Coordinacion Financiera

CP: Confianza Ponderada

CT: Cdlificacion Total

PT: Ponderacion Total

P_CTXlOO
- PT
P_62><100
T 84

CP=73,81% Confianzay Riesgo Moderado

Determinacion del Nivel de Riesgo

RIESGO
Alto M oder ado Bajo
Baja M oder ada Alta
15% 50% | 519% 75% | 76% 95%
CONFIANZA

El subcomponente se ubica en el rango de 51% Yy 75%, lo que significaque € nivel de

confianzay riesgo es moderado.
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0

- INFORME DE OBSERVACION

Componente: MAGAP
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Luego de redlizar la visita a edificio principal del MAGAP se ha podido observar que
dentro de esta entidad se encuentra el subcomponente de la Coordinacion Administrativa el
cua esta a cargo de la Ing. Olga Ferndndez Pesantez, en este coordinacion es donde se
realiza el control de la asistencia del personal que labora en la institucion, asi mismo es
responsabilidad de este el proponer politicas generales de administracion de los recursos
humanos, teniendo en consideracion las normas pertinentes y los principios de

administracion de personal.

En la coordinacion administrativa se realiza la tramitacion de los sumarios administrativos a
funcionarios y empleados de conformidad con Ley de servicio Civil y Carrera
Administrativa y su Reglamento de Aplicacion, y méas investigaciones sumarias que se
requieren, y €l registro de estos actos, velando por el cumplimiento de los plazos en estas
situaciones, ademés se asegura de la operatividad de los trdmites administrativos
relacionados con licencias médicas, accidentes de trabajo, cargas familiares, asistencia,

permisosy vacacionesy otros tramites o certificaciones que requiera el personal.

El personal que labora en esta &rea es profesiona y cuenta con experiencia en las funciones
gue desempefia, ademés son amables, educados con € trato tanto a los usuarios internos
como externos, todo esto se pudo corroborar con la visita que se realizé a las instalaciones
delainstitucion € dia 02 de agosto de 2011.
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4.3.3.1 Coordinacion Financiera

Escuela de Contabilidad Superior

ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTOS TIPO RIESGO DE CONTROL

Mala elaboracion de | Capacitacion al

laproforma personal para

presupuestaria realizar e

Error enlas presupuesto
Presupuesto Financiero liquidaci ones _Supervi si_Qn dela

presupuestarias informacién

Informacion presupuestaria

alteradaen las

cedulas

presupuestarias

No redlizar los Comparacion de los

registros contables | EEFF del afio

Alteracion en los anterior con el

estados financieros | actual

No redlizar las Revisar las

conciliaciones conciliaciones

bancarias trimestralmente

Alteracion en los Constatacion fisica
Contabilidad Financiero inventarios de delosinventarios

activosfijos, Asigtir a

suministros e capacitaciones q

insumos proporcionael SRI

Mala elaboracién de

los roles de pago

No redlizar las

declaraciones

No realizar el Revisar

programa periddico | mensuamente el

Administracion de Financiero decaa libro caja bancos
Caja No llevar a diael Supervisar €l
libro caja bancos programade caja
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Escuela de Contabilidad Superior

Capacitacion Supervision | Comparacion Revisar Supervisar
al personal P P , Constatacion Asistir a P
. dela delos EEFF Revisar las . o mensual mente d
pararedizar informacion del afio conciliaciones fiscadelos | capacitaciones el libro caja rograma
e presupuestaria | anterior con | trimestralmente inventarios | g proporciona bancocsq pdegc:aja

presupuesto ol actual el SRI
SP.1 v v v v x v v v
SP.2 v v v x v v x v
SP.3 v v x v v x v v
SP4 v x v x v x x x
SP5 7 v v v x x 7 7
SP.6 v v v v v v x v
SP.7 v v x v v v v x
S.P.8 v x x v v x v v
SP.9 v v v v x v x v
S.P.10 v v x x v v x v
SP.11 v v v v v v v x
SP.12 v x v v x x x v
S.P.13 v v x v v v v °

13 10 8 10 9 8 7 9
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0

B MATRIZ DE PONDERACION

Componente: MAGAP
Subcomponente: Coordinacién Financiera

Controles Ponderacion Calificacion
Total Total
Capacitacion a personal pararealizar €l presupuesto 13 13
Supervision de lainformacion presupuestaria 13 10
Comparacion de los EEFF del afio anterior con €l actual 13 8
Revisar las conciliaciones trimestralmente 13 10
Constatacion fisica de los inventarios 13 9
Asistir a capacitaciones g proporciona el SRI 13 8
Revisar mensualmente el libro caja bancos 13 7
Supervisar € programa de caja 13 9
104 74
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4.3.4 Memor ando de Planificacion

Ml !%\LS'I'ERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA'Y PESCA

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Subcomponente: Coordinacién Financiera

CP: Confianza Ponderada

CT: Cdlificacion Total

PT: Ponderacion Total

P_CTxlOO
- PT
P_74><100
104

CP= 71,15% Confianzay Riesgo Moderado

Determinacion del Nivel de Riesgo

RIESGO
Alto M oder ado Bajo
Baja M oder ada Alta
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
CONFIANZA

El subcomponente se ubicaen € rango de 51% y 75%, lo que significa que el nivel de
confianzay riesgo es moderado.
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0

- INFORME DE OBSERVACION

Componente: MAGAP
Subcomponente: Coordinacion Financiera

La segunda etapa de la Auditoria de Gestion hace referencia a la planificacion del trabajo
para lo cua se visito la coordinacion financiera gracias a la colaboracion del Eco. Pérez
Idrovo Wilson Fernandoencargado de este subcomponente, durante el proceso pude conocer

afondo como se desarrollan las diferentes actividades.

En esta &rea se realiza el todo lo relacionado con € presupuesto de la entidad, bajo la
responsabilidad del coordinador financiero, llevando un control de los ingresosy gastos de la

institucion.

Aqui se reciben las compras de bienes que redliza la institucion para luego almacenar y
controlar las adquisiciones de suministros y materiales con € fin de cuidar su mantenimiento
y distribucién de las distintas unidades administrativas del MAGAP; también nos indicaron
este departamento se mantiene un registro de los principales proveedores del Ministerio
manteniendo actualizadas las cotizaciones de los objetos de mayor uso y consumo de la

entidad ,emitiendo informes al respecto, previo alas adquisiciones.

Con el objetivo de realizar de una manera transparente las actividades se deja constancia de
las 6rdenes de compra, facturas y de mas documentos que amparan las adquisiciones;
también se elaboran las ordenes de ingresos y egresos de |os bienes existentes de bodega los
cuales se envian a la Coordinacion Financiera para su suscripcion, registro, valoracion y
control contable correspondiente. De acuerdo con la visita realizada a este subcomponente

observe que se realiza kardex de bodega diariamente.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION AL: MAGAP

Periodo: 01/01/2010 — 31/12/2010

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe de Auditoria
e Sintesisdel Informe

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

e Orden de Trabajo

e Inicio del trabajo en e campo

e Finalizacion del trabajo en el campo

e Discusion del borrador del informe con
funcionarios

e Presentacion del informe alaDireccidon

e Emisién del informe final de auditoria

e 15-06-2011
e 22-06-07

e 15-09-2011
e 24-09-2011

e 30-09-2011
e 04-10-2011

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

e Auditor
e Jefe de Equipo

Ing. Miguel Angel Arpi
Ana Paula Ordorfiez

4. DIAS PRESUPUESTADOS

63 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

e FASE I, Conocimiento Preliminar: 15 dias

e FASE II, Planificacion: 13 dias
e FASEIIII, Ejecucion: 25 dias

e FASE IV, Comunicacion de Resultados; 10 dias

e FASE YV, Seguimiento: Se desarrollara con posterioridad ala sustentacion del trabajo de

graduacion por solicitud del Director Provincial del MAGAP. Adiciona mente debemos indicar
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gue nos ha pedido que |o acompafiemos en este seguimiento con el propésito de hacerlo

correctamente.

5. RECURSOSFINANCIEROSY MATERIALES

5.1 Materiales:
SUMINISTROSY MATERIALES

CONCEPTO CANT. | C.UNITARIO | C.TOTAL
Hojas de Papel Bond 300 0,01 3,00
Toéner 4 15,00 60,00
Esferos 5 0,25 1,25
Carpetas 5 0,40 2,00
Anillados 2 2,00 4,00
Impresiones 100 0,10 10,00
Copias 60 0,01 6,00
CDS 3 0,50 1,50
Internet 5,00
Movilizacién 15,00
TOTAL 107,75

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 nformacién General dela Entidad

- Misién:

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca es la Ingtitucién rectora del agro, responsable de
regular, facilitar, controlar y formar la gestion de la produccion agricola, pecuaria, forestal, pesqueray acuicola
del pais. Accion que permite el incremento de la productividad y competitividad, para lograr su crecimiento y
desarrollo permanente, a través de la asistencia técnica y zonificacion de acciones que garantizan la
sostenibilidad del agro.

- Vision:

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca contara con un modelo de gestion
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de calidad basado en sistemas de informacion y comunicacion. Que posibiliten la produccién de bienes y
servicios gque garanticen la seguridad alimentaria del pais, € crecimiento y desarrollo equitativo, generando
valor agregado con rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural.

- Objetivosdelalnstitucion:

Objetivo General:

Fortalecer lainstitucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor coadyuvante a desarrollo de
la competitividad, sostenibilidad y equidad de |os recursos productivos.

Obj etivos Especificos:

Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales mediante estrategias de:
inclusion socia de los pequefios y medianos productores; vinculacion al mercado naciona e internacional;
y, de acceso alos beneficios del desarrollo de los servicios e infraestructura.

Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura'y Pesca - MAGAP, fortalecido administrativa y técnicamente, para acanzar con
altos estandares de productividad, bajos costos unitarios y calidad, que garanticen la presencia estable y

creciente de la produccion del agro en los mercados internos 'y externos.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la gestion del agro, que garantice la soberania

alimentariay su desarrollo.

Impulsar |la modernizacién del agro, orientado a la reactivacion productiva, en funcion de la demanday con

énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de valor agregado orientado a su desarrollo sustentable

Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y materialesen las
cuales se sustente la produccion competitiva, a través de mesas de concertacion, con el enfoque de cadenas
agroalimentarias que consoliden y modernicen a agro.

Actudizar permanentemente el marco juridico institucional y sectorial de acuerdo a entorno cambiante,

para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten soluciones oportunas, dentro de la perspectiva
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del desarrollo sustentable.

e Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades Adscritas y otras relacionadas con

el agro, paraplanificacion, gjecucion y evaluacion de politicas, planes,

e programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios, fortaleciendo losespacios de

didlogo entre el sector publicoy privado anivel nacional, zonal y local.

- Estructuraorgéanica

La estructura organica del MAGAP esta formada por 9 coordinaciones zonales donde e Azuay, Morona
Santiago y Cafar pertenecen a la coordinacion zonal N° 6 con sede en Macas, pero este a su vez estan
divididas en Direcciones Provinciales donde el Azuay tiene su sede en la ciudad de Cuenca con un
organigrama provincial conformado por un Director Provincia que es € encardado de vigilar la administracion
delaentidad.

El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por la coordinacion administrativa, financiera, de gecucion y de

planificacion.

- Principalesfortalezasy debilidades:

Fortalezas

e Participacion de los usuarios/as en la definicion de la temética para la gjecucion de procesos de
capacitacion

e EXxperienciaen gecucion de programasy proyectos de capacitacion.

e Sustento legal concedido por laley de desarrollo agrio.

e Compromiso de |as autoridades para apoyar innovaciones en €l sector agropecuario.

e Existenciade infraestructura técnico administrativa

e Habilidad para establecer conveniosy alianzas estratégicas.

e Transparenciaen & manejo de |los recursos
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Debilidades

e Limitados recursos econdmicos

e Débil gestion directiva

e Carenciade un plan nacional de capacitacion

e |Insuficiente capacitacion del recurso humano, particularmente en metodol ogias de innovacién
tecnol6gicay manejo de recursos naturales

¢ Deficientes canales de comunicacion en e Instituto

e Deficiente gestion para negociar proyectos

e Bagjas remuneraciones del personal técnico - administrativo.

- Principales oportunidadesy amenazas

Oportunidades

o Existencia de entidades nacionales y extranjeras que financian proyectos de desarrollo agropecuario.

e Ampliademanda de capacitacién de organizaciones de agricultores/as.

e Tecnologias de capacitacion disponibles que pueden ser aplicables en el Ecuador.
e Organizaciones de productores/as fortal ecidos.

e Existencia de un diagnostico agroindustrial

e Acceso afuentes de informacién, cada vez més abiertas y especiaizadas

e Actitud favorable a cambio en los potenciales usuarios/as de la capacitacion

Amenazas

e |nestabilidad politica.

e Poca coordinacion interinstitucional .
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e Competencia de entidades que ejecutan proyectos de capacitacion

e Politizacién de programas y proyectos.

e Desconfianza y baja credibilidad de los agricultores/as en lagestion y ofertas de las entidades del
Estado.

- Componentes escogidos par a la fase de gjecucién

e Coordinacién Administrativa

e Coordinacion Financiera

6.2 Enfoque a:

Se enfocaraalaeficiencia, eficaciay economia de |os objetivos y programas que se g ecuten de igual manera

al uso los recursos publicos.

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General:

e Evaluar la gestion y desempefio administrativo y financiero del MAGAP por intermedio de su

eficiencia, eficaciay e cumplimiento de |os objetivos ingtitucional es.

6.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento de las Disposiciones Generales Vigentes

e Establecer & grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar si |os objetivosy metas propuestas han sido logrados.
e Valorar las actividades que desarrolla el MAGAP en funcion alos objetivos programados.

e Prevenir y eliminar la actividad que atente €l logro de |os objetivos

112




[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

Obj etivos Departamentales:

FINANCIERO

e Establecer s se cumplen con las normas del Régimen Tributario
e Vaerificar lagecuciony fidelidad de las cedulas presupuestarias
e Revisar fisicamente los inventarios con el fin de comparar que seaigual a gque constaen €l

registro de inventario

ADMINISTRATIVO

e Redlizar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de esta area.

e Optimizar el aprovechamiento de |os recursos de acuerdo con la dindmica administrativa
instituida por la Organizacion.

e Megjorar laefectividad, eficienciay economia parafacilitar latoma de decisiones por parte de
los responsables.

e Verificar si los procedimientos llevados a cabo en esta &rea estan sustentados de acuerdo ala

parte legal.

6.4 Alcance:

La Auditoria de Gestion a Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, tiene como alcance
gestionar las actividades que lleva a cabo en bienestar a la comunidad en general, del sistema de control
interno y cumplimiento de todas las leyes y normativas que se aplican en dicha entidad publica. Se abarcaralas

operaciones comprendidas entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

6.5 Indicador es de Gestion:

e Funcionarios Capacitados

e Estructura de la Planta de Personal
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Direccion Financiera

e Limites de Endeudamiento
e Eficacia Presupuestal

e AutonomiaFinanciera

6.6 Resultado de la Evaluacion Especifica

Coordinacion Administrativa

Luego deredlizar lavisitaa edificio principal del MAGAP se ha podido observar que dentro de esta entidad se
encuentra el subcomponente de la Coordinacién Administrativa €l cual estd a cargo de la Ing. Olga Fernandez
Pesantez, en este coordinacion es donde se realiza el control de la asistencia del personal que labora en la
institucion, asi mismo es responsabilidad de este el proponer politicas generales de administracion de los
recursos humanos, teniendo en consideracion las normas pertinentes y los principios de administracion de

personal.

En la coordinacion administrativa se realiza la tramitacion de los sumarios administrativos a funcionarios y
empleados de conformidad con Ley de servicio Civil y Carrera Administrativay su Reglamento de Aplicacion,
y mMas investigaciones sumarias que se requieren, y €l registro de estos actos, velando por el cumplimiento de
los plazos en estas situaciones, ademés se asegura de la operatividad de los tramites administrativos
relacionados con licencias médicas, accidentes de trabgjo, cargas familiares, asistencia, permisos y vacaciones

y otros tramites o certificaciones que requiera el personal.

El personal que labora en esta &rea es profesional y cuenta con experiencia en las funciones que desempefia,
ademas son amabl es, educados con €l trato tanto a los usuarios internos como externos, todo esto se pudo
corroborar con lavisitaque serealizo alas instalaciones de lainstitucion el dia 02 de agosto de 2011.

Coordinacion Financiera

La segunda etapa de la Auditoria de Gestion hace referencia ala planificacion del trabajo paralo cua se visitd

la coordinacion financiera gracias a la colaboracion del Eco. Pérez Idrovo Wilson Fernando encargado de este
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subcomponente, durante el proceso pude conocer afondo como se desarrollan las diferentes actividades.

En esta area se redliza el todo lo relacionado con el presupuesto de la entidad, bajo la responsabilidad del

coordinador financiero, llevando un control de los ingresosy gastos de la institucion.

Aqui se reciben las compras de bienes que readiza la institucién para luego amacenar y controlar las
adquisiciones de suministros y materiales con €l fin de cuidar su mantenimiento y distribucién de las distintas
unidades administrativas del MAGAP; también nos indicaron este departamento se mantiene un registro de los
principal es proveedores del Ministerio manteniendo actualizadas |as cotizaciones de |os objetos de mayor uso

y consumo de laentidad ,emitiendo informes al respecto, previo alas adquisiciones.

Con €l objetivo de realizar de una manera transparente las actividades se dgja constancia de las drdenes de
compra, facturas y de mas documentos que amparan las adquisiciones; también se elaboran las ordenes de
ingresos y egresos de | os bienes existentes de bodega los cuales se envian ala Coordinacion Financiera para su
suscripcion, registro, valoracion y control contable correspondiente. De acuerdo con lavisitarealizada a este
subcomponente observe que se redliza kardex de bodega diariamente.

7. Otros Aspectos Generales

115




(&4

Facultad de Ciencias de la Administracion

4.3.5 Programas detrabajo por subcomponente

Escuela de Contabilidad Superior

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MAGAP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MAGAP

SUBCOMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

N° DESCRIPCION PT | ELABORADO FECHA
OBJETIVOS

e Determinar la efectividad, eficiencia, de las
actividades realizadas por e coordinador
administrativo.

e Verificar si los procedimientos llevados a
cabo en esta &rea estan sustentados de acuerdo
alaparte legal

e Evaluar mediante indicadores los
funcionarios capacitados que laboran en
estadrea

e Constatar que se controle laasistenciay los
horarios del personal.

PROCEDIMIENTOS
e Revisar la documentacion relacionada con
1 las funciones de este departamento, para
medir €l nivel de eficiencia, eficacia con
el que se gjecutan |as actividades.
e Cacular los respectivos indicadores que
2 demuestren e porcentaje de personal
capacitado.
3 e Verificar que se controle la asistencia y los
horarios de trabajo del personal.
RIESGO

e Que no se apliqguen correctamente los
indicadores de gestion.

e Que no se controle la asistencia 'y horario del
personal.

PROCEDIMIENTOS

e Revision delosindicadores de gestion

e Readlizar encuestas a persona para verificar
gue al momento de ingresar y salir de la
entidad se ha controlado la asistencia y los
horarios de trabgjo.

116




-~
w
\) Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

Realizar encuestas sobre la existencia del Plan
de Capacitacion Anual, su desarrollo vy
aplicacién en su puesto de trabgjo.

Revisar los formularios de SENRES
(AVALOL) del a evaluacion de desempefio
que se realizan alos servidores publicos.
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Escuela de Contabilidad Superior

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MAGAP

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: MAGAP

SUBCOMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

NO

DESCRIPCION

PT

ELABORADO

FECHA

OBJETIVOS

Establecer si se cumplen con las normas del
Régimen Tributario

Verificar la gecucion y fidelidad de las
cedulas presupuestarias

Verificar que se lleve un control y registro
de los bienes de la entidad.

Determinar que se encuentre actualizados
las tarjetas kardex de los bienes.

PROCEDIMIENTOS

Evaluacion mediante indicadores de
eficienciay eficacia. .

AnaOrdofez

Revision de las cedulas presupuestarias

AnaOrdonez

Vista a las instalaciones para verificar s
se lleva un control de los bienes.

AnaOrdonez

Llevar a cabo una constatacion fisica de
los bienes para establecer si |os kardex se
encuentran actualizados.

Ana Ordoriez

RIESGO

Errores en la egecucion de las cedulas
presupuestarias

No se apliqgue las normas del Régimen
Tributario en las cedul as presupuestarias.

Entrega de bienes sin previa autorizacion.

Falta de bienes lo cual no cubra las
necesidades de la institucion

PROCEDIMIENTOS

Constatacion fisicadel stock de bienes

AnaOrdofez

Revision de las cedulas presupuestarias su
estructura

AnaOrdonez

Encuestas al personal para verificar que a
momento de requerir un bien se pedio la
autorizacion correspondiente.

AnaOrdonez
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e Observar gque en € informe se detalle la
disponibilidad de efectivo y cuentas por
pagar con su debida justificacion.

e Solicitar las retenciones, devoluciones y
declaraciones del SRI y constatar su
[lenado.
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4.4 EJECUCION

Se gjecuta propiamente la auditoria, se desarrollalos hallazgos y se obtiene toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones del informe.

Objetivo:se gecuta propiamente la auditoria, es € trabajo de campo en € cual se obtiene
evidencia suficiente, competente y relevante para determinar los hallazgos los mismos que
deben ser sustentados e papel es de trabgjo.

Actividades:

e Aplicacion de los programas detalados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas
de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, caculo,

indagacion, andlisis, etc.

e Preparacion de los papeles de trabgjo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacién de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

e Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; |os mismos que deben ser oportunamente
comunicados a los funcionarios y terceros relacionados; las hojas de hallazgos deben

tener:

» Condicion: Es el motivo por € cual se considera que es un hallazgo pudiendo

ser positivo 0 hegativo.

» Criterio: En lo que nos basamos para decir que es un hallazgo como normas,

politicas, reglamentos, criterio del auditor.
» Causa: El motivo o por qué del incumplimiento del criterio con la condicién

» Efecto: Impacto o resultado:

120



\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior
» Comentario: Es un extracto de las 4 anteriores.
» Recomendacion: Se debe realizar a responsable como una sugerencia.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles
detrabajo y alahojaresumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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4.4.1 Aplicacion delos programas

H _ INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: MAGAP

Subcomponente: Coordinacién Administrativa

FUNCIONARIOS CAPACITADOS

Funcionarios capacitados= Numero de personal que se le ha dado capacitacion /NUmero
total de personal* 100.
Funcionarios capacitados= 40/40 * 100= 100%

El porcentaje de funcionarios capacitados en el MAGAP es del 100%, es decir que todos |los
servidores publicos reciben capacitacion.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

Indicador de la estructura de la planta profesional= NUumero de profesionales del area/
Numero total de funcionarios del area* 100.
Indicador dela estructura dela planta profesional= 7/12* 100= 58%

Este indicador mide el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos.
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B _ INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: MAGAP

Subcomponente: Coordinacién Financiera

EFICACIA PRESUPUESTARIA

Indicador dela eficacia presupuestar ia=Presupuesto €jercido/Presupuesto asignado.

Indicador delaeficacia pr&upue;taria:103,885.36/103,885.36* 100= 100%

El porcentaje de la eficacia presupuestaria es del 100% esto quiere decir que la entidad

utilizatodo el presupuesto asignado.

LIMITESDE ENDEUDAMIENTO

L imites de endeudamiento= Pasivos Totales/Ingresos corrientes * 100
L imites de endeudamiento=68,378.85/797,984.29* 100= 9%

Este indicador nos demuestra que e MAGAP no se endeuda por encima de |o que posee

COMO iNgresos corrientes.

AUTONIMIA FINANCIERA

Autonomia Financiera= Ingresos Corriente/Gastos Corrientes * 100
Autonomia Financiera= 797,984.29/1,150,993.65* 100= 69%

Este indicador demuestra que un 69% de | os gastos son financiados por |0s ingresos.
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Encuestarealizada al personal delainstitucion

Qe CUESTIONARIO DE ENCUESTASAL PERSONAL
; PT #1

Componente sujeto a examen: MAGAP

Marque con una X

1. ¢Usted conoce lamisién, vision y objetivos del Ministerio?

1.S
2. No

2. ¢Los servidores publicos tiene la debida capacitaci én antes de ingresar a sus funciones?

1S
2.No

3. ¢El Ministerio cuenta con un FODA?

1.S
2. No

4. ¢Usted ha visualizado alguin control por parte del guardia en la entrada ala entidad?

1S
2.No

5. ¢Usted cree que existe un buen ambiente de trabajo en el MAGAP?

1.S
2. No

Gracias por su colaboracion
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Resultados de encuestas al per sonal

Dw.ﬂz CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

1. ¢Usted conoce lamision, visiony objetivos del Ministerio?

SI mNO

0%

100%

PREGUNTA 1
Sl 10
NO 0

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas €l 100% del personal manifestd que tienen
conocimiento sobre lavision, mision y objetivos del Ministerio.
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D“i?’ﬁ?‘ CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

2. ¢Los servidores publicos tiene la debida capacitaci dn antes de ingresar a sus funciones?

SI mNO
0%

100%
PREGUNTA 2
Sl 10
NO 0

Interpretacion: Los servidores publicos del MAGAP tienen una capacitacion constante, obteniendo
como resultado el 100%.
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D« CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

3. ¢El Ministerio cuenta con un FODA?

OSI ONO

0%

i i
\

100%

PREGUNTA 3
Sl 0
NO 10

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas al persona que labora en la entidad se
observo que el 100% de |os encuestados nos dan a conocer que la entidad no cuenta con un FODA.
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0

Dz CUESTIONARIO DE ENCUESTASAL PERSONAL

[Acshira y Pesa

Componente sujeto a examen: MAGAP

4. ¢Usted havisualizado algun control por parte del guardia en la entrada a la entidad?

Csi CIno

PREGUNTA 4
Sl 2
NO 8

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas a personal que labora en la entidad se pudo
constatar que la entidad no cuenta con la seguridad adecuada.
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0

ngm CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

5. ¢Usted cree que existe un buen ambiente de trabajo en el MAGAP?

Lisi Eno

57%

PREGUNTA 5
Sl 3
NO 7

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas redlizadas a personal que labora en la entidad se pudo
observar que el 70% de los entrevistados dicen que no existe un buen ambiente de trabgjo.
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Encuestarealizada al personal delainstitucion

Qe CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL
fira y P PT #2

Componente sujeto a examen: MAGAP

Marque con una X

1. ¢L aentrega de bienes se realiza con larespectivarequisicion y autorizacion?

1.S
2. No

2. ¢Sellevaun registro y control de los bienes de la entidad?

1.S
2.No

3. ¢Seredliza constantemente la actualizacion de Kardex asi como la constatacion fisica?

1.S
2. No

4. ¢Se revisan las requisiciones de bodega para confirmar que estos estén firmados por |a autoridad
correspondiente?
1S
2. No

5. ¢Considera usted que € area de bodega cuente con una infraestructura adecuada para un correcto orden
de los bienes con los que cuentael MAGAP?

1.S
2.No

6. ¢Cree usted que la bodega posee un correcto orden fisico?

1.S
2. No

Gracias por su colaboracion
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Dv CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

1. ¢L aentrega de bienes se realiza con larespectiva requisicién y autorizacion?

SI mNO
0%

100%
PREGUNTA 1
Sl 15
NO 0

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas el 100% del personal manifest6 que la entrega
de los bienes se realiza con la respectivarequisicion y la autorizacion
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D« CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

2. ¢Sellevaun registro y control de los bienes de la entidad?

SI mNO
0%

100%
PREGUNTA 2
Sl 15
NO 0

Interpretacion: En lainstitucion selleva un registro y control de los bienes de la entidad, asi 1os
expreso en las encuestas el 100% del personal
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Dw::ﬁ; CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

3. ¢Seredliza constantemente la actualizacion de Kardex asi como la constatacion fisica?

OSI mNO
0%

100%
PREGUNTA 3
Sl 15
NO 0

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas redlizadas a personal que labora en la entidad se
observé que el 100% de los encuestados considera que €l &rea de bodega realiza constantemente las
actualizaciones de |os kardex.

133




%
w
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

Dw::-?-'" CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

4. ;Se revisan las requisiciones de bodega para confirmar que estos estén firmados por |a autoridad
correspondiente?

OSI mNO
0%

100%
PREGUNTA 4
Sl 15
NO 0

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas redlizadas a personal que labora en la entidad se
observé que el 100% de los encuestados considera que €l &rea de bodega realiza constantemente las
actualizaciones de |os kardex.
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0

Qs CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

[Acshira y Pesa

Componente sujeto a examen: MAGAP

5. ¢Considera usted que €l area de bodega cuente con una infraestructura adecuada para un correcto orden
de los bienes con los que cuentael MAGAP?

SI ONO

73%

PREGUNTA 5
Sl 4
NO 11

Interpretacion: El 73% del personal encuestado considera que la Municipalidad no cuenta con una
adecuada infraestructura por lo cual no existe un correcto orden fisico de los bienes.
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n,

Dmﬁma CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

5. ¢Considera usted que el &rea de bodega cuente con unainfraestructura adecuada para un correcto orden
de los bienes con los que cuentael MAGAP?

si [lno

PREGUNTA 6
Sl 7
NO 8

Interpretacion: Lainstitucion no cuenta con un correcto orden fisico de los bienes
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Encuesta realizada al personal delainstitucion

Qe CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

Marqgue con una X

1. ¢Laentidad cuenta con respal dos tecnol 6gicos que permitan el registro de laentraday salidade los
trabgjadores?
1S
2.No

2. ¢Existe una persona encargada del registro de asistencia o faltas de los trabajadores?

1.S
2. No

3. ¢Existe falta de control en los horarios de los trabajadores de la entidad?

1S
2.No

4. ¢A todos los servidores se los registra en la accion de personal ?

1.S
2. No

5. ¢En las acciones de personal constainformacion veridica?

1S
2.No

6. ¢Los servidores publicos tienen acceso ala accidn de persona ?

1.S
2. No

7. ¢Ladocumentacion es guardada en un lugar seguro donde no se pueda perder informacion?

1.S
2. No

Gracias por su colaboracion

137

R PT #3




%
w
\-) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

Resultados de la encuesta al personal

Dw.ﬂr_ CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

1. ¢L aentidad cuenta con respal dos tecnol dgicos que permitan €l registro de la entraday salida de los
trabajadores?

SI mNO

0%

100%

PREGUNTA 1
Sl 7
NO 0

Inter pretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas al persona que labora en la entidad se pudo
observar que si cuentan con respal dos tecnol 6gicos.
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Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

0

A, Garpers

D _ CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

[ Aacira y Pexa

Componente sujeto a examen: MAGAP

2. ¢Existe una persona encargada del registro de asistencia o faltas de los trabajadores?

SI mNO
0%

100%
PREGUNTA 2
Sl 7
NO 0

Interpretacion: En el MAGAP se cuenta con una persona encargada del registro de asistencia o faltas

de los servidores publicos.
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Dw::ﬁ-"‘ CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

3. ¢Existe falta de control en los horarios de los trabajadores de la entidad?

OSI ONO

0%

—

100%

PREGUNTA 3
Sl 0
NO 7

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas redlizadas a personal que labora en laentidad se
observé que en la coordinacion administrativa se encuentra el registro de entraday salidade los

servidores publicos.
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Escuela de Contabilidad Superior

0

oo a0
et Garera.
[Acshira y Pesa

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

4. ¢A todos los servidores se los registra en la accion de personal ?

PREGUNTA 4
Sl 4
NO 3

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas redlizadas a personal que labora en laentidad se
observo que e 57% del ministerio tienen nombramiento y un 43% son contratados.
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0

Dzt CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

5. ¢En las acciones de personal constainformacion veridica?

SI ONO

0%

/

100%

PREGUNTA 5
Sl 7
NO 0

Interpretacion: El 100% indica que lainformacion de cada servidor publico esreal.
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",

Dw CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

[Aoncuit, Garonera.
Acsuhira y Pesa

Componente sujeto a examen: MAGAP

6. ¢Los servidores publicos tienen acceso ala accion de personal ?

71SI ONO

0%

y

100%

PREGUNTA 6
Sl 7
NO 0

Inter pretacion: Los servidores publicos del MAGAP tienen acceso ala accion de personal.
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Dv CUESTIONARIO DE ENCUESTAS AL PERSONAL

Componente sujeto a examen: MAGAP

7. ¢Ladocumentacion es guardada en un lugar seguro donde no se pueda perder informacion?

SI ONO

0%

100%

PREGUNTA 6
Sl 7
NO 0

Inter pretacion: Todos los documentos del MAGAP esta adecuadamente archivados.
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4.4.2 Hojas de resumen de hallazgos

B HOJA DE HALLAZGOS
Rtn e BT 44

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: Durante lavisita gjecutada a la entidad se pudo observar que el guardiano se
encuentra permanentemente a la entrada de lainstitucion de maneraque vigile el ingreso y
salida de personas del MAGAP..

Criterio: Segun Ley Organica del Servicio Publico articulo 22 inciso ¢) Cumplir de manera
obligatoria con su jornada de trabgo legalmente establecida, de conformidad con las
disposiciones de estaley.

Causa: Falta de cumplimiento en forma permanente de sus funciones,

Efecto: Sustraccién de bienes e informacion de lainstitucion por parte de personas genas a
ministerio debido alafalta de vigilancia por parte del guardia.

Comentario: Debido a incumplimiento del trabgo del guardia determina un nivel de
inseguridad tanto personal cuanto institucional 1o cual determinara perdidas fisicas.

Recomendacion

e Director: Se recomienda la supervision de las labores del guardia, adicionalmente
capacitacion con la finalidad de proporcionar una herramienta adecuada para €
trabagjador se concientice de la importancia de su labor, también se aplique las
sanciones necesarias a guardia por no desarrollar sus actividades adecuadamente,
mantenga un libro de registros por las personas que ingresan a lainstitucion mediante
lasolicitud de la cedula de identidad o un documento de identificacién

Realizado por: Ana Paula Ordoriez
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B HOJA DE HALLAZGOS
e PT #5

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: Durante larevision de lainformacién de la entidad se pudo observar que €l
MAGAP delaprovinciadel Azuay no cuenta con un andlisis FODA,

Criterio: A criterio del auditor se deberia realizar un FODA institucional para conocer,
analizar y evaluar los factores internos y externos de la entidad y asi iniciar el enfoque
dindmico de una organizacion.

Causa: Descuido por parte del personal que labora en € ministerio asi como
desconocimiento acerca del tema.

Efecto: No se puede conocer con certeza las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta la entidad para aprovecharlas asi como sus debilidades y amenazas para tratar de
corregirlasy enfrentarlas.

Comentario: El FODA es una herramienta financiera y de gestiéon que nos permite
evaluar, analizar la realidad de las acciones de la entidad, dandonos como resultado de
cOmMo se encuentra la organizacion en el entorno en donde se desenvuelve.

Recomendacion:

e Director: Plantear conjuntamente con el personal un FODA institucional para asi
conocer debidamente la entidad.Realizando capacitaciones a los empleados sobre
la importancia de este tema y mejor e desenvolvimiento de la institucional
respecto de las inversiones monetarias dirigidas a pequefio y mediano agricultor.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS
re ey BT #6

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: El entorno no presenta caracteristicas adecuadas y favorables, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higieney bienestar.

Criterio: Segun Ley Organica del Servicio Publico articulo 23 inciso I. desarrollar sus
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higieney bienestar.

Causa: Existen problemas entre el personal creandose un ambiente no propicio de
trabgjo.

Efecto: No hay cooperacion ni interaccion en e desarrollo de las actividades que
desempefian.

Comentario: Debido a los problemas que existen en la entidad entre los servidores
publicos ocasionan gque € ambiente de trabajo no sea el mas adecuado para desarrollar
sus actividades.

Recomendacion:

e Director: Se recomienda hacer un seguimiento al personal para identificar los
posibles origenes que generan un ambiente inadecuado de trabajo, adicionalmente
este funcionario observara que cada uno de los trabgjadores cumpla su rol en
forma eficiente.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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Qs HOJA DE HALLAZGOS
E’;-‘- -.I'I':.\.’\-:‘.-.. PT # 7

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condiciéon: El MAGAP

Criterio: Segun Reglamento General de Bienes del Sector Publico articulo 3 El dafio,
pérdida o destruccion del bien, por negligencia comprobada o su mal uso, no imputable al
deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del servidor que lo tiene a su
cargo, y de los servidores que de cualquier manera tienen acceso al bien, cuando realicen
acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento propio o del usuario; salvo
gue se conozca o compruebe laidentidad de |a persona causante de la afectacion a bien.

Causa: Faltade seguridad en el departamento

Efecto: Inconvenientes para realizar las respectivas actividades e incumplir con sus
labores de forma adecuada.

Comentario: En la entidad |as bodegas son relativamente pequefias para la cantidad de
insumos, suministros y hienes que manegja la institucién, provocando pérdidas
econdémicas parael MAGAP

Recomendacion:

e Director: Solicitar a organismo central implementar y mejorar las instalaciones
existentes.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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D= HOJA DE HALLAZGOS
PT #8

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicion: Robo de computador en el mes de Agosto del afios 2010

Criterio: Segun Reglamento General de Bienes del Sector Publico articulo 3 El dafio,
pérdida o destruccion del bien, por negligencia comprobada o su mal uso, no imputable al
deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del servidor que lo tiene a su
cargo, y de los servidores que de cuaquier manera tienen acceso al bien, cuando realicen
acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento propio o del usuario; salvo
gue se conozca o compruebe laidentidad de |a persona causante de la afectacion a bien.

Causa: Faltade seguridad en el departamento

Efecto: Inconvenientes para readlizar las respectivas actividades e incumplir con sus
labores de forma adecuada.

Comentario: Debido a descuido que se dio por parte del custodio del computador y del
guardia de seguridad se produjo perdida de informacion y del bien ocasionando pérdidas
econdémicas y a su ves perjudicando el cumplimento de las actividades por parte del
personal.

Recomendacion:

e Coordinadora Administrativa: Llevar un adecuado respaldo de la informacién
y mantener una seguridad de |os bienes de la empresa.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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D= HOJA DE HALLAZGOS
PT #9

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Financiera

Condicion: El érea de bodega no cuenta con unainfraestructura adecuada.

Criterio: Segun Reglamento General de Bienes del Sector Publico articulo 3 Del
procedimiento y cuidado.- Es obligacion de la méxima autoridad de cada entidad u
organismo, el orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos
gue han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en poder de la entidad a
cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de acuerdo con
este reglamento y las demas disposiciones que dicte la Contraloria General y € propio
organismo o entidad. Con este fin nombrara un Custodio - Guardalmacén de Bienes, de
acuerdo a la estructura organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucion,
que sera responsabl e de su recepcion, registro y custodia.

Causa: El ministerio no hatomado |as medidas adecuadas para proteger 10s recursos con
los que se brinda servicios ala comunidad.

Efecto: Pérdidas econdmicas a no bridar un correcto trato a los recursos asi como
perdidas de materiales y suministros por no tener un orden correcto.

Comentario: En la entidad |as bodegas son relativamente pequefias para la cantidad de
insumos, suministros y hienes que mangja la institucién, provocando pérdidas
econdémicas parael MAGAP

Recomendacion:

e Director: Solicitar a organismo central implementar y mejorar las instalaciones
existentes.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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Qs HOJA DE HALLAZGOS
FErr PT #10

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Financiera

Condicion: El jefe de bodega no llevalas tarjetas de kardex con un adecuado orden.

Criterio: Segun Reglamento General de Bienes del Sector Publico articulo 3 inciso a)
Mantener registros y documentos en que conste la historia de cada bien, y su destinacién
y USO

Causa: El jefe de bodegano ha tomado las medidas adecuadas para llevar un correcto
orden de los kardex.

Efecto: Confusiones en las adquisiciones 0 entregas de los insumos, suministros y
activosfijos.

Comentario: Al momento de registrar los movimientos de los bienes de la entidad debe
realizarsel o con un adecuado orden para evitar las confusiones que se pueden dar.

Recomendacion:

o Jefe de Bodega: La utilizacion del kardex y sus registros tienen que tener
informacion consistente y veraz por tanto su llenado debera ser nitido, durante el
ano de uso para posteriormente ser archivados y sus saldos de cierres migrados
como saldos iniciales para e siguiente afo, adicionamente y como respaldo
histérico de lainformacion deberan realizarse archivos digitales.

Realizado por:Ana Paula Ordofiez
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4.3.3 Estructurade informede auditoria
I ntroduccién

o Caratula
e indicey abreviaturas

e Cartade presentacion

Capitulo | Enfoque de la auditoria

e Motivo

e Objetivos
e Alcance

e Enfoque

e Componentes auditados

e |Indicadores utilizados

Capitulo Il Informacién de la entidad

e Misién

e Visitn

e Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
e Baselega

e Estructura Organica

e Objetivo
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Capitulo Il Resultados Generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la

evaluacion de la estructura de control interno del cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

Capitulo IV Resultados Especificos por componente

Presentacién por cada uno de los subcomponente, 1o siguiente.

a)

b)

Comentarios:

Sobre aspectos positivos de la gestidn gerencial-operativay de resultados,
guedeterminen el grado de cumplimiento de la efectividad, eficaciay
economiateniendo en cuenta: condicion, criterio, efecto y causa;

Sobre las deficiencias determinando la condicién, criterio, efecto y causa; también
cuantificando |os perjuicios econdmicos ocasionados, |os desperdicios existentes,

dafos material es producidos.

Conclusiones :

Conclusion del auditor sobre |os aspectos positivos de la gestion gerencial operativay
sus resultados, asi como del cumplimiento de la efectividad, eficaciay economiade las
operaciones.

Conclusion del auditor sobre el efecto econdmico y socia producido por losperjuicios
y dafios material es ocasionados, también por |as ineficiencias,practicas
antiecondmicas, incumplimientosy deficiencias en general; y alascausasy
condiciones que incidieron en el incumplimiento delas 3 “E”.

Recomendaciones Practicas proponiendo mejoras relacionadas con la gestion dela
Entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente yecondmica, se
realicen con eficiencia sus actividades y funciones; ofrezcaservicios de calidad con la
oportunidad y a un costo accesible al usuario; y quepermita obtener resultados

favorables en su impacto.
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Capitulo V Anexos

e Detalesoinformacidn que requiere anexos, similar ala auditoriatradicional.
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45. FASE 1V Comunicacion deresultados

Objetivo: Preparar un informe final el cual contendra hallazgos positivosy negativos,
conclusiones, recomendaciones, el precio del incumplimiento con su efecto econdmicoy las
causas 'y condiciones parael cumplimiento de la eficiencia, eficaciay economiaen lagestion

y uso de recursos en la entidad auditada.

Actividades:
1. Redaccion del Informe de Auditoria: Este se realizara en forma conjunta con |os auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especidistas en la

parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de Resultados: Debe darse en todas las fases de la auditoria para
promover latoma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el borrador
del informe antes de su emision, debe ser discutido en una conferenciafinal con los
responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto nivel, lo cual servira para
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusionesy recomendaciones, sus puntos

devistay gercer su legitima defensa.
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Mintsterio de f
Agricuitura, Ganadena,
Acuacultura y Pesca

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,

ACULTURA'Y PESCA”
COMPONENTE:

Coordinacion Administrativa

Coordinacion Financiera

PERIODO
01 DE ENERO DE 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
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Perdida de un computador
Conclusion
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Subcomponente: Coordinacion Financiera
Infraestructura | nadecuada

Conclusion

Recomendacion 6

Inadecuado uso de los kardex

Conclusion

Recomendacion 7

ABREVIATURASUTILIZADAS

MAGAP Ministerio de Agricultura, ganaderia, acuaculturay pesca.
CGE Contraloria General del Estado

LOSEP Ley Organicadel Sector Publico

CORRE Control de los Recursosy |os Riesgos-Ecuador

MISIL Marco Integrado de Control Interno

ERM Administracién de Riesgos

COSO Committee of Sponsoring Organizations. (Gestion de Riesgos

Empresariales — Marco Integrado)

POA Plan Operativo Anual

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
AAA American Accounting Association

AICPA American Institute of Certified Public Accountants
FEI Financial Executives Ingtitute

A Institute of Internal Auditors

IMA Institute of Management Accountants
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Cuenca, 05 de Julio del 2011.
Oficio #
Seccion: MAGAP
Asunto: Convocatoria a Conferenciafinal
S
Javier Serrano Salgado
DIRECTOR DEL MAGAP

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del estado y 23 de su reglamento, convocd a usted a la conferencia fina de
comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion, por el periodo comprendido entre €l
2010-01-01y el 2010-12-31, redizado mediante orden de trabajo N° 1.

Dicho acto se llevara a cabo en elMinisterio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
ubicado en Vega Mufioz y Thomas Ordofiez, el dia miércoles 04 de Octubre del 2011, alas
11h00, en caso de no poder asistir personalmente , agradeceré notificar por escrito,

indicando el nombre, apellido y cargo de la persona que |o hara en su representaci on.

Atentamente

AUDITOR GENERAL
Ing. Miguel Angel Arpi
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Cuenca, deOctubrede 2011
Oficio#
ASUNTO: Carta de Presentacion del Informe
FECHA: Cuenca, 5 de Julio del 2011

Sefior

Javier Serrano Salgado

Director del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
Ciudad

De mis consideraciones:

He efectuado la“ Auditoria de Gestién a Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay
Pesca’, por €l periodo comprendido entreel 2010-01-01 y e 2010 -12-31.
Mi examen se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el examen sea
planificado y e€ecutado para obtener certeza razonable de que la informacion y la
documentacion examinada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan eecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido ala naturaleza especial de mi examen, los resultados se encuentran expresados en |os
comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manerainmediatay con el caracter

de obligatorio.

Atentamente;

AUDITOR GENERAL
Ing. Miguel Angel Arpi
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CAPITULOI

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la Institucién rectora del
agro, responsable de regular, facilitar, controlar y formar la gestion de la produccion agricola,
pecuaria, forestal, pesquera y acuicola del pais. Accién que permite € incremento de la

productividad y competitividad, para lograr su crecimiento y desarrollo permanente, a través

de laasistenciatécnicay zonificacién de acciones que garantizan la sostenibilidad del agro.

Vision

Para el 2020 € Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pescacontara con un
modelo de gestion de calidad basado en sistemas de informacion y comunicacion. Que
posibiliten la produccién de bienes y servicios que garanticen la seguridad alimentaria del

pais, e crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado con rentabilidad
econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural.
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FODA

n,

Escuela de Contabilidad Superior

ANALISISFODA

FACTORESINTERNOS

FORTALEZAS
Participacion de los
usuarios/as en la
definicion dela
temética parala
gjecucion de
procesos de
capacitacion.
Experienciaen
gjecucion de
programas y
proyectos de
capacitacion.
Sustento legal
concedido por laLey
de Desarrallo
Agrario.

Compromiso de las
autoridades para
apoyar innovaciones
en el sector
agropecuario.

Existenciade
infraestructura
técnico
administrativa.

Habilidad para
establecer convenios
y dianzas
estratégicas.

Transparenciaen €
manejo de los
recursos.

DEBILIDADES

Limitados recursos
econdmicos.

Débil gestion
directiva

Carenciade un Plan
Nacional de
Capacitacion.

Insuficiente
capacitacion del
Recurso humano,
particularmente en
metodologias de
innovacion
tecnolégicay manejo
de recursos naturales.

Deficientes canales
de comunicacion en
e Instituto.

Deficiente gestion
para negociar
proyectos.

Bajas
remuneraciones del

personal técnico -
administrativo.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Existenciade
entidades nacionales
y extranjeras que
financian proyectos
de desarrollo
agropecuario.

Ampliademandade
capacitacion de
organizaciones de
agricultores/as.

Tecnologias de
capacitacion
disponibles que
pueden ser aplicables
en e Ecuador.

Organizaciones de
productores/as
fortalecidos.

Existencia de un
diagnostico
agroindustrial.

Tendenciaala
produccion
agroindustrial.

Acceso afuentes de
informacion, cada
vez més abiertasy
especializadas.

AMENAZAS

Inestabilidad politica.

Poca coordinacion
interinstitucional.

Competenciade
entidades que

€j ecutan proyectos de
capacitacion.

Politizacion de
programasy
proyectos.

Desconfianza y baja
credibilidad delos
agricultores/as en la
gestion y ofertas de
las entidades del
Estado.
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BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organicadel Servicio Publico

Reglamento alaLey Organicadel Servicio Publico
Codigo de Trabajo

Ley Organica de Contratacion Publica

Reglamento ala Ley Organica de Contratacion Publica
Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion
Ley de Garantias Jurisdiccionalesy Control Constitucional
Ley delaContraloria General del Estado

Ley de Transporte

Normas Agrarias

Ley de Modernizacién

Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa

Ley de Transparencia

Manejo de los Bienes del Sector Publico

Caodigo Penal

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V

Estructura Organica

La estructura orgénica del MAGAP est4 formada por 9 coordinaciones zonales donde el
Azuay, Morona Santiago y Cafar pertenecen a la coordinacion zonal N° 6 con sede en
Macas, pero este a su vez estan divididas en Direcciones Provinciales donde el Azuay tiene
su sede en la ciudad de Cuenca con un organigrama provincial conformado por un Director
Provincial que es el encardado de vigilar la administracion de la entidad.

El nivel auxiliar o de apoyo esta integrado por la coordinacion administrativa, financiera, de

gjecucion y de planificacion.

Objetivos
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Objetivo General

Asegurar que los envios de frutas y hortalizas, amparados por Certificado Fitosanitario
de Exportacién2 (CFE) emitidos por AGROCALIDAD, estén libresde plagas de
importancia cuarentenariay de plagas no cuarentenarias reglamentadas y que ademés
cumplan con las normas exigidas por |os paises importadores, através de la
implementacion del Programa de Certificacion Fitosanitaria de Frutas y Hortalizas de
Exportacion

Obj etivosEspecificos
e Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor

coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los recursos

productivos.

e Megjorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales mediante
estrategias de: inclusiéon socia de los pequefios y medianos productores; vinculacion al
mercado nacional einternacional; y, de acceso a los beneficios del desarrollo de los

servicios e infraestructura.

e Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP, fortalecido administrativa
y técnicamente, para acanzar con atos estandares de productividad, bajos costos unitarios
y calidad, que garanticen la presencia estable y creciente de la produccion del agro en

los mercados internos y externos.

e Establecer un sistema de seguimiento y evauacion a la gestion del agro, que garantice

la soberania alimentariay su desarrollo.

164



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

Impulsar la modernizacion del agro, orientado a la reactivacion productiva, en funcién de
lademanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion de valor agregado

orientado a su desarrollo sustentable

Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales y
materialesen las cuales se sustente la produccién competitiva, a través de mesas de

concertacion, con e enfogque de cadenas agroalimentarias que consoliden y modernicen al

agro.

Actudizar permanentemente e marco juridico institucional y sectorial de acuerdo al
entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que aporten soluciones

oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades Adscritas y
otrasrelacionadas con € agro, para planificacion, gecucion y evaluacion de politicas,

planes,

programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios, fortaleciendo

los espacios de didlogo entre el sector publico y privado anivel nacional, zonal y local.

165



[+
\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

CAPITULO II

Resultados Generales

Falta de Seguridad

La Ley Organica del Sector Publico determina los deberes de los servidores publicos: sin
embargo la persona encarga de la vigilancia de la entidad no se encuentra de manera
permanente en su puesto de trabajo garantizando la seguridad personal e institucional lo cual

determina perdidas fisicas parala entidad.

El guardia debe prestar la atencion debida al publico y asistirlo con lainformacion oportunay
pertinente sobre los servicios que proporciona la entidad, garantizando la eficacia de su
trabgjo.

Recomendacioén 1:

Director: Se recomienda la supervison de las labores del guardia, adicionalmente
capacitacion con la finalidad de proporcionar una herramienta adecuada para el trabajador se
concientice de la importancia de su labor, también se aplique las sanciones necesarias al
guardia por no desarrollar sus actividades adecuadamente, mantenga un libro de registros por
las personas que ingresan a la ingtitucion mediante la solicitud de la cedula de identidad o un

documento de identificacion
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Andlisis FODA
El MAGAP no cuenta con un analisis de los factores internos y externos

Comentario: El FODA es una herramienta financieray de gestion que nos permite evauar,
andizar la realidad de las acciones de la entidad, dandonos como resultado de como se

encuentrala organizacion en el entorno en donde se desenvuelve.
Recomendacion 2:

Director: Plantear conjuntamente con €l personal un FODA institucional para asi conocer
debidamente la entidad. Realizando capacitaciones a los empleados sobre la importancia de
este tema y meor € desenvolvimiento de la ingtitucional respecto de las inversiones

monetarias dirigidas a pequefio y mediano agricultor.
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El entorno no presenta caracteristicas adecuadas y favorables, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

La direccion Provincial del ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del
Azuay presenta problemas entre el personal creandose un ambiente no propicio de trabajo, 10
cual afecta a desarrollo de sus actividades ya que se originan rivalidades entre |os servidores

publicos ocasionando falta de cooperacion e interaccion.

Recomendacion: 3

e Director: Se recomienda hacer un seguimiento a persona para identificar los
posibles origenes que generan un ambiente inadecuado de trabgjo, adicionamente
este funcionario observara que cada uno de los trabajadores cumpla su rol en forma
eficiente.
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CAPITULO IV

Resultados especificos por componente

Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Robo de computador en el mes de Agosto del afios 2010

Debido a descuido que se dio por parte del custodio del computador y del guardia de
seguridad se produjo perdida de informacion y del bien ocasionando pérdidas econémicasy a
su vez provocando inconvenientes para realizar las respectivas actividades e incumplir con
sus labores de forma adecuada

Recomendacion:

e Coordinadora Administrativa: Llevar un adecuado respaldo de la informacion y
mantener una seguridad de |os bienes de la empresa.
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Subcomponente: Coordinacion Financiera

El area de bodega no cuenta con unainfraestructura adecuada.

Segun Reglamento General de Bienes del Sector es obligacion de la maxima autoridad de
cada entidad u organismo, € orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los
bienes publicos que han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en poder de la
entidad a cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de acuerdo
con este reglamento y las demas disposiciones que dicte la Contraloria General y el propio
organismo o entidad. Con este fin nombrara un Custodio - Guardalmacén de Bienes, de

acuerdo a la estructura organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucién, que

ser& responsable de su recepcion, registro y custodia.

Recomendacioén:

Director: Solicitar a organismo central implementar y mejorar las instalaciones existentes

I nadecuado uso delos K ardex

Delavistareaizadaa area de bodega se pudo observar que €l jefe de Bodega no mantiene
un adecuado orden de los kardex ya que no se los lleva de manera organizaday limpia que
permita determina con facilidad la existencia de algun bien.

Jefe de Bodega: La utilizacion del kardex y sus registros tienen que tener informacion
consistente y veraz por tanto su llenado debera ser nitido, durante €l afio de uso para
posteriormente ser archivados y sus saldos de cierres migrados como saldos iniciales para el
siguiente afno, adicionalmente y como respaldo historico de lainformacion deberan realizarse

archivos digitales.
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4.5.1 Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

Escuela de Contabilidad Superior

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

TIEMPO A
CUMPLIR

Se recomienda la supervisién de las
labores del guardia, adicionalmente
capacitacion con la findidad de
proporcionar una herramienta adecuada
para que €l trabagjador se concientice de
la importancia de su labor; también se
aplique las sanciones necesarias al
guardia por no desarollar sus
actividades adecuadamente y mantenga
un libro de registros por las personas
gue ingresan alainstitucion mediante la
solicitud de la cédula de identidad o un
documento de identificacion

Director

Un plazo no mayor 30
dias

Plantear conjuntamente con el personal
un FODA institucional para asi conocer
debidamente la entidad. Realizando
capacitaciones a los empleados sobre la
importancia de este tema y mejor el
desenvolvimiento de la institucional
respecto de las inversiones monetarias
dirigidas a pequefio y mediano

agricultor.

Director

90 dias
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Se recomienda hacer un seguimiento al
persona para identificar los posibles
origenes que generan un ambiente
3 | inadecuado de trabajo, adicionalmente Jefe de Personal Permanente
este funcionario observara que cada uno
de los trabgjadores cumpla su rol en

forma eficiente.

Que la supervisén tenga un

4 | seguimiento constante a todas las Director 60 dias

actividades de | as coordinaciones.

Llevar un adecuado respaldo de la
, ., , Coordinadora
5 |informacion y mantener una seguridad L 30 dias
. Administrativa
de los bienes de la empresa.

Solicitar a  organismo  central

6 | implementar y mejorar las instalaciones Jefe de Personal 30 dias

existentes

La utilizacion del kardex y sus registros
tienen que tener informacién consistente
y veraz por tanto su llenado debera ser
nitido, durante e afio de uso para
posteriormente ser archivados y SUS| jefe de Personal
! saldos de cierres migrados como saldos 90 dias
inicidles para € sSiguiente afo,
adicionalmente y como respaldo
historico de la informacion deberan

realizarse archivos digitales.
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ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA

Componente sujeto a examen: MAGAP

Periodo examinado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Subcomponentes auditados:
e Coordinacién Administrativas

e Coordinacién Financiera

Por favor consigne su respuesta, marcando con una X, y si requiere fundamentar la
misma, utilice hojas adicionales refer enciando la pregunta.

1. ¢Conoce usted que alaauditoriainteresa conocer que el MAGAP haya definido su

vision, mision, objetivos, metas, planes direccionalesy estratégicos?

Sl.eeeeeo.. NOLL

2. ¢Estaactividad de control debe ser gjecutada por un equipo multidisciplinario,

conformado por auditoresy otros profesional es requeridos?

3. ¢Conoce usted gue la auditoria de gestion requiere que el MAGAP cuente con
indicadores y pardmetros cuyo desarrollo es de competencia de la maxima autoridad
gjecutiva, por su obligacion de rendir cuentas sobre su gestion y resultados?

Sl........... NO...........

4. ¢Conoce usted que esta auditoria seinteresa en saber si laatadireccion esta
consciente de |os factores externos (oportunidades y amenazas) y de |os factores
internos (fortalezas y debilidades) que tiene su entidad?

Sl............ NO............
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5. Indique s € equipo de auditores notifico el inicio de la auditoria
Sh...ceee. ... NOeee

Sleeeeeo .. NOLL

8. ¢Al inicio delagjecucion delaauditoria, los miembros del equipo multidisciplinario
le expusieron con claridad los motivos, objetivosy acance de la auditoria de gestion,

para distinguir de otro tipo de actividades de control ?

S I |\ [© T

9. ¢ndique s durante la gecucién de la auditoria pudo conocer si el equipo de trabajo
coadyuvo con laadministracion en el desarrollo de los indicadores basicosy
especificos del MAGAP?

Sl............ NO.........
10. ¢Las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestion, durante su gjecucion y
en €l informe, fueron préacticas, posibles de aplicacién y tendientes amejorar la

gestion operativay los resultados institucionales?

Sleeeieo .. NOLL
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11. ¢Conoce usted que a finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de
trabajo y auditores suscribieron el cronograma de cumplimiento de recomendaciones

y acciones correctivas?
Sl........... NO...........
12. ;/Conoce usted si en la auditoria de gestion, serealizo el seguimiento de las
recomendaciones, acciones correctivas y determinacién de responsabilidades

derivadas, en el MAGAP, en la Contraloria?

Sleeeee... NOLL
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Dz INFORMACION SUMARIA

A través de la encuesta realizada sobre € servicio de auditoria, se pudo establecer que la alta
direccién tiene conocimiento que la auditoria de gestién debe ser redlizada por un equipo
multidisciplinario, y que para la gecucion de la misma es importante la definicion clara de

objetivos, mision, vision, planes direccionalesy estratégicos por parte de lainstitucion.

Se pudo corroborar gue € equipo multidisciplinario les notificd oportunamente sobre €l inicio de
la auditoria, ademés de mantenerlos informados a los jefes departamental es sobre |os resultados
parciales obtenidos en la etapa de conocimiento preliminar mediante la evaluacion general de

control interno de cada subcomponente.

El persona entrevistado consideran que las recomendaciones realizadas son préacticas y que su
aplicacion es factible dentro de las posibilidades de la institucion; tales recomendaciones han
sido suscritas en € cronograma de cumplimiento de recomendaciones y acciones correctivas,
cronograma en €l cual los directivos se comprometen a la consecucion de las recomendaciones,

las cuales seran verificadas y controladas en la etapa de seguimiento.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Introduccién

Al finalizar la auditoria de gestion a MAGAP, es necesario exponer las conclusiones a las
gue he llegado y las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de los servicios que
presta la entidad, todas estas conclusiones y recomendaciones han sido obtenidas a través de
los diferentes hallazgos de auditoria, papeles de trabajo, observaciones fisicas, entrevistas y

otras practicas de auditoria.

Todos los hallazgos obtenidos alo largo de lainvestigacién han sido plasmados en € capitulo
final, con e propésito de que los mismos sean analizados y revisados por las autoridades
competentes para gque este trabajo proporcione €l efecto previsto inicialmente, el cual consiste

en mejorar lagestion dentro del ministerio.
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5.2 Conclusiones

e Lainstitucion no realiza un andlisis FODA, debido al desconocimiento del tema, por
tanto no se puede conocer con certeza las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta la entidad para aprovecharlas asi como sus debilidades y amenazas para tratar

de corregirlas, mitigarlasy enfrentarlas.

e Dispone de un reglamento interno de trabajo bien definido, el mismo que establece
los derechos y obligaciones tanto del empleado, cuantodel empleador, ademés cuenta
con un organigrama que establece claramente las funciones que debe cumplir la parte
administrativay el resto del personal de la entidad.

e El guardia no desarrolla sus actividades adecuadamente, razon por la cual se establece
un nivel considerable de inseguridad tanto personal cuanto institucional, reflejado en

pérdidas fisicas que afectan alaingtitucion.

e La capacitacion que los servidores publicos reciben es constantemente y adecuada,
siendo este un ge principal en la entidad, con la aplicacion de los indicadores de

gestion se determind que € 100% del personal son capacitados.

¢ No existe un buen ambiente de trabajo en la entidad, debido a los problemas que
existen entre los servidores publicos no hay cooperacion ni interaccion en €
desarrollo de las actividades que desempefian.

e Labodega ademas de ser un espacio muy reducido no cuenta con una infraestructura
basica que permita colocar en forma ordenada los insumos, los activos, papeleria 'y

Utiles y suministros de aseo y limpieza.

e Loskardex que sustentan el movimiento de bodega son actualizados diariamente para
salvaguardar la informacion y datos de los recursos que posee la entidad, pero sus
registros no tienen un orden cronolégico, ademés se observd que tienen borrones,

tachones y enmendaduras.
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e El ministerio brinda su apoyo alos pequefios y medianos productores, proporcionando
condiciones de estabilidad y claridad que incentivan las inversiones en € sector

agropecuario de manera que se aseguran €l retorno de lainversion.
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5.3 Recomendaciones

e Capacitar alos servidores publicos sobre la importancia de un analisis de los factores
internos y externos de la entidad, para de esta manera plantear conjuntamente con €l
persona un FODA institucional paraasi conocer mas afondo alaentidad y propender

a su mejoramiento.

e |Implementar € control interno de la entidad que propenda a maximizar la razonable

seguridad en la gjecucion de procesos y procedi mientos.

e Solicitar a organismo central implementar y mejorar |as instal aciones existentes, y en
forma temporal solicitar a bodeguero un orden basico utilizando |os activos dados de

bajalo cual permitira un manejo adecuado de los bienes a su cargo.

e Meorar e plan de capacitaciones y direccionarlas con las diferentes labores a

desempefiar, permitiendo asi maximizar la eficienciadel trabajador.

e Serecomienda la supervision de las labores del guardia, adicionalmente capacitacion
con la finalidad de proporcionar una herramienta adecuada para que el trabajador se
concientice de laimportancia de su labor; también se aplique las sanciones necesarias
al guardia por no desarrollar sus actividades adecuadamente y mantenga un libro de
registros por las personas que ingresan a la institucion mediante la solicitud de la

cédula de identidad o un documento de identificacion

e Hacer un seguimiento al personal para identificar los posibles origenes que generan
un ambiente inadecuado de trabajo, adicionalmente este funcionario observara que

cada uno de los trabajadores cumpla su rol en forma eficiente.

e Establecer un mantenimiento de los programas y proyectos con resultados positivos
gue sustenten la mejora en la prestacion de servicios y asesoramiento a los

agricultores.
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5.5 Anexos

Anexo 1: Datos Personales de Funcionarios

Escuela de Contabilidad Superior

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

Direccion Domiciliaria

Serrano Salgado Francisco

Director Técnico

Ciudadela Puertas del Sol

Clavijo Romero Luis Antonio

Coordinador de laUnidad de
Aseria Juridica

Av. 1deMayo 1.32

Fernandez Pesantez Olga

Coordinadorade la Unidad de
Gestion Administrativa

CaleBolivar y Padre
Aguirre

Pérez |drovo Wilson Fernando

Coordinador de la Unidad de
Gestion Recursos Financieros

Av. Solano 3.45

Coordinador de laUnidad de

Encal a_daAIvarado Glauco Formulacién de Planes Av. Paseo de los Cafiaris
Petronio .
Aqgropecuarios
. . . Coordinador de la Unidad de
;I'/?;C);tlzodnguez Sergio Ejecucion de los Planes Ciudadela Monay

Agropecuarios
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Anexo 2: Matriz de Factores Internos y Externos

Escuela de Contabilidad Superior

Factores I nternos Elemento | Califiacion | Ponderacion Calificacion
Ponderada
Experiencia en ejecguo.r} de programesy Fortaleza 4 19% 076
proyectos de capacitacion.
Compromiso de las autoridades para apoyar
) m . P _ap y Fortaleza 3 14% 043
innovaciones en el sector agropecuario.
Exge_nua Qe infraestructura técnico Fortaleza 3 14% 043
aoministrativa
H§b|lldad para} gstablecer conveniosy Fortaleza 4 19% 076
alianzas edtratégicas.
Limitados recursos econdmicos Dehilidad 1 5% 0,05
Def?c:lentes canales de comunicacion en €l Debilidad 5 10% 019
| nstituto
Deficiente gestion para negociar proyectos | Dehilidad 2 10% 019
Bajas remuneraciones del persona técnico - .
dministrativo. Dehilidad 2 10% 0,19
TOTAL 21 100% 3,00

1 DEBILIDAD CRITICA

2 DEBILIDAD LEVEL

3 FORTALEZA MENRO

4 FORTALEZA IMPORTANTE

Interpretacion: En base a la calificacion ponderada se ha determinado que es mayor a margen
minimo de seguridad estableciendo que lainstitucion tiene mas fortalezas que debilidades siendo esto

favorable parala misma
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Escuela de Contabilidad Superior

Factores Externos Elemento | Califiacion | Ponderacion Calificacion
Ponderada
Existencia de entidades naciondes y
extraneras que financian proyectos de| Oportunidad 4 19% 0,76
desarrollo agropecuario.
Amplia dermenda de capacitacion de Oportunidad |~ 4 19% 076
organizaciones de agricultores/as.
Organlz_auon% de productores/as Oportunidad 4 19% 0,76
fortalecidos.
Acc&eo afuentesde _|rrf_ormaC|on, cada vez Oportunicad 3 14% 043
mes abiertas y especializadas
Inestahilidad pd itica. Amenaza % 0,05
Poca coordinacion interingtitucional. Amenaza 2 10% 019
Politizacion de programes y proyectos. Amenaza 1 5% 0,05
Desconfianza y baja credibilidad de los
agricutores/as enlagestiony ofertasdelas | Amenaza 1 5% 0,05
entidades del Estado.
TOTAL 20 95% 3,05

1 AMENAZA GRAVE

2 AMENAZA LEVE

3 OPORTUNIDAD MENOR
4 OPORTUNIDAD DE EXITO

Interpretacion: En base a la calificacion ponderada se ha determinado que es mayor a margen
minimo de seguridad estableciendo gue la institucion tiene mas Oportunidades que amenazas siendo

esto favorable parala misma
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Anexo 3: Tabulacion

ENCUESTASREALIZADASAL PERSONAL DEL MAGAP

Escuela de Contabilidad Superior

N° de
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ENCUESTASREALIZADASAL PERSONAL DEL MAGAP

Escuela de Contabilidad Superior

N° de

encuesta
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1
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2
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Escuela de Contabilidad Superior

ENCUESTASREALIZADASAL PERSONAL DEL MAGAP

N° de
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Anexo 4: Entrevista al Coordinador Financiero

(J MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
U ACUACULTURA Y PESCA

Subcomponente: Departamento Financiero

ENTREVISTA

Econ. Fernando Pérez

COORDINADOR FINANCIERO

TEMA: Cedulas Presupuestarias

1. ¢Quién emite la estructura de las cedul as presupuestarias?

El formato de la estructura es emitido por €l Ministerio de Finanzas

2. ¢(Paraqué se emiten las cedulas presupuestarias?

Se emiten para establecer el monto del gasto, cuanto saldo tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones. También se realizan intras que son modificaciones presupuestariasy se

informaaladireccion.

3. ¢Cada qué tiempo se informan las cedul as presupuestarias?
Se informa mensualmente a director y trimestralmente ala Contraloria General del Estado.
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Fotografia# 1 Entradadel MAGAP

FOTO

PIT11

Comentario

Como se puede observar en lafotografia el guardia no se encuentraen su lugar de trabajo
gue ocasiona que cualquier persona externaa MAGAP del Azuay ingrese ya que no existe

un control permanente por parte del guardia.
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FOTO DE LA BODEGA DE SUMINISTROS

CONCLUSION

Como se puede observar la bodega no mantiene un espacio fisico donde se pueda organizar

de mejor manera los suministros y asi evitar pérdidas econdémicas.
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Fotografia# 3 Bodega de Activos Fijos

FOTO DE LA BODEGA DE ACTIVOS FIJOS

CONCLUSION

Como se puede observar en esta bodega no se mantiene un orden de |os activos nuevos con
los activos obsoletos provocando asi que se maltraten y pérdidas econdmicas para la entidad.
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Fotografia# 4 Bodega de Insumos

FOTO DE LA BODEGA DE INSUMOS

-~
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CONCLUSION

En esta bodega se puede observar que |os insumos no mantienen un orden adecuado ni
cuidado a momento de almacenarlos ya que se mezclatodo tipo de producto.
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Anexo Hojas de Hallazgos

B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: Una adecuada capacitacion parael personal.

Criterio: Segun Reglamento Organico del Ministerio Publico articulo 14 inciso 1.
Establece que se debe gecutar programas de capacitacion y otros encaminados a lograr
un adecuado ambiente laboral que conlleve a un mejor desenvolvimiento de trabajo y al
bienestar del servidor y su familia.

Causa: Capacitacion alos servidores publicos que funcionan en el ministerio.

Efecto: Los servidores publicos desempefian sus cargos de manera eficiente y eficaz.
Comentario: Para que las actividades de la entidad se realicen con eficacia por parte de
los servidores publicos se deben redlizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de
las coordinaciones y de los trabajadores.

Recomendacion:

e Jefe de Personal: Se recomienda continuar con las capacitaciones y
direccionarlas con las diferentes labores a desempeiiar.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: Llevan una adecuado lineamiento estratégico.

Criterio: A criterio del auditor las actividades tienen que ir de la mano del cumplimiento
de |os objetivos tanto departamentales como los del ministerio en general, es decir seguir
un lineamiento estratégico en donde |as &reas interactlen.

Causa: Lineamientos estraticos claramente establecidos en € Ministerio.

Efecto: Asegurar que los envios de frutas y hortalizas, amparados por Certificado

Fitosanitario de Exportacion2 (CFE) emitidos por AGROCALIDAD, estén libres
de plagas de importancia cuarentenaria 'y de plagas no cuarentenarias reglamentadas
y gue ademés cumplan con las normas exigidas por los paises importadores, a
travésde la implementacion del Programa de Certificacion Fitosanitaria de Frutas y
Hortalizas  de Exportacion

Comentario: El lineamiento estratégico indica los objetivos numéricos de la entidad, las
politicas y las lineas de actuacién para conseguir esos objetivos, en un tiempo
determinado.

Recomendacion:

e Director: Que la supervision tenga un seguimiento constante a todas las
actividades de las coordinaciones,

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales

Condicion: El Ministerio brinda su apoyo a sector agropecuario con €l resto de sectores
econdémicos y sociales. Con la finalidad de proporcionar condiciones de estabilidad y
claridad en las reglas de juego que incentivan las inversiones privadas en el sector
agropecuario.

Criterio: A criterio del auditor esto es un aspecto positivo ya gque existe una gran
cantidad de pequefios y medianos productores vinculados a mercado nacional e
internaciona gue necesitan el apoyo para poder realizar inversiones para poder elevar su
competitividad.

Causa: El objeto de la creacion del MAGAP considera |a solucion de las necesidades de
los agricultores.

Efecto: Mejor estabilidad alos agricultores.

Comentario: Debido a las necesidades de los agricultores € ministerio impulsa y
desarrolla factores productivos, que proporcionen condiciones humanas, naturales, y
materiales con un sentido ecoldgico en las cuales se sustente la produccion competitiva.

Recomendacion:

e Director: Mgorar el apoyo para cubrirlas necesidades de |os agricultores.

Realizado por:Ana Paula Ordofiez
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HOJA DE HALLAZGOS

H

a0 =)

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicion: La coordinacion Administrativa cuenta con respaldos tecnolégicos para €
registro de laentraday salida de los servidores publicos.

Criterio: A criterio del auditor este es un hallazgo positivo ya que de esta manera se puede
tener un control de asistencia del personal que labora en la entidad con € propésito de
evaluar que cumplan responsablemente con sus labores diarias de trabgjo.

Causa: Paraevitar situaciones de confusion posteriormente.

Efecto: Se puede tener un control de asistencia de los trabgjadores lo cua es un aporte
positivo para la empresa pues se labora de manera efectiva y se evitan perdidas econdmicas
parael MAGAP.

Comentario: La coordinadora administrativa mensualmente remite para establecer un
control dual a departamento de Gestion de Recursos Humanos en Quito y posteriormente se
realiza el archivo correspondiente

Recomendacion

e Director: Seguir con respaldos tecnol 6gicos para evitar pérdidas econdémicas a causa
de empleados que no cumplan con sus horarios de trabgjo e innovarse
tecnol 6gicamente con el fin de llevar un mejor control y orden de los trabajadores.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicion: Los nombramientos son otorgados a los servidores publicos.

Criterio: Segun Ley Orgéanica del Servicio Publico articulo 16. Para desempefiar u
puesto publico se requiere de nombramiento o contrato legalmente expedido por las
respectiva autoridad nominadora. El término para posesionarse del cargo publico sera de
quince dias, a partir de la notificacion u en caso de no hacerlo, caducaran.

Causa: Cumplimiento de la normativa de la LOSEP.

Efecto: Nombramientos |egal mente establ ecidos.

Comentario: Debido a que la entidad busca estabilidad tanto para la misma como para
sus servidores publicos otorga nombramientos cumpliendo las disposiciones del estado.

Recomendacion:

e Jefe de Personal: Obtener las carpetas con la totalidad de la informacion y
documentacion solicitadas en un archivo debidamente custodiado; es importante
indicar que los archivos tendrédn e mantenimiento correspondiente considerando
las actualizaciones.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos especificos
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicién: Ladocumentacion es archivada adecuadamente.

Criterio: A criterio ddl auditor la entidad presenta un correcto archivo de documentos
que permiten contar con respaldo de toda lainformacion.

Causa: La coordinadora administrativa lleva una adecuada organizacion de la
documentacion.

Efecto: Evita pérdida de tiempo para ubicar documentos histéricos y corroborar
informacion.

Comentario: Todo documento que se origine en la entidad y se reciba debe ser
archivado de forma organizada, para que la informacién no se extravié ni se confunda y
se la encuentra de manera inmediata cuando se la necesite.

Recomendacion:
e Jefe de Personal: Serecomienda seguir con la organizacion de la documentacion
para evitar perdida de documentos.

Realizado por:Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicién: Tienen un control adecuado sobre la asistencia y falta de los servidores
publicos.

Criterio: A criterio del auditor se debe mantener un registro de la asistencia y falta de
todos los servidores publicos que nos permitird mantener un respaldo de dicha
informacion, lo cual dard como consecuencia el establecimiento del control del nivel de
ausentismo.

Causa: La coordinadora administrativa lleva un adecuado registro de la asistencia y
faltas de los servidores publicos.

Efecto: Para evitar confusiones con los servidores publicos en e momento de reclamar
sus dias de vacaciones y remuneracion.

Comentario: Mantener un registro actualizado y justo de la asistencia y faltas que nos
permitira establecer los dias correctos de vacaciones y |a remuneracion adecuada.

Recomendacion:

e Jefe de Personal. Seguir con € registro de la asistencia y faltas para evitar
futuras confusiones.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Generales
Subcomponente: Coordinacion Administrativa

Condicién: Persona de la coordinacion administrativa labora con é debido uniforme,
aseo y buena apariencia personal.

Criterio: A criterio del auditor todas las personas que laboran en el MAGAP deben
[levar un correcto manejo de la apariencia personal.

Causa: La coordinacion administrativa cumple con las normativas del MAGAP.
Efecto: Buenaimagen de la entidad.

Comentario: Todos los servidores publicos deben acogerse a la normativa del
ministerio, para asi evitar los llamados de atencién y multas por incumplimiento.

Recomendacion:

e Coordinadora administrativa: Se recomienda e cuidado persona y la
aparienciafisicalo cual proyectara unaimagen diferente del servidor.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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H HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Financiera

Condicion: El informe de las cedul as presupuestarias se emiten a tiempo.

Criterio: Al respecto la NCI Nro. 220-01 “Responsabilidad del Control” determina que:
“....Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacion, elaboracién, aprobacion, eecucion, control,
evaluacion, clausuray liguidacion del presupuesto institucional;

Causa: El jefe financiero cumple con las normas establecidas por la CGE.

Efecto: Se puede tener un control y conocimiento sobre |0s recursos suministrados al
MAGAP.

Comentario: La coordinacion financiera debe cumplir con las normas establecidas por la
CGE paraasi evitar cualquier observacion delamisma, y asi  reflgjar el comportamiento de
los indicadores econdmicos para poder actuar atiempo.

Recomendacion

e Jefe Financiero: Observar el cumplimiento de |os organismos de control.

Realizado por: Ana Paula Ordoriez
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\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Financiera
Condicion: El jefe de bodega redlizalas actualizaciones de los Kardex diariamente.
Criterio: Segun Reglamento organico funcional articulos 38 inciso b, articulo 39 inciso
b, articulo 40 incisos a, b, ¢, e, € cual establece que se debe llevar a dia el Kardex de
bodega.

Causa: El jefe de bodega cumple adecuadamente sus funciones de acuerdo a lo que
establece e reglamento organico funcional

Efecto: Se puede tener un control y conocimiento de los bienes, suministros e insumos
con los que cuenta la entidad.

Comentario: Todo movimiento de ingreso y salida de suministros, insumos y bienes
deben ser registrados diariamente para asi evitar pérdidas o confusiones de |os mismos.

Recomendacion:

e Jefe de Bodega: La actualizacion de los Kardex en forma diaria determinara un
control atiempo y actualizando de los recursos.

Realizado por:Ana Paula Ordofiez
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\) Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad Superior

B HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: MAGAP

Hallazgos Especificos
Subcomponente: Coordinacion Financiera

Condicion: El jefe de bodega dara tramite a las requisiciones siempre y cuando estén
autorizadas por el nivel correspondiente.

Criterio: A criterio del auditor requisiciones deben tener |as firmas de responsabilidad.

Causa: El jefe de bodega cumple adecuadamente con las funciones que le han sido
asignadas.

Efecto: El cumplimiento de los procesos establecidos permitira no hacer uso de la
caucion a la que esta sujeto e bodeguero por las pérdidas materiales debido a la
inobservarian del proceso.

Comentario: El jefe de bodega debe cerciorarse que contengan las firmas
correspondientes al momento de entregar o recibir algin bien de la entidad

Recomendacion:

o Jefe de Bodega: Se debe mantener el acatamiento de las normativas establecidas
parael efecto.

Realizado por: Ana Paula Ordofiez
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