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Resumen

El contenido del presente trabajo de graduacion analiza los principios del disefio de
interfaz para aplicaciones en dispositivos moviles; cuando se utiliza estos deben ser
intuitivos y estandarizados, faciles de utilizar, y que generen en el usuario la necesidad
de volver a utilizarlos, por lo que se ha elaborado una guia para disenadores
/desarrolladores con principios y estandares que permita plantearnos objetivos
concretos, determinar bien los requerimientos, organizar la informacion de manera
correcta y saber que informacion se debe mostrar y de que manera, obteniendo asi un

producto que cumpla con las necesidades del usuario.



ABSTRACT

The present graduation project analyzes the principles of interface design
for applications in mobile units. When these devices are employed, they
must be intuitive and standardized, easy to use, and should generate in
the user the need to use the system again. For these reasons a guide was
created for designers/developers, which contains principles and standards
that allow us to set out concrete objectives, determine the requirements
properly, organize the information correctly, and know what and how the
information should be displayed. This way it will be possible to obtain a
product that will fulfill the user’s necessities.
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Abstract

The present graduation project analyzes the principles of interface design for
applications in mobile units. When these devices are employed, they must be intuitive
and standardized, easy to use, and should generate in the user the need to use the system
again. For these reasons a guide was created for designers/developers, which contains
principles as standards that allow us to set out concrete objectives, determine the
requirements properly, organize the information correctly, and know what and how the
information should be displayed. This way it will be possible to obtain a product that

fulfill the user’s necessities.
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Glosario

Definiciones, abreviaturas y acrénimos

Teléfono Inteligente:

Teléfono celular que puede conectarse a una red de datos moviles o Wifi para el envio y
recepcion de correos electronicos o mensajeria instantdnea. Son dispositivos con
funciones inteligentes como correo electronico, navegacion de internet, entre

otros.(GSMspain 2012)

Sistema Operativo:

Es el software encargado de comunicar, controlar y coordinar al hardware de un
computador o teléfono inteligente entre los programas y los usuarios, en resumen es el

administrador de los recursos de hardware del sistema.(euram.com 2012)

Aplicaciones (Apps):

O programa informatico el cual permite al usuario utilizar la computadora o teléfono
inteligente con una finalidad especifica. Las aplicaciones son ejecutadas sobre el
sistema operativo y poseen un solo objetivo, por ejemplo un procesador de texto, un

calendario o un juego.(Alegsa.com.ar 2012)

Red:

Se denomina a red como un conjunto de equipos informaticos conectados entre si a
través de distintos tipos de conexidn, ejemplo cables, tarjetas de red, dispositivos

inalambricos, etc.(Carlospes.com 2012)
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Servidor:

En informatica el término servidor hace referencia a un tipo determinado de software
que realiza ciertas tareas de los usuarios. Adicional, el término también hace referencia
al equipo de hardware para manejar este software especifico, cuyo propdsito es de
proveer datos hacia otros equipos. Estos equipos son capaces de albergar informacion
de determinada forma para ejecutarla como un sitio web, un servidor apache, un

servidor de datos entre otros. (pergaminovirtual.com.ar 2012)

Cliente:

Se conoce como un cliente a cualquier elemento que este dentro de un sistema y
necesite un determinado servicio mediante envio de solicitudes a un servidor. Cuando
dos software se comunican por la red, el cliente es quien inicia la comunicacion

mientras quien espera es el servidor.(mastermagazine.info 2012)

Tienda de Aplicaciones:

Tienda virtual donde se puede encontrar aplicaciones para los diferentes dispositivos en
forma gratuita y con costo. Las aplicaciones dentro de la tienda se clasifican desde el
entretenimiento hasta para la empresa, juegos con graficos 3D, localizadores, entre
otras, brindando opciones de compra a los usuarios al momento de requerir una

aplicacion determinada. (mastermagazine.info 2008)

Autentificacion:

Proceso en el cual se verifica la identidad de una persona o usuario que intenta utilizar
un software o proceso del software, para de esa manera acceder a recursos o contenidos

y realizar determinadas tareas(alegsa.com.ar 2012)
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Lenguaje de Programacion:

Es el elemento dentro de la informdtica que permite crear programas mediante un
conjunto de instrucciones, operadores y reglas que varia entre un producto y otro; y
comunica al programador con los elementos hardware y software de un

sistema.(definicion.org 2012)

Java:

Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems y
James Gosling. Tiene una similitud con C y C++ sin embargo su modelo en mas
sencillo. Fue influenciado por Smaltalk y Eiffel. Lenguaje utilizado para el desarrollo de

aplicaciones en plataforma Android y BlackBerry OS.(alegsa.com.ar 2012)

Objective-C:

Lenguaje de programacion orientada a objetos desarrollada por la empresa NeXT la
cual se basa en C para generar una super capa de la misma. Sus objetos son escritos
como NEXTSTEP (NSString = Next Step String) y es utilizado para el desarrollo de

aplicaciones propias de los sistemas 10S. (dictionary.reference.com 2010)
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Introduccion

Existe una falta de conocimiento en cuanto al disefio de interfaces de dispositivos
moviles, tal es el caso de los teléfonos inteligentes, siendo asi una brecha para los
disefiadores/programadores quienes desean innovar en campos de aplicaciones moviles.
Este desconocimiento conlleva a dejarlo todo a la suerte en cuanto a la seleccion de un
determinado sistema operativo, de teléfono o plataforma movil, siendo las principales

BlackBerry, i0S y Android.

Los conceptos de disefio de interfaz para aplicaciones modviles de cada plataforma
anteriormente citada, la mayoria de ellas poseen interfaces aburridas o muy cargadas,
generando un sentimiento equivoco al cual se desea llegar, que el usuario se identifique

con la aplicaciéon movil.

Las aplicaciones deben ser desarrolladas de manera que los usuarios sientan pertenecer
a ese producto, que les guste y que exista la satisfaccion en cuanto al consumo, es decir
que la aplicacion movil cuente con los principios de un buen diseiio de interfaz. Para
conseguir establecer los principios del disefio de interfaz, se analizardn sus estandares lo

que permitira obtener una guia de ayuda para el disefio y desarrollo correcto.

Contemplaré los pasos a seguir, tanto para determinar las necesidades de los usuarios
asi como plantear un objetivo claro frente a una problematica determinada. De la misma
manera se recogerdn cada uno de los requerimientos de los contenidos y su
funcionalidad, luego se dardn las pautas especificas para que exista un disefio de
interfaz mediante una navegacion correcta, y como ultimo que la informacion que se
desee mostrar en la aplicacion moévil sea clara, que esté en el lugar correcto y que tenga

una interfaz que permita interactuar con el usuario de manera intuitiva y agradable.
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CAPITULO I
Teléfonos Inteligentes y sus plataformas

1.1 Reseiia Historica de los teléfonos Inteligentes.

Un teléfono inteligente es, ademas de un dispositivo para realizar llamadas, un conjunto
de funciones, caracteristicas y aplicaciones muy similar a las de un computador, posee

conexion a Internet por medio de interfaces como WIFI y Bluetooth.

Caracteristicas adicionales como memoria interna de procesamiento, procesadores de
alta gama, pantallas tactiles y muchos mas, hacen de estos teléfonos opciones muy
atractivas al momento de adquirir un teléfono celular, siendo su mercado principal no

solo los ejecutivos de alto nivel, si no consumidores en general.

En cuanto a sus sistemas operativos se los puede encontrar muy diversos y amigables
dependiendo de la marca del teléfono inteligente, de la misma manera que el OSX,
Windows y Linux, sistemas operativos para computadores. (solucionesmagazine.com
2011)

Conociendo algunos rasgos sobre este tipo de dispositivos, se puede ahora detallar la
evolucion de los teléfonos inteligentes, su mercado competitivo, sus mejoras y la forma

de proponer innovaciones sin importar los limites de la imaginacion.

Todo comenz6 con la compafiia IBM alrededor del afio 1993, cuando presentd al
mercado un teléfono que rompia con todos los paradigmas no solo de disefio y funcion,
sino de usabilidad y costos de adquisicién; fue el SIMON, teléfono denominado
inteligente y el inicio de toda una linea y un campo de batallas por millares de

compafias al ver un nicho de mercado potencial y muy atractivo.

El SIMON, fue un teléfono grande, pesado, que tenia antena expuesta y visible; podria
decirse que se parecia mas a un teléfono de casa que a un movil. Sin embargo este
teléfono inteligente poseia una caracteristica innovadora en ese momento, una pantalla
tactil, ademas de tener funciones de agenda, calendario y hasta de poder enviar fax;
todos estos accionados mediante un 14piz plastico o stylus para facilitar el uso de esta

revolucionaria interfaz.
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The IBM Simon

Ilustracion #1, teléfono inteligente SIMON (IBM) - PCWORLD

Mediante la aparicion de dispositivos no telefénicos como fueron el Apple Newton y el
Palm Pilot, ayudaron a continuar con la tendencia de pantallas tactiles y aplicaciones o
funciones dentro de los dispositivos los cuales semejaban al uso de pequefios
computadores, dispositivos donde se almacenaban bases de datos de contactos,
calendarios, listas de recordatorios y hasta hojas electronicas basadas en Lotus; fueron
las ideas primitivas de los ahora conocidos como Apps (aplicaciones) los cuales

cambiaron la forma de consumo y usabilidad en un dispositivo movil.

The Palm Pilot

llustracion #2, El Palm Pilot (Palm) - PCWORLD
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El Nokia 9110 Connector, un teléfono inteligente que a simple vista se puede percibir
como un teléfono en la actualidad, teclados extendidos, pantallas deslizantes, conexion
de datos; sin embargo, a pesar de su pantalla monocromatica fue un adelanto muy

importante en esta rama y brind6 el predmbulo de lo que sucedera en los préximos afos.

The Nokia 9110 Communicator

Hlustracion #3, El Nokia 9110 Communicator (Nokia) - PCWORLD

Research in Motion (RIM), conocido actualmente como la fabricante de los teléfonos
inteligentes BlackBerry, inicid su carrera en lo tecnoldgico a inicio de los afos 90 con
radios de dos vias los cuales eran utilizados en las empresas de produccion y entregas,
pero en el 2002 incursionaron en la telefonia movil presentando el BlackBerry 5810, un
teléfono que permitia navegar por internet en redes EDGE y GPRS, mantener una
cuenta de correo electronico activa para la recepcion y creacion de nuevos correos, asi
como funcionalidades extras que hacian de este teléfono un artefacto novedoso que
requeria un audifono para poder realizar llamadas. Poseia un sistema operativo propio el
cual maneja conceptos de agenda electronica, tales como el menu de inicio y su rueda

de seleccion la cual permitia una interaccion con el contenido del teléfono inteligente.
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llustracion #4, El BlackBerry 5810 (RIM) - PCWORLD

El iPhone, segiin muchas personas fue el inicio real de la telefonia inteligente mediante
experiencias que marcan y cambian la manera de utilizar los artefactos electronicos.

Mejoras en cuanto al procesamiento de las tareas del teléfono o de sus aplicaciones asi
como de interfaces las cuales radicalizaron el concepto de un teléfono inteligente tactil,
al ser este un momento clave dentro de este nuevo universo de consumidores quienes
buscan satisfacer sus necesidades de oficina, asi como de ocio y placer. Un sistema
operativo intuitivo y fécil de utilizar, catapultd sus ventas hasta convertirse en la

numero 1 por mucho tiempo antes de tener rivales dentro de este nuevo esquema.

The Apple
iPhone

llustracion #5, El iPhone de Apple (Apple) - PCWORLD
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Al mismo tiempo otra gigante de este segmento iniciaba su camino al éxito, ANDROID
que es un sistema operativo implementado en varios teléfonos inteligentes; el mismo
que puede ser utilizado en varias marcas de teléfonos brindando soluciones para los
diferentes tipos de consumidores que existen en el mercado. Es asi que surgié dentro de
varias marcas el interés de incursionar en este mercado y asi poder ofertar productos

competitivos y agradables al consumidor final.

Google unveils Android

daN>=0ID

llustracion #6, Sistema Operativo Movil Android (Google) - PCWORLD

Hoy en dia, existen las tres principales plataformas moviles o sistemas operativos las
cuales manejan en general los dispositivos a nivel mundial siendo estas iOS, Android y

BlackBerry. (Reed 2010)

1.2 Situacion actual de la telefonia inteligente mundial.

Segun el sitio web especializado en tecnologia, Gartner (Pettey 2011), para finales del
afio 2012 habra un consumo de mas del 50% hacia el sistema operativo Android, el cual
se ve reflejado hoy en dia con un millar de marcas de teléfonos inteligentes que poseen
este sistema, a pesar del buen manejo de marketing de la empresa Apple, le posiciona
como el segundo sistema operativo para teléfonos inteligentes alrededor del mundo

Ademas senala que la venta de los teléfonos inteligentes con sistemas operativos

abiertos es igual al 26 % de todas las ventas de este tipo de dispositivo a nivel mundial y
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existe un crecimiento que llegard a mantener una cifra de 1 mil millones de unidades

vendidas para el 2015.

Estas proyecciones se basan en los indicadores de consumo de los principales paises del

mundo, resultados que podemos observar a continuacion recopilado de la pagina de

Gartner.
Sistema Operativo 2010 2011 2012 2015
Symbian 111,577 89,930 32,666 661
Participacion de mercado (%) 37.6 19.2 5.2 0.1
Android 67,225 179,873 310,088 539,318
Participacion de mercado (%) 22.7 38.5 49.2 48.8
Research In Motion 47,452 62,600 79,335 122,864
Participacion de mercado (%) 16.0 13.4 12.6 11.1
i0S 46,598 90,560 118,848 189,924
Participacion de mercado (%) 15.7 19.4 18.9 17.2
Microsoft 12,378 26,346 68,156 215,998
Participacion de mercado (%) 4.2 5.6 10.8 19.5
Otros sistemas Operativos 11,417.4 18,392.3 21,383.7 36,133.9
Participacion de mercado (%) 3.8 3.9 3.4 3.3
Total del mercado 296,647 | 467,701 630,476 | 1,104,898

Tabla #1, Worldwide Mobile Communications Device Open OS Sales to End Users by OS — Gartner.com
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Gartner predice que hasta el afio 2014, Apple continuara siendo la segunda plataforma
mas grande del mercado y que a pesar de caidas severas que ha tenido la marca, no

influenciara en sus cuotas de ventas a nivel mundial.

Research In Motion (RIM) con su producto BlackBerry, tendrd una caida muy grande
en cuanto a sus cuotas de venta debido a su competencia directa, quienes a pesar de
entrar en el mercado personal, entraron a su vez en el empresarial donde sus productos
estaban bien posicionados; sin embargo gracias a cambios en su OS (sistema operativo),
el QNX, la marca tendra su oportunidad de resurgir en el mercado, esto se dio debido al
crecimiento de la telefonia movil y la demanda de tabletas, obteniendo como resultado

un nuevo sistema operativo movil.

Para la compafiia Windows y su sistema operativo Windows Phone, Gartner predice que
para comienzos del afio 2013 serd impulsada por Nokia, antigua cliente de Symbian,
con un resultado excelente posicionandose como la tercera compafiia de sistemas

operativos méviles en el mercado para dicho afio.

Carolina Milanesi, vicepresidenta de investigaciones de Gartner, dijo: “El crecimiento
en las ventas de tabletas esperada para el 2011 y sus afos posteriores, ampliaran el
campo que ha sido abierto por los sistemas operativos de teléfonos modviles. Esto a la
larga sera el motor principal de ventas de este tipo de sistemas operativos. Los clientes
que ya tengan un teléfono inteligente determinado, seran atraidos a comprar tabletas
para su uso personal y con el mismo sistema operativo que tienen en su

dispositivo”.(Pettey 2011)

1.3 Situacion actual de la telefonia inteligente en Ecuador.

Dentro del sitio web (INEC 2011), se encuentra informacion relevante a la telefonia
celular, este es el caso de los teléfonos inteligentes y su impacto en los ecuatorianos. En
el informe presentado el 15 de febrero del 2012 por funcionarios del MINTEL
(Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador) indican, que después de obtener los
resultados del censo de diciembre del 2011, aplicado a 21.768 hogares tanto en lo

urbano como el lo rural, se obtuvo los siguientes resultados.
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Por ubicacion geografica

Usoide

55,0%

telefonia i

50,
G’

8%

Poblacion con teléfono celular

tene un smarthphone*

Ilustracion #7, Resultados TIC en el Ecuador — inec.gob.ec

Del total de ecuatorianos 14,5 millones, el 46.6%tiene un teléfono celular, del cual el
8,4% es un teléfono inteligente, o mejor aun, que de cada 100 ecuatorianos 4 de ellos
poseen un teléfono inteligente; adicional se puede observar que la telefonia fija tiene un
crecimiento relativamente bajo comparado con el movil, por consiguiente existe un
consumo creciente de la telefonia mévil debido a la demanda del dia a dia dentro de las

empresas asi como en la vida de los jévenes y las redes sociales.

Sosteniendo los anteriormente citado, dentro del informe del INEC, presenta que el
69,9% de los ecuatorianos que utilizan teléfonos Inteligentes, lo utilizan para redes
sociales, el 69,8% como buscador de Internet, el 65,9% para gestionar su correo

electronico, el 62,1% para juegos online y musica y el 42,8% para geo posicionamiento.

En cuanto a las edades de consumo se obtuvo que el 11,7% son ecuatorianos entre 16 y
24 afos de edad, mientras que el 11,5% a personas de 25 a 34 afos. Se registr6 a la
provincia de Guayas donde mas teléfonos inteligentes se encuentran con un 14,3%

seguido de ElI Oro por 11,2%.

Si se clasifican a los ecuatorianos con un celular activado, se obtiene 71,5% para el
grupo de personas entre 25 y 34 afios de edad seguido por un 69,1% correspondiente a

las personas entre 35 y 44 afios.
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En el ultimo afio el 31,4% de los ecuatorianos utilizaron internet, siendo el grupo con
mayor participacion el de edades comprendidas entre 16 y 24 afios seguido por el de 25

a 34 afios, mientras el que menos utilizé fueron de edades entre 65 y 74 afos

La provincia de Pichincha posee un porcentaje de 44,5% por consumo de internet
dentro del ultimo afio, seguido por nuestra provincia, Azuay con el 36,9%. Mediante
estas estadisticas podemos entender en crecimiento exponencial que existe no solo el
consumo de internet, sino la telefonia inteligente en si, brindando oportunidades muy

atractivas para empresas inmersas en este tipo de negocio.(INEC 2011)

1.4 Plataformas Android, BlackBerry e iOS.

1.4.1 Android. A mediados del ano 2005, Android inc.
desarrollaba un sistema operativo para dispositivos moviles
basada en Linux (software Libre) el cual llegd a oidos de
Google siendo quien un afio después compra Android y lo
termina de desarrollar. Hoy en dia es el principal proveedor Halgmi=Ieo]»)

de software para teléfonos inteligentes junto con Apple.

Como marca, Android, es el sistema operativo capaz de funcionar en diferentes
teléfonos inteligentes, por ejemplo los Samsung, Motorola, HTC (Google), entre otros,
quienes aprovecharon las ventajas de este sistema operativo gratuito y de interfaces
atractivas para sus productos, ademads de abaratar el costo del producto final y presentar

una buena opcién al momento de comprar un teléfono inteligente.(Cano 2011)

Seglin el cuadro de participacion de mercado de los diferentes sistemas operativos
desarrollado por Gartner, se puede comprender la velocidad con la que este sistema
operativo crecié en ventas en un rango de 5 afios, siendo un competidor de la
multimillonaria Apple; pas6 de ser un sistema operativo pequefio a ser el mas vendido a
nivel internacional, esto se debe a la variedad de teléfonos inteligentes que se pueden
encontrar asi como de marcas que llevan este software, sin mencionar las tabletas
quienes gracias a la revolucionaria aparicion del Apple iPad, surgieron nuevas
propuestas en diferentes marcas, tamanos, caracteristicas pero todas con la

particularidad de tener el mismo sistema operativo, Android.
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1.4.2. BlackBerry.-En 1996, BlackBerry nace gracias al
desarrollo de un dispositivo tipo BIPER/PAGER para el uso
de sus empleados los cuales manejaban agenda y otras
caracteristicas especificas, estos cambiaron el rumbo de la

compaiiia que a inicio era hacia las tecnologias inaldmbricas.

A mediados del afio 2000, lanzan su primer dispositivo
comercial tipo BIPER/PAGER el cual sali6 al mercado en conjunto con la famosa era
de AOL (America OnLine), en la cual todo el mundo deseaba tener un correo

electronico personal, pero aun no surgia la necesidad de tenerlo en un dispositivo de

bolsillo.

El dispositivo era pequefio comparado con el original, funcionaba mediante baterias AA

las cuales tenian una duracién de un mes y medio aproximadamente.

Con el dia a dia la empresa fue creciendo hasta tener los dispositivos que tiene hoy,
pantallas tactiles y que navegan en tecnologia 3G, sin embargo se requiere conocer el
sistema operativo que maneja para poder comprender su funcionamiento y el alcance al

momento del disefio/desarrollo de una aplicacion.

El sistema operativo de los teléfonos inteligentes BlackBerry esta orientado al uso
profesional como gestor de correo electronico, agenda, calendario, tareas, notas y
contactos de Microsoft Exchange Server ademds de ser compatible con Lotus Notes y

Novell GroupWise.

RIM (Research In Motion) presenta a las empresas el BES(BlackBerry Enterprise
Server) se encarga de la sincronizacién y organizacion de cuentas de correo electronico
a compafiias grandes y de proveer de un numero unico (PIN) a cada usuario para su
comunicacion. Y el BIS (BlackBerry Internet Service) se enfoca al usuario pequeio
quien desea tener en su dispositivo cuentas de correo como POP3 / IMAP / Outlook

Web Access sin la necesidad de utilizar el modo empresarial.

Existe una gran variedad de facilidades en cuanto al desarrollo de aplicaciones para este

sistema operativo, pero al momento que se requiera una aplicacion compleja, la misma

10
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debe ser firmada por el fabricante y tener una cuenta activa de desarrollador para RIM

(Research In Motion). (Clublackberry.com 2009)

1.4.3. iOS.-A principios del afio 2007 (Molina, 2011), la compafia -
Apple presentd por primera vez el iPhone, un teléfono inteligente “

con pantalla multi tactil haciendo que el usuario interactue de

manera facil. A un inicio iPhone desarroll6 aplicaciones basicas

dentro de su plataforma, tales como teléfono, calculadora, ———
calendario, iPod, fotos, correo electronico, safari y mapas, no se

podian crear otras aplicaciones siendo esto una desventaja para las empresas que
deseaban poder crear aplicaciones personalizadas para manejos de inventarios, de
clientes entre otros, pero lograron encontrar la forma de hacerlo mediante la

programacion en safari, es decir un web App.

El 9 de agosto de ese mismo afio, Apple lanzo junto a sus dispositivos el primer juego
no oficial, comprendiendo asi la existencia de un gran potencial en cuanto a desarrollo
de aplicaciones de terceros para su dispositivo, aqui es donde nace el kit de desarrollo
para el SDK de iPhone llamado XCODE y adicional una tienda de aplicaciones donde
albergarlas y distribuirlas, el AppStore, fue un 11 de julio del 2007 luego del
lanzamiento del iPhone 3G con su plataforma i0OS 2.0; llegd la explosion de
aplicaciones, con millares de ellas a través de una tUnica interfaz que era el AppStore.
Esto permitia a muchos desarrolladores presentar sus aplicaciones al mundo a precios

bajos comparado con un programa de computadora.

El crecimiento fue aumentando de 500 millones hasta cuadriplicarse en tan solo 4 meses
de su lanzamiento; para enero del 2011 la cifra llegd a los 10 mil millones de
aplicaciones y a la fecha sobre los 25 mil millones. Esto generé un mercado de

posibilidades para desarrolladores ya que es rapida la programacion y de facil venta.

En marzo del 2009 llega su plataforma 3.0, Apple cuya caracteristica eran las
notificaciones PUSH, quieran globos que desplegaban mensajes de texto alertando
algin tema importante al usuario sobre una aplicacion determinada. De la misma
manera sali6 a la luz el famoso iPad, el Tablet que a un inicio se pensaba que era nada

mas que un iPod mas grande, hoy, es una herramienta de uso masivo en empresas asi

11
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como en el hogar; y nuevamente dotando de un mercado nuevo a los desarrolladores a
incursionar en este nuevo dispositivo que cambiaria la historia de consumismo por

completo.

Actualmente en el mercado se encuentra las plataformas i10S 4.0 y 5.0. E110S 4.0 vio la
luz en junio del 2010 donde su principal funcionalidad fue el de tener multitarea, es
decir mantener varios programas abiertos sin tener problemas con la bateria o con
procesos muy pesados que consumian los recursos; mientras que en los iOS anteriores
si una aplicacion se cerraba, la misma culminaba por completo y se podian perder datos.
Esto lo lograron con el simple hecho de mantener los recursos necesarios para cada
aplicaciéon en memoria siendo que la aplicacion en si estaba cerrada. La segunda
funcionalidad fue la de crear carpetas con la finalidad de organizar los iconos en

pantalla debido al crecimiento exponencial del AppStore.

Seguido del i0OS 5.0 el cual hizo su lanzamiento con el ya conocido iCloud en octubre
del 2011, el mismo que maneja una cuenta por medio del AppleID de cada cliente
registrado dentro del AppStore. Mediante esta cuenta se puede obtener un servicio de
correo, calendario, contactos, fotos, entre otros, sincronizado a través de una nube para
fusionar los datos entre varios dispositivos; adicional el centro de notificaciones donde
muestra los acontecimientos en el teléfono y los recordatorios el cual puede guardar

textos con fechas, horas y ubicacion geografica.(Molina 2011)

12
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1.5 Conclusiones Capitulo 1.

Los teléfonos inteligentes desde un inicio fueron orientados al uso empresarial con
herramientas como es el manejo de contactos entre otros, ampliando su campo de
accion con el tiempo siendo ahora una herramienta no solo para el trabajo sino para la
vida en general en si, las redes sociales han cambiado al mundo en cuanto a conceptos
de vida y compartir. Adicional, su desarrollo en cuanto a caracteristicas y prestaciones
que hacen de estos teléfonos inteligentes, dispositivos agradables a pesar de su tamafio y

peso.

Caracteristicas y prestaciones como poder realizar presentaciones a través de un simple
adaptador conectado al dispositivo, sea este un teléfono inteligente o un Tablet,
impactar al momento de una reunion con un proyector y el archivo cargado dentro del

dispositivo.

Todo esto se ha logrado gracias a un crecimiento muy acelerado a nivel mundial gracias
a una competencia muy agresiva entre las principales marcas ya sea del hardware asi
como del software, que innovan dia a dia presentando caracteristicas nuevas las cuales
generan indecision al cliente final. Crecimiento que se ve reflejado en los datos
obtenido por el INEC, los cuales muestran la aceptacion dentro del pais asi como su
consumo; gracias a su desarrollo apresurado nos han dotado de nuevas alternativas de

produccion de software y sobre todo nuevas plazas de trabajo.

Para culminar, puedo concluir que el sistema con mas crecimiento e innovacion dentro
de su campo es 10S, debido a que no solo tiene atrds de su evolucién un grupo de
genios y consumidores por excelencia sino también posee el Jailbreak el cual agrupa
millares de buenas ideas alrededor del mundo en un repositorio llamado Cydia donde
presentan nuevas caracteristicas cada dia y Apple las va filtrando para agregarlas a su

10S y hacerlo cada dia mejor y mas completo.

13
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CAPITULO 11
Diseno de Interfaz centrado en el usuario

2.1 Estandares W3C.

Dentro del Consorcio W3 o comunmente llamado W3C, no se puede encontrar
estandares para disefo/desarrollo de aplicaciones disefiadas o desarrolladas para
plataformas moviles como tal (aplicaciones nativas), sin embargo existen estdndares
para disefio/desarrollo de aplicaciones web moéviles o web Apps, las cuales emulan su
funcionamiento en cualquier dispositivo como una aplicacion nativa siendo una pagina
web redimensionada para su correcto funcionamiento dentro de la pantalla. Para esto en
consorcio plantea estandares de Buenas Practicas en Web Movil, que permite a los
disefiadores y desarrolladores crear sitio web adecuados para dispositivos moviles,

considerando los siguientes pasos para alcanzar dicho objetivo, los cuales son:

a.Diseniar para una web unica.- Si el disefio es enfocado y se toma en cuenta los
dispositivos que accederan, se reducira costos, el producto sera flexible y se
podra satisfacer al usuario final.

b.Confiar en los estandares web.- Al tener un mercado fragmentado con tantos
tipos de dispositivos, es necesario ajustarse a los estandares web (W3C).

c.Evitar los riesgos conocidos.- Una buena planificacion ayuda a reducir problemas
de usabilidad causados por teclados o pantallas muy pequefias disponibles en los
dispositivos moviles.

d.Ser prudente con las limitaciones de los dispositivos.- Cuando se escoja una
tecnologia especifica dentro del web, tener en cuenta que los dispositivos
moviles poseen configuraciones diversas.

e.Optimizar la navegacion.- Simplificar pantallas y teclados, es la clave para
optimizar la interfaz al tener un tamafio de pantalla determinado.

f. Comprobar graficos y colores.-Imagenes, colores y estilos deben comprobarse su
compatibilidad ya que existen dispositivos con pantallas de bajo contraste o
tamarno.

g.Hacerlo pequerio.- Una interfaz reducida brindara ahorro de tiempo y dinero para
el usuario.

h.Economizar el uso de la red.- Las funciones en los protocolos web pueden

14
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mejorar la experiencia y reducir retrasos y tiempos de espera.

1. Facilitar la entrada de datos.- Los teclados y métodos de entrada de algunos
dispositivos suelen ser tediosos, se debe realizar un buen diseflo que minimice
Su uso.

J. Pensar en los usuarios de la Web movil.- La informacién debe ser sintetizada ya

que los usuarios disponen de poco tiempo y existen distracciones externas.

Todos estos estandares para web movil que presenta el consorcio W3, muestran como
optimizar los recursos dentro de un dispositivo moévil; sin embargo cuando se
disefia/desarrolla una aplicacion, estos principios deben ser acoplados, por ejemplo la
parte de tecnologias podemos entender como los procesadores, los tamafios de pantalla
entre otros, comparten caracteristicas comunes como son los teclados los cuales deben
ser utilizados de buena manera y pensando en el usuario a fin de que la informacion
ingresada sea por medio de textos predictivos, listas desplegables o estaticas.(w3c.org

2008)

2.2Estandares en plataformas
2.2.1 Android

Dentro de los estdndares de Android, se puede encontrar el sitio web de la marca,
presenta temas a utilizar los cuales son predefinidos dentro del SDK (Software
Development Kit 6 Kit de Desarrollo de Software) y permiten el uso de colores y

posiciones de las pantallas, los temas principales son:

a. Holo Light.- Maneja una gama de colores en

w Inbox
xyz.xyz@android.com 4
escala de grises para las barras de navegacion asi 2011 Holiday Gift Team
como la barra combinada inferior donde se e TiC
encuentra los accesos directos a las principales

Owen, me, Amy 7 G Dec 16

acciones de la aplicacion, en el centro se muestra —

el contenido en color gris claro lo cual permite

Hiroshi Lockheimer Dec 16

tener una visualizacion simplificada de Ia
Amy:Kenzo,zia " Dec 16

informacion. Los textos en grises obscuros para

me, Roman 5 @ Dec 16

dar contraste y poder tener un impacto sutil de la B0 ¢ -
., 7 =/

informacion a detallar dentro de la aplicacion.
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b. Holo Dark.- Pantallas obscuras y textos grises B settings

. .y WIRELESS & NETWORKS

claros los cuales resaltan la informacioén de manera .
WiFi

adecuada para una mejor visualizacion del 8 Bluetooth

contenido a mostrar. Posee una barra superior de O Datausage
More...

navegacion la cual permite colocar los textos de

DEVICE

ubicacion asi como los botones necesarios para la € sound

4} Display

interaccion adecuada del usuario.

= Storage
B Battery

By Apps

c. Holo Light con barras de accion obscuras.-

Concepto hibrido del Holo Light y Holo Dark,

James Friendship

mediante barras de navegacion y combinadas de >
” Anand A. e
colores obscuros y textos claros contrastandose ﬁ '
John Smith e
con el contenido principal en colores claros con i

Larry Page

textos obscuros, presentando un tema atractivo y

Matias Duarte
°

novedoso. ]

Jane Smith
L °
Android User
T
Hlustraciones #8, Holo Light, Holo Dark,

Holo Light con barras obscuras —

developer.android.com

Estados.-El manejo de botoneria asi como sus estados

Normal
presenta varias opciones segun la posicion del boton. Estados
como normal, presionado, enfocado, habilitado y deshabilitado y o
enfocado, permite al disefador/desarrollador manejar colores Fot
llamativos para enfocar a lo que se necesita que se preste
atencion o se ejecute, mostrando al usuario donde debe realizar
acciones y predecir lo que el usuario est4 por realizar dentro de la
aplicacion. Ilustracion #9, Estados —

developer.android.com
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Meétricas.-Los dispositivos que poseen el sistema operativo Android poseen
diferentes tamafios de pantallas y densidades (DPI — dots pero inch 6 puntos por
pulgada), siendo esto un problema al momento de disefio/desarrollo de una aplicacion
determinada si es el caso que la misma correria en varios tipos de dispositivos, siendo
asi el caso, dentro de la pagina web developer.android.com, recomienda que se debe

comenzar el disefio con un promedio de DPI (MDPI) es decir de 160 DPIL.

BASELINE
>
» 2 LS \»
XHDPI HDPI MDPI LDPI
~320DP1 ~240DP1 ~160DPI ~120DPI
32X32dp

llustracion #10, Métricas y grillas — developer.android.com

De la misma manera, los tamafos de pantalla difieren entre dispositivo y otro, siendo la
recomendacion de Android comenzar con el disefio en el tamafio de pantalla mas grande
para asi si es necesario reducir el contenido y las imdgenes a tamafnos mas pequefios

para los otros dispositivos.

PHONE TABLET

600DP

—320DP—

800DP

1024DP
— 360DP —

1280DP

llustracion #11, Métricas y grillas — developer.android.com

Cabe recalcar que las aplicaciones disefiadas para dispositivos moviles no van a tener el
mismo efecto visual que en tabletas, ya que al tener un espacio mas amplio de pantalla,
las mismas se distorsionan por aumentar su tamafio original. Para solucionar este
problema es necesario conocer primero el dispositivo en el cual se ejecutard la

aplicacion, asi se mitigaria el problema de tamafio de pantalla entre modviles y tabletas.
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Para el despliegue en tablas o contenido, se debe colocar ya sea en recuadros solo de
texto o en recuadros de texto con avatar (imagenes personalizadas de cada usuario),
esto se puede utilizar al momento de generar una tabla con los usuarios conectados a un

chat, de esta manera se obtiene una interfaz simple y centrada en los estandares de

Android.

Medium title Single list item

llustracion #12, Métricas y grillas — developer.android.com
Existe el principio del disefio 48DP, 9mm aproximadamente, esto significa que el
tamano de los grupos objetos dentro de la pantalla deben ser por lo minimo de este

tamano para asegurar la facilidad de seleccion en un dispositivo con pantalla tactil.

4DP

llustracion #13, Métricas y grillas — developer.android.com
Existen espacios que son sugeridos por parte del fabricante de la plataforma pero en
cierta manera no son reglas a cumplir dentro de el disefio de la aplicacion. Es
recomendable sin embargo seguir los estandares para que el producto final sea un
producto acorde con las graficas del dispositivo y que el mismo sea agradable al usuario

final.

ACTION BAR

SECTION

A\’

SECTION

Dec 25, 2011 8:00am

Send

llustracion #14, Métricas y grillas — developer.android.com
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De la misma manera que en la Ilustracion anterior, se puede observar el principio
48DP(Display Picture — Imagen de muestra),siendo en este caso el espacio minimo
requerido para el ancho dentro de cada celda dentro de cada seccidon, asi como la

presentacion de objetos como botones, textos e imagenes dentro de la pantalla.

Tipografia.-Letras tipo Roboto son las utilizadas dentro de las aplicaciones
estandar de Android; es una tipografia moderna que permite crear interfaces llamativas
y vanguardistas. Tipografias sans-serif las cuales se repiten para todos los dispositivos
por motivos no solo estéticos sino visuales, ya que al mostrar letras mas limpias se

puede tener una mejor lectura del texto a visualizar.(developer.android.com 2011)

Roboto Regular Roboto Bold

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn abcdefghijklmn
opgrstuvwxyz opqrstuvwxyz

Hustracion #15, Tipografias — developer.android.com

2.2.2 BlackBerry

Pantallas amplias, tactiles y una mejor orientacion del contenido abarca el sistema
operativo BlackBerry 7.1, el cual maneja herramientas nuevas de disefio para presentar

de mejor manera el contenido dentro de una aplicacion.

Seglin el documento PDF de las Guias para un buen disefio de aplicaciones BlackBerry,
podemos encontrar que para un buen disefio/desarrollo, se debe tomar en cuenta 3
principios fundamentales.
a. A los Usuarios les gustan estar informados.- Mantener visible la informacion
importante como es el estado del teléfono. Presentar menus reducidos y las

opciones que no sean utilizadas con frecuencia ponerlas en una carpeta.

b. Crear una confianza en el usuario.- A los usuarios les gusta que exista

retroalimentacion dentro de la aplicacion, es decir que existan iconos estandar
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que permita una mejor manipulacion del contenido. Una prevencion, correccion
y recuperacion de errores que permita al usuario a deshacer y rehacer acciones
dentro de la aplicacion y una ayuda que contenga la informacion necesaria y

relevante segun el momento de la aplicacion.

c. Disenar aplicaciones atractivas.- Disefios simples, minimalistas, organizados y
limpios, generaran en los usuarios la buena experiencia dentro del mismo asi

como asegurar su uso en el futuro.

Temas.- Dentro del dispositivo se puede encontrar dos variantes del tema estandar
de BlackBerry, siendo que existe un tema “today” el cual se presenta de igual manera
que el tema simple, a diferencia que este muestra en pantalla inicio los recordatorios del
calendario. Los temas manejan colores grises obscuros con textos claros, ademas de
fondos en tipo marca de agua que da la idea tridimensional en la pantalla principal asi
como en el ment. Sin embargo existe una herramienta propia de la marca para generar
temas personalizados con diferentes tipografia y la facilidad de poder cambiar las

posiciones originales de los objetos.

Popup menu (longpress)

Tlustracion #16, Temas — unitid.nl

Botones.- Dependiendo de la ubicacion de los mismos cambian de colores y
aspectos, pero en general son grises obscuros que manejan colores celestes encendidos
con tramas tridimensionales al enfocarlos, mientras que los botones inactivos se

presentan de igual color pero con el texto en gris claro.

20



Principios de disefio de interfaz para aplicaciones moviles

Menus and toolbars

Full menu and submenu

Lorem psum

Consectetuer

Adipiecing elit

Dam norummy b | Lorem ipsum

Nibh eusmod Consectetur
Tincidunt ut Adpiscing
Lacreet dolore Dam

Magna aliquam

Toolbar

© A X

Ilustracion #17, Botoneria — unitid.nl

Pantallas.- Dentro de la marca se encuentran varios tamanos de pantalla desde la
version sistema operativo 5 hasta la actual 7.1, abarcando tamanos desde 320 x 240
pixeles hasta los 480 x 640 pixeles en los ultimos modelos y de igual manera los iconos
en pantalla desde los 44 x 44 hasta 92 x 92 pixeles; ofertando una gama muy amplia en
cuanto a productos que dificultan el correcto funcionamiento a la aplicacion. Soportes
de pantallas tactiles asi como el cambio de orientacion segln la posicion del dispositivo
permite interactuar con algunos modelos que presentan estas funciones las cuales
ayudan al uso cotidiano del dispositivo.

/C—_\

*i2 BlackBerry

BlackBerry
480 x 640

Ilustracion #18, Resolucion — unitid.nl

Tablas y Contenidos.-Principios de simplicidad engloban las tablas y contenidos

dentro de una aplicacion de esta plataforma, manteniendo la unicidad de los colores de
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los otros elementos de la aplicacion. Contenidos claros que permiten se colocados en

lugares pequeiios como es una pantalla de un dispositivo movil.

El estandar de todas las aplicaciones es de 7 a 10 mm, a diferencia de Android que es
9mm, el espacio que se requiere para mostrar los objetos en esta plataforma; siendo este
rango los valores promedio y estandares respaldados por la marca la cual indica ser los

espacios perfectos para realizar un clic sobre un objeto determinado en pantalla.

Date picker

llustracion #19, Tablas y Contenidos — unitid.nl

Tipografia.-Letras pueden cambiar de tamafio pero siempre vinculadas al tema
activo en el dispositivo, adicional a esto puede ser cambiado manualmente por el
usuario presentando varias alternativas en cuanto al tipo de texto y tamafio como sans-

serif y serif.(docs.blackberry.com 2012)

Anvers Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!

Anvers Light Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!

Anvers (Regular)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Hlustracion #20, Tipografia — unitid.nl
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2.2.31i0S

Los estandares para el sistema operativo iOS son muy simples y no tan complejos
como las de los otras plataformas ya que manejan un solo tipo de pantalla, una
resolucion 'y una profundidad, facilitando enormemente el trabajo a
disefiadores/desarrolladores que trabajan con esta herramienta.

La marca maneja los siguientes principios fundamentales para poder obtener una

aplicacion con el toque de Apple:

a) El gran desarrollo comienza con definiciones claras.- Cuando se desarrolle una
aplicacion es necesario saber que funcionalidades va a presentar y a qué tipo de
usuario estaria enfocada la aplicacién. Si es una aplicacion nueva, es facil
utilizar estos conocimientos para poder obtener un buen resultado con el aspecto
y sentimiento con la que se desarrolld en un inicio. Sin embargo si se requiere
migrar una aplicacion existente a i0S, pues es necesario pensar en los estandares

de la plataforma en diseflo para acoplar la aplicacion.

b) Una buena experiencia de usuario es determinada por los detalles.-Es necesario
generar esta experiencia desde la forma en la que esta disefiada la aplicacion,
como inicia y como cierra, lo que permitira que el usuario se sienta a gusto y

tenga una buena experiencia.

c) La gente espera encontrar funciones del iOS en todas las aplicaciones.- La
plataforma provee muchas maneras de implementar las tecnologias inmersas en
ella tales como el Multitasking, la impresion desde el dispositivo asi como las
funcionalidades para personas con problemas auditivos/visuales denominado
VoiceOver. Los usuarios interpretaran que al ser una aplicacion desarrollada
dentro de esta plataforma, tendra todas estas funciones, entonces es mejor poder

utilizar herramientas propias de iOS que mejoren la experiencia de usuario en si.

d) Todas las aplicaciones necesitan por lo menos alguna caracteristica grafica de
la plataforma.- Aun si una aplicaciéon maneja funcionalidades y caracteristicas
especificas es necesario utilizar herramientas graficas de la plataforma como son

las barras de navegacion, botones, caracteristicas para los iconos de la aplicacion
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como son los efectos de vidrio o mejoras graficas. Esto proporcionard un aspecto
de pertenecer a la plataforma y no una aplicacion de terceros que proporcione en

el usuario un sentir de no pertenecer al dispositivo.

Pantallas.- El tamafio de la pantalla para un iPod/iPhone 3G/3GS tiene una
resolucion de 320 x 480 pixeles, un iPhone 4 una resolucion de 640 x 960 pixeles, el
iPad de 468 x 1024 y el nuevo iPad una resolucion de 1536 x 2048 pixeles, brindando
varias formas de disefio y desarrollo de las aplicaciones a desarrollarse dentro de esta

plataforma.

480:320 (Phone 1, 36.3GS)

Hlustracion #21, Resoluciones de pantalla de dispositivos Apple - appsafari.com

Temas.-Existe un solo tema para el dispositivo i0S, el mismo maneja colores
azul, blanco, gris y negro para sus pantallas a lo largo de todas sus aplicaciones nativas.
Textos negros y grises obscuros que permiten una mejor visualizacion del contenido en
pantalla superpuestos en fondos grises con trama o celestes claros, con el objetivo de
brindar una interfaz sencilla y minimalista. Adicional mediante barras de navegacion o
barras inferiores de color azul o negro para, de igual manera, dar enfoque al contenido a
mostrar. Adicional existen aplicaciones nativas de iOS como son el bloc de notas donde
se muestra un entorno grafico parecido al objeto en si, con bordes de cuero y paginas
amarillas, con la finalidad de dar al usuario la experiencia de tener un bloc de notas en
el celular y no solamente una aplicacion para escribir apuntes. Cabe recalcar que temas
adicionales no son soportados dentro de la plataforma, sin embargo es posible al liberar

el dispositivo con una aplicacion denominada Cydia.
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il movistar 2 11:51 9 3 99% b

i0S 5.1.1
Apple Inc.
47,3 MB

g

This update contains improvements and bug fixes.

Learn More >

Download and Install

llustracion #22, llustracion obtenida dentro del dispositivo - Apple

YouTube Stocks Weather

8 O

Calculator Notes Settings

llustracion #23, Temas para tu iPhone — ohtech.net

Botones.- Los estandares en las aplicaciones son los botones dentro de las barras
de navegacion o de estado, estdndares no solo por llevar una determinada forma sino
también por sus imagenes las cuales vienen inmersas dentro del kit de desarrollo que
proporciona Apple para su dispositivo. Aplicando el principio de reutilizacion se
permite que el usuario final pueda recordar estos iconos y su funcionalidad, reduciendo
el tiempo de aprendizaje y afirmando la relacion entre usuario y aplicacion.

g & N B —_ —
== 53

llustracion #24, Botoneria iPhone — llustracion obtenida del dispositivo
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Tablas y contenidos.-Los contenidos son detallados mediante vistas o tablas que
muestran la informaciéon de manera clara y concisa, permitiendo presentar al usuario
una manera facil de comprender el contenido de la aplicacion. Mediante pantallas de un
tamafio predeterminado, textos tipo helvética (sans-serif), colores estandares, tamafos
de letras y de celdas, espacios de salto entre los bordes de la pantalla hasta el inicio del
contenido, entre otros, dan como resultado una interfaz simple y facil de comprender.

Edge-to-edge fist Rounded rectangle list

|t Carrier = 4:30 PM = [«sicarrier = 4:30 PM =]

Cell size 320 px by 44 px

| Cell size Includes bottom line
Color Black text on white

| Color Lines are 217 RGB

| Font Helvetica 20 px

| Font Regular and/or Bold

Spacing 10 px inset from left

358 pixels

Font: Helvetica 17 px

Corner radius 8 px

Spacing 10 px inset from left & right
Color: R =76, G = 86, B = 108
Color Edges & lines are 217 RGB
Font Regular and/or Bold

Spacing 17 px from bottom line
Background fill color:

356 pixels

Spacing 14 px from bottom line | R=197 G =204, B = 211

——— isemtsemliinaeneiied

| I

320 plxeis 320 plxels

Hlustracion #25, Temas para tu iPhone — ohtech.net

Tipografia.-El tipo estandar de letra dentro de las aplicaciones en iOS, es
Helvética; esta letra es tipo sans-serif la cual posee bordes redondeados y sin accesorios
en las esquinas de las letras, obteniendo asi un tipo de letra mdas sencillo para ser
mostrado en las pantallas de los dispositivos.

Mediante un jailbreak se puede personalizarla tipografia base del dispositivo.(Apple
2011)
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-all OrangeF 3G 11:13 O > 82% =k

Matthia

Myriad Pro
Neo Sans Intel
NeoTech
Papyrus

STAR WARS

Team Fortress 2
TF2 BOLD
The Simpsons

Ilustracion #26, Cambiar la letra del iPhone - macdiario.com

2.3 Una buena sefializacion (Wayfinding)

La buena senalizacion indica al usuario en donde esta y a donde puede ir, esto nacio
gracias a los lugares publicos como aeropuertos, carreteras, museos entre otros, donde
se puede encontrar letreros indicando a donde llevan los pasillos o vias en el mundo
real. Este concepto es aplicado de la misma manera para el disefio de interfaz de un
software o un sitio web y se lo puede encontrar en su mayoria en sitios web, mediante
vinculos a paginas pasadas o paginas por visitar. Todo esto ayuda para que el usuario
dentro de un software determinado, comprenda donde se encuentra y hasta donde puede

avanzar o retroceder.(Garret 2011)

Aplicado a las plataformas moviles, es necesario este tipo de herramienta para el buen
uso de la aplicacion por parte del usuario final, a pesar de su tamano de pantalla
limitado, de manera que pueda utilizarlo intuitivamente; en su mayoria son botones en
forma de flechas que indican la pantalla anterior o siguiente.

Dentro del sistema operativo Android, en la barra de navegacion, muestra botones de
retroceso o botones de ir a un nivel superior, pasar a una vista en cascada o una grilla de
ventanas, esta opcion permite saber en donde el usuario se encuentra dentro de la

aplicacion ejecutada en el dispositivo movil.

regresar nlvelsup  cascada grilia

Ilustracion #27, Barra del sistema — mutualmobile.com
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Para el sistema operativo BlackBerry, se reduce al uso de una sola tecla que se
encuentra en el teclado del dispositivo, tecla de retorno, la cual retrocede una instancia
en la aplicacion, sin dar a conocer con claridad al usuario donde se encuentra en ese

particular momento en la aplicacion.

Menu Retorno

Trackpad

Envilar Termlnar

Ilustracion #28, Barra del sistema — mutualmobile.com

Por ultimo, en el sistema operativo i0S, la buena sefializaciéon se maneja mediante
botones en forma de flecha como lo utiliza Android, a diferencia de que incluye dentro
de la iconografia el titulo de la ventana anterior; permitiendo al usuario conocer donde

se encuentra ubicado dentro de la aplicacion.

Ilustracion #29, Barra del sistema — mutualmobile.com

2.4 Esqueleto unificado y coherente (WireFrames)

Los esquemas de pagina o wireframes es donde el disefio de la informacion, de
interfaz y de navegacion se unen para formar un esqueleto unificado y coherente. Al
presentar estos disefios se puede obtener una herramienta para diagramar o disefiar de
una manera muy eficaz la interfaz del producto software, implementando conceptos y
objetos que permitan mantener una interfaz facil de utilizar y que esté a la vista lo que el

usuario necesita para interactuar con la misma. (Garret 2011)

Dentro de las aplicaciones moviles es necesario colocar los elementos necesarios en los

lugares necesarios como barras de navegacion, contenidos, imdgenes entre otros, son los
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objetos que gracias a los esquemas de pagina se estandariza sus posiciones para ser

presentados de manera limpia al usuario.

En el sistema operativo Android e i0S, los wireframes son compuestos en su mayoria

entre dos y tres cuerpos de objetos.

Barra de Navegacion Barra de Navegacion

Contenido

Contenido

Barra Inferior

Ilustracién #30, esquema de pdgina de 2 y 3 cuerpos, llustracion realizada por el autor

El wireframe de 2 cuerpos de acuerdo a la ilustracion #21, el esquema de pagina
izquierda, posee una barra de navegacion en la parte superior de la pantalla donde se
muestra informaciéon como el nombre de la pantalla activa, el boton de retroceso y
botones adicionales que pueden ser implementados; y un cuerpo principal central donde
se presenta la informacién necesaria al usuario respetando siempre los estandares de
espacios entre los objetos y el borde de la pantalla; el esquema de pagina derecho,
muestra los 3 cuerpos donde adicional de 2 cuerpos, presenta una barra inferior donde

se puede colocar botones y notificaciones de las aplicaciones.

El wireframe en el disefio de aplicaciones para BlackBerry se compone de 2 cuerpos,
una es la barra de navegacion y notificacion que se encuentra en la parte superior de la
pantalla donde se puede visualizar nombre de la pantalla asi como iconos de la
aplicacion ejecutada y de otras; y un cuerpo central donde se colocan los cuerpos de

texto e imagenes siempre respetando los estandares de la plataforma entre objeto y otro.
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Barra Navegacion / Notificacion

Contenido

[lustracién #31, esquema de pdgina BlackBerry, llustracion realizada por el autor

2.5 MoodBoards.

Es necesario comprender los requerimientos sobre disefio y colores del usuario final
frente a una interfaz grafica, para esto se recomienda el uso de moodboards los cuales
son conjuntos de objetos como imagenes, tramas, tipografias, tamafios de los objetos y
sus colores; obteniendo un resumen de los requerimientos graficos a esperar por el

usuario.

Dentro de las aplicaciones moviles se puede utilizar el mismo concepto para poder
disefiar las interfaces graficas, ya que se debe utilizar los mismos objetos al momento

del diseno de una interfaz centrada en el usuario final.

El autor del sitio web 404 creative (Flahaut 2009), propone un disefio de moodboard
muy atractivo y aplicable a un disefio para una aplicacion movil, permite mostrar los
distintos elementos visuales de manera individual, a fin de tener una claridad de lo que

se va a mostrar en conjunto, en la aplicacion.
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Project Title: Architectural Firm Website Version: KFv1

Sample Color Pallette Designer Notes:

This design is intended to be

both professional yet causual in
tone. The earth tone color
pallette would compliment the

various building materials used
in the project photography.
Dark blues and browns are
generally believed to convey
feelings of confidence and trust.
The brigher colors would be
used mainly as header text
colors, for icons or to
accentuate specific elements of
the site.

#4B3F2F #6F6251 #827260 #FTEDDS #882000 #833900 #052A44 #EBEBEB

Sample Patterns & Textures

Siimple san-serif web safe fonts
would be used to keep the body
of the copy clean and easy to
read while more decorative and
stately serif fonts would be
used for headings and featured
elements. A handwritten
drafting style font would bring

another nod to the architectural
theme of the design.

Other Elements / Sample Styles

ARCHITECTU

Sample Typography

THIS IS A HEADER

THIS IS A SUB HEADER

Page content text sample. Lq
sit amet, consectetuer adipis|
isse in massa id augue sodal
bitur vitae enim aliquet tellu
This Is An Alternate Header Vivamus ut erat laoreet pede

egestas orci nec diam. Class

ciosqu ad litora torquent per]
Page content text sample. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Suspendisse in massa id per inceptos hymenaeos. Qu

augue sodales tincidunt. Curabitur vitae enim aliquet tellus pulvinar suscipit. Vivamus ut erat laoreet pede Phasellus adipiscing rhoncus|
luctus iaculis. In egestas orci nec diam. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos hymenaeos. Quisque quis neque. Phasellus adipiscing rhoncus magna. Sed nisi elit, pretium ut, ultri-

elit, pretium ut, ultricies ac,

view project photos

Ilustracién #32, MoodBoards - webblog.404.com

2.6 Grillas.

Las grillas permiten alinear todos los objetos dentro de la pantalla, obteniendo asi
un diseno equilibrado y en armonia. Propone espacios entre contenidos y bordes de
pantalla acorde con los estandares de cada plataforma a desarrollar, en el caso de este

trabajo de aplicaciones moviles.

A continuacién se presenta una grafica ejemplo con la grilla dentro de un dispositivo

movil
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10px
320 x 44 px

ROx 44 px
220 x 44 px
'

320 x 44 px |

|
|
/4

~ (] —

Ilustracién #33, Grillas de un teléfono inteligente, llustracion realizada por el autor

Donde existen las barras superior e inferior y un cuerpo central donde se puede colocar
los objetos a mostrar en pantalla, existe un estandar para las barras que es el de llegar
hasta el borde de la pantalla pero el cuerpo central debe mantener una holgura con el

borde, demostrado asi en la ilustracion anterior.

No existe software especializado para el uso de grillas en teléfonos inteligentes debido a
que cada IDE (Integrated Development Enviroment — Ambiente de Desarrollo
Integrado) maneja las grillas o regletas al momento del disefio/desarrollo mediante una
herramienta de medicion en el momento de colocar objetos en pantalla del dispositivo

para poder centrar y alinear con otros objetos.

2.7 Estadisticas de la facilidad en el uso de aplicaciones moviles.

La siguientes encuesta/entrevista se realizo para determinar las preferencias de uso
de las aplicaciones y dispositivos, asi como la de facilidad de uso, constando de dos
fases, la primera fase fue un estudio tipo encuesta con segmentacion de usuarios, en un
primer rango desde 16 afios a 24 afios, un segundo desde 25 afios a 34 afios, un tercero
desde 35 a 44 afios, un cuarto desde 45 a 54 afios y un quinto de 55 en adelante, a través
del correo electronico para conocer sus preferencias en la marca del dispositivo movil y

sus aplicaciones.
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De 16 a 24 afios %
De 25 a 34 afios 8%
De 35 a 44 afios 3%
De 45 a 54 afios %
De 55 en adelante %

0% 15% 30% 45% 60%

De las personas que respondieron la encuesta por correo electronico, existe un 61,5%
quienes tienen un teléfono inteligente iPhone, 34,6% poseen un BlackBerry y una
persona con teléfono inteligente Android; ubicandose quienes respondieron BlackBerry
y Android en el rango de edades entre 25 y 34 afios, mientras que los de 16 a 24 afios

poseen un teléfono inteligente iPhone, asi como de 35 afios en adelante.

Android '4%

BlackBerry

iPhone 2%

0% 18% 35% 53% 70%

Existe un 65% de los encuestados quienes descargan aplicaciones pagadas y gratuitas

para su teléfono inteligente; mientras que un 35% descargan solo las gratuitas.
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Pagadas |0%

Gratuitas

Pagadas y Gratuitas 5%

0% 18% 35% 53% 70%

Sobre el pago de una aplicacion descargada, el 100% de los encuestados pagarian
99ctvs por la misma, el 67% pagaria $1,99, el 36,4% pagaria $2,50, el 16,7% por $4,99
y el 9,1% pagaria mas de $5.

100% 100%
75%
50%
25%
0% 99ctvs  $1.99 $2.50 $4.99 mas de $5.00
100.00%
75.00%
50.00% \ ~
25.00%
0%
0.99 1.99 2.5 4.99 >5.00
O Seguramente pagaria <O Probablemente pagaria

No estoy seguro si pagaria © Probablemente no pagaria
©O Definitivamente no pagaria
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En cuanto a los tipos de aplicaciones que mas se descargan estan las empresariales, de
entretenimiento, libros, juegos, musica, noticias, sociales y utilitarios, las menos

descargadas las de catalogos y clima.

Me descargo Me descargo Me descargo  Casi nunca Nunca me

siempre algunas a veces me descargo  descargo
Catalogos 0.00% 13.00% 17.40% 26.10% 43.50%
Clima 0.00% 9.50% 9.50% 38.10% 42.90%
Educativos 13.00% 26.10% 39.10% 8.70% 13.00%
Empresariales 8.00% 44.00% 24.00% 12.00% 12.00%
Entretenimiento 21.70% 47.80% 4.30% 21.70% 4.30%
Finanzas 8.30% 29.20% 29.20% 8.30% 25.00%
Juegos 21.70% 47.80% 13.00% 4.30% 13.00%
Libros 16.00% 36.00% 16.00% 20.00% 12.00%
Musica 24.00% 24.00% 20.00% 16.00% 16.00%
Noticias 12.50% 54.20% 16.70% 8.30% 8.30%
Fotografia 20.80% 12.50% 37.50% 12.50% 16.70%
Salud 0.00% 9.10% 40.90% 22.70% 27.30%
Social 13.00% 30.40% 30.40% 13.00% 13.00%
Utilidades 29.20% 45.80% 16.70% 4.20% 4.20%
Viajes 4.00% 28.00% 32.00% 20.00% 16.00%

Tabla #2, Resultado encuesta descargas por categoria — Tabla realizada por el autor

Existe un porcentaje del 60% que desea cambiar su teléfono inteligente a un iPhone
siendo actualmente usuarios de BlackBerry, es mas existen dos respuestas de personas
con iPhone quienes responden querer cambiar por otro iPhone, este resultado se

interpreta como usuarios de iPhone anteriores y su deseo es actualizarlos.

El 100% de los encuestados que decidan cambiar su teléfono inteligente, responde que

lo hicieran por un iPhone. Ver detalle de encuestas Anexo #1.

La segunda fase de entrevistas personales realizadas a 10 personas con segmentacion de
usuario tipo demografico por edades comprendidas entre 16 y 24 afios, 25 a 34 afos, de
35 a 44 afios, de 45 a 55 afos y de 55 en adelante, para determinar la usabilidad de

varias aplicaciones.

Se determind que la mayoria de las personas entrevistadas desean aplicaciones
minimalistas y que se parezcan mdas a las aplicaciones nativas de cada dispositivo,
nombran caracteristicas como barras de navegacion, menus graficos y de facil
comprension, el uso de tablas amigables con graficos y por ultimo el poder realizar

todo sin necesidad de utilizar de manera seguida el teclado, como textos predictivos,
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listas de opciones tanto estaticas en la pantalla como desplegables.

Cabe recalcar que muchos de los entrevistados nombraron aplicaciones especificas las
cuales iban acorde con su profesion, les resultaba faciles de utilizar, mientras que a
otros entrevistados no, esto hace referencia a la facilidad de uso dependiendo del
conocimiento, el manejo del usuario y al tema de la aplicacion; va directamente
relacionado al tema de la aplicacion asi como el conocimiento y manejo por parte del

usuario.

En las entrevistas realizadas se puede nombrar las siguientes frases textuales:
a) “...es facil de utilizar por que cada link estd a la mano, y no se necesita

realizar muchas configuraciones para obtener lo deseado...”

b)“...para mi esta aplicacion es facil de utilizar, por que es un utilitario para mi

profesion, ahora se que para otras personas les resultaria dificil...”

c) “...pienso que depende en el conocimiento que se tenga sobre lo que hace la

aplicacion, eso determinara si es facil o no...”

d) “...es facil por que mediante estos botones en la barra, puedo conocer donde
estoy y si es necesario regresar a la pantalla anterior se que va a regresar a

esa pagina...”

e) “...me gusta que me indique que un proceso esta ocurriendo mediante estas
ruedas y el ‘loading’, me da la idea que estoy haciendo bien las cosas y no

meto la pata...”

2.8 Verificacion de resultados.

Segun los datos recopilados del censo del INEC, se puede verificar su tendencia en
cuanto a edades y consumo de aplicaciones de dispositivos mdviles, siendo que a
personas de entre 16 y 24 afios de edad tienden mas a descargarse aplicaciones de redes
sociales, entretenimiento y juegos, lo mismo sucede en las edades desde 25 a 45 afios

quienes ademds de utilizar este tipo de aplicaciones, se descargan de empresa y
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utilidades; confirmando adicionalmente que varios usuarios dentro de las entrevistas
personales nombraron el uso de aplicaciones utilitarias como es el ejemplo de manejo
de redes para monitorizacion de las mismas.

Un gran numero de personas de 45 afios en adelante quienes utilizan sus dispositivos
para lectura de correos electronicos, aplicaciones de empresa, redes sociales reservadas
al uso de comunicacion entre la familia.

Por tltimo se puede verificar la usabilidad en una aplicacion teniendo un buen disefio de

informacion, disefio de interaccion y disefio de navegacion.
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2.9 Conclusiones del Capitulo II.

Para poder obtener un disefio de interfaz centrado en el usuario es necesario en
primer lugar conocer claramente el producto a disenar/desarrollar, de igual manera
utilizar las herramientas como el buena sefalizacion (wayfinding),un esqueleto
unificado (wireframes), los moodboards y grillas, los cuales permitiran realizar un
producto o maqueta previa al desarrollo y minimizar costos de disefio-desarrollo por

malas interpretaciones de los requerimientos verdaderos del usuario.

Todos estas herramientas deben ir acorde con los estandares de las diferentes
plataformas de teléfonos inteligentes detalladas en este capitulo, de esta manera se
obtendrd un producto balanceado entre herramientas de disefio y estdndares de disefio

de interfaz.

Como herramienta final se proporciond los datos obtenidos de la encuesta desarrollada a
usuarios de teléfonos inteligentes asi como las entrevistas personales, proyectando
resultados de habitos de consumo de diferentes categorias de aplicaciones, su poder
adquisitivo y opiniones personales en cuanto a la facilidad de uso la cual de cierta

manera es relativa al conocimiento profesional del usuario frente a la aplicacion.

En resumen, puedo concluir, que para poder obtener una aplicacion pensada en el
usuario final es necesario utilizar las herramientas anteriormente citadas para asi crear
una interfaz amigable, facil de utilizar y brindar al usuario el sentimiento de pertenencia

de la aplicacion.
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CAPITULO 111
Analisis de plataformas

3.1 Cuadros comparativos de las diferentes plataformas maviles

Las principales plataformas moviles como Android, BlackBerry OS e iOS,
mantienen ciertas similitudes pero es de suma importancia nombrar las diferencias entre

ellas, asi como sus ventajas y desventajas.

Dentro de las principales diferencias entre las plataformas es su arquitectura, es decir la
forma en la que su hardware esta construido para el software pueda funcionar
correctamente; las arquitecturas que se puede decir, existe una similitud entre las
plataformas son las ARM, procesadores aritméticos, son estables y son utilizadas por la
mayoria de calculadoras en nuestro medio. Seguido de procesadores tipo MIPS,
procesador revolucionario con multiples nticleos ademas de poder trabajar con tamafio

de palabras de 32 y 64 bits, y el x86 el cual maneja un tamafo de palabra de 32 bits.

Compaiiias propietarias como Google (Android), Research in Motion (BlackBerry OS)
y Apple (i0S), son las encargadas de desarrollo de mejoras en los sistemas operativos
moviles asi como la estandarizacion de las aplicaciones de terceros, es por eso que cada
una posee su IDE (Integrated Development Enviroment), el cual significa un entorno de
desarrollo integrado donde se pueden encontrar las herramientas necesarias de creacion,
programacion como JAVA y OBJECTIVE-C respectivamente. Los IDE (Integrated
Developer Enviroment — Ambiente de Desarrollo Integrado) para Android y BlackBerry
OS deben ser instalados en sistemas operativos tales como Windows y Mac OS X para
su desarrollo, mientras que pasa iOS debe ser instalado solamente en computadores
Apple; existen formas de poder instalar en una computadora PC el sistema operativo
Mac, pero al momento de desarrollo de aplicaciones , el IDE (Integrated Developer
Enviroment — Ambiente de Desarrollo Integrado)no funciona correctamente cuando

compila aplicaciones dentro del simulador o en los dispositivos.
Una vez culminado el desarrollo, cada plataforma posee su tienda de distribucion por la

cual son promocionadas las aplicaciones ya sea de forma pagada o gratuita. Las

aplicaciones son categorizadas y presentadas a los usuarios mediante cuentas de acceso

39



para su compra.

Principios de disefio de interfaz para aplicaciones moviles

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con la informacion mas

representativa sobre la infraestructura de cada plataforma:

Caracteristica Android BlackBerry OS i0OS
Arquitecturas (CPU) | ARM, MIPS, x86 ARM ARM
Compaiiia Open Handset RIM Apple
Alliance(Google)

Disponibilidad de )

v v v
depurador
IDE Eclipse Eclipse/JDE Xcode
Lenguajes de Java, C, C++ Java Objective-C,C, C++
programacion
Licencia Libre Propietaria Propietaria
Motor web Webkit Webkit Webkit
Multitarea v v v
Nucleo Linux BlackBerry OS Tipo BSD
Plataforma de Multiplataforma Windows/Mac OS Mac OS X
desarrollo X
Tienda de Android Market App World App Store
aplicaciones

Tabla #3, Comparativo principales plataformas moviles — treearrow.com

Funciones que permiten a los teléfonos inteligentes manejar aplicaciones especiales que
demanda el mercado de hoy, como puede ser aplicaciones con medicion del sonido, o la
inclinacion de alguna superficie; permite al disefiador/desarrollador sofiar en
herramientas nunca antes vistas que cambien radicalmente el uso no solo del dispositivo

sino el consumo en general.

Dentro de estas funcionalidades existen soportes para contenidos Flash o animaciones

las cuales son reproducidas dentro del dispositivo, ahora existe el inconveniente que
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solamente Android soporta este tipo de archivos. La ayuda mediante software de
terceros para explotar funciones de sincronizacion, edicion de archivos, impresion,
GPS, permite ampliar ain mas el campo de disefio /desarrollo, obteniendo la facultad de
poder crear soluciones que ayuden al usuario final en tareas muy simples como

complejas como se puede observar en la siguiente tabla:

Funcién Android BlackBerry OS i0OS
Soporte de Flash v
Sincronizacién con Aplicaciones de )
v v
el ordenador terceros
Reconocimiento de
v v
vos
Edicién de archivos Aplicaciones de
v v
de Office terceros
Soporte para Aplicaciones de )
v v
impresién terceros
Sistema de ) Aplicaciones de Aplicaciones de
v
navegacion GPS terceros terceros
Gadgets ,
v
interactivos
Soporte de teclado
v v
inalambrico
Soporte de video )
v v v

conferencia

Tabla #4, Comparativo principales plataformas moviles —tdktech.com

3.2 Caracteristicas de operatividad de las plataformas

Se puede comprender como el funcionamiento minimo que una maquina debe realizar
frente a una determinada instruccion. Adicional es necesario comprender la definicion

de Multitasking, Procesos Background e Hilos o Threads.
Multitasking.- O conocido en espafiol como multitarea, es la capacidad de tener

varias aplicaciones corriendo simultdneamente en un dispositivo mientras se muestra en

pantalla otra en funcionamiento, ademés de poder poner en reposo una aplicacion y
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regresar la misma sin perder la pantalla en la que se dejo y que la aplicacién no deba
reiniciar. El multitasking es implementado en las 3 plataformas Android, BlackBerry

OS ¢ 108, cada una se activa de manera diferente, pero el principio es el mismo.

Mediante esta funcion se puede utilizar herramientas como el GPS en modo no activo,
pasa asi lograr que una aplicacion utilice la informacién obtenida como latitud y
longitud. Ademas se puede utilizar para generar cambios de aplicacion a otra para la
ejecucion de un comando especifico como es el correo electronico y poder regresar a la

pantalla de la aplicacion.(TechTerms.com 2008)

Procesos Background.- Los procesos Background o procesos no visibles van de la
mano por lo general con el multitasking, debido a que muchos de estos procesos son
ejecutados al momento que una aplicacion entra en la etapa de multitasking. Para poder
comprender mejor se puede tener una aplicacion que consuma contenido de una base de
datos remota la cual requiera de una conexion a internet para su actualizacion, entonces
se puede utilizar la funcion de procesos en background para poder actualizar los
contenidos de la aplicacion mientras en usuario estd realizando otras acciones. Estos
procesos ayudan mucho a la funcionalidad y la rapidez de la aplicacion al momento de
presentar la informacion, ya que es de suma importancia el tiempo de espera hasta que

la informacion se plasme en pantalla.(About.com 2012)

Threads.- Se puede comprender como hilos o el camino a seguir cuando un
programa estd en ejecucion. Cuando existia una programacion secuencial, la cual
adoptaba la metodologia de poseer un solo camino o hilo, haciendo de su procesamiento
lento o no capaz de poder captar eventos o acciones que realiza el usuario mientras la
aplicacion esta realizando una tarea. Hoy en dia la programacion en paralelo permite
generar varios caminos para que varios procesos se ejecuten a la vez, ayudando de esta
forma a brindar una respuesta mas rapida. Un ejemplo del uso de hilos seria en una
aplicacion para movil al momento de cargar la informacion en pantalla, puede realizar

otras actividades como recibir interacciones por medio de la misma. (About.com 2012)

3.3 Analisis de las diferentes plataformas maviles

Dentro del mercado mundial se puede encontrar varias plataformas méviles que
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lideran el consumo, mientras que existen otras que estdn desapareciendo o teniendo
cambios radicales para poder asi incrementar sus ventas y posicionarse entre las mas
utilizadas. Es el caso de plataformas como Symbian, muy popular dentro de los
teléfonos Nokia, fue reemplazada por el sistema operativo Windows Mobile quienes a
principios del afio 2011 trataron de incorporar sus dispositivos a la nueva creciente de
los teléfonos inteligentes y al no poder contar con el respaldo de marca por parte de
Symbian y un producto ya probado, cambiaron su plataforma a Windows movil que ya
funcionaba en dispositivos de alta gama de Nokia asi como PDAs. Esta creciente en el
consumo de mercado trajo como consecuencia el crecimiento de los ahora muy
conocidos productos que se puede encontrar en distribuidoras de teléfonos moviles, es
por eso que se nombra a Android, BlackBerry e iOS partiendo de los habitos de

consumo del mercado nacional e internacional.

Sin embargo segun cuadros estadisticos existe la proyeccion que el sistema operativo
Windows Mobile tenga una gran acogida para el proximo afo pero al tener un mercado
muy fiel por parte de los usuarios finales, es dificil remover los habitos de consumo
para colocar nuevas plataformas; sin embargo existira una pequefia porcion que cambie

sus dispositivos por cuestiones de noveleria y moda.(microsoft.com 2011)

Android se encuentra en el mercado ecuatoriano gracias a poseer una variedad inmensa
de teléfonos inteligentes de varias marcas y varias caracteristicas, siendo una opcion
“economica” comparada con las otras plataformas que de cierta manera van por encima
de los precios de estos dispositivos. Teléfonos en su mayoria tactiles de pantalla
completa o sliders con teclado, marcan la diferencia fisica entre un teléfono con
plataforma Android y las otras, adicional por poseer una variedad tan extensa, se puede

tener teléfonos desde $200 hasta los $1000, dependiendo de sus caracteristicas.

BlackBerry, presenta un enfoque parecido, mientras que a diferencia de Android poseen
un portafolio de productos propios de caracteristicas basicas con teclados incrustados y
pantallas pequefias y tactiles con teclado digital, esto permite entrar a varios segmentos
del mercado. En su mayoria estos dispositivos fueron tomando fuerza en el mercado
ecuatoriano gracias a las prestaciones dentro de la empresa, haciéndolo un teléfono muy
apetecido por gerentes ejecutivos de alto rango; con el tiempo fue esparciéndose al resto

del mercado por su conocido PIN, un nimero unico el cual permite la mensajeria
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instantanea por medio de los servidores de la marca, haciendo de este, hoy en dia, un
teléfono que se puede encontrar en varios sitios de venta y en varios bolsillos o carteras.
La tendencia de pantallas tactiles lleg6 a BlackBerry para la gama alta de sus productos,
presentando teléfonos con pantallas mas pequefias que un teléfono inteligente 100%
tactil pero con resoluciones que las igualan o sobrepasan, manteniendo en si el teclado
extendido que para el caso de la region en la que nos encontramos los teclados

QWERTY.

i0S posee un panorama muy opuesto a lo conocido en las otras plataformas, debido a
que maneja un solo dispositivo para cada clase, es decir un solo teléfono inteligente, una
sola tableta, filosofia que tenia Steve Jobs, creador de la marca, pensaba que se debe
establecer productos pensados en los usuarios con interfaces de facil uso y dar pocas
opciones para no crear en el usuario final esa necesidad innecesaria de creer que por
tener un dispositivo con caracteristicas determinadas se podran ejercer tareas o acciones
especificas, caso contrario traduce esa necesidad al consumo de software para los

dispositivos las cuales utilizan las funciones del dispositivo segun la aplicacion.

El iPhone, teléfono vanguardista abre el camino a nuevas funciones de la mano de
Samsung (Android), con caracteristicas fisicas simples y el manejo de botones y
teclados en pantalla debido a un concepto de poder tener la facilidad de cambiar un
objeto sin tener que cambiar el dispositivo fisicamente. Steve Jobs dentro de la
presentacion de iPhone en el 2007, hace referencia a esto comentando “si el dia de
mafiana se incorporara una nueva letra o tecla en el teclado del teléfono seria imposible
realizar una llamado a todos los teléfonos distribuidos para cambiar el teclado por uno
nuevo”, mientras que al manejarlo de esta manera es necesario realizar una

actualizacion de software que contemple esta nueva caracteristica.
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3.4 Conclusion del Capitulo III

Ventajas y desventajas de cada uno de los sistemas operativos con mayor
aceptacion del mercado es el resultado de las tablas dentro de este capitulo, siendo una
herramienta muy eficaz en la toma de decision sobre la plataforma de un proyecto
software. Es necesario comprender las diferencias principales como son el tipo de
procesador que manejan o para las cuales fueron desarrolladas las diferentes
plataformas como es el ejemplo de los procesadores ARM los cuales manejan 16gicas
aritméticas para el procesamiento de tareas o procesos, mientras que existen los x86
quienes manejan una arquitectura de 32 bits para el procesamiento. Adicional y muy
importante es el ambiente de disefio/desarrollo el cual difiere totalmente de la
plataforma a implementar, siendo ambientes de desarrollo especializados para cada una
de ella, por ejemplo existe para Android el conocido eclipse el cual puede ser utilizado
de igual manera para la construccidon de proyectos software en plataformas BlackBerry
y se basa en JAVA, mientras para iOS existe el propio y desarrollado por la marca,
denominado Xcode quien maneja una estructura en Objective-C, muy parecido al C y
C++.Existe una limitante sobre el uso de estos ambientes de desarrollo que es el sistema
operativo del ordenador ya que dependiendo de este se puede o no desarrollar siendo
para Android y BlackBerry una ventaja por poder trabajar en ambientes multiplataforma
o lo que es lo mismo, Windows, Macintosh y Linux, sin embargo iOS Unicamente
funciona bajo sistema operativo Apple.

Adicional conceptos como son el multitasking, los hilos y procesos en background que
permite una programacion clara y precisa en el momento perfecto. Multitasking para no
permitir que las aplicaciones se cierren por completo y permanezcan dormidas y
mantener procesos necesarios para que la misma “despierte” de forma rapida. Los hilos
para dar el camino seguro a las aplicaciones para asi poder reducir costos en cuanto a
tiempos perdidos en procesos innecesarios. Y los procesos background con la finalidad
de generar procesos que permitan correr “escondidos” de los otros mientras los

principales con ejecutados.
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CAPITULO IV
Estrategias para conseguir un disefio de interfaz movil centrado en el
usuario

4.1 Disefio de interfaz que cumpla las necesidades del usuario.

Steve Jobs en la presentacion del teléfono inteligente iPhone menciono: “Es
necesario entregar un dispositivo que satisfaga las necesidades del usuario final, esto
significa no solo presentar productos hardware atractivos a la vista y al tacto sino por su
contenido software como las herramientas para el desarrollo de aplicaciones de manera
simple y rapida”, es por esto y por los resultados obtenidos de este trabajo se selecciond

10S como plataforma idonea para el desarrollo de la aplicacion.

Se propone el desarrollo de un proyecto software para teléfonos inteligentes que permita
almacenar listas de compras y sus productos en una base de datos interna; con
caracteristicas especiales que permita conocer el articulo a comprar, su precio, escribir
notas sobre el producto especifico o conocer el ultimo dia de compra, con listas
personalizables no solo para supermercado sino para compras de articulos para mejoras

dentro del hogar, listas de utiles entre otras.

Aplicando los conceptos adquiridos a lo largo de este trabajo de investigacion se debe
generar un wireframe de la aplicacion a desarrollar para que tenga un esqueleto
unificado, seguido de moodboard que permita conocer como los usuarios desean ver la

aplicacion final.

Una vez realizadas las pruebas y cumpliendo con los estandares, la aplicacion debe ser
validada por el AppleStore para finalmente poder poner a la venta dentro de la. El
concepto utilizado para el nombre de la aplicacion se basa en el listado de productos de
un carrito de compras, razén por la cual su nombre es ShoppingCart; esta pensado en
una segunda version que permita el cambio de idioma de la aplicacion y otras

caracteristicas adicionales.

Para el disefio y desarrollo correcto de la aplicacion es necesario mantener control,
retroalimentacion, reutilizaciéon, y navegacion que permita interactuar de manera

eficiente con el usuario.
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A continuacion se muestra el esqueleto estdndar de iOS aplicado a ShoppingCart

d N 4 N e N
4:25PM 4:25PM 4:25PM |
Pane Label —] Pane Label — Pane Label —
Text label
° o
° ( )
o P Text label
o
[ )
o )
o

- / . J - /

Ilustracién #34, Esqueleto unificado (wireframes) de la aplicacién a desarrollar, llustracion

realizada por el autor

Es importante utilizar el concepto de sefializacion que permita al usuario conocer donde
se encuentra dentro de la aplicacion, que pantallas estdn delante de la actual y cuales
antes de ella, esto sera gracias a los botones estandar y el componente de navegacion

inmerso en el entorno de desarrollo de aplicaciones para iOS denominado Xcode.

Posterior, se presenta el moodboard con los colores, tramas y tipografia de los objetos

dentro de la aplicacion.
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ShoppingCart APP

Paleta de colores ejemplo

Patrones y Texturas

llustraciones y fotografias

Name
 Company Name
 Adiress 1

Address 2
Contact 1
 Contact 2
Other
Other

1900000000

Tipografia

Titulos

Detalle

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed a sem augue, a consectetur
lectus. Praesent luctus congue tortor non tristique. Morbi blandit leo non magna tincidunt
ut rhoncus lectus fermentum. Proin fermentum iaculis tortor, nec venenatis neque lobortis

vel. Proin facilisis interdum mi, et suscipit ante tincidunt id. Nullam ultrices, massa a
tristique rutrum, neque ante molestie enim, ac egestas libero leo sed risus.

[lustracién #35, MoodBoards de la aplicacion a desarrollar, llustracion realizada por el autor
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4.2 Entrevistas sobre el uso de la aplicacion modvil desarrollada

Mediante entrevistas realizadas a usuarios de teléfonos moéviles en especial de
108, se pudo encontrar la falta de una aplicaciéon que permita guardar listas personales
de items ya sea para el supermercado o una simple lista de compras para algun proyecto
en especifico o un paseo de fin de semana con los amigos.
Se present? la idea de una aplicacion a varias personas quienes al poseer ya aplicaciones
de listas en sus teléfonos, aportaron con ideas muy buenas para la aplicacion, siendo
entre ellas el manejo de precios para los productos y asi obtener totales por listas,
manejar fechas de Gltima compra y en qué lista se realizé la compra para asi llevar un

registro de productos como son los del supermercado.

Las entrevistas fueron realizadas a 10 personas de diferentes rangos de edad, de 16 a 24
afios, 25 a 34 anos, 35 a 44 afios, 45 a 55 afios y mas de 55 afos, partiendo con tres
preguntas principales:
- (Qué utilidad encuentra usted en esta aplicacion de listas de compras para el
celular?
- (Qué caracteristicas especiales desea usted que contenga esta aplicacion de listas
para el celular?

- (Qué tipo de iconografia y colores desearia ver dentro de la aplicacion?

Obteniendo los siguientes comentarios relevantes a la primera pregunta:
- “...creo yo que es de mucha utilidad una aplicacion de este tipo para poder
organizarse con las compras...”
- “...me parece que es una aplicacion muy atractiva por que siempre me olvido de
comprar algo...”

- “...me parece una muy buena idea pero debe ser facil de utilizar...”

Para la segunda pregunta
- “...debe ser de facil uso y que se pueda personalizar...”
- “...seria muy agradable el poder conocer la ultima fecha de compra...”
- “...como sugerencia, por que no le pones un campo de notas para asi poder
conocer caracteristicas adicionales del producto que al momento de la compra

son relevantes, como la marca del producto”
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Para la tercera pregunta
- “...Los colores deben ser agradables a la vista, colores nuevos...”

- “...seria bueno que tenga texturas, lo haria contemporaneo...”

Sobre la iconografia planteada se presentaron los siguientes ejemplos de iconos

obteniendo como resultado con un 70% de aceptacion por parte de los entrevistados:

A

icono seleccionado por el 70% de los entrevistados

Ilustracién #36, Icono azul de inicio de la aplicacion ShoppingCart - llustracion realizada por el autor

4.3 Desarrollo de una aplicacion movil

Como producto final se presenta la aplicacion ShoppingCart la cual maneja una
base de datos en CoreData, herramienta inmersa en el IDE de iOS con arquitectura de

tipo SQLite, con el siguiente diagrama:

Product
¥ Attributes
st Detail x p :Zgzzz_lr?ame [ Product_Category
v Attribut;.s grod uct_notes SATIERS !
" o g product_category_id
I;s;‘?eté : l"d. F:"Od uCF_pnc_e product_category_name
' gatlonshlps -I—) Relationships ' ¥ Relationships
list_id product_category_id |- h
product_id -
List_Heade‘,/r_l List_Items ( Color
¥ Attributes ¥ Attributes ¥ Attributes
|list_header_date :f“—'d color_id
list_header_total Ist_name color_name
¥ Relationships I;st_not‘es . ¥ Relationships
list_id n Rela'tlonshlps _[‘)
color_id -

llustracion # 37, Base de datos de la aplicacion ShoppingCart obtenida dentro del desarrollador Xcode —
Xcode 4.3
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La aplicacion posee dos cuerpos principales los cuales estan delimitados en la parte

inferior de la pantalla, aplicando el concepto de navegacion.

Ilustracién #38, Barra de navegacion - Ilustracion realizada por el autor

El primer cuerpo, donde se enciende la aplicacion, es Listas, estaran las listas ingresadas

dentro de la base de datos, es aqui donde se puede agregar, modificar y eliminar listas.

Dentro de esta pantalla se pueden encontrar los detalles de la lista, como el nombre, la

ultima compra de este tipo de lista si es el caso de ser una lista repetitiva, el precio por

pagar aproximado de la lista y la categoria q es personalizable en cuanto a color y

nombre de categoria.

215
Mis Listas

Supermaxi

Gitima compra: 17/04/2012

] Supermercado $24,85

Paseo fin de semana
Gltima compra: 02/01/2011

M| Supermercado $84,64

Arreglos casa
Gitima compra: 08/08/2011

i Ferreteria

Ilustraciones #39, Pantalla inicio y Pantalla agregar nueva lista

- llustraciones realizadas por el autor

De igual manera un botén que permite crear listas
nuevas con nombre, categoria y un campo de nota
para escribir recordatorios especiales o textos
necesarios para esa lista en general, por ejemplo en
que lugares se pueden comprar los productos dentro
de ella.

O 73% @™

Guardar

Categoria
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Para seleccionar la lista y poder ver sus
productos, solamente seleccionar con el dedo
sobre la lista y aparecerd una pantalla donde se
mostrard en detalle cada producto donde se
podra agregar nuevos productos a la lista asi

como modificar existentes y eliminarlos.

Ilustraciones #40, Productos de la lista seleccionada -

[lustraciones realizadas por el autor

Como segundo cuerpo dentro de la barra de
navegacion se denomina Productos, donde se
puede encontrar una lista con motor de
busqueda incorporado, de todos los productos
ingresados dentro de la base de datos,
subdividido por las categorias existentes, esto
permitird al usuario de la aplicacion, revisar
cuando fue la tultima vez que comprd ese
producto, dando una ayuda al momento de

realizar una compra y no saber si lo tiene o no.

Ilustraciones #41, Listado de productos dentro de la

base de datos - llustraciones realizadas por el autor

2:15

Supermaxi

Atan VanCamps (5)

Cereal Milo (1)

Leche semidescremada (15)

2:15 o 73v% N
Mis Productos

Categoria Supermercado

Atan VanCamps

Oitima compra: 21/03/2012

Cereal Milo
Oltima compra: 17/04/2012

Leche semidescremada
Uftima compra: 17/04/2012

Categoria Arreglos casa

Pie de amigo 15°
dltima compra: 02/12/2011

Tableros 130x40

Gitima compra: 02/12/2011

Tornillos 2” para madera
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De igual manera que en las listas, es posible

mediante este pantalla ingresar nuevos
productos a la base de datos con 2R
Guardar

informacion especifica de cada uno como es
el nombre, la categoria, el precio por unidad
y notas; este ultimo campo surgi6 de la
necesidad de los usuarios que sirvieron de Galegoria,

muestra en las entrevistas de usabilidad de la

Precio por unidad

aplicacién, debido a que existen notas
adicionales para productos especiales como Notas
es la marca de la leche en el caso de
categoria supermercado, o en el color de los
tableros de madera para las repisas del

cuarto de invitados.

Ilustraciones #42, Agregar un nuevo producto - llustraciones realizadas por el autor

Una vez culminado la aplicacion se va a colocar en el Acerca de, el motivo por el cual
se disefi6 y desarrollo la misma y el autor, seguido de la publicacion dentro de la tienda

AppStore lo cual tarda 15 dias laborables para que este disponible para su descarga.

4.4 Conclusiones del Capitulo IV

Este capitulo engloba el disefio y desarrollo de una aplicacion movil como tal,
mediante el uso de principios de disefio de interfaz centrado en el usuario. Estos
conocimientos adquiridos en este trabajo de investigacion dieron como resultado el
desarrollo de una aplicacion en el sistema operativo 10S, tanto por su participacion
dentro del mercado de nuestro pais como por ser la plataforma moévil con mayor

inclinacion hacia un disefio/desarrollo pensado en el usuario final.
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Es necesario seguir procesos en funcion de las necesidades del usuario mediante
estandares de la plataforma movil a utilizar, esto permite una forma mas eficiente en la
que los usuarios sientan que la aplicacion fue desarrollada para ellos, mitigando tiempos

de entrega y controles de cambios.
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CAPITULO V
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Desde un inicio los teléfonos inteligentes han revolucionado al mundo, desde sus
primeros afios en 1994 hasta la actualidad donde se puede encontrar mejoras en los
dispositivos que abren campo a los disefiadores/desarrolladores para nuevas propuestas
en aplicaciones.

Gracias al crecimiento que ha existido en el consumo de teléfonos inteligentes, en
especial en nuestro pais, se han desarrollado nuevos puestos de trabajo para muchos
quienes deseen incursar dentro de este campo, siendo asi un mercado potencial en

crecimiento.

Gracias a los estandares de las plataformas como iconografias, tipografias, menus
contextuales, tamafios de barras, colores, entre otros, se puede obtener una clara imagen
de los estandares de las 3 principales plataformas dentro del mercado nacional, siendo
este el mercado inicial donde se podrd comercializar en primera instancia los productos
software moviles. Para esto es necesario la implementacion de esqueletos unificados
(wireframes), una buena sefializacion (wayfinding) y moodboards que permitan conocer
que espera de forma grafica el usuario final de nuestra aplicacion, siempre y cuando se
respeten los estandares de grillas y espacios reservados sugeridos dentro de cada

entorno de desarrollo o IDE.

Es necesario determinar la plataforma en la cual va a estar la aplicacion, previa
valoracion de la capacidad adquisitiva del usuario o en el caso que ya disponga del
dispositivo, mediante cuadros de ventajas y desventajas de la aplicacion versus la
plataforma a desarrollar como son los software desarrolladores IDE o compiladores, los
tamafios de pantalla, la arquitectura de los dispositivos asi como los lenguajes de

programacion aceptados por cada una.
Esto permitird enrumbar los requerimientos de disefio/desarrollo de software de una

manera rapida y limpia para cualquier desarrollador. Ademas de implementar

soluciones personalizadas para cada plataforma como son el multitasking que permite
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mantener procesos dormidos de una aplicacion para el momento que se requiere
regresar, no se haya apagado por completo maximizando la experiencia del usuario,
ademas del uso de hilos o threads que permiten generar los caminos correctos para no
cometer errores al momento de un proceso determinado y por ultimo los procesos en
background que permite la ejecucion de procesos transparentes al usuario mientras se

realizan procesos paralelos simultdneamente.

Al momento de realizar un disefio/desarrollo de una aplicacion movil es necesario en
primer plano conocer que realmente necesita el cliente y si es el caso, si tiene ya un
sistema que desea implementar para una aplicaciéon en un teléfono inteligente; hago
referencia a esto debido a que los estdndares de los productos ya desarrollados y de
ideas de usuarios o clientes pueden discrepar con los estandares de iconografia,
tipografia entre otros, obteniendo un producto que confunde o no da el mensaje que se

desea interpretar

Es necesario estandares sugeridos por las plataformas para asi poder obtener un
producto acorde y que en resultado brinde una buena experiencia de usuario.

Mediante una maqueta de la aplicacion se permitird la medicion de satisfaccion,
usabilidad y calidad del producto, asi como entrevistas a usuarios finales para mitigar
errores y cambios en el producto y obtener un producto pensado en el usuario final a

partir de principios de disefio de interfaz para dispositivos moviles.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar entrevistas para determinar cuales son las necesidades de los
usuarios lo que permitira obtener los requerimientos funcionales, la organizacion de la

informacion y la parte visual de la aplicacion.

Se recomienda la lectura de los estandares, ventajas y desventajas de cada plataforma

para poder aplicarlos de la manera mas adecuada dentro de las aplicaciones moviles
Es primordial realizar entrevistas a lo largo del disefio y desarrollo para medir los

requerimientos de los usuarios asi como la incorporacion de nuevas necesidades que

ayuden a que la aplicacion sea del agrado sea usuario.
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Se recomienda realizar pruebas de usabilidad con diferentes tipos de usuarios

segmentandolos demograficamente por edad entre 16 a 35 y 35 en adelante
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SurveyMonkey - Resultados de la encuesta
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 1 de 27 encuestados

Tipo de respuesta: Recopilador:
Respuesta normal New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)
Correo electrénico: Nombre:
fsigu@hotmail.com Fernando Siguenza
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.218.4.26
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:26:04 AM 16 de abril de 2012 10:27:56 AM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Samsung

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Android

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria

0,99 X
1,99 X

$2,50 X
$4,99 X

Mas de
$5.00 X

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me
descargo)

Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos
Libros

Musica

X X X X

Noticias
Photografia X

Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 2 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
gabygonzalez2@hotmail.com Gabucha Gonzalez
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 186.69.233.144
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:26:29 AM 16 de abril de 2012 10:28:08 AM

1. Indique por favor su edad

De 16 a 24 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros

Musica

Noticias X
Photografia X

Salud X
Social

Utilidades X

Viajes

Comments:

5/28/12 5:52 PM

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 4 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
jpmalo@me.com Juan Pablo Malo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.154.48.26
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:25:42 AM 16 de abril de 2012 10:29:32 AM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X

Juegos X
Libros X

Musica X
Noticias X

Photografia X

Salud X
Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 5 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
carvajal.santiago@gmail.com Santiago Carvajal
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.10.184.194
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:27:45 AM 16 de abril de 2012 10:30:27 AM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos
Clima
Educativos X

Empresariales
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Entretenimiento

Finanzas

Juegos X
Libros

Musica

Noticias

Photografia X
Salud

Social

Utilidades

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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SurveyMonkey - Resultados de la encuesta
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 6 de 27 encuestados

Tipo de respuesta: Recopilador:
Respuesta normal New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)
Correo electrénico: Nombre:
cjmorenovega@hotmail.com Carlos Joaquin Moreno
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 68.171.231.83
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:26:32 AM 16 de abril de 2012 10:30:50 AM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50
$4,99

X | X XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me
descargo)

Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me

siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento

Finanzas

Juegos

Libros X
Musica X

Noticias X

Photografia X
Salud X
Social

Utilidades X

Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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SurveyMonkey - Resultados de la encuesta
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 7 de 27 encuestados

Tipo de respuesta: Recopilador:
Respuesta normal New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)
Correo electrénico: Nombre:
vazrueda@etapanet.net Ariolfo Vazquez
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.238.138.187
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:28:08 AM 16 de abril de 2012 10:31:09 AM

1. Indique por favor su edad

De 45 a 54 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me
descargo)

Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima
Educativos
Empresariales X
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Entretenimiento X
Finanzas X
Juegos X
Libros X

Musica

Noticias X

Photografia X

Salud X

Social X
Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 8 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
carlosugalden@yahoo.com Carlos Ugalde
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.10.252.114
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:38:59 AM 16 de abril de 2012 10:40:58 AM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50
$4,99

X | X XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X
Finanzas X

Juegos

Libros X

Musica

Noticias X

Photografia

Salud X
Social

Utilidades

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico
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Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 9 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
dirproyectos@visitaecuador.com Juan Fernando Zamora
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.95.186.243
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:54:20 AM 16 de abril de 2012 10:57:26 AM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros X
Musica

Noticias X

Photografia

Salud X
Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
‘ O Bl Accreomen &4 §) McAfee SECURE” f
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 10 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
juan.tosi@pasa.ec Geovanni Tosi
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.218.4.190
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 10:55:24 AM 16 de abril de 2012 10:58:07 AM

1. Indique por favor su edad

De 55 en adelante

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima
Educativos

Empresariales
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Entretenimiento X
Finanzas X

Juegos X
Libros
Musica

Noticias

X X X X

Photografia
Salud X
Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 11 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
gvottela@kubomobile.com Gunther Vottela
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.146.135.148
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 12:00:02 PM 16 de abril de 2012 12:14:20 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X

Juegos X

Libros X
Musica X

Noticias X

Photografia

Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico
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Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 12 de 27 encuestados

Tipo de respuesta: Recopilador:
Respuesta normal New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)
Correo electrénico: Nombre:
jh3cuemd@gmail.com Jorge Mera
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.238.135.126
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 12:24:36 PM 16 de abril de 2012 12:28:24 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me
descargo)

Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros X

Musica

Noticias X

Photografia X
Salud

Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 13 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
fcarvallo@credimetrica.com Fabian Carvallo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.238.175.244
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 12:35:59 PM 16 de abril de 2012 12:38:01 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X
Finanzas X

Juegos X
Libros X

Musica X
Noticias X

Photografia

Salud X

Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 14 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
gerencia@yvisitaecuador.com Bernardo Polo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.218.28.178
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 1:04:31 PM 16 de abril de 2012 1:06:24 PM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima
Educativos
Empresariales X
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Entretenimiento X
Finanzas

Juegos

Libros

Musica X
Noticias

Photografia

Salud

Social

Utilidades X
Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 15 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
davidzamorar@gmail.com David Zamora
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 186.68.255.66
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 1:14:44 PM 16 de abril de 2012 1:18:00 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X

Juegos X

Libros

Musica X

Noticias X

Photografia X
Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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http://es.surveymonkey.com/MySurvey_ResponsesDetail.aspx?sm=4BC...pnxpbrE93tQcfZer4HvSclrB8s7DvUSWJRr%2fVSj3uiHOYvYHqLrfODj4vbKTV Page 2 of 2


http://www.truste.org/ivalidate.php?url=www.surveymonkey.com&sealid=102
http://www.bbb.org/oregon/business-reviews/market-survey-companies/surveymonkeycom-in-portland-or-22010900
http://es.surveymonkey.com/help/tutorial/2/
https://www.scanalert.com/RatingVerify?ref=surveymonkey.com
javascript:void(0);
http://www.facebook.com/pages/SurveyMonkey/65225997627
http://www.facebook.com/pages/SurveyMonkey/65225997627
http://twitter.com/#!/SurveyMonkey
http://www.linkedin.com/company/362798
http://blog.surveymonkey.com/
http://es.surveymonkey.com/help/
http://es.surveymonkey.com/help/tutorial
http://es.surveymonkey.com/help/faq
http://es.surveymonkey.com/help/ask/
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/management
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/directors
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/partners
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/newsroom
http://es.surveymonkey.com/mp/aboutus/contactus
http://es.surveymonkey.com/jobs/Home_Jobs.aspx
http://es.surveymonkey.com/mp/policy/index
http://es.surveymonkey.com/mp/policy/terms-of-use
http://es.surveymonkey.com/mp/policy/privacy-policy
http://es.surveymonkey.com/mp/policy/anti-spam
http://es.surveymonkey.com/mp/policy/security
http://es.surveymonkey.com/OptOut.aspx
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=4
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=8
http://www.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=1
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=19
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=7
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=12
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=10
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=5
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=11
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=14
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=16
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=18
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=6
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=20
http://es.surveymonkey.com/lang.aspx?langid=3
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/customer-feedback-surveys
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/product-feedback-surveys
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/employee-satisfaction-survey
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/performance-review-surveys
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/event-surveys
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/education-surveys
http://es.surveymonkey.com/mp/use-cases/non-profit-surveys

SurveyMonkey - Resultados de la encuesta
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 16 de 27 encuestados

Tipo de respuesta:
Respuesta normal

Correo electrénico:
pdiaz@officesoluciones.com
Valor personalizado:

vacio

Inicio de respuestas:
16 de abril de 2012 1:24:05 PM

1. Indique por favor su edad

Recopilador:
New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)

Nombre:
Pedro Diaz
Direccion IP:
190.154.51.34

Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 1:27:02 PM

De 16 a 24 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los

gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente

pagaria pagaria

0,99
1,99

$2,50
$4,99

XX

Maés de
$5.00

Comments:

No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos

Empresariales
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros X
Musica X

Noticias X
Photografia X
Salud X

Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!
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Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 17 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
zancudougalde@hotmail.com Carlos Rafael
Valor personalizado: Direccion IP:
Ugalde 200.110.69.218
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 1:48:45 PM 16 de abril de 2012 1:50:12 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos
Clima
Educativos

Empresariales
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Entretenimiento
Finanzas
Juegos

Libros

Musica X
Noticias
Photografia
Salud

Social
Utilidades
Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
‘ O Bl Accreomen &4 §) McAfee SECURE” f
> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen
Examinar respuestas
Filtrar respuestas

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Descargar respuestas

Compartir respuestas

Informe predeterminado *

Mostrando 18 de 27 encuestados

Tipo de respuesta: Recopilador:
Respuesta normal New Email Invitation
(Invitacién por correo electrénico)
Correo electrénico: Nombre:
jcastudillo@aeropuertocuenca.ec Juan Carlos Astudillo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.238.175.152
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 12:40:06 PM 16 de abril de 2012 2:02:12 PM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me
descargo)

Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros X

Musica X
Noticias X

Photografia X

Salud X

Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

5/28/12 5:49 PM

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
‘ O Bl Accreomen &4 §) McAfee SECURE” f
> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 19 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
pedrojerves@yahoo.com Pedro Jerves-Ramirez
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.12.4.18
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 2:05:01 PM 16 de abril de 2012 2:06:58 PM

1. Indique por favor su edad

De 55 en adelante

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50
$4,99

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos
Clima
Educativos
Empresariales X
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Entretenimiento

Finanzas X
Juegos

Libros X
Musica

Noticias X
Photografia

Salud

Social

Utilidades X
Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 20 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
rebekmolina@yahoo.com Keka Molina
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 186.68.243.28
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 11:01:09 AM 16 de abril de 2012 2:34:52 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X
Libros X

Musica X

Noticias X

Photografia

Salud X

Social X
Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico
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Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 21 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
sergiozalamea@me.com Sergio Zalamea
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.154.48.26
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 4:51:20 PM 16 de abril de 2012 4:53:53 PM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos
Clima
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento
Finanzas

Juegos

X | X X X

Libros
Musica X

Noticias X

Photografia X

Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 22 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
paquico7 @hotmail.com Paquico Osorio
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 186.43.180.141
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 5:18:58 PM 16 de abril de 2012 5:21:28 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X

Juegos X

Libros X

Musica X
Noticias X

Photografia X
Salud X
Social X
Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado  +
Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 23 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
negromolina@hotmail.com Roberto Molina
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 201.238.128.93
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
16 de abril de 2012 7:18:17 PM 16 de abril de 2012 7:25:00 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no

pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria

0,99 X
1,99 X

$2,50 X
$4,99 X

Mas de
$5.00 X

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento
Finanzas
Juegos

Libros

Musica

Noticias
Photografia
Salud

Social

Utilidades

X X X X X X X X X X X

Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 24 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
xhermida@gmail.com Xavier Hermida
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 186.69.233.70
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
17 de abril de 2012 4:33:07 PM 17 de abril de 2012 4:34:47 PM

1. Indique por favor su edad

De 35 a 44 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima
Educativos X

Empresariales
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Entretenimiento

Finanzas X

Juegos X

Libros X

Musica X
Noticias X

Photografia X

Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Sin respuesta

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 25 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
mote54@hotmail.com Daniel Vintimilla
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 190.172.4.106
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
19 de abril de 2012 5:51:43 AM 19 de abril de 2012 5:54:44 AM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

Blackberry

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Blackberry

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X

Finanzas X
Juegos X

Libros X
Musica X

Noticias X

Photografia X

Salud X
Social

Utilidades X

Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

Si

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

iPhone

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
‘ O Bl Accreomen &4 §) McAfee SECURE” f
> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 26 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
paulicrespovega@hotmail.com Paulina Crespo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 200.7.224.236
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
19 de abril de 2012 4:24:35 PM 19 de abril de 2012 4:28:23 PM

1. Indique por favor su edad

De 25 a 34 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

iPhone

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

i0S

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas y gratuitas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
8
$2,50 X
$4,99 X

XX

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento X
Finanzas X
Juegos X

Libros X

Musica X

Noticias X
Photografia
Salud

Social

X X X X

Utilidades
Viajes X

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
‘ O Bl Accreomen &4 §) McAfee SECURE” f
> 1999-2012 SurveyMonkey > 5.8 BusINess TESTED DALY 28-MAY.
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—
Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados L

Ver resumen _Informe predeterminado %

Examinar respuestas

Filtrar respuestas Mostrando 27 de 27 encuestados

Aplicar tabulaciones
cruzadas de respuestas

Tipo de respuesta: Recopilador:
AT ER eSS Respuesta normal New Email Invitation
9 P (Invitacién por correo electrénico)
Compartir respuestas Correo electrénico: Nombre:
gustavo.polo@immevi.com Gustavo Polo
Valor personalizado: Direccion IP:
vacio 200.110.69.70
Inicio de respuestas: Modificacion de respuestas:
25 de abril de 2012 11:30:29 AM 25 de abril de 2012 1:43:04 PM

1. Indique por favor su edad

De 45 a 54 afios

2. ;Cual es la marca de su teléfono Inteligente?

SAMSUNG GALAXY Il

3. ¢Conoce usted el sistema operativo de su teléfono Inteligente?, podria decirme cual es?

Android

4. Al momento de descargar un app (aplicaciones), ¢ Usted los compra o descarga solo los
gratuitos?

Descargo aplicaciones pagadas

5. Si existiera una aplicacion que realmente quisiera, que valor pagaria por el mismo, (Calificar cada
opcion con Seguramente pagaria, Probablemente pagaria, No estoy seguro si pagaria,
Probablemente no pagaria, Definitivamente no pagaria)

Seguramente Probablemente No estoy seguro si  Probablemente no  Definitivamente no
pagaria pagaria pagaria pagaria pagaria
0 x x
$2,50 X
$4,99 X

Maés de
$5.00

Comments:

6. Coloque por favor su preferencia sobre tipos de aplicaciones al momento de una descarga (Me
descargo siempre, Me descargo algunas, Me descargo a veces, Casi nunca me descargo, Nunca me

descargo)
Me descargo Me descargo Me descargo a Casi nunca me Nunca me
siempre algunas veces descargo descargo
Catalogos X
Clima X
Educativos X
Empresariales X
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Entretenimiento
Finanzas
Juegos

Libros

Musica

X X X X X | X

Noticias
Photografia X

Salud X
Social X

Utilidades X

Viajes

Comments:

7. ¢Ha pensado usted en cambiar su teléfono inteligente?

No

8. Solamente si contesta la de manera afirmativa la pregunta anterior, ; Qué teléfono inteligente
adquiriria?

Sin respuesta

Siganos: Facebook « Twitter « Linkedln ¢ Nuestro blog
Ayuda: Tutoriales * Respuestas y preguntas frecuentes « Comuniquese con soporte
Acerca de nosotros: Administracion ¢ Junta directiva ¢ Socios ¢ Sala de prensa * Comuniquese con nosotros ¢ jTenemos vacantes!

Politicas: Términos de uso ¢ Politica de privacidad ¢ Politica sobre spam < Politica de seguridad < Exclusién de correo electrénico

Dansk < Deutsch ¢ English ¢ Espafiol + Frangais ¢« St=0{ ¢ [taliano * Nederlands -° * Norsk * Portugués ¢ Pycckun ¢ Suomi  Svenska -

Casos de uso * Opiniones de clientes * Opiniones sobre los productos ¢ Satisfaccion del empleado < Revisiones del desempefio ¢ Eventos

Encuestas de educacion ¢ Encuestas sin fines de lucro

L
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1. TEMA. o o —

El contenido del prescnte trabajo de investigacién abarca la tematica del disefio de. interfaz. para.
dispositivos m(m'lca, los cualc:s Luando ulili?zxmm debe ser inmitiwos y cstandarizados, l"th,iles de

El presente mbajo de mvestigacion realizard un analisis de los pnncxplos de discho dc interfaz de
las principaies plataformas existentes en el mercado:

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Ex1stc una lalta de conocimiento en cuanto al disefio de mterfaces de dispositivos maviles, tal es el

caso de los teléfonos inteligentes, siendo asi una brecha para los dnqeﬂado:'es'pmgramadores
qmcncs dcscan mnovar en - campos - de- zrphc.acmnes movnles Estc dcsconocmncnto conlleva a

los conceptos de disefio de interfaz para aplicacioncs moéviles e cada plataforma anteriormente
cnada. la ma'vona de cllas posccn mtcrfaccs abumda; 0 muy cargadas gencrando un sentimiento

.....

producto quc lcs guste y que exista la satisfaccion en cuanto al consumo, cs decir quc la aphcacu‘m
mavil ‘cuente con los principios de un buen disefio de interfaz. Para conseguir establecer los-
principios del disefio de interfaz. se analizarén sus esténdares lo que permitira obtener una guia de
ayuda para el disefio y desarrollo correcto.

Contemplard los pasos.a seguir, tanto para determinar las necesidades de los usuarios asi como
plantear un objcti\o claro ﬁ'cntc a una problcmética determinada De la misma manera sc recogerin
especificas para gue exista un dlseno de interiaz- mcdumtc una navegacnon correcta, y como-{itimo-
que la informacion que se desee mostrar en la aplicacion mévil sca clara, que esté en ¢l lugar
correcto v que tenga una interfaz que permlta intcractuar con el usuario de manera intuitiva y
agadablc ssssscemscsssessasas S S S ST

..... o R 78




4. JUSTIFICACION E IMPACTO DEL TEMA SELECCIONADO. ..

Siendo ¢l primer teléfono inteligente, SIMON en 1992, fabricado por la empresa [BM y
'BELLSOUTH, y retomado en el concepto por Apple en el 2007, se puede decir que cn estos afios se
han-establecido- algunos estindares de disefio de interfaz para cada plataforma, sin embargo no se
cuenta con una guia de disefio/desarrollo que permita tener las pautas sobre las ventajas v
desventajas de trabajar con cada una de estas, de manera que sc pueda selecc:onar la plawforma

- adecuada segun las necesidades del usuario.

requerimientos,. ¥ todo se resumia cn que. la aphmclén moévil debe ser ficil de unhmr - recordar,
Ist expencncms me han permnt:do Lomprcndcr las neces:dad% de Io:, usuanos, d15cnadores X

movil, S R SR TR R 1IN | SO L Y DRI At - S VAN g &M V) S

A partir de todo esto, es necesario desarrollar un trabajo de investigacién que sirva como guia la
~cual nos permitird plantearnos objetivos concretos. determinar bien los requerimientos del usuario,
saber que informacién cs la que se debe mostrar y de que manera, poder dar al usuario la scnsacién
de cn donde se encuentra dentro de la apllcac ion ¥ no perderlo con muchas panta.llas en concluswn.
“"geénerdr una interfaz pensada en ¢l “usidrio.

5. PROBLEMATICA.
5.1 PROBLEMA PRINCIPAL.

La falta de guias de dw:no y dcsan'ollo para aplu.a;.wm,s maviles, genera un desconoc:mncnlo cn
disciiadores/desarrolladores en ¢l discio de mterfa? obtemendo muohas veces productos que no
satistacen las necesidades de los usuarios, e

52 PROBLF\‘I A SECU‘N’DARIO

Hace un tiempo atrds las aplicaciones en general se desarrollaban para que cumplan con su funcidn,
no era una caracterimca pnnupal la satisfaccion ¥ uso del u:,uano. esto generaba aplncamones

“desventajas dé cada und de'las plaxaformaa para fomér iina buena decision al momento de tin dlseﬁo
0 desarrollo centrado en las necesidades del usuario. -
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6. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS.

6.1 OBJETIVO GENERAL. _
Desarrollar una guia de referencia de los principios de disefio de interfaz para aplicaciones
moviles,

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

_6.2.1 Realizar una investigacién sobre los diferentes sistemas operativos de tcléfonos
inteligentes lideres que existen en la actualidad.
6.2.2 Realizar un analisis del disefio de interfaz de cada una de las plataformas madviles.
"~ 6.2.3 Dar a conocer mediante un cuadro comparativo v realizar un andlisis de fa mejor opcion
en ¢l disefio de interfaz y-desarrolo de una aplicacion mévil. i
6.2.4 Desarrollar una aplicacién mévil que cumpla con un disefio de interfaz centrado en el
usuario.

7. MARCO TEORICO.

7.1 ANTECEDENTES.

Dentro de los teléfonos inteligentes podemos encontrar a Simon (Microsofl 2009), ¢l primero

desarrollado por IBM y BellSouth en el afio de 1994 gracias al gran crecimiento de la tecnologia y
de las pantallas tactiles. Este es el precursor de los dispositivos PDA. Simon fue un gran adelanto
tecnoldgico para la época pero no tuvo la acogida csperada por sus desarrolladores puesto a que el

mercado no e¢slaba listo para un cambio lan -radical.-Pero en el afio 2007, la empresa Apple

desarrolld y lanzd al mercado el iPhone, el cual mostraba mejoras no solo en disciio sino ¢n

implementaciones v periféricos; y mejor ain va no hacia faita cl stylus ¢ lépiz tictil quc era un
dispositivo que s¢ podia perder y- quodar ¢l teléfono inteligente inutilizable. et

Seguxdo de otras empresas que incursionaron dentro de esta rama (Blacchrr} y Android). quienes -

presentaron sus opceiones de teléfonos inteligentes al mercado mundial dando alternativas” tanto
como en producto como para €l disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones méviles.

72 BASES TEORICAS.

Para la realizacion del presente proyecto se necesitan conocimicntos técnicos de:

052583
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. 7.2.1. BASES DE DATOS.

Segin el Autor (Camps 2009) de la Universidad de Catalufia, nos sugiere: “.. las bases de datos son
¢l métode preferido para el almacenamicnto cstructurade de datos. Desde las grandes aplicaciones
multiusuario. hasta los teléfonos moviles v las agendas electronicas utilizan tecnologia de bases de
dalos para ascgumr la integridad de los datos y facilitar la labor tanto de usuarios como de los

“programadores que las desarroflaron..™; obteniendo asi como tonclusién una determinada porcidn

de datos organizada de cierta manera para la utilizacién éptima de Ja misma mediante tablas que
ayudan a la indexacion de la informacién. Los webservices para realizar una conexion con base de

“datos permitirdn desde el disposifivo ‘movil, realizar una busqueda de datos para mostrar en el

teléfono inteligente. ... g 22 ohancn s, o

7.2.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION.

¢l cual cs scnc:llo de urilizar y aprender a cscnbu' que C+—. debido a que esta basado en SmalTalk,
le permite ser limpio y-de rapida ejecucién. Mac OS X contempla este tipo de programacion para el
propio sistema Operativo y sus aplicaciones, de ahi la facilidad de comprension v la versatilidad de
esle tipo de programacion tanm como para ordcnadorcs como para dxsposmos ( UJAEN.ES
T e —— ———

Programas punteros, como hcrranucntas. -jucgos ¥ apl!cacxones de negocios. Java se ejecuta en mds
de 850 millones de ordenadores personales de todo ¢l mundo y ¢n miles de millones de dispositivos,
como d:sposmvoa moviles y apa.ratos de television. (Jawomka 1996)

7.2.3. DISENO DE INTERFAZ.

. “Se puede comprender como ¢l disefio de la "¢ara visible" dé nuestra aplicacion: el ‘medio

mediante el cual el usuaric se comunica con nucstro sistema donde aparece la palabra usabilidad. v
hm.e rcfcrcncia justamente a que tan simple 4 comodo dc usdr cs nmtro sistema . es decir

2012).

Interfaz de Usuario.- Sc considera el interfaz de usuario, la manera de mancjar los clementos de
hardware y software de un dlsposuuo sca cste computador o un mévil, el m:m«> lc permllc




ienguajeq de pmgmmac:én v sus hbnenas en tiempo de ejecucion, las consolab dc \1dco]u¢go., ete.
(Alegsa 2011). SR S R

Cliente.- Es quien realiza las peucmn&, al servidor, el cual procesa dicho requerimiento y retorna
los resultados al cliente apropiado, los clientes con los que inician la sesidon de comunicacion.
( Alegsa 2011).

7.3 INTERROGANTES SOBRE EL PROBLEMA A lh‘/ ESTIGAR.

s Existen estandares en el disefio de interfaz aplicado cn diferenies plataformas de teléfonos
imdigcmcs quc sc cncucnt:n-m en cl mmado"

imcrfaz"
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£l presente trabajo de investigacién, mantendrd un estudio cuantitativo asi como un cuahtatlvo esto
© se realizard mediante encuestas para“determinar los tipos de aplicaciones mévilés gue son mas

descargadas.asi_ como un grupo focal para conocer el impacto que genera la aplicacion movil a
dcsanollaxse en el Capitulo IV



~SAMETODO: oo

El método- selcccionado pare: -desarrollar este csludio de investigacion es el inductivo y ¢l dcduclivo.

snmacxén mientras que el segundo permite conocer rcspucsla.s a preguma.s prewamente plantmdas y

analizadas; enfocadas al ttma correspondiente.

9.3 RECOPILACION DE LA INFORMACION.

La informacion serd debidamente identificada segin el origen de proccdcncm como es el autor,

nombre 'y tipo del articulo publicado. Dentro de ellos se puede encontrar libros, revistas, articulos™

de tecnologia, el intemet, entre otros, los cuales permitirdn aportar. con veracidad y fundamento
tedrico a este trabajo de investigacion.

9.4 ENCUESTAS Y ENTREVISTAS. RARDUISSRSY: IS

Mediante un formulario de encuestas se determinard los tipos dc aplicacioncs moéviles maés

deecargadas -el- valor promedio de paga por las zmsmas asi como Ia ﬁ'ecuencta de consumo, esto

implementaciin de mejoras a los ya existentes. De la misma mancra una vez c.ulmmado el proyecto
en la plataforma con mayor aceptacion se procederd a tener un grupo focal pard realizar-una prucba
de fallos v de uso en general, lo cual permitird cumplir con las necesidades del usuario y. lerminar
con un producto a satisfaccion. :
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