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RESUMEN

La presente monografia tiene como fin desarrollar el Sistema de
Registro de Citas Médicas por Internet, el cual es un software
para satisfacer las necesidades de administracién de Turnos
(Citas) de un Consultorio o Institucion Médica en el que

laboren uno o varios profesionales de la salud.

Se utilizara una arquitectura a tres capas y una interfaz web. De
este modo, con solo conectarse a un sitio web se podra tramitar

la cita para el médico que el usuario seleccione.

El  Sistema almacenard informacion de  Médicos,
Especialidades, Horarios, Pacientes y Citas, con dichos datos se
podra realizar la Reservacion, Confirmacién y Cancelacion de
una Cita Médica; y esto a su vez generard los Reportes

respectivos.



ABSTRACT

The goal of the present work is to develop a System of Records for
Internet Medical Appointments. This is software created to suit the
necessity of managing the appointments in a doctor’s office or medical
institution.

Three layer architecture and a web interface will be used. This will allow
making the appointment directly by getting connected to a website.

The System will store the information of Doctors, Medical Specialties,
Consulting Hours, Patients and Appointments. With this data it will be
possible to make an appointment, confirm it or cancel it; consequently the
system will generate the respective reports.
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CAPITULO I

1.1 Introduccién

Las Instituciones de Salud; tales como: Hospitales, Clinicas o Consultorios, son en la actualidad,
organizaciones gue tienen que ser administradas como cualquier empresa de negocios, requieren
el uso de computadoras para manejar grandes volumenes de informacion en forma compleja, lo
que obliga a los directivos, gerentes y administradores a encaminar todo su esfuerzo para lograr
llevar un adecuado control de cada una de las partes que se involucran en el funcionamiento de
una entidad de salud.

Una de las partes importantes, es llevar un adecuado control de citas o turnos, por lo tanto, el
presente trabajo constituye una propuesta para desarrollar el “Sistema de Registro de Citas
Médicas por Internet”.

Se utilizard una arquitectura a tres capas y una interfaz web, la cual permite el acceso a una
agenda de gestion de citas online desde cualquier lugar con acceso a Internet, desde ordenadores
o dispositivos moviles como portéatiles. La aplicacion dispone de un acceso a través de clave de
usuario y contrasefia, para dar confidencialidad de las operaciones.

1.1.1 Antecedentes

En la actualidad y en nuestro medio para obtener un turno o cita médica recurrimos en muchas
ocasiones a una simple llamada telefdnica, esto es muy conveniente ya que ahorra tiempo y lo
podemos realizar desde cualquier lugar. Sin embargo, existen Instituciones Médicas que
presentan dificultades al momento de realizar este procedimiento ya que sus centrales telefonicas
se encuentran saturadas, lo que obliga al usuario a intentar varias veces, por consiguiente
produce malestar y frustracion, lo que se traduce en pésima atencion por parte de la entidad de
salud.

Existen también personas que presentan dificultades auditivas o sordomudas, para quienes es
imposible realizar una llamada telefénica.

Debido a estos puntos mencionados, y dado al avance tecnologico; gestionar una cita médica via
internet ya es posible.
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1.1.2 Alcance

La implementacion de este sistema en alguna Institucion Médica o Consultorio, no es parte
primordial de este proyecto, pudiendo en un futuro realizarse.

El alcance de la presente monografia se centra en el desarrollo del Sistema, el cual se divide en
dos partes: 1) mddulo de administracion y 2) médulo web gestion de citas.

El modulo de administracion permitird alimentar y dar mantenimiento a las siguientes bases de
datos:

e Meédicos.

e Especialidades
e Horarios

e Pacientes

e Citas

Ademas, se permitira confirmar citas (turnos) realizadas a traves del internet.

Por otro lado, en el médulo Web, se permitira a un usuario ya registrado acceder a las siguientes
opciones:

e Listado de médicos.

e Modificacién de Datos personales del Paciente.

e Ingresar Cita.

e Cancelar una Cita.

e Cambiar contrasefia.

En el caso de que un usuario no se encuentre registrado en el Sistema, existird una opcion para
este fin.

Para garantizar los datos del paciente, se le asignara una clave de usuario y contrasefia.

1.1.3 Justificacion

El buen desempefio de una Institucion Médica depende de los servicios eficientes y oportunos
que preste, para asi lograr satisfacer las necesidades de salud y mejorar la calidad de vida de las
personas. Esto requiere de un grupo de trabajo ordenado y disciplinado que realice bien cada una
de sus actividades con el propdsito de alcanzar objetivos comunes.
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Para lograr estos propositos, una Institucion Médica necesita actualizacion en los procesos que se
desarrollan dentro del mismo, lo cual le permita estar a la vanguardia de los adelantos
tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ve factible el disefio de un software que gestione todos los
procesos relacionados con el manejo de reserva de citas, ya que los buenos servicios brindados,
sobre todo la buena atencion y la eficiencia en el manejo de la informacion, dard como resultado
usuarios satisfechos.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo General

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un Sistema de Registro de Citas Médicas por
Internet, el cual permita gestionar un turno con un médico especialista especifico, procurando
comodidad al usuario final.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar, sistematizar y documentar los requerimientos de software que debe cumplir el
sistema.

e Diseflar la base de datos y los procesos que se requieren para mantener la informacion
respectiva de médicos, horarios, especialidades, pacientes y citas.

e Caodificar la aplicacion en Visual Studio .Net y Microsoft Access.

e Realizar las pruebas del sistema.

e Documentar el desarrollo del sistema

14



Capitulo 11

2.1 Marco Teorico

2.1.1 La Internety sus servicios

2.1.1.1 Definicién

La Internet es: “Red informética mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion.™

Se puede decir que la Internet es la red de redes a la cual estdn interconectadas varias

computadoras por medio del protocolo TCP/IP.

Qué es el protocolo TCP/IP?

TCP/IP es el protocolo de comunicacion, por el cual los diferentes ordenadores interconectados
consiguen entenderse, realizando el necesario intercambio de informacion que nos permite visitar

paginas web, ingresar a una red social o enviar mensajes de correo.

Por medio del TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) se puede identificar cada
maquina que se encuentra conectada a la red de forma irrefutable. Cada ordenador dispone de
una direccion Unica, un numero de 32 bits formado por cuatro grupos de nimeros separados por

un punto. A este numero se le llama direccion IP (Internet Protocol adress).

2.1.1.2 Servicios

Por medio de la Internet podemos acceder a los siguientes servicios:

World Wide Web (www), permite acceder a informacion que incluye texto, hipervinculos y
multimedia por medio del protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

! (Real Academia Espafiola, 2001)
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Correo Electronico, POP y SMTP.

Grupos de Noticias.

P2P, para el intercambio de archivos.

Transferencia de archivos FTP (File Transmision Protocol).
Redes sociales.

Wikis.

Listas de distribucion.

Comercio y gobierno electronico

Foros web.

Weblogs, blogs o bitacoras.

Chats o conversaciones online.

Telnet, este servicio permite el acceso remoto a computadoras.

Spaces o espacios, entre otros.

21121 Servicio: Correo electrénico SMTP

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo Simple de Trasferencia de Correo, se usa para
trasmitir correo electronico entre equipos remotos, los cuales pueden estar ubicados fisicamente

en la misma aula de la universidad o en otra parte del mundo.

En el siguiente grafico podemos apreciar el funcionamiento del correo electronico SMTP.
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P (5)la respuesta de Ana va al Servidor de Email del dominio de Juan
Puerto 25 <4— SMTP

Servidor de Email
JuanDominio.com

//"//,/»

Puerto 110]

) POP3 Servidor de Email R

(6)Juan baja los ¢ AnaDominio.com )
emails del servidor » Puerto 110
cuando abre su correo Puerto 25 V .
(3)Ana downloads email

(2)email enviado a AnaDominio.com
con el Servidor Email

SMTP —p

POP3 —» N

(1)Juan escribe un email para Ana

Juan@JuanDominio.com

Ana@AnaDominio.com
(4)Ana abre el email de Juan en su
email cliente y responde a Juan

Figura 1. Protocolos usados para el envio de correo con POP3 Y SMTP

2.1.1.2.2 Qué es el comercio electréonico?

El comercio electronico se fundamenta en la compra y venta de bienes o servicios por medios
electrénicos como Internet, y usa como forma de pago, medios electronicos: tales como tarjetas

de crédito.

Resumiendo, el comercio electrénico consiste en una serie de transacciones a través de medios

electrénicos.

Con la expansion de la Internet y la World Wide Web, se ha producido un crecimiento

importante en la cantidad de comercio electronico que se realiza en estos tiempos.

El comercio electrénico puede darse en cualquier entorno: compras, adquisiciones,
entretenimiento, finanzas, turismo, transporte, salud, educacion, recoleccion impuestos, entre

otros.
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Existe, por un lado, la empresa privada que lo realiza con fines de lucro, mientras que las

Instituciones del Estado u otras organizaciones sin fines de lucro, lo hacen para prestar servicios.

Por ejemplo, la pagina web de correos del Ecuador. Su objetivo principal es informar, ademas a
través de esta pagina el usuario puede realizar un seguimiento de un sobre 0 paquete que se ha

enviado.

J W Gobiemo electrénico - W... * '\ | Comercio electrbnico en.. » | ) Globalizacién y gestion o.. » | || blogs.utpl.edu.ec/socied... ' ]  Ministerio de Educacie... |  :CORREOS DEL ECUADO...

® .correosdelecuador.com.ec/pages/index.php
N
—=y .

CORREOS DEL ECUADOR CDEE.P. In B p
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e N $f Mejoramiento
= servido ol dente M 5 @ de plataforma
tecnolégica

| Mapa del sitio

" Biblioteca Virtual

Links de interés
Modernizados y listos para servirle

Correos del Ecuador es una empresa estatal confiable, productiva, competitiva y ética que ofrece a sus
clientes, una amplia gama de servicios postales de calidad a nivel local, nacional e internacional.

Debido a que el correo es un servicio basico universal e indispensable para la ciudadania, la empresa

estatal tiene como objetivo el ofrecer un servicio cada vez mas seguro, eficiente, rapido y de excelente
calidad.

Noticias
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n
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Figura 2. Pagina Web: Correos del Ecuador

La empresa privada, por medio del comercio electronico ha expandido su desarrollo y
productividad, ya que por este medio ha conseguido insertarse ain mas en medio de una
sociedad consumista, lo cual se traduce en beneficios para los usuarios pero sobre todo en

ganancias para dichas empresas.
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Se puede citar como ejemplo la pagina web de American Airlines, la cual permite realizar la
reserva de un boleto o ticket aéreo, presenta muchas opciones y promociones especiales, la

compra se realiza a traves de tarjeta de crédito.
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Fira Pagina Web: American Airlines

El comercio electronico estd mas propagado de lo que pensamos en el Ecuador, aunque no se
poseen datos estadisticos certeros, muchas empresas que conocemos ya cuentan con su sitio web,
tarjetas de presentacidn personales incluyen una direccion electronica, en fin nos encontramos en

un medio en el que las transacciones electrdnicas se producen a diario.

2.1.2 Visual Basic .Net

2.1.2.1 Introduccién

Visual Basic .Net es un lenguaje de primer nivel orientado a objetos, creado por Microsoft para
la plataforma .Net.
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Es una mejora a Visual Basic y comparte el entorno de desarrollo con Microsoft Visual C++
.NET, Microsoft Visual C# .NET, entre otros.

2.1.2.2 Entorno de Desarrollo

El Entorno de Desarrollo toma el nombre de Entorno de Desarrollo de Microsoft Visual Studio
.NET. Este entorno es personalizable y posee todas las herramientas necesarias para construir

programas para Microsoft Windows.

Para que el desarrollo de las aplicaciones en .Net sea lo mas productivo posible, Microsoft
proporciona su propio entorno de desarrollo: el Visual Studio.

Visual Studio .Net es uno de los mas potentes en cuanto a facilidad de uso y proporciona una
gran cantidad de herramientas para mejorar la productividad del programador. Es independiente
del lenguaje de programacién, por lo que podemos realizar componentes en un lenguaje y
utilizarlo en otro, sin complicaciones ni pérdida de rendimiento, debido a su sistema de tipos

comunes y a su arquitectura de lenguaje intermedio.

Visual Studio .Net contiene mdltiples ventanas y maultiples funcionalidades y es por
consecuencia Ilamado wun entorno de desarrollo integrado (integrated development

environment IDE).

Dentro del Visual Studio, podemos realizar aplicaciones Windows, aplicaciones Web, servicios
Web, bibliotecas de componentes, acceder a las bases de datos, etc. La idea de este IDE (Entorno
Integrado de Desarrollo) es que el programador no tenga que cambiarse de aplicaciones para

realizar todas las tareas involucradas en el desarrollo de un sistema.
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Figura 4. Vista de Visual Studio 2008 con la configuracién por defecto.

Los principales componentes de la IDE son:

e Toolbars o barras de herramientas. Dan acceso a los comandos mas comunes. Segun la
tarea que estemos realizando, esta seccion se va a ir llenando de diferentes Toolbars y
habilitard o no los comandos segun sea necesario.

e ToolBox o caja de herramientas. Contiene todos los controles y componentes que
podemos utilizar cuando realizamos las aplicaciones. Segun sea el tipo de aplicacion
(Windows o Web), se llenara con los controles y componentes apropiados para cada
desarrollo. También se encuentra el DataBase Explorer o explorador de bases de datos,
que da acceso a los origenes de datos para utilizar en nuestra aplicacion.

e Explorador de Soluciones.

e Origenes de datos.

e Area de trabajo. Aqui aparecen todos los documentos con los que estemos trabajando,
tanto en vista de codigo como en vista de disefio. EI IDE es un entorno multi-documento

y se ingresa a cada uno de ellos a través de las solapas con su nombre.
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El IDE es completamente personalizable y puede ser adecuado al uso y a las preferencias de cada
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Figura 5. Vista del IDE de Visual Studio 2008.

Visual Studio permite a los desarrolladores, como ya se menciond, crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET.

2.1.2.3 Quées .NET?

La plataforma .Net es la propuesta de Microsoft para el desarrollo de aplicaciones
completamente orientadas a objeto, seguras, sencillas de instalar y multiplataforma; no es un
lenguaje de programacion: sino un conjunto de tecnologias de software que permite el desarrollo
de aplicaciones de escritorio (Windows), Web(ASP.Net), bibliotecas de cddigo (componentes
reutilizables: DLL), dispositivos maviles, controles de usuario, acceso a datos, reportes y mucho
mas, que se ejecutan bajo la .Net Framework. Es completamente extensible: podemos heredar de
sus clases base y modificar su comportamiento o implementar sus interfaces para desarrollar

clases completamente nuevas.
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La plataforma .Net es bastante amplia, basicamente podemos dividirlo en las siguientes partes
que lo componen: Common Language Runtime, un conjunto de bibliotecas de clases unificadas

y un conjunto de lenguajes de programacion.
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Figura 6. Componentes .Net Framework. Fuente: cespinoza-blog.blogspot.com

AJAX WCS WCF

21231 CLR

El CLR o Common Language Runtime es el entorno que administra la ejecucién de codigo y que

proporciona todos los elementos comunes a los lenguajes de programacion con propia sintaxis.

No existe inconveniente en utilizar componentes realizados en diferentes lenguajes ya que
utilizan una base comun independiente de éstos. EI CLR expone lo que se denomina el Common
Tipe System (Sistema de Tipos Comunes o CTS); es decir, que proporciona la especificacion de
los tipos de datos para utilizar en todos los lenguajes de programacion y por lo tanto son
comunes a todos: un tipo de dato string es el mismo en Visual Basic que en C#. Esta
caracteristica elimina la incompatibilidad existente entre los lenguajes de programacion, ya que -
en este caso- es el Framework el que proporciona las especificaciones, y no los lenguajes en si

mismos.
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Todo el cddigo generado sobre la base de CLR es lo que se denomina Managed Code (Codigo
Manejado o Administrado). La creacién de Codigo Manejado permite al CLR proporcionar

ciertas funcionalidades Gtiles a todos los lenguajes, y es lo que hace que .NET sea tan poderoso:

e Administracion de memoria inteligente: a través del Garbage Collector se libera el
programador de la tarea de liberar memoria.

e Aislamiento de aplicaciones: si una aplicacion deja de funcionar, no afecta a otra en
ejecucion ni al sistema operativo.

e Seguridad de ejecucion de los componentes: basa la ejecucion de éstos sobre la base de
su metadato, que le indica como debe ejecutarse el componente, qué version utilizar y
bajo qué contexto de seguridad, entre otras cosas.

e Generacion de codigo nativo: la ejecucion de los componentes se realiza con un
compilador Just In Time (JIT), que traduce los componentes al cddigo nativo segun la

CPU en la que se encuentre y los ejecuta en su entorno.

2.1.2.3.2 Base Class Library

.Net proporciona de base un conjunto de clases que incluyen la mayoria de las funcionalidades
que los programadores realizan de manera cotidiana y, ademds, un conjunto de clases
especificas, de acuerdo con la tecnologia que se va a utilizar en el desarrollo de las aplicaciones.
Entre estas clases podemos mencionar la implementacion de todos los tipos de datos, clases para
la administracion de colecciones y de estructuras de datos, clases para manejo del sistema de
archivos de entrada/salida (1/0). También proporciona las definiciones y clases correspondientes
a la creacién, a manejo y al uso de XML, acceso a datos (ADO.NET), aplicaciones de escritorio
(Windows Forms), aplicaciones Web (ASP.NET), etc.

2.1.2.3.3 MSIL y lenguajes de programacion

Los lenguajes de programaciéon de .Net hacen uso de las especificaciones del CLR y de las
bibliotecas base para el desarrollo de las aplicaciones. Cuando éstas se compilan, generan lo que
se denomina un Assembly (o0 ensamblado). Este Assembly puede ser un ejecutable (EXE) o un

componente (DLL). Los ensamblados se autodescriben o proporcionan informacién para su
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ejecucion en el entorno del CLR (especificaciones de seguridad, version, componentes
referenciados, recursos utilizados, etc.). Estos Assemblies generados por los compiladores de los
lenguajes de programacion no generan cédigo de méaquina, sino que lo hacen en un cédigo
intermedio, Ilamado MSIL. Esto permite la portabilidad del codigo .Net a cualquier plataforma y
asegurar un optimo rendimiento segun el entorno en el que se ejecuten ya que, como vimos, es el
CLR el que se encarga de “traducir” el Assembly al codigo nativo y proporcionar el entorno de

ejecucion de éstos.

Cuando trabajemos en .Net, el resultado de nuestro trabajo siempre seran componentes en MSIL.

21234 Namespaces

Como vimos, .Net proporciona, en las bibliotecas base, muchas clases pre construidas. Dada la
gran cantidad de éstas, es inevitable tener varias con el mismo nombre. Los Namespaces son la
clave en la organizacion de las bibliotecas base dentro de la plataforma y es la manera en que

NET utiliza para navergarlas e identificarlas.

Los Namespaces o Espacios de Nombre son calificadores de clases. Sirven para evitar
ambigledades y proporcionan una manera inteligente de organizar nuestro codigo dentro de la

plataforma .NET.

Toda la definicion de los tipos de datos y de clases base de la mayoria de los objetos en .Net
estan bajo el Namespace System; los de utilidad para creacién de aplicaciones Web, bajo el de

System.Web, etc.

El conocimiento de los Namespaces de .Net es de fundamental importancia para aprovechar toda

la funcionalidad queproporcionan, y asi no tener que escribir codigo que ya es provisto por .Net.
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21235 Distribucion

Debido a que toda la funcionalidad principal est4 dada por el .NET Framework, es requisito para
que funcionen nuestras aplicaciones que este instalado en la PC del usuario. EI .NET Framework
es gratuito y puede descargarse del sitio Web de Microsoft. Se instala una vez, y cualquier
aplicacion realizada en .NET puede hacer uso de él. Esto es una ventaja ya que, de estar
instalado el Framework, solo tenemos que distribuir Unicamente nuestros componentes y

ejecutables para que funcione nuestra aplicacion.

Cuando se instala .Net Framework, lo hace en la carpeta:

C:\Windows\Microsoft.Net\Framework

Siendo C: la unidad del sistema y Windows el directorio de instalacién de Windows.

Dentro hay un subdirectorio por cada version del Framework instalado:

Organize = Include in library = Share with + Burn Mew folder 4= = E] l@l
=
i Mame Date medified Type Size
1M Computer _ X
) v2.0.50727 2/8/2011 7:04 PM File folder
&, Local Disk (C) - ) .
. w30 7/14/200912:32 AM  File folder
. Perflogs ]
i L ; v3.5 7/14/200812:32 AM  File folder
[ . Program Files E ]
. v4.0.30319 4/6/2011 5:49 PM File folder
Program Files (x86) . " o ;
- %) sbsempl0.dIl 6,/10,/2009 3:39 PM Application extens... 14 KB
J W, u
l' 0 . (%] shsemp20_mscorwks.dll 6/10,/2009 3:33 PM Application extens... 14 KB
: sersd. [&] shscmp20_perfcounter.dil 6/10/20093:39 PM  Application extens.. 14 KB
i sty
Vestudle %) SharedReg12.dll 6/10/20093:39 PM  Application extens.. 14 KB
/ Windows
. addins
. AppCompat
. AppPatch
. assembly
. Boot
. Branding
. Cursors
. debug
. diagnostics il
I J & items

Figura 7. El .Net Framework instalado. Dentro de la carpeta Framework.
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Todos los .Net Framework pueden coexistir ya que cada uno tiene su propio CLR y bibliotecas
base para funcionar. Esto significa que podemos tener instalados, en nuestros sistemas,
programas que funcionen con diferentes versiones del .NET Framework, sin que tengan

conflictos entre sf.

2.1.3 Base de Datos Access

2.1.3.1 Introduccién

Microsoft Access es una herramienta de Microsoft para la creacion y manipulacion de bases de

datos.

Una base de datos es un sistema informatizado cuyo fin es mantener informacion y ponerla a
disposicion en el momento que se lo requiera. Dicha informacion es constante dentro del sistema,

es decir, una vez introducida en él, se mantiene hasta que el usuario decida eliminarla.

Las bases de datos se disefian para manipular grandes cantidades de informacion. EI manejo de
datos incluye tanto la definicion de las estructuras para el almacenamiento de la informacién

como los mecanismos para el manejo de la misma.

Ventajas al usar bases de datos:

e Evitan la redundancia.

e Evitan la inconsistencia.

e Obligan al cumplimiento de los requisitos para afadir y eliminar los datos de la base de
datos.

e Seguridad, ya que es posible aplicar restricciones para el acceso a los datos.

e Se mantiene la integridad entre los datos
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2.1.3.2 Objetos de Microsoft Access

En Microsoft Access encontramos los siguientes objetos:

Tablas, contienen la informacion de la base de datos, dichos datos estaran dispuestos en
columnas. Las tablas contienen los campos con sus respectivas caracteristicas.

Consultas, permiten obtener o extraer ciertos datos, que cumpla con los pardmetros exigidos.
Formulario, permite la manipulacion de los datos en una pantalla que se presenta en forma de
ficha lo que lo hace mas elegante.

Informe, a través de este objeto podemos disponer los registros de la base de datos para
imprimirlos.

Macro, es un grupo de instrucciones gque se almacenan para automatizar tareas.

Madulo, es una coleccion de declaraciones, instrucciones y procedimientos que se almacenan

conjuntamente como una unidad. Se escriben en lenguaje de programacién Visual Basic.
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Capitulo 111

3.1 Andlisis y Disefio del Sistema

3.1.1 Capturay Definicion de Requerimientos de Software

Introduccion

En este punto se realizara la Especificacion de Requisitos Software (ERS), la cual es una
descripcion detallada del comportamiento del “Sistema de Registro de Citas Médicas por
Internet”. Aqui se definirdn un conjunto de casos de uso que indican todas las interacciones entre

los usuarios y el software.

La ERS contiene los requisitos funcionales que son los casos de uso y también los requisitos
tecnoldgicos que se describiran méas adelante en el punto 3.1.1.2, y son aquellos que imponen

restricciones en el disefio o la implementacion del sistema.

Ambito del sistema

El tema que se plantea en esta monografia surge como un interés propio de la autora, y por lo
tanto se convierte en una propuesta sencilla para gestionar las citas médicas tanto en un entorno

Windows como en la Web.

En términos generales, el objetivo es automatizar el ingreso de citas médicas para conseguir

llevar su control.

En términos especificos, el sistema estd compuesto por dos mddulos:

Modulo de Administracion en entorno Windows:

e Mantenimiento de Médicos
e Mantenimiento de Especialidades

e Mantenimiento de Horarios por Médico
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e Mantenimiento de Pacientes

e Reservar Citas

e Cancelar Citas

e Confirmar Citas Web

e Reportes
o Citas por Médico
o Citas Reservadas por la web
o Citas Reservadas intranet

o Citas Canceladas

Modulo de gestion de citas en entorno web:

e Listado de Médicos

e Reservar Cita

e Cancelar Cita

e Actualizar Datos Paciente
e Cambiar contrasefia

e Registrarse por primera vez al sistema

3.1.2.1 Representacion de los Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales se pueden representar de una mejor manera con los casos de uso, los
cuales permiten describir los escenarios que indican codmo deberia interactuar el sistema con el

usuario, en un lenguaje claro y sencillo para que cualquier persona lo pueda entender.

Por lo tanto, ahora es necesario definir a los usuarios o actores que intervienen en este sistema,

asi como también indicar su gestion.
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3122

Descripcion de actores

Administrador: Es la persona encargada de mantener toda la informacion del sistema, ademas

tiene la facultad de ingresar, cancelar y confirmar citas.

Paciente: Es el usuario final, y al que se le permite gestionar una reserva o cancelacion de una

cita médica.

Mantenimiento de
Médico

Mantenimiento de
Especialidades

Mantenimiento de
Horarios

Mantenimiento de
Pacientes

Confirmar Citas
Cancelar Citas

Consultar Citas

Administrador

Cambiar Contrasefia

Registrarse por

primera vez

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso
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Descripcion de los Casos de Uso

Caso de Uso 10

Mantenimiento de Médicos

Alias Medicos_Datos.vh
Actores Administrador
Funcién Permitir el mantenimiento de la informacion de los médicos

Descripcion

El usuario puede ingresar nuevos médicos, maodificar o

eliminar existentes y consultar.

Flujo Basico

Ingresar Médicos

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Digita cédula

2.Buscar médico por cédula

3.Digita los datos

4.Validar datos ingresados

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Ingresar Médicos

Linea 2 Si el médico ya existe lo informa

Linea 4 Si existe algun error el sistema presenta un mensaje
Linea 5 Si selecciona Cancelar la transaccion no se realiza
Flujo Bésico

Modificar Médicos

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona  médico desea

modificar

que

2.Muestra datos y activa los que son factibles de modificacion

3.Digita los datos

4.Validar datos ingresados

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Modificar Médicos

Linea 4 Si existe error el sistema presenta un mensaje
Linea 5 Si selecciona Cancelar la transaccién no se realiza
Flujo Bésico

Eliminar Médicos

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona médico que desea eliminar

2.Muestra datos

3.Clic en el boton Eliminar

4.Elimina datos del sistema

Flujo Alterno

Eliminar Médicos

Linea 2

Si selecciona cancelar el sistema no realiza la eliminacion

Linea 4

Si el médico estd en una cita o tiene horarios asignados el
sistema lo informa y la eliminacion no es posible

Flujo Bésico

Consultar Médicos

1.Selecciona campo y criterio de
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basqueda

2.Clic en el boton buscar

3.Busca datos por campo y criterio seleccionados

4.Presenta datos en la pantalla

Flujo Alterno

Consultar Médicos

Linea 2

Si ocurre error el sistema presenta mensaje

Requisitos Asociados

R10.1. El sistema permitira ingresar los siguientes datos para Médico: Nombres, Apellidos, Teléfono,
Celular, Direccién, Oficina, Correo_Electronico, Codigo_Especialidad, Estado, Descripcion, Fechalnicial,

FechaFinal.

R10.2. El sistema permitira realizar modificaciones excepto Codigo y Cédula.

R10.3. El sistema permitira realizar eliminaciones, excepto cuando el médico tenga citas.

R.10.4 El sistema permitira inactivar médicos.

R10.5. El sistema permitira realizar consultas por cualquier atributo, excepto por Cédigo, Descripcion,

Fechalnicial, FechaFinal.

Tabla 1. Caso de Uso: Mantenimiento de Médicos

Caso de Uso 20

Mantenimiento de Horarios

Alias Horarios.vb

Actores Administrador

Funcién Permitir el mantenimiento de la informacion de horarios.

Descripcion El usuario puede ingresar nuevos horarios, modificar horarios
existentes y consultar.

Flujo Bésico

Ingresar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona médico para quien desea
ingresar horario

2.Se habilitan horarios y estado

3.Ingresar datos

4. Validar ingreso de datos

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Ingresar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 4 Si la hora ya existe el sistema lo informa
Linea 5 Si selecciona Cancelar la transaccién no se realiza
Flujo Bésico

Consultar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Seleccionar médico

2.Clic en boton buscar

3.Presenta todos los horarios asignados al médico seleccionado

4.Puede seleccionar cualquier horario
dando doble clic

5.Presenta el horario seleccionado

Flujo Alterno

Consultar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema
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Linea 3

Si el médico no tiene horarios el sistema presenta mensaje

Flujo Basico

Modificar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona horario para modificar

2.Se habilita campos

3.Modifica datos

4.Valida datos susceptibles de modificacion

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Modificar Horarios

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 5

Si selecciona Cancelar la transaccion no se realiza

Linea 6

Si el estado no ha sido modificado el sistema lo informa y no se
realiza modificacion.

Requisitos Asociados

R20.1. El sistema permitira el ingreso de horarios por médico seleccionado y pedira los siguientes datos de

Horarios: Hora, Fecha y Estado.

R20.2. El sistema permitira realizar modificaciones a los horarios de un medico.

R20.3. El sistema no permitird eliminar horarios.
R20.4. El sistema permitira desactivar horarios.

R20.5. El sistema permitira consultar los horarios de un médico seleccionado.

Tabla 2. Caso de Uso: Mantenimiento de Horarios

Caso de Uso 30

Mantenimiento de Especialidades

Alias Especialidades.vh
Actores Administrador
Funcién Permitir el mantenimiento de la informacion de

especialidades.

Descripcion

El usuario puede ingresar nuevos especialidades,
modificar y eliminar las existentes y consultar.

Caso de uso 30. Mantenimiento de Especialidades

Flujo Basico

Ingresar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Clic en el botén Nuevo

2.Se habilita pantalla de ingreso

3.Ingreso de datos

4.Validar ingreso de datos

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Ingresar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 5

Si selecciona Cancelar la transaccién no se realiza

Linea 6

Si especialidad ya existe el sistema lo informa

Flujo Basico

Modificar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema
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1.Seleccionar especialidad a modificar

2.Se habilitan los campos

3.Ingreso de datos

4.Validar ingreso de datos

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Modificar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 5 Si selecciona Cancelar la transaccién no se realiza
Linea 6 Si especialidad ya existe el sistema lo informa
Flujo Basico

Eliminar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Seleccionar especialidad a eliminar

2.Se muestra datos

3.Clic en el boton Eliminar

4.Elimina datos del sistema

Flujo Alterno

Eliminar Especialidades

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 3

Si selecciona Cancelar la eliminacién no se realiza

Linea 4

Si especialidad esta asignada a uno o varios médicos la
transaccion no se realiza

Requisitos Asociados

R30.1. El sistema permitira el ingreso del siguiente dato para Especialidades: Nombre.
R30.2. El sistema permitira realizar modificaciones

R30.3. El sistema permitira realizar eliminaciones

R30.4. El sistema permitira consultar especialidades ingresando el Nombre.

Tabla 3. Caso de Uso: Mantenimiento de Especialidades

Caso de Uso 40

Mantenimiento de Pacientes

Alias Pacientes.vb
Actores Administrador
Funcién Permitir el mantenimiento de la informaciéon de

pacientes.

Descripcion

El usuario puede ingresar nuevos pacientes,
modificar y eliminar los existentes y consultar.

Flujo Basico

Ingresar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Digita cédula

2.Buscar paciente por cédula

3.Digita los datos

4 Validar datos

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Ingresar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 1

Si el paciente ya existe el sistema presenta un mensaje
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Linea 4 Si existe algun error el sistema lo informa.

Linea 5 Si selecciona Cancelar la grabacion no se realiza

Linea 6 Si usuario es Administrador el sistema envia un email al
paciente indicando que su clave es “pacientenuevo”

Flujo Basico

Modificar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Seleccionar Paciente

2. Presenta los datos del paciente y habilita los susceptibles de
modificacion.

Si usuario es Administrador el sistema le niega acceso Clave

Si usuario es Paciente el sistema le niega acceso a Estado

3.Digita datos que se deseen modificar

4 Validar datos

5.Clic en el boton Grabar

6.Graba datos en el sistema

Flujo Alterno

Modificar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 4 Si existe algun error el sistema lo informa

Linea 5 Si el usuario selecciona Cancelar el sistema no realiza la
transaccion

Flujo Bésico

Eliminar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona  paciente
eliminar

que

desea

2.Presenta datos

3.Clic en el botén Eliminar

4 Elimina datos del sistema

Flujo Alterno

Eliminar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 3 Si selecciona Cancelar la eliminacién no se realiza

Linea 4 Si el paciente esta ligado a una cita el sistema lo informa y la
eliminacién no es posible

Flujo Bésico

Consultar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecciona campo y criterios

2.Clic en el boton buscar

3.Presenta los datos por campo y criterio seleccionados

Flujo Alterno

Consultar Pacientes

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 3

Si existe error el sistema presenta mensaje

Requisitos Asociados

R40.1. El sistema permitira los siguientes datos en Pacientes: Cédula, Nombres, Apellidos, Direccion,
Teléfono, Celular, Correo_Electrénico, Ciudad, Estado, Clave.
R40.2. El sistema no permitira al usuario administrador, ingresar o modificar la Clave (Contrasefia) del

paciente.

R40.3. El sistema permitird modificar los datos del paciente, excepto Codigo, Cédula y Clave.

Tabla 4. Caso de Uso: Mantenimiento de Pacientes
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Caso de Uso 50

Reservar Citas

Alias Reservar_Cita.vb

Actores Administrador

Funcién Permitir el ingreso de Citas.
Descripcion El usuario puede ingresar nuevas Citas.
Flujo Basico

Ingresar Citas

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

1.Selecionar la opcién Reservar Cita

2.Se presenta la pantalla de captura de datos con lo siguiente:
Un control que contiene el listado de médicos activos.

Un control calendario, para elegir la fecha.

Un botoén buscar.

3.Seleccionar un médico del listado
Seleccionar la fecha
Clic en botén buscar

4 El sistema valida los datos seleccionados

5. El sistema presenta los horarios disponibles para el médico y
fecha seleccionados

6. El usuario selecciona un horario

dando doble clic

7. Se presenta otra pantalla en la cual se muestran los datos
seleccionados: médico, fecha, hora, y un control que contiene el
listado de pacientes.

8. Selecciona el paciente
Activa el control Reservar
Da clic en boton grabar

9. El sistema graba los datos

10.Clic en datos para e-mail
Clic en enviar e-mail

11. El sistema envia el e-mail utilizando el servico SMTP

Flujo Alterno

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Linea 4 Si existe algun error, el sistema presenta mensaje

Linea 5 Si no existen horarios, el sistema presenta mensaje

Linea 8 Si el paciente o Reserva no ha sido seleccionado, el sistema
presenta mensaje

Linea 11 Si datos de e-mail son incorrectos o e-mail no pudo ser enviado,

el sistema presenta mensaje.

Requisitos Asociados

R50.1. El sistema permitira reservar una Cita, ingresando los siguientes datos: Médico, Paciente, Fecha y

Hora.

R50.2. El sistema permitira crear citas s6lo para el dia siguiente en adelante.

Tabla 5. Caso de Uso: Reservar Citas

Caso de Uso 60

Cancelar Citas

Alias CancelarCita.vb
Actores Administrador
Funcion Permitir la cancelacion de una Cita existente y envio

de e-mail informando de este hecho.

Descripcion

El usuario administrador puede cancelar una cita

37




existente, eligiendo paciente 0 médico.

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Flujo Basico

1.Selecionar la opcién Cancelar del menu

2.Se presenta pantalla que contiene: un control con
el listado de pacientes y un control con listado de
médicos y un control fecha.

3.El usuario selecciona por
médico(debe seleccionar fecha)

paciente o por

4.Presenta citas de acuerdo a la opcién seleccionada

5.Doble clic en cita que desea cancelar

6.Se graba la cancelacion se envia e-mail indicando
al paciente que su cita ha sido cancelada

Flujo Alterno

Linea 4. Si el paciente 0 médico no tiene citas el sistema lo
informa
Linea 6 Si ocurre error en envio de e-mail el sistema lo

informa

Requisitos Asociados

R60.1. El sistema permitira cancelar citas con fecha actual y en adelante.
R60.2. El sistema controlara que la fecha seleccionada no sea menor a la fecha del sistema.

Tabla 6. Caso de Uso: Cancelar Citas

Caso de Uso 70

Confirmar Citas Web

Alias ConfirmarCita.vb
Actores Administrador
Funcion Permitir la confirmacién de una Cita Web y el envio

de un e-mail informando de este hecho.

Descripcion

El usuario puede confirmar una cita web existente
de un paciente.

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Flujo Basico

1.Selecionar la opcién Confirmar

2.Se presenta pantalla que contiene un listado con
todas las citas web.

3.El usuario selecciona la cita web, dando doble clic

4.Presenta la cita con sus datos completos en la
pantalla de Confirmacion

5.Clic en Confirmar

6.Se graba la confirmacion y se envia e-mail
indicando al paciente que su cita ha sido confirmada

Flujo Alterno

Linea 2. Si no existen citas web el sistema lo informa y
regresa al menu principal
Linea 6 Si e-mail no se puede enviar el sistema lo informa

Requisitos Asociados

R70.1. El sistema presentara sélo las citas web que sus fechas sean mayor o igual a la fecha del sistema.

R70.2. El sistema permitira confirmar solo citas web

Tabla 7. Caso de Uso: Confirmar Citas Web

38




Caso de Uso 80

Reportes

Alias ReporteCitasCanceladas.vb
ReporteCitasPorMédico.vb
ReporteCitasWindows.vb
ReporteCitasWeb.vb

Actores Administrador

Funcién Permitir la obtencion de Reportes.

Descripcion El usuario puede obtener los siguientes reportes:

Citas por Médico, Citas Reservadas por la web,
Citas Reservadas desde Windows y Citas
Canceladas

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Flujo Basico

1.Selecionar la opcién Reportes

2.Se presenta todas las opciones que contiene
Reportes

3.Selecciona el Reporte deseado e ingreso de
parametros

4. Presenta reporte en la pantalla con opcién a
imprimir

5.Clic en boton salir

6.Se cierre la pantalla de reportes

Flujo Alterno

Linea 4.

Si no existen datos para el reporte seleccionado solo
se presenta los encabezados

Requisitos Asociados

R80.1.El sistema permitird en el reporte: Citas por médico, ingresar los siguientes parametros: médico,

fecha inicial y fecha final.

R80.2.El sistema permitira en el reporte: Citas reservadas por la web, ingresar los siguientes parametros:

fecha inicial y fecha final.

R80.3.El sistema permitira en el reporte: Citas reservadas en Windows, ingresar los siguientes parametros:

fecha inicial y fecha final.

R80.4.El sistema permitira en el reporte: Citas canceladas, ingresar los siguientes parametros: fecha inicial

y fecha final.

Tabla 8. Caso de Uso: Reportes

Caso de Uso 90

Modulo Web

Ingresar al Sistema

Alias Registrarse.aspx.vb
Actores Paciente
Funcion Permitir iniciar una sesion o registrarse a un

paciente nuevo al sistema

Descripcion

El usuario puede escoger entre Iniciar y Registrarse

Usuario del Sistema

Respuesta del Sistema

Flujo Basico

1.Ingresa cédula, contrasefia y clic en Iniciar

1.1.Valida datos y permite al usuario ingresar al
mend principal

Alias

Principal.aspx.vb
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El mena principal contiene las siguientes opciones:
Médicos, Reservar Citas, Cancelar Citas, Actualizar
Datos, Cambiar Contrasefia

Ademas presenta en todo momento el nombre del
usuario.

1.2. Clic opciéon Médicos

Alias

Meédicos.aspx.vh

1.2.1.Presenta listado de médicos que contiene,
Nombres y Apellidos, Especializacion, Detalles

1.3. Opci6n Reservar Citas

Alias

IngresarCitas.aspx.vh

1.3.1. Ingresa datos para la reserva

1.3.2.Captura y valida datos para la reserva:
Médico, Fecha de un control calendar, Hora

1.3.3. Clic Grabar Cita

1.3.4. Se graba la reserva con los siguientes datos:
Cddigo, Cadigo_Médico,Codigo_Paciente, Fecha,
Hora, Reservado(true), Confirmada, Web(true)

1.4. Opcion Cancelar Citas

Alias

CancelarCitas.aspx.vb

1.4.1. Presenta cita(s) que puede(n) ser cancelas.

1.4.2. Selecciona cita y cancela

1.4.3. Graba la cancelacion y en Reservado(false)

1.5. Opcion Actualizar Datos

Alias

PacienteMantenimiento.aspx

1.5.1. Presenta en pantalla los siguientes datos:
Cédula, Nombres, Apellidos, Direccidn, Teléfono,
Celular, E-mail, Ciudad y permite modificar
excepto la Cédula

1.5.2. Modifica datos

1.5.3. Captura y valida datos

1.5.4. Clic Aceptar

1.5.6. Graba la actualizacion de datos

1.6. Opcion Cambiar Contrasefia

Alias

CambiarContrasefia.aspx.vb

1.6.1. Ingresa contrasefia y reingresa contrasefia

1.6.2.Captura y valida datos

1.6.3.Clic en Aceptar

1.6.4. Graba y actualiza la Clave

2.Clic en Registrarse

2.1. Si la opcidn es Registrarse el sistema presenta
una ventana de captura de datos

Alias

PacienteNuevo.aspx.vb

2.2.Usuario ingresa una contrasefia y todos sus
datos personales

2.3. Valida datos

2.4.Clic en boton aceptar

2.5.Graba datos

Flujo Alterno 1

Linea 1.3.2 Si el médico no tiene horarios disponibles o la fecha
es incorrecta el sistema lo informa

Linea 1.3.4 Si ocurre error el sistema lo informa

Linea 1.4.1 Si no hay citas para cancelar el sistema lo informa
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Linea1.5.3y15.6 Si algin dato no ha sido ingresado el sistema lo
informa

Linea1.6.2 Si al reingresar contrasefia no coincide el sistema lo
informa

Flujo Alterno 2

Linea2.3y 25 Si hay errores el sistema lo informa

Requisitos Asociados

R80.2.1. El sistema permitira registrar a una paciente ingresando los siguientes datos: Cédula, Nombres,
Apellidos, Direccion, Teléfono, Celular, Correo_Electrdnico, Ciudad, Estado, Clave.

R80.2.2 El sistema permitira al usuario paciente ingresar o modificar su Clave (Contrasefia).

R80.2.3. Luego que un usuario se ha registrado con éxito, el sistema le permite ingresar al menu principal

Tabla 9. Caso de Uso: Médulo Web

3.1.1.1 Requerimientos Tecnoldgicos

3.1.1.21 Hardware

El Sistema de Registro de Citas Médicas por Internet se desarrollara e implementara en un

equipo portatil con las siguientes caracteristicas:

Hewlett-Packard

Modelo: HP Pavilion dv5 Notebook PC

Procesador: AMD Turion(tm) 11 P520 Dual-Core Procesador 2.30 GHz
Memoria RAM: 4.00 GB

3.1.1.2.2 Software

El software en el que se desarrollara el Sistema de Registro de Citas Médicas por Internet tiene

las siguientes caracteristicas:

e Sistema Operativo: Windows 7 Home Premium, ya que es el sistema que se encuentra
instalado en el equipo de desarrollo del sistema y se configurara el Internet Informacion
Server, como servidor de aplicaciones.

e Microsoft Office Access 2007, se eligid esta base de datos ya que es de facil manejo y

cuenta con una interfaz gréafica sencilla.
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Web.

Microsoft Visual Studio 2008, permite desarrollar el

sistema para Windows y para

la

C 0a o B n
1B » Control Panel » System and Security b System ~ | #¢ |{| Search Controt Panet o
pSoAS) [+ 1 &
Control Panel Home - PR - @ Tl
Wiew basic information about your computer
# Device Manager Windows edition
) Remote settings Windows 7 Home Premium
# System protection Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.
) Advanced system settings Get more features with a new edition of Windows 7
)
f =
i System
Manufacturer: Hewlett-Packard o
Model: HP Pavilion dv5 Meotebook PC
Rating: P windows Experience Index I
Processor: AMD Turion(trm) T P520 Dual-Core Processor
I 2.20 GHz
Installed memory (RAM):  4.00 GE (3.74 GE usable) |
P Systermn type: 64-bit Operating System
N Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this
Action Center Display
Windows Update
S s - " Computer name, domain, and workgroup settings
Il erformance Information an i
Tools Computer name: Damian-HP # Change settings
Figura 9. Caracteristicas del Equipo.
3.1.2 Anadlisis y Disefio de la Base de Datos
Citas
Horarios -Cédigo: Integer
o -Cédigo_Médico: Integer
_Egggg' :gggz': Integer -Cédigo_Paciente: Integer
o . -Fecha: Date
-Hora: String -Hora: String
jeotadodbocteany -Reservado: Boolean
-Ingresar() -Confirmada: Boolean
-Consultar() 1% Médico -Web: Boolean
-Modificar() C CAdian:
nglgo. Intgger Puede ten 0..% Reservar() 0.+ Pacientes
-Cédula: String -Cancelar() " e Reservar
Debe tenar_ 1 | “Nombres: String ~Confirmar() -Cédigo: Integer

-Apellidos: String

-Teléfono: String

-Celular: String

-Direccion: String

-Oficina: Integer
-Correo_Electronico: String
-Cédigo_Especialidad: Integer[1]
-Estado: Boolean *

-Cédula: String
1 -Nombres: String

1 -Apeliidos: String
-Direccion: String
-Teléfono: String
-Celular: String
-Correo_Electronico: String
-Ciudad: String

-Descripcion: String = -Estado: Boolean
-Fechalnicial: Date Especialidades -Clave: String
-FechaFinal: Date Tiene ! -Codigo: Integer Tngresar()
-Ingresar() e T3ep Sy -Consultar()
-CongL_JItar() -Ingresar() -Modificar()
-Modificar() -Consultar() -Eliminar()
-Eliminar() -Modificar()

-Eliminar()

Figura 10. Diagrama de Clases
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3.1.2.2 Diagrama de Entidad Relacion (ER)

Horarios
Cédigo Integer
Cédigo_Medico integer
Hora String
. Estado Boolean

A

Especialidad

>
@r Cédigo Integer
. Nombre String.

Citas

@7 Cddigo

Integer

> Cédigo_Médico Integer
» Cédigo_Paciente Integer
Fecha Date
. Hora String.
. Reservado Boolean
. Confirmada Boolean
. Web Boolean
! Médico 1
Cdédigo Integer -
. Cédula string
. Nombres String
. Apellidos String
. Teléfono String
. Celular String
. Direccion String
0un . Oficina Integer
. Correo_Electrénico String
:V Codigo_Especialidadinteger
Estado Boolean
. Descripcion String
. Fechalnicial Dae .
FechaFinal Date Pacientes
Cddigo Integer
. Cédula String
. Nombres String
. Apellidos String
. Direccion String
. Teléfono String
. Celular String
. Correo_Electrénico String
. Ciudad String
. Estado Boolean
. Clave String

Figura 11. Diagrama Entidad-Relacion
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3.1.2.3 Diccionario de Datos
Clase Atributo Descripcion Tipo Tama | Dominio Valor Llave Relacion con
fo Predeterminado Primaria

Médico Cadigo Cadigo del médico, autonumérico Entero | | - NOT NULL SI
Cédula Cédula del médico Caracter O NULL NO
Nombres Nombres del médico Caracter 20 | - NULL NO
Apellidos Apellidos del médico Caracter 20| - NULL NO
Teléfono Teléfono del médico Caracter 30| - NULL NO
Celular Celular del médico Caracter 10| - NULL NO
Direccion Direccion del médico Caracter 100 | - NULL NO
Oficina Numero de Oficina del médico Entero | | - NULL NO
Correo_Electronico Correo electrénico del médico Caracter 40 | ---- NULL NO
Cadigo_Especialidad | Tipo de especialidad del médico Entero | | - NULL NO Especialidad
Estado Si esta activo o no Boolean | | - Falso NO
Descripcion Breve explicacion de la especialidad del médico Caracter Memo | = ----- NULL NO
Fechalnicial Fecha Inicial para indicar desde cuando el médico va a | Date 8 | mm/dd/aa NULL NO

estar ausente
FechaFinal Fecha Final para indicar hasta cuando el médico se | Date 8 | mm/dd/aa NULL NO
ausenta
Métodos Descripcion Tipo

Ingresar Método que permite ingresar todos los datos de médico procedimiento
Modificar Método que permite modificar los datos de médico procedimiento
Consultar Método que permite consultar los datos de médico procedimiento
Ellminar Método que permite eliminar los datos de médico Procedimiento
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Clase Atributo Descripcion Tipo Tamarfio | Dominio Valor Llave Relacion con
Predeterminado | Primaria

Citas Cadigo Cadigo de la cita, autonumérico Entero | | - NOT NULL Sl
Caédigo_Meédico Cadigo del médico Entero | | - NULL NO Médico
Cadigo_Paciente Cadigo del paciente Entero | | - NULL NO Paciente
Fecha Fecha para la cita Date 8 | mm/dd/aa NULL NO
Hora Hora para la cita Caracter 5| - NULL NO
Reservado Estado de cita: reservada o cancelada Boolean I R NULL NO
Confirmada Estado de cita: confirmada o no confirmada Boolean i NULL NO
Web Estado de origen: si fue hecha por la web o en Windows | Boolean R NULL NO

Métodos Descripcion Tipo
Reservar Método que permite ingresar una cita nueva procedimiento
Cancelar Método que permite cancelar una cita existente procedimiento
Confirmar Mégodo que permite confirmar una cita ingresada por la | procedimiento
wel
Clase Atributo Descripcion Tipo Tamarfio | Dominio Valor Llave Relacion con
Predeterminado | Primaria

Horarios Cadigo Cadigo de horario, autonumérico Entero | | - NOT NULL Sl
Cédigo_Médico Cadigo del médico Entero | | - NULL NO Médico
Hora Hora de horario Caracter 5 - NULL NO
Estado Si esta activo o no Boolean | | - Falso NO

Métodos Descripcion Tipo

Ingresar Método que permite ingresar todos los de horarios procedimiento
Modificar Método que permite modificar los datos de horarios procedimiento
Consultar Método que permite consultar los datos de horarios procedimiento
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Clase Atributo Descripcion Tipo Tamarfio | Dominio Valor Llave Relacion con
Predeterminado | Primaria

Especialidades Cadigo Cadigo de la especialidad Entero | | - NOT NULL Sl

Nombre Nombre de la especialidad Caracter 40| - NULL NO
Métodos Descripcion Tipo
Ingresar Método que permite ingresar datos de especialidades procedimiento
Modificar Método que permite modificar datos de especialidades procedimiento
Consultar Método que permite consultar datos de especialidades procedimiento
Eliminar Método que permite eliminar datos de especialidades procedimiento
Clase Atributo Descripcion Tipo Tamarfio | Dominio Valor Llave Relacion con
Predeterminado | Primaria

Pacientes Cadigo Cadigo del paciente, autonumeérico Entero | | - NOT NULL SI
Cédula Cédula del paciente Caracter 10 - NULL NO
Nombres Nombres del paciente Caracter 25| - NULL NO
Apellidos Apellidos del paciente Caracter 25| - NULL NO
Direccién Direcci6n del paciente Caracter 50 | - NULL NO
Teléfono Teléfono del paciente Caracter 15| - NULL NO
Celular Celular del paciente Caracter 10| - NULL NO
Correo_Electrénico Correo electrénico del paciente Caracter 40 | - NULL NO
Ciudad Ciudad del paciente Caracter 25| - NULL NO
Estado Estado para definir si esta activo o no el paciente Boolean | | - Falso NO
Clave Clave para acceso a la web del paciente Caracter 15| - NULL NO

Métodos Descripcion Tipo

Ingresar Método que permite ingresar datos del paciente procedimiento
Modificar Método que permite modificar datos del paciente procedimiento
Consultar Método que permite consultar datos del paciente procedimiento
Eliminar Método que permite eliminar datos del paciente procedimiento

Tabla 10. Diccionario de Datos
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3.1.3 Analisis y Disefio de procesos

Aqui empleamos los diagramas de secuencia y colaboracion que describen los procedimientos

que se ejecutan en el sistema.

El diagrama de secuencia contiene los detalles de los casos de uso, ademas incluye los objetos y

clases que se usan en el escenario y los mensajes que se intercambian entre los mismos.

El diagrama de colaboracién permite ver la interaccion de un objeto con relacion a otro, teniendo

dos tipos de vista estética y dindmica, los mensajes estdn numerados para entender el orden en el

cual se emiten.

3.1.3.1 Modulo de Administracion

Administrador

lo}
<

IR

ElegiringresarMédico

IngresarDatos()

HabilitarPantalladelngreso()

ValidaDatosMédico(m)

i
i
|
|
I
i
i
i
i
i

x=capturaDatosMédico() }
|
i
i
i
i
i
|

m=médico(x) |
|

V

S B T

P GrabarMédico(m)

MensajeGrabacionExitosa

Figura 12. Diagrama de Secuencia Ingresar Médico

1.ElegiringresarMédico —%

et cu

2.HabilitarPantallalngreso
3.Ingreso de Datos
4.x=capturaDatosMédico()
5.ValidaDatos(m)
6. m=médico(x) —»
7.GrabarMédico —»

Figura 13. Diagrama de Colaboracién Ingresar Médico
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SeleccionarMédico

PresentarDatos()
ModificarDatos()

x=capturaDatosMédico()

ValidaDatosMédico(m)

VY

m=médico(x)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} GrabarMédico(m)
|

i

|

MensajeGrabaciénExitosa

I

R T

Figura 14. Diagrama de Secuencia Modificar Médico

2.PresentaDatos
3.ModificaDatos
4.x=capturaDatosMédico()
5.ValidaDatos(m)
6. m=médico(x) —»

1.SeleccionarMédico —» 7.GrabarMédico —p

] @]

Figura 15. Diagrama de Colaboracion Modificar Médico

Administrador GU Médico

IngresaCampoYCriterio

|
|
|
|
|
|
|
|
|
ClicBotdnBuscar }
|

> BuscaDatos()

| |
| |
I I
I I
: :
| 7
| |
i \:¢ ObtenerDatos()
| r
| |
I I
| |
| |
| |
| |
| I
I I
|

|

2
3
2
8
=2
f=t)
o
2
o
2
m
=
o
&
=
=N
=

Figura 16. Diagrama de Secuencia Consultar Médico




1.SeleccionarMédico —
2. Clic Boton Buscar —%
4-5. PresentaDatosEnPantalla

4.BuscarDatos()

3. ObtenerDatos() —»

Figura 17. Diagrama de Colaboracion Consultar Médico

Administrador GuUl

Médico

SeleccionarMédico

PresentarDatos()
ClicBotonEliminar

| |

| |

| |

| |

| |

| |

"

| |

| |

|

| | - P .z
I N EnviaDatosParaEliminacion
| |

| |

| |

| |

| |

| |

|
|
|
|
|
|

v

EliminarMédico

Figura 18. Diagrama de Secuencia Eliminar Médico

. -~ 4=2. PresentarDatos()
1.SeleccionarMédico —»

3. Clic Boton Eliminar —»

au

4. Envia Datos para Eliminacion —»
4—6.Mensaje de Eliminacion Exitosa

5.EliminarMédico

Figura 19. Diagrama de Colaboracién Eliminar Médico
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ElegiringresarHorarios

IngresarDatos() HabilitarPantalladelngreso()

Xx=capturaDatosHorarios()

ValidaDatosHorarios(h)

ARV

h=Horarios(x)

GrabaHorarios(h)

\

“““““T“““““

T
|
|
MensajeGrabaciénExitosa }
|
|
|
I
I

Figura 20. Diagrama de Secuencia Ingresar Horarios

2.HabilitarPantallalngreso
3.Ingreso de Datos
4.x=capturaDatosHorarios()
5.ValidaDatos(h)

. . 6. h=Horarios(x) —»
1.ElegiringresarHorarios —» 7.GrabarHorarios —p

Horarios

(st |

fo}
<

Figura 21. Diagrama de Colaboracion Ingresar Horarios
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I
I

: : !
SeleccionarHorario }
i

I

|

|

|

|

|

|

|

ModificarDatos() /> PresentarDatos() }
|

| |
D x=capturaDatosHorarios() }
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I
I
D ValidaDatosHorarios(h)

h=Horarios(x)

GrabaHorarios(h)

Figura 22. Diagrama de Secuencia Modificar Horarios

2.HabilitarPantallalngreso
3.Ingreso de Datos
4.x=capturaDatosHorarios()
5.ValidaDatos(h)
6. h=Horarios(x) —»
1.SeleccionarHorarios —» 7.GrabarHorarios —

Figura 23. Diagrama de Colaboracion Modificar Horarios

Administrador GUI Horarios

SeleccionarMédico

> BuscaDatos()

|

|

|

|

|

|
A
|

|
ClicBoténBuscar }
>
L

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
r
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 24. Diagrama de Secuencia Consultar Horarios
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. - 4. BuscarDatos()
1‘SE|?CC'°n?rMed'CO g 3. ObtenerHorarioDeMédico() —»
2. Clic Botén Buscar — <4—5. Presenta Horarios en pantalla

Figura 25. Diagrama de Colaboracién Consultar Horarios

Administrador

GUI Especialidades

ElegirlngresarEspecialidades

IngresarDatos() HabilitarPantalladelngreso()

x=capturaDatosEspecialidades()

VY

|
|
ValidaDatosEspecialidades(e) }
|
|
e=especialidades(x) !

GrabarEspecialidades(e)

Figura 26. Diagrama de Secuencia Ingresar Especialidades

Adm

2.HabilitarPantallalngreso
3.Ingreso de Datos
4.x=capturaDatosEspecialidades()
5.ValidaDatos(e)
6. e=especialidades(x) —»

1.ElegiringresarEspecialidades —% 7.GrabarEspecialidades —»

Figura 27. Diagrama de Colaboracion Ingresar Especialidades
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Administrador

Especialidades

SeleccionaEspecialidad

PresentarDatos()

OpciénModificar
ModificaDato()

x=capturaDatosEspecialidades()

ValidaDatosEspecialidades(e)

VAYATAVAR

e=especialidades(x)

MensajeGrabacionExitosa

OpcidnEliminar

Y

|

I

I
ClicBoténEliminar }
Messagel o

v

T
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

;

GrabarEspecialidades(e)

> EliminaEspecialidad
MensajeEliminacidnExitosa

Figura 28. Diagrama de Secuencia Modificar y Eliminar Especialidades

<42 PresentarDatos()
4—3. Opcién Modificar
«4—5. x=capturaDatosEspecialidades()

. . «4—6. ValidaDatosEspecialidades(e)
1.Seleccionar Especialidad —» 7. e=especialidades(x) —

4.l\/_|odicar,Datt_)s(_) »» 4—10. Opcidn Eliminar
11. Clic BoténEliminar 12. Datos de Especialidad a Eliminar —

Administrador l— GUI Especialidad

8. GrabarEspecialidades(e)
9. MensajeGrabacionExitosa
13. EliminaEspecialidad()
14. Mensaje Eliminacion exitosa

Figura 29. Diagrama de Colaboracion Modificar y Eliminar Especialidades
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Administrador Ul Pacientes

ElegirlngresarPacientes

|
|
I
|
i
I
|
IngresarDatos() /> HabilitarPantalladelngreso() }
|
h
I
! I
| |
! x=capturaDatosPacientes() !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

|
D ValidaDatosPacientes(p)

p=pacientes(x)

|
|
|
|
|
|
r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
! GrabarPacientes(p)
|

|

|

Figura 30. Diagrama de Secuencia Ingresar Pacientes

2.HabilitarPantallalngreso
3.Ingreso de Datos
4.x=capturaDatosPacientes()
5.ValidaDatos(p)
6. p=Pacientes(x) —»
7.GrabarPacientes —»

Pacientes

1.ElegiringresarPacientes —»

[ e

©
=

Figura 31. Diagrama de Colaboracién Ingresar Pacientes
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Administrador GUI Pacientes

IngresaCampoYCriterio

ClicBoténBuscar

ObtenerDatos()

i

|

|

|

L

|

I

I

1

]

|

|

|

|

|

I | |

} | PresentaDatosEnPantalla I
I

| |

! I

! I

} > OpciénModificar |

| ModificaDatosPaciente() }

! |

| 1

I

|

|

|

|

I

|

I

I

|

'

|

|

I

|

|

I

I

CapturaYValidacionDeDatos()

>

ClicBoténEliminar

|

|

.2 P |
OpciénEliminar |
|

|

|

\{

% EnviaDatosParaEliminar
T
|
|
[}
I

EliminaDatos()
MensajeEliminaciéonExitosa
e

> BuscaDatos()

. L. N GrabaDatos()
MensajeGraciénExitosa
|
|

Figura 32. Diagrama de Secuencia de Consulta, Modificacion y Eliminacion Paciente

3. ObtenerDatos() —»
. 4—5. Presentar Datos En Pantalla
1.Ingresa Campo y Criterio —% «—6. Opcién Modificar

Z'C!i(_: Boton Busgar —» 8. CapturaYValidacionDeDatos() —»
7. ModificaDatosPaciente() — «—11. Opcién Eliminar

12. Clic BotonEliminar — 13. Enviar Datos a Eliminar —
Administrador l[

Pacientes

4. BuscarDatos()
9. GrabarDatos()
10. Mensaje Grabacion exitosa
14. EliminarDatos()
15. Mensaje Eliminacién Exitosa

()
<

Figura 33. Diagrama de Colaboracion: Consulta, Modificacion y Eliminacién Paciente
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Administrador Ul Paciente

Seleccionar Médico

>

>
Seleccionar Fecha

>
Clic botén buscar

>

Elegir horario Presenta horarios disponibles

]

|

I

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|
>
|

|

} Habilita pantalla Ingreso

Ingresar Datos

)
>
|

|

I
i
|

I

|

|

|

x=capturaDatosCitas()

ValidaDatosCitas(c)
c=Citas(x)

GrabarCitas(c)

| _ Mensaje grabacién exitosa

Envia email indicando que cita a sido Reservada

v
e

Figura 34. Diagrama de Secuencia Reservar Cita

2.Seleccionar Fecha
3.Clic botén buscar
4.Presenta horarios disponibles
5.Elegir horario
6.Habilita pantalla Ingreso
7.Ingresar Datos
8.x=capturaDatosCitas()
9.ValidaDatosCitas(c)

1.Seleccionar Médico —p 10.c=Citas(x) —»
2.SeleccionarFecha —» 11.GrabarCitas() —%

GUI

Administrador Citas

43
s o
ey
%

eser’/a

Figura 35. Diagrama de Colaboracion Reservar Cita
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Selecciona un médico o paciente

Clic botén buscar

Presenta cita(s)

> Habilita pantalla para cancelar

x=capturaDatosCancelacionCita()

Elegir cita para cancelar

:

———Y

Cancela cita

;

c=Citas(x)

/P

r
|

== " Y " I
_> Mensaje grabacion exitosa |

I
Envia email indicando cancelacién de la cita

> GrabarCitas(c)

S

>
>

Figura 36. Diagrama de Secuencia Cancelar Cita

2.Clic botén buscar
3.Presenta cita(s) de paciente seleccionado
4.Elegir cita para cancelar
5.Habilita pantalla para cancelar
6.Cancela cita
7. x=capturaDatosCancelacionCita()

8.c=Citas(x) —»
1.Seleccionar médico o paciente — 9.GrabarCitas —%

Administrador

Figura 37. Diagrama de Colaboracion Cancelar Cita




SeleccionarCitawWeb

A ) PresentaDatosCitaWeb()
ClicBotonConfirmar

EnviaDatosParaConfirmarCitawWeb

> GrabarCitas()

:;, MensajeGrabacionExitosa

I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
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T
I
i
I
| i
| |
S |
| Envia email de confirmacion cita
| |
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| i
i I
| i
i I
| i
I I
I i
I

Figura 38. Diagrama de Secuencia Confirmar cita web

2.PresentaDatosCitaWeb()
3.ClicBoténConfirmar

4.EnviaDatos —»

1.SeleccionarCitaweb —» 5.GrabarDatosCita() —»

Figura 39. Diagrama de Colaboracién Confirmar cita web
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3.13.2

Moédulo web

Paciente

IniciarSesion

BD Médicos

VentanaPrincipal

IngresaCédula()

IngresaContrasefia()

|
|
|
|
|
N
|
|
|
|
|

CapturaCédulaYContrasefia

ObtenerDatos()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

consultar()

CambiarContrasefia()

‘ 2
|
| | ifi i
1 ActualizaDatos() D ModificarDatosPaciente
<
|
I
—

Figura 40. Diagrama de Secuencia Modulo Web

1.IngresaCédula() —»
2.IngresaContrasefia() —

|

6.VentanaPrincipal —%»

niciarSesion

BD Meédico

VentanaPrincipal

Aqui contiene el mend
~ListadoMédicos
-IngresarCita
~CancelarCita
-ModificarPaciente
~CambiarContrasefia

Figura 41. Diagrama de Colaboracion Médulo Web
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Capitulo IV

4.1 Codificacion y puesta en operacion del Software

411

Implementacion fisica de la Base de Datos

4.1.1.1 Diagrama de la Base de Datos

MEDICO N
HORARIOS % codigo : p:?CIENT.ES
7 Codigo Cedula CITAS E::Iugl:
:2&:;go_l\f1ed|co E;;I?;Zss - P Codigo : Nombres
Codigo_Medico Apellidos
Estado Telefono Codigo_Paciente Direccion
Eierleucl:iron Fecha Telefono
Oficing Hora Celular
Correa Electronico Reservado Caorreo_Electronico
- o Confirmada Ciudad
ESPECIALIDADES Codigo_Espedialidad Web Estada
? Codigo Estadg _ Clave
Nombre DESCrIpC.I(.JI"I
Fechalnicial
FechaFinal

Figura 42. Diagrama de Base de Datos

4.1.2 Elaboracion de la Aplicacion para el Entorno de Administracion en Visual Studio
2008

El sistema en el entorno Windows contiene las siguientes opciones a las cuales s6lo el usuario

administrador previamente autentificado puede ingresar.

e Médicos
o Datos Médicos
o Horarios
o Especialidades
e Pacientes

o Datos Pacientes
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o Citas
o Reservar
o Cancelar
o Confirmar
e Reportes

e Salir

4.1.2.1 Médicos

41211 Datos Personales

En esta pantalla consta de dos opciones Consultar y Mantenimiento.
Consultar: Se consulta un médico ingresando el campo (nombres, apellidos....etc) y un criterio.
Luego simplemente dar doble clic en la fila deseada y presenta los datos en la pantalla de

mantenimiento.

T o W Y
CONSULTAR [FTENMIENTO)
MEDICOS
CAlPOS Peelidos - CRITERD m Q

Nombres Apellidos Telefono Celular Direccion Oficina Coreo_Electronico  Codigo_Espexi
DAMIAN MOSQUERALE... 2887124 053555643 CALLE DEL RET... | 102 dmosquera@hot... |5
PEDRO MOSQUERA 2980777 057544444 MIGUEL DELGA... (110 pedro@hotmail c... |2
ANABEL MOSQUERA 2887124 AV. 10 DE AGOS...

anamosnudito @h...

Figura 43. Pantalla Consultar Médicos

En la Figura 40. se puede apreciar la pantalla de Mantenimientos de Médicos, en esta pantalla se

permite realizar ingresos, modificaciones, eliminaciones, grabar, cancelar o salir.

61



oS! Medicos_Datos

MEDICOS
Cédula
Nombres
Apelidos
Teléfono

Celular

Direccién

Nro. de Oficing
e-mai

Especialidad

Descripcién

CONSULTAR | MANTENIMIENTO

[0105745772
JUAN PABLO

CEDILLO

2822332

095688942

MIGUEL ANGEL ESTRELLAY ALFONSO JERVES

102

b.ombi14@hotmai.com

DERMATOLOGIA -

CONTROL PRENATAL, ATENCION DE PARTOS, CESAREAS. ENFERMEDADES GINECOLOGICAS

ESTADO

CONTROLES

Figura 44. Pantalla Mantenimiento Médicos

41.2.1.2 Horarios

En esta pantalla se puede consultar y dar mantenimiento a los horarios, se elige un médico y

despliega todos sus horarios.

MANTENIMIENTC

CONSULTAR

MEDICOS  BRITO CARDENAS VALERIA

L EEOEEEEE

MANTENIMIENTO

MEDICO
HORA

| BRITO CARDEMAS VALERIA

- |

[ | ESTADO

Figura 45. Pantalla Mantenimiento Horarios
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4.1.2.1.3 Especialidades

Igual que en Horarios, esta pantalla permite consultar y dar mantenimiento a las Especialidades.

ESPECIALIDADES

CONSULTAR MANTENIMIENTO

CRITERIO o CODIGO 3

ESPECIALIDAD OFTOMETRA - CONTACTOLOGO

OFTOMETRA - Ci

OPTOMETRACIRUJAND

ORTODONCIAY ORTOPEDIA MAXILOFACIAL
OTORRINOLARINGOLOGIA

Figura 46. Pantalla Mantenimiento Especialidades

4.1.2.2 Pacientes

41.2.3.1 Datos Pacientes

Esta pantalla se compone de dos tab-control, el de consultar y mantenimiento, lo que permite
realizar las consultas por cualquier campo Yy criterio. Y en el otro tab-control se puede realizar

ingresos, modificaciones, eliminaciones, grabar, cancelar o salir.
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CONSULTAR | MANTENIMIENTO

0102029252

Nombres

Comeo_Hectronico  Ciudal

SANTIAGO

MIGUEL DELGA. ..

4057032

santi@hotmail.com | CUEN

MARIA PAZ

AV 10 DE AGOS...

2337133

mapaz@yshoo.c... |[CUEN

0102261203

DAMIAN

MOSQUERA L

CALLE DERET...

2333333

dmosquera@cbe... [CUEN

0102264526

KATERINE

LOPEZ PESANT...

CALLE DEL RET...

2887124

katylope@hotmai... [CUEN

0103571683

LENIN

ERAZD

CALLE LARGA

kasjdfalkdjasd

08333333

lerazo @hotmail.c... |CUEN

0102155207

OLGA GEORGINA

ESPINOZA GAR..

Miguel Angel Estr...

2822932

053882556

olgageor1 @haotm... [CUEN

0105623128

GABRIELA

FIGUEROA

CHAULLABAMBA

2879997

057373737

gaby1954bb1592. . [CUEN

0106035306

VALERIA

BRITO

CALLE 2

2357638

058244888

valebrito_51&ho... |cuency

0104362629

DIANA

FERNANDEZ

CALLE DELCHO...

2857373

053857222

dianysfm@gmail.... |PAUT

0102233009

MARIA PAZ

CEVALLOS

CAMINO A MISI...

4053505

098272766

mapazcevallos@... [CUEN

Figura 47. Pantalla Consultar Pacientes

4.1.2.3 Citas
41.2.3.1 Reservar

Para reservar una cita, primero se consulta los horarios disponibles del médico seleccionado,

para ello se elige médico, fecha, y se presenta horarios disponibles.

CONSULTAR | RESERVAR

MOSQUERA LEON DAMIAN -

SELECCIONAR FECHA

4 April, 2011 L4

Mon Tue Wed Thu Fri  5at  Sun
22 29 30 3 3
4 5 [ 7 10
1 12 13 14 17
18 19 20 21

25 (26 | 27 28 1
2 E 4 5 8

[ Today: 4/26/2011

Figura 48. Pantalla consultar horarios disponibles
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Al seleccionar un horario, se pasa al siguiente tab-control Reservar, aqui vemos los datos de la

reserva, y se puede mandar el e-mail.

ol Reservar Cita

COMNSULTAR | RESERVAR

DATOS DE RESERVA ENVIO DE CORREO

Servidor SMTP  smitp live.com

MOSQUERA LEON DAMIAN katylope@hotmail.com

BRITO VALERIA [TTYYT T

A/27/2001 valebrito_51&hotmail .com

10:00 Confirmacidn de Cita Médica

E Médico: MOSQUERA LEON DAMIAN
7| Reservado Fecha Cita: 27/04/2011
Hora Cita: 10:00
Se ruega puntualidad.
Att, Consultorios de Especialidades

Figura 49. Pantalla para Reservar Cita

4.1.2.3.2 Cancelar

En la pantalla de Cancelar, se selecciona por paciente o por médico.

Por paciente:
e Se activa el ComboBox que contiene los pacientes.
e Seleccionar un paciente.
e Dar clic en buscar.

e Si existe(n) cita(s) del paciente seleccionado cuya fecha sea igual 0 mayor a la fecha del

sistema se presenta en la grilla.
e Dar doble clic en la cita a cancelar

e Se presenta en el siguiente tab control “CANCELAR” todos los datos de la cita y se

puede realizar la cancelacion.

Por médico:
e Seactiva el ComboBox que contiene los médicos.
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e Se activa el control de fecha.

e Seleccionar un médico y la fecha.

e Dar clic en buscar.

e Se presenta en la grilla las citas del médico seleccionado cuyas fechas sean igual a la

fecha ingresada.

e Dar doble clic en la cita a cancelar

e Se presenta en el siguiente tab control “CANCELAR” todos los datos de la cita y se

puede realizar la cancelacion.

Luego se selecciona datos para el e-mail y enviar e-mail.

COMSULTAR | [;H.NCEL.HR|

EEE— BRITO WALERIA
BRITO CARDEMAS VALERIA
4526/2011

echa

4,265,201

Fe
» 15:00

Hora Reservado

14:30

A/2652011

05:30

42772011

09:30

AS2772011

nojEEmg

Figura 50. Pantalla para seleccionar la Cita a Cancelar

CONSULTAR | CANCELAR |

JARA MARIA PAZ

MOSQUERA LEON DAMIAN -

Cancelacién de Cita Meédica

Su cita para el dia: 267042011 con ella) Driz):
MOSQUERA LECQMN DAMIAN ha sido
CANCELADA.

Ait, Consultorios de Especialidades

Figura 51. Pantalla Cancelar Cita
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4.1.2.4 Confirmar Citas

En esta pantalla podemos observar que se presenta una grilla con las citas que cumplan con las
siguientes condiciones:

1. Que hayan sido reservadas por la web.

2. 'Y cuyas fechas sean igual o mayor a la fecha del sistema

Luego se sigue el siguiente procedimiento:
e Dar doble clic en la cita.
e Se muestra todos los datos de la cita.
e Clic en Confirmar
e Clic en Grabar
e Clic en Datos para el e-mail

e Clic en Enviar e-mail

oo com | Pusnie 25

k =l
MOSQUERA LEON DAMIAN e

LOPEZ PESANTEZ KATERINE

katylope @hotmail.com

Confirmacién de Cita Médica

Su cita para el dia: 127042011 con el{la) Dr{a):
MOSQUERA LEON DAMIAM esta corfimmada
Att. Consultorios de Especialidades

Figura 52. Pantalla Confirmar Cita Web
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4.1.3 Elaboracion de la Aplicacion para el Entorno Web en Visual Studio 2008

4.1.3.1 Pantalla de Autentificacion

Para el ingreso del usuario en el entorno web, existen dos opciones especificas:

e Iniciar ——
Al seleccionar esta opcion, al usuario previamente autentificado se le permitira el ingreso
hacia una pantalla que contiene el menu principal.

Para autentificarse se requiere de cédula y contrasefa.

En este punto, cabe recalcar que si el usuario ha sido creado desde el entorno Windows, en

contrasefia debera digitar “pacientenuevo”.

e Registrarse Registrarse

Esta opcidn permite a un usuario nuevo, registrarse por primera vez al sistema.
Al dar clic en registrarse se activara una pantalla de ingreso de datos, los cuales tienen que
ser ingresados por el usuario y validados por el sistema, luego de este proceso se permite el

ingreso a la pantalla del menu principal.

CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES - SISTEMA DE CTTAS MEDICAS

Cédula 0102264926

) Conrasefia.  owewenes |

( Iniciar Registrarse

Direccion: Paucarbamba 5-42 y Girasol
Teléfono: 2887124 - 4098977

Cuenca - Ecuador

Figura 53. Pantalla de Autentificacion



4.1.3.2 Pantalla Principal

Pantalla principal contiene el mend principal:

e Médicos

e Reservar Citas

e Cancelar Citas

e Actualizar Datos

e Cambiar Contrasefia

Presenta ademas, el nombre del usuario que se encuentra en la sesion.

‘CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES - SISTEMA DE CITAS MEDICAS

Meédicos Reservar Cita Cancelar Cita Actualizar Datos Cambiar Contrasefia

Direccion: Paucarbamba 5-42 y Girasol
Teléfono: 2887124 - 4098977

Cuenca - Ecuador

@ Local intranet | Protected Mode: Off dy v ®110%

Figura 54. Pantalla Principal

4.1.3.3 Médicos
Despliega un listado del cuerpo médico, que informa al paciente sobre los datos del médico.
Este listado contiene la siguiente informacion nombre del médico, especialidad, detalle de la

especialidad, teléfono y direccion.

Dando clic en Regresar, se retorna a la Pantalla Principal.
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CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES - SISTEMA DE CITAS MEDICAS

Especialidad Detalles

BRITO CARDENAS VALERIA OTORRINOLARINGOLOGIA
o CONTROL PRENATAL, ATENCION DE PARTOS, CESAREAS.
) | CEDEECHUANAHE O ERMATOEGULY ENFERVIEDADES GINECOLOGICAS.
DERMATOESTETICO - CIRUJANO LASER TRATAMIENTO DE
— MOSQUERA ANABEL DERMATOLOGIA MANCHAS, ROSACEA Y ACNE. REJUVENECIMIENTO FACIAL ¥
- <8 CORPORALES.
=
. . ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA PEDIATRICA, EN EL HOSPITA|
RICERUHRSNEOND MR sDIA T "GARRAHAM' DE BUENOS AIRES - ARGENTINA

Direccién: Paucarbamba 5-42 y Girasol ESPECIALIZADO EN LA UNAM, MEXICO Y ESTADOS UNIDOS.
CIRUGIA ESTETICA DE NARIZ, CIRUGIA ENDOSCOPICA DE N,

Figura 55. Pantalla con Listado de Médicos
4.1.3.4 Reservar Citas

Como su nombre lo indica esta pantalla sirve para capturar los datos de una reserva.

El usuario tendra que seguir los siguientes pasos:
1) Seleccionar un médico de un control DropDownL.ist, simplemente tiene que dar un clic

en la fecha hacia abajo y se desplegara una lista que contiene los nombres de los médicos.

MOSQUERA LEON DAMIAN F
BRITO CARDENAS VALERIA

CEDILLO JUAN PABLO
MOSQUERA ANABEL
MOSQUERA LEON DAMIAN
MOSQUERA PEDRO

2) Elegir una fecha de un control Calendario.

= April 2011 =
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

26 2 3 1 2z 3
4 5 6 1 8 s I
11 12 13 14 15 15 I
18 P2 22 5
25 26 27 28 29 u i
2 3 4 5 6 2 8

3) Al dar clic en el boton [ BORARIOS IASROMAILES ] se despliegan los horarios

disponibles para la fecha seleccionada.
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4) Se selecciona el horario deseado.

Select 09:00

Select 12:00

5) Clic en botén i GRAEARCIEA ]

6) Se presenta el siguiente mensaje,

' Y
DATOS PARA RESERVA: g

Medico: CEDILLO JUAMN PABLO
Fecha: 4,/20,/2011

Hora: 09:00

Seguro que desea Reservar?

Yes Mo I Cancel I

7) Al dar clic en Yes, la reserva sera grabada.

CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES - SISTEMA DE CITAS MEDICAS

Ingrese Médico: MOSQUERA LEON DAMIAN

e

et e
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun =
2 2 % 201 2 3 Select 09:00
4 5 6 1 8 ¢ I Select 09:30
n 12 13 14 15 & & Select  10:00
18 19 pim 21 22 1 X Select 12:00
1 6020280 NH Select 14330
1 2 3 4 3 6 % 3
74 \
) 1 [ omaroma | | salr
B N
—

Figura 56. Pantalla para Reservar Citas

4.1.3.5 Actualizar Datos

Aqui se permite al usuario modificar sus datos personales, excepto la cédula.
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CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES - SISTEMA DE CITAS MEDICAS

Nombres: KATERINE
Apellidos: LOPEZ PESANTEZ

) Direccidn: CALLE DEL RETORNO S/N Y 1. ROSALES
Teléfono: 2887124

-
R Celular 093999643
—
Email: katylope @hotmail.com
Direccion: Paucarbamba 5-42 y Girasol Ciudad: CUENGA
Teléfono: 2887124 - 4098977

[ Aceptar Regresar

Cuenca - Ecuador

Figura 57. Pantalla para Actualizar Datos Paciente

4.1.3.6 Cambiar Contrasefa

Esta opcidn tiene como proposito cambiar la contrasefia del usuario.

CONSULTORIOS DE ESPECTALIDADES - SISTEMA DE CITAS MEDICAS

Cambiar Contrasefia

Contrasefia: ~ sesssens
) Reingrese ) o
Contrasefia: oes Contrasefia no coincide

[ Aceptar ] [ Regresar

S —

Direccion: Paucarbamba 5-42 y Girasol
Teléfono: 2687124 - 4098977

Cuenca - Ecuador

Figura 58. Pantalla para cambiar contrasefia

4.1.4 Instalacion y configuracion del Software base

Para el desarrollo de este sistema se debe realizar la instalacion del software base, en este caso

necesitamos Microsoft Access 2007 y Visual Studio 2008.

Para la instalacion de Visual Studio 2008, se requiere tener en cuenta lo siguiente:



Sistemas operativos soportados:

- Windows XP Service Pack 2 o posterior

- Windows Server 2003 Service Pack 1 o posterior
- Windows Server 2003 R2 o posterior

- Windows Vista (si incluye su Service Pack 1)

- Windows Server 2008

Requerimientos de hardware:

- Minimo: 1.6 GHz CPU, 384 MB RAM, resolucion de 1024x768 , disco duro de 5400 RPM .

- Recomendado: 2.2 GHz o superior, 1024 MB 0 mas de RAM, resolucion de 1280x1024, disco
duro de 7200 RPM 0 més.

- En Windows Vista: 2.4 GHz CPU, 2 GB de RAM

Luego se introduce el disco de instalacion y aparece la siguiente ventana para comenzar la

configuracion de la instalacion.

o Vneal Stodo 2008 Sctup

o Visual Studio 2008 setup

Drsan| | & L om | Z Il Configuration Tasks ||gvn-dse-m-se_ )
Figura 59. Pantalla de instalacion No. 1 Visual Studio 2008
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Clic sobre “Install Visual Studio 2008” y carga los componentes necesarios para iniciar la

instalacion.

Y ———

¥+ Visual Studio 2008 setup

Wekiwm Ls e Mo snnall Vinasl Mt 2968
inatataline wicard

The asnd pudes i Wmgh reeling the Jeagree
4 of eosred comparets

»
Visual Studio

Sl B om Ll Tatn || st Vit Stuth

Figura 60. Pantalla de instalacion No. 2 Visual Studio 2008

Clic en “Next” y en la siguiente pantalla aceptamos el contrato de licencia.

¥+ Visual Studio 2

B PReane anm ol spphcations badors e now ety et P oghts
Contrneing wah The tmatabation P R . T AR P R S Dt v can el S
P

MECRCROPT W TRAME LIINGE TG -
U Set vl el P folomny compunerts MEROGOFT B, §7005 X008 PRCPINETAN IDCTN 00 S5a
o Rurtema Prececestes L)
v Ml NET Pramaeirs w33 a
Thest Koo W € a4 e heteaer Mo wee e wion
Bawnc o e v hew, 0 F 1 0 atet) nd v P caat Pen
Ty W0 © T Ry Aaned Dove. W e e eda WS o]

5 |
O e
¥ IRt srad and sccngt the borene bevee
7 e et wocmpt Ve Rcomse e,
et e
- ea» b "B
e

To metal, wow st sconpt he fnd Unar Loemse o
AT Pemart 808 ete v SOST hay

Cseenl B hwm ¥

1 ot e st
Figura 61. Pantalla de instalacion No. 3 Visual Studio 2008

5 &0 rem

Se selecciona los programas a instalar.
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0 1 om et ot e SOOR St gt Pt

*+ Visual Studio 2008 setup

Pewtsw oA

Th conon vamshe 1he moat Commanty wied testes of B
edaz

odur reted set
C Pagen lae Mosest Vs e § &

O s s e——
W B v
¢ “ia “ea

sl B LR vt Cardios v Tatn Pt Vel 50 Ah rmw

Figura 62. Pantalla de instalacion No. 4 Visual Studio 2008

Se indica la ruta de la instalacion y clic en “Install” para iniciar la copia del programa.

(T T

® o Visual Studio 2008 setup

3 v okt T [ et et S sd
Figura 63. Pantalla de instalacion No. 5 Visual Studio 2008

s B

S P

Después aparece la siguiente pantalla, que indica que la instalacion se ha completado y dar clic
en “Finish”.



I8 Microsoft Vissal Studio 2008 Setup - Finish Page

"’ Macrosoft
&

Visual Studio 2008 setup

@ Success
Visual Studio Setup Is complete.

Visual Studio 2008 has been 1 Documentation:
installed.

To mstall MSON Library for Visual Studo 2008, run setup.exe m
the MSDN folder on the installation media, or download MSDN
Lbracy Bxpress Edition-

1) Security Notes:

It 15 highly recommended that you update thes computer with

the latest secunty patches for your operating system. See the b
Windows Update web site, hitp.//windowsupdate microsoft.com,

for the latest updates. You can also get updates for Windows

XP, Windows Server 2003 and Vista.

» It is also recommendead that you choose to opt in to the
Microsoft Update service to make sure you receive all the
avadable updates for this and other Microsoft products.
You can do 50 by visiting thes site:

hrenc Jlundata sucrosalt comimucinsaftundata

Figura 64.Pantalla de instalacién No. 6 Visual Studio 2008

Para la puesta en operacion del sistema no se necesita instalar el Visual Studio .Net, sino en el
caso del médulo Administrador que se encuentra en un entorno Windows se necesita instalar en
los clientes las librerias .Net framework y en el caso del médulo Web estas librerias deben estar

instaladas Unicamente en el servidor de aplicaciones.

Instalar Access 2007.

Con la aparicion de Microsoft Office Access 2007, las extensiones para programadores de
Access 2007 y Access 2007 Runtime estan disponibles como descargas gratuitas.

Pasos para la instalacién:

e Conectar a un origen de datos con el formato de Access 2007.

e Para obtener acceso a un origen de datos de Access 2007, el administrador de conexiones
OLE DB necesita el proveedor OLE DB para el motor de base de datos de Microsoft
Office Access 2007. Este proveedor se instala automéaticamente con 2007 Microsoft
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Office system. Si no esta instalado en el equipo en el que se estd ejecutando Integration

Services, debera instalar el proveedor por separado. Para instalar el proveedor OLE DB

para el motor de base de datos de Microsoft Office Access 2007, se debe descargar e

instalar los componentes.

Requisitos del Sistema.

Sistemas operativos compatibles: Windows Vista, Windows XP Service Pack 2

Categorias de plantillas

Destacado

Plantillas locales

Desde Microsoft Office Online
Business

Introduccion a Microsoft Office Access

F!Zﬁ.ﬁw()nline

[¥]

Abrir base de datos reciente -

T
Education & Mas...
Novedades de Access 2007 -
Personal ] \Users\Damian\...\MEDICOS
evo Access 2007 contiene herramientas mas eficaces 4/27/2011
Sample a realizar un seguimiento, informar y compartir o .
&n de manera mas répida en un entorno manejable &2 BasedeDatosEjemplo
Mon-profit 4s informacion sobre las nuevas caracteristicas y 4
[=5] mian\...\MEDICOS
, Obtenga el contenido mas reciente mientras trabaja con 2007 Microsof ft Office =)
system
# Guia de la interfaz de usuario de Access 2007 p _ i
 Organice todos los objetos con ¢l NUevo panel de exploracion de facil acceso A mian\Desktop|MEDICOS
Mas en Office Online: =5 mian\..\Medicos
Curso | Plantillas | Descargas 1
L]
— 1111 H1
[*] o I ] »
Preparad

Figura 65. Pantalla Inicial: Access 2007

4.15 Pruebas del Software

Las pruebas, permitieron comprobar la funcionalidad del sistema, las cuales fueron realizadas en

base a los requerimientos de software descritos en el andlisis y se comprobaron que estén

implementados.

En cuanto al disefio de las pantallas, se utilizaron controles e imagenes en los botones que ya son

conocidas por los usuarios, también se presentan mensajes claros y en los momentos adecuados

que permiten mantener una correcta retroalimentacion con el usuario.
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Prueba

Funcién

Procedimiento

Respuesta del Sistema

Aprobacion

Mantenimiento de
Meédico

Mantenimiento de
Horarios

Mantenimiento de
Especialidades

Mantenimiento de
Pacientes

Reservar Citas

Cancelar Citas

Consultar

Ingresar

Modificar
Eliminar

Consultar
Ingresar
Modificar

Consultar

Ingresar
Modificar

Eliminar
Consultar

Ingresar

Modificar

Eliminar
Ingresar cita
en Windows

Ingresar cita
en la web

Cancelar en
Windows
Cancelar en
web

Se selecciona un atributo y se ingresa un criterio de busqueda, clic en
buscar.

Se puede realizar de dos formas:

1)Dando doble clic en el grilla

2)Dando clic en el tab Mantenimiento

Ingresar datos del médico.

Seleccionar el médico que desea desactivar o modificar sus datos.

Seleccionar el médico que desea eliminar.

Se selecciona el médico de un ComboBox y se da clic en buscar.

Se da clic en nuevo, se selecciona el médico de un ComboBox, se ingresa
la hora y el estado

Primero se realiza Consultar y se elige el horario que se desea modificar.
Se ingresa el criterio de bsqueda y clic en buscar.

Se da clic en nuevo, y se ingresa una nueva especialidad.
Seleccionar registro a modificar dando doble clic en la grilla.

Seleccionar la especialidad a eliminar.
Se selecciona atributo y se ingresa criterio de busqueda, clic en buscar.

Se puede realizar de dos formas:

1)Dando doble clic en el grilla

2)Dando clic en el tab Mantenimiento

Ingresar datos del paciente

Seleccionar el paciente que desea modificar sus datos.

Seleccionar el paciente a eliminar y clic en eliminar

Se elige el médico de un ComboBox, la fecha de un control calendar, y se
da clic en buscar.

Se elige luego el horario disponible dando doble clic.

Se elige el médico de un ComboBox, la fecha de un control calendar, y se
da clic en horarios disponibles.

Se elige luego el horario deseado dando doble clic y se elige grabar
reserva.

Se permite elegir por médico o por paciente la cita que se va a cancelar

El paciente selecciona la cita a cancelar

Se realiza la blsqueda y si existen datos, se presentan en
pantalla, caso contrario el dataGridView se presenta vacio.

Por cualquier forma que se ingrese, se permite al usuario
ingresar un médico nuevo, dando clic en el botén nuevo.
Captura datos, valida y graba.

No se permite modificar la cédula. Valida y graba las
modificaciones.

El sistema no permite eliminar médicos que estén ligados a
una cita o que tengan horarios.

Presenta todos los horarios de dicho médico en un
dataGridView, pero si no hay horarios el sistema lo informa
y pregunta si desea ingresar horarios

El sistema valida que hora no este duplicada y graba datos

Solo permite modificar el Estado, y graba datos.
Presenta datos que cumplan con criterio de blsqueda.

Valida que especialidad no se repita, y graba datos.
Habilita el campo y se permite modificar, luego valida y
graba.

No se pueden eliminar especialidades que esté asignada a
uno o varios médicos.

Se realiza busqueda si existen datos se presentan los en un
dataGridView, caso contrario la grilla se presenta vacia.
Por cualquier forma que se ingrese, se permite al usuario
ingresar un paciente nuevo, dando clic en el boton nuevo.
No se permite al administrador ingresar la clave del usuario.
Captura datos, valida y graba.

No se permite modificar la cédula, ni clave. Valida y graba
las modificaciones.

No se elimina un paciente que este en una Cita.

El sistema presenta los datos para la cita en otra pantalla y
permite que se clic en un Checxbox en Reservado. Graba la
cita y envia el e-mail.

El sistema presenta un mensaje con todos los datos de la
reserva y pregunta si esta seguro. Dependiendo de la
respuesta graba o no.

El sistema permite que el horario de la cita cancelada quede
disponible y graba la cancelacion. Se envia e-mail.

El sistema permite que el horario de la cita cancelada quede
disponible y graba la cancelacion

v

AAN

AAN
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Confirmar Citas

Reportes
Registrarse

Confirma citas
web

Registrarse
por primera
vez en el
sistema

Se permite elegir por médico o por paciente la cita que se va a confirmar

Se elige el reporte deseado.
El paciente ingresa todos sus datos.

El sistema confirma, graba y envia e-mail.

El sistema presenta en pantalla y permite imprimir
El sistema valida todos los campos y graba.
Luego permite al usuario ingresar al menud principal

AN

Tabla 11. Tabla de Pruebas
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Conclusiones

Para el analisis de este sistema se utilizaron las siguientes técnicas: Especificacion de Requisitos
Software (ERS) y diagramas UML, las cuales ayudaron a clasificar los requerimientos.

Con la ERS, se recolectd toda la informacion de requisitos de software y hardware, se
identificaron los requisitos funcionales que luego fueron representados a traves de los diagramas

casos de uso, secuencia y colaboracion.

El UML contiene un conjunto de herramientas, pero para el andlisis de este sistema s6lo se
utilizaron las siguientes: diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia y colaboracion y
diagrama de clases.

Se disefd la base de datos, la cual almacena toda la informacion, se crearon los diagramas de

clases, diagrama entidad - relacion y el diccionario de datos.

Con los diagramas se pretende visualizar la estructura de la base de datos e identificar Ilaves
primarias y las relaciones que existen. El diccionario de datos recopila toda la informacién de
cada una de las tablas con sus respectivos atributos, definiendo tipos y explicando la funcién de

cada uno.

En la base de datos, se crearon, ademas de las tablas con sus respectivos atributos; las consultas o

vistas las cuales permitieron alimentar a los ComboBox, DataGridView y reportes.

La investigacion sobre la plataforma .Net, Visual Basic .Net, el entorno de desarrollo Visual

Studio, el servicio de correo SMTP permitieron llevar a cabo la ejecucion de este sistema.

Visual Studio .Net provee de una gran cantidad de herramientas, contiene ademas, multiples
ventanas y funcionalidades que hacen que sea uno de los mas potentes en cuanto a facilidad de

uso. Permite también la programacion tanto para el entorno Windows como para el entorno Web.
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En el entorno Windows se utilizo los wizard (asistentes) para la conexion a la base de datos,

mientras que en la web se realizo la conexion a través de los servicios web.
En cuanto al servicio de correo SMTP, se investigd su funcionamiento y con los conocimientos
adquiridos se realizo la programacion respectiva y se logré enviar los correos desde la aplicacion

en el entorno Windowvs.

La aplicacion llega a cumplir con los objetivos planteados, y como se menciond anteriormente

este sistema es una propuesta sencilla para gestionar una cita médica.

81



Recomendaciones

Para que el “Sistema de Registro de Citas Médicas por Internet” sobre la base de datos Access

no tenga problemas, se recomienda que cumpla con las siguientes condiciones:
e El volumen de datos a manejar sea pequefio.
e El nimero de visitantes simultaneos no sea muy alto.

Es recomendable que en un futuro el sistema se conecte a un sistema de gestion de base de datos

mas robusto, como SQL Server o MySQL.

Las siguientes son recomendaciones que debe tener en cuenta el usuario administrador, para lael
uso de la aplicacién en el entorno Windows:

e Ingresar correctamente la informacion de cada médico y verificar su estado.

e Verificar que los horarios de cada médico estén activos.

e Verificar que las direcciones de correo electrénico sean correctas, caso contrario el email
no llegaré a su destinatario.

e Realizar el envio6 del email cuando ingrese o cancele una cita.

e Realizar las confirmaciones de citas web diariamente.
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Anexos

Glosario

Base de datos: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sisteméaticamente. En una base de datos, la informacidn se organiza en campos Yy registros. Los

datos pueden aparecer en forma de texto, nimeros, graficos, sonido o video.

Boolean: Esta es la Idgica que las computadoras usan para determinar si una declaracion es falsa

o verdadera.

Clic: Cuando se oprime alguno de los botones de un mouse el sonido es parecido a un "clic". La
palabra clic escrita, se usa generalmente para indicarle al usuario que oprima el botén del mouse
encima de un area de la pantalla. También es comunmente escrito asi: Clic. En espafiol incluso se

usa como un verbo, por ejemplo: al clicear en el enlace.

Cliente: Aplicacion que permite a un usuario obtener un servicio de un servidor localizado en la

red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro sistema o proceso la prestacion de un servicio.

Contrasefa: Password. Cédigo utilizado para accesar un sistema restringido. Pueden contener
caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos. Se destaca que la contrasefia no es
visible en la pantalla al momento de ser tecleada con el propdsito de que sélo pueda ser conocida

por el usuario.

Email: El e-mail o email, del inglés electronic mail (correo electrénico), ha sido uno de los
medios de comunicacion de mas rapido crecimiento en la historia de la humanidad. Por medio
del protocolo de comunicacion TCP/IP, permite el intercambio de mensajes entre las personas

conectadas a la red de manera similar al correo tradicional.
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Microsoft: Fundada en 1975 por Bill Gates, entre otros. Responsable de los sistemas operativos
Windows XP y Vista, del grupo de programas Office (Word, Excel, Powerpoint), de los

controles Active X, del navegador Internet Explorer entre muchos otros programas.

Modelo Cliente-Servidor: Sistema que se apoya en terminales (clientes) conectadas a una
computadora que los provee de un recurso (servidor).

POP: Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correos). Programa cliente que se comunica
con el servidor de forma que identifica la presencia de nuevos mensajes, solicita la entre de los
mismos Yy utiliza al servidor como oficina despachadora de correo electronico cuando el usuario

envia una carta.

Servidor: Un servidor es una computadora que maneja peticiones de data, email, servicios de

redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes).

Servidor de Correo: Un servidor de correo (mail server) es la computadora donde se ejecuta un
programa de gestion de emails, como por ejemplo Sendmail, Qmail y Microsoft Exchange.

SMTP: Protocolo Simple de Transferencia de Correo. Es definido en STD 10, RFC 821, y se usa
para la transferencia de correo electronico entre computadoras. Es un protocolo de servidor a

servidor, de forma que para poder leer los mensajes se deben utilizar otros protocolos.

Software: Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas operativos,

utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora.

TCP/IP: ElI nombre TCP/IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). En espafiol es Protocolo de
Control de Transmision y Protocolo de Internet. Forma de comunicacion béasica que usa el
Internet, la cual hace posible que cualquier tipo de informacidn (mensajes, graficos o audio) viaje

en forma de paquetes sin que estos se pierdan y siguiendo cualquier ruta posible.
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