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Resumen

La presente monografia tiene como propésito el analisis de riesgos en el
proceso operativo de la emision de certificados a plazo fijo en el dpto. de
inversiones de la entidad financiera Vazcorp. S.A. con la aplicacion del método
Risicar, mediante el cual esperamos poder contribuir a la optimizacion del
proceso mencionado, reduciendo el impacto que diferentes eventos pudiesen
afectar en el normal desenvolvimiento de la empresa ocasionando pérdidas
significativas e irrecuperables. Para lo cual se ha puesto en practica los

conocimientos aprendidos a lo largo de nuestra carrera universitaria.



ABSTRACT

The purpose of the present research is to perform a risk analysis of the
operative process in the emission of fixed term deposit certificates from
the investment department of Vazcorp S.A. financial entity. The Risicar
method was applied with the intention of optimizing the previously
mentioned process, reducing the impact of different situations that could
affect the company’s normal development and cause significant and
irreplaceable losses. In order to carry out this project, we put into practicg
the concepts learned during'ilour university studies.

)
AN Y
— Translated by,

O ATAY |
DPTO. IDICWRAS Diana Lee Rodas
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INTRODUCCION

Todas las actividades de una organizacion estan sometidas de forma permanente a una
serie de amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo su
estabilidad, accidentes operacionales, enfermedades, incendios u otras catastrofes
naturales, son una muestra de este panorama, sin olvidar las amenazas propias de su
negocio; por lo cual una gestion eficaz de riesgos es un paso importante para cualquier
empresa que se encuentre expuesta, mediante la identificacion, analisis y evaluacién de
los riegos.

La gestion del riesgo se ha hecho sumamente necesaria ya que este comprende un
proceso interactivo de pasos bien definidos los cuales, si se toman de manera secuencial,
soporta mejor la toma de decisiones contribuyendo a una mayor comprension de los
riesgos y sus impactos. Este proceso puede ser aplicado a cualquier situacion donde un
resultado indeseado o inesperado pudiera ser significante o donde se identifiquen
oportunidades. Los ejecutivos necesitan conocer todos los resultados posibles y tomar
medidas para controlar su impacto.

Los beneficios de la aplicacion de este proceso nos permiten aumentar la probabilidad de
alcanzar los objetivos fijados generando confianza y transparencia en todo el personal de
la empresa; ademas permite a la gerencia establecer un punto de partida para la toma de
decisiones, conocer los controles externos e internos; y ayuda a mejorar la eficiencia y
eficacia operacional asi como también la formacion para toda la organizacion.

Muchas organizaciones ya han adoptado un proceso formal de gestion de riesgo para
tipos particulares de riesgos o de circunstancias, en tales casos una organizacion puede
decidir si se llevara a cabo una revision critica de sus practicas y procesos existentes
para esto se utilizan dos expresiones “gestion del riesgo” y “gestionar el riesgo”.
e “Gestion del riesgo” se refiere a los principios, estructura organizacional y
procesos para gestionar los riesgos de forma efectiva.

e “Gestionar el riesgo” se refiere a la aplicacion de los princCipios, estructura
organizacional y procesos a los riesgos particulares.

Actualmente la gestion de riesgos se reconoce como una parte integral de las buenas
practicas administrativas. Para ser mas efectiva, la gestion del riesgo debe volverse parte
de la cultura organizacional. Debe estar integrada en la filosofia, practicas, planes de la
organizacion y no ser vista o practicada como un programa separado. Cuando esto se
logra, la administracion del riesgo le concierne a cada uno en la organizacion. Si por
alguna razon no es posible integrar este proceso en la totalidad de la organizacion,
podria ser posible aplicarla exitosamente en departamentos, procesos 0 proyectos
individualmente.
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1. CAPITULO I - “LA EMPRESA VAZCORP S.A.”

1.1 INTRODUCCION

En este capitulo realizaremos un andlisis de la Entidad Financiera VAZCORP S.A. sobre
sus antecedentes, su mision, vision, valores; asi como su estructura organizacional,
manuales de procedimientos del area de inversiones que nos permitiran tener un
conocimiento global de la empresa y en especifico del area de captaciones.

“Este capitulo es muy importante ya que es nuestra base para poder aplicar el analisis de
riesgos en el proceso operativo de la emision de certificados a plazo fijo en el area de
inversiones de VAZCORP S.A.; por lo tanto hemos puesto nuestro mejor esfuerzo en el
desarrollo de este primer tema”.

1.2 ANTECEDENTES

En estos 20 afios de experiencia, hemos entregado las herramientas que usted necesita
para satisfacer sus necesidades de compra, maximizar sus ahorros y viabilizar sus
negocios dentro y fuera del pais.

Apoyarlo a crecer y desarrollarse es parte de nuestra filosofia por lo que nuestros
productos de credito han sido enfocados al consumo en general, financiamiento
automotriz, y, a reactivar la produccion y el sector inmobiliario a través de nuestros
créditos con la Corporacion Financiera Nacional.

Seguridad y Rentabilidad: porque nuestro patrimonio es 250% mayor al minimo
requerido para operar como Sociedad Financiera, brindando seguridad a nuestros
inversionistas; permitiéndonos reconocer también la mejor rentabilidad en sus Ahorros.

1.3 MISION

Somos una Institucion Financiera en crecimiento, con una trayectoria basada en la
ética, absoluta transparencia y la constante busqueda de la excelencia.

La atencion personalizada, la calidad en los servicios y un equipo humano
comprometido, marcan la diferencia en el cumplimiento de nuestros objetivos y en el
logro de resultados que beneficien a inversionistas, colaboradores y a la comunidad.

1.4 VISION

Constituirnos en el mejor centro de servicios financieros del pais con multiples
alternativas en funcion de las necesidades de un gran flujo de clientes satisfechos,
manteniendo la misma relacion de solvencia y logrando una importante presencia
nacional por cobertura e imagen.

1.5 OBJETIVOS

e Apoyar a crecer y desarrollarse es parte de la filosofia por lo que los productos de
crédito e inversiones han sido enfocados al consumo en general, financiamiento
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automotriz, y, a reactivar la produccion y el sector inmobiliario a través de
créditos con la Corporacion Financiera Nacional.

e Ofrecer Seguridad y Rentabilidad: porque el patrimonio es 250% mayor al
minimo requerido para operar como Sociedad Financiera, brindando seguridad a
los inversionistas; permitiendo reconocer también la mejor rentabilidad en sus
Ahorros.

1.6 VALORES

La Entidad buscara que su personal alcance el éxito en las relaciones personales, como
el Unico camino para alcanzar el éxito institucional. Para lo cual el personal debe actuar
guiado por actitudes, convicciones y compromisos correctos. El personal debe contar
con la capacidad moral e intelectual para diferenciar lo correcto de lo incorrecto de sus
habitos y actitudes.

Las reglas y normas de conducta tienen por objeto limitar y mantener al personal al
margen de cometer errores profesionales y morales, al tiempo que buscan un eficiente y
efectivo desempefio profesional, Vazcorp promovera y vigilara que su personal actie
con:

* Probidad.- Actuar con bondad, rectitud de animo, integridad y honradez. Este valor es
consecuencia de la adecuacion de la conducta.

* Rectitud.- Recta razon de lo que se debe hacer o decir;
* Prudencia.- Comportarse con moderacion, inspirando confianza en todo el equipo;
« Diligencia.- Es la entrega al trabajo. Condicion indispensable en el profesional;

« Idoneidad.- El personal debe gestionar los asuntos y funciones con aptitud técnica,
legal y moral,;

* Responsabilidad.- Realizar un esfuerzo honesto para cumplir con los deberes;
* Veracidad.- La obligatoriedad de expresarse con verdad;

« Discrecion.- Guardar reserva respecto de hechos e informacién de los que se tenga
conocimiento con motivo, 0 en ocasion del ejercicio de las funciones, sin perjuicio de
los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
vigentes;

12
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» Equidad.- Actuar con criterios que lleven a conseguir un resultado mas justo, el
mismo que no debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos por las normas
internas y las leyes;

« lgualdad de trato.- La obligacion de otorgar a todas las personas, clientes internos y
externos, igualdad de trato en igualdad de situaciones;

 Espiritu de servicio.- El ejercicio de la profesion implica espiritu deservicio. El
profesional ejerce una funcion social;

» Templanza.- Sujetar a razon el uso de los sentidos, actuar mientras se ejecutan las
funciones con respeto y sobriedad, evitando cualquier ostentacion que pudiera poner en
duda la honestidad o disposicion para el cumplimiento de los deberes;

« Disciplina propia.- La disciplina para controlar conscientemente las circunstancias y
acontecimientos en el trabajo;

« Asertividad.- Ser una persona que reconoce Y establece los limites entre los derechos
individuales y de los demas. No invadir los limites de los derechos individuales de los
otros sin importarnos sus intereses.

1.7 PERSPECTIVAS CORRECTAS

e Perspectiva hacia el trabajo.- La Instituciébn promovera a que su personal
conceptue el trabajo de la manera correcta, fundamento para el éxito personal.
Cimentar el principio de que “ Las Personas deben trabajar para ser, no para
obtener ~

e Trabajo en Equipo.- Se buscara formar “ gente de calidad ~ para lo cual se dara
a las personas condiciones que les permita superarse. El trabajo en equipo
constituye la manera mas efectiva de conseguirlo.

e Compromiso de los Supervisores y Jefes de Area.- El elemento clave y més
importante para lograr con éxito el trabajo en equipo es el compromiso y
entusiasmo de los Supervisores y Jefes de Area, pues seran quienes motiven para
que el trabajo en equipo sea el método para desarrollar la creatividad y aumentar
el compromiso al estimular relaciones estrechas y mayor responsabilidad.

e Denuncia y comunicacion de actos de mala fe.- La Institucion busca para sus
integrantes el bienestar integral, manteniéndose respetuoso y cumplidor de las
normas internas que promuevan un ambiente ético; asi mismo el personal a de
denunciar actos de indisciplina, de conducta, o de irrespeto a las normas que
atenten contra la integridad de las personas y de la Institucion.
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De las sanciones.- En el Reglamento Interno de la Institucion se describen los tipos de
sancion a los que se verd obligada la administracién de imponer contra la persona o
personas que violen o incumplan las disposiciones internas.

De la aprobacion.- El presente Codigo de Etica previa su aplicacion sera aprobada por
el Directorio, pero antes conocido por los miembros del Comité de Cumplimiento
quienes recomendaran su aprobacion.

De la difusién.- El contenido del presente Cadigo sera difundido y conocido por todo el
personal de la Institucidn, y estara disponible en el intranet de la Entidad.

1.8 ORGANIGRAMA

A continuacion les presentamos el Organigrama funcional y estructural de VAZCOREP,
en el cual podemos observar que tiene una linea de mando vertical u horizontal; las
decisiones son tomadas por la alta gerencia pero al mismo tiempo el personal tiene
libertad y est& capacitado para decidir sobre asuntos que no requieren la intervencion de
la gerencia, como observamos en el grafico esta muy bien estructura de manera que
existen  controles eficaces en cada uno de los departamentos:
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1.9 ANALISIS FODA
1.9.1 Fortalezas:

e La financiera aunque es una institucion pequefia en el mercado ecuatoriano,
mantiene un proceso dindmico de crecimiento rentable y una marca que va
fortaleciéndose. Por otra parte se debe considerar que se han realizado importantes
inversiones en la adecuacion y apertura de agencias y en el desarrollo de nuevos
productos como MasterCard que seguro influird en forma positiva en la rentabilidad
y crecimiento de los proximos afos.

e La institucion goza de una importante solvencia, situacion que se ve fortalecida por
el Grupo econémico que la respalda.

e Importantes lineas de financiamiento desde el exterior, que garantizan la existencia
de recursos, lo que permite optimizar los niveles de liquidez y rentabilidad.

e Un adecuado sistema de software que provee de la operatividad necesaria para el
mantenimiento de la relacién con los clientes, el control de la financiera y el reporte
a las instituciones de control.

1.9.2 Oportunidades:

e Como principales oportunidades se consideran el desarrollo de la tarjeta de crédito al
aprovechar el acceso a importantes bases de datos de clientes de concesionarios
automotrices lo que facilitaria un acelerado proceso de colocacion.

e La alta calidad de la cartera que facilitaria un proceso de titularizacion en caso de
que se requiera acudir a la misma a fin de obtener recursos que respalden el
acelerado proceso de crecimiento de la financiera.

e Desarrollar productos como la tarjeta de crédito que permitan una relacion mas
cercana y frecuente con los clientes.

e La posibilidad de desarrollar e incentivar al personal con la finalidad de alcanzar
mayores niveles de eficiencia.

1.9.3 Debilidades:

e En cuanto a sus principales debilidades en forma coherente con los datos reflejados
en los cuadros de informacion interna se coincide en sefialar que la concentracion del
negocio en el ramo de vehiculos no es adecuada y que es necesaria una
diversificacion de las plazas de captacion.

e Los productos de captacion de depdsitos a plazo y créditos para vehiculo generan
una relacion eventual y poco profunda con el portafolio de clientes.

e La falta de una politica de calidad que garantice la satisfaccion de los clientes y el
cumplimiento de estandares minimos de desempefio operativo.

e La falta de un plan estratégico para el desarrollo del area de sistemas, herramienta
fundamental para el desarrollo de los negocios.

17
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1.9.4 Amenazas:

e Como principales amenazas se ven el acelerado desarrollo de las cooperativas en el
medio, una potencial reduccion del volumen del negocio de vehiculos que exigiria
mayores esfuerzos para mantener los volimenes.

e Un entorno politico y econémico que impone mayores retos al sector que se ven
evidenciados en la reduccion de los margenes de intermediacion financiera.

1.10 BASE LEGAL1?
1.10.1 MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CAPTACIONES

1. PROPOSITO
Este procedimiento tiene como objetivo detallar paso a paso las actividades que
deben cumplirse para el establecimiento de un Depdsitos a Plazo Fijo y las
actividades conexas segun sea el caso.

2. ALCANCE
Abarca todas las actividades que deben ejecutarse para emitir, renovar, ceder, utilizar
como garantia, pre cancelar y cancelar entre otros un Certificado de Deposito a
Plazo.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO
Control del Proceso

3.1. APERTURA DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO

3.1.1. Establecer con el cliente las caracteristicas de la inversion (monto, plazo,
tasa, y forma de pago de los intereses);

3.1.2. ldentificacion del cliente, recabar informacion, indagar procedencia de
fondos y actividad econdmica del cliente, solicitar documentos para
justificar y verificar informacién proporcionada;

3.1.3. Crear ficha del cliente, ingresar en el sistema, modulo: Clientes, clientes,
namero de identificacién del cliente, procesar;

! MANUAL DE USUARIO VAZCORP, Sistema Financial, Inversiones.
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3.1.4. Ingresar los datos personales del cliente requeridos, ademas datos del
beneficiario(s), grabar y aceptar; el sistema procesa y asigna codigo del
cliente;

3.1.5. En caso de ficha existente, actualizar los datos y proceder;

3.1.6. El Sistema automaticamente validard el nombre del cliente contra las
listas de indeseables y OFAC;

3.1.7. Solicitar a autorizacion a Jefa de Inversiones en caso de que el nombre
del cliente o beneficiarios conste en la lista de indeseables;

3.1.8. En caso de constar el nombre del cliente o beneficiarios en lista de la
OFAC, se emitird reporte al Oficial de Cumplimiento. El cliente sera
rechazado.

3.1.9. Recabar copia de Cédula, Certificado de Votacion y copia de Planilla de
pago de Luz o Agua o Teléfono del domicilio.

3.1.10. Solicitar a Jefa de Inversiones asignar codigo al cliente a Oficial, atando
el cliente al portafolio de cada Oficial para seguimiento de gestion y pago
de comisiones;

3.1.11. Imprimir la ficha del cliente y recabar la firma del mismo;

3.1.12. Registro de datos de operacion y emision de CDP

3.1.13.Crear la operacion, Ingresar en el moédulo: TESORERIA —
INVERSIONES, opcién: Nueva Inversion;

3.1.14. Ingresar en: “Numero de cliente”: los codigos de los titulares del CDP

3.1.15. Ingresar el valor, plazo, tasa, modo de pago de Interés (al vencimiento o
periodico), en “Modo Asociacion”: la condicion de titularidad, verificar si
el cliente es 0 no sujeto de retencion de impuestos y proceder a ubicar en
“Desglose de valores a recibir” dentro de: EFECTIVO o CHEQUE(S)
segun sea el caso el valor de la inversién y grabar;

3.1.16. En caso de deposito en cheque, solicitar autorizacion a Jefa de
Inversiones ingreso de cheque y emision inmediata del CDP;
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3.1.17. Solicitar autorizacion a Jefa de Inversiones en caso de deposito en
efectivo o cheque cuyo valor se encuentre entre los US$ 4.000.00 y US$
10.000,00;

3.1.18. Solicitar autorizacion a Oficial de Cumplimiento en caso de depdsito en
efectivo cuyo valor supere los US$10.000,00;

3.1.19. Imprimir declaracién de licitud de fondos, Ingresar por madulo:
TESORERIA — INVERSIONES - LISTA DE INVERSIONES: Sin
Anexo2, recuperar la inversion y pasar a siguiente pantalla;

3.1.20. Recabar del cliente declaracion de origen de los fondos, grabar e
imprimir ("Anexo 2") formulario de declaracion y recabar firma del cliente;

3.1.21. Imprimir "Orden de Ingreso™ (en caso de operacion nueva), entregar al
cliente y solicitarle entregue en caja junto con los valores;

3.1.22. Cajera recibe el formulario "Orden de Ingreso” del cliente, los valores en
deposito, recupera la operacion via sistema, verifica datos de cliente y
operacion, sella la "Orden de Ingreso”, imprime el comprobante de
transaccion, recaba la firma del cliente en comprobante de transaccion y
entrega al cliente copia de comprobante de transaccion y "Orden de
Ingreso™ sellado;

3.1.23. En caso de deposito en cheque(s) sin autorizacion de emision inmediata
de CDP, ingresar al Médulo TESORERIA — INVERSIONES — LISTA DE
INVERSIONES: Estado: Pendiente, recuperar la inversion y dar paso a
impresion de Certificado Provisional;

3.1.24. En caso de deposito en efectivo y/o cheque certificado, de gerencia y/o
autorizado, dar paso a emisién inmediata de CDP;

3.1.25. Emision de Certificado de Depdsito.- El Oficial de Inversiones recaba
del cliente la "Orden de Ingreso™ e imprimir Certificado de Depdsito:

3.1.26. Ingresar al Modulo TESORERIA — INVERSIONES — LISTA DE
INVERSIONES: Estado: Ingresada, recuperar la inversion y proceder a la
emisién del CDP en original y copia, sistema asigna un Numero de CDP
que sera el mismo del papel de seguridad pre-numerado;

3.1.27. Proteger el valor tanto en el original como en la copia, estampar en la
copia del CDP sello con la leyenda “No Negociable”;

3.1.28. Recabar dos firmas autorizadas y estampar en el CDP:

20



(NAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

3.1.29. En caso de CDP cuyo valor no superen los USD 30.000,00, se requieren
dos firmas del grupo “B”, una de las cuales obligatoriamente sera de la Jefa
de Inversiones.

3.1.30. En caso de CDP cuyo valor se encuentre entre USD 30.000,00 y USD
70.000,00, se requiere una firma del grupo "A"

3.1.31. En caso de CDP cuyo valor supere los USD 70.000,00 se requiere dos
firmas del grupo "A".

3.1.32. Quienes firman del CDP deben revisar y verificar los datos de la
operacién a través de recuperar de ser el caso la operacion via sistema,
revisar, verificar los datos que forman parte del CDP

3.1.33. Entregar al cliente CDP, recabar firma del cliente en la copia No
Negociable, ingresar el CDP en un sobre donde constar la fecha de
vencimiento del CDP para informacién del cliente.

3.1.34. En caso de entregar Certificado Provisional indicar al cliente que el
Original se entregara luego de 48 horas laborables;

3.1.35. El certificado provisional puede firmar el Oficial de Inversiones;
3.1.36. Archivar la documentacidn respectiva en la carpeta del cliente.

3.1.37. En caso de devolucion impago del cheque, Tesoreria informara al Jefe de
Inversiones quien a su vez solicitara al oficial de inversiones recuperar del
cliente los gastos generados por la devolucion del cheque. La Jefa de
Inversiones anulara el proceso del DPF.

3.2. DEPOSITO EN CUENTA BANCARIA Y/O TRANSFERENCIA

3.2.1. Previamente se deben cumplir las actividades descritas en el
procedimiento para Establecer Depdsitos a Plazo Fijo, desde el numeral 1
hasta el 4, y proceder:

3.2.2. Oficial de Crédito recaba del Cliente comprobante de transferencia u
original de la papeleta de deposito efectuado;

3.2.3. Crear la Operacion, Oficial ingresa por mddulo: TESORERIA —
INVERSIONES: Nueva Inversion, opcioén: “Numero de cliente”: ingresar
los cddigos de los titulares del CDP;
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3.2.4. Ingresar valor, plazo, tasa, modo de pago de Interés (Al Vencimiento o
Periddico), en Modo Asociacion: la condicion de titularidad, verificar si el
cliente es 0 no sujeto de retencion de impuestos; borrar el valor que
automaticamente refleja en Efectivo y proceder a ubicar en “Agregar
Causales” recibir 004 Afectacion Bancos Locales, escoger el auxiliar que
sera el nombre del banco donde se deposito el dinero, actualizar y grabar;

3.2.5. Ingresar al modulo CAJAS — MOVIMIENTOS — Apertura Inversion con
Causal ubica en Cliente el codigo del cliente y Procesar;

3.2.6. Emitir CDP, recuperar la operacién pulsando el secuencial, y grabar, el
sistema pasa a una segunda pantalla en donde se muestra el detalle e
imprimir;

3.2.7. Continuar con el procesos de emision del CDP descrito en el
procedimiento para el Establecimiento de Depdsitos a Plazo fijo, desde el
numeral 10.2

4. RESPONSABLES
Las oficiales de inversidn y la asistente operativa, son las responsables de cumplir los
procedimientos descritos.

1.10.2 NORMAS Y PRINCIPIOS LEGALES1?
CODIFICACION PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL No. 250 DE 23 DE
ENERODEL 2001H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion

Politica de la Republica,

TITULO I
DEL AMBITO DE LA LEY

ARTICULO 1.- Esta Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento
y extincion de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacién
y funciones de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y
control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccién de los
intereses del publico. En el texto de esta Ley la Superintendencia de Bancos se Ilamara
abreviadamente "la Superintendencia”.

Las instituciones financieras publicas, las compariias de seguros y de reaseguros se rigen
por sus propias leyes en lo relativo a su creacién, actividades, funcionamiento y

2 Ley General del Sistema Financiero Ecuatoriano — Nov. 2011
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organizacion. Se someteran a esta Ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de
solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia que realizard la
Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas instituciones en todo cuanto
fuere aplicable segin su naturaleza juridica. La Superintendencia aplicard las normas
que esta Ley contiene sobre liquidacion forzosa, cuando existan causales que asi lo
ameriten.

La sociedad controladora de un grupo financiero y las instituciones financieras se
someteran al cumplimiento de las normas de la Ley de Mercado de Valores, en lo
referente al registro y a la oferta publica de valores, pero su control y supervision sera
ejercido exclusivamente por la Superintendencia de Bancos.

CAPITULO 111

INVERSIONES EN EL CAPITAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO DELEXTERIOR

ARTICULO 25.- Anualmente o cuando lo solicite la Superintendencia, debera remitirse
a esta institucion una copia certificada actualizada de la autorizacion para el
funcionamiento del banco o institucién financiera subsidiaria del exterior y los balances
auditados dentro de los noventa dias de finalizado el ejercicio econémico. En caso de no
hacerlo o cuando el informe contenga comentarios que hagan presumir la existencia de
un serio problema financiero, la Superintendencia podra cancelar o condicionar la
autorizacion de realizar las labores de corresponsalia con el banco o institucién
financiera del exterior.

Igualmente, a peticion de la Superintendencia, el banco o institucion financiera del
exterior deberd entregar informacion respecto de posibles depositantes de dinero que se
encuentren encausados por narcotréafico.

Se prohibe a las instituciones financieras del exterior vinculadas indirectamente con
instituciones financieras ecuatorianas a utilizar en el Ecuador cualquier denominacion
gue haga presumir que se trata de instituciones subsidiarias o afiliadas de éstas, o
pertenecientes al mismo grupo financiero.

TITULO V
DE LAS OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO
CAPITULO |
OPERACIONES

ARTICULO 51.- Los bancos podran efectuar las siguientes operaciones en moneda
nacional o extranjera, o en unidades de cuenta establecidas en la Ley:

b) Recibir depositos a plazo. Los depdsitos a plazo son obligaciones financieras
exigibles al vencimiento de un periodo no menor de treinta dias, libremente convenidos
por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al
portador, pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el
acreedor y el deudor;
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ARTICULO 53.- Las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo
podran efectuar todas las operaciones sefialadas en el articulo 51, excepto las contenidas
en las letras a) y g).

Podran también participar en la promocion de proyectos de inversion en los sectores
productivos e invertir en acciones de compafiias de esta naturaleza, bajo las siguientes
condiciones:

I. Que la suma de las inversiones por este concepto no excedan del veinte por ciento
(20%) del patrimonio técnico de la institucion inversora;

I1. Que la inversidn no exceda del treinta por ciento (30%) del capital pagado y reservas
de la compafiia receptora;

I11. Que la inversion corresponda a acciones de nuevas compaiiias o a las que se emitan
como resultado de aumentos de capital que la institucion financiera esté apoyando; v,

IV. Que las inversiones efectuadas de conformidad con esta letra, no se mantengan por
un plazo superior a tres afios, pudiendo prorrogarse dicho plazo por una sola vez, hasta
por un afo adicional, previa autorizacion de la Superintendencia.

TITULO XV
DE LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS

NOTA.- Titulo incluido por el articulo 13 de la “Ley de Creacion de la Red de

Seguridad Financiera”, publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No.
498 de 31 de diciembre del 2008.

Art.-... (1) Créase la Corporacion del Seguro de Depdsitos (COSEDE), entidad de
derecho puablico, con autonomia administrativa y operativa, cuyo domicilio principal
sera la ciudad de Quito; con el objeto de administrar el sistema de seguro de depdsitos
de las instituciones del sistema financiero privado establecidas en el pais, que se rigen
por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y que se hallan sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Art.-... (7) Estaran protegidos por la cobertura que se determina en este cuerpo legal, los
depdsitos a la vista 0 a plazo fijo efectuados por personas naturales o juridicas en las
instituciones financieras privadas, bajo la forma de cuentas corrientes, de ahorros,
depdsitos a plazo fijo u otras modalidades legalmente aceptadas, de acuerdo con esta ley
y con las normas de caracter general que seran expedidas por la Junta Bancaria.

Art.-... (8) No estaran protegidos por la cobertura del seguro de depositos:

a. Los depositos efectuados por personas vinculadas directa o indirectamente a la
institucién financiera, segun lo establecido en el articulo 74 de esta ley y en las normas
de caréacter general que establezca la Junta Bancaria;

b. Los depositos en oficinas off-shore; y,
c. El papel comercial y las obligaciones emitidas por las instituciones financieras."

Art.-... (9) Para determinar el monto protegido por la cobertura y su devolucion al
depositante, se computara la totalidad de los depdsitos que registre cada persona natural
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0 juridica en la institucion financiera, a la fecha del inicio de la liquidacion forzosa
dispuesta por la Junta Bancaria. El seguro cubrira la devolucion de los depositos a la
vista 0 a plazo fijo que se hara efectiva en igualdad de condiciones para personas
naturales y juridicas El valor de cobertura del seguro seré revisado anualmente por el
Directorio y debera ser determinado a partir de un valor equivalente a tres veces la
fraccion bésica vigente del impuesto a la renta; sin embargo, si este valor contiene una
fraccion de centenas, el monto de la cobertura deberd redondearse al millar
inmediatamente superior. Los depdsitos por cantidades superiores al monto de la
cobertura, estaran protegidos unicamente hasta el limite maximo determinado en este
articulo.

Las instituciones financieras deberan informar a los depositantes el monto y condiciones
del seguro de depositos. De acuerdo a las normas de carécter general que expida la Junta
Bancaria, y de conformidad con las instrucciones que imparta la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FIANANCIERO

Decreto Ejecutivo No. 1852. RO /475 de 4 de julio de 1994

ARTICULO 200.- Todas las instituciones financieras mantendran los controles internos
que permitan prevenir aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacion ecuatoriana y
a las recomendaciones internacionales, se consideren provenientes de actos ilicitos. La
Superintendencia vigilara la existencia de dichos controles.

ARTICULO 27.- Las instituciones integrantes del mismo grupo financiero no podréan
efectuar operaciones comerciales, financieras o de prestacion de servicios entre si, en
condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las que utilicen
en operaciones similares con terceros.

La Superintendencia a través de normas de caracter general establecerd el tipo de
operacion que podran emprender estas instituciones entre si.

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ARTICULO 41.- La Superintendencia de Bancos, persona juridica de derecho publico,
es un organismo técnico y auténomo, dirigido y representado por el Superintendente de
Bancos.

Tiene a su cargo la vigilancia y el control de las instituciones del sistema financiero
publico y privado, asi como de las compafiias de seguros y reaseguros y todas aquellas
que se encuentran determinadas en la Constitucion y en la Ley.

1.11 IMPORTANCIA DEL AREA DE CAPTACIONES

Pequefios y grandes ahorradores buscan siempre alternativas de inversion que les
ofrezcan el menor riesgo y la mayor rentabilidad. La combinacion es complicada, por lo
gue es aqui donde las imposiciones a plazo fijo cobran especial importancia. Se trata de
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productos bancarios cuyo tipo de interés no suele superar el 3% pero que, al establecer
una rentabilidad fija, libran al consumidor de la posibilidad de perder dinero al final del
afio, como puede ocurrir en la adquisicion de acciones de Bolsa Sacar provecho a los
ahorros es siempre la maxima perseguida por los consumidores. Sin embargo, no resulta
facil decidirse por un producto determinado, ya que las entidades bancarias ofrecen, en
ocasiones, golosas oportunidades. Ofertas que es necesario estudiar con tranquilidad
porque, a la larga, pueden derivar en escasas ventajas fiscales o impedir al cliente
disponer de su dinero por un periodo mas o menos largo. En este amplio abanico de
posibilidades, se enmarcan las imposiciones a plazo fijo, depdsitos que ofrecen un
interés méas elevado que el de las cuentas corrientes y de ahorro, pero que, a cambio,
obligan al cliente a comprometerse a no retirar los fondos de la cuenta durante un
periodo de tiempo. Ambos elementos, dinero y tiempo, son establecidos al comienzo de
la operacion por el interesado y la entidad bancaria, que devuelve al final el ahorro
depositado mas los intereses correspondientes.

1.12 ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

A continuacion presentamos los estados financieros de la entidad Financiera VAZ
CORP. S.A.; los mismo de los cuales hemos realizado un pequefio anélisis financiero
mediante ratios, para de esta manera conocer de una manera mucho mas profunda la
entidad en la cual llevaremos a cabo el analisis de riesgos. En los ratios que presentamos
a continuacion podemos observar que la empresa es una organizacién solida con
liquidez para el cumplimiento de sus obligaciones, tiene un situacién financiera y
econdmica firme con el que puede garantizar a sus clientes la confianza y a sus
trabajadores la estabilidad.
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2. CAPITULO Il - METODOLOGIA RISICAR

2.1 Introduccion

En este capitulo analizamos la definicion de riesgo y su clasificacion, asi también la
fundamentacion tedrica del método RISICAR.

Todas la empresas enfrentan dia a dia cambios en la industria en la que se desenvuelven,
ya sean de mercado, politicos, legales, tecnoldgicos, etc.; todas estas variantes hacen que
dichas empresas lleguen a tener cierto nivel de incertidumbre, es por eso que la
administracion de riesgos es muy importante hoy en dia, no solo para poder manejar
estas variables, sino también para controlar errores humanos y/o operativos que se
pueden presentar en el proceso de las actividades diarias de una institucion,

2.3 Definicién de Riesgo1?

Terminologia.-La palabra Riesgo viene del Italiano Risicare, que significa desafiar,
retar, enfrentar, atreverse.

El riesgo amenaza concreta de dafio que yace sobre nosotros en cada momento y
segundos de nuestras vidas, pero que puede materializarse en algin momento o no, por
ejemplo, cuando salimos a la calle estamos expuestos a una innumerable cantidad de
circunstancias riesgosas, como ser una maceta o un balcon que se desplome sobre
nuestra humanidad, un asalto, etc. Cualquier situacion o cosa posible de provocarnos
algun tipo de dafio es un riesgo.

El riesgo dentro del ambito empresarial es toda probabilidad de ocurrencia de un evento
que puede afectar el cumplimiento de los objetivos, o perdidas econémicas - materiales
pequefias o significativas; en este contexto el riesgo puede ser cualquier evento que
afecte en algun grado el normal desenvolvimiento de las actividades dentro de una
organizacion.

2.4 Tipos de Riesgos

Desde el punto de vista empresarial existen innumerables riesgos, en el proceso
operativo de la emision de certificados a plazo fijo en el departamento de inversiones de
la entidad financiera VAZCORP., los podemos clasificar en las siguientes categorias:

Se entiende como riesgo de mercado la perdida que puede sufrir un inversionista debido
a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o en movimientos de los
Ilamados factores de riesgos como tasa de interés, tipos de cambio, etc.

e El riesgo de crédito es el mas antiguo y probablemente el mas importante que
enfrentan las entidades financieras.

> MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracidn de Riesgos un Enfoque Empresarial- Pdg. 30
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e El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que pueden sufrir una institucion al
requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo
posiblemente inaceptable. Este riesgo se refiere también a la imposibilidad de
transformar en efectivo un activo o portafolios.

e EI riesgo legal se refiere a la perdida que sufre en caso de que exista
incumplimiento de una contraparte y no se pueda exigir, por la via juridica,
cumplir con los compromisos de pagos.

e El riesgo operativo es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los
sistemas, procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan dichos
sistemas. También se relaciona con pérdidas por fraudes o por falta de
capacitacion de algin empleado en la organizacion. Asimismo, este tipo de
riesgo se atribuye a las pérdidas a las pérdidas en que puede incurrir una empresa
o0 institucion por la eventual renuncia de algun empleado o funcionario, quien
durante el periodo en que laboro en dicha empresa concentro todo el
conocimiento especializado en algan proceso clave.

e El riesgo de reputacién es el relativo a las pérdidas que podrian resultar como
consecuencia de no concretar oportunidades de negocio atribuibles a un
desprestigio de una institucion por falta de capacitacion del personal clave,
fraude o errores en la ejecucion de alguna operacion.

Para lograr un efectivo analisis de riesgos es necesario considerar las diferentes
naturalezas de riesgos que se presentan en una transaccion. Los riegos de mercado se
asocian a la volatilidad, estructura de correlaciones y liquidez, pero estos no deben estar
separados unos de otros, como riesgos operativos o riesgos de crédito.

Las instituciones financieras asumen riesgos mas conscientemente, se anticipan a los
cambios adversos, se protegen o cubren sus posiciones de eventos inesperados y logran
experiencia en el maneo de riesgos. Las instituciones que no tienen cultura de riesgos,
posiblemente ganen mas dinero en el corto plazo pero en el largo plazo convertiran sus
riesgos en perdidas importantes que pueden significar, inclusive la derrota.

2.5 Factores del Riesgo.- Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo
operativo. Los factores son los procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos
externos.

2.5.1 Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o
servicios con valor para el cliente, sea interno o externo; con el objeto de garantizar la
optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las actividades, VVazcorp cuenta con
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procesos definidos de conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas, y se
agrupan de la siguiente manera:

2.5.2 Procesos gobernantes o estratégicos.- Se consideraran a aquellos que
proporcionan directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u
organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos
y politicas institucionales. Se refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de
accion basicos, la estructura organizacional, la administracién integral de riesgos, entre
otros;

2.5.3 Procesos productivos, fundamentales u operativos.- Son los procesos
esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o
servicios que ofrecen a sus clientes; vy,

2.5.4 Procesos habilitantes, de soporte o apoyo.- Son aquellos que apoyan a los
procesos gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar personal competente,
reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y
herramientas, mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y
controlar la eficacia del desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos.

Identificados los procesos criticos, se implantaran mecanismos o alternativas que ayuden
a la entidad a evitar incurrir en pérdidas o poner en riesgo la continuidad del negocio y
sus operaciones.

2.5.5 Personas.- Empleados y colaboradores o cualquier otra persona interna que pueda
de alguna manera, poner en riesgo las actividades de la organizacion.

- Vazcorp administrard el capital humano de forma adecuada, e identificara
apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales
como: falta de personal adecuado, negligencia, error humano, nepotismo de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras
en los términos de contratacion del personal, entre otros.

Para considerar un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, Vazcorp definira
formalmente politicas, procesos y procedimientos que aseguren una apropiada
planificacion y administracion del capital humano, los cuales consideraran los procesos
de incorporacién, permanencia y desvinculacion del personal al servicio de la
institucion.

Dichos procesos corresponden a:
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e Los procesos de incorporacion.- Que comprenden la planificacion de
necesidades, el reclutamiento, la seleccion, la contratacion e induccion de
nuevo personal,

e Los procesos de permanencia.- Que cubren la creacion de condiciones
laborales iddneas; la promocion de actividades de capacitacion y formacion
que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus conocimientos,
competencias Yy destrezas; la existencia de un sistema de evaluacion del
desempefio; desarrollo de carrera; rendicion de cuentas; e incentivos que
motiven la adhesion a los valores y controles institucionales; y;

e Los procesos de desvinculacion.- Que comprenden la planificacién de la
salida del personal por causas regulares, preparacion de aspectos juridicos
para llegar al finiquito y la finalizacién de la relacion laboral.

Los procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacion antes indicados deberan
ser soportados técnicamente, ajustados a las disposiciones legales y transparentes para
garantizar condiciones laborales idéneas.

2.5.6 Tecnologia de informacion.- Es el conjunto de herramientas y métodos
empleados para llevar a cabo la administracion de la informacion. Incluye el hardware,
software, sistemas operativos, sistemas de administracién de bases de datos, redes,
multimedia, servicios asociados, entre otros;
La institucion contard con la tecnologia de informacion que garantice la captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacién de manera
oportuna y confiable para evitar interrupciones del negocio y lograr que la
informacién, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios provistos por
terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una apropiada toma de
decisiones.

2.5.7 Eventos Externos.- En la administracion del riesgo operativo, la institucién
considerara la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios publicos, ocurrencia de
desastres naturales, atentados y otros actos delictivos, los cuales pudieran alterar
el desarrollo normal de sus actividades.

2.5.8 Lineas de Negocio.- Con la finalidad de administrar adecuadamente el riesgo
operativo es necesario agrupar los procesos por lineas de negocio.

2.6 Eventos del Riesgo.- Las institucion identificara por linea de negocio, los eventos de
riesgo operativo, agrupados por tipo de evento, y, las fallas o insuficiencias en los
procesos, las personas, la tecnologia de informacion y los eventos externos.

Los tipos de eventos son los siguientes:

32



‘VAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

e Fraude interno;
e Fraude externo;
7 - - - -
e Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;
, - - - -
e Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;
~ - s .
e Dafios a los activos fisicos;
-/ - e . -z
¢ Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacion; vy,
- . - . .7 - -
e Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y
en las relaciones con proveedores y terceros.
Categorias de tipos PR Categorias
N de eventos (Nivel 1) Definicion (Nivel 2)
Actividades no
autorizadas
Pérdidas derivadas de algun tipo de
actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o
1|lEravde interno soslayar regulaciones, leyes o politicas
institucionales (excluidos los eventos
de diversidad / discriminacion) en las
que se encuentra implicada, al menos, Hurto y fraude
una parte interna de la institucion.
Pérdidas derivadas de algun tipo de Hurto y fraude
actuacion encaminada a defraudar,
2|Fraude externo apropiarse de bienes indebidamente o .
soslayar la legislacién, por parte de un Seguridad de los
tercero sistemas
Adecuacion, divulgacion
de informacion y
confianza
Practicas empresariales
Pérdidas derivadas del incumplimiento o de mercado
Clientes. productos involuntario o negligente de una improcedentes
= préctica’sp Y obligacion profesional frente a clientes
Srpresanaies concretos Gncluidos reauisitos | |eroductos defectuosos
Nnaturaleza o disefio de un producto
Seleccion, patrocinio y
riesgos
Actividades de
asesoramiento
Relaciones laborales
Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con las leyes o acuerdos
Relaciones laborales laborales, sobre higiene o seguridad en |Higiene y seguridad en
aly seguridad en el el trabajo, sobre el pago de el trabajo
puesto de trabajo reclamaciones por dafios personales, o
sobre casos relacionados con la
diversidad / discriminaciéon Diversidad y
discriminacion
Pérdidas derivadas de dafnos o
s Dafios a activos perjuicios a activos materiales como Desastres y otros
materiales consecuencia de desastres naturales u acontecimientos
otros acontecimientos
& InCide.nCiaf Ieln s! Pérdidas derivadas de incidencias en el Sist
I"'ego,c'o y fallos en negocio y de fallos en los sistemas Istemas
os sistemas
Recepcion, ejecucion y
mantenimiento de
operaciones
Seguimiento y
Pérdidas derivadas de errores en el presentacion de
Ei L t procesamiento de operaciones o en la informes
z|Elecucion. entrega v gestién de procesos, asi como de

gestion de procesos

relaciones con contrapartes,
comerciales y proveedores

Aceptacion de clientes y
documentacion

Gestion de cuentas /
relacion de clientes

Contrapartes
comerciales

Distribuidores y
proveedores
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2.7 METODO RISICAR

El objetivo principal de la aplicacion de este método es maximizar las oportunidades y
minimizar las perdidas asociadas a los riesgos, es decir busca el equilibrio entre riesgo y
oportunidad. Las ventajas de este método son:
e Facilidad de aplicacion en todo tipo de empresas, tanto pequefias como grandes,
publicas o privadas.
e Su enfoque por procesos, lo que permite administrar los riesgos en forma
integral, a través de su modelo de operacion.
e La asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos, tanto en el
nivel directivo como en el operativo.

e La creacion de la cultura de manejo de los riesgos y suministros de las
herramientas y conocimiento a cada empleado, para asumir la responsabilidad
ante ellos.

Para desarrollar un proceso estructurado del analisis de riesgos mediante el método
RISICAR se debe tener en cuenta las siguientes etapas:

1. Identificacion de los Riesgos.
Calificacion de los Riesgos.
Evaluaciéon de los Riesgos.

Medidas de tratamiento de los Riesgos.
Monitoreo y Evaluacion.

ok~

2.7.1 ldentificacion de Riesgos.

Al considerar la identificacion de riesgos como una de las etapas mas importantes, es
primordial contar con herramientas y métodos probados de amplia utilizacion en el
medio que permitan realizarla en forma precisa y adecuada. Siendo de esta manera las
herramientas de identificacion son las siguientes:

e Cuestionario de analisis de riesgos.- Consiste en la elaboracion de una serie de
preguntas que tienen como objeto determinar la posibilidad de ocurrencia de
eventos de riesgo, que en caso de presentarse, pueden generar pérdidas.

e Flujos de procesos.- También llamada flujo grama, representa las actividades
gue conforman un proceso, con el fin de determinar su funcionamiento. Este
hace posible familiarizarse con los aspectos mas técnicos de los procesos, lo cual
permite entenderlos con mayor claridad, al igual que facilita la identificacion de
sus riesgos inherentes.
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¢ Inspeccidn.- Con la inspeccion se recoge informacion y se comprueba en forma
fisica la manera como se llevan a cabo las actividades, el estado de los equipos,
de las instalaciones, de los edificios, y la manera de prestar los servicios
ofrecidos.
Mientras que los métodos de Identificacion los detallamos de la siguiente manera:

e Matriz de control.- Es un método de gran utilidad para identificar amenazas y
los recursos o componentes amenazados en el objeto de andlisis. Facilita la
identificacion de riesgos, determina los controles existentes y propone nuevos
mediante la siguiente matriz:

Matriz de Control4*

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Componente 6

e Andlisis_de vulnerabilidad.- Es un método util en la identificacion de los
escenarios de riesgo y representa un gran aporte en el tema de calificacion de
riesgos.

Durante la identificacién de riesgos se realiza un analisis de contexto, con el fin de
establecer las circunstancias y condiciones en las cuales se encuentra la organizacién
para determinar con mayor precision que factores pueden influir en la ocurrencia de los
mismos. El contexto de analisis incluye dos aspectos primordiales: el interior de la
organizacion y su entorno.

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

T OBJETIVO
NOMBRE DEL RIESGO
DESCRIPCION
AGENTE GENERADOR
CAUSAS
EFECTOS

CONTEXTO

* MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 66
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En la identificacion de riesgos bajo este método se determinan varios aspectos
relacionados con ellos: nombre del riesgo, significado, descripcion, agente generador,
causas Y efectos.

Para establecer los riesgos se parte de la definicion del objetivo del Macro proceso,
proceso, actividad o proyecto sobre el cual se va a realizar el estudio de riesgos, con el
fin de identificar aquellos eventos que pueden de alguna manera afectar o impedir el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.7.1.1 Descripcion del Riesgo.- Identificados los riesgos y nombrados en forma
precisa, se describe en qué consisten cada uno, es decir, la forma como se considera
podrian presentarse. La descripcion de como podria presentarse el riesgo, permite
vislumbrar las fallas de control que pudieran tenerse en la empresa y las soluciones que
se deben implementar para impedir su ocurrencia.

- Identificacion de Causas.-Las causas siempre estan relacionadas con los agentes
generadores. Ellas son el motivo o las circunstancias por las cuales el agente
generador puede ocasionar el riesgo. Con el conocimiento de los agentes y las
causas de los riesgos, se tiene informacion suficiente para establecer politicas y
controles para su manejo.

- Identificacion de Efectos.- Los efectos representan las pérdidas que la ocurrencia
de los riesgos le acarrea a la empresa, al verse afectado el cumplimiento de sus
objetivos. Estos inciden sobre los recursos primordiales de la empresa, como las
personas lo bienes materiales o los intangibles.

Entre los efectos méas representativos que afectan a las organizaciones en general, se
tienen los siguientes: perdidas econdmicas, perdida de informacion, perdida de bienes,
interrupcién de la operacion o del servicio, dafio al ambiente, deterioro de la imagen,
perdida del mercado y muerte o lesiones a personas.

Identificacion de Riesgos en el Macroproceso5®

MACROPROCESO:
OBIJETIVO:
Riesgos Descrlr.Jcmn de los Agentes Causas Efectos
Riesgos Generadores
Agente Causa l Efecto 1
. Descripcién del Riesgo | Generador 1 Causa 2 Efecto 2
Riesgo 1
1 Agente Causa 3 Efecto 3
Generador 2 Causa 4 Efecto 4
Riesgo 2
Riesgo 3

> MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracidon de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 199

36



(NAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

Para la identificacion de las amenazas, que pueden presentarse en el &mbito de
aplicacion, se debe evaluar su significancia mediante el siguiente cuadro:

Bajo 1 3
Medio 2 6
Alto 3 9

Para la identificacion de los recursos amenazados, se les asigna a cada uno un codigo
con lo cual estableceremos escenarios de riesgos tal como detallamos en el siguiente

cuadro:

Recurso 1 A-1 B-1 C-1
Recurso 2 A-2 B-2 C-2
Recurso 3 A-3

2.7.2 Calificacién de Riesgos
Con el método Risicar, el riesgo se califica multiplicando los variables frecuencia e
impacto. Para ponderar estas dos variables se utilizan tablas con cuatro niveles cada una.
Cada nivel de la tabla tiene asignado un nombre, un valor y la descripcion del
significado del nombre. Los valores asignados de la frecuencia se incrementan en forma
lineal, es decir, de uno en uno, y los del impacto se incrementan en forma geométrica,
dando un valor mayor a cada nivel subsiguiente de la tabla; esto ultimo con el fin de
asignar un peso mas representativo a los valores del impacto, porque esta es la variable
que afecta primordialmente las empresas cuando se materializa un riesgo.
Calificacion de Frecuencia®

1 Baja Una vez en mas de un afo
2 Media Entre una y 5 veces al afio
3 Alta Entre 6 y 11 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 11 veces al afio

® MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 85
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El método Risicar permite a cada empresa establecer el significado de los niveles, tanto
de la frecuencia como el impacto, dependiendo del tamafio, el tipo de empresa y su edad.
En la préactica algunas definen el periodo de frecuencia hasta en 10 afios, mientras otras
de gran tamafio pueden hacerlo hasta en 50 afios.

En el siguiente cuadro se califica el impacto de los riesgos en los siguientes aspectos
econdmico, operacional y cumplimiento de objetivos. Se recomienda no exceder de
cinco tablas para el impacto, para no hacer muy dispendioso el analisis. Para calificar
finalmente el riesgo, se ubica primero en la tabla de frecuencia el nimero de veces que
pudiera presentarse el riesgo analizado y se le asigna el valor correspondiente. Luego se
ubica en las tablas de impacto y se determina en cuales aspectos de los definidos en la
tabla se afectaria mas la empresa con la ocurrencia del riesgo finalmente, se ubica la
calificacion correspondiente en ese aspecto. Es decir para un solo riesgo se califica un
impacto, el mas representativo.

Calificacion del Impacto’

5 Leve Perdidas hasta de | Se interrumpe la | Se afecta el logro de
5.000.000 de | operacion menos de | los  objetivos  en
pesos 4 horas menos del 25%

10 Moderado | Perdidas entre | Se interrumpe la | Se afectd el logro de
5.100.000 y | operacion entre 5| los objetivos entre el
50.000.000 horas y 1 dia 25% y 39%

20 Severo Perdidas entre | Se interrumpe la | Se afecta el logro de
50.100.000 y | operacion entre 2 y | los objetivos entre el
100.000.000 10 dias 40% y el 60%

40 | Catastréfico | Mas de | Se interrumpe la | Se afecta el logro de
100.000.000 de | operacion entre 2 y | los objetivos en mas
pesos 10 dias del 60%

Con la utilizacion de las tablas para calificar la frecuencia y el

etapa de calificacion del riesgo basado en el método Risicar.

impacto, se concluye la

” MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 86
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2.7.3 Evaluacion de los Riesgos
Identificados los riesgos y establecidas las escalas para calificar las variables que lo
componen se procede a su evaluacion de acuerdo con los criterios determinados en cada
empresa para ello. Los métodos analizados en este punto utilizan diferentes criterios para
la evaluacion; la mayoria establece, con base en el puntaje de calificacion de los riesgos,
unas zonas que ubican el riesgo segun el nivel de peligrosidad para la empresa.
Para evaluar y determinar la gravedad de los riesgos, estos se clasifican en cuatro tipos:
aceptables, tolerables, graves e inaceptables. Para ello se utiliza la matriz que se presenta
a continuacion:

Matriz de evaluacion del Riesgo®

FRECUENCIA
4 Muy Alta 20 B 40 C
3 Alta 15 B 30 C 60
2 Media 10 B 20 B 40 C
1 Baja 5 A 10 B 20 B 40 C
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

La matriz se elabora con las dos variables que componen la calificacion del riesgo
(frecuencia e impacto). En las filas se ubican los niveles de calificacion de la frecuencia
y en las columnas los niveles del impacto.

De acuerdo con la calificacion dada en la multiplicacién de los dos elementos del riesgo,
este se ubica en la zona correspondiente marcada con la letras A, B, C y D. cada letra
corresponde a una zona: A: aceptable; B: Tolerable, C: Grave; D: Inaceptable.

Un riesgo con calificacion de cinco ubicado en la zona marcada con la letra A, no
representa peligro para la organizacion y no quiere medidas de tratamiento a corto plazo,
pues su ocurrencia es baja.

Por el contrario, si el riesgo obtiene una calificacion de 160 y se ubica en la zona
marcado con la letra D, la situacion para la empresa es inaceptable, porque representa un
grave peligro debido a que la frecuencia es muy alta y su impacto catastréfico, en estos
casos debe las medidas de tratamiento de riesgo deben ser inmediatas, porque si se

% MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 96
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presenta el riesgo, la estabilidad de la empresa puede verse afectada, dado el tamafio y
gravedad de la perdida.

Para los riesgos ubicados en las otras zonas se toman las medidas en forma diferente; por
ejemplo, para los riesgos ubicados en la zona marcada con la letra B, la respuesta puede
darse a mediano plazo, con la letra C la respuesta debe implementarse a corto plazo.

En el cuadro se ilustran las diferentes zonas de evaluacion de los riesgos. Estas se
pueden distinguir con los colores que representan el peligro de la ubicacion de los
riesgos en cada zona. La zona de aceptabilidad del riesgo se denota con verde, la de
riesgo tolerable con amarillo, la de riesgo grave con naranja y la de riesgo inaceptable
con rojo. Estas convenciones permiten visualizar mejor la ubicacion del riesgo en cada
zona y la gravedad que representa para la empresa.

Con la ubicacion de los riesgos en las diferentes zonas, y el establecimientos del tipo de
riesgo segun su calificacion y ubicacion, se concluye la etapa de evaluacion de riesgos
basada en el método RISICAR, y se inicia a continuacion la etapa de definicion de
medidas pertinentes para administrarlos.

2.7.4 Medidas de Tratamiento de los Riesgos

Entre las medidas de tratamiento del riesgo podemos mencionar seis: evitar, prevenir y
proteger, como las medidas de control de riesgos, y aceptar, transferir y retener como
medidas de financiacion de las pérdidas.

Cada uno de los conceptos mencionados anteriormente se lo define de la siguiente
manera:

- Evitar.- para evitar un riesgo se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia o
disminuir totalmente su impacto. Lograr cualquiera de dichas opciones requiere,
en el primer caso, eliminar | actividad que genera el riesgo o reubicar el o los
recursos amenazados donde se elimine su nivel de exposicion y, en el segundo
caso, se precisan medidas de proteccion extremas, las cuales pueden no ser
viables, en algunas ocasiones, por sus costos.

- Prevenir.- La prevencion trabaja con la anticipacion, es decir, para prevenir hay
que vis luminar los eventos que pueden suceder y establecer politicas, normas,
controles y procedimientos conducentes a que el evento no ocurra o disminuya
su probabilidad.

- Proteger o Mitigar.- Mientras que la prevencion es la anticipacion, la proteccion
es la accion en el momento del peligro o la presencia del riesgo. Al igual que la
prevencion, esta se logra a través del disefio y su aplicacion de politicas, normas,
controles y procedimientos, conducentes a disminuir la intensidad o el impacto
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negativo sobre los recursos amenazados, que generan los riesgos en caso de
ocurrencia.

- Aceptar.- Cuando se determina que la medida méas adecuada para tratar un cierto
riesgo es aceptarlo, significa que no es necesario desarrollar medidas adicionales
de prevencion o proteccidn del riesgo analizado; porque su evaluacion, desde el
punto de vista de probabilidad de ocurrencia y de impacto, da como resultado un
riesgo poco representativo, esto es, su ocurrencia no tendria un efecto
significativo en la estabilidad de la empresa o la posibilidad que se presente es
muy remota.

- Retener.- Con la retencion se decide afrontar las consecuencias de los riesgos en
forma planeada, previo al disefio de alternativas que faciliten responder ante
ellos. La diferencia entre aceptar y retener un riesgo es que, en el caso de
aceptarlo, no se disponen de medidas para afrontar las pérdidas que la ocurrencia
del riesgo implica, y en el caso de retenerlo, se establecen diferentes formas de
afrontarlo.

- Transferir.- Otra forma de tratar el riesgo consiste en involucrar a un tercero en
su manejo, quien en algunas ocasiones puede absorber parte de las pérdidas
ocasionadas por su ocurrencia e incluso responsabilizarse de la aplicacion de las
medidas de control para reducirlo. La forma méas comin es a través de un
contrato de seguro, aunque existen otras formas que requieren también un
conocimiento especializado.

Después de realizar la evaluacién de los riesgos de acuerdo con los pardmetros
presentados anteriormente, el método risicar incorpora recomendaciones para establecer
el tipo de tratamiento o respuesta que se le puede dar a los riesgos, segun esta
evaluacion. La propuesta se presenta en el cuadro que se presenta a continuacién; en este
cuadro se adicionan las diferentes opciones del tratamiento de riesgo: acepar el riesgo,
prevenirlo, transferirlo, retener, eliminar la actividad que lo genera o proteger la entidad
en caso de ocurrencia.
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9

Matriz de Respuesta ante los Riesgos

20
Muy Alta 4 Riesgo Riesgo Grave
Tolerable Pv,
Pv,Pt, T
R
15
Zona de b ol
Alta 3 Riesgo _ Zona de _ Zona de
Tolerable Pv Riesgo Grave | Riesgo Grave
R ! Pv, Pt, T Pv,Pt, T
10 20 40
Zona de Zona de
. . . Zona de
Media 2 Riesgo Riesgo :
Riesgo Grave
Tolerable Pv, | Tolerable Pv, PV PL T
R Pt, R Y
10 20
Zon5a de Zona de Zona de Zoﬁg de
EE]E L Aceptabilidad AR RleEe Riesgo Grave
A Tolerable Pt,| Tolerable Pt T
R Pt, T !
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
A = Aceptar el Riesgo E = Eliminar la actividad T = Transferir el Riesgo
Pt = Proteger la empresa Pv = Prevenir el Riesgo R = Retener las perdidas

En esta tabla se adiciona la matriz de evaluacion del riesgo, las diferentes opciones de
tratamiento de los riesgos: aceptar el riesgo, prevenirlo, transferirlo a un tercero, retener
las peérdidas, eliminar la actividad que lo genera o proteger la entidad en caso de su
ocurrencia. Notese que solo en la zona de aceptabilidad se puede asumir el riesgo y solo
en la zona de riesgo inaceptable, cuando el impacto es catastrofico y la frecuencia es alta
0 muy alta, se debe contemplar la posibilidad de eliminar la actividad que lo genera.

° MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracidn de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 113
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También se sugiere observar como se proponer en la matriz prevenir los riesgos, cuando
su frecuencia es madia alta o muy alta, y proteger la empresa cuando el impacto es
moderado, severo o catastréfico. La opcion de transferir se da también en estos Gltimos
casos, excepto cuando se presenta una frecuencia baja, media donde se propone retener.
La retencion se aconseja, adicionalmente, cuando la pérdida es leve o moderada.

Todas las celdas de la matriz contienen una propuesta de medidas de tratamiento acordes
con la calificacion del riesgo. La decision que se tome dependera de las alternativas de
mercado, porque, en ocasiones, riesgos que queremos asegurar no esta cubiertos por las
aseguradoras o lo recursos disponibles en la empresa no siempre se podran utilizar para
el tratamiento 6ptimo de los riesgos, de acuerdo con las politicas propias de cada
organizacion.

2.7.5 Disefio de Medidas de Tratamiento (Controles)

En toda organizacion se establecen lineamentos generales que permiten orientar a
actuacion de los empleados en la toma de decisiones. Su objetivo es asegurar que las
acciones a lo largo de la empresa no pasen ciertos limites definidos. En el método
Risicar se establecen varios pasos para el disefio de controles, los cuales hacen parte de
todo el proceso de administracion de riesgos. El disefio de controles es un compromiso,
tanto el lider del proceso como de su grupo de trabajo, y requiere tiempo, dedicacion,
entrenamiento, recursos y apoyo por parte de la direccidn para que se pueda realizar en
forma efectiva. En el siguiente cuadro se presenta un esquema que incluye estos pasos:

Definicion del proceso para el cual se disefian los controles

v
Conformacion del grupo de trabajo
v
Capacitacion en el tema de riesgos y controles

v

Identificacion del objetivo del proceso v de sus actividades
v

Identificacion de riesgos por actividad

v

Calificacion de riesgos

Disefio de nuevos controles

Evaluacién de Riesgos

v

Analisis de la efectividad de los controles
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Definicidon de las medidas de tratamiento

v

Identificacion y analisis de controles existentes

Definicion del proceso para el cual se disefian los controles.- Como el disefio de
controles hace parte del proceso de administracion de riesgos, no puede realizarse en
forma aislada ni metodologias que no estén en armonia con este proceso. La definicion
de los procesos en los cuales se va a trabajar para disefiar los controles, debe ser
establecida de acuerdo con el analisis presentado para el disefio de politicas particulares,
donde se definen los macro procesos mas riesgosos y se plantea la utilizacion de la
misma metodologia para establecer, a su vez, los procesos mas riesgosos.

Conformacion del grupo de trabajo.- En este punto se requiere primordialmente el
conocimiento y experiencia de los responsables de la ejecucién de las actividades que
conforman el proceso seleccionado. Para ello se determina el grupo de trabajo, contando
con las personas claves del proceso, su lider y algunos miembros de otros procesos que
tengan una relacion estrecha con el proceso analizado, y que puedan afectar o verse
afectados por los riesgos generados en él.

Capacitacién en el tema de riesgos y controles.- para lograr un disefio acertado de
controles, el prerrequisito basico es un programa de capacitacion y entrenamiento en
administracion de riesgos. Este programa permite aclarar concepto, para lograr el
compromiso y desarrollar habilidades en la identificacion de riesgos, su calificacion y el
disefio de controles. Como beneficio adicional, también se obtiene la uniformidad de
conocimientos y se crean las bases necesarias para lograr la colaboracion mutua entre
diferencias entre diferentes procesos, al comprender la administracion de riesgos bajo un
enfoque integral y el papel que desempefia cada persona en ella.

Identificacion del objetivo del proceso y de sus actividades.- Si la empresa tiene
desarrollado el modelo de operacion por procesos, normalmente cuenta con la definicion
de objetivos y actividades en sus procesos cuando emprende la tarea de disefiar
controles; en caso contrario se deben establecer estos dos elementos. Definir el objetivo
del proceso es primordial en el disefio de controles, porque permite orientar la
identificacion de riesgo; definir las actividades del proceso proporciona un analisis mas
preciso del mismo. En relacion con estos puntos, es posible encontrar errores en el
disefio del proceso, los cuales deben corregirse previo al andlisis de riesgos, para
garantizar que el trabajo final sea adecuado y se disefian controles sobre procesos bien
disefados.
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Identificacidn de Riesgos por actividad.- Una vez definido el objetivo del proceso y sus
actividades, se procede a identificar, en cada una de las actividades, los eventos que
pueden afectar o impedir el logro del objetivo del proceso. Estos eventos reciben el
nombre de riesgos inherentes. Para realizar el proceso de identificacion de riesgos se
puede recurrir a la experiencia de los integrantes del grupo, a la informacion disponible
en el medio sobre riesgos ocurridos en procesos similares, a la historia de la
organizacion y sus registros de la informacion relacionada con los riesgos presentados, a
la opinion de expertos, al andlisis interno y externo de la organizacion, entre otras
fuentes de informacion.

Calificacion de Riesgos.- En la etapa de calificacion se utilizan las escalas definidas por
la alta direccion para valorar el impacto y la frecuencia de cada riesgo. Es importante
tener presente que la calificacion de los riesgos debe resultar del andlisis de estas dos
variables, teniendo en cuenta las medidas de control que operan en la empresa para
manejar los riesgos. La mayor dificultad al calificar los riesgos, consiste en la
subjetividad que en ocasiones afecta las calificaciones otorgadas por algunos de los
miembros del grupo, por lo que pueden considerarse ciertos riesgos como graves 0
catastroficos, sin serlo. La mejor forma de contrarrestar esta situacion es a través del
trabajo en equipo, en el que cada integrante da su opinidn, lo cual permite retroalimentar
el proceso y proporciona mayor nivel de informacion para soportar una decision méas
objetiva. Recurrir otras fuentes de informacién y a una asesoria calificada, puede
mejorar el proceso.

Evaluacion de Riesgos.- Calificados los riesgos, se evallan de acuerdo con su ubicacion
en la matriz de evaluacion. A partir de esta evaluacién se establecen los riesgos
aceptables, tolerables, graves e inaceptables. Para los riesgos aceptables no se precisan
medidas de tratamiento, para los demas se deben disefiar controles teniendo en cuenta
las medidas de tratamiento que se explican a continuacion.

Definicion de medidas de tratamiento.- Evaluados los riesgos de las actividades, se
utilizan en la matriz de respuesta ante los riesgos para determinar qué tipo de medida es
aconsejable implementar en el tratamiento de estos riesgos. En la matriz se presentan las
seis medidas de tratamientos: aceptar, evitar, prevenir, proteger, retener y transferir. En
caso de calificacion del riesgo conduzca a la propuesta de aceptacion, no se necesita
disefiar nuevos si es preciso. Cuando la propuesta es evitar, como la sugerencia es
eliminar la actividad que genera el riesgo, tampoco se disefian controles. En los casos de
transferir y retener se aplican las politicas generales definidas para este tipo de medidas.
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Identificacion y andlisis de controles existentes.- Sobre los riesgos evaluados, para los
cuales se sugieren tomar medidas de prevencion y proteccion, se realiza un analisis de
los controles que en el momento se aplican para su manejo. Este andlisis consiste en
determinar cual es el control, a qué tipo de medida corresponde y que tan eficaz ha sido
para reducir el riesgo y se conservan solo por costumbre.

La mayor dificultad que se presenta en la préctica consiste en catalogar los controles
como tales, porque normalmente estos se aplican como parte integral de los procesos y
con la rutina se pierde el sentido de su inclusién como control, confundiéndose con las
tareas normalmente llevadas a cabo en las actividades del proceso.

Disefio de nuevos controles.- Cuando la calificacion de los riesgos es grave o
inaceptable se precisa el disefio de controles; en los casos de riesgos tolerables es posible
gue no sea prioritaria la implementacion de controles adicionales, ello depende del juicio
que emita el grupo de trabajo.

El disefilo de controles se inicia con los riesgos calificados y evaluados como
inaceptables, luego con los riesgos graves y, finalmente, con los riesgos tolerables, si se
requiere. Esto se hace necesario porque la evaluacion de riesgos en estos casos arroja
como resultado que, a pesar de existir controles, se tiene todavia un riesgo residual por
lo cual el proceso precisa de controles adicionales, para disminuirlo y llevarlo a términos
aceptables o tolerables.

Una vez determinada la necesidad de disefiar nuevos controles que permitan reducir los
riesgos al nivel deseado, se procede a analizar el tipo de control a proponer. A
continuacién se presentan los dos tipos de controles basicos de reduccion de riesgos;
preventivos y de proteccion, y los controles detectivos y los correctivos.

AGENTE
GENERADOR
CAUSA EFECTO RECUPERACION
Controles Controles Controles de Controles
Preventivos Detectivos Proteccion Correctivos
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Notese que los controles preventivos acttan sobre las causas de los riesgos preventivos
actuan sobre las causas de los riesgos y los agentes generados, los controles detectivos
determinan la ocurrencia del riesgo, los de proteccion actan tan pronto se materializa el
riesgo para disminuir sus efectos y los controles correctivos se establecen una vez se ha
recuperado la estabilidad afectada por la ocurrencia del riesgo.

Anélisis de la efectividad de los controles.- Una vez definidos los controles a
implementar, se calcula su efectividad, es decir, se establece su contribucion a la
disminucion del riesgo (eficacia), con uso adecuado de los recursos (eficiencia). Para
determinar la eficiencia de los controles propuestos, se proyecta su utilidad calculando
el efecto en la disminucidn de la calificacion del riesgo al implantarlos.
Se debe analizar los recursos a invertir en su aplicacion y se compara su costo con los
beneficios que se obtienen por su funcionamiento. Para el analisis de sus recursos se
tiene en cuenta los costos tantos directos como indirectos necesarios para implementar el
control, la disponibilidad del mecanismo de control en el mercado, la facilidad de
implementarlo, los cambios que implica en la operacion normal de la actividad, etc.
Para estimar los beneficios se tienen presentes los efectos que causarian a la empresa la
materializacion del riesgo y lo que ella obtendria al evitarlos. Una vez analizada la
informacidn, para establecer la efectividad de los controles propuestos se utiliza el
siguiente cuadro; como se puede apreciar alli, se establecen tres niveles de eficiencia de
los controles: baja, media y alta, al igual que tres niveles para la eficiencia.

Efectividad de los Controles®

EFICIENCIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Si un control tiene la eficiencia baja y la eficiencia baja, la efectividad es muy baja, tal
como la figura en la celda de interseccion entre la calificacion de la eficiencia y la
eficacia; si por el contrario, la eficiencia es alta y la eficacia también, su efectividad es
muy alta; pero si su eficacia es baja y su eficiencia es alta, su efectividad es media. Esta
tabla puede usar también al momento de analizar la efectividad de los controles
existentes, si se desea.

' MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 139
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2.7.6 Implementacion de las Medidas de Tratamiento.

Evaluados los riesgos, definidas y disefiadas las medidas para su tratamiento, se debe
emprender el plan de implementacion en cada proceso, proyecto o unidad de negocio en
el que se han analizado los riesgos. En este punto es necesario contar con el respaldo de
la alta direccion, porque el éxito en la implementacion de las medidas depende que la
administracion de riesgos sea efectiva y conduzca a los objetivos propuestos.

Las acciones propuestas para que la implementacion de las medidas de tratamiento de
los riesgos sean adecuadas a las necesidades de la compafiia, son las siguientes:

e Establecer prioridades en la implementacion de las medidas de tratamiento de
los riesgos.

e Disefiar un plan de implementacion que contemple dichas prioridades.
e Obtener la aprobacion del plan por parte de la alta direccion.

e Designar las personas responsables de la implementacién del plan.

e Destinar los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

o Definir las fechas limite para su ejecucion.

e Establecer los resultados esperados del plan de implementacién y la forma
como se van a medir.
El liderazgo que ejerza el comité de riesgos, el area o a la persona designada como
responsable de la administracion de riesgos, es la garantia del éxito de este proceso.

2.7.7 Monitoreo de los Riesgos

Para monitorear los riesgos se utilizan los indicadores de riesgos, con los cuales los
responsables de su manejo obtienen informacion constante sobre la manera como se
comportan los riesgos, lo cual contribuye a mejorar su gestion.

e Definicion de indicador de riesgos.-Con frecuencia en las compafiias se
utilizan los indicadores para medir la gestion o los resultados en un periodo
determinado. Sin embargo, este instrumento tiene una utilidad aun mayor
cuando la medicion se dirige a la ocurrencia de los riesgos porque se
convierte en una alarma y contribuye a monitorearlos.

Los indicadores de riesgos son variables (cualitativas o cuantitativas) de

seguimiento, que muestran el comportamiento de los riesgos relevantes y de

algunos hechos relacionados con ellos. Los indicadores de riesgos deben cumplir
con varias caracteristicas, tales como: ser comprensibles, para que las personas
qgue lo administren o utilicen los puedan entender e interpretar facilmente;
mesurable, con el fin de poder cuantificar el riesgo y evaluarlos; controlables,
para poder actuar sobre ellos; adecuados en numero y acordes con las

necesidades del proceso, y oportunos, de tal forma que suministren informacion a

tiempo, cuando realmente se necesite.
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La utilizaciéon de indicadores de riesgo se convierte en un mecanismo para
establecer si los riesgos fueron identificados y evaluados apropiadamente en los
procesos, si funcionan las medidas de tratamiento establecidas para administrar y
si estas son aplicadas tal como fueron propuestas. Esta informacion permite,
adicionalmente, definir los correctivos necesarios para lograr una mejor
administracion de los riesgos en los procesos. En el siguiente cuadro se
representa la forma de establecer la autoevaluacion, basada en el monitoreo a
través del uso de indicadores de riesgo.

Registro de la ocurrencia del Riesgo

A 4

Comparacion entre la meta del
indicador de riesgo y su ocurrencia

A 4

Disefio de medidas correctivas

Es importante tener presente que los procesos pueden sufrir cambios, ya sea por
factores internos o externos, que pueden generar nuevos Yy diferentes riesgos; por
ello es primordial estar alerta a los resultados del monitoreo, realizar un
adecuado analisis de los indicadores y adaptarlos a dichas variaciones.
Anualmente el comité de riesgos debe revisar el comportamiento general de los
indicadores de riesgo en toda la organizacion.

e Tipos de indicadores de Riesgos.- Para los riesgos se puede disefiar una gran
variedad de indicadores, aunque en esta seccion solo se presentan los que
consideramos basicos para su manejo adecuado. Normalmente, una vez
utilizados estos indicadores surgen la necesidad de disefiar otros tipos de
indicadores complementarios que se van incorporando al proceso de
administracion de riesgos, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de
la informacion de cada entidad.

Indicador de frecuencia de Riesgo.- Se crea para conocer que tanto ocurre un
determinado riesgo en un proceso. Esta definido por el nimero de veces que se
presenta el riesgo en un periodo establecido. Su registro es muy sencillo: siempre
que se materializa un riesgo, se anota la fecha en la cual ocurre y se hace la
sumatoria de estos eventos, para obtener el acumulado final del periodo. Esta
cifra permite, posteriormente, revisar la calificacion de los riesgos en su variable
de frecuencia y proporciona datos méas confiables para su establecimiento.
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Indicadores de impacto de Riesgo.- Su objetivo es mostrar la magnitud de las
pérdidas (materiales y/o inmateriales) en que incurre la empresa cuando sucede
un evento negativo. Siempre que se materialice un riesgo se registra en el
indicador la perdida ocasionada, la cual puede representarse en ddlares — si las
consecuencias son monetarias —, en porcentajes — si el efecto tiene que ver con
disminucion en el mercado —, etc. Con estos datos se obtiene mejor informacion
sobre las implicaciones negativas que produce la ocurrencia de los riesgos y se
afina el mecanismo de calificacién de os riesgos en relacion con la variable
impacto.

Indicadores de causas y agentes generadores.- En ocasiones se hace necesario
llevar un registro de la ocurrencia de las causas de los riesgos, que permita
encontrar las verdaderas razones o motivadores de su materializacion, asi como
de los agentes que las generan. Estos registros pueden darse individualmente por
causa, pero siempre en asocio con un riesgo.

Este indicador puede relacionarse con los agentes generadores de diferentes
formas; en caso puede llevarse el registro del incumplimiento de las normas de
seguridad por parte de los obreros y en otro caso puede registrarse el
incumplimiento por parte de las contratistas.

e Disefio de los indicadores de Riesgos.- Para disefiar un indicador de riesgos,
se sugiere utilizar una estructura en la cual conste de los siguientes
elementos: riesgo, nombre del indicador, tipo de indicador, formula, meta,
periodicidad, resultado y responsable. A estos elementos se les puede
adicionar otras variables que la empresa considere de interés, como el rango
de tolerancia usado para los indicadores de gestion, que tiene relacion directa
con la meta definida para el indicador y permite establecer los porcentajes
entre los cuales puede moverse el resultado del indicador sin que represente
problemas para la empresa. El cuadro puede tener el siguiente formato:

PROCESO:

ACTIVIDAD

Nombre del | Tipo de

Riesgo Indicador | indicador

Formula Meta Periodicidad Resultado | Responsable
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2.7.8 EVALUACION DE RIESGOS
El desarrollo de los procesos de autoevaluacion institucionales, asi como de los sistemas
de control, ha tenido un avance significativo en las empresas debido a la necesidad de
determinar, en el primer asi, el cumplimiento de la mision, lo objetivos, estrategias,
politicas y planes de desarrollo, e, en el segundo, la efectividad de los sistemas de
control. El fin es el implementar las acciones de mejoramiento necesarias que conduzcan
a la organizacién al cumplimiento de sus propdsitos. Si no se tiene un sistema de control
estructurado en la empresa o existente no incluye la autoevaluacion de riesgos, se pude
utilizar los parametros que propone el método Risicar para su aplicacion.
Este proceso requiere de objetividad, por lo cual sus resultados deben estar basados en la
informacién suficiente y confiable, que permita emitir sus juicios que generen
credibilidad. Debe ser una préactica continua de mejora, que proporcione informacion a
los responsables del proceso para ajustar sus planes de acuerdo con los resultados
obtenidos, ademas de incrementar el autocontrol en lo responsables y generar mayor
grado de compromiso con los cambios propuestos.
La Autoevaluacion se efectua partir del diagnéstico realizado a cada uno de los
elementos que componen la administracion de riesgos y su aplicacion en todos los
procesos del negocio. Estos elementos son:

¢ Identificacion de Riesgos.

e Calificacion y Evaluacion de Riesgos.

e Medidas de tratamiento de Riesgos.

e Politicas de administracion de Riesgos.

e Disefio de controles.

e Monitoreo de los Riesgos.

e Evaluacion de la administracién de Riesgos.

Para llevar a cabo la autoevaluacion, se inicia con la recoleccion de informacion a través
de entrevistas, andlisis de informacion documental, aplicacion de encuestas, talleres, etc.
Todo depende de las necesidades Yy el criterio del Comité de evaluacion, quien designa
para cada elemento evaluado el método mas adecuado para recopilar la informacion
necesaria que sirva de base para el diagndstico.

Al evaluar cada elemento se tiene en cuenta que cumpla con los siguientes criterios:
e Que exista el elemento.

e Que sea difundido y conocido.
e Que opere.
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Para la elaboracion de mapas de riesgos operativos, se utiliza la informacién recopilada
por los lideres de los procesos con su grupo de apoyo, al analizar los riesgos en las
actividades y al disefiar los controles.
Matriz de Riesgo

MACROPROCESO:
OBIJETIVO:

Riesgos Frecuencia

Impacto

Calificacion

Evaluacion

Medidas de
Tratamiento

Riesgo 1

Riesgo 2

Riesgo 3

Riesgo 4

Riesgo 5

Riesgo 6

" MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial; Pdg. 211
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3. CAPITULO llI - “APLICACION DEL METODO RISICAR”

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo procederemos al desarrollo de la metodologia Risicar, la misma
que aplicaremos al proceso de emision de certificados a plazo fijo en el departamento de
inversiones de la entidad financiera VAZCORP S.A.; para lo cual identificaremos las
actividades y los diferentes riesgos inherentes que las mismas podrian presentar.

Asi mismo realizaremos una valoracién del impacto y frecuencia de dichos eventos, para
de esta manera emitir nuestro criterio y la mejor solucién para la minimizacion de los
riesgos y la viabilidad del cumplimiento de los objetivos establecidos en la institucion.
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3.3 DESCRIPCION DEL FLUIOGRAMA DEL PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS A PLAZO FIIO EN VAZCORP

OBJETIVO

Lovgrar da caotacion oo LISE X35 L0000 1 miinime fror cliandar oo Amas i por siassiien Eloumodimiants os Sntas makas o0
A LS F8 shantes maran controladas mensainents,

DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA

Ezte procedimients tiene coma objetive detallar pasa a paszo las actividades que deben cumplirze para el establecimients de un

MNo. ACTIVIDADES APERTURA DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZD

Eljefe de inversiones selecciona al ejecutiva adecuado, capacitada, son una extensa
- base de datos y don de gente para tratar alos clientes y asi incrementar la cartera de
clientes clientes inversicnistaz.

El cliente a las instalaciones par cuenta propia para recibir informacion de
& |Establecer contacto del Ejecutiva con el cliente  |inversiones o Mediante uia telefénica el Ejecutiva e da a conocer al cliente los
senvicios que presta el dpto. de inversiones

3 Establecer con el cliente las caracteristicas dela | Bl Ejecutiva establecer con el cliente las caracteristicas de |3 inversidn [manta,

1 Contar de un agente con una base de datos de

inversian plazo, tasa, y forma de pago de los intereses); L
El ejecutiva ldentifica al cliente, recaba infarmacian, indaga procedencia de fondos y
4 |FRecabarinformacion del cliente actividad econdmica del cliente, solicita documentos para justificar y verificar

informacion proporcionada;

El ejecutiva crea la ficha del cliente, ingresa en el sistema, modulo: Clientes, clientes,

2 | Crear ficha e identificar datos del cliente nimero de identificacidn del cliente, procesar; En cazo de ficha existente, actualizar

I datos g proceder

El Sistema automaticamente validard el nombre del cliente contra las listas de

indeseables y OFAC, se debera salicitar 2 a Jefa de Inversiones en cazo de que el

nombre del cliente o beneficiarios conste enla lista de indeseables;

El gjecutiva de deber pedir al Jefe de Inversiones una asignacion del cliente para que

pueda ingresar en la cartera de inverziones y poder identificarlo.

El gjecutiva deberd imprimir la ficha de datas creadas del nuewa cliente y recabar la

firma respectiva.

El ejecutiva luego de recabar del cliente declaracian de origen de los Fandos, grabar e

imprimir ["&neso 2] formulario de declaracion y recabar firma del cliente;

El sjecutivo, [en caso de operacion nueva), debera imprimir la "orden de igreso”

entregar al cliente y zalicitarle entregue en caja junta con los valares;

1l Fecabar el Formularico de "Orden de Ingreza” e ingrezar | Cajera recibe el formulario "Orden de Ingresa” del cliente, las valares en depdsita,
valores recupera la operacidn via sistema, verifica datos de cliente y operacidn.

La Cajera imprime el comprobante de transaccion, recaba 1a firma del cliente en

comprabante de transaceion.

1 Entregar g{SEIIar la "orden de Ingresoy comprobante de | La I:aieraf con el documento fisico entrega al cliente copia de comprobante de
Iransacsion. tranzacaion y "Orden de Ingresa” sellada;

1d | Emitir el Certificado de Depdsita El Ejecutiva recaba del cliente [a "Orden de Ingreso” & imprimir Certificado de

El ejecutiva debera Proteger el valor tanto en el original como en la copia, estampar

en la copia del COP sella con la leyenda Mo Megociable™;

El Ejecutiva deberd dirgirse donde las firmas autorizadas del COP deben revizar y

16 | Revizar datos de la operacion. verificar log datos de la operacidn a través de recuperar de ser el caso la operacidn

via sistemna, revisar, verificar laz datos que forman parte del COP

Las dos firmas autorizadas dentro de la empreza: En caso de COP cuyo valor no

superen los WSO 30.000,00, se requeren dos firmas del grupo “B=, una de las cuales

obligatoriamente sera de la Jefa de Inversiones,

En cazo de COP cuyo valor 22 encuentre entre LSO 30.000,00 g US0 70.000,00, s

requiere una firma del grupo A"

En cazo de COP cuyo valor supere los IS0 70000,00 se requiere dos firmas del

grupo A,

B Solicitar autorizacion en caso de que consten en
lalista de indeseables

T | Solicitar azsignacion del cliente

g | Imprimir ficha de datos del cliente

9 | Imprimir formulario de declaracian de licitud de fondos

10 | Imprimir "Orden de Ingresa” y depositar el valar en Cajas

12 | Imprimir gl comprobante de Transaccion.

15 | Prateger el documento

17 | Fecabar firmas autorizadas en COF

El gjecutiva deberd entregar al cliente COP, recabar firma del cliente en |a copia Mo
18 | Entregar el COP Megociable, ingrezar el COP en un sobre donde constar la fecha de vencimienta del
COP parainformacion del cliente.
El gjecutivio debera entregar al cliente COP, recabar firma del cliente en la copia Mo
13 | Entregar el COP Megaciable, ingrezar el COP en un sobre donde constar la fecha de vencimiento del
COP parainformacion del cliente.
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3.4 PROCESO DE CAPTACION DEL CLIENTE

Mo contar con una |[No logro de los objetivos . :
. L . Perdida financiera
suficiente base de datos |econdmicos, puede Mo elegir al L
: : . Personas para el ejecutiva y
de clientes o portafolio |corregirse en el coro personal adecuadol empresa
de inversiones tiempo.
Mo  contar  con P :
) C : Dafia imagen de empresa Ausencia de .
informacion  suficiente : - Procesos y - Clientes con
. por incumplimiento  de : aplicativos de L Iy
para conocer al cliente, Persoinas Actividades llicitas
) norma legal control
consultar listas
Mo contar con el , .
. ~,  |Riesgo gue puede tener un Mo cumplir con
proceso de asignacion o , , »
N pequefio o nulo efecto en la| Personas Megligencia las politicas
de ejecutvo en el | 0 . .
. Institucion Internas
sistema
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3.5 PROCESC OPERATINVG

AGENTE
RIESGDO DESCRIFCION CAUSA EFECTO
GENERAD

. . . Férdida
El Ejecutivo no Mo logra de o= Mo 2legir al Financiera
realiza objetivos econdmicos, Personas per=onal para el
gestionamiento puede corregirse en el adecuado y sjecutivo y
con clientes corko tiempo. motivado empre=za
Falta de
capacitacidn  al Fie=sgo que puede tener -
Ejecutiva sobre el Jun  pequefic o nulo Procezos= caF:!:EiEll::;c’in Peéﬂ;jr‘::ede'
producto de efecto en la institucidn P
indersiones
Mo recabar  del
cliente la Fraude inkerno, Pl cumipli
informacion para |incumplimiento de FPerzonas, Megligeneis con las
conocer la licitud | palitica interna, imagen Froceszos=s politicas
de  origen  de negativa al cliente interna=
Fondos=s
Falta de Férdidas
capacitacidon del | Dafaimagen o logro de Megligencia o financiera=s
E|E--:u_t|'.u:n zobre el [lo= n:nl:-|e-t|'.u:ng_ zociales, Procesos falta de por bazse de
manejo de| puede cormegirse en el capasitacion -:Ial:DS_
siztema de corka tempo. dezactualizad
inwersiones a

Caida del sistema
o dano de la

Pl cumipli

. Dafa imagen, retarda Tecnologia
Impresora al proceszo y  perdida de Plegligencia GDP.I'E'S
momento de la | amica Informacian politicas
inmpresion de internas
Formularios
Bue el ejecutivo | Fraude interno, Pl cumipli
deposite el dinero | incumplimiento de FPerzonas, Megligeneis con las
en Cajas y no el | politica interna, imagen Frocesos politicas
cliente negativa al cliente internas
Mo recabar  del
-F:he-nl:e- - =l Oemora en el proceso, Mo contar
armulario de h 4 . . con respaldo
Orden de ingreso ni imagen  negativa al Personas Plegligencia del dinero
comproabante de cliente. ingrezado
transaccion -
Mo proteger Fraude ERkerno Nggnull'ggllr
correctamente el B . ! Personas Plegligencia .
walor del COF deterioro de la imagen |Z_ID|I|:IG-E|S
internas
Mo entregar el Fraude interno, dafio de Nggnull'ggllr
ariginal del COF al | . ' Personas Plegligencia .
cliente imagen . |:_u:|-||t|ca5
internas
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AGENTE
RIESGD DESCRIPCION CAUSA EFECTO
GENERADOR
Mala Atencion o carente Dafia  imagen,  retarda Megligencia, Falea de
informacion  por parte del (mesn EE-IrI:IiII:Ia soondmica Perzonas gEE; acit:acic'n Férdida del cliente
personal de Captaciones P e | P
Omitir la firma del cliente en la Retarda el proceso, e M cumplir con
ficha de inaresa o actualizacion incumplimienta de politicas Personas Meqgligencia laz politicas
d internas inkernas
El cliente da informacion erranea Incumplimiento de la ley por Mo cumplic conla
o falza en el formulario de arte u:II:IeI cliente 4P Personas Megligencia e egtghlecida
declaracion de licitud de fondas | P 4
. . - Mo cumplic con
El eliente no exige o desconoce | Oemora en el proceso, Personas Falta de conocimiento las pcnlllfltin:as
que =& le debe entregar la 0 imagen negativa al cliente, del perzonal internas
Fraude interna, Mo cumplir con
Gue el ejecutivo deposite el |incumplimiento de palitica Perzonas, Mgl . .
. . ) . . . eqligencia lag politicas
dinero en Cajas y no el clients interna, imagen negativa al Procezos intermas
cliente
Fraude interno, Mo cumplir con
Gue el cliente no recibe la 0. y |incumplimiento de palitica Fersonas, Negligencia las politicas
comprobante de tranzaccion interna, imagen negativa al Procezos internas
cliente
Mo entregar la QL oy el P contar con
comprobante de transaccion al | Demora en el procesa Perzonas Megligencia respaldo del
ejecutiva dinera ingresado
Fraude interno, dafo de o cumplir con
Mo reciba o exiga el COF ariginal imagen ' Perzonas Megligencia laz politicas
) inkernas
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3.7 PROCESO DE INGRESO DE VALORES

Demora en el proceso,
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Mo cumplir con

) . : Personas Megligencia las politicas
Ol imagen negativa al cliente. g1 P
Internas
Caida del sistema o
dafio de la impresora |Deterioro significativo en
) iy Falla de Mo contar con
al momentoc de |la imagen, regueriria : .
S ) ) Sistemas Tecnologiade | respaldo del
imprimir el cantidad de tiempo en . , .
) : R Informacion | dinero ingresado
comprobante  de investigar y corregir darios.
transaccion
Mo respaldar el : : Ausencia de | No contar con
Disputas intremas entre L
documento con la |, : Procesos aplicativos de respaldo del
. areas internas . .
firma vy sello del Cajero control dinero ingresado
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3.8 PROCESO DE SUPERVICION Y CONTROL

Mo revisar y werficar [Inavlidez del Los CDPs no estén

datos que constan en |documento, imagen Personas | Megligencia correctamente

el COP negativa al cliente. emitidos
Inaviidez del

Imprimir  firmas no  |documento, imagen
autorizadas en el COP _|negativa al cliente.
Fraude interno

Mo cumplir con las

Personas Megligencia L .
919 politicas internas
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3.9 VALORACION

5 Leve  |Perdidas Se interrumpe la] Se afecta el logro de los
hasta de|operacion menos de| objetivos en menos del
5.000.000 de|4 horas 25%
Desas
10 Perdidas Se  interrumpe la] Se afecto el logro de los
Moderado |E0tre operacion entre 3| objetivos entre el 25% v
5.100.000 vy]horas v 1 dia 39%
50 000 000
20 Severo  |Perdidas Se interrumpe la] Se afecta el logro de los
entre operacion entre 2 v|objetivos entre el 40% v el
50.100.000 v]10 dias 60%
100 000 000
40 | Catastrofico|Mas de|Se  intermmmpe la| Se afecta el logro de los
100.000.000 |operacion entre 2 v| objetivos en mas del 60%
de pesos 10 dias

FRECUENCIA

IMPACTO
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3,10 CALIFICACION IMPACTO Y FRECUENCIA
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PROCESO DE CAPTACION DEL CLIENTE

RIESGO

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

20 40 B0 200
Zona de Riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo
MUY ALTA 4 ) )
Tolerable grave Pv, Pt, | inaceptable Pv, inaceptable
Pv, R T Pt T E, Pv, Pt
15
. 30 Zonade |60 Zona de
ALTA 3 Zona de Riesgo riesgo grave Pv, Pt, | riesgo grave Pv
Tolerable Py, €08 e g8 '
T Pt, T
R
10
i 20 Zona de 100 Zona de
Zona de Riesgo i . .
MEDIA 2 Riesgo Tolerable riesgo inaceptable
Tolerable
Pv, Pt, R Pv, Pt T
Pv, R
10 Zonade |20 Zonade| 50 Zonade
BAIA 1 Riesgo Tolerable | riesgo tolerable riesgo grave
Pt, R Pt T PLT
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 50
A = Aceptar el Riesgo E = Eliminar la actividad T = Transferir el Riesgo
Pt = Proteger la empresa Pv = Prevenir el Riesgo R = Retener las perdidas
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Fata de capactacion al
Ejecutivo sobre el producto
de inversiones

Plan de capacitacion v entrenamiento

Prevenir

Falta de capactacion del
Ejecutive sobre el manejo 2 10 20
del sistema de inversiones

Moderado Prevenir Plan de capacitacion v entrenamiento

Caida del sistema o dafio
de la impresora al memento
de la inmpresion de
formularios

Mejorar sistemas de comunicacion v

Prevenir - .
mantenimiente de equipos

Leve

Mo recabar del cliente el
formularic de Orden de
ingrese ni comprebante de
transaccién - ingreso del

Capacitacion y difusion de procesos v

Prevenir )
polticas

20 80 Zona 200
R 40 Zona . )
Zona de Riesgo . deriesgo Zona deriesgo
MUY ALTA 4 deriesgo . .
Tolerable Py, inaceptable inaceptable
grave Pv, PL, T
R Pv, Pt T E, Pv, Pt
15
R 30 Zona | 60 Zona
Zona de Riesgo . .
ALTA 3 deriesgo deriesgo
Tolerable Pv,
R grave Pv, Pt, T| grave Pv, PL, T
20
10 100
) Zona de .
Zona de Riesgo ) Zona de riesgo
MEDIA 2 Riesgo )
Tolerable Pv, inaceptable
Tolerable Pv,
R Pv, Pt T
Pt R
10
5 Zona 20 Zona
Zona de .
Tom q de T deriesgo
Aceptabilidad e tolerable Pt
Tolerable Pt,
A T
R
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 50

E = Eliminar la actividad

A = Aceptar el Riesgo
Pt = Proteger la empresa

Py = Prevenir el Riesgo

T = Transferir el Riesgo
R = Retener las perdidas
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Mala Atencion o carente
informacion por parte del
personal de Captaciones

Proteger
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procesos

Omitir la firma del cliente en
la ficha de ingrese o
actualizacion

El cliente no exige o
desconoce que se le debe
entregar la 0.

Que el cliente no recibe la
Ol y comprobante de
transaccion

Moderado

Grave

Moderado

Proteger

Prevenir

Prevenir

y difusidn de

procesos

Capacitacidn

politicas

Instrucciones
cliente

y difusidn de

especificas de

procesos

procesos

Mo entregar la Ol y el
comprobante de transaccion
al ejecutivo

Moderado

Prevenir

Instrucciones
cliente

especificas de

procesos

20 B0
200
Zona de a0 Zona Zona de i
A . ) Zona de riesgo
MUY ALTA 4 Riesgo de riesgo riesgo .
) inaceptable
Tolerable | grave Pv, Pt, T | inaceptable
E.Pv, Pt
Pv,R Pv, P, T
15
60
Zona de 30 Zona
i i Zona de
ALTA 3 Riesgo de riesgo i
riesgo grave
Tolerable |gravePv, Pt, T
Pv, Pt T
Pv. R
10 20
40 100
Zona de Zona de .
i i Zona de Zona de riesgo
MEDIA 2 Riesgo Riesgo i . tabl
riesgo grave | inaceptable
Tolerable |Tolerable Pw, 608 P
Pv, Pt T Pv,Pt, T
Pv, R Pt,R
s 10 20
Zonade Zona de
BAJA 1 zonade Riesgo riesgo
Aceptabilidad = =
A Tolerable Pt,| tolerable
R Pt T
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO |CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 50

A = Aceptar el Riesgo
Pt = Proteger la empresa

E = Eliminar la actividad T = Transferiv el Riesgo
Py = Prevenir el Riesgo

R = Retener las perdidas
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e el cajero no recabe |2 Capacitacidn vy difuzidn de|
g.l. | Z 1 Z S e RS prn:nFnI:emE u pull'!l:};caS
Caida del zistema o dafa
de la impresora &l Mejarar sistemas de
momento de  imprimir el 1 10 10 Leve Froteger |comunicacian y
comprobante de mantenimients de equipas
branzaccion
I rﬁpalrzlar o s Capacitacion v difuzion de
con la firma v sello del 1 20 20 Grave Proteger procesos u politicas
Cajera
___ FRECUNCA [ VALOR |
20 20 Zona 200
Zonade 40 Zona . Zonade
. ) de riesgo )
MUY ALTA 4 Riesgo de riesgo inaceptable | riesgo
Tolerable Pw,|grave Py, PL, T P, Pt T inaceptable
R E, Pv, Pt
15 150
Zona de 30 Zona |60 Zona| Zonade
ALTA 3 Riezgo de riesgo de riesgo riesgo
Tolerable Pw,|grave Pv, Pt, T|grave Pv, Pt, T| inaceptable
R E, Pv, Pt
10 20 150
Zona de Zonade |40 Zona| Zonade
MEDIA 2 Riezzo Riezgo de riezzo riesgo
Tolerable Pw,|Tolerable Pw, |grave Py, Pt, T| inaceptable
R Pt, R Pv,Pt, T
5 Zona 10 20 Zona 50
de qunade de riesgo Zonade
BAIA 1 Aceptabilidad Riesgo tolerable | riesgo grave
A Tolerable Pt, BT P T
R
IMPACTO LEVE MODERADD SEVERD  |CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 0 |

A= Acepiar el Riesgo
Pt= Proteger la empresa

E = Eliminar Ia actividad ~ T'= Transferir el Riesgo

Py= Prevenir #Rwsgw

R = Retener las perdidas
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LR Capacitacidn v difusidn
datos que constan 1 50 50 Catastrofico Proteger :
de procesos y politicas
en el CDP P yP
Imprimir firmas no W s T
. Capacitacion y difusion
autorizadas en @l :
1 50 50 Catastrofico Proteger de procesos y polficas
CDP.
20
40 a0 200
Zona de ) )
] Zonade |Zona deriesgo| Zona de riesgo
MUY ALTA 4 Riesgo . . .
riesgo grave | inaceptable | inaceptable
Tolerable
Pv,PLT Pv,PLT E, Py, Pt
Pv, R
15
a0 150
Zona de ] )
] Zona de ] Zona de riesgo
ALTA 3 Riesgo ] Zona deriesgn|
riesgn grave inaceptahle
Talerable grave Py, Pt T
Pv,PLT E, Py, Pt
Pv,.R
10 20
150
Zona de Zona de 40 )
] . . 7ona de riesgo
MEDIA 2 Riesgo Riesgo Zona de riesgn|
inaceptahle
Talerable |Tolerable Pv,|grave Py, Pt T
Py, PLT
Pv,R Pt R
10
5 20
Zona de )
Zona de . Zona de riesgo
BAJA 1 o Riesgo
Aceptabilidad tolerable Pt
Tolerable Pt,
A T
R
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 50

A = Aceptar el Riesgo
Pt= Prateger la empresa

E = Eliminar la actividad T = Transferir el Riesgo
Py = Prevenir el Riesgo R = Retener las perdidas
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RIESGO | RIESGO INHERENTE | % |
PROCESO DE CAPTACION DEL CLIENTE
Mo contar con una suficiente base de datos de clientes o
) A ; 40 3%
portafolio de inversiones
Mo cuntﬂr.cun informacion suficiente para conocer al cliente, 150 125
consultar listas
Mo contar con el proceso de asignacidn de ejecutive en el 5 0%
zistema ”
TOTAL 195 Floe
PROCESO OPERATIVO
El Ejecutive no realiza gestionamiento con clientes 40 e
Falta de capacitacion al Ejecutive sobre el producto de 10 1
inversiones )
Mo recabar del cliente la informacion para conocer la licitud de .
. S0 oo
origen de Fondos
Ejecutivo no Recaba informacion suficiente para la apertura 150 1o
de un nuevo COP )
Falta de capacitacién del Ejecutive sobre el manejo del sistema 20 S
de inversiones )
Caida del sistema o dafio de la impresora al momento de la 10 1
inmpresion de formularios B
Que el gjecutive deposite el dinero en Cajas vy no €l cliente 150 125
Mo recabar del cliente el formularic de Orden de ingreso ni .
. . . 10 14
comprobante de transaccion - ingreso del dinero
Mo proteger correctamente el waler del COP S0 Az
Mo entregar el original del CDP al cliente S0 Az
TOTAL 540 5=
PROCESD DE INVERSION (cliente)
Kala Atencion o carente informacion por parte del personal de .
. 20 23
Captaciones
Omitir la firma del cliente en la ficha de ingrese o actualizacion 10 1
El cliente da infermacion erronec o falzsa en el formularic de
. - 50 42
declaracion de licitud de fondos
El cliente no exige o desconoce que se le debe entregar la 0.1 20 23
Que el ejecutivo deposite el dinero en Cajas v no €l cliente 150 123
Qe el cliente no recibe la O.1. v comprobante de transaccion 10 1
Mo entregar la 0. v el comprobante de transaccion al 10 1
gjecutivo )
Mo reciba o exiga el CDP original 50 i
TOTAL 320 I
PROCESO DE INGRESO DE VALORES
Que el cajero no recabe la 0.1 20 2
Caida del sistema o dafio de la impresora al momento de .
. . A 10 122
imprimir &l comprobante de transaccion
Mo respaldar el documento con la firma vy sellio del Cajero 20 23
TOTAL 50 Ly
PROCESO DE SUPERVICION ¥ CONTROL
Mo revisar v verificar datos gue constan en el COP 50 L ¥
Imprimir firmas no autorizadas en 1 COP . 50 L
TOTAL 100 oty
TOTAL 1205 100%
POMNDERACION DE PROCESOS
PROCESC DE CAPTACIOMN DEL CLIENTE 16%
PROCESC OPERATIVO 45%
PROCESCD DE INVERSION [cliente) 27%
PROCESC DE INGRESO DE VALORES 4%
PROCESO DE SUPERVICION ¥ CONTROL B%
TOTAL 10026
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacion de este trabajo en la entidad financiera VAZCORP S.A. fue de gran
aprendizaje para nosotros a la vez que también fue un valioso instrumento de
informacion para la empresa.

Mediante el analisis de riesgos con el método RISICAR realizado en el proceso
operativo en la emision de certificados a plazo fijo en el dpto. de inversiones; podemos
concluir que en esta institucién, asi como en todas las financieras corren grandes riesgos
debido a la naturaleza de sus actividades, pues el manejo de los bienes y valores de
terceros de por si acarrea una gran responsabilidad ética, legal, politica y econdmica.

La falta de controles y el desconocimiento de manuales de procedimientos representan
riesgos moderados que pueden ser reducidos en el corto plazo con capacitaciones
constantes al personal operativo y una adecuada y suficiente induccién a los nuevos
trabajadores, ya que Vazcorp cuenta con manuales claros y bien definidos.

Por el giro del negocio las cuestiones legales son el riesgo mas representativo y dafiino
tanto para su imagen como para la estabilidad de la empresa, eventos como el fraude y
errores operativos que pudimos analizar en este trabajo pueden tener como consecuencia
litigios legales iniciados ya sea por el cliente, corredores o por las entidades reguladoras
del estado tales como: la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Cias, etc.
Para poder proteger a la empresa de dichos riesgos se debe implementar controles,
seguimiento y supervisién en cada uno de los procesos criticos de la emision.

Por todo lo antes mencionado hemos llegado a la conclusién de que VAZCORP. S.A. es
una institucién que esta dia a dia informada de factores externos e internos que pudieren
perjudicar su normal desenvolvimiento, manteniéndose a la vanguardia de la gestién de
riesgos, que es una de las actividades claves y principales para mantenerse como una
entidad solida y competente que da la confianza y respaldo que sus clientes e
inversionistas necesitan.

69



(NAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

Referencias Bibliogrdfica:

- MEJIA QUIJANO Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial, Fondo
Editorial Universidad EAFIT Cra. 49 No. 7 sur-50, 2006, USBN: 958-8281-23-7.

Referencias de paginas web:

http://www.vazcorpsf.com/home.aspx :

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=20

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=21

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=22

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=23

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=35

http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=39

http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley gral inst sist financi
ero nov 2011.pdf

http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Reglamento%20Ley%20d
e%20Inst.%20Financieras.pdf

-MANUAL DE USUARIO VAZCORP, Sistema Financial, Inversiones.

-Informacién del departamento de Riesgos cedido por John Saavedra (Gerente de Riesgos)

70


http://www.vazcorpsf.com/home.aspx
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=20
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=21
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=22
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=23
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=35
http://www.vazcorpsf.com/Contenido.aspx?id=39
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_nov_2011.pdf
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Ley_gral_inst_sist_financiero_nov_2011.pdf
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Reglamento%20Ley%20de%20Inst.%20Financieras.pdf
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/Reglamento%20Ley%20de%20Inst.%20Financieras.pdf

71



VAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

Form. 200 Pagina 102 4
SUPERINTENDEMNCIA DE BANCDS ¥ SEGUROS

BALANCE GEMNERAL
EM DOLARES

ENTIDAD: VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S.AL

OFICINA: CONSOLIDADO
FECHA: 31122011

CODIGO: 2101
[ coDieo | DESCRIPCION [ CONSOLIDADD |
TACTIVO S0.867.004.65
11 FONDOS DISPOMIELES 2,857.997.40
1101 Caja 4D1,300.71
110105 Efectivo 393.410.71
110110 Caja chlea 2,300.00
1102 Deposhos para encaje 863,555.41
110205 Banco Central gel Ecuagor 863,555.41
1103 Bancos ¥ oiras InstRudonas Tnanderas 1,536,037.55
110310 Sancos & INSNUCEONSE MNaANCieras locales 1,198,545.00
110315 Bancos e Insthudonas Mnancieras del exterior 33543255
1104 Efectos de cobro Inmadiata 002201
1105 Remesas en transio 55.450.72
110505 Del Pais 453257
110510 Del exterior 51,843,158
13 INVERESIONES 4,032,338.41
1303 Disponibies para la venta g2 entklades del secior privada 2.462,134.44
130305 De 1 3 20 dias 147,711.48
130310 De 31 3 90 dlas 1.070,452.72
130315 De 21 3 150 dias 1,234,970.24
1304 Disponibles para la venta del estado o d= enidades del sector publico 43231458
130410 De 31 2 90 dlas 20,534 58
130215 De 21 3 180 dias 402,760.00
1305 Mani=nkias hasta el vendmiento de entidades gl sector privado 1,148,353 22
130505 De 1 a 20 dias 4154111
130510 De 313 90 glas 308,534 53
130515 De 91 3 150 dias 427,337 .48
1399 {Provisien para Inverslones) -11.433.83
139905 {Provislién para valuackn de Inverslones mantenidas hasta el vencimienta y rasiringldas) -11.403.82
14 CARTERA DE CREDITOS 40,038,079.42
1401 Cartera de cragitos comencial por vencer 305,455.26
140105 De 1 3 20 dias 8,270.35
140110 De 31 3 30 dias 12,900.30
140115 De 91 3 180 di3s 19,5670.02
140120 De 161 a 350 dias 35.064.08
140125 De mas de 360 dias 228,451 51
1402 Cariera de crégitos de CONSUMOD Por vEncer 20,003.506.51
140205 De 1 3 20 dias 1.050,451.44
140210 De 31 2 90 dlas 2,027.24B.21
140215 De 91 3 180 di3s 2,747,852.00
140220 De 161 a 350 dias 4,548,700.01
140225 De mas o2 360 dias 18,518,134.95
1403 Carlera o8 cremitos de VIVIENTEa por Vencer 1,.238,953.50
140305 De 13 20 dias 18.583.39
140310 De 31 2 90 dlas 0,339.56
140315 De 91 3 180 dias 43.210.77
140320 De 161 a 350 dias B7.264.50
140325 De mas de 360 dias 1,062,554.09
1404 Carlera oe Cremitos Dara |3 MICTOSMpresa por vencer 2,331,641.53
140405 De 1 3 20 dias 1,260,167.97
140410 De 313 90 glas 2.021,491.70
140215 De 91 3 180 dias 2.258,353.89
140420 De 161 a 350 dias 1.147.010.23
140425 De mas de 360 dias 2.535,517.84
1412 Canera de cragitos de consumo que no devenga Interesss 42587077
141205 De 1 a 20 dias 31,333.06
141210 De 31 3 90 glas 45,945.71
141215 De 91 3 180 di3s 8,138.32
141220 De 161 a 350 dias o2,206.37
141225 De mas de 360 dias 159,248 41
1414 Carera de cramios para la mroemoresa que no gevenga Interases 362,885.07
141405 De 1 a 20 dias 25.621.74
1412410 De 31 3 90 dlas 44 026,57
141215 De 21 3 180 dias £5,925.04
141420 De 161 a 350 dias B1,014.49
141425 De mas 02 360 dias 155,305.13
1421 Carlera oe cremitos comential vencida 1.00
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142125 De mas de 360 dias 1.00
1422 Canera de craditos de consumo vencida 132,224.20
142305 De 1 a 20 dias 17.929.34
142210 De 31 a 30 dias 25,815.22
142215 De 91 3 150 dias 9,07 .45
142330 De 181 a 270 dias 8,512.48
142225 De mas g2 270 dias £9,959.71
1424 Canera de creditos para la microempresa venckla 131,777.26
142405 De 1 3 30 dias 93,221.64
142410 De 31 a 90 dias 11,848 .49
142415 De 91 3 150 dias 7.291.72
142420 De 181 a 360 dias 8.601.62
142425 De mas de 360 dias 10,813.79
1459 (Provisiones para créditos Incobrables) -925,235.95
145305 (Canera de crediios comerdlal) -3,637.64
149910 (Canera de cradiios de consuma) -575.818.29
1453135 (Canera ge crediios de vivienda) -14,762.23
145920 (Carera de creditos para la microempresa) -301,018.82
16 CUENTAS POR COBRAR 592,063.99
1602 Intereses por cobrar de Inversionss 44,433 86
160210 Disponibies para la venta 34,673,822
160215 Manienidas hasia el vendmiento 975404
1603 Intereses por cobrar de cartera de creditos 450,962.92
160305 Cartera de créditos comerdial 2, 71551
160310 Carlera de cregitos de consumo 215,459.36
160315 Canera de caditos de vivienda 8,863.90
160320 Canera de redios para la microsmpresa 253,874.15
1604 Criros Interesss por cobrar 1.060.06
1614 Pagos por cuenta de dienles 24,563.72
161420 Sequros S.110.27
161430 Gastos judiciales 16,667.32
1614580 Otros 2,766.13
1650 Cuentas por cobrar vanas 78,756.70
168005 Antidpos al personal 2,628 .82
168050 Olras 56,127.88
1659 (Provision para cuentas par cobar) -37, 72827
169910 (Provision para ofras cuentas por cobrar) -37, 72827
17 B5. REALIZ., ADJ. x PAGD, ARR. MERCANTIL 110,307.94
1702 Bkenes adjudicados por pago 110,307.94
1702590 Otros 110,307 .94
18 PROPIEDADES ¥ EQLIPO 252,930.33
18602 EgMdos 35,023.27
1805 Mueiies, ensenss ¥ equipos de oflicina 3961729
1806 Equipos de compuiacion 316,850.65
1807 Unidades de transporte 26,694.73
1890 Criros 29,546.20
1809 (Deprediacion acumulada) -A74 807 .84
180405 (Edificios) -24,812.58
159915 (Musbiss, enseres y equipos oe oficina) -185,457.20
185920 (Equipos de computacitn) =247, 743.23
189925 (Unidades de transparte) -15,571.85
155340 (O1ros) -232 38
19 OTROS ACTIVOS 3,054,202.16
1902 Derachos Nduclianos 2 246,397.61
150210 Carera de créditos por vencer 863,058.41
190215 Canera de reditos que no d2vengda Interesas 4,715.86
190220 Canera de aeditos vencida 35.03
190275 Otros acthvas 300000
190285 Derachos Niduciaros 1.371.247.31
1904 Gasios y pagos anticlpados 207,590.656
190410 Anticipos & tercerns 17.060.66
190450 Ofros 190,530.00
1905 Gastos diferkos 545,060.20
190510 Gasios de Instalacion 5571877
190515 Estudios 7.504.00
190520 Programas g2 computacion 10,107 .36
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190525 Gasins oe adecuacion 618,797 30
190580 Ciros 44 655.00
150559 (Amorttzacidn acumulada gasios difieridos) -181,723.23
1905 Materiakes, mercaderias & INsumaos 67,357 .64
190615 Proveduria 67,357 .64
1980 Oiros 10,717.25
195005 Impuesta al valkor agregado — WA 1.241.91
195015 Depdsios en garaniia y para Importaciones 5,281.18
199050 Varas 318416
1953 (Provishon para oinos activos Imecuparaiies) -22,921.20
195310 (Provision para vauackin ge derechos Niduciarios) -13,712.4T7
199350 (Provision para oiros acivos) -3,208.73
2 PASINOS 45,440 656 46
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICD 41,536,360.98
2101 Depdshos a la vista S52,405.51
210140 Ofros depdshos 52,406.51
203 Depdshos a plazo 41,244 26525
210305 De 1 a 20 dias 7.892,340.93
210310 De 31 a 90 dias 11,281,835.44
210315 De 91 2 1860 dias 10,984 ATE.16
210320 De 161 & 360 dias B,964,2TE 98
210325 De mas o2 361 dias 2,121,333.74
2105 Depdshos restinghdos 239,689 22
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 10,327 24
2302 Glros, iransferenclas y coli@anzas por pagar 10,327 24
230210 Cobranzas 10,327.24
25 CILUENTAS POR PAGAR 2,389,316.03
2501 Inberesss por pagar 512,944 31
250115 Depdshos a plazo &608,361.41
250135 Obligaciones inancleras £,582.90
2503 Obligaciones patronales 438,908.01
250310 Beneficios Soclales 313,050.59
250315 Aportes al IESS 19,699,358
250320 Fondo de resena IESS 2,961.42
250325 Participacon a empleados 103, 196.62
2504 Retenciones 37 174.81
250405 Retencionses fscales 23,583.08
250280 Oiras retendonas 13,591.53
2505 Contribuchonas, Impuestos ¥ multas 147.921.88
250505 Impuasha 3 la remta 117.419.54
250550 Oiras contribuciones e IMpuesios 30,502.24
2506 Provesdores 31590498
2511 Provislones para aceptadones bancarlas y operaciones contingenies 2,456 25
2550 Cuentas por pagar vanas 833,965,399
255015 Cheques glrados no co@dss 17,463 25
250050 Ofras cusniss por pagar 816,497.71
25 QOBLIGACICHNES FINANCIERAS 1.4658,074.34
2605 Oblligaciones con entidades Nnanckeras del sector publico 1,465,074.34
260605 De 1 a 30 dias 38,260.26
260610 De 31 a 90 dlas 45, 725.56
260515 De 91 3 180 dias 65,510.15
2604620 De 161 a 350 dias 129,421.50
260625 De mas de 360 dias 1,186,156.87
29 OTROS PASINCS 44 600 87
2950 Otros 44 50987
295005 Sobrantes de ca|a 3,391.95
295050 Varos 4121792
3 PATRIMONIC 551823619
31 CAPITAL SOCLAL 4,540,000.00
3101 Capital pagado 4,540,000.00
33 RESERVWAS 403,553.16
3301 Legales 37237407
3305 Revalarizacion del patrimanio 3.709.09
35 SUPERANVIT POR WALUACIONES 7.204.91
3501 Superavit por valuacion de propiedadss, equipo ¥y olros 7.204.91
35 RESULTADOCS 467, 35812
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OFICINA: CONSOLIDADD
FECHA: 31122011

CODKED: 2101

CODIGD | DESCRIPCION [ CONSOLUDEDD |

3503 Utildad del ejercicio 267,353.12

£ CUENTAS CONTIMGENTES 1,411,943.60

£4 ACREEDORAS 1,411,943.50

E402 Flanzas y garantias 249,625.00

E40200 Otras 249,625.00

E4D4 Creditns apmbanos no desemionisados 1.162,316.50

E40410 Canera de crédtos de Consumo 1,162.31B.50

7 CUENTAS DE ORDEM 254,076,445.70

71 CUENTAS DE ORDEM DEUDORAS 4,267,860.73

7103 Activos castigados 191,345.55

T10310 Carlera de oredtos 2,187.31

710320 Cuentas por cobrar 189,179.24

7104 Lineas de cradio no utlizadas 2,500,000.00

710405 Del pats 1,500,000.00

T10410 Del exterior 1,000,000.00

7109 Interesas, comislones & INQresas &n SUSDEnsD o9,732.86
710910 Canera de creditos de consumo 565,284.36
710920 Canera de credilos para |a microempresa 33.448.50

7150 Oiras cuenias de orden dewdoras 1.376,790.34
718005 Coberfura de sequinos 1,36E,145.00
715050 Ofras cuenias de orden 8684134

74 CLIENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 245,808,575.95

7401 Valores y Hen2g recinldos de tercercs 218,302,345.357
740105 En cobranza 122,341,720.76
740110 Documeanios en garantia 12,493 ,087.30
740115 Valores fiduciarios en garantla TE,651,934.91
740120 Blenes Inmuebiles en garantia 4,166,416.84
740130 En custodla 19,7588.16

7402 Operacionss pasivas con BMpresas vineuasas £,302,222 70
740205 Obligaciones con & pldlico 6,302,222 70

7404 Depdsiios y obras capiaciones no cublertas por a3 AGD 23,602,262.84
740405 Obligaciones con & pliblico 23602262 34

7407 Depdshos de entidades del secior plolico 1,352,931.37
740725 Depdshos 3 plazo 1,352,931.37

7415 Depositos 0 captaciones consiiidos en garanila e préstamos 238,569.22
741510 Deptsios o captacones consttudos en garantla de préstamos carera de cONSUMD 236,569.22

7450 Oiras cuenias g2 orden acresdas 8,519.85
T4505] Ofras 8,519.85
Dr. Sergio Fameos Vazguez Ing Gustave Pammon Urdizles Inz Marlene Crespo B
CERENTE GENERAL AUDITOR INTEEND CONTADOEA GENEEAL
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“NAZcore 0018523

CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FUO

FECHA EMISION: 06 oo Abet de 2012 CARACTER: NOMINATIVO  NRo:-18523
OFICINA: MATRIZ
VALOR NOMINAL: $30,000.00
FECHA INICIO: 05 de Abri de 2012
PLAZO: 28 diss FECHA VENCIMIENTD, 21 de Mayo de 2012
/ PERIODO DE PAGO DE INTERES: i
TASA NOMINAL ANUAL: 4.20% ol 46 diss
N TASA EFECTIVA ANUAL: 428 %
ST #5100 RETENCION: $3.22

VALOR VENCIMIENTO:  $30,157.78

En virwd do s 1 d daca en of articulo 83 de In Ley Generad de Instituciones del Smml l-'hmdun. VAZOORP SOCIEDAD
FINANCIERA S.A, emite of peesente Cortificado de Depdsito y reconice que 2l Jn de este 1o a:
CRESPO CUESTA MARIA DE LA PAZ, fa Cantidad de Tlﬂ?ﬂ'.l\ MIL CIE CINCUENTA Y srm “TR100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DEE AMERICA.
VAZCORP S()(‘IFDAD FINANCIERA S.v\. declam que ese centificado no & enovable sino o petician del titular y dejard de gonerar
dosde su El peapi &; osle lfvclo acopa s condiciooes estipulidis y se somele 3 bo dispausto a b Ley General de
Instinscioncs ded Sistema Finasciero y R f
Bl Degosito & pliny lado par este d Sl ose ASEGURADO. La Corporacidn del Seguro de Depdsitos es
ugundnn de s drpduuu hasta |2 cubertum vigente (\JSXW(KI \m SURI0 3 mmén amml), por persona natural o jurkdica, salvo lis
excepeiones essblecidis en 1a ky geseral de insti potl-lcyda o delumﬂn: guaridad
finasciern y demds nommativa aplicabi, Pmm«mdecugmpnxuclmodcmm vanos depisitos ¢n
VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S, summumi & 1otalidad de los mismas y ¢l segura cubrini hastn ¢ momso maximo determinado
smzilmente por el Disectorio del COSEDE

—— = ——— -

FIRMAS AUTO 0 FDAD FINANCIERA S AL FIRMA DEL CLIENTR
3 C1 0129357

“Vazcore 0018523

CERTIFICADO DE DEPOSTTO A PLAZO FIIO

FECHA EMISION: 05 do Abnl de 2012 CARACTER: NOMINATIVO  NRO-18523

OFCINA: MATRIZ 2 5

VALOR NOMINAL $30,000.00 fEPIAND S

RCRCIARLE

FECHA INICIO: 05 to Abed de 2012
PLAZO: P FECHA VENCIMIENTO: 21 de Mayo do 2012
TASA NOMINAL ANUAL: 4 208 PERIODX) DE PAGO DE INTERES: 46 dias
PEIEREY ? oy TASA FFECTIVA ANUAL: 428%

VALOR VENCIMIENTO, ~ $30,157.78 AETERCION: s322

En vird d¢ I facultad concodide en cl aiculo 53 de b Ley General de lastituciones del Sisterma Finaaciers, VAZCORP SOCIEDAD
FINANCIERA S.A, emite of preseste Cenificado de de Depdsico ¥ recveoce que ul veacimicado contm presentacicn de ste titulo o
CRESPO CUESTA MARIA DE LA PAZ, b Cantidad de TREINTA MIL (1E CINCUENTA Y SIETE 78100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA SA. declars que eswe centificado no es resovable sino a peticidn del tlar y dejard de generwr

s desde s ! E1 propictari tumima las condiciones s y se sonmle & 1o de Ial ral de
e cesy iy F' g e wopla estipaladas y spoesi & s Loy Geae
EIIL:’ npllm | ado por esie nbcwmmSlmcmnmASLcURMx) La Coeporacidn del Seguro de Deposioas o
guesdoos & Jos depdsisas hasta s cob A (Ummm.ulwﬁglonmnm.ul).mvmmtumlommnbnhs
memnhleyﬁnmldt ituclones del sistema dx por 1a ley de creacidm o] 1s red de suguridad
Ly LB Sgdm:[»\b - lpbc;hAle. Para clectas de esie soguro, en el aso & que un depasitanic masscnga varkos depdsiios. en
NCTE tocabidad de ke meismos y el cubrirk hasta ¢l monto imo determinad
ssunlmente por el Direciorio del COSEDE W LR x T"w /
_— Jey (
S S ..
FIRMAS AUTORIZADAS VAZCORP AEDAD FINANCIERA S AL FIRMA DEL o

TEOMAL C1.01029357:

-—

-
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VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S.A.

ORDEN DE INGRESO DE DEPOSITO A PLAZO

Fecha: (5042012

Thulares: 7294 - CRESPO CUESTA MARIA DE LA PAZ - 0102935723

Secuencial: 70780

Fecha Emision:  05/04/2012 Fecha Veacimiento; 21/05/2012

Plazo transcurrido: 46 Tasa aplicada: 4.20%

Capital: == $30.000.00|
Entregar:
Efectivo: [ 0l

Neto a Recibir: | $30,000.00| Cheque Nac/Ext.: | 0
Transferencia: | 30000.00)
Renovacion: | o]

emic. en cheqgue ingrsado a la 029 -

Observaciones:

jﬂﬁ

2 PRODUBANCO

. CEMTRD - CIENCA §00663
00490
REe & am—
?&'«“@u O - —_———
Lume_dg__TEA‘gln_m?\ °J/————~ —— D
lou = . - B e

le.u&,_ghmmé/aom_
Lugar y fechd e amison
DR, FAGRICID POREMO/PAZ

ciont e 5 10 ION AR A B

wHUdcRE ABEN2A2B0A0AN700D4CLAE D5 07224
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Vbts Coonam Gran Colata 7 4§ Lun Cozen - 9 (ST) A3 4

F Aguase Gatacha &y Auiw S 01 ) Ay Om Exier PRC 2NN
. VAZCORP Souncas: 225000 + Qrdey. 1375572 + Asogess! 2363 108 | V35 Lam! 2881

WAk NET-TEY (2900115 « Ourpamull; N1 08 | 2980102
Lina frma dierwnde de hacer bania RALC, 0100131166601

(T

[ r (W 1
lont LN2AUE. s 1300001
fonto Tolal..."d 0.

-.—444-“'!n-l.- o rge TS Lhc JOGRRET

Dettare. Qv los vaires 1)

o cw LUca. e Aprma directs © o foprenariacea 08 Woarca, no ‘i
Proveans) ni as Sestnurdn

upficades wn 10 Ly Pars reprme el Lavecs e Adlisos Lba &
e OON INITrTe, 0 OMRD Se Gn falan pote o endoee
neién e ideren pertnenie & Imormer @ B4 SDNdades CMPAIATEeS

ANDAZO W etz W |

Flrma; ~ =
l 'annm‘dmw--}huv-\ 00 pauardo on 8 At t'qa-mn-ulunwl'mv—-m' j
7 -

/

78



(NAZCORP

Una forma diferente de hacer banca

VAZCORP SOCIEDAD FINANCIERA S.A.

Micina: MATRIZ

DECLARACION DE ORIGEN Y/O DESTINO LICITO DE RECURSOS
PARA TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES AL EQUIVALENTE DE USS 4.000,00
1. IDENTIFICACION DE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION

NOMBRES Y APLLLIDOS CIRUCOTROS
l CRESPO CUESTA MARIA DE LA PAZ ][ 0102038723 |
DIRECCION DOMICTLIO TELEFOND
[ RAFAEL FAJARDO Y MIGUEL CORDERO ESQ. l 072885962 |
ACTIVIDAD ECONOMECAPROFESION CIpAD
| Entretonimients, recroacion y otras actividades de servicios [ CUENCA
2 IDENTIFICAGION DEL BENEFICIARIO DE LA TRANSAGCION
NOMBRES Y APELLIDOS CUVRLOCOTROS
DOMICILIO TELEFONO
ACTIVIDAD ECONOMICAPROFESION CIUDAD
' | |
3 IDENTFICACION DE LA TRANSACCION
VALOR NCOPERACION TIO DE TRANSACCION
L $60.000.00 l [ | [ DEPOSITO A PLAZO |

LOS FONDOS DE LA PRESENTE THANSACCCION PROVIEREN DE:
ahororos ejwreicio profecional del esposo

- Bajo juramento que el origen de los fondos recibidos/entregados a Vazcorp Sociedad Financiera es||
icito.

r(a) de las disposiciones de la ley para reprimir el lavado de activos, autorizo expresamente
Vazcorp Sociedad Financiera a realizar los analisis y verficaciones que considere necesanio; asi
mo a las autoridades competentes en caso de llegar a determinar la existencia de operaciones y/o
ansacciones inusuales e injustificadas, En virtud de lo autonzado, renuncio a instaurar por este

thvo cu de accion ovil, penal 0 administrativa en contra de Vazcorp Sociedad Financiera.

CRESPO CUESTA MARIA DE LA PAZ
de Abril de 2042

FIRMA: CLIENTE O PERSONA GUE REALIZA LA TRANSACCION
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GLOSARIO

Accidn.- Titulo valor de cardcter negociable que representa un porcentaje de
participacion en la propiedad de la compafiia emisora del titulo. Parte alicuota del capital
de una sociedad mercantil. Quien posee una accion se convierte en propietario parcial de
la empresa. Las acciones son emitidas por las empresas para obtener capital

Accion ala par.- Accion emitida al valor nominal de la accion.

Acciéon Comuan.- Forma basica de propiedad de una empresa andénima, la cual
generalmente otorga un derecho a voto al accionista. Es a su vez un titulo representativo
del aporte del accionista al capital de la sociedad, poseen las mismas caracteristicas y
otorga los mismos derechos a sus tenedores.

Accion Nominativa.- Es emitida al nombre de propietario, la cual puede ser transferible
con la entrega de la accion al estar debidamente endosada por su titular.

Activo Financiero.-Documentos que incorporan la titularidad de derechos sobre un bien
facilmente convertible en dinero, y que generalmente es negociado en mercado de titulos
y valores.

Actualizacion.- Procedimiento de calculo que persigue obtener a la fecha actual la
equivalencia financiera en funcion de una tasa de interés, descuento, inflacion,
depreciacion, etc. De un valor o una serie de valores con vencimientos futuros en la
valoracion Consiste en la valoracion presente de las corrientes de dinero futuro que
contiene un valor.

Acumulacién.- Crecimiento o aumento de capital que se va produciendo histéricamente
en una empresa, rama de actividad o nacion. Reconocimiento de una deuda no
documentada formalmente.

Agencia de Calificacion.- Este tipo de entidades tiene por objeto la calificacion o rating
de las emisiones de valores de renta fija en funcion de su riesgo. Por ello, las emisiones
de los mercados de capitales internacionales suelen contar con la calificacion de su
solvencia y posibilidad de hacer a los compromisos de pago derivado de la emisién de
los titulos.

Agente.- Término utilizado para definir una firma de corretaje de valores que actta en
nombre de sus clientes como intermediario para comprar o vender valores. En ningun
momento toma posesion de los valores durante una transaccion.

Ahorro.- Cantidad de dinero, usualmente llamada capital, guardado para un uso
posterior. Como se busca conservar un capital, se desea que la forma en que se guarda
(colchon, alcancia, banco,...) no tenga riesgo.
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Anualidad.- Promesa de pago periddico de una cantidad determinada, que se efectia a
cambia de una sema dada en el prdesente. Importe anual de una renta o carga.

Auditoria.- Examen que un profesional de la contaduria efectia a los estados
financieros de una empresa, con el objeto de verificar si esta ha seguido los
procedimientos contables de aceptacion general y detectar posibles irregularidades o
fraudes.

Banca.- Rama de la actividad econémica que pertenece al sector servicios de la
economia. Conjunto de instituciones financieras que conforman el sistema de
intermediacion financiera.

Banco Central.- Organismo encargado de crear, mantener condiciones monetarias,
crediticias y cambiarias favorables a la estabilidad de la moneda, al equilibrio
economico y al desarrollo ordenado de la economia.

Banco Comercial.- Bancos de propiedad privada o publica, capacitados para recibir
depdsitos del publico, operar cuentas corrientes de cheques, otorgar préstamos, y en
general, prestar todos los servicios inherentes a un intermediario financiero.

Base Imponible.- Monto a partir del cual se calcula un impuesto determinado.
Beneficiario.- Persona que recibe los beneficios unidos a un valor negociable o titulo.

Beneficio.- Utilidad o provecho obtenido en una transaccion. Diferencia entre ingresos
y egresos de una empresa.

Bolsa de Valores.- Mercado secundario en el que se negocian e intercambian los
valores, contenidos tanto en los titulos-valores en sentido estricto como en anotaciones
en cuenta.

Calificadora de Riesgos.- Empresas especializadas en analisis financiero, que tienen
como finalidad principal la calificacion del riesgo de titulos de deuda objeto de oferta
publica, y difundir los resultados en el mercado.

Capital.- Grupo del balance que registra las aportaciones de los socios o accionistas de
la entidad.// En finanzas también se denomina capital a la cantidad monetaria colocada
como inversion en una operacion.// Capital o principal es la suma invertida o prestada.//
Todo lo que se dé en préstamo, se deposite en cuentas con interés, se cologue en
acciones. Capital social: Esta formado por los fondos aportados por los socios o
accionistas.// Valor nominal de las acciones de una sociedad en un momento
determinado.// Corresponde a las acciones suscritas y pagadas por los accionistas, los
aportes del Estado en las entidades financieras publicas, el valor de los certificados de
aportacion suscritos y pagados en el caso de cooperativas y el valor de los fondos que
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reciba el sistema de garantia crediticia. Adicionalmente el valor de las acciones que se
originen por la capitalizacion de reservas, utilidades y excedentes.

Captacion.- Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una
institucion financiera a través de depdsitos a la vista y depdsitos a plazo u otros
mecanismos. Absorcion de recursos del publico por parte de las instituciones financieras
mediante la oferta de ciertos servicios y/o instrumentos, a cambio de una retribucion o
interes.

Casa de Bolsa.- Sociedad o casa de corretaje autorizada por la comisién Nacional de
Valores para realizar todas aquellas actividades de intermediacion de titulos valores y
actividades conexas. Cuando una sociedad de corretaje es admitida en una bolsa de
valores puede emplear la denominacion casa de bolsa.

Certificado de Depdsito.- Titulo a la orden o al portador que recoge un derecho de
crédito contra la entidad de crédito emisora que se emite en contrapartida al depdsito de
fondos recibidos de su titular. La entrega de titulo es presupuesto de la restitucion del
deposito.

Cheque.- Documento, normalmente impreso y suplico por una institucion financiera,
mediante el cual este ordena transferir dinero desde la cuenta corriente del emisor a la
persona a nombre de quien se hace el cheque.

Colateral.- Caracteristica de determinado tipo de interés de riesgo en operaciones
crediticias, referidas a aquellos que no afectan directamente al buen fin de la operacion.
Dicese también de las garantias que cubren dichos riesgos.

Colocacion.- Procesos de vender titulos de deuda o acciones en mercado abierto.
Compra de titulos de inversion para obtener rentas.

Comisidn.- Retribucion dada a la persona (comisionista) que actia como intermediario,
realizando una transaccién a nombre de otro a titulo oneroso. Comision Flat: Aquella
comision que se entiende como cantidad Unica o fija y de una sola vez.

Compainiia.- Asociacion de dos 0 mas personas para desarrollar actividades mercantiles,
con un fin econémico comun.

Contabilidad.- Conjunto de reglas y técnicas utilizadas para recolectar, procesar e
interpretar la informacion sobre las transacciones que efectlia una empresa.

Corporacién.- Término utilizado para sefialar a las empresas de gran tamafio o
importancia.
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Corredor.- Intermediario entre dos 0 méas personas para concretar transacciones u
operaciones, comerciales o no.

Depdsito.- Accion de poner un valor bajo la custodia de otra persona, quien se hace
responsable. Cosa que se deposita.

Dinero.- Medio de pago y medida de valor de los bienes y servicios, de aceptacion
generalizada.

Efectivo.- Cualquier forma de dinero de aceptacion general.

Eficiencia.- Relacion entre el valor de los productos y los recursos utilizados para
producirlos.

Emision.- Acto de poner en circulacién los valores mobiliarios por el emisor y que se
ofrecen para su suscripcion. En general, la circulacion y la puesta en circulacion de
monedas, cheques, letras de cambio, efectos de comercios y valores negociables.

Empresa.- Unidad de control y de decision que utiliza diferentes insumos para producir
bienes y servicios.

Endoso.- Acto en virtud del cual el legitimo tenedor de un efecto transfiere su
propiedad a otra persona.

Factor de Capitalizacién.- Cociente matematico utilizado para calcular el valor futuro
de una renta o capital actual. Es coeficiente es funcion del tipo de interés y del nimero
de afios de capitalizacion.

Fecha de Emision.- Dia en que se produce la emisidn de un valor negociable.

Fecha de Vencimiento.- Es la fecha en la que termina la vigencia de un titulo valor, de
un derecho, de un contrato o cualquier otro documento. En los mercados de opciones,
fecha a partir de la cual el poseedor de compra o de venta no puede ejercer el contrato.

Futuros Financiamientos.- Contratos de futuros negociados cuyo activo subyacente es
un activo de naturaleza financiera.

Ganancias de Capital.- Beneficios obtenidos por una empresa, como resultados de
operaciones diferentes a la que constituyen su objetivo principal.

Garantia.- Forma genérica de afianzar el cumplimiento de una obligacion, la garantia
puede ser real o personal.

Impuesto.- Carga obligatoria que las personas, naturales o juridicas entregan al estado,
para contribuir al sostenimiento del mismo.
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Incertidumbre.- Situacion en la cual no se conoce completamente la probabilidad de
ocurrencia de un determinado evento.

Industria.- Conjunto de empresas que se dedican a una misma rama productiva,
compitiendo por un mismo mercado.

Inflacion.- Aumento general del nivel de precios de bienes y servicios ofrecidos en una
economia, como consecuencia de la pérdida de valor de una moneda.

Institucién Financiera.- Empresa que proporciona una serie de servicios financieros,
como por ejemplo la aceptacion de depositos, la intermediacion en titulos financieros, la
gestion de fondos o el aseguramiento de emisiones.

Interés.- Precio pagado por un préstamo o imputado al uso del dinero durante algin
tiempo. y Diferencia en moneda entre la suma inmovilizada al inicio de una transaccién
financiera y el monto resultante a su vencimiento. Se expresa en porcentaje.

Interés Fijo.- Interés que permanece invariable hasta el vencimiento de la operacion.

Intermediarios Financieros.- Conjunto constituido por las entidades financieras que
actian de mediadoras en el mercado de activos. y Entidades que actdan de vinculo entre
quienes poseen capital para invertir y quienes demandan recursos.

Inversion.- Econémicamente, colocacién de un capital con fines de lucro. y Destino
dado a unos recursos financieros. y Actividad de los agentes econémicos, por medio de
la cual asignan una cantidad de recursos a la adquisicidn de bienes para producir otros
bienes

Inversién.- Econdmicamente, colocacion de un capital con fines de lucro. y Destino
dado a unos recursos financieros. y Actividad de los agentes econdmicos, por medio de
la cual asignan una cantidad de recursos a la adquisicion de bienes para producir otros
bienes.

Largo Plazo.- Operaciones de descuento con plazo superior a un afio. y Créditos con
vencimiento superior a tres afios. y Operaciones con vencimiento superior a cinco afios,
de acuerdo con la LBEF.

Lavado de dinero.- Operacién realizada con el fin de evitar la retencion fiscal sobre el
dinero en cuestion.

Liquidacion.- Deduccion de intereses, de comisiones y de gastos producidos en una
operacion de crédito o de descuento. y Realizacion del activo y pago de deudas por parte
de una sociedad a punto de disolverse.
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Mercado de Capitales.- Espacio conformado por las bolsas de valores, bancos,
compafiias aseguradoras e inversionistas donde se negocian los titulos valores que se
emiten a mediano y largo plazo, tales como los bonos y acciones de las sociedades
anonimas, los instrumentos de las instituciones financieras y los de deuda publica, entre
otros.

Moneda.- Medio de cambio de una unidad de valor, definido por referencia a la
ubicacion geografica de las autoridades monetarias responsables.

Monopolio.- Mercado controlado por un vendedor Unico frente a un gran nimero de
compradores.

Monto.- El valor en unidades de una moneda o la cantidad de una transaccion.

Mutuo.- Se aplica a lo que reciprocamente se hace entre dos 0 méas personas o entidades.
y Cuenta mutua.

Negociable.- Todo documento mercantil susceptible de ser negociado, transmitido,
cedido o enajenado, dependiendo del tipo de documento del que se trate.

Nominativo.- Caracter de un instrumento por el cual se sefiala expresamente su
beneficiario. Se transmite por el registro en libros especialmente establecidos.

Obligacion.- Accién de obligar. Circunstancia de estar alguien obligado a algo, por
imposicion legal o deber moral. y Titulo-valor emitido por una sociedad mercantil y
suscrito por una persona fisica o juridica. y Ver BONO

Operaciones a plazo.- Operaciones en las que el cambio del valor o titulo por metalico
se realiza de mutuo acuerdo en el plazo establecido por los contratantes.

Pasivo.- Representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto o el largo plazo,
cuyos beneficiarios son por lo general personas o entidades diferentes de los duefios de
la empresa. Cuantia total de las deudas que una persona o empresa tiene contraidas con
otros.

Persona Juridica.- Asociacion civil, mercantil o de cualquier otro tipo, a la cual la ley
concede personalidad propia, independientemente de las personas fisicas que la integran.
Segun se formula en el Codigo Civil, pueden adquirir y poseer bienes de toda clase,
pueden contraer obligaciones y pueden ejecutar acciones conforme a las leyes y a las
reglas de su constitucion. Se establece el principio de autonomia patrimonial para las
personas juridicas.

Plazo.- Espacio maximo de tiempo sefialado para el cumplimiento de una obligacion o
para la realizacion de un acto. y Cada parte de una cantidad de dinero pagadera en dos o
mas veces. y Ver CORTO PLAZO, MEDIO PLAZO, LARGO PLAZO.
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Producto.- Cualquier elemento tangible o intangible que puede ofrecerse a un mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo.

Poéliza.- Documento justificativo de un contrato. y En el dmbito bursatil, documento
publico expedido por agencias de valores, en el que se reconoce la propiedad de los
valores detallados a favor de su titular. En el contexto de los seguros, contrato expedido
por la aseguradora, en el que se conoce la cobertura y las caracteristicas del seguro.

Quiebra.- Estado de insolvencia declarado por los tribunales civiles cuando no se puede
hacer frente al pago de las deudas contraidas. Estado legal que hace perder al quebrado
la disposicion y la administracion de sus bienes, que restringe su capacidad y que lo
inhabilita para el ejercicio del comercio en tanto no sea rehabilitado. Institucién juridica
de caracter procesal, que incluye normas de actuacion dirigidas a la liquidacion del
patrimonio del quebrado y a su reparto entre los acreedores.

Recursos.- Conjunto de medios econdmicos y de bienes de una empresa o de una
persona, necesarios para llevar a cabo su actividad y sus inversiones. Factores
productivos de un agente econdmico. Pasivo de una institucion financiera.

Reinversion.- La reinversion significa que parte de los beneficios o réditos obtenidos
por una empresa no se reparte, sino que se destina a la adquisicion de nuevos activos
fijos.

Rendimiento.- Producto o utilidad de cierta cosa o de determinada actividad. y
Beneficio econémico, intereses o0 rentas provenientes de bienes del patrimonio de una
persona fisica o juridica.

Renovar.- Dar nuevamente actividad, fuerza o validez a una cosa. y Reanudar un
camino. y Actualizar un acuerdo.

Renta.- Beneficio econdmico que genera anualmente la inversion. y Cantidad de dinero
que recibe un arrendatario. Interés o dividendo de un titulo.

Rentabilidad.- Calidad de rentable. Capacidad de un bien, de un servicio o de una
empresa para generar beneficios. Utilidad o porcentaje que rinde un capital invertido
durante un periodo determinado.

Riesgos.- Contingencia o peligro de que se produzca un dafio. Inseguridad en el cobro
de una deuda. Parte dispuesta de un crédito. y Cuantificacion de una deuda.

RIESGO DE TASA DE INTERES.- Riesgo asociado a las variaciones que presenta la
tasa de interés
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Servicios.- Actividades, beneficio y satisfaccion que son ofrecidos a las personas,
mediante una contraprestacion econémica o conjuntamente con otros productos. Si la
prestacion es organizada por componentes del Estado se denomina servicio publico.

Sociedad.- Organizacion comercial regida por un contrato mediante el cual las partes
acuerdan entre si los términos y condiciones para distribuirse los beneficios y soportar
las pérdidas.

Spread.- Margen adicional de interés que se cobra sobre un titulo de referencia. Para
cualquier bono soberano, el titulo de referencia es la tasa de interés de los bonos del
tesoro de Estados Unidos y su spread son los puntos adicionales que se deben pagar con
el fin de que el papel sea atractivo. Dicho spread se incrementa cuando el riesgo del
emisor aumenta.

Tasa.- Tributo establecido por ley, cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente. Su
producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye el presupuesto de la
obligacion.

Tasa de descuento.- Tasa de interés que el BCB impone a los préstamos otorgados a los
bancos comerciales. y Tasa de interés utilizada para calcular el valor actual de una renta
0 de un flujo de caja.

Tasa de interés activa.- Tasa de interés que cobran las entidades financieras por el
servicio de crédito.

Tasa de interés Nominal.- Tipo de interés monetario que incorpora la tasa de inflacion.
Se expresa usualmente en el nivel que se pacta para el devengamiento de intereses,
empero no considera otros cargos al prestatario.

Tasa de interés Pasiva.- Tasa de interés que pagan las entidades financieras al captar
recursos en forma de depositos.

Tasa de interés Real.- Tipo de interés que descuenta la tasa de inflacion.
Techo.- nivel mas alto permitido en una transaccion financiera.

Titular.- Persona propietaria de un titulo o de un documento, a quien se le reconocen
determinados derechos.

Transferencia.- Servicio financiero consistente en remitir una cantidad de dinero a un
beneficiario, siguiendo instrucciones de un cliente. Traspaso de fondos de una cuenta a
otra.
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Utilidad.- Beneficio que aporta el consumo de un bien. Exceso de los ingresos netos
sobre los gastos del periodo.

Valor.- Cualidad de las cosas que sirven para satisfacer las necesidades humanas. y
Precio o coste de algo. y Titulo negociable en la Bolsa de Valores

Valor Actual.- Valor que corresponde a un titulo o a un bien en el momento presente,
en el que se lo debe evaluar para fines de equivalencia financiera con otros titulos o
bienes.

Valor de la Emision.- Constituido por el nimero de titulos autorizados para ser
ofrecidos en el mercado, multiplicado por el precio de suscripcion de la emision.

Vencer.- Cumplir un término o plazo marcado en una operacion, una obligacion, un
documento, etc. y Aventajar.

Vencido.- Que ya ha transcurrido la fecha de vencimiento. y Que ha caducado el plazo
de validez.

Vencimiento.- Fecha en la que cesa un compromiso, un plazo, una deuda o una
obligacion. y Fecha en la que finaliza un contrato de derivados.

88



