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Resumen

Este tfrabajo de monografia consiste en riesgos y andlisis de de fraude en el
departamento de inventarios de "“KERAMIKOS S.A.”; confiene cuatro
capitulos, el primer capitulo describe de manera detallada su visidn, misién,
sus objetivos, la estructura organizacional que posee y sobre todo cual es la
actividad principal. El segundo capitulo expone la materia de
administracion de riesgos de fraude, sus conceptos bdsicos, el método
RISICAR, mapas y matrices; con el propdsito de confribuir a un manejo
objetivo de los riesgos de fraude. El tercer capitulo realizamos la aplicacion
practica de la Administracién de Riesgos de Fraude en el proceso de
ingresos y egresos de mercaderia que determina desde la identificacion de
los riesgos hasta las medidas de fratamiento que se deben emplear,
obteniendo asi conclusiones y recomendaciones citadas en el capitulo

cuarto.



ABSTRACT

This research project consists of a risk and fraud analysis in the inventory
department of “KERAMICOS S.A.” Company. It contains four clnptms
The first chapter is a detailed description of the Company’s vision,
mission and goals, its organizational structure, and its main activity. The
second chapter presents the basic concepts of risk and fraud management,
the RISICAR method, maps and matrixes; in order to contribute with an
objective management of risk and fraud. In the third chapter we carry out
the practical application of Risk and Fraud Management in the reception
and discharge of merchandise, which includes the identification of risks
and how to handle them properly. Finally, the conclusions and
recommendations are mentioned in chapter four.
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Introduccion

Hoy en dia todo tipo de empresas estdn expuestas a varios tipos de riesgos
de fraude, los mismos que se presentan tanto internos como externos,
debido a que actualmente la administracion de riesgos se ha vuelto un
instrumento fundamental en el proceso administrativo, el presente trabajo
de grado llamado monografia tfiene como finalidad orientar la
administracion de riesgos, al fraude, debido a que se pierden miles de
ddlares en las empresas por no implementar los confroles necesarios para
evitar ser victimas de fraude. Como propdsito de este trabajo de
monografia es la  implementacion de un sistema de administracion de
riesgos de fraude en la empresa “KERAMIKOS S.A.”, en los procesos de
manejo en el deparfamento de inventarios mediante el método RISICAR, el
mismo que nos ayudard a detectar las amenazas de fraude que pueden
afrontar al desarrollar sus actividades; lo que nos orientard para que la
empresa pueda tomar medidas de confrol para evitar las pérdidas
econémicas a las que se exponen diariamente, esto surge debido a la
inexistencia de un sistema de Administracion de riesgos de fraude en las

actividades de los procesos de manejo de inventarios.



CAPITULO |
1. LA EMPRESA
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Infroduccién

Dentro de este capitulo conoceremos los temas relacionados con la
empresa “KERAMIKOS S.A.” como: su historia, su creacion y evolucion.
Presentando los temas relacionados con: su mision, visidon, objetivos,
procesos y actividades, asi como analizamos su estructura econdmica vy
financiera lo que nos ayudara a tener una idea general de la situacion
econdmica y administrativa de la empresa, para continuar con el desarrollo

de los siguientes capitulos.

A través de los anos, “"KERAMIKOS S.A." se ha convertido en la empresa
comercializadora de revestimientos cerdmicos, madrmoles, granitos,
fravertinos y acabados para la construccidbn con mayor cobertura en el

Ecuador, con 30 puntos de venta a nivel nacional.

El objetivo de este estudio es para poder identificar los riesgos de fraude y
minimizar los mismos, a través de medidas de tratamiento en la bodega
Remigio Crespo de la ciudad de Cuenca la misma que estd conformada
por una administradora la Sra. Tania Alvarado, 3 vendedores internos, 3
vendedores externos, 1 bodeguero, 1 ayudante de bodega, 1 secretaria y

una cajera.
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1.1. Antecedentes historicos

Desde 1976, Kerdmikos produce y comercializa cerdmica artistica vy
decorativa. En sus inicios ubicd su planta en Quito. En 1990, trasladd sus
oficinas y planta industrial a Cuenca. Esta planta se dedica, hasta el dia de
hoy, a la fabricacion de cerdmica decorada y piezas especiales bajo el
nombre de Passarella, siendo la Unica en el pais que maneja el sistema

Water Jet para efectuar cortes por medio de agua, creando piezas Unicas.

Desde 1995 Kerdmikos ofrece nuevas lineas de productos complementarios
de acabados para construccion, como griferias y sanitarios, con la
distribucion exclusiva de la marca Kohler de los Estados Unidos y otras

importantes lineas de la industria nacional e internacional.

Actualmente se comercializan mds de 8.000 referencias en lo que es
cerdmica, griferias de bano y cocina, accesorios de bano, sanitarios,
lavamanos, finas, hidromasajes, cabinas, pisos flotantes y demds
complementos de la construccién por lo que es catalogada como la

empresa mds completa para acabados del hogar.

o

1.2.M

sion

Nuestra mision es satisfacer oportunamente las necesidades de nuestros
clientes, manteniendo productos innovadores y precios competitivos de la
mds alta calidad, proveedores comprometidos con nuestras politicas, el
personal motivado y servicio altamente calificado, asegurando el desarrollo
de objetivos de calidad que serdn continuamente monitoreados,

sustentando en nuestro compromiso de mejoramiento.

14
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1.3. Vision

Ser la empresa rentable, con mejor imagen y mds grande en la
comerciadlizacion de productos cerdmicos y acabados para la

construccion en el mercado regional.

1.4. Objetivos

% Unificar los sistemas en una misma plataforma tecnoldégica vy

escalable.

7
0.0

Consolidar la informacién en una base de datos fime de alta
disponibilidad para el andilisis oportuno de orden critica y llegar a

lograr una toma de decisiones oportuna y confiable.

% Conseguir una madxima productividad y mantener en alto el negocio

dentro mercado.

% Lograr la capacitaciéon de manera tfrimestral al personal de la
empresa, en la atencion al cliente, relaciones interinstitucional,

talleres en conocimiento de producto, aspectos tributarios, etc.

% Incentivar al personal de la empresa trimestralmente por rendimiento

y evaluacion del personal.

1.5. Estrategias

% Diferenciarnos de la competencia a tfravés de un variado stock de
productos en modelos, marcas y colores.

X3

%

Organizar ferias para promocionar los productos.

% Diferenciarnos de la competencia mediante precios accesibles a
nuestros clientes.

3

%

Realizar descuentos.

15



% Realizar promociones de los distintos productos.

1.6. Valores

Integridad

El personal que labora en la empresa deberd ser honesto, decoroso y
consistente con las actividades que realiza.

Personal Eficiente

El personal con el que la empresa cuenta debe ser capaz de tener una
aptitud adecuada para las labores que realicen.

Etica
Los trabajadores deben mantener la unidad entre ellos, ser responsables
para que actuen de manera correcta en el desempeno de las funciones

que se les encomienda.

Respeto a los demads
Es un valor bdsico que nos induce a cordialidad, armonia, aceptacion e
inclusion que deben signos distintivos de las relaciones interpersonales vy

entre las dreas dentro del dmbito laboral.

Lealtad

La lealtad hace referencia la fidelidad, compromiso, identificacion, orgullo,
pertenencia, confidencialidad y defensa de intereses que en todo
momento debemos demostrar, para y por nuestra empresa, quienes

laboramos.

Excelencia en el logro de objetivos
Es un valor determinante que nos demanda calidad, esfuerzo, empeno vy
coragje para lograr resultados exitosos en nuestro trabajo y por consiguiente,

en la consecucién de los objetivos.

16



Honestidad

El valor de la honestidad fiene que ver con la rectitud, honorabilidad,

decoro, respeto y modestia que debemos corresponder a la confianza que

la empresa deposita en nosotros, observando una conducta recta y

honorable en nuestras actividades cofidianas.

Profesionalismo

Se refiere a la responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento,

entrega, dedicaciéon y esmero que cada integrante del equipo de trabajo

debe imprimir a sus funciones y tareas, buscando sumarse a la mision

1.7. Andlisis FODA

FACTORES INTERNOS

>

FORTALEZAS

0.0

X3

%

X3

%

.0

0.0

X3

%

X3

%

Se concede crédito a los clientes.

Permanencia del personal.

Satisface las necesidades de los clientes.
Abarcamos las principales ciudades del Ecuador.
Buen ambiente de trabagjo.

Productos exclusivos.

Excelente atencidén al cliente.

DEBILIDADES

Cuenta con reglamentos para la administracién del personal
limitados.

Falta de actualizacion al personal dentro de sus distintas aéreas
de trabajo.

Falta de incentivos al personal.

Precios altos en ciertos productos.

Competencia dentro del mercado nacional.

17



FACTORES EXTERNOS

> OPORTUNIDADES

R/
0’0

Y/
0'0
R/
0’0

0
0’0

Y/
0'0

Gran trayectoria en el mercado.

La demanda crece aceleradamente.

La empresa es de prestigio a nivel nacional.
Productos variados

Cuenta con una actualizacion en disenos.

> AMENAZAS

0.0

X3

%

Tasas arancelarias de importacion altas.

X3

%

Competencia con mejores marcas de productos.

R/
0.0

Cambio en disenos de productos.

X3

%

Perdida de productos en el inventario.

Fuente: Los autores.

La competencia tiene exclusividad en ciertos productos.
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1.8. Organigrama de la Empresa

GRAFICO No. 1 Organigrama de la
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Junta General de Accionista.- Es el maximo responsable de la obtencion de
resultados razonables para los asociados y de la supervision del rendimiento,
a su vez estd encargada de prevenir los conflictos y equilibrar los intereses

de los distintos grupos.

Presidente.- Es el encargado de dirigir y controlar el funcionamiento de la
compania de representar a la compania en todos los negocios y contratos
con terceros en relacién con el objeto de la sociedad, también convoca vy

preside las reuniones de la Junta Directiva.

Vicepresidente.- Estd directamente relacionado con el de presidente, pues
se encuentra justamente por debajo de éste en la jerarquia de la empresa y
sus funciones son susceptibles de ser modificadas en tanto en cuanto el
presidente de la compania se halle o no disponible. En caso de ausencia o
indisponibilidad, serd el vicepresidente el que se haga cargo de todas las

funciones que estaban asignadas al presidente.

Gerente de Ventas y Comercializacion.- Dentro de sus funciones esta de
revisar la base de datos de los clientes de la empresa, asi como el mercado
local minorista, para determinar la demanda de productos y servicios

ofrecidos por el negocio y la competencia de este.

Gerente de Compras.- Se encarga de pproporcionar un flujo interrumpido
de materiales, suministros, servicios necesarios para el funcionamiento de la
organizacion, mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas
de éstos a un nivel minimo, tener unas normas de calidad adecuadas,
buscar y mantener proveedores competentes, comprar los elementos y los
servicios necesarios al precio mds bajo posible, tener la posicidn competitiva
de la organizacidon, conseguir los objetivos del aprovisionamiento

procurando que los costos administrativos sean los mas bajos posibles.

Jefe de Mercadeo.- Revisa la base de datos de los clientes para determinar
la demanda de productos y servicios ofrecidos por la empresa y la

competencia de este. Después de revisar lo anterior, debe crear publicidad


http://www.barandilleros.com/stag/cual-es-la-funcion-de-un-vicepresidente-en-una-empresa.html

y promociones para atraer clientes a la empresa para venderles u ofrecerles

los servicios.

Jefe de Logistica.- Sus funciones bdsicas estdn orientadas a velar porque a
lo largo de la cadena de abastecimiento los procesos se ejecutan con
mayor eficiencia y eficacia, para que los productos y servicios lleguen al
consumidor final o distribuidores, en el lugar que él lo desea, en la cantidad
gue lo requiera, en el tiempo que lo necesita y por supuesto al minimo
costo. Velara porgue el nivel de los inventarios sea 6ptimo, los despachos

sean completos y oportunos y las redes de transporte sean déptimas.

Jefe Financiero.- Es la que suministra la informacién financiera y contable,
importante para la foma de decisiones y todas las acciones administrativas
como persona juridica debe realizar, coordinar la formulaciéon de los

presupuestos de ingresos, gastos y capital.

Contador.- Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud vy
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras de la
empresa con el objetivo de tomar las decisiones correctas para el normal

funcionamiento de la empresa.

Jefe de Auditoria.- Su funcion es de examinar la informacién financiera vy
verificar su credibilidad, es nombrado para dictaminar independientemente
sobre los estados financieros, su interés primordial es si los estados financieros

estdn libres de representaciones erréneas de importancia relativa.

Fuente: Los autores.

En la elaboracion del organigrama de la empresa se observa que cuenta
con los departamentos que se necesitan para llevar a cabo todos los
objetivos a cumplir en el tfrabajo de monografia, también se puede observar
que cada departamento tiene un asistente para realizar las distintas

actividades.
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1.9. Estructura econémica y financiera

KERAMICOS S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 de Diciembre del 2010

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Banco Austro

EXIGIBLE

Cuentas y Doc. cobrar clientes
Otras Ctas. y Doc. cobrar clientes
Prestamos a empleados

- Provision Cuentas Incobrables
Crédito Tributario IVA

Crédito Tributario Renta

REALIZABLE

Inventario Materia Prima
Inventario Productos en Proceso
Inventario Suministros y Materiales
Inventario de Mercaderia
Mercaderia en Transito

Activos Pagados por anticipado

ACTIVO FIJO

TANGIBLE

Inmuebles

Muebles y Enseres

Maquinaria, Equipo, Instalaciones
Equ. de Computacion y Software
Vehiculos

Otros Activos Fijos

- Deprec. Acum. de Activos Fijos
Terrenos

Obras en Proceso

ACTIVO LARGO PLAZO
Inversiones, Acc. participaciones
Ofras Inversiones

Activo Reinversidon de utilidades

952.352,99

2.376.084,71
4.693.782,41
1.447.860,24
-39.592,40
106.428,56
236.277,62

193.257,96
23.635,12
51.983,18

5.443.507,55
1.042.604,97
83.127,73

2.331.330,53
405.053,99
502.242,47
538.074,73
454.131,26
181,20

553.982,60
116.364,07

1.597.940,69
2.628,90

952.352,99

8.820.841,14

6.838.116,51

2.522.745,36

-2.378.615,49

116.364,07

16.611.310,64

2.522.745,36

1.600.569,59

26.020,67
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TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CORTO PLAZO

Ctas y Doc. proveedores
Proveedores Locales
Proveedores Extranjeros
Proveedores no Locales
Obligacién con Inst. Financieras
Oftras Cuentas por pagar Locales
Oftras Ctas. por pagar no Locales
Impuesto a la renta por pagar

15 % Participacién Trabajadores
Obligaciones emitidas corto plazo
Provisiones

LARGO PLAZIO

Obligaciones Inst. Financieras Ext.
Provisién para Jubilacién Patronal
Otras Provisiones

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito

Capital suscrito no pagado
Aportes Futuras Capitalizaciones
Reserva Legal

Oftras Reservas

Utilidad no distri. de ejercicios ant.

Pérdida Acumulada ejercicios ant.

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: KERAMIKOS

6.169.485,60
41.174,24
728.215,75
1.182.285,68
268.482,54
42.952,62
330.470,00
236.010,76
286.291,91
1.593.298,01

2.000.000,00
243.696,12
557.511,48

2.360.000,00
-269,00
82.114,05
470.827,01
3.652.645,87
54.473,56
-435.023,20
869.982,59

10.878.667,11

20.734.625,59

10.878.667,11

2.801.207,60

13.679.874,71

7.054.750,88

7.054.750,88

20.734.625,59
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KERAMIKOS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS

VENTAS

Ventas tarifa 12%

Ventas tarifa 0%
Rendimientos Financieros
Oftras Rentas Gravadas
Dividendos percibidos locales

COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial

Compras Netas

Importaciones de bienes

- Inventario Final

Inventario inicial Materia Prima
Compras Netas Locales Materia Prima
Importaciones de Materia Prima

- Inventario Final Materia Prima
Inventario inicial Productos en Proceso
- Inventario Final Productos en Proceso
Inventario inicial Productos Terminados
- Inventario Final Productos Terminados

COSTOS OPERATIVOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales e indemnizaciones
Aporte Patronal
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles

Suministros y Materiales
Seguros

Depreciacion Activos Fijos
Pagos por otfros servicios
Pagos por otfros bienes

GASTOS DE ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales e indemnizaciones
Aporte patronal

Honorarios Profesionales
Arrendamiento Inmuebles

17.369.439,32

495.786,41

34.456,97
172.174,47
100.660,30

4.827.969,16
8.293.705,72
2.789.838,15

-4.881.503,78

227.160,63
208.841,88
135.398,73
-193.257,96
43.020,45
-23.635,12
462.160,95
-562.003,77

137.790,74
25.608,91
26.654,48
13.133,46

103.961,42

149.550,81

978,50
13.519,04
22.575,67
21.949,86

909.657.,45
217.162,76
290.869,71

685,00
236.213,20

18.172.517,47

11.327.695,04

11.427.784,48

515.722,89

4.755.694,49

18.172.517.,47

16.599.112,42

11.843.417,93
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Mantenimiento y Reparaciones
Combustibles

Promocién y Publicidad
Suministros y Materiales
Transporte

Provision Jubilacion
Camisones

Intereses Bancarios
Seguros

Impuestos y contribuciones
Gastos de Vigje
Depreciacion Activos Fijos
Pagos por otros servicios
Pagos por otfros bienes

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) 15% Participacion de Trabajadores
Utilidad antes del Impuestos

Fuente: KERAMIKOS

127.473,20

27.673,65
360.837,05

66.612,89
519.718,56
162.466,05
729.686,72
117.276,32

40.106,68

54.475,52
128.543,01
193.018,54
126.373,97
446.844,21

KERAMIKOS S.A.
ANALISIS FINANCIERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANALISIS LIQUIDEZ

Activo Corriente

Pasivo Corriente

16°611.310,64
10°878.667,11

= 1,53 veces

1.573.405,05

236.010,76

1.337.394,29

R// Por cada ddlar de deuda que fiene la empresa esta posee 1,53

ddlares para cubrirlas.
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PRUEBA ACIDA

= Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

16°611.310,64-6"754.988,78 = 0,91 veces
10°878.667,11

R// Sin fomar en cuenta los inventarios que la empresa posee esta tiene

0,91 ddlares para cubrir sus deudas

ANALISIS DE LA GESTION O ACTIVIDAD

Inventario * 360

Rotacion de los Inventarios

Costos de Ventas

6°754.988,78*360 = 146 Veces
16°599.112,42

R// Se demora 146 dias para que el inventario se convierta en Cuentas

por Cobrar a fravés de las Ventas.

Periodo Promedio de Pago a Proveedores

Cuentas por Pagar * 360

Compras

6°938.875,99*360 = 218 Dias
117427.784,48

R// Los pagos a proveedores se realizan aproximadamente a los 218

dias de haber adquirido la mercaderia.

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Cuentas por Cobrar * 360

Ventas
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7°069.867,12*360 = 142 Dias
17°865.225,73

R// En promedio existen 142 dias cuentas pendientes de cobro

ANALISIS DE SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Endeudamiento Pasivo Total

Activo Total

13°679.874,71 *100 = 65%
20°734.625,59

R// La empresa solo utiliza un 65% de dinero prestado.

ANALISIS DUPONT

Utilidad antes de Impuesto

Activo Total

1°573.405,05 * 100 =7%
20°734.625,59

Nos permite visualizar en un solo cuadro, las principales cuentas del
balance general, asi como las principales cuentas del estado de
resultados. Asi mismo, observamos las razones financieras de liquidez, de
actividad, de endeudamiento y de rentabiidad. Por cada dodlar
invertido en los activos fenemos un rendimiento de 7%, sobre el capital

invertido.

Fuente: Los Autores.
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CAPITULO I
2. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y LA AUDITORIA FORENSE

Infroduccién

En este capitulo se presentardn los conceptos claves que nos ayudaran
analizar los riesgos establecidos en el departamento de inventarios en la
empresa “KERAMIKOS S.A.”, de una forma clara, sencilla y fdacil de
comprender, tomando en cuenta que estos conceptos son fundamentales

para el andlisis de los riesgos que procederemos a efectuar en el capitulo lll.

2.1. EL Riesgo

Al evaluar las amenazas de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia, y
el impacto o gravedad de los efectos que puedan ocasionar, se dice que

estd hablando de riesgo.

2.1.1. Concepto

La administracion de Riesgos permite identificar todos los riesgos
estratégicamente relevantes, ponderar su riesgo inherente en funcion de su
impacto y probabilidad de ocurrencia, y definir la forma de responder ante
ellos, de tal manera que no se afecten los intereses, el patrimonio y la

responsabilidad de la organizacion.

“El enemigo de todo inversor es el “riesgo”, elemento de inestabilidad en las
inversiones, que no son mds que apuestas de futuro en entornos con mayor

o menor incertidumbre.

Dentro del riesgo debemos distinguir el riesgo econdmico del riesgo
financiero. El riesgo econdmico se fraduce en la amplitud de los rangos en
los que se mueven los resultados de la empresa, en funcidn de factores que
nada tienen que ver con la financiacion de la misma. En cambio, el riesgo
financiero estd intimamente vinculado al riesgo asumido por los medios de

financiacién contratados por la empresa para la adquisicion de su activo.” !

I http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_empresarial
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La administracion de riesgos empresariales involucra a todos los empleados
en su proposito y abarca todos los procesos de la empresa, bajo el apoyo
decidido de la alta direccion, quien es en primera instancia la responsable

de administrar los riesgos a los cuales se enfrenta la empresa dia a dia.

2.1.2. Importancia

Podemos decir que ninguna actividad estd libre de riesgo, razén por la cual,
las entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando
planes, programas y proyectos para darle un manejo adecuado a los
riesgos, con el fin de lograr de manera eficiente el cumplimiento de sus
objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se

pueda presentar.

En toda empresa es importante que se cuente con una herramienta, que le
permita realizar un andlisis correcto de los riesgos que enfrenta en el
desarrollo de sus procesos y actividades y, por medio de procedimientos de

control se pueda evaluar el desempeno del entorno.

La administracion de riesgos de fraude en la actualidad es de vital
importancia, debido a la incertidumbre y a la posibiidad de que las
empresas se vean inmersas, afectando directamente el cumplimiento de los

objetivos.

2.1.3. Tipos de Riesgo
El riesgo se puede definir como la probabilidad de que un suceso ocurra y

provoque pérdidas a una persona natural o juridica.

Para efectos metodoldgicos los riesgos han sido clasificados en seis grupos,

asi:

/7

% Actos fortuitos.- Son los riesgos de fipo natural que se sabe pueden
ocurrir, pero no es posible determinar cudndo se podrdn producir, ni su
magnitud, tales como: temblor, terremoto, huracdn, rayo, incendio,

accidente y deterioro, muerte y/o accidente de empleados
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Actos indebidos de empleados.- Se provocan de manera intencional
por personas que son los empleados de la institucidn, que pueden ser
identificados asi: sabotfaje, paro sindical, robo, manipulaciéon de la

informacidn, sustitucion, malversacion de fondos.

7
0.0

Actos criminales de terceros.- Estos riesgos son provocados
intencionalmente por personas ajenas a la entidad, se identifican los

siguientes: robo, fraude, vandalismo, sustitucion, falsificacion.

% Propios de la naturaleza de la actividad.- Llamado también riesgo
inherente es la susceptibilidad bdsica de la actividad a errores, pérdidas
o irregularidades a continuacién se describen algunos de ellos: crédito,
liquidez, tasas de interés, tasa de cambio, mercado, lavado de activos,
errores operativos, pérdida de imagen, multas y/o sanciones, medio

ambiente.

% Ineficiencia e ineficacia.- Estos riesgos estdn relacionados con el uso
ineficiente e ineficaz de los recursos del Banco, que no permitan un
mejor desempeno de los empleados y una mayor productividad en las
actividades y procesos. Entre los recursos se cuentan el talento humano,

recursos fisicos, financieros e informacion.

X3

%

Técnicos - Informdticos.- Son los riesgos que estdn generados por el uso

de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones.

2.1.4. Mapas de Riesgos

Los mapas de riesgos son herramientas administrativas que nos permiten
identificar los riesgos y de esta manera establecer las medidas de control
adecuadas; segun el Método RISICAR, la responsabilidad de la elaboracion
de los mapas estd a cargo del nivel directivo y operativo, subdividiéndose

en:

< Mapas de Riesgos Estratégicos: La informacion que se obtiene estd a
cargo del Comité de Riesgos o grupos de trabajo directivo, este es el
responsable de disenar las politicas para administrar los riesgos mds

criticos de la empresa.
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* Mapa de Riesgos Operativos: Para realizar la elaboracion de esta
matriz se utiliza informacidn suministrada por los lideres de los procesos

con su grupo de apoyo.

MODELO MAPA DE RIESGO

e | wescro|cumcicnn

Prevenir el riesgo,
HURTO 2 40 80 CATASTROFICO Proteger la

empresa,
fransferir el riesgo

COBRANZAS Proteger la
NO REGISTRAS ] 30 30 TOLERABLE empresa,

fransferir el riesgo

Proteger la
CONFLICTO
DE INTERESES 1 10 10 MODERADO empresa,

fransferir el riesgo

DESEMBOLSOS Proteger la
INEXISTENTES ! 30 30 TOLERABLE empresa,

fransferir el riesgo

Prevenir el riesgo,
Proteger la
empresa,
fransferir el riesgo

ERROR 2 40 80 CATASTROFICO

2.2. Método RISICAR

El nombre de este método proviene de los origenes de la palabra riesgo en
italiano, esta propuesta nace del estudio de la profesora Mejia sobre el
tema de Administracion de riesgos realizada desde 1998, en la universidad
de Eafit de Medellin.

Ventajas de Método RISICAR

1. Facilidad de aplicacion en todo tipo de empresas, tanto pequenas

como grandes, publicas o privadas.
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2. Su enfoque por los procesos, permite administrar los riegos en forma

integral en toda la organizacion, a traves del modelo de operacion.

3. La asignaciéon de responsabilidad sobre la administracion de riesgos

tanto en el nivel directivo como en el operativo.

4. La creacion de cultura de manejo de los riesgos, suministros de
herramientas y conocimientos a cada empleado, para asumir la

responsabilidad ante ellos.

Para obtener un buen funcionamiento de este método, es menester de que
exista una capacitacion adecuada a los lideres y responsables de los

procesos de la organizacion en el tema de riesgos.
Descripcion del Método

“Durante la fase de identificacidon de riesgos se realiza un andlisis de
contexto, con el fin de establecer las circunstancias y condiciones en |as
cuales se encuentra la empresa y de esta forma determinar qué factores
pueden influir en la ocurrencia de los mismos.”2 Se analizaran dos aspectos

importantes el interior de la organizacién y su entorno.
Etapas de Método RISICAR

% Identificacion de Riesgos: Esta es la mds importante. Permite a los
empleados y a la organizacion poner al descubierto situaciones
peligrosas que se pueden dar en la empresa. Para identificar el riesgo
es necesario conocer el objetivo del proceso, proyecto o actividad,
ademds se tiene que contar con herramientas necesarios para
detectar cuales son las actividades que entorpecen el cumplimiento
de objetivos dentro de la organizacion.

Calificacion de Riesgos: “Una vez identificado los riesgos, es necesario
determinar su magnitud, es decir, establecer que tan representativos son
para la empresa, se pondera cada uno de ellos para determinar su

gravedad. Existen diferentes escalas de calificacion de las variables que

2 MEJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial. Primera
Edicion, Universidad EAFIT; Colombia-2006, Pag. 45
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componen el riesgo, algunos métodos aplican escalas de tres, cuatro, cinco

o mds niveles, otfros utilizan el concepto frecuencia, como el método Risicar

o el de probabilidad, como el Septri.”?

% Frecuencia: NUmero de veces que el riesgo se puede presentar en un

periodo de tiempo.

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 BAJA Un caso en mds de un ano
2 MEDIA Entre 1y 6 meses
3 ALTA Entre 1 y 10 casos en un mes
4 MUY ALTA Mas de 10 casos en 8 dias

Impacto: Se relaciona con las consecuencias que la ocurrencia del riesgo

pudiere ocasionarle a la empresa.

DESCRIPCION |DESCRIPCION EN| DESCRIPCION
VALOR IMPACTO EN TER’MINOS TERMINOS EN TERMINOS DE
ECONOMICOS OPERATIVOS IMAGEN
Pequenos Solo de
- Remoftamente s
5 Leve danos . conocimiento
e posible .
Econdmicos en el drea
Danos entre Ocasionalmente Solo de
10 Moderado 1.000y 9.999 una vez por conocimiento
ddlares semana en la empresa

3 MEJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial. Primera
Edicion, Universidad EAFIT; Colombia-2006, P&g. 48
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Darios enre Frecuente 1 vez conogirenien’ro

20 Grave 10.000 y 99.999 , .
! al dia externo a nivel

dolares )
regional
De

40 | catastréfico | Mas de 100,000 | CONfinuamente | conocimiento
al dia externo a nivel

nacional

Evaluacion de Riesgos

Durante esta etapa se evaluard y establecerd la gravedad de los riesgos,
aqui constan cuatro tipos: aceptables, tolerables, graves e inaceptables, la
matriz que se elaborard, deberd constar de las mismas variables de la

calificacién de riesgos como son la de frecuencia e impacto.

Medidas de Tratamiento de Riesgo

Esta etapa incluye la evaluaciéon, el método Risicar incorpora las
recomendaciones, para de esta manera establecer el fipo de tfratamiento o
respuesta que se le pueda dar a los riesgos, en donde se identificara si se
acepta el riesgo, si se puede prevenirlo o transferirlo a un tercero, retener las
pérdidas, eliminar la actividad que lo genera o proteger la entidad en caso
de su ocurrencia y la decisidon de tomarse dependerd de las alternativas de

mercado.

2.2.1. Andlisis a base de matrices

La matriz de riesgo

La matriz de riesgo es un instrumento dindmico que permite identificar los
riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y evaluar la
exposicion de la Entidad a dichos riesgos. “Se elabora con las dos celdas de

calificaciéon definidas en el andlisis de vulnerabilidad, en las columnas se
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ubican los nombres de los niveles de las consecuencias y sus valores y en las

filas los de las frecuencias.”4

METODOLOGIA

1. Identificacién de Factores de riesgo

2. Obtenciéon de informacién para el andlisis de los factores
3. Revisidon y Evaluacion de la informacion

4. Asignacion de niveles de riesgo vy criticidad a cada factor de riesgo

4 MEJIA, Rubi Consuelo, Administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial. Primera
Edicion, Universidad EAFIT; Colombia-2006, Pag. 92
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MODELO MATRIZ DE RIESGO

4 | MuyaAta | 20 | B | 0 | € | 100 By
3 Alta 15 B 45 C 75 C 120
2 Media 10 B 30 B 50 C 80
1 Baja 5 A 15 B 25 B 40 C
IMPACTO Leve Moderado Grave Catastréfico
VALOR 5 15 25 40
FRECUENCIA VALOR
20 60
Zona de Zona de
Muy Alta 4 Riesgo Riesgo
Tolerable Grave
Pv,R Pv,Pt,T
15 45 75
Zona de Zona de Zona de
Alta 4 Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Grave Grave
Pv.R Pv,Pt,T Pv,Pt,T
10 30 50
Zona de Zona de Zona de
Media 2 Riesgo Riesgo Riesgo
Tolerable Tolerable Grave
Pv.R Pv.R Pv,Pt,T
5 15 25 40
Zona de Zona de Zona de
. Zona . . h
Baja 1 Aceptable Riesgo Riesgo Riesgo
A Tolerable Tolerable Grave
Pv.R Pv,R Pv,Pt,T
IMPACTO Leve Moderado Grave Catastrofico
VALOR 5 15 25 40

A: Aceptar el riesgo
Pt: Proteger la Empresa

E: Eliminar la actividad
Pv: Prevenir el riesgo

T: Transferir el riesgo

R: Retener las pérdidas




ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

HURTO

CONFLICTO
DE INTERESES

CONTROL DE
INVENTARIOS

2*40= 80

Prevenir el riesgo,

Proteger la empresaq,

transferir el riesgo

Vendedores

Necesidad Econdmica

Inseguridad en la bodega

Bodeguero

Controles inadecuados de Bodega

Errores en la selecciéon de personal

Chofer

Reventa

Presion Financiera

Para mantener un status

Gastos Ficticios con liguidaciones de

compra

Vendedores

Falta de controles de supervision

Politicas inadecuadas de cobros

1*10=10

Proteger la empresaq,

transferir el riesgo

Jefe de compras

Por regalias a los proveedores

Por omisiones econdmicas

Proveedores

Mejorar las ventas

Omisiones en ventas

Presidn Financiera




DESEMBOLSOS
INEXISTENTES

ERROR

1*30 =30

Proteger la empresa,

transferir el riesgo

Sobornos

Proveedores | Error en digitacion
Falta de Experiencia
Desconocimiento del producto
Chofer Inexperiencia

Beneficio propio

Jefe de compras

Error en la seleccion del personal

Acceso a la informacion

Presion Financiera

Evasion de impuestos

Comisién de los proveedores

Cajera

Deuda Excesiva

Para mantener un status

Gastos Ficticios con liguidaciones de

compra

2*40 =80

Prevenir el riesgo,
Proteger la empresa,

transferir el riesgo

Bodeguero

Mezcla de productos

Inexperiencia

Proveedores

Demasiada prisa

Falta de planificacion

Falta de Experiencia
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2.3. El Fraude

El fraude es un concepto legal extenso y los auditores no hacen las
determinaciones legales de que haya ocurrido el fraude. M&s bien, el interés
del auditor se relaciona especificamente con los actos que resultan en un

error importante de los estados financieros.

¢ Quién descubre el fraude?

Cuando el fraude se detecta accidentalmente supera ampliomente los
trabajos de auditoria:
Auditoria Interna -18%
Auditoria Externa -3%

Delatores o casualidad —79%

QUIEN DESCUBRE EL FRAUDE

i Auditoria Interna i Auditoria Externa L1 Delatores o casualidad

79%

Estadisticas de la Asociaciéon de Revisores de Fraude Certificados (A.C.F.E)

2.3.1. EISAS 99

La capacidad Unica de perpetrar el fraude es de la administracion porque
con frecuencia estd en una posicion de manipular directa o indirectamente
los registros de contabilidad y presentar informacién financiera fraudulenta.

La informacidn financiera fraudulenta a menudo involucra controles
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pasados por alto por la administracion que, en otras circunstancias, pueden
parecer que estdn operando con eficacia. La administracion puede o dirige
a los empleados a perpetrar el fraude o solicitarles su ayuda para llevarlo a
cabo. En adicion, el personal de la administraciéon en un componente de la
entidad puede estar en una posicion de manipular los registros de
contabilidad del componente, de manera tal que cause un error
importante en los estados financieros consolidados de la entfidad. Los
controles pasados por alto por la administracion pueden ocurrir de maneras
impredecibles.

No obstante que el fraude usualmente se oculta y la intencién de la
administracién es dificil determinar, la presencia de ciertas condiciones
puede sugerir al auditor la posibilidad de que exista el fraude. Por ejemplo,
un contrato importante puede haber desaparecido, un auxiliar contable del
mayor puede no estar conciliado satisfactoriamente con su cuenta de
control, o los resultados de un procedimiento analitico realizado durante la
auditoria pueden no ser consistentes con las circunstancias distintas al
fraude. Los documentos pueden legitimamente haberse perdido o mal
archivado; el auxiliar del mayor puede no coincidir con su cuenta de control
debido a un error contable no intencional; y las relaciones analiticas
inesperadas pueden ser el resultado de cambios no anticipados en los
factores econdmicos subyacentes. AUn los reportes de fraude alegado
pueden no siempre ser confiables porque un empleado o un extrano
pueden estar equivocados o puede ser motivado por razones

desconocidas para hacer un falso alegato.

2.4. Descripcion y caracteristicas del fraude

El factor primario que distingue al fraude del error es; si la accidon
subyacente que resulta en el error de los estados financieros en intencional
o0 no. Para propdsitos de la declaracion, el fraude es un acto intencional
que resulta en un error importante en los estados financieros que son el
tema de una auditoria.

Dos tipos de errores son relevantes para la consideracion de fraude por

parte del auditor estos son:
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% La informacion financiera fraudulenta.

7

» Los errores que surgen de la malversaciéon de activos.

La informacion financiera fraudulenta.- Son errores intencionales o las
omisiones de montos o revelaciones en los estados financieros concebidos
para enganar a los usuarios de los estados financieros cuyo efecto causa
que los mismos no sean presentados, en todos los aspectos importantes, de
acuverdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA). La informacion fraudulenta puede consumarse por lo siguiente:

% Manipulacién, falsificacion o alteracidén de los registros de
contabilidad o de los documentos de soporte, a partir de los cuales
se preparan los estados financieros.

% Declaracién falsa y omision intencional de los principios de
contabilidad relacionada con los montos, clasificacion, forma de
presentaciéon, o revelacion.

La informacidén financiera fraudulenta no necesita ser el resultado de un

gran plan o conspiracion.

La malversacion de activos (algunas veces referidos como robo o
desfalco).- Involucran el robo de activos de una entidad donde el efecto
del robo causa que los estados financieros no sean presentados, en todos
los aspectos importantes, de acuerdo con los PCGA.

La malversacidon de activos puede consumarse de varias maneras,
incluyendo el desfalco de ingresos, el robo de activos, o causando que una
enfidad pague por bienes o servicios que no se han recibido. La
malversacién de activos puede ser acompanada por registro o documentos
falsos o enganosos, posiblemente creados por controles enredosos. El
alcance de esta Declaraciéon incluye solamente aquellas malversaciones de
activos cuyo efecto cause que los estados financieros no se presenten
razonablemente, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los
PCGA.
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Generalmente se presentan tres condiciones cuando ocurre el fraude.

1.- La administracién u ofros empleados tienen un incentivo o estdn bajo
presidn, lo cual proporciona una razdn para cometer el fraude.

2.- Existen circunstancias por ejemplo, la ausencia de controles, o la
capacidad de la administracion para pasar por alto los controles que
proporciona una oportunidad para que un fraude pueda perpetrarse.

3.- Los involucrados podrdn explicar racionalmente la comision de un acto
fraudulento.

Algunos individuos poseen una actitud, cardcter, o conjunto de valores
éticos que les permite a sabiendas y de manera intencional cometer un
acto deshonesto. Sin embargo, por ofra parte, aun los individuos honestos
pueden cometer fraude en un ambiente que les impone suficiente presion.
Entre mayor sea el incentivo o la presion, mayor serd la probabilidad de que
un individuo pueda explicar racionalmente la aceptabilidad de cometer el

fraude.
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24.1. Tipos de Fraude
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2.5. Obtencién de la informacion necesaria para identificar los riesgos

El auditor debe realizar los siguientes procedimientos para obtener la
informacion e identificar los riesgos debido al fraude:
< Hacer preguntas a la administracion y a otros dentro de la
enfidad para obtener sus opiniones sobre los riesgos de fraude y la
manera en que se cubren.
< Considerar toda relacion inusual o inesperada que se haya
identificado en la realizacién de los procedimientos analiticos en
la planeacién de la auditoria.
< Considerar si existen uno o mas factores de riesgo de fraude.
% Considerar otra informacion que pueda ser Util en la identificacion

de riesgo de fraude.

Hacer preguntas a la administracion y a otros dentro de la entidad sobre los
riesgos de fraude
El auditor debe preguntar a la administracion acerca de:

% Si la administracién tiene conocimiento de cualquier fraude o

sospecha de fraude que afecte ala entidad.

X3

%

Si la administracion estd enterada de alegatos de fraude o sospecha
de fraude que afecte a la entidad por ejemplo, recibidos en
comunicaciones de empleados, ex-empleados, analistas,

reguladores, vendedores al descubierto, u ofros.

X3

%

Comprension de la administracién sobre los riesgos de fraude en la
entidad incluyendo cualquier riesgo de fraude especifico que la
enfidad haya identificado o saldos de cuentas o clases de
tfransacciones por las cuales puede ser probable que exista un riesgo
de fraude.

% Programas y controles que la entidad haya establecido para mitigar
los riesgos de fraude especificos que hubiera identificado, o que de

ofra manera ayuden a prevenir, disuadir y detectar fraudes.

X3

%

Si la administracion comunica a los empleados sus puntos de vista
sobre las prdcticas de negocios y comportamiento ético y cémo lo

hace.
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Considerar los resultados de los procedimientos analiticos realizados en la
planeacién de la auditoria

Durante la planeacion de la auditoria, el auditor debe realizar también
procedimientos analiticos relacionados con ingresos, con el objetivo de
identificar relaciones inusuales o inesperadas que involucren a las cuentas
de ingresos que pudieran indicar un error importante debido a informacion
financiera fraudulenta. Un ejemplo de tal procedimiento analitico que
cubre este objetivo es una comparacién del volumen de ventas,

determinada a partir de los montos de ingresos registrados.

Considerar los factores de riesgo de fraude

En virtud de que usualmente el fraude se oculta, los errores importantes
debidos al fraude son dificiles de detectar. Sin embargo, el auditor puede
identificar hechos o condiciones que indican incentivos/presiones para
perpetrar el fraude, oportunidades para llevar a cabo el fraude, o
actitudes/explicaciones racionales para justificar una accidén fraudulenta. A
tales hechos o condiciones se les refiere como “factores de riesgo de
fraude”. Los factores de riesgo de fraude no necesariamente indican la
existencia de fraude; sin embargo, a menudo se presentan en

circunstancias donde existe el fraude.

Considerar otra informacion que pueda ser Ufil en la identificaciéon de
riesgos de error importante debido al fraude
Debe ser considerado por el auditor ofra informacién que pueda ser Util en
la identificacion de riesgos de error importante debido al fraude.
Especificamente, la discusidn entre los miembros del equipo de trabajo
puede proporcionar informacién Util para identificar tales riesgos. En
adicién, el auditor debe considerar si la informacidn proveniente de los
resultados de:

% Los procedimientos relacionados con la aceptaciéon y continuaciéon

de clientes y compromisos
% La revisidn es de estados financieros puede ser relevante en la

identificacion de tales riesgos.
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2.6. Comunicacion del posible fraude a la administracion

Enseguida de que el auditor determine que hay evidencia de que puede
existir un fraude, ese asunto debe ser llevado a la atencién de un nivel
apropiado de la administracion. Esto resulta apropiado aun cuando el
asunto pudiera ser considerado sin consecuencias, tal como un desfalco
menor hecho por un empleado de un nivel bajo en la organizacion de la
entidad. El fraude que involucra a la alta administraciéon y el fraude que
cause un error importante en los estados financieros debe ser informado
directamente al comité de auditoria. En adicién, el auditor debe llegar a un
entendimiento con el comité de auditoria respecto a la naturaleza vy
alcance de las comunicaciones sobre las malversaciones perpetradas por

los empleados de nivel bajo.

2.7. El perfil del defraudador

En la mayor parte de los casos de fraude investigados por KPMG (fusidon
entre Klyniveld Main Goerdeler y Peat Marwick International), los quebrantos
son cometidos por la gerencia o la alta direccion de las propias empresas. El
estudio de KPMG pone de manifiesto que el defraudador suele
aprovecharse de controles internos inadecuados, provocando cuantiosos
danos materiales e inmateriales a las empresas afectadas.

El informe, senala el perfil del defraudador como un vardn de entre 36 y 55
anos de edad, en una posicidn gerencial o directiva, con mds de seis anos
de antigledad en la empresa y que trabaja principalmente en el drea
financiera.

En cuanto a las causas atribuidas a la comision del delito de fraude, KPMG
ha enconfrado que en un 47% los fraudes se cometieron por razones de

avaricia por parte del perpetrador del quebranto.
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2.8. Bandera Roja-Signos de advertencia

Se reconocerdn algunos signos que nos pueden generar una advertencia

contra el fraude.

Apropiacién indebida de activos

% 3Estd el empleado insatisfecho?

% 3El empleado tiene un pasado deshonesto?

% sEl empleador tiene conocimiento de presiones financiera, tales como
deudas excesivas, malos créditos o problemas de impuestos?

“Ha cambiado significativamente el estilo de vida del empleado.

Ambiente corporativo estilo gerencial

% Ausencia de un directorio/comité de auditoria intferna fuerte.

% Pobre reputacion de la gerencia en la comunidad de negocios.

% Crisis gerencial, rotacién de personal clave y falta de personal.

% Descentralizacion sin el monitoreo adecuado, personal clave y falta de

personal.

Factores especiales de riesgo

% Aseveraciones falsas u omision de los efectos de hechos o transacciones.

X3

%

Manipulacioén, falsificacion alteraciéon de registros o documentos.

X3

%

Registro de transacciones sin sustento.

3

* Malversacion de activos de la gerencia, empleados, terceros.

X3

%

Aplicacién indebida intencional de principios y prdcticas contables.

2.9. Factores deriesgo relacionados

Triangulo del fraude.-El fraude tiene éxito en donde la negligencia y la
indiferencia prevalecen, en consecuencia la prevencion del fraude
documental se deberd efectuar desde dos aspectos: en primer lugar, la
proteccién de los documentos fiduciarios a través de los diferentes medios
de seguridad tales como microimpresiones, marcas de agua, insercion de
errores voluntarios, codigos de barra, fintas luminiscentes, etiquetas

hologrdficas y todo elemento que garantice y dificulte la labor de los
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falsarios; y en segundo lugar, la capacitacion y entfrenamiento constante de
los examinadores de documentos en los conceptos bdsicos de grafotecnia
y documentos copia, que permita efectuar una agil, oportuna y efectiva

verificaciéon documental.

Triangulo del Fraude Documentario
Los tres elementos que conforman el tfriangulo del fraude documentario son:

la oportunidad, la necesidad vy la justificacion.

Oportunidad

Es la probabilidad, conveniencia y percepcion que tiene el falsario para
readlizar un fraude con o sin temor a ser descubierto. Estas personas
inescrupulosas intervienen donde el factor de la oportunidad les resulta libre

de riesgos, ejerciendo un planeamiento efectivo.

El falsario, para iniciar un fraude documentario, necesariamente debe tener
la oportunidad para hacerlo, pues podria ser que tenga la actitud o
predisposicion para cometer una falsificaciéon, pero si las posibilidades de
oportunidad son reducidas, serd muy dificil que cometa algun fraude, por

ello para prevenir el fraude es importante evitar que exista la oportunidad.

Sabemos que con frecuencia la oportunidad hace al falsario, por ejemplo
cuando la secretaria recibe un cheque firmado en blanco, se le estard

enfregando una oportunidad para poner un monto caprichoso.

Indicadores de la Oportunidad:

El exceso de confianza, es uno de los indicadores mds notables de la
oportunidad del fraude y ocurre generalmente con algunos empleados
cercanos quienes como “‘personas de confianza” tienen la autorizacién de
sus jefes para imitar la firma, “dizque” para agilizar la documentacion
administrativa, lo que motiva grandes problemas y sorpresas para el titular

de la signatura, pues podrd encontrar documentos no autorizados.
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Acceso privilegiado, que tienen algunas personas para ingresar a lugares
exclusivos, como archivos confidenciales, base de datos, registro de firmas,
etc., les permite tener una gran fuente de informacién, por lo que amerita

un control exhaustivo del personal autorizado a dichos lugares restringidos.

Conocimiento del terreno, es tarea de empleados deshonestos, pues a partir
de la observacion del movimiento financiero y de las actividades propias de
la institucidon, calculan sus riesgos de responsabilidad, orientando  sus

actividades a lo ilicito.

Falta de control, es uno de los factores que impulsan a cometer inicialmente
iregularidades administrativas y luego actividades ilicitas, pues se piensa

que no hay posibilidad de ser descubierto.

Muchas veces se escucha frases como: “silencio, no molestar, el jefe estd
ocupado”, no te preocupes el jefe no se entera”. Esta falta de control no
solo es del jefe, sino también de los propios miembros de seguridad que
suelen estar muy ocupados con los fraudes documentarios del dmbito
externo, descuidando lo que sucede en su propia institucién; esto debido all
pensamiento comun: “el fraude siempre viene del dmbito externo”, sin
pensar que existe la posibilidad de tener falsarios dentro de la entidad,
muchas veces debido a la dificultad de reconocer que el problema podria

ser interno.

Predisposicion psicolégica, a la que se someten inconscientemente algunas
personas al decir “que me van a pasar un cheque falso”, “por favor si yo
conozco todo en cheques”... Esta situacion abre oportunidades al falsario,

pues la verificacion documentaria muchas veces se hace rutinaria.

Esta predisposicion psicoldégica también puede suceder cuando los
empleados revisan los documentos confrovertidos con temor o inseguridad,
pensando que podrian ser sorprendidos; esto debido a la carencia de los
conocimientos bdsicos sobre documentos copia y grafotécnia. (El

significado del vocablo Grafotécnica, se deriva de la union de dos
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desinencias o raices griegas como lo son "Grafo" que tiene como de sus
acepciones la de escritura y "Técnica" que significa conocimiento o

ciencia.)

Carencia de medios de seguridad, en los documentos fiduciarios pues
motivan que el falsario pueda agenciarse con facilidad del papel, fintas y
sistemas de impresion para hacer sus reproducciones, logrando incluso en
algunos casos que ‘“sus imitaciones sean mejores que los originales*. Por ello
es necesario incorporar los mejores dispositivos de seguridad existentes, pues
los beneficios estardn compensados, ya que se reducirdn los riesgos del

fraude.

Desconocimiento de las medidas de seguridad, que se encuentran
incorporadas en los documentos fiduciarios por parte de los usuarios y
beneficiarios, permitiendo que el falsario pueda sorprender con facilidad.
Por ello resulta necesario que las entidades programen cursos de
capacitaciéon, con la finalidad de que su personal tenga entrenamiento

constante de los conceptos bdsicos de grafotecnia y documentos copia.

Necesidad

Este segundo elemento del fraude documentario se refiere al impulso,
apetito y deseo material o psicoldgico, que tiene el falsario para cometer el
ilicito penal. Es muy comun que el propdsito sea el lucro, sin embargo existen
casos eventuales en que el falsario realiza su accidon delictuosa por

necesidades legitimas o circunstanciales.

Indicadores de la necesidad:

Situacion econdmica, desesperante en que viven algunos empleados
debido a su bajo sueldo, deudas, negocios, que ocasionan ciertos cambios

de actitud hacia la institucion donde laboran, permitiendo con ello

involucrarse en fraudes documentarios.
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Necesidades legitimas o circunstanciales, como la matricula de sus hijos o
enfermedades de la familia; no encuentran una salida honrada al
problema, sino mds bien buscan la menor oportunidad para cometer

fraudes.

Justificacion
Es la aprobacion y conformidad que hace el falsario de su actividad ilicita,
justificando errbneamente su propodsito delictivo y desterrando el sentimiento

de culpabilidad.

Este mecanismo mental de justificacion hace que el “falsario” tenga una
equivocada interpretacién de sus reprobables actos, convirtiéndolos en
actos aceptables y teniendo incluso una deficiente demostracion solidaria

de sus acciones.

Indicadores de la justificacion:

Motivo ideolégico, es un indicativo que induce a las personas a mantener
pensamientos o ideas confusas, sugiriendo un razonamiento errébneo al
tratar de convertirse en "Robin Hood” y afirmar “cometo fraudes para
ayudar a los pobres y desamparados”; sin embargo, ello es sélo un pretexto

para incurrir en ilicitos penales.

Sentimiento de injusticia, que aflora en algunos empleados por un supuesto
trato injusto, originado por la falta de reciprocidad entre empleador y
empleados, pues se aduce trabajos exiras sin recompensa e incentivos no
cumplidos, generando asi desmoralizacion contra la propia institucion.
Muchas veces hay una equivocada interpretacidén al pensar que existen

desigualdades laborales o injusticia.

2.10. Fraude Informdtico

El delito informdtico se define como toda accidn u omision culpable
realizada por un ser humano, que cause un perjuicio a personas sin que

necesariamente se beneficie el autor o que, por el contrario, produzca un
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beneficio ilicito a su autor aunque no perjudiqgue de forma directa o
indirecta a la victima, tipificado por La Ley, que se realiza en el entorno

informdtico y estd sancionado con una pena.

El fratadista penal italiono Carlos SARZANA, sostiene que los delitos
informdticos son "cualguier comportamiento criminal en que la

computadora estd involucrada como material, objeto o mero simbolo™.” 5

Consideraciones

Actualmente las computadoras no solo son utilizadas como herramientas
auxiliares de apoyo a diferentes actividades humanas, sino como medio
eficaz para obtener y conseguir informacion, lo que las sitia también como
un nuevo medio de comunicacién, y condiciona su desarrollo de la
informdtica; tecnologia cuya esencia se resume en la creacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos. La informdtica esta
hoy presente en casi todos los campos de la vida moderna. Con mayor o
menor rapidez todas las ramas del saber humano se rinden ante los
progresos tecnoldgicos, y comienzan a utilizar los sistemas de Informacion

para ejecutar tareas que en otfros tiempos realizaban manualmente.

5 www.angelfire.com/la/LegislaDir/Defin.html
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CAPITULO Il
3. APLICACION DEL METODO RISICAR A LOS RIESGOS DE FRAUDE EN EL
DEPARTAMENTO DE “ KERAMIKOS S.A.”

Infroduccién

En el capitulo tres se realiza la aplicacion préctica de “Riesgos y andlisis de
fraude aplicado en el departamento de Inventarios de Kerdmikos S.A.”
Vamos ir describiendo de una manera breve cada uno de los procesos de
comercializacion y de almacenamiento en bodega de los productos, al
igual se disenard un flujograma describird con cada una de las actividades
que se encuentran dentro del estos procesos. Una vez establecidas |as
actividades de los procesos se procederd a identificar, calificar, evaluar, y
disenar medidas de tfratamiento con el fin de determinar las dreas con
mayor riesgo de fraude que afectan al cumplimiento de objetivos de la

empresa.

3.1. La cadena de valor

Esta nos ayuda en la determinacion de las actividades distintivas que nos
permitirdn generar una ventaja competitiva,(Michael Porter ). Tener una
ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales.
La cadena de valor de KERAMIKOS S.A. estd compuesta por cuatro
macroprocesos. De los cuales dos son  misionales (compras,
comercializacién); es decir contribuyen al logro de la misién de la empresa,
el resto (pedidos y facturacién) corresponde a la gestion administrativa de

la entidad para cumplir con el desarrollo de Ios macroprocesos misionales.

Gestion Administrativa COMERCIALIZACION

(Gerente, Administrador, COMPRAS CLIENTES
Jefes Departamentales )

53


http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_distintiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter

3.1.1. Descripcion de los Macro procesos

En seguida se detallara el proceso de venta de las distintas lineas de

productos que posee el almacén de KERAMICOS en su sucursal en Av.

Remigio Crespo, el mismo que se dedica ala venta personalizada:

R/
‘0

7

7
0.0

Se redliza el pedido de mercaderia por parte de la fabrica.

La fdbrica distribuye las diferentes lineas de productos a sus

sucursales.

Los productos son recibidos en la sucursal, por lo que se procede a a
verificar confando y almacenando en bodega segun su tamano,

marca, clase, ambiente y color.
El cliente escoge la linea de productos que desea adquirir.

Se procede a facturar los productos seleccionados en caja.
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FLUJOGRAMA DE LOS MACROPROCESOS

GRAFICO No. 2 Flujograma de Macroprocesos

PEDIDO > GERENTE DE
COMPRAS
DISTRIBUCION DE DESPACHADOR Y
MERCADERRIA TRANSAPORTISTA
REV|S|ON Y > BODEGUERO
EXHIBICION
MERCADEIA
VENTA Y VENDEDORES Y
. —
FACTURACION CAJERAS

3.2. Descripcion del proceso de inventario

En este proceso se da a conocer la manera a fravés de la cual los
almacenes realizan los inventarios es decir el conteo fisico de los productos.
Con este proceso el almacén busca tener un pardmetro de los productos

fisicos versus lo que nos indica el sistema.

% Se clasifica los productos por clase, tamano, marca, ambiente vy

color.

55



3

%

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

Se readlizan parejas enfre todo el personal del almacén para el

conteo vy para la digitacion excepto el administrador.

Conteo de productos y registro del mismo en hojas de trabajo
prenumeradas. El momento del conteo supervisa el auditor y los

auditores junior.
Digitaciéon de hojas de frabajo entregadas.

Luego de terminar la digitacion se imprimen los documentos con los
datos entregados por el personal esta hoja pasa al delegado de la
matriz el cual supervisa que se hayan digitado de forma correcta las
cantidades entregadas por el personal y al mismo tiempo que el

codigo digitado también concuerde con el producto.

Estos datos son enviados a la matriz, (originales), y la sucursal se

queda con copias de estas hojas.

Luego de receptada la informacién de todas las sucursales la matriz
emite un listado de los productos con diferencias sean estas menores

o mayores a las que senala el Kardex.

El administrador del almacén delega 3 o 4 personas de los
empleados a que revisen nuevamente los productos con diferencias

esto se lo debe realizar en 5 dias hdbiles.

Se envian a través del sistema contable el listado de productos

recontados con sus respectivos datos.

La matriz con estos datos finales establece la diferencia total

encontrada en los inventarios.
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3.2.1. Andlisis de los Eventos

GRAFICO No. 3 Procesos
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3.2.2. Identificacion de los riesgos

CUADRO No. 1. Identificacién de los riesgos en la actividad 1

PEDIDO

Falta de Deterioro de la
El pedido no se hace con capacitacion imagen
tiempo vy se retrasa la Falta de
DEMORA mercaderia vendedores experiencia Pérdida Econdmica
Falta de personal | Pérdida de clientes
Secretaria
Puede haberse realizado un almacén Descuido
ERROR pedido por una mala Falta de Deterioro de Ia

digitacién y una inadecuada
revision

Secretaria del

Dep. de
compras

capacitacion

Inexperiencia

imagen
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CUADRO No. 2. Identificaciéon de los riesgos en la actividad 2

DISTRIBUCION

Secretaria
dimacen Mal conteo
Puede llegar una cantidad , Pérdida Econédmica
menor o mayor d la Secrefaria , Pérdida de clientes
ERROR mercaderia solicitada Dep. Compras | Descuido Descuadre productos
Bodeguero Exceso de trabagjo
Vendedores Falta de personal
] deri dell Bodeguero Descuido Pérdida E o
, a mercaderia puede llegar . o eérdida Econdmica
OMISION con defectos Transportista Falta de capacitacidon Descuadre productos
Vendedores Falta de comunicacion
Falta de seguridad
Durante el envio de la Deficiente seleccion Pérdida Econédmica
HURTO/ESTAFA | mercaderia se puede alegar Transportista

un robo no ocurrido

fransportista

Falta de verificacion

Desconfianza
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CUADRO No. 3. Identificacién de los riesgos en la actividad 3

REVISION Y
EXHIBICION

La mercaderia recibida Descuido Deterioro de la
ERROR puede ser mayor a la Bodeguero Falta de experiencia imagen
solicitada Desconfianza
Falta de personal
Secretaria almacén | Descuido Descuadre productos
ACCIDENTE Puede corcilgicéfrsoe mal un
P Vendedores Ocio Desconfianza
Bodeguero Inexperiencia Pérdida Econdmica
Ocio
Puede demorarse o Incompetencia Pérdida Econdmica
DEMORA exhibicion de algin Bodeguero P

producto

Falta de tiempo

Falta de personal

Pérdida de clientes
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CUADRO No. 4. Identificacién de los riesgos en la actividad 4

VENTA Y
FACTURACION

Falta de supervision

Puede haberse facturado un Cajera Pérdida Economica
ERROR oducto mal codificado Bodeguero |Exceso de trabajo Pérdida de clientes
P Secretaria Descuadre productos
Falta de personal
Falta de honradez o o
. Puede no haberse facturado Cajera R | g Pérdida Econdmica
OMISION algun producto Vendedores obo planeado Descuadre productos
Falta de capacitacion
Clientes Falta de honradez Pérdida Econédmica
Robo pl d i
HURTO/ESTAFA DeschJchor c;op ncT)’ros de Vendedores ObO planeddo Besconf_lonzo
entrega sin facturar Cajera Falta de seguridad enuncia

Descuido

Descuadre productos
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3.3. Cudlificacion de Riesgo

CUADRO No. 5. Cdlificacién del Riesgo

e DEMORA 2 5 10
ERROR 2 15 30
ERROR 1 15 15
DISTRIBUCION .
OMISION 2 15 30
HURTO
ESTAFA 2 25 50
ERROR 1 15 15
REVISI(’)N, Y
EXHIBICION | ACCIDENTE 2 15 30
DEMORA 2 5 10
ERROR 3 5 15
VENTAY
FACTURACION VIR : 5 5
HURTO
ESTAFA ] 15 15
SUMA= 225

NOTA: En este cuadro se multiplica el impacto por la frecuencia con el fin

de identificar cada uno de los riesgos
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3.4. Ponderacion de Riesgo

CUADRO No. 6. Ponderacion de Riesgo y actividades

| PONDERACION DERIESGOS
1.1 |ERROR 33%
1.2 |OMISION 16%
1.3 | DEMORA 9%
1.4 | ACCIDENTE 13%
1.5 |HURTO/ESTAFA 29%

‘ i

PEDIDO DE PRODUCTOS 18%
DISTRIB,UCIC')N DE LA,MERCADERI'A 42%
REVISION Y EXHIBICION DE

MERCADERIA 24%
FACTURACION A CLIENTES 16%

RIESGO EN LAS
ACTIVIDADES

m PEDIDO DE
PRODUCTOS

= DISTRIBUCION
DE LA
MERCADERIA

REVISION Y
EXHIBICION DE
MERCADERIA

FACTURACION A
CLIENTES
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3.5. Priorizacion de riesgos

CUADRO No. 7. Priorizacion de riesgos

RIESGOS F*=C P F*=C P | F=C | P F*=C P

ERROR 33% /2|15 |30 1,781 |15 |15 2,08/1/15/15| 1,19/3 |5 |15 0,79

OMISION 16% 15 |30 2,01 5 |5 013

DEMORA 9%|2|5 [10| 0.16 5 [10] 0,22

ACCIDENTE 13% 2(15(30| 0,94

HURTO/ESTAFA  [29% 25| 50 6,09 15| 15/0,70

TOTALES 1,94 10,18 2,35 1,62
Ac’ri%d ’
con mayor Mayor riesgo
resgo
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PRIORIDAD DE LOS RIESGOS MAS GRAVES

1 HURTO/ESTAFA DISTRIBUCION
2 ERROR DISTRIBUCION
3 OMISION DISTRIBUCION
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HURTO O
ESTAFO

3.6.

Anadlisis de las causas

CUADRO No. 8. Andlisis de las Causas

Deficiente
. ) Contrato con
Prevenir el seleccion un solo
Riesgo, Proteger fransportista Pérdida transportista
DISTRIBUCION 2*25=50 la empresa, Transportista | Falta de Econdmica P
N o L. ) Verificar la
Transferir el verificacién Desconfianza .
X mercaderia que
riesgo Falta de )
. se recibe
seguridad
Bodeguero I
Robo L Arqueos diarios
Pérdida .
planeado - de caja
. Econdmica
Prevenir el Falta de Desconfianza Clave de
FACTURACION 1*15=15 Riesgo, Retener Cajera seguridad Denuncia seguridad
las pérdidas Descuido Descuadre posee el
Falta de supervisor para
. honradez productos devoluciones
Clientes

Asegurar a través
de una pdliza la
mercaderia

Llevar un registro de
la mercaderia que
se envia y recibe

Verificaciéon
secuencial de
facturas

MEDIA

ALTA

ALTA

Instalaciéon de
Cdmaras de
seguridad

Mayor control de
supervisor sobre los
empleados

MEDIA

BAJA

BAJA
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3.7. Medidas de Tratamiento

CUADRO No. 9. Diseno de las medidas de tratamiento

| ACTVIDAD | RIESGO |CALFICACION EVAWACION|  MEDIDASDETRATAMIENTO

PEDIDO DEMORA 10 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
ERROR 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
ERROR 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
DISTRIBUCION OMISION 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
HURTO/ESTAFA 50 Grave Prevenir el Riesgo, Proteger la empresa, Transferir el riesgo
; ERROR 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
REVISION Y ) . o
EXHIBICION ACCIDENTE 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
DEMORA 10 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
ERROR 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
VENTA Y i i
FACTURACION OMISION 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
HURTO/ESTAFA 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
A: Aceptar el riesgo Pv: Prevenir el riesgo
Pt: Proteger la Empresa T: Transferir el riesgo
E: Eliminar la actividad R: Retener las pérdidas
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Definidas las medidas de tratamiento para cada uno de los riesgos que se
identificaron en las actividades de KERAMIKOS S.A., deberdn implementar
estas medidas, con el fin de evitar la pérdida de productos y econdmica
gue causan estas.

Si se toma la decision de transferir el riesgo, por ejemplo se deberd hacerlo a
fravés de contratos de seguros puesto que el almacén no cuenta con este,
con el fin de trasladar las pérdidas a otras empresas.

En el caso de aceptar el riesgo, la empresa se hace cargo del riesgo vy
asume las consecuencias en el momento que se presente, ya sea por parte

del personal de la empresa o por terceros.

3.8. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo de riesgos debe estar a cargo de personas responsables de la
Administracion de Riesgos, en este caso se deberd tener un mayor control
sobre las transportistas, bodeguero y cajeras.

Para implementar las Medidas de Tratamiento en el manejo de |os riesgos
es necesario que se haga un seguimiento permanente de los mismos, al
progreso y cumplimiento de los planes de accidén establecidos, para
determinar el avance y efectividad del proceso de administracion dentro
de la empresa.

Tanto la evaluacién y el monitoreo son indispensables en las organizaciones,
ya que estds se enfrentan a cambios afectados por el entorno, trayendo
CoNsigo nuevos riesgos 0 nuevas oportunidades, los riesgos pueden surgir,
crecer, disminuir, o desaparecer con el tiempo. De la misma manera |as
medidas de tratamiento pueden ser indispensables en su momento, como a

sU vez innecesarias.
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3.9. Matriz deriesgo
CUADRO No. 10 Matriz de Riesg

Muy Alta

Alta

15
VENTA Y
FACTURACION
Pv,R

Media

10
PEDIDO
2 REVISION Y
EXHIBICION
Pv,R

Baja

A: Aceptar el riesgo
Pt: Proteger la Empresa

E: Eliminar la actividad

FACTURACION

30
PEDIDO
DISTRIBUCION
REVISION Y
EXHIBICION
Pv.R

15
DISTRIBUCION
REVISION Y
EXHIBICION
VENTA Y

Pv.R

Pv: Prevenir el riesgo
T: Transferir el riesgo

R: Retener las pérdidas



3.10. Mapa de Riesgo

CUADRO No. 11 Mapa de riesio

DEMORA 2 5 10 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
PEDIDO ERROR 2 15 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
ERROR 1 15 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
DISTRIBUCION OMISION 2 15 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
Prevenir el Riesgo, Proteger la empresa,
HURTO/ESTAFA 2 25 50 Grave Transferir el riesgo
ERROR 1 15 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
REVISION Y
EXHIBICION ACCIDENTE 2 15 30 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
DEMORA 2 5 10 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
ERROR 3 5 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
VENTAY )
FACTURACION OMISION 1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
HURTO/ESTAFA 1 15 15 Tolerable Prevenir el Riesgo, Retener las pérdidas
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Actualmente la prevencion de fraude se ha convertido indispensable, tanto
en el proceso administrativo como en el de control, por tal razdén se aplicé a
la empresa KERAMICOS S.A., con el propdsito de identificar y controlar a
fiempo los fraudes que pueden ocasionar, hay un riesgo de fraude
potencial durante el proceso administrativo y operativo de las empresas,
por tal motivo se ha visto la necesidad de implementar estrategias para
disminuir los riesgos especialmente en la actividad de distribucién, la
capacidad de respuesta que se tenga ante una situacidn de esta
dependiendo mucho de la experiencia de las personas que se encuentren
en la alta gerencia, la planificaciéon y el tipo de riesgo de fraude que se

presenten en los procesos de las empresas.

Dentro del proceso del presente tfrabajo de monografia, se han identificado
algunos riesgos que afectan seriamente el desarrollo de las actividades de
la empresa, entre los principales tenemos; despachar con notas de entrega
antes de facturar, el robo, los cobros no registrados, desembolsos del
inventario , conflictos de intereses personales, sacando en conclusiéon el
efecto negativo de los mismos es la pérdida de clientes, para lo cual se

dictard recomendaciones para mitigar dicho efecto.

En el presente trabajo de investigacion se presentan algunas medidas de
fratamiento que pueden disminuir el impacto de los riesgos antes
mencionados, estos deberdn evaluarse de acuerdo al costo y el beneficio
que representen. Para prevenir este tipo de riesgos de fraude se debe
establecer politicas a todo el personal, detallando la responsabilidad vy las
obligaciones que tiene cada uno tiene en sus diferentes funciones dentro
de la empresa, conjuntamente con una correcta capacitacion del tema a

los responsables de la administracion de riesgos, para que la informacion
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que se obtenga sea la apropiada y permita evaluar de forma correcta, no

solo a los responsables de la administracién sino al personal independiente.

4.2.

Recomendaciones

Es importante recomendar a la empresa la implementacion de un
buen método como es el de RISICAR, esto se da como una medida
de prevencion de fraude en el departamento de inventarios, o que
ayudara en la administracion de los riesgos en forma integral, a

fravés del modelo de operacion.

El cambio de sistema de control de inventarios tanto en la parte
contable, de facturacidon y en el departamento de distribucidén o
entrega de mercaderia, debido a que en estas dreas se ha

encontrado el mayor riesgo de fraude dentro de la empresa.

Confratar una pdliza de seguros contra los riesgos de hurto vy
distribucién, a su vez advertir al personal sobre las funciones que
debe desempenar explicdndole de manera que no incurran en actos
que puedan perjudicar a la empresa, caso contrario esta puede

tomar represalias que perjudique al personal en un futuro.

Implementar un nuevo programa de administracion en todas las
dreas de la empresa para poder mejorar y controlar el desempeno
de los diferentes empleados encargados de los departamentos

donde se encuentran los mayores riesgos de fraude.

La realizacion de una auditoria forense, para poder descubrir los
principales responsables de los fraudes existentes en bodega, para
posteriormente  tomar las medidas necesarias, en casos futuros

similares o de mayor impacto, para tratar de prevenir a tiempo.

Dar a conocer al personal que labora en la empresa las politicas y

los controles propuestos en este trabajo, para que se puedan asumir
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responsabilidades y decisiones acordes a estas politicas, y designar a
un responsable para la implementacion de los controles propuestos
hasta su aplicacion; por lo que se recomienda crear un comité de
prevencion de riesgos que se encargue a dirigir, apoyar y monitorear

las politicas generales de administracion de riesgos.

Hacer un inventario periddico de todos los productos para verificar si

coincide el de libros con el fisico.

Realizar una instalacion de cdmaras de seguridad ocultas en los
cajeros, bodegas y ofras secciones donde se maneje efectivo,
especialmente en lugares estratégicos, para evitar los riesgos por

hurto.

Como Ultima recomendacion seria cambiar personal no idéneo que
no demuestren ningun cambid y sigan con su idiosincrasia errénea

que afecta directamente a los intereses de la empresa.
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ANEXOS

1 DISENO DE MONOGRAFIA

1. TEMA

“Riesgos y andlisis de fraude aplicado al departamento de Inventarios de
Kerdmicos S.A."

2. SELECCION Y DETERMINACION

El tema y contenido que presentaremos estd ubicado dentro de las
materias de Auditoria en Gestion de Riesgos y Auditoria  Forense,
encaminada a detectar y controlar los fraudes que pueden presentarse en
la Empresa.

El estudio de este frabajo serd aplicado a la Empresa “Kerdmikos S.A.” en la
bodega ubicada en la Av. Remigio Crespo Toral 3-32 y A. Cuello Vallejo, la
empresa fue fundada en el ano de 1976, tiempo en el que produce vy
comercializa cerdmica artistica y decorativa.

A través de los anos, Kerdmikos se ha convertido en la empresa
comercializadora de revestimientos cerdmicos, mdrmoles, granitos,
fravertinos y acabados para la construccidn con mayor cobertura en el
Ecuador, con 30 puntos de venta a nivel nacional.

El objetivo de este estudio es para poder identificar los riesgos de fraude y
minimizar los mismos, a través de medidas de tratamiento en la bodega
Remigio Crespo de la ciudad de Cuenca la misma que estd conformada
por una administradora la Sra. Tania Alvarado, 3 vendedores internos, 3
vendedores externos, 1 bodeguero, 1 ayudante de bodega, 1 secretaria y

una cajera.

Los datos que nos van a servir como informacién para el desarrollo del
presente trabajo corresponden al periodo 2010-2011.

3. PROBLEMA
a. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la Bodega de KERAMIKOS de la Av. Remigio Crespo haciendo un
andlisis general, se presenta una gran deficiencia en su confrol interno,
debido a que en los inventarios realizados las diferencias entre las
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cantidades existentes fisicamente y las que nos muestra el Kardex, existe
una gran parte de inconvenientes por lo que no son iguales.

Al poder resolver este problema se procederd a realizar un estudio del
proceso de venta de productos y a su vez se estudiara los puntos en los
cuales se pueden cometer fraudes, los mismos que pueden ser causados
por los empleados, bodegueros del almacén y no podemos descartar a
terceras personas.

b. FORMULACION DEL PROBLEMA

Kerdmikos S.A. no cuenta con un drea de gestidon de riesgos que permita
alcanzar los objetivos planeados, no se ha implantado un sistema confiable
y seguro de control interno, el mismo que genere un grado de seguridad
razonable en el manejo de los inventarios y compense las diferencias que se
presentan frecuentemente.

c. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
% La ausencia de una gestidon de riesgos correcta.

< Deficiente en el sistema de control interno para
evitar pérdidas.

% Revisidbn periddica de inventarios en todos los
productos.

< Falta de valores éticos y morales por parte de los
involucrados en el manejo de inventarios.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los riesgos de fraude en los inventarios a fravés del método
RISICAR, para implementar las medidas necesarias en el procedimiento vy
reducir las pérdidas por faltantes en la Empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.2.1. Impedir el manejo indebido de los productos.

4.2.2. Conocer, administrar y manejar los riesgos de fraude en los
inventarios.

4.2.3. Organizar las medidas de tratamiento mediante un consistente
sistema de control interno.

4.2.4. Formular los mapas de riesgos para inventarios.
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5. JUSTIFICACION

Los motivos por los cuales se justifica el presente trabajo se detallan a
continuacion:

% Dentro del punto de vista tedrico se realizard un estudio de los
diferentes tipos de fraude y el impacto que pueden tener dentro de
la empresa, especificamente en el drea de inventarios.

% En el aspecto académico el tema planteado consta dentro de
Auditoria de Gestion de Riesgos y la Auditoria Forense, estas son las
ramas sobre las cuales en un futuro estableceremos nuestros
conocimientos.

7
0.0

En lo personal el tema propuesto nos permitird enriquecer y poner en
prdctica los conocimientos adquiridos en la formaciéon académica, lo
que proporcionard una vision integral y objetiva de nuestro futuro
como profesionales.

X3

%

Dentro del marco operativo el tfrabajo es viable porque se tiene una
relacién directa con la empresa de esta manera podemos obtener
una informacion precisa.

6. MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO TEORICO

La teoriac que fundamenta el desarrollo del presente trabajo, estd
relacionado con Auditoria Forense, el cual es un examen minucioso de las
actividades que realiza la empresa y de las dreas mds susceptibles donde se
pueden cometer fraude.

La Ley Sarbanex Oxley editada por Carlos Rozen en su obra “Como reducir
el riesgo de fraude en las organizaciones” Sobre la que se senala: Fraude: se
tfrata de un engano hacia un fercero, abuso de confianza, dolo o
simulacion realizado en forma intencional por la Administracién, personal o
terceros, pudiendo implicar manipulacion, falsificacién o alteracion de
registros o documentos, malversacién de activos, eliminacién u omision de
los efectos de ciertas transacciones en los registros o documentos, registro
de transacciones sin respaldo, mala aplicacion de politicas contables, entre
otros elementos.

Por otra parte La declaracidn de normas de auditoria financiera No. 99
“Consideraciéon del Fraude en una Auditoria de los Estados Financieros” (SAS
No. 1), Codificacién de Normas y Procedimientos de Auditoria (AICPA,
Normas Profesionales, vol. 1, AU SEC. 110.02, “Responsabilidades y Funciones
del Auditor Independiente”), establece la seguridad razonable de que los
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estados financieros no contienen errores importantes, causados ya sea por
error o fraude.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos que estructuran el desarrollo de este tfrabajo son los
siguientes:

COSO ERM: “Committee of Sponsoring Organizations” (Comité de
Organismos Patrocinadores), Herramienta para promover la
responsabilidad, fransparencia y la honestidad de la gestion de los
administradores de los recursos puUblicos y privados.

INCERTIDUMBRE: La incertidumbre puede derivarse de una falta de
informacién o incluso por que exista desacuerdo sobre lo que se sabe o lo
gue podria saberse. Puede tener varios fipos de origen, desde errores
cuantificables en los datos hasta previsiones inciertas del comportamiento
humano. La incertidumbre puede, por lo tanto, ser representada por
medidas cuantitativas o por afirmaciones cualitativas

RIESGO: Riesgo es la contingencia de un dano. A su vez contingencia
significa que el dano en cualquier momento puede materializarse o no
hacerlo nunca.

RIESGO INHERENTE: Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede
separar de la situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el
riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad

RIESGO DE CONTROL: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de
control de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del
Sistema de Control Interno.

RIESGO RESIDUAL: Riesgo remanente que existe después de que se hayan
tomado las medidas de seguridad.

Riesgo Residual = Riesgo Inherente - Conftrol

APETITO DE RIESGO: También conocido como tolerancia al riesgo, es el nivel
de riesgo que la conduccion de una entidad estd dispuesta a aceptar.

CODIFICACION: Reunién de distintas leyes en un solo cédigo.

DELIBERADA: Meditar y considerar las opciones a favor y en contra antes de
tomar una decision.

ERROR: Diferencia entre el resultado real obtenido y la prevision que se
habia hecho.

MALVERSACION: Invertir o gastar indebidamente fondos ajenos legales o
usurpando derechos con el fin de obtener un beneficio
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ALTERACION: Cambio en la esencia o forma de una cosa

METODO RISICAR: Permite administrar todo tipo de riesgos en la
organizacion, de forma integral.

MANIPULACION: Controlar sutimente a un grupo de personas, o a la
sociedad, impidiendo que sus opiniones y actuaciones se desarrollen natural
y lioremente.

FRAUDE: Engano que se realiza eludiendo obligaciones

ENGANO: Inducir a ofro a creer y tener por cierto lo que no lo es. Falta de
verdad, falsedad.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Factor_de_riesgo
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8. METODOLOGIA
8.1 TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio seleccionado es descriptivo por los siguientes aspectos:

- Ejercer la funcién de Auditoria forense, ya que su propdsito es el de
mejorar el funcionamiento de la empresa reduciendo al mdaximo el riesgo
de la ocurrencia de fraudes ya sea durante el procesos de las operaciones
o Estados Financieros.

- Verificar cuales son las dreas de mayor susceptibilidad de la empresa en
las cuales se puede llevar a cabo fraudes.

8.2 METODO

El método que se usard de guia para la elaboraciéon del diseno de tesis, serd
inductivo, puesto que se estudia a cada departamento de la empresa, lo
que nos permitird identificar la estructura del control interno y de esta
manera verificar si estd cumpliendo con aquellas actividades y funciones
legalmente asignadas o delegadas; y comprobar que la informacién y
documentaciéon se estd desempenando de forma adecuada, correcta vy
oportuna

8.3 PROCEDIMIENTO

El procedimiento establecido para la preparacidn del diseno serd el
analitico sintético, ya que al parecer carece de un adecuado control
interno, se implementard un método que permita a la empresa reducir el
riesgo de fraudes ya sean internos o externos.

Al no poseer de una adecuada supervision de auditorias realizadas
anteriormente, se planteard un programa para evitar posibles errores que se
puedan cometer a futuro.

8.4 FORMA DE TRABAJO

La forma este trabajo serd cronoldgico regresivo, es decir se analizara la
situacién actual de la empresa, el desempeno en los controles sobre los
departamentos de la empresa a fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, ademds de comprobar que los recursos humanos,
financieros, ecologicos y tecnoldgicos sean utilizados con eficacia,
eficiencia y economia (cantidad, calidad y cronograma), se verificard que
la empresa esté cumpliendo con la normatividad interna y externa
establecida.
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8.5 TECNICAS
8.5.1 BIBLIOGRAFICA - DOCUMENTAL

Se tomard en cuenta toda bibliografia previaomente seleccionada para
efectuar un andlisis completo, efectivo aplicando los conceptos al igual que
los conocimientos adquiridos en la formacién académica, con el fin de
buscar criterios y conceptos que ayuden al desarrollo del mismo

8.5.2 ENCUESTA

Consiste en la aplicacién de un formulario con preguntas establecidas con
posibilidad de respuesta corta o cerrada sobre un tema concreto, las
mismas que tendrdn una calificacién, y estas serdn realizadas a la
administradora y personal de la empresa.

8.5.3 ENTREVISTA

Esta técnica de comunicacion social serd aplicada a la administradora, la
informaciéon serd de gran provecho para el auditor, para determinar si se
conoce casos de fraude ocurridos en la empresa.

8.54 OBSERVACION

Consiste  en establecer ocularmente el cumplimiento de aquellas
actividades y funciones legalmente asignadas o delegadas a cada una de
sus unidades administrativas (operativas) y sus componentes; el uso eficaz,
eficiente y econdmico de sus recursos humanos, financieros, humanos,
ecolégicos y tecnoldgicos y el cumplimiento de objetivos y metas
empresariales.

8.6 FASES
8.6.1 DIAGNOSTICO

Realizando un andlisis de la empresa, hemos llegado a la conclusion de que
el drea mds apropiada para que se encuentren fraudes es el departamento
de inventarios debido a que al momento de realizar un inventario de los
productos nos encontramos con diferencias en estos, es decir el inventario
fisico vs. lo que nos senala el sistema no concuerda.

8.6.2 ELABORACION O REALIZACION DEL TRABAJO

Nuestro trabajo tendrd como base realizar un seguimiento del proceso para
realizar inventarios, cobmo se custodian los productos, cémo se facturan vy
como se ingresan los mismos.
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8.6.3 PROPUESTA

Dentro de los resultados encontrados en la empresa se ha propuesto que se
mejore el control sobre el proceso de ventas y almacenamiento de
productos, para reducir las pérdidas de productos o evitar que se sigan
cometiendo los fraudes durante el proceso.

9. RECURSOS

9.1 TALENTO HUMANO

9.1.1 RESPONSABLES
% Maria Trinidad Pérez Matute
% Ovidio Andrés Dumas

9.1.2 ASESORIA

Ing. Augusto Bustamante

9.2 RECURSOS TECNICOS
s Laptop
< Grabadora

% Cdamara Fotografica

9.3 RECURSOS FINANCIERO

9.3.1 PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE
TRABAJO
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Nro. VALOR | VALOR
ORDEN DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL JUSTIFICACION

Impresidn diseno de

1 Hojas Papel Bond A4 250,00 0,10 25,00 |tesis y trabajo de
grado

2 |Esferos 6,00 0,35 2,10 |Apuntes variosen
correcciones
Presentar avances y

3 Carpetas 10,00 0,15 1,50 |evitar perdida de
documetos

4 Internet 15,00 0,80 12,00 |Investigaciones

5  |Movilizacién 30,00 1,00 | 30,00 |ransportepara
consultas

6 Copias 120,00 0,02 2,40 |Copias tfrabajo vy libros

7 |Derechos de grado 2,00 71,50 | 143,00 |PSTEChos para
sustentar

8 Imprevistos 20,00 [Gastos adicionales

9 cD's 2.00 10,00 20,00 Presentacion trabajo
grado
Impresién diseno de

10 |Tinta 1,00 35,00 35,00 ([tesisytrabajo de
grado

11 |Encuadernado 2,00 1500 | 30,00 |EnEuademacion
frabajo

TOTAL 321,00

84




10. CRONOGRAMA DE TRABAJO

iempo en dias

NO
Actividades
Seleccion del temay
1 Recoleccion Bibliogrdfica.
2 Elaboracion del disefo
3 Aprobacién del diseno
4 Recoleccion de datos
5 Redaccion del Capitulo 1
Determinacion del proceso
6 de inventario
Determinacion del
7 diagnostico
Fotografias al almacény
8 bodega
9 Redaccion del Capitulo 2
Entrevista con la
10 administradora
Encuesta a la
11 administradora y personal
12 Redaccion del Capitulo 3
13 Elaboracion de anexos
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14 Preliminares e introducciéon
Levantamiento general del
primer borrador del frabajo

15 de grado
Correccion del profesor

16 director
Levantamiento definitivo

17 del texto
Impresiéon y

18 Encuadernacion

19 Presentacién en secretaria
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Fraude Informatico Editado en México.
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11.2.7 Asociacion Latinoamericana de Investigadores de Fraudes y

Crimenes Financieros — ALIFC, www.alifc.org

2. Check up Aplicado a la Empresa

EVALUACION DEL ALMACEN
AREA INVENTARIOS

MONITOREO DEL RIESGO DE FRAUDE (20 PTS)

14PTOS.
Se readliza inventarios anuales, cada fin de ano los tres Ultimos dias, por este
motivo se cuenta con muy poco tiempo y la gente al contar productos, al
final del dia los cuenta mal, ya sea por agotamiento fisico o por terminar

pronto.

RESPONSABILIDAD SOBRE EL RIESGO DE FRAUDE (10 PTS)

7PTOS.
La empresa asigna delegados para cada seccidon del almacén, pero a
pesar de que existen delegados muchas veces no se encuentra el personal
en cada seccidn ya sea por atender a algun cliente o por encontrarse en

hora de almuerzo.

EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE (10 PTS)
SPTOS.
No se realiza una constante evaluacion sobre los riesgos de fraude en la

empresa los que se dan en el almacén respecto de los inventarios.
TOLERANCIA AL RIESGO DE FRAUDE Y POLITICA DE GERENCIAMIENTO DE

RIESGO (10 PTS)
6PTOS.
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Al realizar inventarios sorpresivos y se encuentra un faltante, el costo de ese
faltante es asumido por los empleados, pero en el caso de faltantes anuales

la empresa es la que asume sus costos.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS/REINGENIERIA ANTI-FRAUDE (10 PTS)
9PTOS.

Durante el proceso del producto se puede verificar el fraude en el momento

gue la mercaderia es distribuida por el despachador, la facturacion de los

productos estd a cargo de la cajera la misma que puede estar siendo

victima de estafa o ser complice de hurto.

AMBIENTE DE CONTROL (30 PTS)
23PTOS.

Para confrolar la mercaderia que existe en bodega esta el supervisor que
verifique que los despachos sean los correctos ya que los frabajadores estdn
a cargo de la vigilancia de la mercaderia, el despachador tiene que
realizar la entrega de mercaderia de acuerdo como esta en la factura, la
cajera tfiene la obligacién de facturar Unicamente el producto que se
despacha de acuerdo a la medida, color y modelo correcto, el aimacén

no cuenta con cdmaras de seguridad en bodega y en el aimacén.

DETECCION PROACTIVA DE FRAUDE (10 PTS)

7PTOS.
Generalmente el fraude es detectado luego de que ha ocurrido, pues el
momento en que se encuentra un faltante, se revisan los mayores, facturas,
notas de entrega para revisar los movimientos de los productos y verificar si

fueron mal digitados, robados o dados de baja.

RESULTADOS

De acuerdo con la evaluacién realizada a la empresa su puntuacion es de
71/100 puntos.

Se observa que no es una punfuacion baja, pero se recomienda que la

empresa incremente sus mecanismos de confrol inferno, ya sea
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implementando cdmaras de seguridad, capacitando a sus empleados

sobre el cédigo de conducta, y ética que debe tener cada uno de ellos,

para esto también es necesario que los altos niveles den un buen ejemplo, a

demds no se debe establecer presupuestos demasiado altos.

3.

Encuestas

KERAMIKOS S.A.

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

o1.

02.

03.

04.

05.

INTERNO

INFORMACION GENERAL

ila empresa cuenta con un organigrama o esquema de
organizacion?

Si, la empresa posee un organigrama.

¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de
administracion estan delimitadas por los estatutos?
Si, en los estatutos constan las diferentes funciones que cumple cada

persona que conforma la empresa.

¢Llos deberes del contador general estan separados de los de las
personas encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc.?
Si, el contador hace sus funciones y para los demds encargados se

cuenta con personal capacitado y separado para cada funcidn.

¢Cuenta con un departamento de auditoria interna la empresa?

Actualmente si posee un departamento de auditoria interna.

¢Toman como regularidad sus vacaciones los cajeros, almacenistas y
demds empleados en puesto de confianza y sus deberes son
asumidos por ofros empleados:

Si, cuando un empleado toma sus vacaciones sus funciones son
remplazadas por el resto de companeros, claro exceptuando los

casos administrativos ya que estos tienen remplazos definidos.
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06. ;Los directivos y funcionarios que manejen fondo o valores estan
respaldados con pdlizas de seguros de manejo y cumplimiento u otra
clase de garantia?

No poseen una pdliza de seguros

Seccioén discutida con Ingeniera Tania Alvarado Jefe de Aimacén
Seccién preparada por: Maria Trinidad Pérez y Ovidio Andrés Dumas

Fecha: 3 de Marzo del 2012

CAJA Y BANCOS

01. ;Existen instrucciones a los bancos indicando que las personas
autorizadas para firmar cheques no pueden delegar tal autorizacién
en otros funcionarios?

Si el banco tiene conocimiento de las firmas autorizadas para girar

cheques al igual que la persona que realiza los depdsitos.

02. ;Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una persona
auvtorizada para firmar cheques deja el empleo de la empresa?

Si, para evitar la estafa.

03. ;| Mantiene la empresa un control de los cheques posfechados?

Si actualmente no se reciben cheques posfechados.
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CONCILIACION DE SALDOS BANCARIOS

01.

02.

03.

¢las cuentas bancarias son conciliadas regularmente por la
empresa?
Si estas se realizan mensualmente realizando un cuadre de las ventas

registradas con la cantidad de dinero depositado.

¢los estados bancarios y los cheques pagados, se entregan
directamente en sobre cerrado al empleado que prepara las
conciliaciones?

Si pues estos son revisados y entregados por la secretaria.

Los procedimientos para efectuar las conciliaciones contemplan

todos los pasos esenciales que aseguren una efectiva conciliacion,

particularmente en cuanto a:

e ;Comparacion del nUmero y valor de los cheques contra el libro
de caja?

e Revision de endosos en los bancos o de los volantes de los
cheques

Su se contemplan estas comparaciones y Revisiones puesto que se

debe tener un especial cuidado con los valores de los cheques

EFECTIVO EN CAJA

o1.

02.

¢Los fondos de caja chica se mantienen bajo una base de fondo fijo?

Sila caja chica es de $400,00 como fondo.

¢Los encargados del manejo de la caja chica son independientes del
cajero general v otro empleado que maneja remesas de clientes u
otra clase de dineros?

Sila persona encargada de esto es completamente independiente

03. ;La responsabilidad principal de cada fondo estd limitada a una sola

persona?
Si la persona encargada es responsable en caso de que existiera

alguna diferencia.
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04. ;Los anticipos a empleados, que se hacen del fondo de caja chicq,

son avutorizados por un empleado responsable que no tenga a su

cargo funciones de caja?

Si estos los autoriza la administradora del almacén y son menores de

$50,00.

Seccidn discutida con

Seccién preparada por: Maria Trinidad Pérez y Ovidio Andrés Dumas

Fecha: 3 de Marzo del 2012

CUENTAS POR COBRAS, VENTAS Y COBRANZAS

01. Las funciones del departamento de despacho son independientes de

las de:

a. ;Recibo?

b. ¢Contabilidad?
c. ¢Facturacion?

d. ¢{Cobranza?

No porque muchas veces la persona que despacha es la que factura

y emite el respectivo comprobante
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el
departamento de crédito antes de su aceptacion, o por ofras
personas que no tengan intervencion alguna en:

a. ;Despachos?

b. ¢Facturacion?

c. ¢manejo de cuentas de clientes?

Generalmente si, pero existen ocasiones en las que algun empleado

realiza estos despachos.

:.Se efectian los despachos Unicamente con base en ordenes
debidamente aprobadas?

Si para evitar clientes falsos o con ofras identidades.

(Después del envio de los articulos, una copia de la orden de
despachos es enviada directamente al deparfamento de
facturacion?

No puesto que el cliente lleva la factura original

3El departamento de facturaciéon envia copias de las facturas
directamente al departamento de cuentas por cobrar?
No es necesario puesto que el sistema muestra directamente los

productos facturados durante el dia.

¢Se hacen resimenes de las facturas y los totales se pasan al
departamento de contabilidad, independientemente de los
departamentos de cuentas por cobrar y caja?

Si cuando se realiza el arqgueo la administradora y el departamento

contable ya cuentan con un resumen previo al arqueo de cqja.

¢las facturas de venta son controladas numéricamente por el
departamento de contabilidad?

Si, pues se frata de evitar perdida de facturas

¢Se comparan las facturas contra las érdenes de despacho, para
cerciorarse de que todos los articulos enviados hayan sido
facturados?
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09.

10.

11.

12.

13.

No generalmente pues estas son comparadas el momento en el cual

se despacha.

Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:

a. ;Cantidades?

b. ¢Precios?

c. ¢Cadlculos?

Si para evitar diferencias y pérdidas aunque a pesar de esto muchas

veces no se han podido evitar las pérdidas

¢las ventas COD (pago contra entrega) o con tarjeta de crédito, se
controlan en forma similar a las ventas a crédito registrandolas en
una cuenta de control, manejada por personal independiente de la
funcién de cobro?

Si todo tipo de pago es manejado a través del sistema al cual las

cajeras no tienen acceso.

Las personas avutorizadas para aprobar notas de crédito son
independientes del:

a. ;Departamento de ventas?

b. ¢Departamento de cuentas por cobrar?

c. ¢(Cajero?

Si porque esto se maneja a través de una clave la cual en cada

almacén la poseen la administradora y el supervisor

Si para que se pueda hacer conocer el hecho a la aseguradora
inmediatamente

Se confirman periddicamente los saldos de clientes por parte de:

Los registros de caja son recibidos directamente por el cajero antes
de que pasen por:
a. ;El encargado de cuentas por cobrar?
b. ¢Alguien responsable, por las funciones de teneduria de libros de
facturacion?
Si porque la administradora tan solo realiza el cuadre del dinero

en efectivo.
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14. ;Se coloca en los cheques provenientes de remesas o pagos, un

endoso restrictivo tan pronto como son recibidos?

Se los emite con el nombre de la empresa

15. ¢(Los cheques y el efectivo recibidos se depositan intactos y el mismo

dia o el siguiente dia habil?

Se los deposita al siguiente dia habil

16. ;Se lleva un registro de documentos por cobrar?

Si estos son llevados por el departamento contable

Seccion discutida con Jennifer Méndez Secretaria de Administracion.

Seccién preparada por: Maria Trinidad Pérez y Ovidio Andrés Dumas

Fecha: 3 de Marzo del 2012

INVENTARIOS

REGISTROS:

01. ;El departamento de contabilidad mantiene registros de inventario

permanente?

Si, se lleva un registro de inventario permanente.

02. Muestran estos registros:

a.
b.

~ o a0

¢Cantidades?

¢localizacion de las existencias?
¢Minimo?

¢Maximo?

¢ Costo Unitario?

¢Valor total en délares?

Si, a través de un Kardex en el sistema contable que maneja la

empresa.

03. ;Los registros permanentes son ajustados segin los resultados de

conteo fisico al menos una vez al aiho?
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Si cuando estos tienen diferencias y no se los han encontrado, es

necesario realizar un ajuste para no tener datos falsos.

04. ;Se deja constancia de los conteos de los conteos fisicos llevados a
cabo?
Si a través de las hojas de trabajo realizadas durante el conteo por los

trabajadores.

05. ;Los procedimientos adoptados proporcionan seguridad contra la
alteracion de tales hojas por personas que tengan acceso a las

existencias?

No necesariaomente puesto que todo el personal realiza el inventario

pero generalmente este se lo realiza entre dos personas.

CONTROL DE EXISTENCIAS E INVENTARIO FiSICO

¢Los almacenistas son responsables de todas las existencias?

Especificamente aquellas que no estan bajo su control.

Cada persona es responsable de una determinada drea pero en

algunos casos es el responsable todo el almacén.

¢Los almacenistas y sus asistentes son los Unicos que tienen acceso a las
existencias?
Todos fienen acceso a los productos, puesto que es necesario

determinar la cantidad de productos disponibles en cada almacén.

¢Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al ano?
Si, los inventarios se los realiza anualmente generalmente se efectiuan los

Ultimos dias del ano.

El inventario fisico es supervisado por personas independientes de

1. Almacenistas
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2. Responsables de llevar los registros de inventarios permanentes

Si, estos son supervisados por tres auditores senior y tres auditores junior.

¢Se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos empleados
que llevan a cabo los inventarios fisicos?
Si, se les explica cémo se llevard a cabo el inventario, en que dias y que

horario.

¢Las tarjetas o planillas del inventario fisico son revisadas y controladas
en forma tal que no se omitan o altere ninguna en las planillas finales del
inventario?

Si, son revisados por otra persona distinta a la que digita las hojas de

trabajo.

¢Se investigan inmediatamente las diferencias entre los registros
permanentes y el resultado del inventario fisico?
Si, luego de terminar el inventario en los dias previstos se verifican las

diferencias de algunos productos realizando un nuevo conteo.

¢Quienes las investigan?

Esto los realizan los empleados (vendedores) del almacén.

Seccioén discutida con Ivdn Espinoza Bodeguero-Despachador.

Seccion preparada por: Maria Trinidad Pérez y Ovidio Andrés Dumas

Fecha: 3 de Marzo del 2012
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4. Fotogrdfias
BANOS

o

Revolutionary design.

Discover the UltraGlide™
faucet valve.

How To Shop:

Choose the bathroom sink faucet
that's right for you.

Y ,____'45"

Browse Bathroom Faucets View Bathroom Faucets Styles
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o Sink Faucets

o Shower Faucets

o Bidet Faucets
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http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Sink-Faucets/category/431602/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Shower-Faucets/category/431761/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Tub-Faucets/category/431800/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bidet-Faucets/category/431538/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Sink-Faucets/category/431602/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Shower-Faucets/category/431761/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Tub-Faucets/category/431800/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bidet-Faucets/category/431538/431537.htm

o Accessories

o Bath Fittings

o Kelston®

e Stance™
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http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Accessories/category/431947/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bath-Fittings/category/788648/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641117&brandNValue=101156&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641118&brandNValue=101157&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Accessories/category/431947/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bath-Fittings/category/788648/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641117&brandNValue=101156&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641118&brandNValue=101157&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Accessories/category/431947/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bath-Fittings/category/788648/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641117&brandNValue=101156&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641118&brandNValue=101157&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Accessories/category/431947/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bath-Fittings/category/788648/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641117&brandNValue=101156&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641118&brandNValue=101157&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Accessories/category/431947/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Faucets-Bath-Fittings/category/788648/431537.htm
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641117&brandNValue=101156&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641118&brandNValue=101157&hash=undefined

¢ Karbon®

e Panache™
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http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641120&brandNValue=101159&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641121&brandNValue=101160&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Panache%E2%84%A2-single-hole-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/422406.htm?brandId=641122&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641120&brandNValue=101159&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641121&brandNValue=101160&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Panache%E2%84%A2-single-hole-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/422406.htm?brandId=641122&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Vas-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415902.htm?brandId=641123&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641120&brandNValue=101159&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641121&brandNValue=101160&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Panache%E2%84%A2-single-hole-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/422406.htm?brandId=641122&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Vas-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415902.htm?brandId=641123&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641120&brandNValue=101159&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641121&brandNValue=101160&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Panache%E2%84%A2-single-hole-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/422406.htm?brandId=641122&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Vas-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415902.htm?brandId=641123&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641120&brandNValue=101159&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641121&brandNValue=101160&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Panache%E2%84%A2-single-hole-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/422406.htm?brandId=641122&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Vas-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415902.htm?brandId=641123&categoryId=431537&hash=undefined

¢ Vas®

o |V Georges®

¢ Revival®
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http://www.us.kohler.com/us/Vas-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415902.htm?brandId=641123&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bol-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415900.htm?brandId=641125&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641126&brandNValue=101165&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641129&brandNValue=101168&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bol-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415900.htm?brandId=641125&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641126&brandNValue=101165&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641129&brandNValue=101168&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bol-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415900.htm?brandId=641125&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641126&brandNValue=101165&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641129&brandNValue=101168&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bol-single-hole-ceramic-bathroom-sink-faucet/productDetail/Sink-Faucets/415900.htm?brandId=641125&categoryId=431537&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641126&brandNValue=101165&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641129&brandNValue=101168&hash=undefined

e Santa Rosa™

o Gabrielle™
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http://www.us.kohler.com/us/Numi-Comfort-Height-one-piece-elongated-1.28-gpf-toilet-with-integrated-bidet-technology/productDetail/Toilets/428670.htm?brandId=430036&categoryId=429984&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Santa-Rosa%E2%84%A2/brand/430050/429984.htm?brandNValue=100456&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Gabrielle%E2%84%A2/brand/430011/429984.htm?brandNValue=100441&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641128&brandNValue=101167&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Santa-Rosa%E2%84%A2/brand/430050/429984.htm?brandNValue=100456&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Gabrielle%E2%84%A2/brand/430011/429984.htm?brandNValue=100441&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Cimarron/brand/429985/429984.htm?brandNValue=100435&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641128&brandNValue=101167&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Santa-Rosa%E2%84%A2/brand/430050/429984.htm?brandNValue=100456&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Gabrielle%E2%84%A2/brand/430011/429984.htm?brandNValue=100441&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Cimarron/brand/429985/429984.htm?brandNValue=100435&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641128&brandNValue=101167&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Santa-Rosa%E2%84%A2/brand/430050/429984.htm?brandNValue=100456&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Gabrielle%E2%84%A2/brand/430011/429984.htm?brandNValue=100441&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Cimarron/brand/429985/429984.htm?brandNValue=100435&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=431537&catId=431537&brandId=641128&brandNValue=101167&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Santa-Rosa%E2%84%A2/brand/430050/429984.htm?brandNValue=100456&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Gabrielle%E2%84%A2/brand/430011/429984.htm?brandNValue=100441&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Bathroom-Toilets/Cimarron/brand/429985/429984.htm?brandNValue=100435&hash=undefined

COCINA

¢ Karbon®

¢ ProMaster®
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http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641150&brandNValue=101189&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/ProMaster-two-hole-kitchen-sink-faucet-with-overhead-27-1-2-spout-with-pull-out-handspray-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418881.htm?brandId=641153&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641161&brandNValue=101200&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641150&brandNValue=101189&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/ProMaster-two-hole-kitchen-sink-faucet-with-overhead-27-1-2-spout-with-pull-out-handspray-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418881.htm?brandId=641153&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641161&brandNValue=101200&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641150&brandNValue=101189&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/ProMaster-two-hole-kitchen-sink-faucet-with-overhead-27-1-2-spout-with-pull-out-handspray-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418881.htm?brandId=641153&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641161&brandNValue=101200&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641150&brandNValue=101189&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/ProMaster-two-hole-kitchen-sink-faucet-with-overhead-27-1-2-spout-with-pull-out-handspray-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418881.htm?brandId=641153&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641161&brandNValue=101200&hash=undefined

e Purist®
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http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641160&brandNValue=101199&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641152&brandNValue=101191&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641149&brandNValue=101188&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641160&brandNValue=101199&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641152&brandNValue=101191&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641149&brandNValue=101188&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641151&brandNValue=101190&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641160&brandNValue=101199&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641152&brandNValue=101191&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641149&brandNValue=101188&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641151&brandNValue=101190&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641160&brandNValue=101199&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641152&brandNValue=101191&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641149&brandNValue=101188&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641151&brandNValue=101190&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641160&brandNValue=101199&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641152&brandNValue=101191&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641149&brandNValue=101188&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641151&brandNValue=101190&hash=undefined

e Finial® Traditional

¢ Avatar®
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http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641151&brandNValue=101190&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641170&brandNValue=101209&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Finial-traditional-4-hole-kitchen-sink-faucet-with-9-3-16-spout,-matching-finish-sidespray-and-lever-handles/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418419.htm?brandId=641163&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641154&brandNValue=101193&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641170&brandNValue=101209&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Finial-traditional-4-hole-kitchen-sink-faucet-with-9-3-16-spout,-matching-finish-sidespray-and-lever-handles/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418419.htm?brandId=641163&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641154&brandNValue=101193&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641170&brandNValue=101209&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Finial-traditional-4-hole-kitchen-sink-faucet-with-9-3-16-spout,-matching-finish-sidespray-and-lever-handles/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418419.htm?brandId=641163&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641154&brandNValue=101193&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641170&brandNValue=101209&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Finial-traditional-4-hole-kitchen-sink-faucet-with-9-3-16-spout,-matching-finish-sidespray-and-lever-handles/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/418419.htm?brandId=641163&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/catalog/merchandisingStylePageUrl.jsp?categoryId=432289&catId=432289&brandId=641154&brandNValue=101193&hash=undefined

e Taboret®

o Carafe®
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http://www.us.kohler.com/us/Taboret-three-hole-bar-sink-faucet,-requires-handles/productDetail/Bar-Sink-Faucets/420065.htm?brandId=641168&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Carafe-filtered-water-kitchen-sink-faucet/productDetail/Water-Filtration-Faucets/425772.htm?brandId=641169&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Elate%E2%84%A2-three-hole-kitchen-sink-faucet-with-pull-out-spray-spout-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/427301.htm?brandId=641171&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Taboret-three-hole-bar-sink-faucet,-requires-handles/productDetail/Bar-Sink-Faucets/420065.htm?brandId=641168&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Carafe-filtered-water-kitchen-sink-faucet/productDetail/Water-Filtration-Faucets/425772.htm?brandId=641169&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Elate%E2%84%A2-three-hole-kitchen-sink-faucet-with-pull-out-spray-spout-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/427301.htm?brandId=641171&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Cruette-single-hole-or-three-hole-kitchen-sink-faucet-with-pull-down-7-7-8-spout-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/428760.htm?brandId=641172&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Taboret-three-hole-bar-sink-faucet,-requires-handles/productDetail/Bar-Sink-Faucets/420065.htm?brandId=641168&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Carafe-filtered-water-kitchen-sink-faucet/productDetail/Water-Filtration-Faucets/425772.htm?brandId=641169&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Elate%E2%84%A2-three-hole-kitchen-sink-faucet-with-pull-out-spray-spout-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/427301.htm?brandId=641171&categoryId=432289&hash=undefined
http://www.us.kohler.com/us/Cruette-single-hole-or-three-hole-kitchen-sink-faucet-with-pull-down-7-7-8-spout-and-lever-handle/productDetail/Kitchen-Sink-Faucets/428760.htm?brandId=641172&categoryId=432289&hash=undefined
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Busqueda de Impuesto a la Renta y Salida de Divisas Sociedades

3 SUPERINTEMDENCIA DE C... |@Con:ultaslmpue;toa\... x |7| & 4 - = @ v Page~ OSafety v Tools~ @v

Afio Fiscal: | Todos =] N
Consultas de
Salida de Divisas
2012 | 1790298817001 KERAMIKOS S.A Periodo Fiscal en curso $17.31565
2011 | 1790298817001 | KERAMIKOS S.A $321.29214 $63.80534
2010 | 1790298817001 KERAMIKOS S.A $330.470,00 $35.72176
2009 | 1790298817001 | KERAMIKOS S.A $207.010,92 $11.288,59
2008 1790298817001 KERAMIKOS S.A $118.585,68 §0,00
2007 | 1790298817001 | KERAMIKOS S.A. $92.379,37 §0,00 i
2006 | 1790298817001 KERAMIKOS S.A $81.198,68 §0,00
2005 | 1790298817001 | KERAMIKOS 5.A $74.936,52 50,00
2004 | 1790298817001 KERAMIKOS S.A $58.561,03 §0,00
2003 | 1790298817001 | KERAMIKOS S.A $46.914,32 §0,00
x| T v |
* Informacidn reportada por terceros, sujeta a verificacion. L

Esta informacion se encuentra registrada en |a base de datos del SR, 2 misma que ha sido tomads de las declaraciones presentadas a través del formulario 107 presentados por los contribuyentes.
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- Gl KERAMIKOS S5.A.

Consultas de Companias
EI, BT T i J Informacién general | Actos Juridicos Administradores Actuales Administradores Anteriores ‘ Cambios de Administradores | Infarmacidn Anual
2: Buscar por R.U.C. . .

Expediente: 7100 RUC: | 1780293817001 Fecha de Constitucion: [14/01/1977
E Buscar por Nombre A
‘ Plazo Social: |14/01/2027 ‘ Tipo de Compahia: ‘ANONIMA ‘ Nacionalidad: ECUADOR
@ Buscar por Provincia y Actividad
o ‘ Oficina de Control: [CUENCA ‘ Situacion Legal: ‘ACTNA ‘ Correo Electrénico: ‘
LE] Compaiiias de Economia Mixta
g . Provincia: | AZUAY Canton: [CUENCA Ciudad: [CUENCA
Sucursales Extranjeras

it BT L ‘ Calle: \HEROES DE VERDELOMA ‘ Himero: ‘9—68 ‘ Interseccion: ‘FRANCISCO TAMARIE
& Peritos calificados ‘ Piso: |P.B. ‘ Edificio: |PARQUE INDUSTRIAL ‘ Barrio: ‘

C de M de

Telefono: (2840496 Fax: | 2836171
% Titulos Valores
‘ Capital Suscrito: ‘3,200,000.00 ‘ Capital Autorizado: ‘D oo ‘ Valor x Accion: |0.04
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FORMULARIO DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

101

Resolucién No.

NAC-DGERCGC10-00702

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y No. FORMULARIO

ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES 37510635

100 'PENTIFICACION DE LA DECLARACION

ARO 102 2010

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

{CJORIGINAL - {S)SUSTITUTIVA 031 o

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 184 [:]

exreorenTe  —

RUC 201 (1790298617001 ] 202 [KERAMIKOS S.A.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL [INFORMATIVO)

Activo con partaes relacionadas del oar E] Activa con partes relacionadas dal D11 :j]
exterior oxterior
£n Pasive can partes relacionndas del 608 |:| En Otros Pauivo con partes ralacionadas de o1z m
Parnisos exterior axlerior
Fiscales Ingreso con partes relaclenadas del o0g m Reglmeones  Ingreso con panes relucionadas del 013 |__:I
oxterior axterior
Egreso con partes telacionadas del oto E:E Egreso con parias relacionadas del atd E
extarior extorior
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL {007 + 008 + 009 + 010 + Q11+ 012+ 013 + 015 [:]
EXTERIOR 014)

ESTADD DE SITUACION
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Cajn, bances
Inversiones corrlentes
Cuantas y documentaos por cobrar clientas -
coftienlo

Relacionadoes / Lacales

Relaciepados ! Del exterior

Mo relacionados / Locales

No relacionadoa 7 Del exterlor
Otras cuentas y documenios por cobrar .
corrienta

Relacionados ! Locales

Relacionados / Dot uxterior

Mo relacionadas { Locales

No refactonadas / Dol exterior
(-} Provisién cuentas Incobranles
Crédito iributarlo a favoer del sujeto pasiva (IVA)
Crédilo tributario a favor del sujeto pasivo
{RENTA)
Inventario de materia prima
Inventario de productos en procsso
Inventario de suministros v matarialas
Inventario de prod. terminados y mercad. en
almacén
Mercaderlas on {ransito
Inventario repuestos, herramientas y acceserjos
Actives pagados por anticipado

Oitram artivos enrriantas

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Ventas nelas locales gravadas con tarifa 12% 01 17,269,439.3
i Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% 6502 495,786.4
312 Exportaciones notas 603

Otros ingresos provenientes del exterior 604
313 Rendimienlos financieros 605 34,456.97
314 Otras rentas gravadas 606
315 2,376,084 71| Utlidad an venta do activas fijos 607
16 Dividendos percibidos locales 608 100,660.3

Rentas exentas provenienles de donaciones y
aportaciones

sl Qo) |
AR A

317 4,893.762.41] Derecursos piblicos 609

318 De otras locales 610

319 1,447,660.24] Del exterior 611

320 QOtras renlas oxentas T 12

a2 33,502, 4] TOTAL INGRESOS gléllnar dael 601 al 699 [ 48172,517.4

333 108,428 56

324 @\mmas netas de activos fijos (informativa) 691

325 rngrcw'x par reembalso como Intermediario 592
{informativo)

2

12 COSTOS ¥ GASTOS

329 COSTO GASTD

aip I:]Invenlsriu inicial de bienes no producidos por

331 el sujeto pasivo 701 [@

13?7 nlComnran natac (nenlan da hisnne na araducidas
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOFIJO

Inmuebles [excepla terrenas)

Havea, aeronaves, barcazas y similares
Muebles y enseres

Maguinaria, equipo ¢ instalaciones

Equipo de camputacion y soltware
Vehiculos, equipo de lransperla y caminero
movil

Otros activos fijos

(-} Depreciacién acumulada aclivo fijo
Terrenos

QObras en proceso

TOTAL AGTIVD FIJOS

ACTIVO DIFERIDO {INTANGIBLE)

Marcas, patentes, derechos de Have y olros

simllares
Gastos de orgenizacidn y canstitucidn

Gastos de investigacién, exploracion y similares 375

Otros activos diferidos
{-) Amortizacion acumufada
TOTAL ACTIVQ DIFERIDD
ACTIVO LARGO PLAZO
Inversiones largo plazo / Acciones y
particlpaclones
inversiones largo plazo / Otras
Cuentas y documentes por cobrar clientss -
targo plazo
Relacionades | Locales
Relacionados / Del oxterlor
No relaclonadoes / Lecales
No relacionades i Dal axtarior
Otras cuentas y documenles por cobrar - largo
plnzo
Relacionades f Lacales
Relacionados / Del exterior
No relaclonados f Locales
No relaclonados / Del oxteriar
{-) Provisién cuentas incobrables
Otros actives largo plazo

TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO

Activo por reinvorslon de utilidados

{informativo)
TOTAL DEL ACTIVD (330 + 369 + 279 +
397}
PASIVD
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentes par pagar proveedores -

carrlente

Relacionados / Locales

Relacionades I Del axteriar

No relacionodos { Localas

——— i e S e T fee s ——————
l'''“'—"-'-"-"""'-“-"l;mr

332 | 15,811,310.84| ¢l sujelo pasivo

importaciones de bicnes no preducidos por

341 El sujelo pasiva

342 t:j(-ﬂnvenlarlo final de blenes no preducidos por
343 ul sujeto pasivo

344 lnventurio inieiol do materin prima

345 538,074.73] Compras nelas locales de matesia prima
348 454,131 28] Importaciones de maleria prima
347 [-) Inventario final de materia prima

348 2,378,615.48| Inventario inicial de productos en procese

349 553,882,6]{) Inventario final de productes en proceso

350 116,364,07 Inventario inicial de productes terminados

369 2 522,745 35) (-] Inventario final de productos lerminadas

Sueldos, salarios y demds raomuneraciones que

kril censtituyen materia gravada del IESS

373 Benaficios sociales, indemnizacionos y otras

remuneracianes
que no conslituyen materin gravada del [ESS

377 Aparte a [a seguridad social {incluye fondo de

reserva)

378 Honorarios profesionales y dietas

379 Honararios a exlranjeras por servicios

ocasionales
Arrendamlenta de Inmucbles

381 1,597 ,840.69| Mantenimiento y reparaclones
Combustibles
Promaclén y publicidad

Suministres y malerlales
384 Transporte

385 Provisiones / Para jubilacién patronal

386 Provisiones / Para desahucia
Provisiones / Para cuentas Incobrablos

307 Provisiones ! Otras provislones

383 Arrendamiento mercantll / Local

9 Arrendamiento mercantil / Del exterior

380 Comlislones ! Lacal
kil Comisiones ! Dol extetior

anz Intereses bancaries

397 1,600,588.59 Locat

350 25,020.67| Del exterior

I VE gt R

399 | 20,734,625 50| Interoses pagados a terceros
Ralaclonados / Local
Relactanados / Del exterior
Ne relaclonados / Lacal
Na relacionados / Del exterior
411 6,169,485.6| P&rdida en venta de activos / Relacionadas
41,174.24] Pérdida en venta de aclivos / Mo relacionadas

413 728,215.75| Otras pérdidas

B
ey
h

Page 2 of 5

702 B,283,705.72

703 3,769,838.15/704 | [}

705 4,881,501.78

705

o

T

TIE ] 137790.74|718 | onassv.s
7| 2550891718 [ 217,162.76]
719 | 26654481720 | 280,868.71|
721 | oj72z | |
723 | oj724 | ]
725 | oz [ 2362152
727 | 13,133.45]728 | 127.473.2)
729 [ 103,961.42]730 | 27,673.65)
73 o|732 [ 350,837.05]
733 [ 49,550.81]734 | 66,612.89
5 | 0|73 [ s19.718.58]
37| 0]738 [ 162465.05]
738 | oj740 | i
743 | oj7a4 | [l
a5 [ 0]748 | 0]
747 | o]740 | ql
T4 | 0|70 [ 729.685.72]
751 | oj7s2 | 0
753 | 0|75+ [ 117,278.37]
755 | o]756 | g
757 | 0]758 | o]
789 | a]7e0 | 7]
761 | oj7e2 0]
763 | o]784 | )
765 | 0]768 | g
767 | oj7s0 | ]
760 | o]770 | 9]

hitps://declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracio... 25/04/2012
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o relacionados / Uel axtenor
Obligaciones cen instituciones financieras -
corricnte

Locales

Del axterior
Préstamos de accionistas I Locales
Prastames de acclonistas / Det exterior
Otras cuentos y documantos por pagar -
corriente

Relacionados / Lecales

Relacionades / Del exterior

No rolacionades / Locales

No relaclonades / Del axterlar
Impuesto a |a renta per pagar del ojercicio
Participacién trabajadores por pagar del

cferciclo
Transferencias casa malriz y sucursales {dal

exterior)

Crédilo a mutuo

Oblignciones emitidas corto plazo
Provisionas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASWO LARGO PLAZQ

Cuontas y documentos por pagar proveedares -

large pleio
Relacionados | Locales

Relacionados / Del exterior

Ne relacienados / Locales

No relacionados / Del exterlor
Chligaciones con instiluciones financieras -
largo plazo

Locales

Del exterior
Préstamos de acclonistas { Locales
Fréstamos de accionislas / Dol exterior
Otras cuentas y documentos por pagar - largo
plazo

Relacicnados / Locales

Relacionados I Del exterior

No relaclonadaes / Locales

Ne relaclonadas / Del exterior
Transferencias casa matriz y sucursales {del
exterlor)
Crédilo a mutuo
Qbligaciones emitidas largo plazo
Provisiones para jubilacién palronal
Provisiones para desahucio
Otras provisiones
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
Pasives diferidos
Otros paslvas

TOTAL DEL PASIVD {428 + 469 + 479 +

489)

PATRIMONIO NETC

Page 3 of 5

a1a 0| Sequros y reaseguras [pNmas y cesiones) 1 B78.5]14¢ | 40,106 68)
Gastos indirectas asignados desdel el exterlor

415 pur partes relacionadas 73 )77 | 0|

416 [:}Gnsms de gestian V75 E

417 mlmpuwloa, contribuciones y otros 776 il,]ﬁl

418 i:‘i!c;asms da vigjo 777 | 0]778 | 128,543.01|
IVA gue se carga al costo 0 gasto 778 I QJTBG L ‘gi

19 ["359,482.54] Depreciacion de activos fijos | Acelerada 781 | aj782 | 0]

420 E:j Dopreclacidn dr activos fijos | No acelerada 781 |

13,518,04|784 [ 193,018 54]

a21 42,852 aglAmnniml:IDnus 765 i

D]?BE L 0

422 [:]Sowicios publicos

787 | oj7es

j

423 330,470| Pagos por olros servicios 788 l 22,575,

671|790 [ 125373.97)

424 236,010.76| Pagos por otros bicnes 7N f

21,949.86)792 |

446,844.21]

w0

425 [:]TOTAL COSTOS 7
426 :ETDTAL GASTOS

427 TOTAL COSTOS Y GASTOS

433 Baja de inventarie {informative)

Pago per reembolse como raembolsante
{Informativo)

Pago por reembolso como intermediario
{informatlvo)

CQNCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIQ
0)

PERDIDA DEL EJERCICIO

(-) 18% Participacion a trabajadores

445 (<) 100% Dividundos percibidos exenlos ({Campo

608)
448 2,000,000|(-} 100%: Ctras rentas exentas
47 [ ]I+ Gastos ne doducibles locales
448 m{*] Gastos no deducibles del exterlor

[+) Gastos incurridos para genersr ingtesos
oxentas

448 |:| [+) Participacion Irabajadares atribuibles a ingrasos

oxentos

450 :ju Amertizacién pérdidas tribularias de afios

anteriores
451 o{-) Deducciones par loyes especiales
452 I:::E] |*#] Ajusie por precios de transferencia
453 C:’JJH Deduccldn por Incremento neto de

cempleados

454 [j” Daduceldn por pago a trabajadores con
discopacidad

455 i:ﬁl UTILIDAD GRAVABLE

458 243,696 12| PERDIDA

457 i:i Utilidad a reinvertir y capitalizar

48 557,511.48] Saldo utilided gravable (o019 -

] 00

811)
469 TOTAL IMPUESTO {831 x 15%) +{B32x
CAUSADO 25%)
479 {+} Anticipo determinado correspondiente al jorcicio fiscal
corricnte

439 EF) Impuesto a la Renta Causado mayor a) anllclpo

determinado

498 13,679,074 71|{=) Crédilo Tributario generada por anticipo [Para ejercicios

anteriores al 2010)
{+} Saldo de! anticipo pendlents de pago

(-) Retanciones on la fuente que le roalizaran on e}
elerclelo fiscal

{Si 698 - 783 mayor a

{8i 689 - 750 manor a
)

7 | 11,843,417.93

738 4,755,664 49

(797 +780) 799 16,599.112.4

801 1,573,405.0

802

803 236,010.7

804 100,650.3

(€03+610+611+512) 805

J0E0E 00 B

BOs 164,232 59

B13
B4 14,18562
819 1,401,880.01
B2

831 200,000

032 1,201,880.01

fulflLLs

842 150,880.59

845 89.894.71

@
2 ¥
o

b4 116,770.11
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Capital suscrito ylo asignado 501 [-) Retencionos por dividundes anlicipados 47

{-) Capltal suscrito no pagado, acciones en 503 m {-) Retencicnas por ingresas provenienles del exterior con derecho a 848

tesoraria Créd. Trib,

Aportos do 60Cios O accionistas para futura {-} Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por especticulos 849
ptiblicos

capltalizacion 595 82,114.05] (+) Crédito tributaric de anos anteriores as0

Reserva legal 507 470,827.01|{-) Crédito tributario generada por limpuesto a la Salida de 851
Divisas

Otras reservas 508 3,852 645 87| (-] Exoneracion y crodito tributario por leyes 852
especiales

Utilidad no distribulda ejercicios anleriores 513 54 473.55| IMPUESTO A LA RENTA A FAGAR 049 123,805.1
(-} Pérdida acumulada ejercicios anteriares 515 435 023 3} SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 869

Utilidad dal ejercicio 517 59,902 59] ANTICIPO DETERMINADG PROXIMO ARID (871 + 072 + 673) B79 186,130,789

{+) Pdrdida del ejerciclo 519 E Primera cuoia 871 7

Anltlcipo a pagar
TOTAL PATRIMONIO NETO 598 7,054,750.80 Segunda cuata 72 34 B84,
(infenmativo) -

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 539 20,734 625 59 Salde a Hguidaree en declaracion proximo afio 73 116,770.1

UL

Pago pravio {informativo) 090

|

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para doclaraciones sustitutivas)

Impuesto osy E Interés BYB :j Multa BS9

U

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO {Luegoe de Imputacldn el pago en declaraciones sustitutivas)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR {858 - 502 123,805.18

497)
Interéa por mora 203

Multa 204

TOTAL PAGADD 999 123,805.1¢

Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 123.805.19
Mediante Compensaciones 306

Mediante Nolas de Cridito 907

[l ol

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO

NIC Na. 208 !:} NIC No. 810 :] NIC No. 912 [:: NIC No. 814
Valor USD 809 m Valorusp 91 |:‘“_g] ValorUSD 913 'j] Valor USD 915

i

DETALLE DE COMPENSACIQNES Resolucidn No. 916 i:! Resalucién Nao, 318

Valor USD a17 :j] Valor USD

o

I

18

Doclaro que los dotos proporcionados en este documento son exaclos y verdaderas, por lo que asumo la responsabilidad legal qua de afla so dariven
{Art. 101 de Ja LR.T.L)

Ho. ID REFRESENTANTE LEGAL 196 [g1pz3a7a2t RUC CONTADOR 199 [g300013770001

FORMA DE PAGO 921 g exista dato

BANCO 922 BANCO OE GUAYAGUIL S.A

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, canforme la declaracion realizada por el contribuyente
Numero Serial: 990463584889
Fecha Recaudacion: 11/04/2011

https://deciaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracio... 25/04/2012
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SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 6 de enero de 2012 conocio la
peticién de la sefiorita Maria Trinidad Pérez con codigo 33063 y del sefior
Ovidio Andrés Dumas Narvaez con codigo 41753 que presentan su denuncia
de monografia denominada: “RIESGOS Y ANALISIS DE FRAUDE
APLICADO AL DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS DE
KERAMICOS S.A.” como requisito previo a la obtenciéon del Grado de
Ingeniero en Contabilidad y Auditorfa. El Consejo acoge el informe del
profesor asesor y aprueba la denuncia y designa como Director al Ing.
Augusto Bustamante y como Miembro del Tribunal Examinador al Ec.
Teodoro Cubero. De conformidad a las disposiciones reglamentarias los
peticionarios deberan presentar su trabajo de monografia en un plazo maximo
de TRES MESES contados a partir de la fecha de aprobacion, esto es hasta el
6 de ABRIL de 2012.
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Cuenca, 2 de Diciembre del 2011

Ingeniero

Oswaldo Merchan Flores. .

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Ciudad.

Sefior Decano:

~.......Nasotros, Maria. Trinidad.Pérez.Matute con. cédigo. ua033063, y Ovidio Andrés.... . .. .
Dumas Narvdez con cddigo ua041753 egresados de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, - -
solicito a usted de la manera mas comedida y.por su intermedio al Honorable Consejode.... . . ..
Facultad, la aprobacién del disefio de monografia con el tema “RIESGOS Y ANALISIS DE
'FRAUDE APLICADO AL DEPARTAMENTQ DE INVENTARIOS DE KERAMICOS S.A.”, como.
_requisito previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero(a) en Contabilidad y Auditoria. -
Sugerimos el nombre del ing. Augusto Bustamante como director de trabéjd de gfédb'pblf -

‘cuanto hemos recibido su asesoramiento y contamos con su aprobacién.

" '"Mar'ia%rinicpad Pérez ~Ovidio Dumas Narviez

0479
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Augusto Bustamante profesor de la facultad informa a usted que ha prccedido a

rewsar el diseﬁo de Monografia de Ios egresados Maria Trinidad Pérez Matute y Ovidiom

"""" 6 'E"i:?b;iﬁ)it\'h‘é'rdfé"'bé INVENTARIOS 'Diz""ké'é'AMi'éé“s'"'é'A'*" ""E&fhéﬁéd}j}éita"";'{r'é{}}é""é""ié -

El disefio de Monografia presenta, una estructura tedrica, metodoldgica y coherente, asu. ..

...‘,.V_ez_.q_u_e_.inc_o_r.pora..importantes,,.elementos‘__de__ané_lis_is___d_e___f_raude‘.y,. riesgos .. referente.al .. .. .
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DISENO DE MONOGRAF{A
1. TEMA

“Riesgos y andlisis de fraude aplicado en el débé&éfnento de Invenfarios de Keramikos S.A.”

2. SELECCION Y DETERMINACION
El tema y contenido que presentaremos esta ubicado dentro de las materias de Auditoria en Gestidn de
Riesgos y Auditoria Farense, encaminada a detectar y controlar los fraudes que pueden presentarse en la

Empresa.

El estudio de-este trabajo sera aplicado a la Empresa “Keramikos -S.A.” en la-bodega-ubicada-en la Av. -
Remigio Crespo Toral 3-32 y A. Cuello Vallejo, la empresa fue fundada en el afio de 1976, tiempo en el que -

produce y comercializa ceramica artistica y decorativa. .

A través de los afios, Kerdmikos se ha convertido en la empresa comercializadora de revestimientos

ceramicos, marmoles, granitos, travertinos y acabados para la construccién con mayor cobertura en el

Ecuador, con 30 puntos de venta a nivel nacional.

El ob]etwo de este estudno es para poder ldentiﬁcar Ios ruesgos de fraude y minimizar Ios mismaos, a traves de

medldas de tratamtento en la bodega Rem:gio Crespo de Ia audad de Cuenca Ia misma que esta

bodeguero 1 ayudante de bodega 1 secretaria y una cajera

Los datos que nos van a servir como informacién para el desarrollo del presente trabajo corresponden al

Reriodo 2010-2011

3. PROBLEMA e

a. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la Badega de KERAMICOS de la Av. Remigio Crespo haciendo un. analisis general, se presenta una .-

gran deficiencia en su control interno, debido a que en los inventarios realizados las diferencias entre las

cantidades existentes fisicamente y las que nos muestra el Kardex, existe una gran parte de inconvenientes

por lo que no son iguales.

Eﬁgig.ggmssasm" gty 051955/-]



“ Al poder resblvef este ﬁroblema se procederé a reaiizér un estudio del prdcesaudé venta de productoé yasu

vez se estudiara los puntos en los cuales se pueden cometer fraudes, los mismos que pueden ser causados

" por los empleados, bodegueros del almacény no podemos descartar a terceras personas.

b. FORMULACléN DgL PROBLEMA

Keramikos S.A. no cuenta con un drea de gestién de riesgos que permita alcanzar los objetivos planeados, no

--se-ha implantado-un sistema confiable y-seguro de control -interno, el mismo que genere un grado de

. seguridad razonable en el manejo de los inventarios.y compense las diferencias que se presentan

_frecuentemente. .. . ... .

c. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
»Deficiente en el sistema de controlinterno para evitar pérdidas.
>Re.\.fisic'm bel:Ié.dica Vder invénfél-'.i.t-)s én fﬁdos Iu;productl(.)é.- |
»Falta de valares éticos y morales por parte de los involucrados en el manejo de
inventarios.
"4, 0BIETIVOS

4.1 OBIETIVO GENERAL

--Conocer los riesgos de fraude en los inventarios a través del método RISICAR, para implementar las medidas

_necesarias en el procedimiento y reducir las pérdidas por faltantes.en @ EMPresa. o s

42,1, Impedir el mangjo indebido de los productos.

4.2.2. Conocer admlmstrar v mane;ar los nesgos de fraude en Ios mventanos

4.2.4. Formular los mapas de riesgos para inventarios.

4.2.3. - -Organizar las medidas de tratamiento mediante un consistente sistema de contralinterno.- -
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5. JUSTIFICACION
Los motivos por los cuales se justifica el presente trabajo se detallan a continuacion;

e Dentro del punto de vista tedrico se realizara un estudio de los diferentes tipos de fraude vy el

impacto que pueden tener dentro de la empresa, especificamente en el drea de inventarios.

Auditoria Forense, estas son las ramas sobre las cuales en un futuro estableceremos nuestros
conocimientos.
e En lo personal el tema propuesto nos permitira enriquecer y. poner en practica los. conocimientos

~ adquiridos en la formacidn académica, lo que proporcionara una vision integral y objetiva de nuestro

futuro como profesionales.

6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEGRICO

La teoria que fundamenta el desarrollo del presente trabajo, esta relacionado con Auditoria Forense, el cual

es un examen minucioso de las actividades que realiza la empresa y de las reas mas susceptibles donde se

pueden cometer fraude.

La Ley Sarbanex Oxley editada por Carlos Rozen en su obra “Como reducir el riesgo--dé fraude en las
organizaciones” Sobre la que se sefiala: Fraude: se trata de un -engafo hacia un tercerg, abuse.de confianza,
dolo. o simulacién realizado en forma intencional por la Administracién, personal o. terceros, . pudiendo.
implicar manipulacién, falsificacion o alteracion de registros o_documentos, malversacion de._ activos,
eliminacion u amision de los efectos de ciertas transacciones en los registros o dacumentas, registro de

transacciones sin respaldo, mala aplicacién de politicas contables, entre otros elementos.

b Rael 0519555



“Auditoria de los Estados Financieros” (SAS No. 1), Codificacién de Normas y Procedimientos de Auditoria

(AICPA, Normas Profesionales, vol. 1, AU SEC. 110.02, “Responsabilidades y Funciones del Auditor

Independiente”), establece la seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores

“importantes, causados ya sea por error o fraude.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

- Los.conceptos que estructuran el desarrollo de este trabajo son los siguientes: ...

COSO ERM: “Committee df”Sp"c')'thriné Orgamzatlons“ -(Cdmité de Or'ga'nisr"r'l'oé-Pé'fl-'bcih-édbl;é's)', Herramient.

cuantificables en los datos hasta prews:ones mcnertas del comportamlento humano La mcert:dumbre puede,

por Io tanto, ser representada por medldas cuantltatwas o por af‘ rmaciones cual:tatwas

RIESGO DE CONTROL: Que es aquel que exlste y que se prop|C|a por falta de control de las actividades de l1a

empresa y puede generar def ciencias del Slstema de Control interno

__RIESGO RESIDUAL: Riesgo remanente que existe después de que se hayan tomado las medidas de seguridad.

" Riesgo Residual = Riesgo Inherente - Control

CODIFICACION: Reunidn de distintas leyes-en unsolo cédigo. o -

DELIBERADA: Meditar v considerar las opcuones a favor y en contra antes de tomar una decisién.
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ERROR: Diferencia éh'tre'elurésult'ad'o feal'ab'tén-idb- ;rul'a previéi&n dﬁe se habfa hechb.
MALVERSACION: Invertir o gastar indebidamente fondos ajenos legales o usurpando derechos con el fin de
obtener un beneficio

ALTERACION: Cambio en la esencia o forma de una cosa

METODO RISICAR Permlte admmlstrar todo tlpo de riesgos en Ia orgamzac:on de forma mtegral

o~

MANIPULACION Controlar suttlmente a un grupo de personas 0 ala socuedad lmp:dlendo que sus

opiniones y actuaciones se desarrollen natural y libremente.

FRAUDE: Engaiio que se realiza eludiendo obligaciones

ENGANO: Inducir a otro a creer y tener por cierto lo que no lo es. Falta de verdad, falsedad.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Factor_de_riesgo

7. ESQUEMA DE CONTENIDOS

~° Agradecimientos

_* Dedicatoria

e Indice de Contenidos 7 -
e Resumen Abstract
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2. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EL FRAUDE

Intraduccién ;

2.1,
211,

2.1.2.

R
214

22
e S b

230

250

El riesgo

Concepto

Importancia

| mapa de riesgos
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2.6.  Obtencidn dela -i'hf't')rmaciér.l'rrllé'c'esérriérpél"é identificar losrlesgos -------------
27.  Comunicacién del posible fraude a a administracién =~

2.8.  El perfil del defraudador

2.9. Bandera Roja-Signos de advertencia

©2.10." Factores de riesgo relacionados

------ 211  Fraude informatico. -
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‘Edicioa auorizada do 20,000 ejemplares
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"""" CAPfTULOIV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.  Conclusiones

4.2. Recomendaciones
Anexos

1. Disefio de Monografia -

2. - Check up Aplicado a la Empresa
-..3...Encuestas . . .
4

...Fotografias. ...

_ Bibliografia

8. METODOLOGIA

- 81 TIPO DE ESTUDIO -

El tipo de estudio seleccionado esdescnptlvopor los éiguienféé'éspectoéﬁ '

- Elercer la funcién de Auditoria forense, ya que su propdsito es el de mejorar el funcionamiento de la

7_9:_1)_9;_&_5;;hrgcig;jgnd_g_al_ méx_i_r_qg_gl__ _rj_gsgqldg Irarocurre_:_n_'_l_cia de fraudes ya sea durante el procesos de las

operaciones o Estados Financieros.

fraudes.

& W
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8.3 PROCEDIMIENTO

El procedimiento establecido para la preparacion del disefio sera el analitico sintético, ya que al parecer
carece de un adecuado control interno, se implementara un método que permita a la empresa reducir el

riesgo de fraudes ya sean internos o externos.

Al no poseer de una adecuada supervisién de auditorias realizadas anteriormente, se planteara un programa

para evitar posibles errores que se puedan cometera futuro. -~ - - RIS e

8.4 FORMA DE TRABA.IO

La forma este trabajo serd cronolégico regresivo, es decir se analizara _la situacion actual de la empresa, el
desempefio en los controles sobre los departamentos de la empresa a fin de medir e informar sobre el logro
de los objetivos previstos, ademds de comprobar que los recursos humanos, financieros, ecoldgicos y
tecno!égicos sean utilizados con eﬁcacia, eﬁciencia v econom:’a (cantidad calidad v cronograma), se

venﬁcara que la empresa esté cumpltendo con la normatmdad mterna v externa estableada

8.5 TECNICAS .. . ...

8.5.1 BIBLIOGRAFICA - DOCUMENTAL
€ tomara en cuenta toda bibliografia previamente seleccionada para efectuar un andlisis completo, efectivo
aplicando los conceptos al igual que los conocimientos - adquiridos en la formacidn académica, con el fin de

buscar cntenos A conceptos que ayuden aI desarrollo del mismo

§ 8_5_2 ENCUES‘TA i e O R S A e e e R s T A e T T S e S L S e
Consusteen la ép[icéci”c'rlhr de un formulario con preguntas establecidas con posibilidad de. respuesm corta o

cerrada sobre un tema concreto las mismas que tendran una callﬁcacmn y estas seran realizadas a la

administradora y personal de la empresa.

""""" 8.5.3 ENTREVISTA

Esta tecmca de comunicacion soc:al sera aphcada a Ia admlmstradora {a mformacuon serd de gran provecho

para el auditor para determmar si se conoce casos cie fraude ocurndos en Ia empresa




8.5.4 OBSERVACION

asignadas o delegadas a cada una de sus uni_d_a_c_:_[_c;s_.__administrativas ,(993','3,?“,’35) Y sus componentes; el uso
eficaz, eficiente y econdmico de sus recursos humanos fi nanr.leros humanos ecologacos y tecnologmos y el

cumplimiento de objetivos y metas empresariales.

8.6 FASES
C86ADIAGNOSTICO.

* Realizando un andlisis de la empresa, hemos llegado a la conclusion de que el drea mas apropiada para que
‘se encuentren fraiidées és el departamento de inventarios debido a que al momento de realizar un inventario
‘de los productos nos encontramos con diferencias en estos, es decir-el inventario fisico vs. lo que nos senala

@l sistemanoconcuerda.-

proceso de ventas y almacenamlento de productos para reducir Ias perdldas de productos o ewtar que se

sigan comet:endo los fraude_f. durante el proceso

A RESPONSABLES  oms s

OVIdIO Andres Dumas
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9.1.2 ASESORIA
Ing. Augusto Bustamante
9.2 RECURSOS TECNICOS
taptop
-Grabadora . ! B

Camara Fotogréfica

9.3 RECURSOS FINANCIERO ~~ e s S A PR ‘

9.3.1 PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE TRABAIO

‘Nro. . : ‘ : e VALOR VALOR T T~ A ke B
ORDEN DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL JUSTIFICACION

Impresién diseno de
1 Hojas Papel Bond A4 250,00 010 25,00 |tesisy trabajo de
Apuntes varios en
cormecciones
Presentar avances y
"""""" 0.1577|" 1,50 Tlevitar pérdidade’ T
documetos
""" 4 |internet o b 15,000 0,80 12,00 T fIinveéstigdciones T

5 |Movilizacion 30,00 1,00 so.00 |[lranspordepara ——
e MO M .S ACIOOY i SO0 ] 000 L 30,00 S S e

2. Esferos " RITMAPRIIS) SRR 1\ 2" 5 DTSR (. 035 .| 210 |

3 |Carpetas T 10,00

6. |CGopias | 12000 | 002 | 240 [|Copiastrabgjoylibros|

7 |Derechos de grado 2,00 7i.50 | 1aa,00 | SHes Bard
I [ ol L L N T o SR, | s Sleistentan s

Imprevistos 20,00 |Gastos adicionales
. 9 . CD'S s A A e st st 2'00 ........ ]0'00 o . m‘m 2 Presenfcciénfrcbcjo -
grado

oo oo TR ) L JImpresion diseno de
10 Tinta 1.00 35.00 35.00 |tesisy trabagjo de

e v grado

Encuademacion

trabajo..

11 Encuademado 2,00 15,00 30,00




10. CRONOGRAMA DE TRABAIO

‘ dm_i_uo m_wd dias
Nro. L P
Actividades : ‘
mm_mnnwaa del ﬁm_:._m < mmno_m_,nna_w_
1 |Bibliografica. o
2 m_mmo_.mnwa: del n__.,mmmo
3 >u_.,ocmn_.o: del disefio.
4 xmnu_mnna: de datos
5 |Redaccidn del Capitulo 1
Ummm_,am:mna: del . uqummow a._m
6 S<m:.nm_.,_mo ”
7 Umﬁ,n.:‘a:mn_n.w: del n_mmm,:omuno :
g | Fotografias al almacén y Uommmm_
9 |Redaccion del Capitulo 2 o e
10 msﬂuqmsﬁm conla mwaz._i_mc.maoqmm : |
: m:n@m%m a la maawamw_.muowa <
””S nm_‘mo:m_ _ m |
12| Redaccién del Capitulo 3
13 | Elaboracidn de m:mxcmm :
14 Em::\;:ﬂmqmm e ::,z.a_c.nnazm :
Levantamiento general del u_.mam_.
15 coqmaow del Mﬁm_um_.o. de grado -
16 | Correccion del profesor &:n_.n”o_‘m
17 _.m<mm2m3mmzwo amwmag.,zo del texto
18 _:.i_.mm_oz y m:n:mamimnam
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--11.1.4 ESTUPINAN G, Rodrigo ‘Administracién o Gestién de Riesgos, ECOE ediciones, Primera -

...edicidn, Bogot3, agosto 2006. . ... ...

los Riesgos-Ecuador CORRE, (COSO ERM) 2004.

; “Control Interno y Fraudes”; Eco Ediciones: Bogota — Colombia: - ..

— ... 2004

11.1.7 MANTILLA, Alberto; “Auditoria 2005”; Ecoe Ed.‘é.‘dh'éé‘;’ Bogota — Colombia; 2004.
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www.sarbanes-oxley.com

,,,,, SAL2.2. wwwopwe.com.
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11.2.4 LORENZO. Patricia - - :  Fraude informatico Editado en México.

' 11..2.5- IIA Ecuador, o Instituto de Auditores Internos del Ecuador

o www.isiecuador.org TR e
1126 ISACA,  Information Systems audit and Control Association,
' T T 7 www.isaca.eng
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