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RESUMEN

En este proyecto se implementara un Manejador Administrable de Contenidos que
permitira mantener actualizado el sitio. Dara a conocer los productos fabricados y

distribuidos a un mayor nimero de consumidores y clientes.

El sistema permitird generar una base de datos de clientes, quiénes ingresaran su
informacién en un médulo dedicado a éstos, a fin de poder mantener registros para
una posterior toma de 6rdenes de compra directa que sera procesada por el

departamento de ventas.

Finalmente, contard con un médulo administrable de manera que la persona
encargada de manejar el sistema podra dar el mantenimiento sin la necesidad de

un programador.

Xii



ABSTRACT

In this project, a Content Management Server will be implemented, this
will allow maintaining the site updated. It will keep a larger number of
consumers and customers informed of the fabrication and distribution of
the products.

The system will allow generating a data base for clients, who will enter
their information in a module dedicated to this, in order to maintain the
records that will make it possible to take future purchasing orders
directly, which will be processed by the sales department.

Finally, the system will contain a managing module that will allow the
person in charge of handling the system to provide maintenance without
the need of a programmer.

//

ranslated by,

Diana Lee Rodas

DPTO. IDIOK -
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Cuenca Bottling Company, es una empresa Cuencana, que se encuentra
posicionada en el mercado de consumo de bebidas gaseosas a nivel local y
regional (zona Austral del pais), y que ademas cuenta con mas de cincuenta afios

de experiencia en la Fabricacién y Distribucion de productos de consumo masivo.

1.1 Diseifio de Interfaz.
1.1.1 Antecedentes del Negocio.

Cuenca Bottling Company, es una empresa con renombre, que se ubica en la
ciudad de Cuenca, cuya actividad principal es la de fabricar y distribuir varios tipos
de bebidas para distribuirlas y venderlas en la zona del austro del pais, siendo su
principal campo de accion, las provincias de Azuay, Cafiar, Loja, El Oro, asi como
Subdistribuidores en la zona Oriental del pais (Macas, Limén, Sucua, Mendez,

Yantzatza, Macara entre los mas importantes).

1.1.2 Actividad de la empresa:
Esta gira en torno a dos ejes

I. Fabricacién de bebidas: Posee una planta propia, en la que se

fabrican las siguientes marcas:

e Gaseosa Tropical,

e Gaseosa Manzana,

e Gaseosa Full Negra,

e Agua Purificada y Gasificada Pure Water,

e Full Limonada, Full Naranjada.



II. Distribucién de bebidas nacionales e importadas: Posee
infraestructura para la distribucion y comercializacion de las

siguientes bebidas:

e Lacteos Nutri Leche,

e Cerveza Brama & Zenda,
e Energizante Red Bull,

e Licores Canta Claro.

Actualmente la empresa dispone de una pagina web, sobre la cual, debido a la
falencia que tiene en cuanto a la funcionalidad de su disefio, se plantea su redisefio
e implementacién de un gestor de contenidos, el cual se desarrollara en los planos

del disefio centrado en el usuario de Jesse James Garrett.

1.1.3 Metodologia del Disefio Centrado en el Usuario.

Jesse James Garrett, un arquitecto informatico, publicd hace afios el diagrama que
define desde el punto de vista del usuario, las distintas etapas que anteceden y
preparan el disefio visual o disefio de la Interfaz de usuarios, entendiendo el disefio
como la fase de construccién de experiencias y a su vez la naturaleza del disefio
Web. (Garret 2002)
Este esquema fue planteado por Garrett como una nueva tendencia, el cual, cuenta
con 5 planos que proveen las guias conceptuales, que permiten hablar de los
problemas y soluciones en cada etapa del desarrollo y redisefio del Sitio Web.
Estos planos son:

e El Plano Superficie (The Surface Plane)

o El Plano Esqueleto (The Skeleton Plane)

e El Plano Estructura (The Structure Plane)

e El Plano Alcance (The Scope Plane)

e El Plano Estrategia (The Strategy Plane)
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Grafica N° 1. Planos del Disefio Centrado en el Usuario.

La forma de lectura de los planos en la grafica N° 1, y el or

para interpretarlos, es de abajo hacia arriba (bottom-top). En cada plano, se trata

(Garret 2002)

den de la metodologia

con problemas mas abstractos y concretos que el inmediato anterior.

En el plano mas bajo del diagrama (Plano Estrategia), no

aun por la forma final del sitio; sélo el que el mismo se ajuste a las necesidades de

los usuarios sin perder la estrategia de la organizacién para quién se hace el sitio

Web.

Por el contrario, en el plano mas alto (Plano Superficie), se desarrollan todos los

detalles de la apariencia final del sitio.

se tiene preocupacion




1.2 EL PLANO ESTRATEGIA (The Strategy Plane).

La base de una experiencia de usuario con éxito es una estrategia claramente
articulada. Conociendo los objetivos, es decir lo que se quiere lograr para la
organizacién y lo que se quiere lograr para los usuarios, esto ayuda a saber todas
las decisiones que se deben tomar acerca de cada aspecto de la experiencia del

usuario. (Garret, The Elements of User Experience 2003)

1.2.1 Objetivos del Sitio.

Basado en las necesidades el usuario planteado con este desarrollo, se pretende
lograr que este redisefio presente las facilidades para que sus visitantes puedan
acceder al sitio, realizar consultas y estar informados sobre las actividades de la
empresa, estar en contacto con la compafiia, asi como el poder realizar ordenes de
compra para satisfacer su demanda interna. De igual manera, se pretende lograr
que la empresa se mantenga a la vanguardia tecnolégica, y que toda informacion
que produzca el sitio pueda ser accesada via Internet desde cualquier terminal de
computacién conectado a la red. Para ello, se debe establecer objetivos tanto para

la parte administrativa, como para el publico que la visite.
I. Paralaparte administrativa:

El objetivo es el redisefio de la pagina WEB (www.cbc.com.ec) para

encargarse de promocionar e informar los productos que la fbrica dispone,
asi como de las actividades en las que la empresa toma parte por medio del
desarrollo de moddulos administrables, a los cuales se les dara
mantenimiento por parte de un administrador del sitio, quién se encargara de

dar:
¢ Mantenimiento de cuentas de usuario.
e Mantenimiento de datos de la empresa.
¢ Mantenimiento de productos.
¢ Mantenimiento de promociones.
¢ Mantenimiento noticias.

¢ Mantenimiento de control de accesos.



¢ Mantenimiento de Log's.
¢ Mantenimiento de compradores.
e Mantenimiento de pedidos.

II. Paralaparte publica:

El objetivo que se plantea es, que la empresa otorgue informacion
actualizada de los productos fabricados y distribuidos; dar a conocer las
actividades en las que toma parte por medio de noticias; y, permitir al
usuario el realizar 6rdenes o pedidos de mercaderia, facilitando los procesos

de compra para sus clientes.

1.2.2 Objetivos del Negocio.

El principal objetivo es el de plasmar la imagen de los productos fabricados en la
mente de los consumidores en general, de tal manera que éstos prefieran los
productos de Cuenca Bottling Company sobre los disponibles en el mercado con

caracteristicas similares.

1.2.3 Metas del Negocio.
¢ Incrementar el nUmero de visitantes del sitio en los proximos 6 meses.

e [ncrementar a nuestra base de datos de clientes en al menos 300 en los

préximos 6 meses.

e Como meta inicial Incrementar en un 3% el nimero de pedidos en los

préximos 6 meses.

e Hacer llegar la imagen de la empresa, a la mayor cantidad de gente, los
que pueden agruparse en dos segmentos: consumidores y clientes
potenciales. Este conocimiento llevara a que se asocie los productos

(fabricados y/o distribuidos) con la Empresa Bottling Company.

Cuenca Bottling Company, es una empresa comercial que se sustenta basicamente
en la venta de los productos que fabrica y distribuye. El uso de la pagina Web,

implicaria el realizar acciones complementarias especiales de corta duracién, que



“inciten” a sus visitantes a estar en constante interaccion a fin de generar ingresos
extras por acciones promocionales extraordinarias en diferentes épocas del afio,
con periodos de tiempo no mayores a tres meses en cada accién; basicamente a
obtener réditos econémicos y ayudar a mantener y mejorar el nivel de ingresos de

la empresa.

1.2.4 Identidad de Marca.

Consolidar la fuerte imagen que ya tiene la compafia Cuenca Bottling Company,
que al momento tiene mas de 53 afios en el mercado. El disefio idealmente seria la
presentacion de una pantalla inicial mas limpia, organizada y dinamica, con los
menus de opciones a realizar en la pagina Web de manera que no cause confusion

al usuario.

El logotipo de la compafiia, ha tenido una modernizacion acorde con la imagen
general que desea proyectar la empresa y que quiere retransmitir a través de su
pagina web. EIl actual logotipo es una evolucién de las siglas “CBC” en tipografia
moderna, con una onda que simula liquido en movimiento, haciendo alusion a los
productos que se fabrican y comercializan. De igual manera, tienen un significado
tacito de estar avanzando constantemente, que es una filosofia de Cuenca Bottling

Company. La identidad grafica indica que
e El Logotipo de Cuenca Bottling Company es una firma.

¢ No debe modificarse ni reinterpretarse bajo ninguna circunstancia.
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Grafica N° 2. Logotipo de la empresa y guia de colores.

El Logotipo no puede sufrir cambios como los siguientes;

Cambios de color Alargamientos
Rotacion Distorsion
Suprimir Elementos Sumar Elementos
Degradaciones 3D.

1.2.5 Dominio del Equipo.

URL: http://www.cbc.com.ec correspondiente al dominio actual de la fabrica.

El sitio web presentara politicas administrativas, por medio de las cuales de podra
acceder a las diferentes opciones de acuerdo al nivel de usuario al que pertenece

(Administrador, Usuario Registrado o Cliente Registrado). En caso de ser solo un
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visitante podra visualizar la pagina principal y todas las opciones que no necesiten
control de acceso.

1.2.6 Métricas de Exito.

La herramienta a utilizar para medir la efectividad el sitio sera Web Analyzer; una
de varias herramientas Web, parte de la suite BEx. Las opciones analiticas del
Web Analyzer estdn optimizadas para expertos de negocios. Desde 2004 viene
integrado en Portal y permite realizar andlisis sobre varios proveedores Bl. Estos
proveedores pueden ser propios de Bl o de 3ros, queries y query views. Los
usuarios tienen 2 opciones para guardar sus analisis: la primera es guardarlo en
portal como parte del portafolio BEx o como favoritos en KM. Con esta opcién, la

presentacion completa del andlisis es guardada.

La otra opcidon es guardar el resultado del analisis como un BEx Query View que
puede ser usado como data provider para aplicaciones Web BEX. La informacion de

presentacion no es guardada usando este método.

Ademas se incorporard un modulo de “Contactenos”, a fin de poder establecer
mayor comunicacién con el usuario y determinar su interés. Una baja o nula
comunicacion con este medio, nos estaria dando una pauta para verificar que el
contenido de la pagina no esta de acuerdo con los clientes y usuarios del sitio. Asi
también, se puede establecer el dar soluciones a problemas comunes que se
encuentren en los productos que los consumidores y clientes estdn encontrando.
Para el efecto, definir si el usuario de la pagina es consumidor o subdistribuidor de

los productos que la fabrica comercializa a fin de darles un trato acorde al caso.

En el caso de los consumidores, se puede establecer quejas de productos con
deficiencias que éstos encuentren (recepcién de “quejas”) al cual se les puede re-
direccionar hacia el departamento de servicio al cliente, cuyo trabajo consistird en
dar, ya sea una solucién o una respuesta en un plazo maximo de 24 horas luego de

receptado el reclamo.

En el caso de los Subdistribuidores, establecer un médulo especial dedicado a este
segmento que nos permita capturar informacion de Nombre de Establecimiento,
Direccion, Teléfono, Persona de Contacto & Comentario (que puede ser de varios

tipos: quejas, pedidos de productos, pedidos de informacién general como estados



de cuenta, vencimientos de facturas, etc.). Este ultimo médulo, permitira armar una

base de datos de clientes habituales y/o de futuros clientes.

1.2.7 Necesidades del Usuario.

Como una de las prioridades dentro del redisefio, tenemos la directriz de que esta
pagina Web sea eficiente y sencilla de navegar por parte del usuario comun, ya que
el espectro de clientes que podemos encontrar dentro de la actividad de la empresa
asi lo requiere (desde grandes comerciantes hasta pequefios tenderos de barrio).
Una péagina que brinde ayuda, clara concisa y elemental para garantizar que la
navegacion sea una buena experiencia, y que nos ayude a encontrar los productos

que se desean localizar, seré la premisa en el disefio de la pagina.

1.2.8 Segmentacion de los Usuarios

Debemos determinar cudles serdn nuestros usuarios objetivos, ya que como
explicado anteriormente, el abanico de clientes que se puede manejar es muy

amplio en el negocio.

Asi también, se debe establecer que diferentes personas, puedan tener
comportamientos de compra distintos y viceversa; a la vez, personas que puedan
ser potenciales usuarios de nuestro sitio para lo cual, deben ser dividirlos bajo las

caracteristicas siguientes:
a) Criterios Psicogréficos:
I.  Personalidad: Ambicioso — Seguro de si mismo
I1. Estilo de vida: Actividades recreativas, opiniones, intereses

. Actividades: Gran comerciante, duefios de grandes, medianos y
pequenos establecimientos de venta de productos de consumo diario

(Grandes Supermercados, Mini Mercados, Tiendas de Barrio).

IV.  Consumidores en general de bebidas gaseosas, agua purificada,

cerveza, energizantes.

V. Valores y estilos de vida de acuerdo al consumo de bebidas

alcohdlicas y no alcohdlicas.



VI.  Uso de tecnologias: conoce y maneja computadores.
b) Criterios Demogréficos

I.  Ingresos: Debido al amplio y accesible rango de precios del tipo de

productos, el nivel de ingresos es adaptable a todo tipo de usuarios

Il.  Género: sin importancia, ya que en este caso el condicionante seria

gue guste de ingerir bebidas alcohdlicas o no alcohdlicas.
lll. Edad: 15— 55 afios.
V. Nivel de Educacion: Como minimo, establecido primaria.
V.  Ocupacion: Estudiantes, profesionales, comerciantes.

VI. Clase social: todas las clases sociales.

1.2.9 Usabilidad e investigacién de Usuarios.

Facilidad con la que las personas puedan utilizar las opciones que se presenten
dentro del sitio con un minimo esfuerzo y resultados méaximos: que obtengan
informacidén sobre la compafiia, asi como de los productos que ésta fabrica y
comercializa. Esta pagina tendra dos tipos de usuarios que ya se han definido

anteriormente: consumidores de productos y subdistribuidores:
a) Métodos de Investigacién de Mercado:

Efectuar una encuesta por parte de la fuerza de ventas, que diariamente efectian
visitas a clientes (en el caso de los Subdistribuidores que serian en este caso
nuestro grupo objetivo al que principalmente queremos llegar. Para ello se ha

computado la misma en donde se nos presenta los siguientes resultados:
I.  Conoce la actual pagina web de Cuenca Bottling Company?:
a. Si72%,
b. No 28%.
II.  Opinién sobre esta pagina:

a. Buena 37.50%,
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VI.

VII.

b. Mala 12.50%,
c. Regular 50%.
La informacién que presenta le parece adecuada?:
a. Si37.50%,
b. No 62.50%,

i. Entre los puntos que hay que resaltar, los usuarios indicaron
que faltan procesos de actualizacion, incluir novedades,

promociones, eventos; misién, vision de la Empresa.
La forma de presentar la informacion y navegacion es:
a. Buena 62.5%,
b. Mala 12.5%,
c. Regular 25%.
El disefio de las pantallas le parece:
a. Excelente 25%
b. Malo 12.5%,
c. Deficiente 62.5%.
Las animaciones y fotografia de la pagina es:
a. Buena 37.5%,
b. Malo 12.5%,
c. Regular 50%.
El contenido e informacién de la pagina web es:
a. Bueno 12.5%,
b. Malo 12.5%,

c. Insuficiente 75%.

b) Investigacién de Contextos.
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Mediante la encuesta, los usuarios coinciden que se deberia tener una pagina Web
con mayor numero de actualizaciones de productos, presentaciones y marcas; que
sea mas atractiva y convincente; mejor manejo de la informaciéon de manera que
pueda ser un generador de ventas; enlazar al sistema central para poder realizar
ventas directas; mayor interactividad.

c) Pruebas de Usuario.

Se prepara la siguiente pantalla para evaluar la aceptacion que tienen los usuarios
sobre el bosquejo que tendra la pagina web
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Gréfica N° 3. Pantalla para prueba de usuarios
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1.3 EL PLANO ALCANCE (The Scope Plane).

Con un claro sentido bien definido por la estrategia, descifrando asi como satisfacer
todo su objetivo, la estrategia llega a ser alcance. Por tanto para lograr el alcance
se debe traducir las necesidades del usuario y los objetivos del sitio en un
requerimiento especifico para el contenido y funcionalidad que el Sitio Web ofrece

al usuario.

Esta es una tarea ardua, porque se debe mirar que abarca el alcance ya que de
esto depende plasmar bien las especificaciones funcionales y los requerimientos de

contenido. (Garret, The Elements of User Experience 2003)

1.3.1 Definir Alcance

En este proceso de desarrollo de la pagina Web, sera el dar a conocer a los
usuarios, los productos que la compafia fabrica y comercializa mediante la

navegacion en los diferentes pantallas que el sitio presenta.

Un proceso que tiene que quedar también establecido, serd el capturar y armar
bases de datos de personas / establecimientos / clientes potenciales que, seran en
un futuro, nuestro grupo de ataque para que la empresa los pueda contactar y
establecer nuevos enlaces que seran futuros clientes de la compafiia, mediante la

opcién “Contactenos”.
Dentro de las ideas propuestas se pueden indicar los siguientes:
e Bolsa de Trabajo,
e Acceso a Juegos,
e Accesos a Paginas Sociales,
e Tener Noticias,
e Publicar Promociones de productos,
e Ventas en Linea,
e Busquedas de Productos,
e Solicitudes de Pedidos,

e Registro de clientes Nuevos, con claves de acceso,
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¢ Mantenimientos a los productos,

e Creacion de usuarios del sitio,

e Links a otras paginas,

e Tener informacidn sobre la Empresa.

¢ Reportes de clientes con fines auditables,

e Registro de cambios realizados en los modulos.

1.3.2 Que seconstruye

Se construira una pagina sencilla de manejar y que contemplara lo siguiente:
e Modulo de empresa,
e Modulo de productos,
e Mobdulo de promociones,
e Moddulo de noticias,
e Moddulo de busquedas,
e Moddulo de control de accesos,
e Modulo de Log's,
e Mobdulo de compradores,
e Modulo de pedidos,
o Reporte de nimero de visitas al sitio,
e Reporte de solicitudes de compras,
o Reporte de compradores registrados como clientes,
e Reporte de pedidos solicitados,
e Reportes compradores por ruta / productos,

o Reporte de productos solicitados en un rango de fechas,
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o Reportes de auditoria de cambios realizados.

1.3.3 Que no se va a Construir
El presente desarrollo no contempla lo siguiente:
e Ventas on line.
e Links a otras paginas,
e Acceso a paginas sociales,
e Bolsa de trabajo,

e Acceso a juegos,

1.3.4 Funcionalidad y Contenido
Desde el punto de vista técnico se decidio utilizar el siguiente software:

e Lenguaje PHP (v5.4) ya que es un software libre. Se lo utilizé en el
desarrollo y conjuntamente con el software dreamweaver se realizd la

programacion de las pantallas del sitio.

e Base de datos MySql v.5.5 la cual también es software gratuito. Se la utilizo
por ser la base de datos que almacena y contiene las tablas, objetos y la

data del sitio.
e Flash CS3. Software utilizado para las animaciones del sitio.
e Dreamweaver para el desarrollo de animaciones.

o El Servidor Virtual Apache (v2.2) que también es software libre. Es el

servidor virtual Web y utilizado para que corran las paginas en PHP.
Como software utilitario utilizamos:
¢ Microsoft Office Word 2010. Utilizado para el desarrollo del documento.

e Microsoft Office Excel 2010. Para la realizacién de cuadros de datos.
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Microsoft Office Visio 2010. Utilizado para la graficacion de diagramas de
entidad relacion, diagramas de casos de usos, diagramas de secuencias,

diagramas de colaboracion,

Microsoft Paint y Adobe lllustrator. Para la edicion de gréficos.

Breve resefia de los programas:

Se decidid realizar el desarrollo con el programa EasyPHP que es un
paquete facil de instalar y configurar cuya mision es instalar Apache,
MySQL, Php y PhpMyAdmin en una maquina que disponga de sistema
operativo Windows. De esta forma poder trabajar en un ordenador con
aplicaciones Web construidas con cddigo PHP para familiarizacion con ellas.
Este se lo utiliza como paquete de instalacion de Mysql, PHP, Servidor

Apache. (Alegsa s.f.)

Apache (Acrénimo de "a patchy server"). Servidor web de distribucion libre y
de cddigo abierto, siendo el mas popular del mundo desde abril de 1996,
con una penetracion actual del 50% del total de servidores web del mundo
(agosto de 2007).  Apache es principalmente usado para servir paginas
web estéticas y dindmicas en la WWW. Apache es el servidor web del
popular sistema XAMP, junto con MySQL y los lenguajes de programacion
PHP/Perl/Python. La "X" puede ser la inicial de cualquier sistema operativo,
si es Windows: WAMP, si es el Linux: LAMP, etc. (Alegsa s.f.)

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando
Internet. Puede Administrar Bases de Datos, Tablas y Registros ademas de
ejecutar cualquier sentencia SQL. Puede controlar claves de campos,
administrar privilegios de usuarios, hacer exportacion de datos a varios
formatos y esta disponible o traducidos en 62 idiomas. Como esta
herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y
MySQL, por lo que la tecnologia utilizada ha ido variando durante su
desarrollo. (Alegsa s.f.)

MySQL, el sistema de gestién de bases de datos SQL Open Source mas
popular, lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una
compafiia comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una
compafiia Open Source de segunda generacién que une los valores y

metodologia Open Source con un exitoso modelo de negocio. (MySQL s.f.)
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e PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion dinamica de
contenidos en un servidor web. El significado de sus siglas es HyperText
Preprocessor. Entre sus principales caracteristicas cabe destacar su
potencia, su alto rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de

consumo de recursos. (manualdephp.com s.f.)

¢ Adobe Flash CS3, es una potente herramienta desarrollada por Adobe que

ha superado las mejores expectativas de sus creadores.

Inicialmente Flash fue creado por Macromedia (Adobe) con el objeto de
realizar animaciones vistosas para la web, asi como para crear GIFs

animados.

Los motivos que han convertido a Flash CS3 en el programa elegido por la

mayoria de los disefiadores web profesionales y aficionados son varios. V

¢ Adobe® Dreamweaver® CS5.5 es la aplicacion que lidera el sector de la
edicién y creacién de contenidos web. Proporciona funciones visuales y de
nivel de codigo para crear disefios y sitios web basados en estandares para
equipos de sobremesa, teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos.
(Adobe s.f.)

e Se utiliza el protocolo WAMP en el puerto 80
¢ El Internet Information Services (1IS) trabaja en el puerto 8080

Esta pagina web, dispondra de un CMS Genérico (Content Management System /
Sistema de Gestion de contenidos), el cual ofrecerd la plataforma necesaria para
desarrollar e implementar aplicaciones de acuerdo a las especificaciones

presentadas con anterioridad.

1.3.5 Requerimientos Funcionales.

Segun los requerimientos que se obtienen por parte de diferentes usuarios de la

pagina, éstos serian:
Para la parte publica:

I.  Informaciéon clara sobre los diferentes productos que la fabrica

dispone.
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Diferenciar entre lo que se fabrica y lo que se distribuye, a fin de

presentar una mejor imagen a los consumidores y clientes.

Los wusuarios actualmente requieren una péagina con mejor
funcionalidad y disefio que permita el “engancharse” y seguir

navegando sin aburrimientos.

Para la parte administrativa:

VI.

Médulo de empresa: realizara mantenimiento sobre la informacion
general, historia, misién, visién, direccion, imagenes histdricas,
fundadores y directivos. Ademas contendrd una seccion de
contactos en la cual se indicara los nombres y correos electrénicos
de las personas que de una u otra forma deben mantener contacto
con el publico en general, indicando su funcién dentro de la

compafia.

Médulo de productos: realizara mantenimiento  sobre
caracteristicas y especificaciones fisicas del producto (tamafios,
presentaciones) una breve resefia histrica de cada unos de los
productos producidos o distribuidos), diferenciando los productos
fabricados de los distribuidos. Estos seran cargados desde una tabla
gue maneje los siguientes campos: Cddigo, Descripcién, Marca,

Presentacion, Tamafio & Pack.

Médulo de promociones: realizard& mantenimiento sobre la
informacién de campafias publi-promocionales. en las que se
indicaran las fechas y condiciones de las mismas segun las politicas

de promociones de la empresa.

Modulo de noticias: realizara mantenimiento sobre las actividades
en las que la empresa ha tomado parte, con sus diferentes

productos. Incluird textos y fotografias.

Médulo de busquedas: necesario para encontrar informacién en el

sitio de acuerdo a la necesidad del usuario.

Médulo de control de accesos: realizard un mantenimiento de los
usuarios encargados del mantenimiento de la informacion que

contenga el sitio web.
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

1.3.6

Modulo de Log's: generar archivos de bitacora para registro de

todos los cambios efectuados en los diferentes médulos.

Moédulo de compradores: capturar informacion de compradores en
linea, esto generard una base de datos que permitird ingresar a
personas / comercios que deseen registrarse con el fin de realizar
futuros negocios con la empresa, por medio de un formulario creado

para el efecto

Modulo de pedidos: este modulo serd utilizado por personas /
clientes registrados (que han obtenido su usuario y clave en el
modulo de compradores). Aqui se podran realizar pedidos en linea
de los productos que se ofertan para generar una orden de compra
para el proceso de despacho posterior. El usuario tendra la opcién

de imprimir un comprobante del pedido realizado para su registro.
Reporte de numero de visitas al sitio.

Reporte de solicitudes de compras.

Reporte de compradores registrados como clientes.

Reporte de pedidos solicitados.

Reportes compradores por ruta/ productos.

Reporte de productos solicitados en un rango de fechas.

Reportes de auditoria de cambios realizados.

Especificaciones Funcionales

La pagina de visitantes, tendra las siguientes especificaciones:

Presentar informacion de la empresa,

Presentar informacion de los productos de que dispone,
Presentar las promociones que mantiene,

Presentar el Menu con las opciones principales,

Capturar el interés de los usuarios con opciones noticias,
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e Presentar un mapa del sitio,

e Mantener un contador de visitas para mediciones y estadisticas.
La pagina Administrativa del sitio tendré:

¢ Mantenimiento de Usuarios internos y externos,

¢ Mantenimiento de Empresa,

¢ Mantenimiento de Productos fabricados y de distribuidos nacionales y

extranjeros,
¢ Mantenimiento de Promociones.
e Mantenimiento de Noticias.
¢ Mantenimiento de Control de Accesos.
¢ Mantenimiento de Log's.
¢ Mantenimiento de Compradores.

¢ Mantenimiento de Pedidos.

1.3.7 Requerimientos de Contenido

Las imagenes y textos del sitio deben estar de acuerdo a las siguientes

caracteristicas como son:

e La tabla es de 800 x 600 pixeles. La péagina en donde se colocan las

imagenes es de 640 x 320.

e Los textos importantes con tipo de letra Arial de 10 dpi subrayado y en

negrita.
e Los titulos deben ser en tipo letra Arial de 14 dpi en negrita.
¢ Los subtitulos deben ser en tipo de letra Arial de 12 dpi en negrita.

e Los nombres de los campos deben ser en tipo de letra Arial de 10 dpi en

negrita.
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1.3.8

El texto de los mensajes debe ser del tipo de letra Arial de 10 dpi

normal.

Las etiquetas de los botones deben ser en tipo de letra Arial de 9 dpi

normal.

Los textos generales deben ser en tipo de letra Arial de 10 dpi normal.
Los textos de los campos deben ser en Arial de 10 dpi normal.

Los botones de un tamafio estandar

En la pantalla inicial, se presentara una animacion, con los logotipos de
los productos, que iniciaran desde el centro de la pantalla (de
productos), iniciaran en 0.5 cm. hasta llegar a ser de 3 cm. cuadrados,
hasta desaparecer por los limites del contorno de la pantalla de
informacién. Contara con el botén de “Stop”, que permitira detener la
animacion y alinear los logotipos para seleccionar uno para presentar la
informacién correspondiente (la seleccion de un articulo también podra

efectuarse cuando los mismos estan en movimiento en la animacion).

La persona responsable del mantenimiento de los contenidos de
productos, noticias, promociones, etc., sera alguien autorizado al cual se
le hara llegar los nuevos textos e informacién desde los diferentes
departamentos enlazados y relacionados con las novedades, para sus

cambios y actualizacion respectiva.

La frecuencia de actualizacion debera ser de acuerdo al rubro, es decir
los productos al momento que se realiza algin cambio y los de mas
puntos al menos con una frecuencia mensual. A excepcién de los

correos recibidos que tendran una respuesta plazo de 3 dias laborables.
Prioridad de los Requerimientos

Redisefar las pantallas para que el sitio sea mas funcional y atractivo a

los usuarios que la visitan.

Desarrollar un médulo administrativo, que permita mantenimientos en

general para el sitio.

Poder hacer contactos con personal de la empresa, para posterior
negociacion.
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Poder receptar comentarios de usuarios registrados en el sistema.

Permitir actualizar la informacidon del contenido del sitio, facilitando la

actualizacién por medio de una persona autorizada.

Requerimientos tales como probar o saborear un producto no pueden

ser aplicables en el sitio.

No esta disponible el hacer ventas en linea. Sin embargo, el sitio

permitira la recepcion de pedidos de usuarios registrados.

No puede realizarse devoluciones desde el sitio.
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1.3.9 Diagrama de Gantt.
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1.4 EL PLANO ESTRUCTURA (The Structure Plane)

Después de que los requisitos han sido reunidos y priorizados, se tiene una clara
imagen de lo que serd incluido en el producto final. Los requerimientos, sin
embargo, no describen como las piezas encajan juntas para formar un todo
coherente. Este es el préximo nivel hacia arriba desde el campo de investigacion:
desarrollar una estructura conceptual del sitio. (Garret, The Elements of User

Experience 2003)

1.4.1 Mapa del Interaccion.

Este disefio se separa en dos partes, la Publica y la Administrativa de la siguiente

manera.
Inicio
| ] ] ] ] ]
Empresa Moticias Productos Fromociones Contactenos AdminEirzeion
Productos Productos de Productos Productos de
Fabricados Distribucion Fabricados Distribucion
Nacionales Extranjeros

Gréfica N° 5. Disefio de Interaccion de la parte publica.

24



Administracidn
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Empresa] [F’roductos] [F’romuciones] [Ngticias] [Cﬁcnctrcoﬁlodﬁe] [ Log's ] [Cgmpradgreg] [F’edidos

Gréafica N° 6. Disefio de Interaccion de la parte Administrativa.

La finalidad principal, como se indic6 de la pagina web, sera dar a conocer a los
visitantes, los productos que se fabrican y distribuyen. La interaccion explica que el
usuario una vez que ingrese a la pagina, se le presentard las diversas opciones de
navegacion para acceder a los productos, asi como a visualizar novedades vy
finalmente, tener una opcion de contacto. En adicion se presentara un menud para

dar a conocer Empresa, contactos y mapa del sitio.

1.4.2 Modelos Conceptuales.

Las impresiones de los usuarios de cémo funcionaran los componentes interactivos
gue son creados, son conocidos como MODELOS CONCEPTUALES. Conocer el
modelo conceptual, permitirda tomar decisiones de disefio consistentes. No hay
problema si el elemento de contenido es un lugar o un objeto. Lo que importa es
gue el sitio se comporta consistentemente, en vez de tratar al elemento como un

lugar algunas veces y como un objeto en otras veces.

Es asi que los siguientes modelos conceptuales son los que se utilizan al momento
gue ingresar a las pantalla de los productos el sitio web, presentara una pantalla,
con los logotipos de los productos en movimiento y los siguientes modelos

conceptuales.
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"l‘ Botdn de ir al Inicio

|§I Botdn de Listado

Gréfica N° 7. Modelos conceptuales.

1.4.3 Control de Errores.

En la parte publica de la pagina web, el contenido que mantiene el sitio, sera de tipo
informativo, por consiguiente los usuarios no tendran mayor problema cuando
cometen errores a excepciéon de los mddulos “Contactenos” y “Administracién”, en

donde tenemos los siguientes casos de control de errores:

e Preventivo: El sistema alerta mediante el uso de un asterisco (*), que los
campos que se deben ingresar con obligatorios, de manera de evitar que al

finalizar el ingreso, el sistema devuelva un mensaje de error.

Agregar Tabla: PRODUCTOS

Violver

MARCAS * | manzana V|

TAMANO * | tres litros |

PRODUCTO * “ | |

PRESENTACION * | ||

PRECIO * ' | ||

Campna nnn * 2nn Obligatorines

Gréfica N° 8. Control de error preventivo.
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e Correctivo: El sistema indica, mediante un mensaje, el error que se ha
cometido durante el ingreso de datos, de manera de corregirlo, de acuerdo a

la informacion correspondiente en el mismo.

Agregar Tabla: PRODUCTOS

Volyer

- . Ingre=e el campo reguerido - PRODUCTO
MARCAS * manzana

TAMANO * tras lit ros Volyver
PRODUCTO *

PRESENTACION * |

Campos con ® son Obligatorios

[ Nuevo ]

Grafica N° 9. Control de error correctivo.

Otra validacion que dispone el sistema es, que la cantidad solicitada, sea en
unidades enteras (para el caso de cajas o paquetes) y fracciones (cuando se
solicita cantidades menores al contenido de una caja o paquete) no superiores al
namero total de unidades — 1 del producto x caja o paquete seleccionado (ej. si se
desea solicitar un articulo, cuya caja estd compuesto por 24 unidades, y se desea
comprar 30 unidades, el pedido debera ser por 1.06, en donde, 1 es la caja de 24
unidades, y .06 son las unidades adicionales sueltas, que sumaran en total, las 30

unidades requeridas).

Al registrar un cliente nuevo no habré validacion en los campos a excepcién de los
de correo electronico el cual debe contener un carécter arroba y un dominio. El

campo de cupo ya esta validado contra la tabla de cupos de crédito.

En crear un producto se validara que las marcas y los tamafios existan.
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1.4.4 Arquitectura de la Informacion.

La Arquitectura de la Informacion es definida como el arte y la ciencia de organizar
espacios de informacion con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer la
necesidad de moverse por el contenido de la pagina efectiva y eficientemente. La
actividad de organizar supone la estructuracion, clasificacion y rotulado de los

contenidos del sitio Web.

145 Enfoque Arquitecténico

Utilizara un esquema descendente. Se aplica este método cuando la categorizacion
se la realiza basdndose en las necesidades del usuario y los objetivos del sitio. Se
empieza con una sola categoria que abarcard todo el contenido y funcionalidad
para cumplir estos objetivos y necesidades. Luego se va abriendo en varias sub-

secciones.

Para la parte publica:

L _ ) |
- e
N L s
hd v

Corsta de corsulta de
Empresa Heticias Productos
Fabricados

corsulta de
Productos
Fabricados

Promocione
H
Productos
Fabricados

corsulta de corsulta de

promociones Promociones

de Productos de Productos
Macioraks Emportades Falbricadcs de Ditribucion

corsulta de corsulta de
Productos Productos

Maciona ks Importados

AL S f
ddminstracion
Contacts nos

1y
Irgraso de
informacién

Productos de

Ditribucicn
uireribueid
n

—

Grafica N° 10. Diagrama de Categorizacién de la Parte Publica.
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Para la parte administrativa:

7 q

Cantral
de
Avvesus

Camprad
ares

Podidos

Empresa

Mantenirmiert
ode

ode cr o de Clienles
Ermpresa Historicos

Usuarios Registradas

—

Mar?;eggmmn Mantueglgment tantenimient
Productos Promociones o de Maticias

—

[Mantenimiem] Consultade] [Mantenimiem] Manten miont

Gréfica N° 11. Diagrama de Categorizacion de la Parte Administrativa.

1.4.6 Principios de Organizacion de Los Contenidos.

La organizacion de los nodos de la pagina se establecera por medio de una
estructura jerarquica, en donde se tiene una relacion padre/hijo, de acuerdo a los

siguientes graficos:

&3
|

I D

Empresa Naoticias Productos Promociones Contactenss  Administracion

Gréafica N° 12. Organizacion de Contenidos de la parte Publica.
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=
|
| | | | | | | |_

Empresa Productos  Promociones Noticias Control de Logs Compradores Pedidos
Accesos

Grafica N° 13. Organizacion de Contenidos de la parte Administrativa.

1.4.7 Detalle de los Contenidos.
e Productos

a) Fabricacion de bebidas:
i. Gaseosa Tropical,
ii. Gaseosa Manzana,
iii. Gaseosa Full Negra,
iv. Agua Purificada Natural & Gasificada Pure Water,
v. Full Limonada, Full Naranjada.

b) Distribucion de bebidas nacionales e importadas: Posee infraestructura para

la distribucién y comercializacion de las siguientes bebidas:
i. Nacionales,
ii. Lacteos Nutri Leche,
iii. Licor Nacional Canta Claro,
iv. Importados,
v. Cerveza Brama & Budweiser,
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vi. Energizante Red Bull.

Al seleccionar una de los productos, accedera a una nueva pagina en la que se
visualizard el detalle y/o informacion del producto seleccionado dentro de los

siguientes topicos:
a) Historia
b) Comunicacién / campafa de publicidad / Resefia de Producto

e Promociones: Resaltara acciones especiales que se especifiquen
dentro del &mbito de la comercializacién de los productos: Por Ejemplo,
una accion en la que, en las tapas de las gaseosas, se marque una serie

de letras que quién las junte, ganara un premio.

e Contactos: Establece un link para que los usuarios, puedan ingresar
sus datos personales a fin de contactarlos para poder establecerlo como
un cliente nuevo, o simplemente un usuario que quiere que lo contacten

para recibir informacién general sobre los productos.

1.4.8 Lenguaje y Metadatos.
Establecer el vocabulario Controlado con los siguientes datos:

o Empresa CBC / Cuenca Bottling Company
e Bebida Gaseosa/ Cola/ Tropical
e Bebida Gaseosa/ Cola/ Manzana
e Bebida Gaseosa / Cola/ Full Negra
e Agua Purificada Natural & Gasificada Pure Water,
e Full Limonada, Full Naranjada.
e Lacteos Nutri Leche,
e Cerveza Brama & Zenda,
e Energizante Red Bull,

e Licor Canta Claro / Aguardiente / bebidas alcohdlicas.
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1.4.9 Tesaurus.

Empresa CBC / Cuenca Bottling Company Empresa Productora de bebidas
gaseosas, fundada en 1957, dedicada la fabricacion de distribucion Bebidas

Gaseosas ademas de distribuir productos como Cerveza, Lacteos y Energizantes.

Bebida Gaseosa / Cola / Tropical. Bebida a base de esencia sabor tropical en
diferentes tamafos y presentaciones en vidrio retornable y plastico descartable,

patentada por la empresa Baloru de la ciudad de Guayaquil Ecuador.

Bebida Gaseosa / Cola / Manzana. Bebida a base de esencia de manzana en
diferentes tamafios y presentaciones en vidrio retornable y plastico descartable,

patentada por la empresa Baloru de la ciudad de Guayaquil Ecuador.

Bebida Gaseosa / Cola/ Full. Bebida a base de esencia con sabores a Cola Negra,
Limonada y Naranjada, en diferentes tamafios y presentaciones en plastico

retornable, patentada por la empresa Baloru de la ciudad de Guayaquil Ecuador.

Agua Purificada Natural & Gasificada Pure Water. Agua purificada con tratamiento
de osmosis inversa en variedades de agua sin gas y agua con gas en diferentes

tamafos y presentaciones de plastico descartable.

Full Limonada, Full Naranjada. Aguas saborizadas con esencia de limén y naranja,

en presentaciones Unicas de botellas descartables.

Lacteos Nutri Leche. Distribucion de productos lacteos como leche entera,
descremada, deslactosada, light, saborizadas en diferentes tamafos, yogurt de

sabores, quesos, etc.

Cerveza Brama & Zenda, Budweiser. Distribucion de Cerveza, producto nacional e

importado en diferentes tamafios en presentacion en botellas de vidrio o lata.

Energizante Red Bull, producto internacion y de caracteristicas energizantes en

presentacion de latas de aluminio reciclable de 257cc.

Licor Canta Claro. Producto nacional de grado alcohdlico alto a base de cafa de
azucar, en presentaciones de botellas de vidrio. Tiene variedades de Aguardiente y

Ron.
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1.4.10 Disefio de Interaccion.

Disefio de Interaccién

inicio
empreaa » noicias | productos |+ promociones |—  contactenos || zdministracion
cortinda
hacia:
adminiztrecion
cortinda
dadide adrninistracion
inicio
= |
— T | salir
oI & usuarios ne
#| dsharon recistrados
registrados
clave
Cm;e - corsultasy
repores —=
nicia
— emor Jsuaries
“egistrados
__________ e e e e e A
| i | i |
erpress  |—| productos naticizs actes0: e premocienss | compradores | pedides
1 | | |
1 | | |
| | | |
L TS, L A .

Gréfica N° 14.Disefio de Interaccion.
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1.5 EL PLANO ESQUELETO (The Skeleton Plane).

El Plano del Esqueleto define la funcionalidad de la forma que tomard el sitio. Asi
también, abordard cuestiones mas concretas de su presentacion. Este plano
también se ocupa de los asuntos que implican un nivel mas refinado de detalles;
nuestra preocupacion existe casi exclusivamente en la planeacion de las paginas

individuales y sus componentes.

El esqueleto estd disefiado para optimizar el acomodo de los elementos que
componen la pagina para maximizar la eficiencia del uso o interaccion de los

usuarios con el sitio Web.

En este plano se define el lugar de los botones, las fotos, imagenes, bloques de

texto, etc. (Garret, The Elements of User Experience 2003)

1.5.1 El Disefio de Interfaz

Utilizar para la presentacion de la pagina Web, tecnologia flash, en donde se
dispondra de una pantalla central dentro de la pagina principal, con una animacion
de todos los productos disponibles y que el usuario quiera consultar. Esta pagina
no tendrd mayor cantidad de elementos, ya que en la seleccién de opciones,
cuando un usuario esta navegando sera Unicamente con la selecciéon de la opcién y

se desplegara la informacioén solicitada.

En cualquiera de las pantallas que el usuario se encuentra, se dispondra de un

botén, que nos permitird ir hacia la pagina principal.

En el caso de que un usuario ingrese a la parte administrativa, se dispondra de los

siguientes elementos icénicos de tamafio estandar 24 x 24 px:
e Boton de Imagen (Image Button) = | “impresora”, para imprimir.

e Boton de Imagen (Image Button) = “excel”, para migrar la informaciéon a

hoja electrénica.

e Boton de Imagen (Image Button) & “edicion”, para consultas / cambios de

los registros.

. - . . . .,
e Boton de Imagen (Image Button) # “ver”, visualiza la informacion del

registro; redirecciona la accion para permitir visualizar informacién
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relacionada con el registro, a la cual se le asociaran todas las operaciones

que estén embebidos.

Boton de imagen (Image Button) ﬁ"calendario", para seleccionar la fecha

desde un calendario.

Radio button © utilizado Gnicamente al acceder al médulo administrativo,

cuya funcién es seleccionar la forma de acceso al login.

:Iugiﬁi
Text field para ingreso de informacion (como por ejemplo, el

usuario en el caso de acceso al médulo administrativo.

Navegacion en registros L4 M| gue permite el desplazamiento

entre registros de registro en registro, o al inicio o final de la tabla.

Seleccionar ¥

Seleccionar

CONTADOD

List Boxes === que se utilizaran para seleccionar opciones que se

desplegaran de una lista.

En el caso de la parte de los visitantes se dispondra de los siguientes elementos

icdnicos de tamafio estandar de 48 x 48 px.

Boton de Imagen (Image Button) = “impresora”, para imprimir

Fa

=P

Boton de Imagen (Image Button) “inicio”, permite ir a la pagina de

Inicio del sitio.

Boton de Imagen (Image Button) “noticias”, permite ir a la opcion de

Noticias.

Boton de Imagen (Image Button) L"---#"-'- “producto”, permite ir a la opcién de

Productos.

(]
Boton de Imagen (Image Button) &» “promocién”, permite ir a la opcién de

Promociones.

Boton de Imagen (Image Button) P “contacto”, permite ir a la opcion de

Contactenos.
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e Botdn de Imagen (Image Button) ! “"acceso”, permite ir a la opcion Login.
1.5.2 Disefio de Navegacion

Disefio de navegacion es la forma especializada de disefio de interfaces adaptadas

a los espacios de la presentacion de la informacion.

Este disefio, se resume en el siguiente grafico:

mopo de novegodion

productos usuarioz

— datos de productos [— datos de usuarios

4‘{ tamafios 4.{ credito
4—{ conzulaz I — marcas o maneje estade usuario

l

4—( datos de la empreza I

noticiaz y/o premociones
que & va a presentar

pedidos

pedidos cabscera

pedidos detalle

control de visitas a la
pagina

tipe de texto que se
ingreza

Grafica N° 15. Disefio de Navegacion.

Para construir una pagina altamente navegable y facil, se utilizara el sistema de
navegacion global, que provee de accesos al sitio en total, con excepcion de la

opcidn contactenos, que tendra una navegacion local.

1.5.3 Disefio de Informacion

Trata de comunicar ideas al usuario. Esta es la mas amplia de los tres elementos
en este plan, lo que puede incorporar o inspirandose en los aspectos de casi todo lo
revisado hasta ahora, tanto en el lado de la interfaz del software y la parte de
informacioén del sistema de hipertexto.

Consta basicamente de dos tipos:
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Como se va a presentar la informacion: en bloques informativos de
acuerdo a cada uno de los médulos que el sistema dispone, tanto en la

parte de acceso a usuarios, como en la parte administrativa.

Como se va a agrupar esa informacion para que se vea mas clara: en el
caso de los usuarios, se extrae la informacion de acuerdo al requerimiento
que éste de al sistema (por ejemplo, solicitar historia sobre la bebida
gaseosa Tropical). En el médulo administrativo, se agrupara de acuerdo a

lo siguiente:

Informacién de Usuarios

Cadigo

Nombre

Usuario

Contrasefa

Confirmacion de Contrasefa

Direccion

Teléfono
Ciudad

Provincia

Email

Tipo de Usuario
Caddigo de Crédito
Estado

Informacién de Accesos

Cadigo de Log

Tabla a la que accede
ID

Fecha
Actividad

Usuario

Estado
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Informacién de Crédito

Cddigo de Crédito

Monto de Crédito

Fecha

Estado

Informacion de Tipo de Usuario

Cddigo de Tipo de Usuario

Descripcion

Estado

Informacion de Quejas / Comentarios

Cddigo de Queja:

Observaciones

Fecha

Estado

Cdédigo Comprador

Informacion de Empresa

Cdédigo de Empresa

Misién

Vision

Historia

Colores M

Colores V

Colores H

Estado.
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Informacién de Visita al sitio Web

Cddigo de Visita

IP

Fecha de entrada

Fecha de salidas

Pagina que se visito.

Informacion de textos para noticias /

informativo

Cadigo de texto

Informacion

Fecha

Duracion

Tipo de Noticia

Estado

Informacion de marcas de productos

Cddigo de marca

Estado

Descripcion

Informacion de productos

Cddigo de producto

Cdédigo de marca

Tamaho

Tipo de producto

Presentacion

Precio

Estado
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Informacion de la cabecera de pedido

Cddigo de cabecera

Fecha
IVA
Total

Observaciones

Estado

Cédigo comprador

Forma de pago
Subtotal
ICE

Informacion de detalle de pedido

Cddigo de detalle
Cantidad
Total

Cddigo cabecera

Cdédigo Producto

Precio
IVA
ICE

1.5.4 Sefalizacion (wayfinding)

“Encontrar el camino”, es una funcion importante que provee al disefio de
informacién y disefio de navegacién. El uso correcto de wayfinding va a posibilitar
al usuario a formarse una imagen de donde se encuentra, a donde puede ir y
cuales opciones lo van a acercar a sus objetivos; un sentido mas conciso de “Usted
esta aqui”. (Garret, The Elements of User Experience 2003)

Podemos observar en la gréfica siguiente, la sefalizacion que se ha colocado para
que el usuario sepa exactamente en donde se encuentra. Se ha establecido un
cambio de color en los botones que acceden a cada opcidn, y de igual manera, se
dispone de el camino que se esta siguiendo, colocado en la parte superior, debajo

del logo de la empresa.
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——pURF R
PRODUCTOS ~WATER

Grafica N° 16. Disefio de wayfinding

1.5.5 Disefio de Wireframe

Disefio de péagina es donde, el disefio de informacion, disefio de la interfaz y el

disefio de navegacion se unen para formar un esqueleto unificado y coherente.

El disefio de la pagina debe incorporar a todos los diferentes sistemas de
navegacion, cada uno disefiado para transmitir una vision diferente de la
arquitectura, y todos los elementos de la interfaz requerida por cualquier
funcionalidad de la pagina, y el disefio de la informacién que soporta tanto de estos,
asi como el disefio de la informacion del contenido de la pagina en si. Todo este
balance, de cdmo los elementos de la pagina calzan en conjunto, esta cubierto a

detalle en un documento llamado wireframe o pagina esquemaética.
Paginas principal de Visitantes:

Referencia del disefio visual e implementacion del sitio que se reflejara en:
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LOGO NOMB.COMPANIA
|Camino >> Camino 1 >> Camino 2|

BOTON P

BOTON
BOTON

BOTON

BOTON

BOTON

Informacion [:ump_aﬁia | Créditos | Informacion | Mapa del Sitiu

Pie de Pagina - Direccidn y teléfonos

Grafica N° 17. Disefio de la pagina principal publica.

P&gina Secundaria de Visitantes:

Productos: cuando se ingresa en la opcion productos después de detener
los iconos que estan en movimiento se selecciona la marca un articulo de la
pantalla en animacion, esto llevara a desplegar una pantalla en la cual se
presenta a detalle, informacion sobre el producto escogido de la siguiente

manera
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Grafica N° 18. Disefio de Pantalla de Productos.

Pagina principal de la parte Administrativa:

Logo

Boton 1
Boton2
Botond

Botond
Botons
Botoné

Boténl x> Opeidnd *» Accidni

. Hombre de Tabla
Opecion 1
1

Hom bre del Usuarla

Cpelong s de respaldo

Opcion 2
|

B Criterlos de Busqusda
Opcion3

Earra de control de navegaclon de regletros

DCwtalls e Raglstros

Tile | Tl | Tl Tl Tl

Tl

{_ Botdn b Batén |

Gréfica N° 19. Disefio de la Pagina Principal Administrativa
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1.6 EL PLANO SUPERFICIE (The Surface Plane).

En la parte superior del modelo de cinco planos, la atencion se dirige a los aspectos
del sitio que los usuarios notardn primero: el disefio visual. Aqui, el contenido, la
funcionalidad y la estética se unen para producir un disefio final que cumple todos
los objetivos de los otros cuatro planos anteriores. (Garret, The Elements of User
Experience 2003)

1.6.1 Guiade Estilo.

1.6.1.1 Paleta de Colores

cee fely [ [e:ls

CUENCA BOTTLING COMPANY CUENCA BOTTLING COMPANY CUENCA BOTTLING COMPANY CUENCA BOTTLING COMPANY

#EAAFOF #0051BA #EZ3D28 #200B27A

Grafica N° 20. Paleta de Colores.

1.6.1.2 Fondos y Texturas

|

CUENCABOTTLING COMPANY

NG COMPANY CUENCA BOTTLING COMPANY i

#EAAFOF #O021BA #E23028 #Z00B27A

Gréfica N° 21. Fondos y Texturas.

1.6.1.3 Tipografia.

Los titulos deben ser en tipo letra Arial de 14 dpi en negrita.

44



Los subtitulos deben ser en tipo de letra Arial de 12 dpi en negrita.
Los nombres de los campos deben ser en tipo de letra Arial de 10 dpi en negrita.
El texto de los mensajes debe ser del tipo de letra Arial de 10 dpi normal.

Las etiquetas de los botones deben ser en tipo de letra Arial de 9 dpi normal.

Los textos generales deben ser en tipo de letra Arial de 10 dpi normal.

Los textos de los campos deben ser en Arial de 10 dpi normal.

1.6.2 Rejillas.

Mantener un sistema de rejillas de dos columnas a nivel de las paginas principales
del la parte de visitantes y de la parte administrativa nos permitird mantener la
uniformidad en el disefio entre estas paginas a fin de alinear los objetos visuales de

los menus en la parte izquierda y de los textos en la parte derecha.

Gréfica N° 22. Modelo de la Grilla.

Este tipo de grilla, sera utilizado en todas las pantallas principales de los médulos
del sistema, tanto de la parte administrativa, como de la publica (gréfica 23), a
excepcion del disefio planteado en la pagina de informacion de productos, en
donde, por las caracteristicas de la presentacion, se utilizara una grilla de 6

columnas (grafica 24).
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I Diseiio de pantalla, en rejilla de dos columnas I

CUENCA BOTTLING COMPANY

EMPRESA I
U nltsd b hrrairi e maes e g
NOT|C|lﬂ'd- g aprn elplagass b an g diearin du la
P R B 0T W TR Ui
=, i Caialeh PUble did bbield 8 wda

PR LSRR R 18 EDUITE CapEtaTiant
Lo iy

PRODUCTOS Un 5156 wals harmass 6 BUpaTI ve
1 S eEplgarc on by diseia de L
R B I W T

_————I (LR, LRt BT b )
Pob fuskporr e ie abuce cipedaenis

PROMOCIONES o la

—————g UM s e Pk B BAEIID ol

i Wt PRt o iy et 9 L
' TR Y CIITH L T U
1 cwnben Pusds s bards 80 wda
P Dubkpudi B 48 WU FBpelaTiante

ADMINISTRACION

CONTACTENOS

Grafica N° 23. Modelo de la Grilla en dos columnas.

Grafica N° 24. Modelo de la Grilla de doce columnas, con cuatro supercolumnas
1.6.3 Disefo Visual del Sitio

1.6.3.1 Disefios de paginas de la parte publica.



Cuando se acede a la pagina principal cbc.com.ec se observa la siguiente pantalla,
en donde, se encuentran los logos de los productos girando y aumentando de
tamafio desde el fondo hacia el frente hasta ocultarse en los margenes del

recuadro.

CBZ  CUENCABOTTLING COMPANY

EMPRESA |
NOTICIAS |

CONTACTENOS 5
- = Cusnca Bolfing Compary 2011 | Cridibs | Informadén \  bapa del Sitic

Plania Industrial y Oficinas: Parqus Incustrial Carios Tosl Sl wh y Miguel Angel Nervesz
Con: (563 - 7) 2806063 * Faoc: (563 - 7) 2809068

Emall: cushcabe@che.com.sc
Caailla Postal: 01 - 01 - 4674 CUENCA - ECUADOR

Gréfica N° 25. P4gina principal.

CUENCA BOTTLING COMPANY

Inizio »>Empresa

ol e 8 s

CONTACTENOS
I — —— Cuenca Botfing Company 2011 | Cridiios | Informaciin \  Mapadel Sifo

Plarta Industriel y Oficihas: Pargue indusiriel Carios Tosl S sl y Migusl Angel Nerveez
’wc&aﬁm-m:u-nugﬂ o

Caalla Posta: 01- 01 - 4674 CUENCA - ECUADOR
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Gréfica N° 26. Pagina de Empresa

CBC.  CUENCABOTTLING COMPANY
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Gréfica N° 27. Pagina de Noticias

Se observa que al presionar stop sobre la pantalla de productos, los iconos que se

encuentran girando se detienen y se alinean como en la Gréfica siguiente.

CBZ<.  CUENCABOTTLING COMPANY

PROMOCIONES

ADMINISTRACION

CONTACTENOS
.. Cusnca Botfing Company 201 |\ Cridios | Informecin | Mapa del Siio

Plantn industrial y Oficihas: Pargus Incustrial Carios Toel Sirfahy Migusl Angel Narveez
Conn: (583 - 7) 2808088 * Fac: (563 - 7) 2808008

Emall: cusncabo@cbe.com.ec
Caalla Postal: 01 - 01 - 4674 CUENCA - ECUADOR

RedBull
-
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Gréfica N° 28. Pagina principal de seleccién de productos.
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Gréfica N° 29. Pagina de Promociones

CUENCA BOTTLING COMPANY

nntactenos

ejemos sU comantario
NOMRBRF
APELLIDNG
E-MAIL

CIUDAD

S -

Enwar Formulanc

PATS

CONTACTENOS

Cusnca Botting Company 2011 |\ Cridis |  Informadién |\ Mapa dol Siio

Planta Industril y Oficines: Parqus Industriel Carios Tosl St ah'y Miguel Angel Narveez
wmﬂm'm:w-nm

Casllia Postal: 01 - 01 - 4974 CUENCA - ECUADOR

Gréfica N° 30. Pagina de Contactenos.
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1.6.3.2 P4gina de Productos

Gréfica N° 31. Pantalla de Productos.

Ingresando en una de las opciones, por ejemplo historia:

Historia

Graéfica N° 32. Pagina de Seleccién de Un Producto.
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1.6.3.3 Disefios de paginas de la parte administrativa.

CBC

'CUENCA BOTTLING COMPANY

F Manejo de Empresa > Empiesa Usuario: 300 2
Tabla: EMPRESA Exportara: =

= Buscar

[ |[(Buscar 1 ] mostear todos
(@ Frase exacta {'Todas las palabras (O Cualquier palabra

|Pag M del Registros1aldal TamaCo de pagina|10 ﬂ|

& mision  |wizion |veLLOW |azuL

Grafica N° 33. Pagina de listado de los registros de la tabla.

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

Manejo de Empresa >> Empresa > Huevo Usuano: ¥ B
Tabla:  EMPRESA Exporara: 3

Graéfica N° 34. Pagina de creacién de un registro nuevo.
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B

CBC

CUENCA BOTTLING COMBANY

Manejo de Emprasa > Emprosa >> Editar Usuario: ¥4
Tabla: EMPRESA Exportar a a3

Volver

osanchez@cbe.com.ec

4« [l

‘ ACTIVO v

Graéfica N° 35. Pagina de edicion de un registro de la tabla.
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CAPITULO 2

Desarrollo de la Aplicacidn

2.1 Diagrama de Base de Datos.
empresa color ) marcas productos ) tamanos
PK | Codig Tene PK |1d —— B o [ codizo —r |c dig 'SI5 [ pescripcion
odigo 4—- - e Pueden odigo _> =escripcion
pertenecen [Pertenecen L. pucden
Mision Color Descripcion Codigo_Marcas Estado
Vision Logo Tamano
Historia Color Tipo_Producto
ColoresM Estado Presentacion
ColoresV CantidadxCaja
ColorH Excentolva
Estado Valorice
PrecioVenta
Estado
credito Pueden
PK | Credito pedidocabecera Tiene
log Fecha PK | Codigo pedidodetalle
Estado Tiene
PK | Codigo t Cabecera PK | Codigo
Pertenece Comprador
Tabla Observacion [vede Codigo_Cabecera
Id Puede Fecha Codigo_Producto
Usuario ) Forma_Pago Cantidad
Fecha Tiene usuarios Tiene Subtotal Precio
Actividad Lok | codizo Ti 4— lva IVA
Estado  pertenc ~0CIE0_1Ipo et ICE ICE
© ) i Total Total
Codigo_Credito Estado
Datos
Tiene Usuario
Password
Correo o quejas
Tiene | TiPOUsuario
Pertenece Estado 4— PK Q_oﬂgg
i i Puede
PR ELEIT Codigo_Comprador
PK |id Fecha tipotexto
Observaciones
PK ig
nombre Estado Cadigo
. Descripcion
e Estado
Puede
Puede
permisos — Pertenece
contactos visitas
PK | idtipousuario ] i
PK | tabla Pk |1d PK | Codigo informatextos
PK | Codigo
permiso Nombre Ip
Apellido FechaEntrada Tipo_Noticia
Email FechaSalida Informacion
Ciudad Fecha
Pais Duracion
Comentarios Estado

Gréfica 36. Diagrama de Base de Datos.
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2.2 Diccionario de Datos

Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacion
Predefinido
Empresa Almacena los Datos de la Empresa
Cédigo de identificacion de la
Codigo Empresa Integer null Primaria
Historia Historia de la Empresa Text null
Mision Misién de la Empresa Text null
Vision Vision de la Empresa Text null
ColorH Color de la Mision Varchar 20 null
ColorM Color de la Misién Varchar 20 null
ColorVv Color de la Visién Varchar 20 null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(-)r. Llave | Relacion
Predefinido
Color Almacena los diferentes colores que se utilizaran como fondo y en los titulos
Id Cadigo del color integer autonumerico | Primaria
Color Descripcion del color varchar 20 null
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacion
Predefinido
Marcas Contiene las definiciones de las diferentes Marcas de los Productos y el logo y el color de cada uno
Codigo Cadigo de Marca Varchar 5 Autonumerico | Primaria
Descripcion Descripcion de la Marca Text null
Logo Guarda el logo de la marca blob null
Color es el color del logo para los titulos Text null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacion
Predefinido
Productos Contine todos los Productos que la Empresa oferta segun el tipo_producto (1 = Fabricados, 2 = Distribuidos)
Codigo_producto Cédigo del Producto Varchar 10 Autonumerico | Primaria
Codigo_Marca Cadigo de Marca Varchar 5 null FK1
Tamano Cédigo del tamafio Varchar 5 null FK2
Descripcion Descripcién del Producto Text null
Tipo_Producto Tipo de Producto (1, 2) Varchar 1 1
Presentacion Presentacion del Producto Varchar 1 null
Nro de Botellas por unidad de m
CantidadxCaja edida Integer null
Excentoiva de si paga no iva Varchar 1 null
Valorice Valor del ice por caja Integer null
Precioventa Precio de Venta del Producto Integer null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacién
Predefinido
Tamanos Con tiene los Cadigos de los Diferentes Tamafios de los Productos
Codigo Codigo de Tamafio ‘ Varchar ‘ 5 ‘ Autonumerico ‘ Primaria ‘
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Descripcion Descripcién del Tamafio Text null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacién
Predefinido
Log Almacena la Auditoria de cada Tabla
Codigo Cédigo del log Integer Autonumerico | Primaria
Tabla Tabla que se Afecto Varchar 5 null
Id La tupla que se afecto Varchar 5 null
Usuario Quien realizo el Cambio Varchar 50 null
Fecha Fecha del Cambio Date null
Actividad Accion que se Realizo Varchar 50 null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio Valor Llave | Relacién
Predefinido
Credito Contiene los registros de Crédito de los diferentes pedidos de los Clientes Registrados
Codigo Cadigo del Crédito Integer Autonumerico | Primaria
Credito Valor del Crédito Double 0
Fecha Fecha de Creacion del Crédito Date null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacién
Predefinido
PedidoCabecera | Contiene las Cabeceras de los Pedidos solicitados por los Clientes Registrados
Codigo Cédigo del Pedido Integer Autonumerico | Primaria
Cabecera Codigo Pedido Cabecera Integer null
Comprador Cadigo Cliente Registrado Integer null FK1
Fecha Fecha del Pedido Date null
Observacion Texto de una observacion Text null
Forma de Pago(1 = Contado, 2 =
Forma_pago Crédito) Integer null
Valor del Subtotal Calculado en el
Subtotal Detalle Double null
Valor del Iva Calculado en el
Iva Detalle Double null
Valor del Ice Calculado en el
Ice Detalle Double null
Valor del Total Calculado en el
Total Detalle Double null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacién
Predefinido
PedidoDetalle | Contiene los registros de los Productos Pedidos
Codigo Cédigo del Pedido Integer Autonumerico | Primaria
Codigo_Cabecera | Codigo Secuencial del Pedido Integer null FK1
Codigo_Producto Cadigo del Producto Integer null FK2
Cantidad Cantidad de Producto Integer null
Precio Precio del Producto Double null
Ice Ice del Producto Double null
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Iva Iva del Producto Double null
Total Total del Producto Double null
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio Valor Llave | Relacion
Predefinido
TipoUsuario Almacena el Tipo de Usuario segun el Tipo (A=Administrador, U=Usuario Autorizado, C= Cliente Registrado)
Cédigo del Tipo de Usuario (A, U,
Codigo C) Varchar 1 null Primaria
Descripcion Descripcion del Tipo de Usuario Text null
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio Vak')r' Llave | Relacion
Predefinido
Usuarios Contiene los diferentes Usuarios segun el tipo (A=Administrador, U=Usuario Autorizado, C= Cliente Registrado)
Codigo Cédigo del Usuario Integer Autonumerico | Primaria
TipoUsuario Cadigo segun el tipo de usuario Integer null
Codigo_Credito Tiene Crédito Integer
Nombre Datos de Identificacion del Usuario | Varchar 200 null
Usuario Nombre de usuario para acceso Varchar 50 null
Password Clave del Usuario Varchar 20 null
Correo Direccién de Correo Varchar 50 null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacion
Predefinido
Quejas Contiene todas las quejas de los Clientes Registrados
Codigo Cédigo de la Queja Integer Autonumerico | Primaria
Codigo_Comprador | Cédigo del Cliente Registrado Integer null FK
Fecha Fecha de Creacion de la Queja Date null
Observacion Texto de la Queja Text null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(.)r. Llave | Relacién
Predefinido
TipoTexto Contiene los tipos de Texto que se utilizaran (N = Noticia, P = Promocién, O = Otros)
Cédigo del Tipo de Noticia (N, P,
Codigo 0) Varchar 1 Primaria
Descripcion Descripcion del Tipo Text null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio Valor Llave | Relacién
Predefinido
InformaTexto | Almacena las diferentes Texots que se editen (Noticias, Promociones)
Codigo El Cédigo de la Noticia Integer Autonumerico | Primaria
CodigoTipoTexto El Codigo del tipo de texto Varchar 1
Informacion Texto de la informacion Text null
Fecha Fecha de Creacion Date null
Duracion Numeo de dias de Duracion Integer null
Estado Estado de la Tupla (A, 1) Varchar 1 A
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio VaI(-)r. Llave | Relacién
Predefinido
Visitas Almacena el registro de los visitantes que han Ingresado al Sitio
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Codigo El Cédigo de la Visita Integer Autonumerico | Primaria
Ip Direccion Ip del Visitante Varchar 20 null
FechaEntrada Fechade Ingreso Date null
FechaSalida Fecha de Salida Date null
) L ) . Valor o
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio o Llave | Relacién
Predefinido
Permisos Contiene los perimos de usuarios por tabla
idtipousuario Codigo del Tipo de Usuario Varchar 1 Primaria
tabla Nombre de la tabla Text null Primaria
permiso Codigo del permiso Text 1 A
. L , Valor .
Tabla Atributo Descripcion Tipo | Tamafio . Llave | Relacién
Predefinido
Contactos Contiene los registros de las prsonas ge han hecho contacto
Id Cadigo del Usuario Varchar 20 Primaria
Nombres Nombres Text 40 null
Apellidos Apellidos Text 40 null
email correo electronico Text 40 null
Ciudad Nombre de la ciudad Text 20 null
Pais Nombre del Pais Text 20 null
Comentario Comentario enviado Text 500 null

Tabla 1. Diccionario de Datos.
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2.3 Diagrama de clases.

Empresa

-vcodigo : Integer
-vmision : Char
-vvision : Char
-vhistoria : Char
-vcoloresm : Char
-vcoloresv : Char
-vcoloresh : Char
-vestado : Char

1.n

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()

Creditos

-vcodigo : Integer
-vcredito : Decimal
-vfecha : Date

A

[«————|-vcolor : Char

Color

1 |vid : Integer 1

+Ingresar()
+Consultar()

Quejas

-vobservacion : String
-vfecha : Date

-vCodigoComprador : Integer

-vEstado : Char

Marcas

-vcodigo : Integer

1.n [-vlogo : Object
-vcolor : Char
-vestado : Char

-vdescripcion : Char

Productos

Tamanos

-vcodigo : Integer
-vcodigo_marca : Integer

+Ingresar()
+Consulta()
+Modificar()
+Eliminar()

+Ingresar()
+Consultar()
+Eliminar()

¥y 1.n

Usuarios

-vestado : Char

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

1.n

TipoUsuario

-vid : Integer
-vnombre : Char

+Ingresar()
+Consultar()

1

L.n

Permisos

-vtipousuario : Integer
-vtabla : Char
-vpermiso : Integer

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

-vcodigo : Integer
-vcodigo_tipo : Integer

-vdatos : Char
-vusuario : Char
-vpassword : Char
-vcorreo : Char
-vtipousuario : Integer
-vestado : Char

PedidoCabecera

-vcodigo : Integer
-vcabecera : Char

-vcodigo_credito : Integer

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

1

1.n

Log

-vcodigo : Integer
-vtabla : Char
-vid : Integer
-vusuario : Char
-vfecha : Date
-vactividad : Char
-vestado : Char

+Ingresar()
+Consultar()

-

-vcomprador : Integer
-vfecha : Date
-vforma_pago : Char
-vsubtotal : Double
-viva : Double

-vice : Double

-vtotal : Double
-vestado : Char

I

-vtamano : Integer
-vtipo_producto : Char
-vpresentacion : Char
-vcantidadxcaja : Integer
-vexcentoiva : Char
-vvalorice : Decimal
-vprecioventa : Decimal
-vestado : Char

-vcodigo : Integer
-vdescripcion : Char

» -vestado : Char

1 +Ingresar()

+Consultar()
+Modificar()
+Eliminacion()

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()

+Eliminar()

1.n

PedidoDetalle

-vcodigo : Integer

-vprecio : Double

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

TipoTexto

-vcodigo : Integer
-vdescripcion : Char
-vestado : Char

-viva : Double
-vice : Double
-vtotal : Double

-vcodigo_cabecera : Char
-vcodigo_producto : Char
-vcantidad : Decimal

+Ingresar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

Visitas

+Ingresar()
+Consultar()

-vcodigo : Integer
-vip : Char
-vfechaentrada : Date
-vfechasalida : Date

+Ingresar()
+Consultar()

+Eliminar()
1
1.n
InformaTextos

-vcodigo : Integer
-vtipo_noticia : Integer
-vinformacion : Char
-vfecha : Date
-vduracion : Integer
-vestado : Char

+Ingrezar()
+Consultar()
+Modificar()
+Eliminar()

Contactos

-vid : Integer
-vnombre : Char
-vapellido : Char
-vemail : Char
-vciudad : Char
-vpais : Char
-vcomentarios : Char

+Ingresar()
+Consultar()

+Eliminar()

Grafica 37. Diagrama de clases.
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2.4 Requerimientos Funcionales.

NGmero | Descripcién del Requerimiento

Mantenimientos / Consultas

Reql Mantenimiento de un M6édulo de Empresa
Req2 Mantenimiento de un Médulo de Productos
Req3 Mantenimiento de un Médulo de Promociones
Req4 Mantenimiento de un Médulo de Noticias
Req5 Mantenimiento de un Médulo de Compradores
Req6 Mantenimiento de un Médulo de Log's
Req7 Mantenimiento de un Médulo de Control de Accesos
Req8 Mantenimiento de un Médulo de Pedidos

Reportes
Req9 Reporte de Nimero de Visitas al Sitio
Req10 Reporte de Compradores Registrados como Clientes
Reqll Reporte de Pedidos Solicitados
Req12 Reporte de Compradores por Rutay Producto
Req13 Reporte de Productos Solicitados en rangode Fecha
Reql4 Reporte de Auditoria de Cambios Realizados

Tabla 2. Requerimientos Funcionales
2.5 Actores del sistema

El Administrador: Persona que se encarga de la administracion de las tablas
maestras del sitio, genera informes de visitas, de clientes, de pedidos y la
interconexion de de la informacion hacia la base de datos MySQL y procesos de

auditorias de cambios realizados en el sitio.

Usuarios Autorizados: Personas autorizadas a realizar cambios en la informacion
presentada en el sitio a nivel de noticias, promociones pero no a nivel de productos
ni creacion y o registro de clientes, ya que estos son realizados por el usuario

Administrador.

Clientes Registrados: Es toda persona que se ha registrado y obtenido un usuario
y contrasefia para poder ingresar ordenes de pedido para un proceso posterior de
despacho por parte de la empresa. Este cliente puede generar e imprimir un

comprobante de pedido para su registro personal.

Visitante: Son todas aquellas personas que ingresan al sitio con el objetivo de
obtener informacién de los productos promocionados, enterarse de noticias o

solicitar ser un Cliente registrado con la obtencién de una clave de acceso.

2.6 Diagramas de Casos de Usos
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2.6.1 Casos de Uso Actores del Sistema

o

Administrador

o

Usuarios Autorizados

o

Clientes Registrados

o

Visitantes

Gréfica 38. Actores del Sistema
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2.6.2 Casos de Uso Administrador

Mantenimiento de

Mantenimiento de
Empresa

Productos

Consulta de
Productos

Mantenimiento de
Promociones

Consulta de
Promociones

Mantenimiento de
Noticias

Consulta de
Noticias

Mantenimiento de
Usuarios Autorizados

Mantenimiento de
Logs

Mantenimiento de

Administrad
ministrador Compradores

Mantenimiento de
Pedidos

Consulta de Pedidos

Reporte de Pedidos.

Reporte de visitas
al Sitio.

Reporte de Clientes
por Ruta y Producto.

Mantenimiento de
Clientes Registrados

Reporte de Auditoria
de cambios realizados

Reporte de productos
en rango de fecha

Gréfica 39. Diagrama de Casos y Usos de Administrador.
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2.6.3 Casos de Uso Usuarios Autorizados

Reporte de Pedidos.

Reporte de Clientes
por Ruta y Producto.

Reporte de productos
en rango de fecha

Mantenimiento de
Noticias

Consulta de
Noticias

Mantenimiento de
Promociones

Consulta de
Promociones

Usuarios Autorizadds

Mantenimiento de
Pedidos

Consulta de Pedidos

Consulta de
Productos

Mantenimiento de
Empresa

Gréfica 40. Diagrama de Casos y Usos de Usuarios Autorizados
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2.6.4 Casos de Uso Clientes Registrados.

Ingreso de Pedido
Via Web

Consulta de
Noticias

Consulta de
Productos

Consulta de

Clientes Registrados Promociones

Mantenimiento de
Clientes Registrados

Gréfica 41. Diagrama de Casos y Usos de Clientes Registrados

2.6.5 Casos de Uso Visitantes

Consulta de
Noticias

Consulta de
Productos

Visitantes

Consulta de
Promociones

Grafica 42. Diagrama de Casos y Usos Visitantes



2.7 Casos de Uso

2.7.1 Mantenimiento de Empresa.

Permitir la creacién, modificacién y eliminacion de los textos sobre la Empresa

(Mision, Vision, Historia). Se debe indicar que la eliminacion solo debe ser logica.

Se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o
accién que se realice.

Nombre Mantenimiento de Empresa

Alias imi _Empresa.php
Actores Administrador y Usuarios Autorizados
Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo de Empresa

Descripcion | Permitir la creacion, modificacién y eliminaciéon de los textos sobre la Empresa (Misién, Visién, Historia). Se debe indicar que la
eliminacién solo debe ser légica. Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o accién que se
realice.

Flujo Basico

Usuario Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Empresa del Meni Mantenimientos

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcion Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el ingreso de la informacién en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Seleccién el Botén Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacién fue grabada
correctamente

9) Selecciona el Boton Salir.

10) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.
Flujo Alternativo Modificacion <—

3) Selecciona la opcion Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacién de la informacion en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacion modificada fue
grabada correctamente

11) Selecciona el Boton Salir.

12) Sale al Men Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacién a—

7) Selecciona la opcién Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Béton Salir.

12) Sale al Men Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 3. Caso de Uso Mantenimiento de Empresa

2.7.2 Consulta de Empresa.
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Permite consultar y obtener informacién sobre la Empresa, su Historia, Vision,

Mision.
Nombre Consulta de Empresas
Alias Consulta_Empresas.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesAutorizados, Visitantes
Funcién Permitir la Consulta de Empresa
Descripcion | Permitir hacer la consulta de los Datos de la Empresa su Vision y Mision

Precondicién : Mantenimiento de Empresa

Flujo Basico

Usuario Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Empresa del Menu de Consultas

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

3) Selecciona la opcién Consultar

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda y la condicién
a buscar

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Consultas.

Tabla 4. Caso de Uso Consulta de Empresa

2.7.3 Mantenimiento de Productos.

Permitir la creacién, modificacion y eliminacién de los productos con sus diferentes
caracteristicas particulares (Marca, Tamafio, Descripcion, Presentaciones, Valor).
Se podran hacer busquedas por cualquiera de sus atributos asi como obtener
reportes especificos de los mismos. Se debe indicar que la eliminacién solo debe

ser légica cambiando el estado de (A) Activo por (I) Inactivo.

Ademéas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada

proceso o accion que se realice.
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Nombre Mantenimiento de Productos

Alias Mantenimiento_Productos.php
Actores Administrador
Funcion Permitir el Mantenimiento del Médulo de Productos

Descripcion Permitir la creacién, modificacion y eliminacion de los productos con sus diferentes caracteristicas particulares (Marca, Tamafio, Presentaciones). Se
podran hacer busquedas por cualquiera de sus atributos asi como obtener reportes especificos de los mismos. Se debe indicar que la eliminacién solo
debe ser l6gica. Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o accién que se realice.

Flujo Basico

Usuario Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Productos del Men(i Mantenimientos

2) Se muestra un ment con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcién Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacion en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Selecciona el Boton Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacion fue grabada correctamente

9) Selecciona el Botén Salir.

10) Sale al Ment Principal de Mantenimientos.
Flujo Alternativo Modificacion <——

3) Selecciona la opcion Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacion de la informacion en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacién modificada fue grabada
correctamente

11) Selecciona la el Botén Salir.

12) Sale al Ment Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacion <«

7) Selecciona la opcién Eliminacién

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona la el Boton Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona la el Bot6n Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 5. Caso de Uso Mantenimiento de Productos

2.7.4 Consulta de Productos.

Permite consultar y obtener informacién sobre los productos que la empresa ofrece

por medio del ingreso de criterios de busqueda.
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Nombre Consulta de Productos

Alias Consulta_Productos.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesAutorizados, Visitantes
Funcién Permitir la Consulta de Productos

Descripcién | Permitir hacer la consulta de los productos que tiene la Empresa

Precondicién : Mantenimiento de Productos

Flujo Basico

Usuario Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Productos del Menu de Consultas

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

3) Selecciona la opcién Consulta

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda y la condicién a
buscar

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Seleccién el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Consultas

Tabla 6. Caso de Uso Consulta de Productos

2.7.5 Mantenimiento de Promociones.

Permitir la creacion, modificacion y eliminacion de los textos sobre las promociones
vigentes, los requisitos y el tiempo de vigencia de las mismas. Se debe indicar que
la eliminacién solo debe ser Idgica, cambiando el estado de (A) Activo por (I)
Inactivo.

Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso

0 accién que se realice.
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Nombre M imi de Pr

Alias Mantenimiento_Promociones.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados
Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo de Promociones

Descripcién | Permitir la creacién, modificacion y eliminacién de los textos sobre las promociones vigentes, los requisitos y el tiempo de vigencia de las
mismas. Se debe indicar que la eliminacion solo debe ser légica. Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por
cada proceso o accion que se realice.

Flujo Basico

Usuario Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Promociones del Meni Mantenimientos

2) Se muestra un ment con las acciones de mantenimientos —

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcién Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacién

5) Realiza el Ingreso de la informacién en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7) Selecciona el Boton Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacion fue grabada
correctamente

9) Selecciona el Botén Salir.

10) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Modificacion pa—

3) Selecciona la opcion Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD. —

7) Realiza la modificacion de la informacion en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacién modificada fue
grabada correctamente

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.
Flujo Alternativo Elimicacién <—

7) Selecciona la opcion la Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al Men Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 7. Caso de Uso Mantenimiento de Promociones

2.7.6 Consultade Promociones.

Permitir la consulta de las promociones activas y ofrecidas por la por la Empresa.



Nombre Consulta de Promociones

Alias Consulta_Promociones.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesAutorizados, Visitantes
Funcién Permitir la Consulta de Promociones

Descripcién Permitir hacer la consulta de las Promociones ofrecidas por la Empresa

Pre dicién : Mar imi de Pra

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Promociones del Menu de Consultas

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

3) Selecciona la opcién Consulta

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda y la condicion a
buscar

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Seleccion el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Consultas.

Tabla 8. Caso de Uso Consulta de Promociones

2.7.7 Mantenimiento de Noticias.

Permitir la creacién, modificacion y eliminacion de los textos sobre las Noticias que
la que se publiquen. Se debe indicar que la eliminacion solo debe ser logica,

cambiando el estado de (A) Activo por (I) Inactivo.

Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso

0 accién que se realice.
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Nombre Mantenimiento de Noticias

Alias Mantenimiento_Noticias.php

Actores Administrador, Usuarios Autorizados

Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo de Noticias

Descripcion | Permitir la creacion, modificacion y eliminacion de los textos sobre las Noticias que la que se publiquen. Se debe indicar que la eliminacién
solo debe ser logica. Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o accién que se realice.

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Noticias del Meni Mantenimientos

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcién Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacion en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Selecciona el Boton Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacion fue grabada
correctamente

9) Selecciona la opcion Salir.

10) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Modificacion

3) Selecciona la opcién Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacion de la informacion en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacién modificada fue
rabada correctamente

11) Selecciona el Boton Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacion

7) Selecciona la opcion Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Botdn Salir

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona el Boton Salir.

8) Sale al Mend Principal de Mantenimientos.

Tabla 9. Cado de Uso Mantenimiento de Noticias

2.7.8 Consulta de Noticias

Permitir revisar y consultar las noticias publicadas en el sitio.



Nombre Consulta de Noticias

Alias Consulta_Noticias.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesAutorizados, Visitantes
Funcién Permitir la Consulta de Noticias

Descripcion Permitir hacer la consulta de las Noticias que publica la Empresa

Precondicién : Mantenimiento de Noticias

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Noticias del Menu de Consultas

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

3) Selecciona la opcién Consulta

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda y la condicién a
buscar

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Seleccién el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Consultas

Tabla 10. Caso de uso Consulta de Noticias

2.7.9 Mantenimiento de Usuarios Autorizados.

Permitir la creacién, modificacion y eliminacién de los usuarios autorizados a
realizar cambios en los diferentes modulos del sitio, por medio de la creacion de un
cadigo de usuario unico y una clave personalizada. Se podran hacer busquedas por
cualquiera de sus atributos asi como obtener reportes especificos de los mismos.
Cabe indicar que la eliminacion solo debe ser l6gica, cambiando el estado de (A)

Activo por (1) Inactivo.

Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso

0 accién que se realice.
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Nombre Mantenimiento de Usuarios Autorizados

Alias Mantenimiento_Usuarios.php

Actores

Administrador

Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo UsuariosAutorizados

Descripcion | Permitir la creacion, modificacion y eliminacién de los usuarios autorizados a realizar cambios en los diferentes médulos del sitio, por medio
de la creacion de un codigo de usuario tnico y una clave personalizada. Se podran hacer busquedas por cualquiera de sus atributos asi
como obtener reportes especificos de los mismos. Cabe indicar que la eliminacion solo debe ser légica. Ademas se debe indicar que el
sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o accion que se realice.

Flujo Basico

Actor

Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Usuarios Autorizados del Meni Mantenimientos

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcion Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacion en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7) Selecciona el Botén Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacion fue grabada
correc

9) Selecciona el Botén Salir

10) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Modificacion

3) Selecciona la opcién Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Blisqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacion de la informacién en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona la el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacion modificada fue
grabada correctamente

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacion

7) Selecciona la opcién Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Selecciona el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 11. Caso de Uso Mantenimiento de Usuarios Autorizados

2.7.10 Mantenimiento de Log’s.

Realizar Consulta de todas las acciones que los usuarios han realizado en los

diferentes moédulos del sitio.
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Nombre Mantenimiento de Logs

Alias Mantenimiento_Logs.php
Actores Administrador
Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo Logs

Descripcién

Flujo Basico
Actor Respuesta del Sistema
1) Selecciona la opcién Log's Menu Mantenimientos
2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos [
Flujo Alternativo Ingreso *#

3) Selecciona la opcion Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacion en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Selecciona el Botén Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacion fue grabada
correctamente

9) Selecciona el Boton Salir.

10) Sale al MenU Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacion recuperada de la BD.

7) Seleccion el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 12. Caso de Uso Mantenimiento de Logs

2.7.11 Mantenimiento de Clientes Registrados.

Permitir la creacién, modificacion y eliminacion de clientes registrados que deseen
obtener un cédigo de usuario y clave. Una vez aceptado pasara a ser parte de la
lista de clientes de la empresa. Se podran hacer basquedas por cualquiera de sus
atributos asi como obtener reportes especificos de los mismos. Cabe indicar que la

eliminacion solo debe ser l6gica, cambiando el estado de (A) Activo por (I) Inactivo.

Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso
0 accién que se realice.
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Nombre Mantenimiento de Clientes Registrados

Alias M imiento_Cli _Registrados.php
Actores Administrador
Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo de ClientesRegistrados

Descripcion | Permitir la creacion, modificacion y eliminacién de Clientes Registrados y que deseen obtener un cédigo de usuario y clave de acceso
para posteriores pedidos. Una vez aceptado pasara a ser parte de la lista de clientes de la empresa. Se podran hacer busquedas por
cualquiera de sus atributos asi como obtener reportes especificos de los mismos. Cabe indicar que la eliminacién solo debe ser logica.
Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada proceso o accion que se realice.

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcion Compradores del Meni Mantenimientos

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcién Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacién en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Selecciona el Boton Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacién fue grabada
correctamente

9) Selecciona el Botén Salir.

10) Sale al Ment Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Modificacion

3) Selecciona la opcién Modificacion

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacién de la informacion en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacién modificada fue
grabada corr

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacion ¢

7) Selecciona la opcién Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Boton Salir.

12) Sale al MenU Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacién recuperada de la BD.

7) Seleccién el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 13. Caso de Uso Mantenimiento de Clientes Registrados

2.7.12 Mantenimiento de Pedidos.

Permitir el ingreso de solicitudes de pedido de los clientes registrados y autorizados
para el efecto. Se podran hacer busquedas por cualquiera de sus atributos asi
como obtener reportes especificos de los mismos. Se podra eliminar el pedido de
no cumplir con las condiciones establecidas para el efecto de una manera légica,

cambiando el estado de (A) Activo por (I) Inactivo.
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Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por cada
proceso o accion que se realice.

Nombre Mantenimiento de Pedidos
Alias Mantenimiento_Pedidos.php
Actores Administrador
Funcién Permitir el Mantenimiento del Médulo de Pedidos

Descripcion | Permitir el ingreso de solicitudes de pedido de los clientes registrados y autorizados para el efecto. Se podrén hacer blsquedas por
cualquiera de sus atributos asi como obtener reportes especificos de los mismos. Se podra eliminar el pedido de no cumplir con las
condiciones establecidas para el efecto de una manera légica. Ademas se debe indicar que el sistema dejara rastros de auditoria por
cada proceso o accion que se realice.

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcion Pedidos del Mend Mantenimientos

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

Flujo Alternativo Ingreso

3) Selecciona la opcion Ingreso

4) Se muestra los campos para proceder a ingresar la Informacion

5) Realiza el Ingreso de la informacién en los campos

6) Valida si los datos ingresados son correctos

7 Selecciona el Boton Grabar

8) Muestra un mensaje informando que la informacién fue grabada
correctamente

9) Selecciona el Boton Salir.

10) Sale al MenU Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Modificacion

3) Selecciona la opcién Modificacién

4) Se presenta los campos de Criterio para la Busqueda

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacion recuperada de la BD.

7) Realiza la modificacion de la informacién en los campos

8) Valida si los datos modificados son correctos

9) Selecciona el Boton Grabar

10) Muestra un mensaje informando que la informacion modificada fue
grabada correctamente

11) Selecciona el Boton Salir.

12) Sale al MenU Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Elimicacion

7) Selecciona la opcién Eliminacion

8) Pregunta si esta seguro de Eliminar

9) Selecciona el Botén Grabar

10) Muestra un mensaje informando que el registro fue Eliminado

11) Selecciona el Botén Salir.

12) Sale al MenU Principal de Mantenimientos.

Flujo Alternativo Consulta

5) Se ingresa el Criterio a buscar

6) Se muestra la pantalla con la informacion recuperada de la BD.

7) Seleccion el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Mantenimientos.

Tabla 14. Caso de Uso Mantenimiento de Pedidos

2.7.13 Consulta de Pedidos.

Permitir consultar los diferentes pedidos que los usuarios registrados han ingresado

al sistema.
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Nombre Consulta de Pedidos

Alias Consulta_Pedidos.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesRegistrados
Funcién

Permitir la Consulta de Pedidos

Descripcion | Permitir hacer la consulta de los pedidos realizados en rango de fecha

Precondicién : Mantenimiento de Pedidos

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Pedidos del Menu Consultas

2) Se muestra un menu con las acciones de mantenimientos

3) Selecciona el Botén Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Botén Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Seleccién el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 15. Caso de Uso Consulta de Pedidos

2.7.14 Creacion de Reporte de Visitas al Sitio.

Se obtendra un reporte que nos dard a conocer estadisticamente el nimero de
usuarios que han visitado nuestro sitio.

Nombre Reporte de Visitas al Sitio
Alias Reporte_Visitas_Sitio.php
Actores Administrador, Clientes Registrados, Visitantes
Funcion Permitir el Reporte de Visita de Clientesal Sitio
Descripcion | Se obtendra un reporte que nos dara a conocer estadisticamente el nimero de usuarios que han visitado nuestro sitio.
Pre dicién : Que existan Visi

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Visitas del Menu Reportes

2) Se muestra una pantalla de ingresos de parametros

3) Selecciona el Botén Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Botén Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Seleccién el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 16. Caso de Uso Reporte de Visitas al Sitio
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2.7.15 Creacion de Reporte de Pedidos.

Se obtendra un reporte que nos dara a conocer el nimero de pedidos ingresados

al sitio en base a parametros predefinidos.

Nombre Reporte de Pedidos
Alias Reporte_Pedidos.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesRegistrados
Funcién Permitir el Reporte de Pedidos
Descripcion Se obtendré un reporte que nos dard a conocer el nimero de pedidos ingresados al sitio en base a pardmetros ingresados

Precondicién: Mantenimiento de Productos, Mantenimiento de Pedidos, Mantenimiento de Clientes Registrados

Flujo Bésico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcioén Pedidos del Menu Reportes

2) Se muestra una pantalla de ingresos de parametros

3) Selecciona el Boton Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Bot6n Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Selecci6n el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 17. Caso de Uso Reporte de Pedidos

2.7.16 Creacion de Reporte de Clientes por Rutay Producto.

Se obtendra un reporte que nos dard a conocer el numero de clientes ingresados
al sitio por pardmetros predefinidos, pudiendo ser estos por ruta o producto segun

procesos internos.

Nombre Reporte de Clientes por Rutay Producto
Alias Reporte_Clientes_Ruta_Producto.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados
Funcién Obtener el Reporte de Clientes por Ruta yProducto
Descripcion Se obtenddré un reporte que nos dard a conocer el niimero de clientes ingresados al sitio por parametros predefinidos, pudiendo se estos por
ruta o producto

Precondicién: Mantenimiento de Productos, Mantenimiento de Pedidos, Mantenimiento de Clientes Registrados

Flujo Bésico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Clientes por Ruta y Producto del ment Reportes

2) Se muestra una pantalla de ingresos de parametros

3) Selecciona el Botén Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Bot6n Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Seleccion el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 18. Caso de Uso Reporte de Clientes por Ruta
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2.7.17 Creacion de Reporte de productos en rango de fecha.

Se obtendrd un reporte que nos dard a conocer la cantidad de producto en un

rango de fechas predefinidas.

Nombre Reporte de Productos en Rango de Fechas
Alias Reporte_Prod_Rango_Fechas.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados
Funcién Obtener el Reporte de Productos por Rangode Fechas
Descripcion | Se obtendra un reporte que nos dara a conocer la cantidad de producto en un rango de fechas predefinidas.

Precondicién: Mantenimiento de Productos, Mantenimiento de Pedidos, Mantenimiento de Clientes Registrados

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Productos por Rango de Fechas del Menu Reportes

2) Se muestra una pantalla de ingresos de parametros

3) Selecciona el Botéon Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Botén Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Seleccion el Boton Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 19. Caso de Uso Reporte de Producto x Rango de Fechas

2.7.18 Creacitn de Reporte de Auditoria de cambios realizados.

Se obtendra un reporte que nos dard a conocer los cambios realizados en el sitio

por los diferentes actores.

Nombre Reporte de Auditoria de Cambios Ralizados
Alias Reporte_Cambios_Realizados.php
Actores Administrador
Funcién Reporte de Auditoria de Cambios Realizados
Descripcion | Se obtendra un reporte que nos dara a conocer los cambios realizados en el sitio por los diferentes actores

Pr dini

to de Log’s

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Auditoria de Cambios del Menu Reportes

2) Se muestra una pantalla de ingresos de parametros

3) Selecciona el Botén Generar Reporte

4) Se muestra en pantalla el resultado de la consulta

5) Selecciona el Botén Imprimir.

6) Genera el reporte a impresora

7) Seleccion el Botén Salir.

8) Sale al Menu Principal de Reportes.

Tabla 20. Caso de Uso Reporte de Auditoria de Cambios Realizados
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2.7.19 Ingreso de Pedidos

Permite el ingreso se solicitudes de Pedidos por parte de los Clientes Registrados.

Nombre Ingreso de Pedidos
Alias Ingreso_de_Pedidos.php
Actores Administrador, Usuarios Autorizados, ClientesRegistrados
Funcién Ingreso de Pedidos
Descripcion | Permite el ingreso se solicitudes de Pedidos por parte de los Clientes Registrados.

Flujo Basico

Actor Respuesta del Sistema

1) Selecciona la opcién Pedidos de Menu Principal

2) Se muestra una pantalla para el ingreso de las credenciales del Cliente
Registrado

3) Se ingresa el codigo del Usuario y su Clave

4) El sistema valida las credenciales del Cliente y Aparece la pantalla Con los
datos del Cliente

5) Ingresa los datos del Pedido (Producto y Cantidad) y Presiona el Boton
Finalizar

6) Presenta una pantalla Solicitando la confirmacién de grabar el Pedido

7) Presiona el botén de Grabacion o no del Pedido

8) Se Graba el Pedido en la BD y procede a imprimir el Comprobante

9) Presiona el Boton Salir.

10) Sale al Menu Principal de Pedidos.

Tabla 21. Caso de Uso Ingreso de Pedidos
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2.8 Diagramas de Secuencias y Colaboracion de los Procesos

2.8.1 Secuenciay Colaboracién Mantenimiento de Empresa.
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2 Muestra Mend de Mantenimientos
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6 Muestra la informacion recuperada de la Bsqueda en la BD
8 Sale al Mend Principal de Mantenimientos.

Gréfica 43. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Empresa
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2.8.2 Secuenciay Colaboracion Consulta de Empresa
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2 Muestra los campos de Criterio para ingresar el texto de busqueda
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6 Sale al Submen de Empresa

Gréfica 44. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Consulta de Empresa

2.8.3 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Productos.
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Figura 10. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Productos.




2.8.4 Secuenciay Colaboraciéon de Consulta de Productos.
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2 Muestra los campos de Criterio para ingresar el texto de busqueda
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Gréfica 45. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Consulta de Productos

2.8.5 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Promociones.
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Gréfica 46. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Promociones.




2.8.6 Secuenciay Colaboracién de Consulta de Promociones.
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Gréfica 47. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Consulta de Promociones

2.8.7 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Noticias.
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Grafica 48. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Noticias.
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2.8.8 Secuenciay Colaboracion de Consulta de Noticias.
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Gréfica 49. Diagrama de Secuencia y Colaboracion Consulta de Noticias

2.8.9 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Usuarios Aut.
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Gréfica 50. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Usuarios Autorizados
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2.8.10 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Log’s.
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Gréfica 51. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Log’s




2.8.11 Secuencia y Colaboracion
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Gréfica 52. Diagrama de Secuencia y Colaboracion de Clientes Registrados

Clientes
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2.8.12 Secuenciay Colaboracién de Mantenimiento de Pedidos.
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Grafica 53. Diagrama de Secuencia y Colaboracién de Pedidos




2.8.13 Secuenciay Colaboracion de Consulta de Pedidos.
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Gréfica 54. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Consulta de Pedidos

2.8.14 Secuenciay Colaboracién de Reportes de Visitas al Sitio.
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Gréfica 55.: Diagrama de Secuencia y Colaboracién Reporte de Visitas al Sitio.

2.8.15 Secuenciay Colaboraciéon de Reportes de Clientes por Ruta.
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2.8.16 Secuenciay Colaboracion, Reporte Productos Por Fecha y Ruta.
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Fecha _Ruta.php

M 1 Selecciona Reporte_prod_rango_fecha_ruta del Meni Reportes

Administrador 3 Presiona el Botén Ejecutar
5 Presiona el Botén Salir
Fiige Reporte_prod_rango_fecha_y| | presentalos campos
del Mend Reportes > parael ingreso de
«— ingresode 0
parametros
bocs . |Reporte_Prod_Rango
el Boton Ej — - - -
_Muestra el Reporte segin «—————————— Fecha _Ruta.php
« el rango de fechas Administrador
el Botén —
> sale al Menu principal 2 Muestra los campos de parametros para el reporte
i de Reportes 4 Muestra la informacién recuperada por el Reporte
6 Sale al Mend Principal de Reportes.

Grafica 57. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Reporte de Productos por Rango de

Fechay Ruta

2.8.17 Secuenciay Colaboracién de Reportes de Pedidos

Diagrama de Secuencia Diagrama de Colaboracién

Reporte_Pedidos.

php
Administrador [ M 1Selecciona Reporte_pedidos del Menti Reportes
3 Presiona el Boton Ejecutar
) 5 Presiona el Botén Salir
| FlieReporte pedidos | | presenta los campos
del Menti Reportes > parael ingreso de
o parametos [ L T T T T T T T T T == > '
Presiona el Boton Ejecutar— | | —— Reporte_Pedidos.
___OMuestra el Reporte segin - ———————— — php
« el rango de fechas Administrador
Presiona el Boton Salir——| [
> saleal Menu principal 2 Muestra los campos de parémetros para el reporte
[ de Reportes 4 Muestra la informacion recuperada por el Reporte
6 Sale al Mend Principal de Reportes.

Grafica 58. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Reporte de Pedidos.

2.8.18 Secuenciay Colaboracién, Reporte Auditoria Cambios Realizados.
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Diagrama de Secuencia Diagrama de Colaboracion

Reporte_cambios_reali

zados.php
Administrador [ — 1 Selecciona Reporte_cambios_realizados del Mend Reportes
3 Presiona el Botén Ejecutar
. 5 Presiona el Botén Salir
|_Elige Reporte_cambios_realizados_y| | presenta los campos
del Menu Reportes ) para el ingreso de
** parémetos | | T T T T oo —o———— R .
‘ Reporte_cambios_reali
el Botén Ejec — - -
> Muestra el Reporte segin - ————— zados.php
— el rango de fechas Administrador
el Boton [
’> Sale al Mend principal 2 Muestralos campos de parametros para el reporte
« de Reportes 4 Muestra la informacién recuperada por el Reporte
6 Sale al Mend Principal de Reportes.

Grafica 59. Diagrama de Secuencia y Colaboracion Reporte de Cambios Realizados




2.8.19 Secuenciay Colaboracién Ingreso de Pedidos.

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Colaboracion

Administrador

s
&
N

Mantenimiento_
Pedidos.php

Elige Pedidos del Menu
Mantenimientos

Selecciona Opcién de Ingreso—3p|

gresa Informacio >

Botén Grab:

Presiona el Boton Salir——|

VYV VY

Muestra Menu de
Mantenimientos

Muestra los Campos
para Ingresar los Datos

Valida los
Datos

Muestra Mensaje de
Confirmacion de Grabacion

Sale Al Mend Principal de
Mantenimientos

Administrador

1 Selecciona Pedidos del Menu Mantenimientos
3 Selecciona Opcién de Ingreso

5 Ingreso de Informacion a los Campos

7 Presiona Boton Grabar

9 Presiona Botén Salir

Pedidos.php

Mantenimiento_

2 Muestra Menu de Mantenimientos

4 Muestra los Campos vacios para ingresar la Datos
6 Valida los datos ingresados

8 Muestra mensaje de Confirmacién de Grabacién
10 Sale al Ment Principal de Mantenimientos

Administrador

9
@)
5
<
§
Q
§

Mantenimiento_
Pedidos.php

Elige Pedidos del Mend >
Mantenimientos

[—Selecciona Opcién de Modificacion¥|
{—Se ingresa el Criterio de Busqueda|
{—Ingresa la Informacién a Modificar—

el Botén Grab: >

Presiona el Boton Salir——3»|

— Muestra Meni de
") Mantenimientos

| Presenta los campos de
‘.) Criterio para la busqueda

| Muestrala Informacién
¢,) Recuperada de la Base de

Datos

Valida si los datos

> Modificados son Correctos

Muuestra un mensaje
indicando que la
Informacién se grabo
correctamente

"~ sale al Men Principal de
Mantenimientos

Administrador

1 Selecciona Pedidos del Menii Mantenimientos
3 Selecciona la Opcién Modificacién

5 Ingresa el Criterio de Busqueda

7 Ingresa la Informacién a Modificar

9 Presiona el Botén Grabar

11Presiona el Botdn Salir

Mantenimiento_
Pedidos.php

2 Muestra Menu de Mantenimientos

4 Muestra el campo para ingresar el texto de bisqueda

6 Muestra la informacion recuperada de la Busqueda en la BD
8 Valida si los Datos Modificados son Correctos

10 Muestra un mensaje que la

fue grabada correctamente

12 Sale al Menii Principal de Mantenimientos.

Administrador

s

S
$
N
S
&

Mantenimiento_
Pedidos.php

Elige Pedidos del Menu

Mantenimientos

{—Selecciona Opcién de Eliminacion®»

{—se ingresa el Criterio de Busquedap>

—Selecciona el Botén Eliminar—3>

el Botén Grab:

Presiona el Boton Salir——p|

Muestra Men( de
Mantenimientos

Presenta los campos de
Criterio para la busqueda

Muestra la Informacion
Recuperada de la Base de
Datos

Pregunta si esta seguro
de Eliminar

Muestra un mensaje

indicando que el registro

fue eliminado (En forma
Logica Estado = A)

Sale al Menu Principal de
Mantenimientos

Administrador

1 Selecciona Pedidos del Ment Mantenimientos
3 Selecciona la Opcién Eliminacién

5 Ingresa el Criterio de Bisqueda

7 Presiona el Bot6n Eliminar

9 Presiona el Botdn Grabar

11Presiona el Botn Salir

Mantenimiento_
Pedidos.php

2 Muestra Menu de Mantenimientos

4 Muestra el campo para ingresar el texto de bisqueda

6 Muestra la informacién recuperada de la Bisqueda en la BD

8 Pregunta si esta seguro de Eliminar

10 Muestra un mensaje indicando que el registro fue Eliminado
12 Sale al Men Principal de Mantenimientos.

Administrador

N
$
S
S
S

Mantenimiento_
Pedidos.php

M . ) .
Elige Pedld?s del Menui
Mantenimientos

Opcién de C

{—Se ingresa el Criterio de Busqueda|

Presiona el Boton Sali——|

_ Muestra Ment de
T Mantenimientos

«—

—

Presenta los campos de

") Criterio para la busqueda

- Muestra la Informacion
> Recuperada de la Base de
Datos

—

Sale al Mend Principal de
4) Mantenimientos

1 Selecciona Pedidos del Ment Mantenimientos
3 Selecciona la Opcion Consultar

5 Ingresa el Criterio de Busqueda

9 Presiona el Botdn Salir

Mantenimiento_
Pedidos.php

Administrador

2 Muestra Mend de Mantenimientos
4 Muestra el campo para ingresar el texto de biisqueda

6 Muestra la informacion recuperada de la Bisqueda en la BD
8 Sale al Men Principal de Mantenimientos.

Gréfica 60. Diagrama de Secuencia y Colaboracion Ingreso de Pedidos
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Diagrama de Secuencia

Diagrama de Colaboracién

Consulta_
Pedidos.php

Administrador

Elige Consulta del Submend
[ Pedidos >

N
§ |—se ingresa el Criterio de Busqueda—|
N)
S
S
(&

el Boton

Presenta los campos de
Criterio para la busqueda

~ Muestrala Informacion
l«— Recuperada de la Base de
Datos

> sale al Submen de
[ Promociones

Administrador

1 Selecciona Consulta del Submend Pedidos
3 Ingresa el Criterio de Bisqueda
5 Presiona el Botén Salir

Consulta_
Pedidos.php

2 Muestra los campos de Criterio para ingresar el texto de biisqueda
4 Muestra la informacion recuperada de Bisqueda en la BD
6 Sale al Submeni de Promociones.

Grafica 61. Diagrama de Secuencia y Colaboracién Consulta de Pedidos

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Colaboracién

Ingreso_Pedidos.php

Cliente Autorizado [ | .
rente Autorizado Selecciona Pedidos

del Mend Principal

—>

Selecciona el Producto
De una lista

P el Botén

el Boton

Presenta la pantalla
T para el ingreso del

«— pedidos
——__ Selecciona Producto de
B una lista e ingresa la

“ Cantidad

Sale mensaje de
> confirmacion de Pedido
Enviado

> Sale al Menu Principal

Administrador

1 Selecciona la opcién Pedidos del Mend Principal
3 Selecciona el Producto

5 Presiona el Botén Enviar Pedido

7 Presiona el Botén Salir

Ingreso_Pedidos.php

2 Muestra la pantalla para el ingreso de Pedidos
4 Selecciona el Producto de una lista e ingresa la Cantidad
6 Sale mensaje de envié de pedido

8 Sale al Ment Principal de Reportes.

Gréfica 62. Diagrama de Secuencia y Colaboracion Ingreso de Pedidos

2.9 CREACION DE TABLAS

Por medio del software de administracién del MySQL administrator se crearon las

tablas del sistema y que son las siguientes
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F MySOL Query Browser - Connection: root@localhost: 3306 [ tesis

@ Resultset 1

File Edit Wiew Query Script Tools Window MySQLEnterprise Help

Schemata

-

contactos
credita
empresa
informatestos
log

marcas
pedidocabecera
pedidodetalle
permizos
productos
quefas
tamanos
tipoestado
hpotexta
tipousuarnio

[EEEEEEEEEEEEEEE 5

b
3
3
3
3
>
>
>
b
b
b
b
3
3
3
>

Syntax

Data Definition Statements

Data Manipulation Statements

IMywSCL Utiliky Statements

My3GL Transactional and Locking Statements
Database Administration Statements
Replication Statements

SOL Syntax for Prepared Statements

Execute ~

Gréfica 63. Tablas Creadas.

La estructura de algunas de las tablas es de la siguiente manera:

Categorias:

Definician

g+ Calumnasz
ld. principal
[ndices
Dezencadenadores
Comprobar
Extendido
Matas

S0)]ep 3p Aseq e| 3p sapepaidoad

Mormnbre Fisico

Tipo de datos |

Solicitado

lw

Codigo
Codigo_Marcas
Tamano
Tipo_Producto
Presentacion
CantidadxCaja
Excentolva
ValorIce
PrecioVenta
Eskado

Large Signed Murmber
Large Signed Mumber
VarChar{45)
VarChar{45)
VarChar{200)

Large Signed Murmber
VarChar{Z)

Large Floating paint
Large Floating paint
VarChar{45)

NERRNREREDO

DOO0oOoOdr=

Gréfica 64. Estructura tabla de productos.

97




Categorias:

e
2 [ Defiricion
g | Columnas Mombre Fisico | Tipo de datos | solicitada | P
% I[d;j!:unnmpal P | Codigo Large Signed Mumber L]

ndices ]
: Dezencadenadores Cabecera '-.-'arChar{drS]l 0
1 Comprobar Compradar Large Signed Mumber |
= Extendida Observacion SBCS YarChar( 1007 ]
g Motas Fecha Diate & Time |
: | |Farma_Pago YarZhar(45) ]
: Subtotal Large Floating poink |
% | [Iwa Large Floating point |:|
® | |ICE Large Floating point |

| [Total Large Floating point ]
| |Estado YarZhar(45) ]
« |
Gréfica 65. Estructura tabla de Cabeceras de Pedidos.

T (Categorias:
2 [ Defiricien
£ |5 Columnas Mombre Fisico Tipo de datos | solitads | P
:!_ I[d;jpnnmpal P | Codigo Large Signed Mumber L]

ndicesz e
g_ Desencadenadares . Cu:ud!gcu_CaI:uecera SBCS MarChar{10) |
T Comprobar | [Codigo_Producto SBCS WarChar(10) ]
L Extendida | [Cantidad Large Sigred Mumber ]
g Motaz | |Precio Large Floating point |
g_ | [IvA Large Floating point ]
g_ | [ICE Large Floating point ]
g.. Total Large Floating point |
W

o |
Gréfica 66. Estructura tabla de Detalle de Pedidos.

T Categorias:
2 [ Definicion
g |5 Columnas Mombre fisico | Tipo de datos | sSolicitadn | PK
% }d;jF'"”':'F'a' P | Codigo_Tipo Large Signed Mumber ]

ndicesz - " .
; Desencadenadares Codigo_Creditao Large Signed Number |
0y Comprabar Daktos YarChar(45) ]
2 | Extendido | |Usuario VarChar(45) ]
@ Motas Passwaord YarChari45) Ll
: Zarren YarZhar{45) ]
9 || TipaUsuaria Large Signed Murnber |
E. | |Estado YarChari45) ]
("]

Gréfica 67. Estructura tabla de Usuarios.
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T Categorias:

B [ Definicicn

£ |5 Columnas Morbre Fisico | Tipo de datos | sSolitads | Pk

:!. }d;jF'””':'Pa' B |id Large Signed Murmber L]
ndices —

:. Deszencadenadores | |nombre WarChar(50) H

o Comprobar > |

= Extendido

Grafica 68. Estructura tabla de Tipo_Usuarios.

2.10 PROGRAMACION DE LA APLICACION

El desarrollo de la aplicacidn fue realizado especialmente en DreamWeaver y Flash
CS3.

e Flash CS3 es una potente herramienta desarrollada por Adobe que ha

superado las mejores expectativas de sus creadores.

Inicialmente Flash fue creado por Macromedia (Adobe) con el objeto de
realizar animaciones vistosas para la web, asi como para crear GIFs

animados.

Las posibilidades de Flash son extraordinarias, cada nueva versién ha
mejorado a la anterior, y el actual Flash CS3 no ha sido menos. Aunque su
uso mas frecuente es el de crear animaciones (a lo largo de este curso
veremos lo sencillo que puede resultar) sus usos son muchos méas. Son

tantos, que todos los disefiadores web deberian saber utilizar Flash.

Flash permite crear aplicaciones interactivas que permiten al usuario ver la
web como algo atractivo, no estatico (en contraposicion a la mayoria de las
paginas, que estan realizadas empleando el lenguaje HTML). Con Flash

podremos crear de modo facil y rapido animaciones de todo tipo.

Ademas sus desarrolladores estan apostando muy fuerte por ActionScript,
el lenguaje de programacion Flash. A cada version se mejora y ofrece un

abanico de posibilidades cada vez mayor.

Flash es facil de aprender, tiene un entorno amigable que nos invita a
sentarnos y pasar horas y horas creando lo que nos dicte nuestra

imaginacion.
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e Adobe® Dreamweaver® CS5.5 es la aplicacion que lidera el sector de la
edicion y creacion de contenidos web. Proporciona funciones visuales y de
nivel de cédigo para crear disefios y sitios web basados en estandares
para equipos de sobremesa, teléfonos inteligentes, tabletas y otros

dispositivos.

2.11 DESARROLLO DE REPORTES

Los reportes fueron realizados en PHP Report Maker el cual nos facilito la

generacién del reporte segun las siguientes sentencias como ejemplo:

Reporte de Productos.

function SELECTQ

{
return ""SELECT productos.Codigo_Marcas As MARCA, productos.Tamano As

TAMANIO, productos.Tipo_Producto As PRODUCTO, productos.Presentacion As
PRESENTACION, productos.Excentolva As "EXCENTO IVA™, productos.PrecioVenta
As “PRECIO VENTA™ FROM productos';

}

Productos Pedidos

function SqlGroupSelect() { // Select

return "SELECT DISTINCT pedidocabecera.Codigo AS CODIGO FROM
pedidocabecera Inner Join pedidodetalle On
pedidodetalle.Codigo_Cabecera = pedidocabecera.Codigo Inner Join

productos On productos.Codigo pedidodetalle.Codigo_Producto Inner

Join usuarios On usuarios.Codigo = pedidocabecera.Comprador";

}
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CAPITULO 3

PRUEBAS DEL SISTEMAS

3.1 Pruebas del Software para la parte Administrativa

Se realizardn las pruebas de escritorio segun los requerimientos funcionales

solicitados en el analisis, para lo cual se aplicara, dependiendo de la opcién

seleccionada el ingreso de uno 0 mas registros para su comprobacion.

Navegacion con el Usuario

Accion | Procesos Respuesta Estado
Modulo Navega por cada uno de las opciones en las cuales | Los mensajes que se OK
de prueba las diferentes acciones en cada una de las | despliegan segun la acci6n
Empresa pantallas, en las cuales realiza ingresos, | son Nuevo Registro creado,
modificaciones, buUsquedas y eliminaciones de | Actualizar completado,
registros. Confirmar eliminar, y registro
encontrado
Médulo Se ubica en el registro de la lista presentada y presiono | Actualiza y muestra el OK
Pedidos el bot6n de editar y realiza la modificacion. mensaje Actualizar
completado o se vuelve sin
cambios
Modulo Navega por cada uno de las opciones en las cuales | Los mensajes que se OK
Manejo prueba las diferentes acciones en cada una de las | despliegan segun la accion
Productos | pantallas, en las cuales realiza ingresos, | son Nuevo Registro creado,
modificaciones, busquedas y eliminaciones de | Actualizar completado,
registros. Confirmar eliminar, y registro
encontrado
Reportes Se ingresa a la opcion de cada reporte y se despliega la | Sale la informacién y este OK
informacién inmediatamente puede exportarse a Excel o
imprimirse.
Tabla 21. Navegacion con el Usuario.
Mantenimiento de Empresa (Empresa,
Textos, Tipo Texto y Color) con iguales
opciones.
Accién | Procesos Respuesta Estado
Creacion Se presiona Nuevo y se ingresar la informaciéon | Graba y retorna el mensaje OK
concerniente a la Vision, Mision e Historia a mas de los | Nuevo registro Creado. O se
colores del fondo del campo y se presiona grabar o | vuelve a la pantalla anterior
volver
Modificac | Se ubica en el registro de la lista presentada y presiono | Actualiza y muestra el OK
ion el boton de editar y realiza la modificacion. mensaje Actualizar

completado o se vuelve sin

cambios
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Eliminaci | Selecciono el registro de la lista presentada y paso a | Muestra el mensaje de OK
6n marcar el o los registros a eliminar y presiono el botén | Confirmar eliminar o volver
Légica eliminar
Buscar Ingreso un criterio a buscar y presiono el botén buscar a | Muestra un mensaje de No OK
mas de otras opciones de busqueda como Frase exacta, | se encontraron registros o el
Todas las palabras o Cualquier palabra registro que cumple el criterio
de busqueda
Tabla 22. Mantenim. Modulo Empresa, tablas Empresa, Textos, Tipo Texto y Color.
Mantenimiento de Empresa ( Consultas
(Quejas), Visitas) Estas no se pueden
modificar ni crear..
Accion | Procesos Respuesta Estado
Eliminaci | Selecciono el registro de la lista presentada y paso a | Muestra el mensaje de OK
6n marcar el o los registros a eliminar y presiono el botén | Confirmar eliminar o volver
Logica eliminar
Buscar Ingreso un criterio a buscar y presiono el botén buscar a | Muestra un mensaje de No OK
mas de otras opciones de busqueda como Frase exacta, | se encontraron registros o el
Todas las palabras o Cualquier palabra registro que cumple el criterio
de busqueda
Tabla 23. Consulta de Modulo de Empresa con tablas de Quejas, Visitas
Modulo de Productos (Productos,
Tamafios y Marcas) todos tienen las
mismas opciones
Accion | Procesos Respuesta Estado
Creacion Se presiona Nuevo y se ingresar la informacién | Graba y retorna el mensaje OK
concerniente a la los tipos de textos del campo y se | Nuevo registro Creado. O se
presiona grabar vuelve a la pantalla anterior
Modificac | Se ubica en el registro de la lista presentada y presiono | Actualiza y muestra el OK
ion el boton de editar y realiza la modificacion. mensaje Actualizar
completado o se vuelve sin
cambios
Eliminaci | Selecciono el registro de la lista presentada y paso a | Muestra el mensaje de OK
6n marcar el o los registros a eliminar y presiono el botén | Confirmar eliminar o volver
Légica eliminar
Buscar Ingreso un criterio a buscar y presiono el botén buscar a | Muestra un mensaje de No OK
mas de otras opciones de bisqueda como Frase exacta, | se encontraron registros o el
Todas las palabras o Cualquier palabra registro que cumple el criterio
de busqueda

Tabla 24. Mantenimiento Productos con tablas Productos, Tamafos y Marcas.
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Modulo de Noticias o Textos ya que

segun el tipo es noticia o promocién

Accion | Procesos Respuesta Estado
Creacion Se presiona Nuevo y se ingresar la informacién | Graba y retorna el mensaje OK
concerniente a la los tipos de textos del campo y se | Nuevo registro Creado. O se
presiona grabar vuelve a la pantalla anterior
Modificac | Se ubica en el registro de la lista presentada y presiono | Actualiza y muestra el OK
ion el boton de editar y realiza la modificacion. mensaje Actualizar
completado o se vuelve sin
cambios
Eliminaci | Selecciono el registro de la lista presentada y paso a | Muestra el mensaje de OK
6n marcar el o los registros a eliminar y presiono el botén | Confirmar eliminar o volver
Légica eliminar
Buscar Ingreso un criterio a buscar y presiono el botén buscar a | Muestra un mensaje de No OK
mas de otras opciones de busqueda como Frase exacta, | se encontraron registros o el
Todas las palabras o Cualquier palabra registro que cumple el criterio
de busqueda
Tabla 25. Mantenimiento de Noticias.
Modulo de Promociones o Textos ya
gue segun el tipo es noticia 0 promocion
Accioén | Procesos Respuesta Estado
Creacion Se presiona Nuevo y se ingresar la informaciéon | Graba y retorna el mensaje OK
concerniente a la Vision, Mision e Historia a mas de los | Nuevo registro Creado. O se
colores del fondo del campo y se presiona grabar o | vuelve a la pantalla anterior
volver. Estos pueden ser Noticias o promociones
Modificac | Se ubica en el registro de la lista presentada y presiono | Actualiza y muestra el OK
ion el boton de editar y realiza la modificacion. mensaje Actualizar
completado o se vuelve sin
cambios
Eliminaci | Selecciono el registro de la lista presentada por medio | Muestra el mensaje de OK
[o]] del Chek box y presiono el botén eliminar Confirmar eliminar o volver
Légica
Buscar Ingreso un criterio a buscar y presiono el botén buscar a | Muestra un mensaje de No OK

mas de otras opciones de busqueda como Frase exacta,

Todas las palabras o Cualquier palabra

se encontraron registros o el
registro que cumple el criterio

de busqueda

Tabla 26 Mantenimiento de Promociones.
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CAPITULO 4

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

4.1 Manual de usuario.

4.1.1 Ingreso al Sistema.

El presente manual, servird de guia a los usuarios encargados del mantenimiento

de la parte administrativa del sitio web de la empresa Cuenca Bottling Company.

CBC

CUENGA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS Pagina de ingreso

MANEJO USUARIOS

Ingresar Usuario  |scoe

CUENCA BOTTLING COMPANY

Password

O Autoconectarme hasta que haga clic en salir
@Guardar mi usuario
QSiempre pedirme el usuario y password

Ingresar

Registrar

Gréfica 69. Pantalla de acceso a la parte administrativa del sitio web.

Esta pantalla principal permite ingresar a la parte administrativa posterior al registro

en el sistema, validando contra la base de datos el cédigo de usuario y su login.
Esta conexién puede hacerse de acuerdo a las siguientes tres opciones:

e Auto conectarme hasta que haga click en salir,

e Guardar mi usuario,

e Siempre pedirme el usuario y password.

Opcién de REGISTRAR, realiza la creacién de un usuario de acuerdo a los
parametros que se piden se ingrese, ademas presenta una opcion de volver a la

pagina de login en caso de no realizar la creacion del usuario.
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Una vez que se ingresa la informacion basica solicitada se procede a presionar el

boton Registrar

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEIO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Ingresar

CUENCA BOTTLING COMPANY
Pagina de registro

Volver a la pagina de login

DATOS *

USUARIO *

PASSWORD *

Confirmar PASSWORD

Gréfica 70. Pantalla de ingreso de datos del nuevo usuario.

A continuacion pasa a la siguiente pantalla en la cual aparecen dos botones:

Cancelar el ingreso que hace que se salga a la pantalla anterior.

Confirmar la creacion del usuario y sale a la pantalla N° 1 indicando un mensaje de

registro completado.

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO PEDIDOS

MANEJO USUARIOS

Ingresar

MENEIEMERES CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO PRODUCTOS Pagina de registro

Volver a la pagina de login

CORREO * xxx@dominio.xx

l Cancelar H Confirmar ]

Registrar

Gréfica 71. Pantalla de confirmacién o no de los datos ingresados.

Cada campo tiene validacion de acuerdo al tipo de informacion como por ejemplo:
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Que los campos no pueden estar vacios.
Valida que los password y la confirmacién del mismo sean iguales.

Que el correo no es valido al no cumplir con las siguientes caracteristicas de tener
un signo de @ y un dominio. En cada caso se sobrepone una ventana indicando el
mensaje de error sobre cada campo.

Volver

Ingrez< &l campo reguerido - PRODUCTO

MARCAS * manzana

TAMANO * j_:_rg; I'r_t.r.o:f;_ Wolver

PRODUCTO *

PRESENTACION * |

PRECIO * ' 5

Campos con * on Ohligatorios

[ Nuewvo J

Grafica 72. Mensajes de error al validar la informacion de los campos.

En la siguiente pantalla se ingresa el usuario se puede ingresar el password o
segun la opcion puede realizarse el auto llenado del password en forma automatica
de la siguiente manera.
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CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO PRODUCTOS Pagina de ingreso
MANEJO USUARIOS
Ingresar Usuario |scoe

Passward eessesses|

O Autoconectarme hasta que haga clic en salir
® Guardar mi usuario
O Siempre pedirme el usuario y password

Ingresar

Registrar

Gréfica 73. Pantalla de ingreso de usuario y password.

Al presionar el botdn Ingresar se pasa a la tener control de las opciones del menu y
como primera pantalla aparece la de mantenimiento de Empresa en donde se
muestran todos los registros creados para empresa, aqui se puede editar o

modificar sobre el mismo registro.

4.1.2 Opcion de Manejo Empresa / Empresa.

En esta opcion se puede editar y crear o modificar los textos de la empresa, como

son Historia, Mision, Vision y los colores de fondo de cada recuadro para el texto.

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password
Salir

Manejo de Empresa >> Empresa Usuario: 200 i
Tabla: EMPRESA Exportar a SR

= Buscar

|

® Frase exacta O Todas las palabras O Cualquier palabra

Pag ﬂi[] |#l#lde 1 Registros1aldel TamaZode Qag'\ﬂa‘l‘lo ||

| MISION () | VISION (*) |COLOR MISION |COLOR VISION |ESTADO
[ | mision vision YELLOW AZUL ACTIVO

Gréfica 74. Registros de Empresa.
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Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

Este botén de edicion & permite ir a la pantalla 8 y editar el registro y hacer
modificaciones (con el botdn editar se graba los cambios o caso volver a la pantalla

de registros si se lo desea.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password

. Usuarin: 5
Manejo de Empresa >> Empresa >> Huevo =] @_]
Tabla: EMPRESA Expbilats ;

Salir

Grabar ] [ Cancelar]

|3

Grafica 75. Pantalla de creacion o modificacion de Empresa.
Aqui se puede Grabar o cancelar el ingreso y salir a la pantalla anterior.

CBC

CUENGCA BOTTLING COMPANY

B

N N Usuario: 304
Manejo de Empresa >> Empresa => Editar 3 g_]

Tabla: EMPRESA Exportar a:

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password

o |

|oscar sanchez I

Salir

is(ue ||

|exxx |

|osanchez@cbe.com.ec H

\\\\\\\\

[

Grafica 76. Pantalla de edicion del registro de Empresa.
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Opcion MANEJO EMPRESA / TEXTOS.

Permite realizar el mantenimiento de los tipos de textos que se ingresen al sistema,
pidiendo ser estos de tipo noticia o de tipo promocioén.

CB !
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA b Maneio de Empresa > Textos Usuaria: X -
MANEJO PEDIDOS 3 Tabla: TEXTOS Exporar a S &
MANEJO PRODUCTOS B S Ruccar
MANEJO USUARIOS 3 — 7 0
: | ‘ Mostrar todos
Cambiar password e .
i @ Frase exacta O Todas las palabras (& Cualquier palabra
Pag [l Jil ]f M|de 1 Registros1aldel Tamalode pag'\naho VI
iTIFO !INFORMACION *) !FECHA EDURACION(DIASH"} 1ESTADO
@ Novicias SE vende Tf'oplcai y Manzana en La 05/07,2011 15 ACTIVO
madre Patria
| Promociones -3 8Mpresase posicionaen lamadre oo oo o000 g ACTIVO
patria
V.

Gréfica 77. Registros de tipos de textos.

Al presionar nuevo se pasa a la siguiente y se procede a ingresar la informacion
solicitada, presionando los botones se graba la informacién o se cancela saliendo
a la pantalla anterior sin aplicar los cambios.

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

|3

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS

Cambiar password

5 INFORMACION *
salir

o -
osicouoi | |

| Manejo de Empresa >> Textos »> Huevoe Usuario: 32
Tabla: TEXTOS Exportar a SR

[ Grabar ] [ Cancelar

[E3

Gréfica 78. Pantalla de creacién de tipos de textos
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Este botén de edicion & se va a la siguiente pantalla editar el registro y hacer

modificaciones (con el botén editar se graba los cambios o caso volver a la pantalla
de registros si se lo desea.

A
GUENGA BOTTLING COMPANY
MANE]O EMPRESA ¥ |Manejo de Empresa > Textos = Editar Usuario: 35X
MANEJO PEDIDOS » | Tabla: TEXTOS Expotara: =
MANEJO PRODUCTOS E
MANEJO USUARIOS 3 Yolver
Cambiar password
-
Salir
[Llaell iele Ul | <t vende Tropical y Manzana en
La madre Patria
=
oo 8 )
v
Grafica 79. Pantalla de editar el registro de Textos
4.1.3 MANEJO EMPRESA / QUEJAS.

|

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS

‘ Buscar(*} | mostrar todas
Cambiar password =

i @ Frase exacta O Todas las palabras O Cualquier palabra

Manejo de Empresa >> Consultas Usuario: XxX -
Tabla- QUEJAS Exportara: & &

= Buscar

‘F‘ag Il 4[_’ I MW|de1 Regisroslaldel Tamalode pagmaho vl ‘

|comPrADOR  |FECHA | OBSERVACIONES ()

& 17/06/2011  No me gusto el Producto

| &

Gréfica 80. Pantalla para ver los registros de Quejas.

110



Al presionar nuevo se pasa a la siguiente pantalla y se procede a ingresar la
informacion solicitada, presionando los botones se graba la informacién o se

cancela saliendo a la pantalla anterior sin aplicar los cambios.

CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

3

Usuario: X3

MANEJO EMPRESA
Expottar a a8

i Manejo de Empresa >> Consultas >> Huevo
MANEJO PEDIDOS » Tabla- QUEJAS

3

»

MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password

lieieccmnar_q

o=

OBSERVACIONES * . prueba de una queja| i

[ Grabar I [ Cancelar

IE3

Gréfica 81. Pantalla de creacion de Quejas.

Este botén de edicién & permite editar el registro y hacer modificaciones (con el
botén editar se graba los cambios o caso volver a la pantalla de registros si se lo

desea.

| >

CUENCA BOTTLING COMPANY

Usuario: X3

MAMNEJO EMPRESA 4 MWanejo de Empresa >> Consultas == Huevo

MANEJO PEDIDOS »  Tabla: QUEJAS Expotara: & &
MANEJO PRODUCTOS 3

MANEJO USUARIOS M -opico

Cambiar password COMPRADOR *  (EHMREL

salir e —
FECHA * 17/06/2011 iz

ELECA LSRN (No me gusto el Producto

ESTADOS * ACTIVO !

|59

Gréfica 82. Pantalla de creacién de Quejas.
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4.1.4 Opcion MANEJO EMPRESA / VISITAS.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANE|O PEDIDOS

¥ Manejo de Empresa >> Visitas > lluevo Usuario: 54

»
MANE]O PRODUCTOS 3

»

Tabla: VISITAS Exportar a & =

= Buscar

MANE]O USUARIOS —————————

: i ‘L | Mostrar todos
Cambiar password i ELAN

Calic @ Frase exacta (O'Todas las palabras O 'Cualquier palabra

pag [R|4]1 WMl de 1 Registros1aldel TamaCo de pagina|l0 V]|

‘ COMPRADOR i FECHA | OBSERVACIONES (%)

1 17/06/2011 | No me gusto el Producto

Gréfica 83. Pantalla para ver los registros de visitas.

Selecciona la opcién Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar
los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

~
CUENCA BOTTLING COMPANY

pangoi ¥ Manejo de Empresa »» Visitas »> Ver Usuario: Xxx [t
MANEJO PEDIDOS > Tabla: VISITAS s ¥ 8
MANEJO PRODUCTOS  » = ‘
MANEJO USUARIOS , Volveralalista,
Cambiar password |
salir

.

—

[ |

Grabar ] [ Cancelar ]
Al

Gréfica 84. Pantalla para crear los registros de visitas.
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CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

MESECERER 0. ’ Manejo de Empresa »> Visitas >> Edicién Usuario: 300 =
MANEJO PEDIDOS 4 Tabla: VISITAS Extportar a aE
MANEJO PRODUCTOS 3

MANEJO USUARIOS 3

Cambiar password
: " i |
salir
ENTRADA * (FREIPTIN |
=@

V
Gréfica 85. Pantalla para editar un registro de visitas.
4.1.5 Opcion MANEJO EMPRESA / TIPO TEXTO.
-~
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA l2 Manejo de Empresa >> Tipo Texto Wsuario: X4 4
MANEJO PEDIDOS » Tabla: TIPO TEXTO Exportar a =
MANEJO PRODUCTOS [Z SRiiscar
.MANEJO AR S ¢ i_ — ‘ Mostrar todos
Cambiar password = T I T
i @ Frase exacta O Todas las palabras O Cualquier palabra
‘F‘ag i Jl_l ji’ Mlde1 Registros1aldel TamaDode ;Jag'mah(] v_‘
I DESCRIFCION (%) ' ESTADO
Iﬁ NOTICIAS ACTIVO
.

Gréfica 86. Pantalla para ver los registros de tipo de texto.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.
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|

CUENCA BOTTLING COMPANY
MESECERER w0 ’ Manejo de Empresa => Tipo Texto >> Huevo Wsuario: 00 o
MANEJO PEDIDOS » Tabla: TIPO TEXTO Exportara: o B
MANEJO PRODUCTOS  » -
MANE]O USUARIOS (M DESCRIPCION *
Cambiar password
salir
Grabar ] [ Cancelar J
2]
g . .
Gréfica 87. Pantalla para crear un registro de tipo de texto.
~
CUENCA BOTTLING COMPANY

bt * Manejo de Empresa > Tipo Texto >> Edicion Usuario: % a

MANEJO PEDIDOS ¥ Tabla TIPO TEXTO Exportar a : =

MANEJO PRODUCTOS  »

MANEJO USUARIOS b r—

Cambiar password

Salir

ACTIVO
e

Gréfica 88. Pantalla para editar un registro de tipo de texto.
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4.1.6 Opcion MANEJO PRODUCTOS / TIPO PRODUCTOS.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANE]D PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password
Salir

Maneio Productos >> Preductes
Tabla- PRODUCTOS

Usuario: 2
Exportara:

am

=i Buscar
T

[ H Buscar (%) ] Mostrar todos

@ Frase exacta (OTodas las palabras () Cualquier palabra

|Fag LI #|H|de 1 Registros1aldel TamaDode pagina|l0 ¥ |

| MaARCAS [TaMANG [PRODUCTO ® | PrRESENTACION {*) | PRECIO |ESTADO

& MARCAS TAMANQS DETALLE Manzana 1

Manzana 3L

Descartable

ACTIVO

Grafica 89. Pantalla para ver los registros de productos.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEID USUARIOS
Cambiar password
Salir

Manejo Productos >> Productos >> Huevo

Tabla: PRODUCTOS

Usuario: 300
Exportar a

am

PRODUCTO * |Manzana de Tres Litros

PRESENTACION * | Descartable

PRECIO * |5_2 5|

Grabar ] [ Cancelur]

|

|£

Gréfica 90. Pantalla para crear un registro un nuevo producto.
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CUENCA BOTTLING COMPANY

MANE|O EMPRESA Usuario: X34
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS

MANEJO USUARIOS -

Cambiar password

PRODUCTO * ‘Manzana 3L |

Manejo Productos >> Productes >> Huevo d @j
Tabla: PRODUCTOS Exportar a =

PRESENTACION * ‘Descar[ablE |

PRECIO * |

ESTADO * ACTIVO »

V
Gréfica 91. Pantalla para editar un registro de producto.
4.1.7 Opcion MANEJO PRODUCTOS / TAMANOS.
Es
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJC EMPRESA b Maneio Productos >> Tamaiios Usuarno; X<x _
MANE|O PEDIDOS r Tabla: TAMANOS Exportar a: a
MANEJO PRODUCTOS ¥ | o -
.MANEJG.USUARIOS ¢ i ” Buscar () I Mostrar todos
Cambiar password
A @ Frase exacta (DTodas las palabras (O Cualquier palabra
|Pag LN #|M|de 1 Registros1aldel TamaZo de pagina -ID V_i
| DESCRIPCION (%) |EsTADOD
[# | tres litros ACTIVO
IE Mini 234cc ACTIVO
& Mediana 200cc ACTIVO
& soocc ACTIVO
~

Grafica 92. Pantalla para ver los registros de tamafios.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar
los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.
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CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password
salir

b
3

b

Manejo deProductos >> Tamafios >> Huevo Usuario: X% -
Tabla: TAMANOS Exportar a 4 9

DESCRIPCION * |

Grahar ] [ Cancelar

|

V
Gréfica 93. Pantalla para crear un registro nuevo de tamafios.
.
CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA »  Manejo de Productos >> Tamaiios >> Edicion Usuario: X%

MANEJO PEDIDOS b Tabla: TAMANOS Expotara: o =

MANEJO PRODUCTOS 3

MANEJO USUARIOS 3 -

! DESCRIPCION * |lres litros ‘

Cambiar password

W

Gréfica 94. Pantalla para editar un registro de tamafios.
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4.1.8 Opcion MANEJO PRODUCTOS / MARCAS.

-~
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA b Maneio Produstos >>Marcas Usuario: ¥
MANEJO PEDIDOS » | Tabla MARCAS Expottara: =
MANEJO PRODUCTOS . e
MANE]OQ USUARIOS L4 = "
! Iy | Mostrar todos

Cambiar password A
Salir @ Frase exacta (OTodas las palabras (O Cualquier palabra

I = = = —

rag [ 4]1 k|H|de1 Registros1aldel Tamalodepagina|l0 ¥ |
| DESCRIPCION (*) EETADO
Il |

|l& Manzana ACTIVO

|l&  cerveza Brahma ACTIVO

| & Cerveza Budweiser ACTIVO

glﬁ Cerveza Zenda ACTIVO

:Iﬁ Jugos Sunny ACTIVO

| & Licor Cantaclaro ACTIVO

b

Gréfica 95. Pantalla para ver los registros de marcas.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

-
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA ¥ Manejo deProductos >>Marcas >> lluevo Msuario: X i
MANEJO PEDIDOS » | Tabla: MARCAS Expotara: & ]
MANEJO PRODUCTOS 2
MANEJO USUARIOS 3 DESCRIPCION *
Cambiar password
salir
Grahar ] [ Cancelar
2]

Gréfica 96. Pantalla para crear un registro nuevo de marcas.
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-
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA ¥ Manejo de Productos >> Marcas >> Edicién Usuario: X34
MANEID PEDIDOS »  Tabla: MARCAS Exportara: & &
MANEJO PRODUCTOS 2
~ 5 l
MANEJO USUARIOS (O DESCRIFCION * [P |
Cambiar password
salir |
|ACTiVO -
2]
s . .
Gréfica 97. Pantalla para editar un registro de marcas.
-z
4.1.9 Opcion MANEJO PRODUCTOS / USUARIOS.
~
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJC EMPRESA b Manejo de Usuarios >> Usuarios Usuario; 30
-
MANE|O PEDIDOS r Tabla: USUARIOS Exportar a a
MANEJO PRODUCTOS b oo
MANEJO USUARIOS (3 v
3 S i H Buscar (%) I Mostrar todos
Cambiar password ¥
A @ Frase exacta (DTodas las palabras (O Cualquier palabra
, + =
eag 411 #|M|de 1 Registros1a1del TamaZodepagina|l0 ¥ |
|CREDITO| DATOS (*)| USUARIO (*)| PASSWORD (*)| CORREO (%) |TiPo UsUARIO | ESTADO |
Hz i Juan 5 ” 5
CREDITO |PEDIDO |1 Pablo JovenJuan | jagquemate Jpjsuc@hotmail.com | Administrador ACTIVO
(& CREDITO PEDIDO Oscar scoe 123 osanchez@cbc.com.ec ACTIVO
o

Gréfica 98. Pantalla para ver los registros de usuarios.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.
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CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA Manejo de Usuarios >> Usuarios >> Huevo Usuario: 304 :
MANEJC PEDIDOS Tabla: USUARIOS Expottara: = &
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS CREDITO * |
Cambiar passwor
B L DATOS * |
salir
USUARIO * |
PASSWORD * |
CORREQ * |
TIPO USUARIO *
pe|
e . .
Gréfica 99. Pantalla para crear un registro nuevo de usuario.
~
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO .EMPRF—SA Manejo de Usuarios >> Usuarios >> Edicion Usuario: X%
MANEIO PEDIDOS Tabla: USUARIOS Expotara: o &
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS CREDITO * |
Cambiar password DATOS * ‘ Oscar |
Salir
USUARIO * |
PASSWORD * |
CORREQ * ‘osan(hez@(b[.mm.e( |
ESTADC * ACTIVO v
he]

Gréafica 100. Pantalla para editar un registro de usuario.
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4.1.10 Opcion MANEJO USUARIOS / CREDITO.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANE]O EMPRESA
MANE|O PEDIDOS

¥ Manejo Usuarios >> Crédito

[
MANEJO PRODUCTOS r

»

Tabla: CREDITO

Usuario: 3
Exportara: a

=i Buscar
MANEJO USUARIOS e -
? ‘L | Mostrar todos
Cambiar password n A
Salir @ Frase exacta (OTodas las palabras (O Cualquier palabra

Pag [H 41 |#[¥|de 1 Registros1aldel Tamalodepagina|l0 V]|

[CREDITO (%) |FECHA |esTaDO
[ | |
& 500 05/07/2011 ACTIVO
£ so0 05/07/2011 ACTIVO

Grafica 101. Pantalla para ver los registros de créditos.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar
los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

(BC

CUENCA BOTTLING COMPANY

|+

MANEJD EMPRESA i Manejo de Usuarios >> Crédito : >> Huevo Usuario: 00
MANEJD PEDIDOS }  TablaCREDITO Expotara = 2]
MANEJO PRODUCTOS [
MANEJO USUARIOS Ol creoimo - | |
Cambiar password -
Salir REEHE ' &

[ Guabar | [ Cancelar |

53

Gréfica 102. Pantalla para crear un nuevo registro de tipo de crédito.
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CBC

CUENCA BOTTLING COMPANY

|

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
Cambiar password
salir

lz Manejo de Usuarios >> Crédito >> Edicion Usuario: KR @j
»  TablaCREDITO Expottara: = 2
: - .
(Ol creoiTO * [ERY ‘

[os/07/2011 | |

ESTADO * | ACTIVO v-j

Gréfica 103. Pantalla para editar un registro de tipo de crédito.
4.1.11 Opcion MANEJO USUARIOS / TIPO USUARIO.

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJC EMPRESA
MANE|O PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJD USUARIOS
Cambiar password
salir

Manejo Usuarios >> Tipo Usuario

Usuario: XK
Tabla: TIPO USUARIO

Exportar a a

= Buscar

ey 5
o __Iw

@ Frase exacta (DTodas las palabras (O Cualquier palabra

r v v ¥

r = = = =
rag H[H] #|#l de 1 ‘Registros 1 a1del1 TamaZodepagina|l0 [¥ |

USUARIOS'

iNOMBRE ™
|- Permiso

Default

USUARIOS  Permiso | Administrador
USUARIOS'

Permiso | UsuarioSitio

Gréfica 104. Pantalla para ver los registros de tipos de usuarios.

Selecciona la opcion Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un

nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.
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CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJD EMPRESA ¥ Manejo Usuarios >> Tipo Usuario >> Huevo Usuario: 0 i

MANEJO PEDIDOS ¥ | Tabla: TIPO USUARIO Exportar a a &

MANEJO PRODUCTOS [

MANEJO USUARIOS > |5coe |

Cambi, d

ambiar passwor [paut |
Salir s
Agregar'tnpiar Oeliminar C]editar star/Buscar/Ver
Guabar | [ Cancelar |
]
s . .
Grafica 105. Pantalla crear un nuevo de tipo de usuario.
~
CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA ¥ Manejo Usuarios >> Tipo Usuario >> Edicién Usuario: 16 &
MANEJO PEDIDOS > Tabla: TIPO USUARIO Expotara: & ]
MANEJO PRODUCTOS 3
MANEJO USUARIOS 3 ‘Administradcr
Cambiar password
salir
e

Gréfica 106. Pantalla editar un registro de tipo de usuario.

4.1.12 Opcion MANEJO USUARIOS / PERMISOS.
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CBC

MANEJO USUARIOS
Cambiar password
Salir

L _I Buscar () | mostrar todas

®Frase exacta (OTodas las palabras O cCualquier palabra

CUENCA BOTTLING COMPANY
MANEJO EMPRESA P Manejo Usuarios >> Permisos Usuario: X2
=
MANE|O PEDIDOS » Tabla: PERMISOS Exportar a a 5
MANEJO PRODUCTOS o
» —

e = = = =i
Pag [ P de 1 Registros1aldel TamaZode pagina|l10 ¥ |

|TABLA 9 | PERMISO
& | credite o]
[[# |empresa |
& infurmatexios 3
iuﬁ’ loy o
ﬁ marcas &
| pedidocabecera 13
;\j' pedidodetalic 12
" permisos 0
& praductas A
P

fquejas

R 1115 T

Gréfica 107. Pantalla para ver los registros de permisos.

Selecciona la opcién Nuevo y se pasa a la siguiente pantalla que permite ingresar

los datos de un nuevo registro, pudiendo presiona grabar o cancelar.

13
CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJD EMPRESA ¥ Manejo Usuarios >> Permisos 2> Huevo Usuario: X0 &

MANEJO PEDIDOS 4 Tabla: PERMISOS Exportar a S &

MANEJO PRODUCTOS 3

MANEJO USUARIOS » ID* }Operadorl !

Cambiar password el ;

Al |Colores |

PERMISO * 33\ |
Grahar ] { Cancelar ]

)

Gréfica 108. Pantalla para crear un nuevo registro de permisos.
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|

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS

MANEJO USUARIOS RSN empresa |
Cambiar password PERMISO * ‘3 |

salir

Manejo Usuarios >> Permises >> Edicion Usuario: KR &
Tabla: PERMISOS Exportar a SR

J

3

Gréfica 109. Pantalla para editar un registro de permisos.

4.1.13 Opcion REPORTES.

e http://127.0.0.1:BB8B/Tesisftipos_de usuvariosreport.php - Windows Internet Explorer

@\— . |E http:f127.0.0.1:8888] Tesis/tipos_de_usuariosrepart. php v| 45| % | | P
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

= 3 bz . »
w P [@http:jJ‘lZ?.D.D‘1:BBBB)’Tes\s,it\pns_da_usuarmsrepnrt..‘ I l 3 - B o= - | Pégina v () Herramientas +

13

CUENCA BOTTLING COMPANY

MANEJO EMPRESA
MANEJO PEDIDOS
MANEJO PRODUCTOS
MANEJO USUARIOS
REPORTES

SALIR

CUENCA BOTTLING COMPANY

JADMINISTRADOR ==REFORTES==TIFOS DE USUARIOS

r v v v ¥

ExporRTAR A S E

NCMBRE  Administrador
DATOS USUARIO

Juan Pablo  JovendJuan
NOMBRE  Default

DATOS USUARIC
asd asd

Total final (2 Detalle de registraos)

|€

Gréfica 110. Pantalla reporte de Tipos de usuario.
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4.2 Documentacién del sistema.

MODULO DE COLORES:

coloradd.php

Paginas que crea un registro nuevo de colores

colorinfo.php

Paginas que muestra los registros de colores sin poder cambiarlo

colorlist.php

Paginas que lista los registros de colores

MODULO DE CONTACTOS

contactosinfo.php

Paginas que muestra el registro de contactos sin poder cambiarlo

contactoslist.php

Paginas que lista los registros de contactos

MODULO QUE MANEJA CREDITOS

creditoadd.php

Paginas que crea un registro nuevo de tipo de crédito

creditodelete.php

Paginas que elimina un registro nuevo de tipo de crédito

creditoedit.php

Paginas que edita un registro de crédito pudiendo hacer cambios

creditoinfo.php

Paginas que muestra un registro nuevo de crédito sin poder cambiarlo

MODULO QUE MANEJA EMPRESA

empresaadd.php

Pagina que maneja el Ingreso de los datos para la tabla de Empresa

empresadelete.php

Pagina que maneja la eliminacién de los datos de la tabla Empresa

empresaedit.php

Pagina que nos permite editar los datos de la tabla Empresa

empresalist.php

Pagina que muestra la informacion Inicial de la Pagina con todos los datos que esta
contenga+

empresaview.php

Pagina que nos muestra la informacién completa de un registro que nosotros
seleccionamos dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA DATOS GENERALES DEL SISTEMA

ewmenu.php

Pagina que sirve para manejar el menu dentro del sitio de administracion el cual es
heredado para todas las paginas

ewmysql6.php

Pagina que nos maneja toda la conexiéon con MYSQL

Pagina que nos maneja todo el Pie de Pagina dentro del Sitio de Administrador el cual

footer.php es heredado para todas las paginas

header.ph Pagina que nos maneja todo la Cabecera de las Paginas dentro del Sitio de
Php Administrador el cual es heredado para todas las paginas

. Pagina inicial dentro del Sitio el cual nos pide los datos necesarios para poder

index.php

determinar qué tipo de usuario es.

SpryMenuBarVertical.css

Hoja que estilos para el manejo del Menu Vertical dentro de la Pagina.

project6.css

Este maneja hojas de estilo para la pagina

MODULO QUE MANEJA LA INFORMACION DE LOS TEXTOS

informatextosadd.php

Pagina que nos permite agregar datos dentro de la tabla de informa textos

informatextosdelete.php

Pagina que nos permite eliminar datos dentro de la tabla de informa textos.

informatextosedit.php

Pagina que nos permite editar datos dentro de la tabla de Informa textos.

informatextoslist.php

Pagina que nos muestra la informacién inicial cuando uno accede a la pagina de
Informa Textos

informatextosview.php

Pagina que nos permite ver la Informacién detalla de un registro dentro de la tabla de
Informa Textos.

MODULO QUE MANEJA LA INFORMACION DEL FLASH

inicio.html Este archivo que maneja el Paginas flash que se carga al inicio
inicio.swf Es el archivo en flash que contiene toda la pagina inicial
login.php Pantalla de ingreso del login

AC_RunActiveContent.js

Maneja Paginacion java para ser utilizada por aplicacion flash dentro del Paginas

changepwd.php

Paginas que cambia el password antiguo por uno nuevo del usuario registrado

logout.php

Opcién que encera todas las variable de sesion y regresar a la pagina de inicio
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MODULO QUE MANEJA LAS MARCAS

marcasadd.php

Pagina que nos permite agregar nuevas marcas dentro de la tabla.

marcasdelete.php

Pagina que nos permite eliminar elementos dentro de la tabla de marcas.

marcasedit.php

Pagina que nos permite editar los elementos de las marcas.

marcaslist.php

Pagina inicial la cual nos presenta la informaciéon cuando se accede por el menu a la
opcion

marcasview.php

Pagina que nos permite ver la Informacion detalla de de una marca.

MODULO QUE MANEJA LOS PEDIDOS

pedidocabeceraadd.php

Paginas que nos permite agregar datos dentro de la cabecera de pedidos

pedidocabeceradelete.php

Pagina que nos permite eliminar datos dentro de la tabla de cabecera pedidos.

pedidocabeceraedit.php

Pagina que nos permite editar datos dentro de la tabla de pedidos cabecera.

pedidocabeceralist.php

Pagina que nos presenta la informacion inicial cuando entramos por esa opcion dentro
del menu.

pedidocabeceraview.php

Pagina que nos presenta la informacidn detallada de un registro dentro de la tabla

pedidodetalleadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

pedidodetalledelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

pedidodetalleedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

pedidodetallelist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

pedidodetalleview.php

Pagina que nos presenta la informacién detallada de un registro dentro de la tabla

pedidosreport.php

Reporte que nos presenta la informacion de los Pedidos.

MODULO QUE MANEJA PERMISOS

permisosadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

permisosdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

permisosedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

permisoslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

permisosview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA LOS PRODUCTOS

productosadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

productosdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

productosedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

productoslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

productosview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

reporte_productosreport.php

Reporte que nos presenta los Productos que se posee.

MODULO QUE MANEJA LAS QUEJAS

guejasadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

quejasdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

quejasedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

quejaslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

quejasview.php

Pagina que nos presenta la informacién detallada de un registro dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA LOS TAMANOS

tamanosadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

tamanosdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

tamanosedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

tamanoslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

tamanosview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA LOS TIPOS DE ESTADOS
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tipoestadoadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

tipoestadodelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

tipoestadoedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

tipoestadolist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

tipoestadoview.php

Pagina que nos presenta la informacidn detallada de un registro dentro de la tabla

tipos_de_usuariosreport.php

Reporte que nos visualiza los usuarios que se presentan dentro del Sistema.

MODUO QUE MANEJA LOS TIPOS DE TEXTOS.

tipotextoadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

tipotextodelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

tipotextoedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

tipotextolist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

tipotextoview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA OS TIPOS DE USUARIOS.

tipousuarioadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

tipousuariodelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

tipousuarioedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

tipousuariolist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

tipousuarioview.php

Pagina que nos presenta la informacién detallada de un registro dentro de la tabla

MODULOS QUE MANEJA LOS USUARIOS.

usuariosadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

usuariosdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

usuariosedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

usuarioslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

usuariosview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

MODULO QUE MANEJA LAS VISIAS DE SITIO

visitas_del_sitioreport.php

Reporte que nos presenta quienes visitaron el sitios.

visitasadd.php

Pagina que nos permite ingresar datos dentro de la tabla.

visitasdelete.php

Pagina que nos permite eliminar registros dentro de la tabla

visitasedit.php

Pagina que nos permite editar registros dentro de la tabla.

visitaslist.php

Pagina Inicial que se nos presenta cuando entramos dentro de la pestana del menu

visitasview.php

Pagina que nos presenta la informacion detallada de un registro dentro de la tabla

Tabla 27. Documentacion del sistema.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Este redisefio generara un apoyo adicional en la parte comercial y permitira a la
compafiia Cuenca Bottling Company promocionar sus productos, servicios y

noticias por medio de su sitio Web.

El realizar pedidos de mercaderia desde la comodidad de una pagina Web,
permitira optimizar el tiempo de despacho y entrega de la mercaderia al
subdistribuidor para colocarlo en el canal de ventas y subsecuentemente al
consumidor final; permitira atender de una manera mas agil a los clientes dando

como resultado un incremento de ventas en general.

Se buscara el lograr que, cada vez, un niumero mayor de clientes utilicen este
servicio para optimizar las ventas y lograr captar una mayor cobertura con la fuerza
de ventas, de manera que se pueda ganar porciones de mercado mayores frente a
la competencia, teniendo un consecuente incremento en las ventas a nivel general,

que es la finalidad de este redisefio.

De igual manera, se busca el tener un mayor contacto con los clientes, de manera
de mejorar la calidad de atencion y brindar un servicio personalizado, que lo que

quiere es redundar en mejores ingresos para la fabrica.
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CAPITULO 6

RECOMENDACIONES

Es importante el mantener siempre monitoreada esta pagina Web, de manera que
las actualizaciones en productos, promociones, noticias y eventos puedan estar
siempre al dia, de manera que el cliente o usuario, cada vez que ingrese en la
pagina pueda encontrarse con temas y cosas diferentes, haciendo que en su

navegacion, encuentre temas de interés para seguir enganchado al sitio.

Se pueden tomar los datos de accesos de clientes, monitorear las ordenes de
compra que se efectlen para realizar informes estadisticos de interés para el
mejoramiento u optimizacion del sitio, basado en las necesidades del usuario y en

los requerimientos que éstos tienen con respecto a la pagina en si.
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CAPITULO 8

ANEXOS

Se adjunta, documentos de encuesta realizada a usuarios, para determinar

métodos de investigacién de mercado.
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ENCUESTA

¢Conoce la pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
&S|
0 NO

¢, Qué opinién tiene sobre esta pagina?
¢ Buena
¢ Mala
¥ Regular

¢La informacién que presenta, le parece la adecuada?
0 Si
X No; que informacién le gustaria que presente :

lﬂy}!)\/"\/n}e~ n/‘\:"\ 5 /jf‘rﬁ/\/mf' T onSaa S I — ;\./f‘ Ay \/L&"Wj

La forma de cémo se presenta la informacién y de navegar es:
& Buena
0 Mala
¢ Regular

La navegacion le parece:
&XFacil
0 Confusa
¢ Dificil

El disefio de las pantallas le parece:
¢ Excelente
¢ Malo
;% Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
0 Buena
0 Mala
& Regular
El contenido e informacidn que tiene la pagina web, le parece:
0 Bueno
0 Malo
K Insuficiente

$,Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?
al 4
/7@-5 /n /7n«r"~=-~a;41. " C/C/ /Of ﬂf@ < uo/m v
L EL I YTl Q v /)v‘x-/g/an, }"%P/’V e

J
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ENCUESTA

¢ Conoce la p‘éyia Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
¢ Sl
0 NO

¢ Qué opinidn tiene sobre esta pagina?
0 Buena
0 Mala ~
¢ Regular /

PAR: im‘orma@p que presenta, le parece la adecuada?
0 Si
0 No; que informacion le gustaria que presente:

La forma de cdmo se presenta la informacion y de navegar es:
0 Buena
¢ Mala
¢ Regular

La navegacidn le parece:
0 Facil
¢ Confusa
¢ Dificil

Ef diseno de las pantallas le parece:
0 Excelente »~—
0 Malo
¢ Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
¢ Buena
0 Mala
O Regular
El contenido e informacién que tiene la pagina web, le parece:
0 Bueno~"
¢ Malo
0 Insuficiente

¢.Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?

C teo 1 : CS—YG \o‘i)en; 50\6,0'@#6 'Pd\?;\‘\'c_ ciluc)izes ,sn\src'—\ado Ww

\0 qr’ G ()rodvd'ob Sc (a%o‘e_ .
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/
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ENCUESTA

¢ Conoce ési pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
f
O NO

¢Qué opinién tiene sobre esta pagina?
Buena
0 Mala
O Regular

;La informacién que presenta, le parece la adecuada?
¢ Si . .
0 No; que informaci6n le gustaria que presente:  JA 1 70 RMAG o

o = N % A I — N
Pobitoaeia go 88 . ASTURSRIIN (HanAwWA "Ei ghges @ OPE )

¥

La forma de cémo se presenta la informacion y de navegar es:
uena
¢ Mala
¢ Regular

La navegagion le parece:
Q/Fpécil
0 Confusa
¢ Dificil

El diseno de las pantallas le parece:
¢ Excelente
0 Malo
#Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
¢ Buena
£ Mala
0 Regular
El contenido e informacion que tiene la pagina web, le parece:
0 Bueno

& Malo

¢ Insuficiente

¢,Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?
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ENCUESTA

LConoo;lg,pégina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
l
0 NO

¢ Qué opinién tiene sobre esta pagina?

}Eruena
Mala

0 Regular

¢ La informacién que presenta, le parece la adecuada?
0 Si & ¢ 0y
0o; que informacién le gustaria que presente: W

\Nisign | @QHL&U\IQQ bo g %onmwo\ @w/wx&mﬁ &ngwm&/b ﬁ m&mﬁu&m

La forma como se presenta la lnformaCIon y de navegar es:
Buena
¢ Mala
0 Regular

La nave‘g;ag}éh le parece:
acil

¢ Confusa
0 Dificil

El disefio de las pantallas le parece:
O Excelente
¥Malo
0 Deficiente

Las animaciones y fotograffa que tienen ésta pagina web, le parece:
0 Buena
¢ Mala
gular
El contenido e informacién que tiene la pagina web, le parece:
¢ Bueno

¢ Malo
nsuficiente

¢ Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?




ENCUESTA
¢,Conoce la pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
%S|
0 NO

¢ Qué opinién tiene sobre esta pagina?
¢ Buena
0 Mala
Xr'Regular

g ™ Aduever B pagdy “ouifer 105 producich gue
% No; que informacién le gustaria que presente: VO N exysien: o
' e Vida.

Tomiien deéberid hobey und parte pee “Opordundades. bioples” pow iwr@ax hoge3

1ol ver dlgunos LIdeS promocioSles.
La forma de cémo Se presenta la informacion y de navegar es:
0 Buena
0 Mala
A Regular

;La informacion que presenta, le parece la adecuada? - Todos on rodudOS ?UL C\\S\Y\buy€~

La navegacion le parece:
KFacil
0 Confusa
¢ Dificil

El diseno de las pantallas le parece:
¢ Excelente
¢ Malo
‘W Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
¢ Buena
¢ Mala
XRegular
El contenido e informacién que tiene la pagina web, le parece:
0 Bueno
¢ Malo
¥Insuficiente

¢,Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?

Jideos pvomocfona\ea Notichs. EentoS . Concqo‘&

&ﬂ'PC@S (’FacebooYQ CVOU]‘U‘U@)
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ENCUESTA

¢Canace la pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
&8I
0 NO

¢ Qué opini6n tiene sobre esta pagina?
¢ Buena
0 Mala
0 Regular

¢La informacion que presenta, le parece la adecuada?
¢ Si
0 Noj; que informacion le gustaria que presente:

La forma de como se presenta la informacién y de navegar es:
¢ Buena
0 Mala
¢ Regular

La navegacion le parece:
¢ Facil
¢ Confusa
¢ Dificil

El disefo de las pantallas le parece:
¢ Excelente
¢ Malo
0 Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
¢ Buena
¢ Mala
0 Regular
El contenido e informacién que tiene la pagina web, le parece:
¢ Bueno
0 Malo
¢ Insuficiente

¢ Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?




ENCUESTA

¢, Conoce la pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
¢Sl
¢ NO

¢, Qué opinidn tiene sobre esta pagina?
0 Buena ~
0 Mala
¢ Regular

;Lainformacién que presenta, le parece la adecuada?
0 Si e
0 No; que informacién le gustaria que presente:

La forma de cémo se presenta la informacion y de navegar es:
0 Buena &
¢ Mala
0 Regular

La navegacion le parece:
0 Facil -
¢ Confusa
¢ Dificil

El diseno de las pantallas le parece:
O Excelente —~
0 Malo
¢ Deficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
0 Buena -
0 Mala
0 Regular
El contenido e informacion que tiene la pagina web, le parece:
0 Bueno
¢ Malo
0 Insuficiente -~

.,Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?
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ENCUESTA

LConocgfé pagina Web de Cuenca Bottling Company (www.cbc.com.ec)?
Sl
0 NO

¢, Qué opinioén tiene sobre esta pagina?
0 Buena

g/Mala
Regular

¢la mformacron que presenta, le parece la adecuada”?

que mformacmn le gustaria que presente: <4 ri"w
acf/ 7/ ﬁwdﬁ /w C/ Je¢ mo = %/%/ce:ma,

La forma de cémo se presenta Ia informacion y de navegar es:
¢ Buena

¢ Mala
Q/’Zegular
La navegacion le parece:
Facil
¢ Confusa
0 Dificil

El disefio de las pantallas le parece:
0 Excelente
O Malo
¢-Peficiente

Las animaciones y fotografia que tienen ésta pagina web, le parece:
0 Buena
¢ Mala
O’ﬁegular
El contenido e informacién que tiene la pagina web, le parece:
¢ Bueno
0 Malo
@suficiente

¢ Segun su criterio, que le hace falta a la pagina web para que sea de su agrado?
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