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3. Resumen

Esta propuesta de investigacion utiliza la metodologia del Estudio de Caso para describir y
analizar el desarrollo del sistema de gestién comercial de la empresa ETAPA-EP, realizado
durante el periodo 2005-2009, para la administracion de los servicios de telecomunicaciones
y agua potable que la empresa brinda en el canton Cuenca, en base al modelo del ciclo de
vida de desarrollo de sistemas. Con la utilizacion de las tecnologias de informacion en los
procesos de negocio se consigue una mayor satisfaccion del cliente, una operacion
eficiente, la toma gerencial de decisiones y la consecucion de ventajas estratégicas en el

mercado.

4. Palabras claves

Estudio de caso, gestiébn comercial, desarrollo de sistemas, SDLC.
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5. Abstract y keywords

Case Study of the Development of a Commercial Management
System in a Public Enterprise

This research proposal employs Case Study methodology to describe
and analyze the development of a commercial management system for
ETAPA-EP Company during the 2005-2009 period. It is a study of the
services provided by the company to the city of Cuenca regarding the
management of telecommunications and drinking water. Through the use
of information technology in business processes it is possible to have
better customer satisfaction, an efficient operation, improved decision
making, and the achievement of strategic advantages in the market.

Key Words: Case study, commercial management, development of
systems, SDLC
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Introduccién

El éxito en los proceso de negocios a nivel mundial, depende en gran medida de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para poder operar
eficientemente. La automatizacion de los procesos de negocio se ha convertido en una
herramienta imprescindible y clave para las empresas pues ademas de los beneficios se

generan ventajas estratégicas.

La empresa ETAPA-EP desde hace 45 afios brinda los servicios de telecomunicaciones,
agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental en el Cantén Cuenca; buscando
satisfacer los requerimientos de sus clientes, ampliando la cobertura de sus servicios; por lo

que es considerada como una Empresa modelo dentro del pais.

Con la finalidad de tomar acciones para el futuro, buscando siempre mantener su nivel de
eficiencia, ETAPA-EP ha elaborado su Plan Estratégico Empresarial, el mismo que busca
diversificar sus ingresos a través de la generacidon de nuevos negocios, aprovechando la
tecnologia disponible, la experiencia y conocimiento de su recurso humano; para ello ha

definido a su Gestién Comercial como un asunto critico a resolver.

La Empresa disponia de aplicaciones informaticas muy antiguas que le permitian facturar y
recaudar los servicios por separado; las mismas fueron disefiadas para resolver las
necesidades del momento, no manejan un esquema enfocado al Cliente y a sus servicios,
generando muchas dificultades al momento de obtener informacion para la gestién operativa

y la toma de decisiones.

El presente trabajo de tesis utiliza la metodologia del Estudio de Caso para describir y
analizar el desarrollo del nuevo sistema de gestion comercial implementado en el periodo
2005-2009, que contemplaba la integracion de todos estos servicios publicos a través de
procesos generales, cubriendo desde la solicitud hasta la instalacién de la infraestructura
requerida, ademés de la atencién post-venta, que incluye los procesos mensuales de

medicién, valoracion y recaudacion por los consumos efectuados por los clientes.

Bajo este contexto, fue necesario definir un esquema ordenado de actividades, procesos,
roles, recursos necesarios que se reflejaron en una planeacion estratégica de tecnologias
de informacién, para la implementacion del sistema. “El uso del enfoque de sistemas para
desarrollar soluciones de sistemas de informacién puede ser visto como un proceso de
pasos multiples, denominado ciclo de desarrollo de sistemas de informacion, conocido
también como ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, siglas del término Systems
Development Life Cycle)” (O'BRIEN, 2006).



Guaman, 2

1. Capitulo |

Empresa ETAPA-EP

1.1 Introduccién

En este capitulo se presenta una breve descripcion de la empresa ETAPA-EP y sus
instalaciones en servicio; ademas de una resefia histérica de la creacion de la Subgerencia
de Tecnologias de Informacién y de la Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos que son

los departamentos desde donde se origino el presente trabajo de graduacion.

1.2 Antecedentes

ETAPA-EP es la empresa publica municipal que brinda los servicios de telecomunicaciones,
agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental en el Cantén Cuenca. Desde hace 45
afios esta institucion, ha tratado de satisfacer los requerimientos de sus clientes, con un
servicio oportuno y personalizado, ampliando la cobertura del servicio y manteniendo
niveles de eficiencia y de manera compatible con la preservacién del medio ambiente,
siendo considerada dentro del pais, como una empresa referente en la administracion de

Servicios.

En el mes de julio del 2013, en la Empresa se encuentran en funcionamiento
aproximadamente 150.000 instalaciones de telefonia, 110.000 de agua potable, 95.000 de
alcantarillado y 50.000 de banda ancha y se factura mensualmente un valor promedio de

USD. $4.841.852 por todos sus servicios, (ver figura 1).

Figura 1. Valores mensuales facturados en promedio.

2.500.000 -
Valores mensuales facturados en promedio USD.

1.976.610

2.000.000 : 1.862.293 1.778.129 1.832.777 1.825.133 1.813.663
—— * — == >
‘=.> .' 1.772.687

1.500.000 g—r_za S 1668.630

1.447.097 1.506.977 1.563.516 = 1.255.502
1.000.000 53230

500.000 - 550.628
783.237
0 115667 138.698
2008 2009 2010 2011 2012 2013
—¢—telefonia =—fll=—agua potable internet

Fuente: Base de datos del Sistema Comercial de ETAPA-EP.
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Para la comercializacion de sus servicios este momento, ETAPA-EP dispone de 4 locales

de Atencion al Cliente y de 41 locales de Recaudacion externa en toda la Ciudad.

1.3 La Subgerencia de Tecnologias de Informacion de ETAPA-EP

En una empresa de tal magnitud e importancia para la ciudad, el manejo de informacion es
vital para lograr su permanencia y mejorar sus servicios. Desde hace varios afios se ha
venido incorporando a la institucion, equipo de coOmputo y software de gestion destinado a

automatizar la administracion y control de la informacion que genera la empresa.

En el afio de 1973 los Ingenieros Hernan Vintimilla y Patricio Cordero, profesores de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca desarrollaron las primeras aplicaciones
para la facturacion de los servicios que brindaban las empresas ETAPA-EP, CREA y la

Empresa Eléctrica.

En el aflo de 1990 la Direccion de Planificacion liderada por los Ingenieros Carlos
Fernandez de Cérdoba y Francisco Salgado Arteaga, emprendié con la elaboracién del
primer Plan de Informatica de la empresa. En el afio de 1991 se llamé a una licitacién

internacional para la adquisicién del primer computador mainframe IBM AS/400".

En el afio 1993 empez6 a funcionar el Departamento de Informética y sus primeras
actividades se centran en la migracion y puesta en funcionamiento de las aplicaciones
informéticas desarrolladas por la empresa Electrodatos al nuevo computador adquirido,
tales como facturacion y recaudacién de teléfonos y agua potable, contabilidad, activos fijos
e inventarios. Ademas se inicia el desarrollo de nuevas aplicaciones con personal propio de

la Empresa utilizando un CASE de bajo nivel llamado SNAP.

En el afio 2005 el Directorio de la Empresa resolvié la creacion de la Direccion de Informatica
a un nivel de apoyo y con un reporte directo a la Gerencia General; al inicio estaba
conformada por 4 coordinaciones dependientes (ver figura 2) y tenia como objetivo bésico la
Planificacién, organizacion y administracion de todas las actividades relacionadas con los

sistemas computarizados y las tecnologias de informacién de la Empresa.

En el afio 2009 cambi6é su nombre por el de Subgerencia de Tecnologias de Informacion
gue es la encargada de la administracion de los sistemas informaticos que solventan las

necesidades de procesamiento de datos y generacion de informacion para toda la Empresa.

L EI AS/400 de I.B.M. es un sistema informatico de negocios multiusuario, muy usado en informatica
de gestion; siendo el mas popular en el mundo, vendido en mas de 90 paises y disponible en 40
idiomas.
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Figura 2. Organigrama Direccién de Informatica

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE
INFORMATICA

PRODUCCION REDES Y INVESTIGACION Y GEOMATICA
COMUNICACIONES DESARROLLO

Fuente: Manual organico funcional ETAPA-EP 2005.

1.4 La Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos

En el afio 2004 la Gerencia General, Gerencia Comercial y el Departamento de Informética
de ETAPA-EP lideraron el proceso licitatorio para la “Adquisicién de Hardware y Software de
los Sistemas Informéticos que soporten los procesos de la gestion comercial y facturacién
de los servicios de la empresa ETAPA”, para lo cual se convocd a una licitacién
internacional No. 003-2004-ETAPA en junio del 2004, con un precio referencial de USD.$
1.500.000 (ver figura 3).

Para esta licitacion internacional, se presentaron ocho oferentes: Consorcio Indra-Carrasco,
Open de Colombia con representacion en la ciudad de Quito, SAP con su representante
MAINT, Adexus, American Telecomunication, SYNAPSIS, UNISYS y Structured.

A principios del afio 2005, se declara desierto este concurso, debido a que las ofertas
presentadas no eran las mas convenientes para los intereses de la institucion. En la
calificacién realizada por la comisidn asignada para este concurso, Open de Colombia
ocupaba el primer lugar y su propuesta era un business support systems (BSS) basado en
una plataforma en Oracle y su precio era de USD. $2.014.985,00 que no incluia adquisicién

de hardware, tal como se puede observar en el Anexo 1.



Figura 3. Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL CANTON CUENCA

E.T.A.P. A,

2004-293-DF
Abril 19 de 2004

PARA : Asesoria Juridica
DE : Direccion Financiera
ASUNTO : Disponibilidad Presupuestaria

En atencion al oficio 2004-196-DJ, en el que solicita certificar la disponibilidad presupuestaria
para comprometer a la Empresa en un proceso licitatorio para fa adquisicion de Hardware y
Software de los sistemas informéticos que soportan los procesos de la Gestion Comercial y la
Facturacion de los servicios de ETAPA, con un presupuesto referencial de $ USD 1.500.000,00.
Al respecto me permito informarle a usted que existe [a disponibilidad presupuestaria de USD $
710.000,00 en la partida presupuestaria No.8.4.01.07 “Equipos Sistemas y Paguetes
Informaticos”. La diferencia se presupuestar en el periodo econdmico del afio 2005

Ate\ntamente,

A

‘Ecbn\Fabiola Sanchez de O.

/-

=

DIRECTORA FINANCIERA

\ c.c. Presupuesto,

LN

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
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Fuente: Oficio Direccién Financiera.

En el mes de febrero del 2005, un grupo de profesionales de Ingenieria de Sistemas de la
empresa ETAPA-EP, elaboraron el Estudio de Factibilidad para el desarrollo del Sistema

Integral de Gestion Comercial y Facturacién y el Plan de administracion del proyecto

SIGECOM, considerando en esta propuesta el desarrollo interno de un software a la medida

por parte del personal de ETAPA-EP y que se encuentre alineado plenamente con él Plan

Estratégico 2005, tal como se puede observar en la Figura 4. Este plan fue presentada el

dia 12 de marzo del 2005, el mismo que fue aprobado por el Gerente General Ing. Santiago

Lépez Guillén y por los Directores de area.
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Figura 4. Esquema del Plan Estratégico 2005.
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El 17 de marzo de 2005 el Directorio de la Empresa, liderado por el Alcalde de la ciudad de
Cuenca Ing. Marcelo Cabrera Palacios y el concejal Ing. Eduardo Encalada Zamora,
amparandose en lo que establece la Ordenanza Municipal que regula la organizacion y
funcionamiento de ETAPA del afio 2002, en su articulo 11 literal h): “Aprobar la creacién de
comités o comisiones especiales o asesoras, asi como de unidades ejecutoras para el
desarrollo de proyectos especificos o perentorios”, resolvid la creacién de la Unidad
Ejecutora de Proyectos Informaticos (UEPI) a nivel de direccion con la finalidad de llevar

adelante la ejecucién del proyecto SIGECOM, ver figura 5.

La UEPI tenia como objetivo la elaboracién, adquisicion e implementacién de nuevas
soluciones informaticas de caracter empresarial y a nivel de Gobierno Local que abarquen
en conjunto soluciones acordes con la visidn de la Directiva Empresarial, como se puede

observar en el Anexo 2.

1.5 Conclusiones

e La empresa ETAPA EP debido a la eficiente prestaciébn de sus servicios y a sus altos
indices de cobertura, es considerada una empresa referente tanto en la ciudad de

Cuenca como a nivel nacional.

e El manejo de la informacién es fundamental para la subsistencia de la organizacion, por
lo que la administracién creé la Subgerencia de las Tecnologias de Informacién como la
unidad encargada de brindar el soporte informatico tanto a usuarios internos como

usuarios externos.

e En base al nimero de instalaciones activas, a los valores que se emiten mensualmente
por la prestacion de servicios y a los recursos destinados para el manejo de su gestion
comercial, la administracién de ETAPA-EP brind6 todo el apoyo para el mejoramiento

de su aplicacién de negocio.

e La Empresa disponia de aplicaciones informaticas muy antiguas para la facturacion y
recaudacion de sus servicios; desde el afio 2004 la Empresa inicio con los tramites para
la adquisicién o el desarrollo de su nuevo sistema comercial. Finalmente el 17 de marzo
de 2005 el Directorio de la Empresa liderado por el Alcalde de la ciudad de Cuenca Ing.
Marcelo Cabrera Palacios, en base a un Plan de administracion de proyecto, resolvio la
creacion de la Unidad Ejecutora de Proyectos Informéticos (UEPI) para que ejecute el
proyecto SIGECOM que consistia en el desarrollo interno del nuevos sistema de gestion
comercial tomando como requerimientos principales lo enunciado en el Plan Estratégico
de ETAPA-EP del afio 2005.
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Figura 5. Organigrama ETAPA-EP 2005.
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2. Capitulo Il

Administracion de las Tecnologias de Informacion

2.1 Introduccioén

En este capitulo se presentan las principales actividades que conlleva la Administracion de
Tecnologias de Informacion y que fueron realizadas por el personal administrativo de la
UEPI para la implementacion del nuevo sistema comercial. Se describe las estrategias de
negocio y las decisiones tomadas concernientes a la administracion de recursos para el
desarrollo del sistema SIGECOM y por ultimo se describe la arquitectura de Tl de ETAPA-

EP que apoyé la mencionada implementacion.

2.2 Administracién de la tecnologia de informacion

La Tecnologia de Informacion (TI) es un recurso vital de la organizacién que debe ser
administrada de una manera adecuada, ya que desempefia un papel importante para
garantizar al éxito o contribuir al fracaso de las iniciativas estratégicas del logro de los

objetivos de una empresa.

La administracién de TI para el desarrollo del nuevo sistema de gestiobn comercial
SIGECOM de la empresa ETAPA-EP se basé fundamentalmente en gestionar actividades
tales como el andlisis y disefio de sistemas, la elaboracion de prototipos, la programacion de
aplicaciones, la administracién del proyecto, el aseguramiento de calidad, mantenimiento del

sistema desarrollado, la gestion del recurso humano, financiero y de tecnologia.

2.3 Planeacion Estratégica de Negocios y de TI

La Planeacién Estratégica se basa en el desarrollo estrategias de TI, una correcta
administracion de recursos y una arquitectura que apoye la creacion e implementacién de

su aplicacion de negocio; en este caso para ETAPA-EP llamado sistema SIGECOM.

Esta planeacién implicaba una evaluacién de los beneficios y riesgos potenciales que la
Empresa enfrenta al utilizar estrategias y tecnologias basadas en Tl para lograr una ventaja
competitiva. Para ello se analizé el modelo de fuerzas competitivas y sus componentes

como son competidores, clientes, proveedores, nuevos participantes y sustitutos.
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Se realizé el andlisis FODA 2 gue sirvi6 para evaluar el impacto de cada oportunidad
estratégica que podia ejercer en la empresa y en el uso que ésta hace de la Tl, teniendo en
cuenta sobre todo que el nuevo sistema ya no iba a ser adquirido a proveedores externos

sino que iba a ser desarrollado internamente, ver tabla 1.

Tabla 1. Analisis FODA.

FORTALEZAS:

Conocimiento del Negocio por parte de
contratista y de personal interno.
Experiencia de personal de TI vy
usuarios finales.

Continuidad de servicio informatico.
Plataforma Unica.

Compromiso y apoyo de la Gerencia

General y Directorio.

DEBILIDADES:

Falta de integracién entre sistemas
actuales en produccion.

Dependencia de una sola persona —
contratista del sistema anterior.
Procesos no definidos.

Resistencia de los Usuarios al cambio

de aplicaciones.

OPORTUNIDADES:

Definicién de procesos.
Sistema propiedad de la Empresa
Realizacion de cambios mucho mas

rapidos

AMENAZAS:

Injerencia externa (cambio en las
normativas de telecomunicaciones)
Competencia por parte de Proveedores

de Internet, TV, Telefonia.

Fuente: Plan de administracién proyecto SIGECOM.

2.3.1 Desarrollo de la estrategias

Es la utilizacion de las Tl para crear aplicaciones innovadoras que se centren en el valor del
negocio y en el valor para el cliente. Dentro de las estrategias de negocio que se

contemplaron para el nuevo sistema SIGECOM se puede mencionar:

e La implementacién de un moédulo de Cuentas por Cobrar en donde se maneje un
histérico de movimientos con respecto a las deudas.

e Que se contemple un inventario de documentos por tipo de movimientos a nivel de
histérico (Kardex): facturas, notas de débito, notas de crédito, recibos de caja, titulos de
caja.

e La creaciéon de una Base Unica de clientes de ETAPA-EP y de un solo catastro de

instalaciones para todos los servicios que brinda la Empresa a sus clientes.

2 Anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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La emision de facturas mensuales individuales y no acumulables como funcionaba en el
sistema anterior; de acuerdo a lo exigido por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La realizacién del trabajo en campo a través de 6rdenes de trabajo utilizando equipos
moviles para la actualizacién de la informacion.

La identificacion de procesos comunes para los diferentes servicios que brinda la
Empresa.

La toma de lecturas de los medidores de agua en los domicilios de los Cliente, a través
de equipos moviles celulares.

El pago en linea de las deudas a ETAPA-EP por parte de los Cliente, utilizando
multiples canales de pago: bancos, cajeros electrénicos, paginas WEB (servicios WEB).
Consultas de las deudas de los diferentes servicios utilizando diferentes medios: kioscos
de informacion, web, call center.

La implementacién de la Facturacion Electrénica para que no se imprima en papel, sino
que se genere un archivo en formato XML que pueda ser enviado por correo electrénico
0 pueda descargarse del portal de ETAPA-EP por parte del Cliente.

2.3.2 Administracién de Recursos

Dentro de las decisiones tomadas referentes a la administracion de recursos, tomando en

cuenta el desarrollo interno del nuevo sistema por parte del personal de la UEPI:

Se mantenia el servidor IBM AS/400 como computador mainframe y DB2 como base de
datos transaccional.

Las aplicaciones que se encontraban funcionando en el servidor de produccién como
contabilidad, inventarios, redes, etc. debian necesariamente interactuar con el nuevo
sistema.

El desarrollo del nuevo sistema se realizaria con la utilizacion de nuevas herramientas
de programacion cuarta generacion tipo CASE.

Se realizaria la contratacion de profesionales de Tl de las Universidades locales para
desarrollar el nuevo sistema. Se establecid como requisito obligatorio el conocimiento
en nuevas herramientas de desarrollo.

Al tratarse del cambio de la aplicacion de negocio, la entrega de los productos o
modulos desarrollados tenia que ser en el transcurso del proyecto y no al final, con la
finalidad de no causar impactos fuertes entre los usuarios.

Los entregables del nuevo sistema tenian que estar enmarcados dentro de estdndares
de calidad de software y para eso se determind la elaboracion de un sistema de calidad
tanto para ETAPA-EP como para la empresa ETAPATELECOM, llegandose a crear el
Comité de Calidad de Software con personal de las 2 empresas.

La definicion de estandares para el manejo de Gestidon de Requerimientos, Planificacion
y Seguimiento de Proyectos de Software, Gestién de configuracién y Desarrollo de

Software.
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Desde un inicio del proyecto el involucramiento del personal contratado de Tl con los
usuarios expertos del sistema anterior, sobre todo la obligacién de determinar como la

tecnologia podia mejorar los procesos comerciales actuales.
La elaboracién de Manuales de Usuario y del Sistema por parte de los desarrolladores y

su entrega a los usuarios y a la Empresa de forma obligatoria y que sean parte de las

prestaciones de servicio.
Desarrollar actividades para el Control del Proyecto, Presupuesto y Calidad para el

cumplimiento de los Planes Operativos Anuales y que fueron supervisados por el
personal de la Direccién de Planificaciéon de forma trimestral, como se puede observar

en el Anexo 3.
Se buscaria disponer un local apropiado para el desarrollo del sistema junto a la

[ ]
Gerencia Comercial Mutiservicios Gapal, desde donde se podria interactuar con los
usuarios del sistema anterior para trabajar en forma conjunta con el personal de la

UEPI, ver figura 6.
Se gestionaria el arrendamiento de computadores, licenciamiento de software de

desarrollo, instalacion de puntos de red y mobiliario, materiales de oficina.

Figura 6. Croquis Ubicaciones ETAPA-EP.
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2.3.3 Arquitectura de tecnologia de informacién

La arquitectura de TI creada por el proceso de planeacién estratégica es un disefio

conceptual o anteproyecto que incluye:

¢ Plataforma Tecnoldgica.
e Recursos de datos
e Arquitectura de aplicaciones

e Organizacién de Tl

En la figura 7 se puede observar la arquitectura de Tl que dispone al mes de julio del 2013

ETAPA-EP para apoyar la creacién e implementacion de las aplicaciones de negocio.

Figura 7. Arquitectura de TI ETAPA-EP.

Arquitectura de TI
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Colaboracion
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Aplicacionss

Inter
Aplicaci operatividad

Infraestructura y Comunicaciones

Sistemas de Gestion y

Fuente: Administracion de Infraestructura TI ETAPA EP.

2.3.3.1 Plataformatecnolégica

En el mes de julio del 2013, ETAPA-EP cuenta con dos sitios de operaciéon de la
infraestructura de TI, un sitio primario y un sitio secundario que cuentan con alta

disponibilidad en todos los servicios que requieren los equipos de Tl para su
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funcionamiento. En la parte de comunicaciones se dispone de doble enlace de fibra 6ptica
obscura a 10GB cada uno, con diferentes recorridos, que pasan por distintos nodos para

asegurar que no se tenga pérdidas de enlace.

En el mes de julio del 2013, la red de ETAPA-EP (ver figura 8) cuenta con la siguiente
infraestructura:

e Servidores: 76

e Equipos de comunicaciones (switches, routers, access points): 95

e Impresoras/Scanners: 275

e Localidades: 96

e Usuarios: 1100

e Computadores: 857

La plataforma tecnolégica que manejaba ETAPA-EP para el manejo de la comercializacion
de sus servicios en el afio 2005 era robusta y confiable. Se basaba en un enfoque
centralizado de las aplicaciones de gestién comercial. Para ello se disponia de 2 equipos
minicomputadores IBM AS/400. Uno de ellos destinado a la produccién y control de la
informacién en la Empresa. El otro equipo destinado a la programacién de aplicaciones. La
mayoria de aplicaciones se encontraban desarrolladas bajo el lenguaje RPG y en un CASE

de bajo nivel llamado SNAP.

De acuerdo a lo planificado, el nuevo sistema debia funcionar en la misma plataforma que la
Empresa trabajaba desde hace varios afios atras. Se manejaria el historial mensual de las
deudas de los Clientes, por lo que era necesaria la adquisicion de un nuevo servidor con la
suficiente capacidad de disco y procesamiento. En lo que respecta a la programacion se
propuso que el nuevo sistema sea desarrollado en una herramienta de cuarta generacion

tipo CASE 3 que faciliten las actividades al equipo de desarrollo.

Ademas se propuso la implementacion del plan de contingencia de los servidores IBM
AS/400 con la finalidad de asegurar el funcionamiento de las aplicaciones criticas los 7 dias
de la semana por 24 horas continuas evitando los tiempos muertos y de no atencion al
Cliente.

La implementacion de esta solucion de alta disponibilidad permitié replicar los datos de las
aplicaciones importantes que funcionan en el equipo de produccion al segundo equipo de
respaldo. En el caso de una interrupcion de servicio del servidor de produccion, el equipo de

respaldo remoto toma el control de la operacion.

® CASE Ingenieria de software asistida por computadora o siglas en inglés del término Computer-
Aided Software Engineering.
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Figura 8. Localidades Red de ETAPA-EP.
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Fuente: Administracién de Infraestructura TI ETAPA EP.

2.3.3.2 Recursos de datos

Como le mencionamos anteriormente, la plataforma tecnolégica de ETAPA-EP era sélida y
se debe destacar el sistema de administracién de base de datos llamado DB2 * como una
de las més seguras a nivel de grandes sistemas centrales (mainframe). Es por esta razén

que en la planificacién se decidi6 mantenerla como la base de datos para el nuevo sistema.

2.3.3.3 Arquitectura de aplicaciones

Debido a que las sesiones de pantalla 5250 del equipo IBM AS/400 son livianas, rapidas y
faciles para el manejo transaccional por parte de los usuarios finales (personal de

recaudacion y atencion al cliente), se decidi®6 mantener este tipo de arquitectura de

4 Universal Database de IBM
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aplicaciones, es decir el nuevo sistema tendria aplicaciones generadas por un CASE en el
lenguaje nativo del equipo IBM AS/4000 como es RPG®.
Por el tema de consultas y de reportes se planificé el desarrollo de aplicaciones que

funcionen sobre el ambiente WEB y aplicaciones del tipo mévil para el trabajo en campo.

2.3.3.4 Organizacion de Tl

Al tratarse de la principal aplicacion de negocio y debido a la importancia de este sistema
informatico para las operaciones de la Empresa, se recomend6 que se conforme una
Unidad Ejecutora a nivel de Direccién, que sea especializada en la implementacion de este
tipo de proyectos, que reporte directamente sus actividades a la Gerencia General, coordine
el desarrollo con las demas direcciones y que sea un soporte de primera mano a la

Direccién de Informatica.

2.4 Planeacion de Aplicaciones de Negocio

Esta planeacién empieza después de la etapa estratégica de Planeacion de negocios/TI e
incluye la evaluacién de la propuestas presentadas por los administradores de Tl para
abordar las prioridades estratégicas de la organizacion. Los ejecutivos de la empresa y
directores evallan el caso de negocio para invertir en el proyecto propuesto; por Ultimo se

inicia con el desarrollo del sistema asi como la administracion del proyecto.

En nuestro caso el estudio de factibilidad y el plan de administracién del proyecto SIGECOM
fueron presentados el 12 de marzo del 2005 a la administracion general para su
conocimiento y aprobacién. A continuacion el Directorio de la Empresa resolvié la creacién
de la Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos de ETAPA-EP (UEPI) para planificar,
administrar y ejecutar el proyecto informatico mas grande para la Empresa como lo fue el
proyecto SIGECOM.

> Report Program Generator
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2.5 Conclusiones

Para garantizar el logro de los objetivos de la organizacion, las Tecnologias de

Informacién deben ser administrada adecuadamente.

Una correcta administracion de TI contempla necesariamente una planeacion
estratégica en donde se considere el desarrollo de estrategias, un adecuado manejo de

recursos y una arquitectura que apoye la implementacion de la aplicacién de negocio.

El conocimiento del negocio, la experiencia del personal de TI, del contratista y de los
usuarios del sistema anterior, sumado al apoyo del Directorio de ETAPA-EP fueron las
principales fortalezas que constan en el analisis FODA y que sirvieron para tomar la

decision de desarrollar internamente el sistema comercial SIGECOM.

La implementacion de un modulo de cuentas por cobrar , la creacion de una base Unica
de clientes y de instalaciones, la emisién de facturas individuales por consumo de
servicio, el trabajo en campo utilizando equipos mdviles y el pago en linea a través de
diferentes medios electrénicos fueron las principales estrategias de negocio

contempladas en la planificacion del sistema SIGECOM.

El mantener la plataforma actual de produccién es decir el computador mainframe I1BM
AS/400, su interface y su base de datos DB2 para el funcionamiento del nuevo sistema,
asi como la utilizacion de un CASE como herramienta de programacién y que el
desarrollo del sistema lo realicen jovenes profesionales fueron las principales decisiones

tomadas por el personal de UEPI dentro de una correcta administracion de recursos.

La adquisicion de dos nuevos servidores IBM AS/400 con suficiente capacidad en disco
y procesamiento, asi como un software de alta disponibilidad fueron consideradas
dentro del mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de ETAPA-EP para soportar los

requerimientos del nuevo sistema.

En base al Plan de Administracion del proyecto SIGECOM, el Directorio de la empresa
ETAPA-EP resolvio la creacion a nivel de direccion de la Unidad Ejecutora de Proyectos
Informaticos (UEPI) para la ejecucién del proyecto informatico mas importante de la

Empresa, que involucraba el desarrollo de la aplicacion del negocio central.
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3. Capitulo 1l

Desarrollo del nuevo sistema propuesto en base al ciclo de vida SDLC.

3.1 Introduccién

En este capitulo se explica el ciclo del desarrollo de sistemas de informacion (SDLC) y las
diferentes etapas que lo conforman. Se presenta el concepto de Software a la medida y la
lista de importantes empresas de la Ciudad que optaron por esta alternativa de desarrollo
de sistemas. Luego se presenta las diferentes actividades realizadas en el proyecto
SIGECOM y que se enmarcan en las etapas del ciclo de desarrollo de sistemas. Por ultimo

se describe en orden cronoldgico los productos o médulos implementados por la UEPI.

3.2 Ciclo de Vida SDLC

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion (SDLC) es un proceso de
multiples pasos que facilita al personal de Tl el desarrollo de aplicaciones e incluyen las

etapas de investigacion, analisis, disefio, implementacién y mantenimiento.

En la etapa de investigacién se establece como debe abordarse las oportunidades y
prioridades de la organizacion, la conduccion de un estudio de factibilidad para evaluar si
un sistema nuevo o mejorado es una solucion factible y el desarrollo de un plan de
administracion del proyecto para obtener su aprobacion. En la etapa de analisis se fijan las
necesidades de informacién de loa usuarios; en la de disefio se desarrollan los productos
de informacién; en la etapa de implementacién se prueba el sistema y se capacita al
personal y por ultimo en la etapa de mantenimiento se utiliza un proceso de revision para

supervisar, evaluar y modificar el sistema.

Las actividades que participan en las etapas del ciclo de vida SDLC estan muy relacionadas
y son interdependientes (ver tabla 2). En la practica real puede ocurrir que varias
actividades de desarrollo al mismo tiempo, es decir que diferentes partes de un proyecto de
desarrollo pueden estar en diferentes etapas del ciclo. El administrador de Tl puede repetir
el ciclo en cualquier momento para volver a realizar las actividades previas con el propésito

de modificar y mejorar el sistema que se desarrolla.
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Tabla 2. Ciclo tradicional del desarrollo de sistemas de informacion.

_\\.
Investigacion de
slalemas Entender el
Producto: Estudio de problema u
/ factibilidad | \ oportunidad de
I
Mantenimiento de Andlisis de sistemas\
sistemas
Producto: Sistema Prod-uc.to:
. Requerimientos
mejorado X
funcionales
Implementar la /X \Z
solucion D llar |
- esarrollar la
e o o ) N solucion
Implementacion de Disefio de sistemas
sistemas Producto:
Producto: Sistema Especificaciones del
operati vo < sistema

;

Fuente: (O'Brien, 2006).

3.3 Investigacion del Sistema

Esta primera etapa considera las propuestas generadas en un proceso de planeacion de
negocio/Tl, también incluye el estudio preliminar de soluciones propuestas para satisfacer

las prioridades y oportunidades de la organizacion.

En el afio 2005, al declararse desierto el concurso para la adquisicion del nuevo sistema de
gestiébn comercial, un grupo de profesionales de Ingenieria de Sistemas de la empresa,
elaboraron el Plan de administracion del proyecto SIGECOM, que incluyé el Estudio de
Factibilidad, considerando en la propuesta el desarrollo interno de un software a la medida

por parte del personal de ETAPA-EP.

“Software a la medida es el término utilizado para identificar las aplicaciones de software
que se desarrollan dentro de una organizacién para que dicha organizacién lo utilice. En
otras palabras, la organizacion que desarrolla el codigo del programa es también la

organizacion que utiliza la aplicacion final del software” (O’Brien, 2006).

El desarrollo de software a la medida ha presentado un crecimiento muy significativo, lo cual
brinda la seguridad de generar en nuestro pais desarrollos de alta calidad y funcionalidad

que compiten perfectamente con herramientas ofrecidas por empresas en el exterior.

“Se puede citar como ejemplos de desarrollo interno de la aplicacion de negocio en

empresas importantes en la ciudad de Cuenca: Centrosur con su sistema SICO, Gerardo
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Ortiz e hijos, Importadora Tomebamba, Universidad de Cuenca, Universidad del Azuay,
Universidad Politécnica Salesiana, Grupo Ceramico (Ceramica Andina, Cuenca, Rialto,
Ecuaceramica, Keramicos), La lItaliana, Ortiz&Jacome de comercio, Cuenca Bottling
Company, Diario ElI Mercurio, Elecaustro, Lacteos San Antonio (Nutri Leche), Importadora

Comercial Lartizco, Imprenta Monsalve, entre otros.” (Jaramillo, 2013).

Asi mismo existen empresas en nuestra Ciudad que tienen desarrollos propios y ciertas
aplicaciones adquiridas en el mercado nacional como son el Banco del Austro, Cooperativa
JEP, Cooperativa Jardin Azuayo, CELEC EP.

El objetivo de este estudio de factibilidad fue el de presentar como solucion el desarrollo
interno del nuevo sistema y luego el proponer la aprobacién del proyecto por parte de la
administracion de ETAPA-EP.

En lo que respecta a la factibilidad organizacional se tomd en cuenta que el nuevo sistema
apoyaba a los requerimientos expuestos en el Plan Estratégico de ETAPA-EP 2005. En la
factibilidad técnica se sefialé que el personal interno con el apoyo del contratista del sistema
anterior estaba en la capacidad de desarrollar el nuevo sistema en el tiempo propuesto para
la entrega del mismo, satisfaciendo plenamente las necesidades de la Empresa. Se indico
que habia un ahorro considerable entre el desarrollo interno y la adquisicion y que consta
como parte de la factibilidad econémica. Por ultimo en lo que respecta a la factibilidad
operativa se menciond el apoyo de la administracion a este proyecto debido a la importancia
del sistema para las labores de operacién de los servicios y de la aceptacion de los usuarios

finales al cambio de aplicacién, tratAndose de compafieros de trabajo por muchos afios.

Como posibles beneficios de la implementaciéon del nuevo sistema se mencionaron: el
aumento en la eficiencia operativa al optimizar los tiempos de atencién al cliente debido a
cambios en los procesos, una mejor disponibilidad de informaciéon al disponer de nuevas
estructuras de datos normalizadas y que sirven ademas para una mejor toma de decisiones
administrativas. Por Gltimo se menciond mejoras en la imagen de la Empresa percibidas por

el cliente al disponer de esta nueva aplicacion.

Al proyecto se le denomind Sistema de Gestiébn Comercial y Facturacion (SIGECOM) y

entre las principales razones por las que se escogi6 el desarrollar internamente un software

a la medida por el de adquirir se puede mencionar:

e El sistema debia alinearse al plan estratégico de la Empresa y brindar apoyo transversal
a los requerimientos planteado en dicho plan.

e Existian casos de éxito de software a medida implementados en importantes empresas
de la localidad como es el sistema SICO en la empresa CENTROSUR.

¢ El conocimiento de los procesos comerciales residia en el personal de la Empresa.
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Se disponia del conocimiento y el apoyo del contratista del actual sistema de facturacién
y recaudacion de agua y teléfonos para el desarrollo del nuevo sistema.

Se compar6 los valores de las propuestas presentadas por los proveedores de la
licitacion internacional No. 003-2004-ETAPA con el presupuesto para el proyecto y se
estimo un ahorro econémico para la Empresa al desarrollar internamente el sistema.

Era necesario valorar la capacidad de profesionales de sistemas de las Universidades
locales brindandoles oportunidad como desarrolladores de este proyecto.

La funcionalidad del nuevo sistema debia estar de acuerdo con las necesidades propias
de la Empresa.

El sistema debia tener la suficiente flexibilidad para soportar nuevos requerimientos
tecnoldgicos, comerciales y financieros.

El mantenimiento debia realizarse en tiempos menores por parte de personal de
sistemas.

El nuevo sistema debia ser de propiedad exclusiva de ETAPA-EP.

Especificaciones, funcionalidad y propiedad del producto final debian ser controladas
por la Empresa.

El conocimiento de las reglas del negocio debian mantenerse en la Empresa, evitando
el riesgo de poner en las manos de proveedores al tratarse sobre todo de la aplicacién
central.

El sistema tenia que interactuar en un mismo ambiente de programacion con las
diferentes aplicaciones que se encontraban ya funcionando como por ejemplo

contabilidad, inventarios, redes, etc.

Se establecid la plataforma tecnolégica en la que se tendria que desarrollar internamente el

nuevo sistema y ademas un presupuesto estimado inicial de 1.034.000 USD (ver tabla 3),

en donde los principales rubros fueron:

Tabla 3. Presupuesto estimado inicial SIGECOM.

DESCRIPCION DEL ITEM Valor

Equipo de proyecto 660.000
Plataforma de Desarrollo 80.000
Plataforma de Produccién 120.000
Capacitacion y Asesoria 100.000
Equipos de Computacion 50.000
Suministros y material 12.000
Otros Gastos 12.000
TOTAL USD. 1.034.000

Fuente: Plan de administracién proyecto SIGECOM.
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Se definié una estructura de personal y sus diferentes roles de responsabilidad que les

permitieron llevar adelante las diferentes actividades planificadas (ver figura 9).

Figura 9. Organigrama propuesto UEPI.

Gerente de
Proyecto
Asesoria Arquitecto OERTEGE
: ganizacion
Expeftp del Sistema y Métodos
Informético
Coordinador | [ Administrador Coordinador Aseguramiento de Soporte Equipo
Desarrollo 1 De BD Desarrollo 2 la Calidad Técnico Multidisciplinario
PRG PRG PRG PRG PRG PRG REV REV Redes Asesoria
1 2 3 1 2 3 1 2 Servidores Técnica

Fuente: Plan de administracién proyecto SIGECOM.

El tiempo de desarrollo se estimd en 36 meses y ademas se definidé que las entregas se

realizarian por productos o médulos. (Ver figura 10)

Es importante indicar que como parte de la etapa de investigacion, se realizé una visita a la
Empresa Centrosur y se logr6 una entrevista (Miranda, 2005) a los Ingenieros José
Miranda, Patricio Guerrero, y Juan Carlos Leon, funcionarios del area de sistemas para que
relaten la experiencia con el desarrollo de su sistema de comercializacion SICO considerado
como un caso de éxito en el pais y que se ha sido replicado en 9 empresas de distribucion

eléctrica del pais.

“El sistema SICO es un software a la medida que viene funcionando desde el afio 2000 y se
encarga de la facturacion y Recaudacion del Consumo de Energia Eléctrica de los clientes

de las zonas de Azuay, Cafiar y Morona Santiago.” (Miranda J. , 2013) .

Hay que destacar que tanto la Empresa Centrosur como ETAPA-EP mantienen la misma
plataforma informéatica, es decir IBM AS/400 con DB2 como base de datos transaccional.
Esta experiencia sirvio para que se realice el planteamiento del desarrollo del software a

medida presentado al Directorio de la Empresa.



Guaman, 23

Figura 10. Cronograma propuesto SIGECOM.
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Fuente: Plan de administracion proyecto SIGECOM.
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Por Gltimo se propuso un comité multidisciplinario con personal representativo de las
diferentes areas tales como Comercializacion, Planificacién, Financiera, Juridica,

Telecomunicaciones, Agua Potable, Aseguramiento de Ingresos.

Este estudio de factibilidad y el plan de proyecto fueron presentados el dia 12 de marzo del
2005 a la Gerencia General y a los directores de area para su aprobacion. La Gerencia
General ofrece su respaldo al desarrollo del proyecto SIGECOM y se compromete en llevar

al Directorio de la Empresa esta propuesta para su aprobacion.

El dia 17 de marzo en sesién ordinaria, el Directorio de la Empresa resolvié por unanimidad
autorizar la creacién de la Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos de ETAPA-EP

(UEPI) y por ende la ejecucion del proyecto SIGECOM.

3.4 Analisis del Sistema

El andlisis del sistema es un estudio profundo de las necesidades de informacién del
usuario final, el mismo que genera los requerimientos funcionales que se utilizan

posteriormente como base para el disefio del nuevo sistema.

La primera actividad que se realizd fue el analisis del sistema anterior y para ello fue
necesaria la realizacion de un inventario de los sistemas en produccion relacionados con la

gestién comercial de ETAPA-EP y que se detalla a continuacién:

e Sistema de Facturacion y Recaudaciéon de Telefonia desarrollado en lenguaje RPG
entorno Sistema 36.

e Sistema de Facturacién y Recaudacion de Agua Potable desarrollado en lenguaje RPG
entorno Sistema 36.

e Sistema de Facturacion y Recaudacion de Banda Ancha desarrollado en CASE SNAP.

e Sistema de Solicitudes de Servicio de Telefonia desarrollado en CASE SNAP.

e Sistema de Solicitudes de Servicio de Agua Potable desarrollado en CASE SNAP.

e Sistema de Titulos Ocasionales desarrollado en CASE SNAP.

e Sistema de Facturas Diarias desarrollado en CASE SNAP.

e Sistema de Recaudacion de Teléfonos Monederos desarrollado en CASE SNAP.

En el mes de junio del 2005 en coordinacion con la Direccién de Planificacion liderada por el
Ing. Jorge Espinoza Luna y con el acompafiamiento de la Econ. Andrea Jiménez de la
empresa Graiman, se dio inicio con la implementacion del esquema de gestién por procesos
y que sirvié para el levantamiento ordenado y sistemético de los mismos. Se definié el
Macroproceso de gestiébn comercial (ver figura 11) y el Mapa de Procesos de la Empresa

(ver figura 12), adem@s se obtuvo la caracterizacion de los procesos de la gestion comercial.
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Figura 11. Macroproceso de Gestion Comercial.
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Fuente: Levantamiento de procesos comerciales Direccién de Planificacion.

El levantamiento de los procesos comerciales se basd en el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas relacionadas con la facturacion de telefonia y agua potable y que

venian funcionando desde hace muchos afios atras.

Se trabaj6 a tiempo completo con personal de la Direccion de Planificacion, representantes
del comité multidisciplinario, el contratista del sistema informatico anterior y los usuarios que
disponian de mayores conocimientos en el tema de facturacién y recaudacion de servicios.

Este levantamiento de procesos tuvo una duracion aproximada de 3 meses y para dar una
mayor facilidad de comprension, se presenta Unicamente el levantamiento de los procesos
comerciales de telefonia que constan en el Anexo 4, debido a lo extenso de la

documentacion resultante de esta actividad.

Al inicio del proyecto se habia establecido que varios profesionales que laboraban en el
Departamento de Informatica serian los responsables de llevar adelante con el disefio e
implementacion de este nuevo sistema, pero por normativas juridicas no se llegé a disponer
de sus servicios. Es ahi cuando se tomd la decisiéon de contratar profesionales jévenes
recién graduados de las Universidades locales y que dispongan de los Ultimos
conocimientos en Tecnologias de Informacién, llegando a conformarse el equipo de

desarrollo con 5 profesionales bajo la modalidad de contratacion de prestacion de servicios.

A continuacién el equipo de desarrollo ya contratado, en base a este levantamiento de
procesos comerciales, trabajo sobre las Especificaciones de Requerimiento de Software
(ERS) con la finalidad de disponer de los casos de usos que son una descripcion mas

detallada de las necesidades del Cliente.
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Figura 12. Mapa de procesos de ETAPA-EP
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Fuente: Levantamiento de procesos comerciales Direccién de Planificacion.
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3.5 Disefo de Sistema

El disefio de sistema detalla cémo lograra el sistema satisfacer las necesidades de
informacién del usuario. Esta actividad puede ser vista como el disefio de la interface de
usuario, de los datos y de los procesos, es decir el disefio de pantallas, reporte y didlogos,

estructuras de datos, programas y procedimientos.

Para esta etapa era necesario disponer con la herramienta de desarrollo tipo CASE y que
nos enfocaba a trabajar con prototipos. La elaboracién de prototipos permite un rapido
desarrollo y la evaluaciéon de modelos funcionales, o prototipos, de nuevas aplicaciones en
un proceso interactivo e iterativo que puede utilizar el personal de desarrollo conjuntamente
con los usuarios expertos o finales. La elaboracién de prototipos puede utilizarse para el

desarrollo tanto de aplicaciones grandes como pequefias.

Se evaluaron distintas herramientas de desarrollo de software y se elaboraron las bases
para llamar a un concurso a nivel nacional de adquisicion. Luego del proceso de
contratacion, se adjudicé a la empresa Gensystems la adquisicion de licencias de software

de Genexus.

“Genexus es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones sobre bases de datos. Su
objetivo es ayudar a los analistas de sistemas a implementar aplicaciones en el menor

tiempo y con la mejor calidad posible” (Artech, 2005).

En comdn con las metodologias tradicionales, se mantiene el énfasis del analisis y disefio
de la aplicacion sobre la implementacion. Con Genexus este enfoque se resalta mas aun, ya
que el programador estard la mayor parte del tiempo realizando tareas de andlisis y en
cambio la herramienta en tareas de disefio e implementacion (por ejemplo, normalizacion de

la base de datos, creacion de la base de datos, generacion de programas, etc.).

Entre las ventajas mas representativas que presenta Genexus con relacion a otras
herramientas de desarrollo se puede mencionar: agilidad en el desarrollo y en el
mantenimiento, estandarizacion, independencia de plataforma, transportabilidad y ahorro

en tiempos de capacitacion a los desarrolladores.

Se presenta el detalle de los productos que fueron objeto de esta contratacion:

e 8 Licencias GENEXUS 9.0, para modelacién y creacién de aplicaciones, (cada licencia
incluye un GXquery).

¢ 1 Licencia para generacion de cédigo en visual Basic. NET para aplicaciones de tres
capas.

e 1 Licencia para generar codigo en Visual Basic. NET Mobile.

e 1 Licencia para generacion de codigo RPG para AS-400.
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¢ 1 Instalacién Onsite y Setup de herramientas.

En el Anexo 5 consta la documentacion del disefio del médulo de la Base Unica de Clientes
y que brinda la propia herramienta de desarrollo: el diccionario de datos y el modelo de

datos relacional.

3.6 Implementacién del sistema

Esta etapa requiere de un esfuerzo comun de la administraciéon de proyectos de Tl asi como
de los responsables de las unidades de negocio. Se debe hacer cumplir el plan de proyecto
que incluye responsabilidades laborales, compromisos de tiempos para las etapas

principales de desarrollo y los presupuestos financieros establecidos.

Las pruebas, la conversion de datos, la documentacion, los métodos de conversion y la
capacitacién fueron actividades llevadas a cabo para la implementacion del nuevo sistema
SIGECOM. Hay que indicar que como factor de éxito para estas actividades realizadas, se
contd con el acompafiamiento del contratista que elaboré los sistemas anteriores de agua y
teléfonos y para ello se realizé su contratacién por todo el tiempo que durd el paso a

produccion de estos 2 servicios.

3.6.1 Pruebas

Las pruebas del nuevo sistema se realizaron durante todo el proceso de desarrollo e

incluyeron basicamente las pruebas internas y pruebas con el usuario.

En las pruebas internas junto al profesional responsable de la calidad de software se
evaluaron: rendimientos del nuevo sistema en temas de valoracién, cumplimiento de
estandares y de calidad del producto. Al momento de realizar la entrega de un producto o
modulo se realizaron pruebas conjuntas entre los desarrolladores del sistema, usuarios

expertos y del contratista para el caso de los servicios de agua y teléfonos.

3.6.2 Conversion de datos

Esta actividad es esencial para evitar fracasos en la implementacion; en el caso de ETAPA-
EP se reemplazé el sistema anterior, lo que implicé cambio en las aplicaciones asi como de

bases de datos.

Para la demostracion de cdmo se llevé a cabo esta actividad, se presenta Unicamente como
ejemplo la migracion de deudas de los servicios de teléfonos y agua en los anexos 7 y 8.

Fue necesario disefiar programas que migraban las deudas acumuladas del sistema
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anterior a las deudas mensuales que se contemplaba en el nuevo modulo de cuentas por
cobrar. Ademas se realizaron actas con los responsables del area financiera, contratista y
UEPI, en donde quedé certificado como se realizé el paso de valores de un sistema a otro

detallados por cada concepto.

3.6.3 Documentaciéon

La documentacion es de importancia para diagnosticar errores y realizar los cambios sobre
todo si los desarrolladores o usuarios finales que desarrollaron el sistema ya no trabajan

para la Empresa.

Dentro de la metodologia utilizada en el proyecto SIGECOM, se contemplaban los

entregables de cada fase y entre estos, formaban parte la documentacion técnica.

Es necesario indicar que hubo la fiscalizacion del sistema SIGECOM por parte del Ing.
Esteban Garzén Campos profesional de la Direccion de Informética, el mismo que exigia la
entrega de la documentacién por parte de los desarrolladores de acuerdo a lo establecido

en la prestacién de servicio vigente.

3.6.4 Capacitacién

La capacitacion involucra todos los aspectos del uso adecuado del nuevo sistema por parte
de los usuarios finales; el resultado desemboca en el éxito o no de la implementacion. El
administrador de Tl y los usuarios finales deben conocer el impacto del nuevo sistema en

las operaciones de la organizacion.

En el caso del sistema SIGECOM, se organizaron talleres de capacitacion fuera del horario
de oficina, de acuerdo al area involucrada. El personal de Tl y responsables de la Gerencia
Comercial capacitaron a grupos conformados por inspectores y personal operativo. Para un
mejor entendimiento de las funcionalidades del sistema, se elaboraron documentos de

capacitacion tal como se puede observar con un ejemplo en el Anexo 6.

3.6.5 Métodos de conversion

La operacion inicial del nuevo sistema SIGECOM fue una tarea dificil y se requirid un

proceso de conversion del uso del sistema anterior a la operacién del nuevo sistema.

Se podria indicar de forma general la conversién fue realizada por etapas, debido a que los
diferentes maddulos fueron entregados gradualmente de acuerdo a lo planificado en el

proyecto.
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En la implementacién de la medicion, valoracion y cobranza de los servicios de agua y
teléfonos se realiz6 la conversion en paralelo debido a que por 3 emisiones consecutivas, se
utilizaron tanto el sistema nuevo como el anterior buscando el cuadre total de valores por
cada concepto. En la implementacion de la Base Unica de Clientes se podria indicar que se

utilizé la conversion directa debido a que era un médulo totalmente nuevo.

3.6.6 Productos entregados en el afio 2006

3.6.6.1 Depuracion de catastros de agua y teléfonos

En el mes de diciembre del afio 2005 se inici6 con el proceso de validacion, depuracion vy
obtencién de la informacion de los catastros de agua y teléfonos. Este proceso se lo
realizé6 en coordinacién con la Gerencia Comercial y le permiti6 a la Empresa obtener
calidad en la informacién de sus catastros de instalaciones, como un paso previo a la

conformacion de la Base Unica de Clientes de ETAPA-EP.

En primer lugar se realiz6 un analisis de la informacién de catastros mediante consultas
directas a las bases de datos en el Servidor IBM AS/400 en donde se determiné las
inconsistencias de los catastros de agua Yy teléfonos. Luego se acordd con el personal de la
Gerencia Comercial la periodicidad de estos reportes, los responsables, las acciones para

validar y obtener la informacién.

Se realizaron modificaciones en los sistemas anteriores de recaudacién de agua y teléfonos,
con la finalidad de que los recaudadores de la Empresa indiquen al Cliente de que su
informacién no se encuentra completa y les sugieran que se acerquen a los puntos de

atencion al cliente para la actualizacion.

Asi mismo, se modificaron los sistemas de atencion al cliente para que cada vez que se
regueria un servicio, primeramente la informacion de la instalacion debia estar completa; en
caso de no ser asi se debia realizar la actualizacion respectiva en forma obligatoria. Se
realizaron cambios en las siguientes aplicaciones: solicitud de traslados y/o cambios de
namero, solicitud de instalaciones nuevas, solicitud de servicios especiales, solicitud de

cambios de nombre, reclamos, érdenes de trabajo.

A la vez que se obtenia y se completaba esta informacion, esta Unidad gestioné ante los
departamentos de Informética de la Empresa Eléctrica y del Gobierno Local de Cuenca
respectivamente, las bases de datos que permitian mediante vinculos o cruces de
informacién proceder con la actualizacion de los catastros. Se logrd obtener la base de los

electores del pais del Tribunal Supremo Electoral del Ecuador del afio 2004, que contenia
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8.643.974 personas; los predios municipales urbanos de la Municipalidad de Cuenca en un
nuamero de 95.236 y de las sociedades constituidas del Azuay registradas en el Servicio de
Rentas Internas en un nimero de 3.698. Esta informacion se encuentra disponible en el

sistema informatico para los procesos de validacion.

Como primer trabajo realizado con estas bases de datos externas, se actualizaron 25.852
nombres de los propietarios de las instalaciones de agua al realizar el cruce de informacién
con la base de datos del Tribunal Supremo Electoral del Ecuador. Este trabajo de
depuracion de la informacion de los catastros fue realizado de manera continua y por varios
afios por personal de la Gerencia Comercial, lograndose obtener calidad de informacién tal

como se puede observar en la Tabla 4.
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Tabla 4. Seguimiento de la actualizacién de catastros.

INSTALACIONES DE AGUAPOTABLE INSTALACIONES DE TELEFONOS

TARIFAS: (Residencial, Comercial, Industrial,Construccién,Especial)

TARIFAS : (Rural,Residencial,Comercial)

1-nov-05 31-dic-06 31-jul-08 31-jul-09 Difer. 1-nov-05 31-dic-06 31-jul-08 31-jul-09 Difer.
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
1 Instalaciones en
servicio 72.069]100,0%]| 78.609( 100,0%]| 87.055| 100,0%]| 92.734| 100,0%] 20.665] 103.609|100,0%] 105.454| 100,0%| 122.055( 100,0%]| 132.892| 100,0%]| 29.283
2 |Sin clave catastral ]10.813] 15,0% 715 0,9% 8 0,0% 8] 0,0%]-10.805] 52.155| 50,3%] 15.269 14,5%| 2.621 2,1%| 2.621 2,0%] -49.534

En sector urbano
3 |con clave catastral

no valida 1.406] 1,4% 0 0,0% 70 0,1% 70 0,1%] -1.336
Con clave catastral
4 |que no constan en
Catastro Municipal 3.986| 5,5%| 3.560 4,5%| 3.158 3,6%] 3.158| 3,4% -828 104 0,1% 2 0,0% 34 0,0% 34 0,0% -70
5 Sin direccion
domiciliaria 58| 0,1% 15 0,0% 1 0,0% 1f 0,0% -57 173| 0,2% 108 0,1% 0 0,0% 0 0,0% -173
6 Propietarios con
cédula valida -TSE |55.919| 77,6%]| 71.617 91,1%| 82.642 94,9%| 82.642 89,1%]| 26.723| 91.784| 88,6%] 95.434] 90,5%] 109.041| 89,3%] 109.041| 82,1%| 17.257
Total Propietarios
7 no Electores -TSE 3.724 4,7%| 3.444 4,0%| 3.444| 3,7% -730 1.294 1,2% 1.268 1,0% 1268 1,0%| -2.593
Menores de edad 53 0,1% 77 0,1% 77] 0,1% 55 109 0,1% 315 0,3% 315 0,2% 290
Fallecidos 2.955 3,8%] 2.651 3,0%| 2.651] 2,9% -848 270 0,3% 6 0,0% 6 0,0%] -3.331

Propietarios con
8 [cédula no valida -

TSE 7.573| 10,5% 27 0,0% 27 0,0% 27| 0,0%| -7.546] 8.073| 7,8% 31 0,0% 557 0,5% 557 0,4%| -7.516
Contribuyentes con
° RUC no valido -SRI. 28 0,0% 191 0,2% 64 0,1% 64| 0,1% 36 360| 0,3% 33 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -360
10 Propietarios sin
cédula o RUC 8.491| 11,8%| 1.598 2,0%| 1.370 1,6%| 1.205| 1,3%| -7.286 60| 0,1% 50 0,0% 35 0,0% 24 0,0% -36

Total cédulas o
11 [RUC a verificar
(8+9+10) 20.053| 27,8%| 1.816 2,3%] 1.461 1,7%] 1.296 1,4%]-18.757 8.493| 8,2% 114 0,1% 592 0,5% 581 0,4%] -7.912

Fuente: Informe final SIGECOM 2009.




Guaman, 33

3.6.6.2 Base Unica de Clientes

En el mes de abril del 2006 se realiz6 la Implementacion de la Base Unica de Clientes. El
objetivo para la que fue creada esta base de datos es que ETAPA-EP disponga de

informacién relevante de sus clientes a los cuales les brinda los diferentes servicios.

Para la conformacion de esta base de datos, en primer lugar se trabajo con diferentes
estructuras de datos de clientes tanto de entidades publicas, privadas como de comercio
menor. Luego de construir el disefio inicial, se elaboré un formulario con la finalidad de
validar su estructura con los diferentes funcionarios de cada uno de los departamentos que

tenian a su cargo responsabilidad de informacién dentro de la Empresa.

Una vez realizada la validacion, se procedié con la elaboracion del disefio final y de la
aplicacion informatica que soporta el mantenimiento de esta base de datos. Asi mismo se
elaboraron los programas de migraciéon que permitian la conformacion de la Base Unica de
Clientes desde los diferentes sistemas de recaudacion. Por ultimo se desarrollaron
programas para unificar cdodigos de clientes en los diferentes catastros y que fueron
utilizados por los usuarios responsables de la unificacion, validacién y depuracion de esta

informacién comercial.

Con esta implementacién ETAPA-EP manejaba bajo un mismo esquema al Cliente y a sus
servicios (ver figura 13). Ademés se disponia de informacién significativa de Personas
Naturales, Personas Juridicas, Sucursales de Empresas, Referencias Personales,
Referencias Comerciales, Referencias Bancarias, Referencias de Vehiculos, Bienes Raices,

Direcciones del Cliente, Actividades de la Empresa.

3.6.6.3 Manual de Calidad de Software

El 15 de marzo del 2006, se inicié con la elaboracién del Manual de Calidad de Software y
cuyo objetivo fundamental fue el de establecer un sistema de Calidad que dio como
resultado la unificacion de los estandares y procedimientos en el disefio e implementacion
de software. Se realizaron varias sesiones de trabajo y se constituy6é el Comité de Calidad
de Software y para lo cual se tuvo la colaboraciéon del personal de la Direccién de
Informatica, Planificacion y Auditoria Interna. Este sistema de calidad se aplicé en todas las

productos de software que la UEPI puso a disposicion de la empresa.



Figura 13. Definicion del Cliente de ETAPA-EP y sus servicios.
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JUAN JOSE PEREZ MORA
Cl:0101010129
Codigo Cliente: 1054

Juan Peres
2828282
Cl:0101010129

Z

Juan Jose Perez
16-20-4600

Juan J. Perez M.
jperez@etapa.net.ec

MARIA MARLENE LOJA ABAD
Cl1:0303030398
Codigo Cliente: 0990

Marlene Loja
2838383

Z

Marlene Loja A.
15-23-14520
Cl:0303030398

GRAIMAN CIA. LTDA.
RUC:0195487878001
Codigo Cliente: 1205

Industrias GRAIMAN
2858585

Z

Graiman 8. A
14-23-2549

Z:

Graiman
15-10-1250

VICTOR HUGO REYES PARRA
Cl1:0154545448
Codigo Cliente: 25023

Vietor Hugo Reyes
VReyes@etapa.net.ec
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JUAN PUEBLO
C1:0000000000
Codigo Cliente: 0123

Juan Pueblo
2878787

Fuente: Informe final SIGECOM 2009.

ETAPA-EP asumi6 el compromiso de la Calidad de Software, entendida como el resultado

de la correcta gestion de Proyectos Informaticos, la continua revision de los procesos, y lo

llevd a cabo mediante la implantacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
basado en el modelo CMM (Capability Maturity Model) en el nivel 2.

El sistema de calidad de software de ETAPA-EP se basd en los siguientes niveles de

documentacion:

e Manual de calidad que contempla el manual de procedimientos operativos, manual de

plantilla estandar y metodologias estandar.

e Registros de Calidad que consisten en la revision y control.

Las herramientas de software que fueron utilizadas en el sistema de calidad:

e Gestion de Requerimientos: RequisitePro 2003.

¢ Planificacién y Seguimiento de Proyectos de Software: Project Server 2003.

e Gestion de Configuracion: GxTend.

e Desarrollo de Software: Genexus 9.0.
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3.6.6.4 Plan de contingencia para los servidores IBM AS/400

En el afio 2006, la Gerencia General dispuso que la UEPI realice la implementacién del plan
de contingencia para los servidores IBM AS/40. Este plan consistia en mantener operativo
las aplicaciones criticas, que se encontraban en funcionamiento de forma ininterrumpida en
el Servidor IBM AS/400 tales como: facturacion, recaudacién, comercializacion, contabilidad,
roles de pago, adquisiciones, inventarios, documentacion, etc. Ademas se protegia la
informacion de la empresa contra todo tipo de dafios y desastres, es decir se mantenia

funcionado las aplicaciones criticas los 7 dias de la semana por 24 horas continuas.

El beneficio especifico de esta solucion es disminuir los tiempos muertos de los sistemas
que se traducen en una mala atencién a nuestros clientes con las consiguientes pérdidas
econOmicas para la empresa. Se realiz6 un calculo sobre cuanto la empresa dejaria de
percibir por un dia que no funcioné sus sistemas informéaticos y dio como resultado un valor

de USD. $156.870 por concepto de recaudacién de agua y telefonia.

En el Briefing Tecnoldgico de IBM Colombia del afio 2005, se consiguid informacion de los
diferentes productos de software de alta disponibilidad existentes en el mercado para la
plataforma IBM AS/400 y con la misma se elaboraron las bases para la correspondiente

invitacién y adjudicacion.

Luego de evaluar la tecnologia de punta en cuanto a equipos propuestos por la empresa
IBM, se realizaron las bases para llamar a un concurso privado; luego del proceso de
contratacion, se adjudicé a la empresa Coresolutions la adquisicién e instalacion del nuevo
servidor IBM AS/400.

La implementacion de este plan tuvo un costo para la empresa de USD $140.000,
constituyéndose ETAPA-EP en la tercera empresa a nivel nacional en contar con una
solucién de alta disponibilidad bajo esta plataforma; el software que se instalé fue MIMIX.

Figura 14. Configuracién alta disponibilidad.
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IBM AS/400 (520) IBM AS/400 (810)
Edificio central Edificio Comercializacion-Gapal

Benigno Malo y Sucre
Fuente: Informe final SIGECOM 2009.
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3.6.6.5 Ordenes de trabajo de teléfonos

En el mes de diciembre del 2006, empez6 a funcionar el médulo de Ordenes de Trabajo de
Teléfonos que permitid la automatizacién de actividades cuya operacion se las realizaba de
forma manual tales como: re-categorizaciones, tarifas planas, reinstalaciones, registro de

extensiones, reclamos por facturacién, etc.

3.6.7 Productos entregados en el afio 2007

3.6.7.1 Equipos moviles para el trabajo en campo

En el mes de marzo del 2007, se puso en funcionamiento el uso de equipos moviles para
el trabajo en campo (POCKETS PC) mediante érdenes de trabajo tanto para el servicio de
banda ancha asi como para las reparaciones de lineas telefénicas. Para iniciar con esta
aplicacion fue necesaria la contratacion de un enlace de transmision de datos a la empresa

Claro.

3.6.7.2 Médulo de Cuentas por Cobrar

En el mes de abril del 2007 se implementd la cobranza de valores por los servicios que
brinda ETAPA-EP, mediante el modulo de Cuentas por Cobrar, el mismo que se rige

estrictamente a las normas exigidas por los organismos de control como es el caso del SRI.

Este modulo permite la generacién y cobro de Deudas por conceptos de Emision de
consumo de Teléfonos, Agua Potable y Banda Ancha, Emisién de Intereses. Emision de
Recargos por trabajos, etc.; asi como los procesos y caracteristicas que se deriven del

manejo basico de una deuda (Negociacion, Abonos, Pagos anticipados, etc.).

El tratamiento de estas deudas le permite interactuar con la emisiébn de comprobantes
(documentos) para poder relacionar los movimientos con los diferentes comprobantes de

Venta y Pago.

3.6.7.3 Catélogo de Productos y Servicios

En el mes de febrero del 2007 empez6 a funcionar el Catalogo de Productos y Servicios,
que permite integrar en un solo esquema de base de datos todos los productos y servicios
que en el presente y en un futuro ETAPA-EP brindara a la ciudadania, ver el esquema en la

figura 15.
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Figura 15. Configuracion del Catéalogo de Productos y Servicios.
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Fuente: Informe final SIGECOM 2009.

3.6.7.4 Comercializacion y Facturacion de Banda Ancha

En el mes de abril del 2007 empezé a funcionar la Comercializacion y Facturacion de los
servicios de Banda Ancha y que permitieron el manejo automatizado de las Solicitudes de
Servicio, administracion de érdenes de trabajo para las areas de Planta Externa, Reclamos,
Centro de Gestion, etc. y la interaccién con el médulo de Cuentas por Cobrar para la

recaudacion de valores por diferentes conceptos.

3.6.7.5 Automatizacién de la disponibilidad comercial telefénica

En el mes de abril del 2007 se realiz6 la integracién de la informacién de lineas equipadas
en centrales telefénicas con el catastro comercial telefonico (automatizacion de la
disponibilidad comercial telefénica), logrdndose obtener nimero real de lineas para
solventar con las necesidades de los clientes en areas de la Ciudad, que por mucho tiempo
no fue posible atenderlos.

3.6.7.6 Kioscos de Informacién

En el mes de julio del 2007 se puso en produccion el modulo para el manejo de Puntos

Electronicos de Atencion al Cliente (Kioscos de Informacion) que permitio a los clientes de
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una forma interactiva consultar las planillas de sus servicios e informacion importante de la

Empresa.

3.6.7.7 Emision de Ordenes de Pago

En el mes de agosto del 2007 empezd a funcionar la aplicaciéon para la Emision de
Ordenes de Pago para la comercializacion de Productos y Servicios. Mediante esta
implementacion, se logré optimizar la gestion financiera al permitir manejar un nuevo

concepto de cobro.

3.6.7.8 Gestion de Coactivas

En el mes de diciembre del 2007 se puso a disposicion de los usuarios de la Direccion
Financiera el médulo de Gestion de Coactivas. Al inicio se podia utilizar Gnicamente para
la gestion de cartera de Banda Ancha y desde junio del 2008 se encuentra disponible para

la cartera de teléfonos y desde septiembre del 2008 para la cartera de agua potable.

3.6.8 Productos entregados en el afio 2008

3.6.8.1 Comercializacién de lineas telefonicas de tecnologia CDMA

En el mes de febrero del 2008, se realizaron cambios en el médulo de solicitudes de servicio
de teléfonos, con la finalidad de que ETAPA-EP pueda comercializar lineas telefonicas de
tecnologia CDMA en zonas donde no podia dar cobertura la telefonia alambrica, sobre

todo en &reas rurales que por muchos afios fueron desatendidas.

3.6.8.2 Solicitudes de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

En el mes de abril del 2008 se puso en produccion el médulo de Solicitudes de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado que permitié contar a la Gerencia Comercial de un
nuevo proceso de solicitud mas &gil y eficiente, al poder concretarse los requerimientos de
los usuarios finales y que se convirtieron en mejoras significativas tanto para el Cliente

como para la Empresa.
3.6.8.3 Valoracion y Cobranza para entidades publicas
De acuerdo a requerimientos realizados por el Ministerio de Economia, en Mayo del 2008

empez6 a funcionar la Valoracion y Cobranza de los servicios de Telefonia, Banda

Ancha, Agua Potable y Alcantarillado para las instalaciones de entidades publicas
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(ESIGEF) que consistia en el cobro de las deudas de estas entidades a través del Ministerio

de Economia, consultando sus facturas de consumo en el portal de la Empresa.

3.6.8.4 Valoracion y Cobranza de Telefonia

El 17 de junio del 2008 y luego de realizar la migracién de deudas del sistema anterior al
sistema nuevo que contempla la emision de facturas mensuales por un valor de USD.
$4.837.966,41 se empez6 a recaudar el servicio de telefonia fija con el médulo de Cuentas
por Cobrar y ademas se puso en produccién los modulos de Valoracion y Cobranza de
Telefonia. Para garantizar que los valores mensuales emitidos sean los correctos, se
realizaron emisiones en paralelo con el sistema anterior logrando de esta forma validar el

correcto funcionamiento del nuevo sistema. (Ver Anexo 7).

3.6.8.5 Mediacién de Telefoniay Convenios Prepago de trafico Internacional

En el mes de julio del 2008 en coordinacién con el personal de la Gerencia de
Telecomunicaciones, se puso en produccion el mddulo de Mediacion de Telefonia vy

Control de Convenios Prepago de trafico Internacional.

3.6.8.6 Comercializacion, Medicién-Valoracion y Cobranza de Agua Potable y

Alcantarillado

En el mes de septiembre del 2008 y luego de realizar la migracién de deudas mensuales por
un valor de USD. $2.810.869,92 (ver Anexo 8) empezd a funcionar los mdédulos de
Comercializacion, Medicion-Valoracion y Cobranza de Agua Potable y Alcantarillado
Se realizaron emisiones en paralelo de las 3 cajas de emision (5, 2, 1) con el sistema
anterior de los consumos de agosto y septiembre del 2008, logrando de esta forma validar el

correcto funcionamiento del nuevo sistema.

3.6.8.7 Notificacién de Deudas de Telefoniay Banda Ancha

En el mes de octubre del 2008 empez6 a funcionar el médulo de Notificacion de Deudas
de Telefonia y Banda Ancha. Este médulo gener6 las notificaciones por deudas que
mantienen los clientes con la empresa, basandose el usuario en varios criterios tales como
montos minimos y meses pendientes de pago, las mismas que se manejan por medio de

ordenes de trabajo que permiten administrar y controlar mejor el proceso de notificacion.

3.6.9 Productos entregados en el afio 2009
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3.6.9.1 Aprovisionamiento de Telefoniay de Banda Ancha

En el mes de febrero del 2009 conjuntamente con el personal de Telecomunicaciones, se
implemento el moédulo para el aprovisionamiento de servicios de Telefoniay de Banda
Ancha. Este moédulo permitié integrar la gestion comercial con las centrales telefénicas y los
nodos de banda ancha para la activacion y desactivacion de servicios a través de 6rdenes

de trabajo.

3.6.9.2 Migracion de las deudas de las domiciliarias

En el mes de febrero del 2009 se realiz6 la migracion de las deudas de las domiciliarias
de agua potable que forman parte de los Convenios Rurales al médulo de Cuentas por
Cobrar del SIGECOM.

3.7 Mantenimiento del Sistema

El mantenimiento del sistema es el monitoreo, la evaluacién y la modificacion del sistema
para la realizacion de mejoras deseables o necesarias. Por la tanto el mantenimiento sirve

para la correccién de fallas y problemas que surgen durante la operacion del sistema.

“La actividad de mantenimiento incluye un proceso de revisién posterior a la implantacion
para garantizar que los sistemas recién implementados cumplan los objetivos de negocio
establecidos para ellos” (O'BRIEN, 2006). Una nueva legislacion laboral, el inicio de nuevos
negocios requieren cambios importantes en el sistema y estos pueden ser soportados
adecuadamente por un proceso de mantenimiento.

En mayo del 2008 empez6 a funcionar en la Empresa, el software de Service Desk para
servicio al cliente interno, el mismo que consistia en una mesa de ayuda basada 100% en

web y cuyas herramientas de soporte eran faciles de usar y administrar.

Este software es extremadamente flexible, escalable y personalizable y ayuda a eliminar
costos en capacitacién, consultoria y en programacion de bases de datos. Esta herramienta
permite llevar un registro ordenado de incidentes, gestiones de cambio y asignar estos
requerimientos a los distintos agentes de forma equitativa También cuenta con reportes

para la obtencion de estadisticas y reportes basados en diferentes parametros.

La Subgerencia de Tl con el objeto de llevar de una manera eficiente los requerimientos de
cambio de aplicaciones por parte de las areas usuarias, a través de la modificacién del flujo
de informacion que permite la utilizacion de la herramienta, ha disefiado el procedimiento

para la Gestién de Cambios de Aplicaciones Tl y que sirve para la supervision, evaluacion y
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modificacion de aplicaciones en el sistema SIGECOM por parte del personal del area de

produccion, tal como se puede observar en el Anexo 9.

3.8 Conclusiones

e El ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién (SDLC) proporciona una
estructura de 5 etapas para la solucion de problemas: investigacion, analisis, disefio,
implementacion y mantenimiento. Ademas facilita al personal de Tl el desarrollo de
aplicaciones y ayuda a asegurar a las organizaciones una correcta implementaciéon de

sistemas.

e En la ciudad de Cuenca existe una lista de importantes empresas que al igual que
ETAPA-EP optaron por la alternativa del desarrollo de software a la medida para la
aplicacién del negocio. Este desarrollo casa adentro ha presentado un crecimiento
significativo y compromete a los administradores de Tl a generar en nuestro pais

desarrollos de alta calidad y funcionalidad.

e La alineacion del nuevo sistema al plan estratégico de la Empresa, los casos de éxito de
software a la medida implementados en la ciudad de Cuenca, el conocimiento del
negocio por parte del personal interno, la experiencia del contratista del sistema anterior
y el ahorro econémico entre desarrollar y adquirir, fueron las principales razones que se
propusieron en el Plan de administracion del proyecto SIGECOM en la alternativa de

desarrollo de software a la medida del nuevo sistema de gestién comercial.

e Las propuestas de mantener la misma plataforma tecnolégica IBM AS/400, un
presupuesto inicial para el proyecto de USD. $1.034.000, un tiempo de desarrollo de 36
meses para la entrega del nuevo sistema y que las entregas de los productos o médulos
sean parciales fueron aprobadas por el Directorio de ETAPA-EP, el mismo que resolvié

la creacién de la UEPI para la ejecucion de este proyecto.

e El inventario de aplicaciones comerciales, el levantamiento de los procesos de los
servicios de agua y telefonia y la contratacion del personal para la elaboracién de las
Especificaciones de Requerimientos de Software (ERS) fueron actividades realizadas

en la etapa de analisis.

e La agilidad en el desarrollo y mantenimiento, la estandarizacién, la independencia de la
plataforma y transportabilidad son las principales caracteristicas de la herramienta
Genexus que fueron tomadas en cuenta para su adquisicion y que sirvieron para la

elaboracién del disefio del nuevo sistema.
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Las pruebas, la conversion de datos, la documentacion, los métodos de conversion y la
capacitacién fueron actividades realizadas por el personal de la UEPI dentro de la

implementacién del nuevo sistema.

Las etapas de disefio e implementacion se llevaron a cabo al mismo tiempo, debido a la
funcionalidad de la herramienta Genexus para el desarrollo de aplicaciones basada en

la elaboracién de prototipos.

Las actividades realizadas por el personal de la UEPI y que se tradujeron al final en la
entrega de productos o modulos para la Empresa dentro de la etapa de implementacion,
contemplaron temas tales como: adquisicion de herramientas de desarrollo (software) y
de nuevos servidores (hardware), depuracion y unificacion de informacion de las bases
de datos, la implementacion de nuevos madulos, reemplazo de aplicaciones, la
instauracién de un sistema de calidad de software para los proyectos informaticos y de
un plan de contingencia para respaldo de la operacion, la gestion de la configuracion de
equipos moviles para trabajo en campo y de puntos electrénicos para consultas, el
mejoramiento de aplicaciones ya existentes, el soporte para los nuevos servicios y
tecnologias que la Empresa empezaba a comercializar y la creaciéon de interfaces para

comunicarse con sistemas externas.

La utilizacion de una mesa de ayuda para servicio al cliente interno, le permitia al
personal de TI llevar de una manera eficiente los requerimientos de cambios de
aplicaciones solicitadas mediante un procedimiento que sirve para la supervision,

evaluacion y modificacién de aplicaciones en el sistema SIGECOM.
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4. Capitulo IV

Andlisis e identificacion de experiencias aprendidas en el sistema desarrollado

4.1 Introduccion

Luego de haber presentado en orden cronolégico los productos o médulos entregados por
el personal de la UEPI; en este capitulo se realiza un analisis y descripcion de los
beneficios alcanzados para la Empresa al disponer de esta nueva solucion informatica. A
continuacion se identifica cuéles fueron las principales experiencias que se aprendieron
durante el desarrollo y la implementacién del nuevo sistema SIGECOM expresadas como

ventajas y desventajas.

4.2 Andlisis de los beneficios alcanzados en la entrega de productos

Se analiza y se describe los principales beneficios alcanzados por cada uno de los

productos 0 médulos puestos en produccion.

4.2.1 Depuracion de los catastros de agua y teléfonos

e La calidad de informacién conseguida con la depuracion de los clientes en el catastro de
teléfonos permiti6 mejoras en la informacion de la guia telefénica publicada por EDINA
desde la edicion del afio 2007.

e En lo que respecta al catastro de agua potable se mejoré considerablemente la

informacion de los propietarios de instalaciones.

4.2.2 Base Unicade Clientes

e Se disponia de informacion relevante de los Clientes, asi como de los diferentes
servicios asociados que les brinda la empresa, para brindarles una atencién
personalizada.

e Latoma de decisiones por parte de la administracién sobre sus clientes e instalaciones
se las realizaba en base a informacion real y confiable.

e Se dio cumplimiento con la nueva regulacién de Telecomunicaciones a nivel nacional,
cuyo objetivo principal se encuentra orientado a la atencion personalizada del Cliente y
a la solucién inmediata de sus requerimientos.

e El personal del Gobierno Local de acuerdo a la informacion de la Base Unica de

Clientes de ETAPA-EP realiz6 la depuracion de su catastro predial.



Guaman, 44

La verificacion de Deudas le permiti6 a ETAPA-EP recuperar valores por cartera
vencida e incobrable de todos sus servicios a clientes morosos. Ademas permite

mantener actualizada la informacion de los nuevos propietarios de las instalaciones.

4.2.3 Manual de Calidad de Software

La implementacion de este manual de calidad permitié definir un mapa que sirvi6 como una

introduccién de nuevos empleos de practicas de estandares y asi como una lista de

chequeo para revisiones.

La empresa al contar con una linea base documentada le permite en un futuro:

Aseguramiento de Calidad.
Validacién auditable del cumplimiento de la practica de estandares.

Un programa de mejora continua de la metodologia, procedimientos y practicas.

4.2.4 Plan de contingencia para los servidores IBM AS/400

Se disminuyd los tiempos muertos de los sistemas informaticos debido a la alta
disponibilidad durante las 24 horas por los 7 dias.

Se mejord la atencién y la percepcién de la imagen de la Empresa por parte de
nuestros clientes.

Existe un flujo de caja continuo de los valores por concepto de recaudacién al no haber

interrupciones de servicios informaticos.

4.25 Ordenes de trabajo de teléfonos

Este modulo le permitié a la Empresa manejar de forma automatizada la informacion de:
re-categorizaciones, tarifas planas, reinstalaciones, registro de extensiones y reclamos

por facturacién del servicio de teléfonos.

4,26 Equipos moviles para el trabajo en campo

Se logro considerables ahorros de recursos humanos, movilizacion, papel, etc.

Se mejoro6 los tiempos de ejecucion del trabajo en campo, brindando un servicio mas
rapido y por ende mejorando la satisfaccion del cliente. En el afio 2.008 se extendio el
uso de estos equipos moviles para el trabajo de naotificaciones, cortes y reconexiones

del servicio agua potable, asi como para telefonia y banda ancha.
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4.2.7 Mobdulo de Cuentas por Cobrar

Mediante una Unica interface es posible recaudar de una manera mas facil todos los
servicios que brinda ETAPA-EP. Hay que indicar que antes de la implementacién de
este médulo, la Empresa disponia de 13 modulos de recaudacion.

Se mejoro los tiempos de atencion al cliente el momento de efectuar la recaudacion.

4.2.8 Catélogo de Productos y Servicios

Este médulo permite la configuracién de planes, paquetes, productos, tarifas, valores
con la que la Empresa puede comercializar de manera flexible los diferentes productos

y servicios que ofrece actualmente y en un futuro la Empresa.

4.29 Comercializacion y Facturacion de los servicios de Banda Ancha

Este médulo permiti6 un manejo eficiente de las Solicitudes de Servicio de Banda
Ancha. Asi mismo la medicion, valoracion y recaudacion de este servicio que fue el
primero en ponerse en produccion.

Se mejoré la administracion de las Ordenes de Trabajo que se usan en Planta Externa,

para el manejo de Reclamos y para el Centro de Gestion.

4.2.10 Automatizacion de la disponibilidad comercial telefénica

Con la implementacién de esta aplicacion, se logré determinar la existencia de 4.000
lineas telefénicas libres aproximadamente y que no estaban siendo comercializadas.

Al contar con esta nueva disponibilidad comercial telefénica, se empezé
inmediatamente y en forma masiva la instalacion de solicitudes de lineas nuevas y de

traslados pendientes por varios afos.

4.2.11 Kioscos de Informacién

Se presentd en estos puntos de consulta electronica la nueva imagen corporativa de
Empresa.
Se brind6 a la ciudadania un punto de informacién mas &gil de los servicios que brinda

la empresa y las deudas que mantiene el Cliente con la Empresa.

4.2.12 Generacion de Ordenes de Pago
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Al generar Ordenes de Pago en vez de Facturas que se creaban en el sistema anterior,
se evitd la emision innecesaria de estos documentos; debido a que los productos de
Facturacién Diaria no son siempre adquiridos finalmente por el Cliente que lo solicité. En
el sistema anterior la emision de facturas provocaba que estos valores generen
posteriormente cartera incobrable no justificada para la Empresa y consecuentemente

pérdidas provocadas por pago de Impuestos.

4.2.13 Gestién de Coactivas

Este mddulo permitié realizar la gestién de cartera de las deudas que mantienen los
clientes con la empresa. Durante muchos afios la cartera iba en aumento y por no
disponer de una aplicacién informatica, no era posible recuperar estos valores.

Desde la puesta en produccion de este mddulo, inmediatamente se recuperd dinero que

la empresa habia dejado de percibir por varios afios.

4.2.14 Comercializacion de lineas telefénicas de tecnologia CDMA

La Empresa pudo comercializar las lineas telefonicas con tecnologia CDMA para el
sector urbano y rural del cantdon Cuenca, logrando llegar el servicio de teléfonos a areas

en donde la telefonia alambrica no daba cobertura.

4.2.15 Solicitudes de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Al implementar este médulo se dio el primer paso para el reemplazo del sistema anterior
de agua, logrando familiarizar a los usuarios en la utilizacion del nuevo sistema y en la
aceptacion de los cambios que incluye el nuevo sistema.

Este modulo de solicitudes de Agua Potable y Alcantarillado maneja los nuevos
requerimientos de comercializacion y ademas interactua directamente con el médulo de

Cuentas por Cobrar en el tema de recaudacién de valores.

4.2.16 Valoracion y Cobranza para instalaciones de entidades publicas

Se dio cumplimiento a los cambios efectuados por el Gobierno Central en el cobro de
las deudas de las instituciones publicas a través del Ministerio de Economia.

Permiti6 validar el proceso de valoraciébn de los servicios de Agua Potable vy
alcantarillado asi como de telefonia que se encontraban en proceso de pruebas.
Mediante esta aplicacion, las instituciones publicas pueden realizar las consultas de sus

facturas a través del portal de ETAPA-EP pasado los primeros quince dias de cada mes
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y se encuentran disponibles las facturas de los consumos de teléfonos, agua potable y

banda ancha para su descarga.

4.2.17 Valoracion y Cobranza de Telefonia

Este mddulo permitié reemplazar al sistema de Facturacién de Teléfonos que funciond
durante varios afios. Este mddulo interactiia con el de Cuentas por Cobrar, viabilizando
de esta forma la gestién de la cartera y aportando de esta forma a la recuperacion de
los valores por este concepto.

Al emitir una factura mensual por el mes de consumo, se cumple estrictamente a lo

exigido por el organismo de control como es el SRI.

4.2.18 Mediacion de Telefoniay Convenios Prepago de trafico Internacional

Este mddulo brindé un mejor soporte al proceso de obtencién de los CDRs de la central
telefénica y optimizd el proceso de valoraciéon de las llamadas de los Clientes de
ETAPA-EP, permitiendo alcanzar la valoracién de CDRs con mayor agilidad al obtener
la informacién desde las centrales telefénicas en menos tiempo.

Se desarroll6 la automatizacion del registro de prepagos de trafico internacional y con
esto se logré obtener un mejor control de los mismos, al interactuar directamente con la

central telefénica en funcién al pre-pago realizado por los Carriers internacionales.

4.2.19 Comercializacion y Medicion- Valoracion de Agua Potable y Alcantarillado

Este médulo permitié reemplazar al sistema anterior de Facturacion de Agua Potable y

Alcantarillado que funcion6 durante varios afios.

Se reemplazé al anterior médulo de Solicitud de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, asi como el de Ordenes de Trabajo sobre las instalaciones,

implementando mejoras significativas al actual proceso.

4.2.20 Notificacién de Deudas de Telefoniay Banda Ancha

El personal de la Direccion Financiera pudo disponer de esta herramienta informética
gue le permitid generar notificaciones de las deudas de acuerdo a diferentes criterios y

llevar un mejor control de este proceso.

4.2.21 Aprovisionamiento de servicios de Telefoniay de Banda Ancha
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Este modulo permitié la automatizaciéon de la programacion a realizar por las centrales
de telefonia y nodos de Banda Ancha con respecto a la activacién y desactivacién de
servicio, servicios especiales, cortes, reconexiones, cambios de plan, etc.

En lo que respecta a Banda Ancha, se pudo agilitar estas actividades que antes se las
realizaba de forma manual, lo que mejoré considerablemente los tiempos de respuesta

ante los requerimientos de nuestros clientes.

4.2.22 Migracion de las deudas de las domiciliarias de agua potable

La migracién de estas deudas permitié la recaudacion de valores por este concepto,
logrando unificarse la recaudacion de estos valores y brindar los beneficios asociados al

cliente como son financiamientos y recuperacion de cartera.

4.3 Ventajas y desventajas de las decisiones tomadas

A continuacion analizaremos e identificaremos las experiencias aprendidas de las

decisiones tomadas en el desarrollo e implementacion del sistema SIGECOM expresadas

en ventajas y desventajas:

4.3.1.1 Ventajas

El sistema SIGECOM se alineé plenamente a lo solicitado en el plan estratégico de la
Empresa del afio 2005 y brind6 el apoyo transversal a los requerimientos planteado en

dicho plan.

El apoyo permanente del Directorio y de la Gerencia General fue fundamental, al

tratarse del mejoramiento de la aplicacién de negocio.

El involucramiento desde el inicio del proyecto de los usuarios finales conocedores de
los procesos comerciales, y que dio como resultado un sistema que se ajustaba a las
necesidades propias de la Empresa. Si se hubiera abordado solamente desde un punto

de vista de TI probablemente se habria implementado una solucién incorrecta.

Al desarrollar internamente, ETAPA-EP evitd6 la dependencia externa de los

proveedores de software, sobre todo lo relacionado con costos de consultoria.

La disponibilidad del contratista del sistema informatico anterior y que contaba con el

conocimiento del negocio, durante todo el desarrollo del nuevo sistema fue un factor
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clave para una correcta conversion al nuevo sistema y la no paralizacion del servicio

informético a la ciudadania debido a este cambio del sistema.

e Se disminuy6 costos y tiempos de mantenimiento al disponer de personal interno de TI
capacitado en el nuevo sistema. El costo para ETAPA-EP del desarrollo e
implementacion del SIGECOM fue de USD. $755.592.

e Se aumento la eficiencia operativa al optimizar tiempos de atencion al cliente debido a
cambios en los proceso; se puede mencionar el ahorro de tiempo que se produjo al
poner en produccién el médulo de cuentas por cobrar, al facilitar la recaudacion de los
diferentes servicios en una sola interface, anteriormente se disponia de 13 modulos de

recaudacion lo que ocasionaba demoras en la cobranza.

e Se disponia de procesos unificados que facilitan la comercializacion de nuevos
productos. Como ejemplo de lo expuesto, en el mes de mayo del 2013, la Empresa
inicié con la comercializacién del nuevo servicio Direct to Home (DTH) television satelital
y hasta el momento se encuentran funcionando 412 instalaciones soportados por el

nuevos sistema.

e Una mejor disponibilidad de informacion para una eficiente toma de decisiones a nivel
operativo y gerencial. Esto se logré con un eficiente disefio de la base de datos, en
donde se destaca la conservacién de informacion histérica con una estructura que se le

denominé Kardex y la no eliminacién de registros activos.

e El sistema SIGECOM interactia en un mismo ambiente de usuario con las demas
aplicaciones en produccién como por ejemplo el sistema contable, de inventarios, etc.

e Las especificaciones, funcionalidad y propiedad del producto son controladas por el
personal de Tl de la Empresa.

4.3.1.2 Desventajas

e Al pretender utilizar una herramienta propuesta por la Direccién de Informatica para el
manejo de 6rdenes de trabajo de banda ancha, tipo BPM ® llamada Ultimus BPM Suite,
ocasiond un sinnimero de problemas a los usuarios, ya que al intercambiar informacién
con las aplicaciones desarrolladas por la herramienta Genexus a través de servicios

WEB, no se realizaban las actualizaciones requeridas, causando inconformidad con la

® Los sistemas BPM rompen la mentalidad de disefio orientado a objetos que limitan la capacidad de
disefio del proceso, y mas bien se enfocan en el proceso como una solucion central de disefio.
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solucion propuesta. Se tuvo que desechar el uso de esta herramienta y cambiar toda la

programacion relacionado al ambiente Genexus.

Hubo demoras en el médulo para el cobro de contribucion especial de mejoras del
sector urbano, debido a la falta de definiciones del tipo legal y financiera, causando
retrasos de varios meses en el desarrollo. Es por estas razones que hubo demoras en el

tiempo de entrega del sistema que al final fue de 46 meses.

Los desarrolladores eran personal contratado bajo la modalidad de prestacién de
servicio y hacia ellos se habia transferido el conocimiento del negocio. Al no contar con
estabilidad fueron tentados por el mercado laboral, llegando inclusive 2 personas a
trabajar para la competencia del servicio de internet, aplicando los conocimientos en la
nueva empresa. Esto provocé que los usuarios de la Empresa no sean atendidos

oportunamente hasta que el nuevo personal asignado conozca de las aplicaciones.

En la Subgerencia de Tl no hubo la coordinaciéon adecuada para que el nuevo sistema
sea recibido por el personal que labora en el Departamento de Produccién, esto motivo
a gque se creen nuevas dependencias de conocimiento entre el personal contratado que
desarrollo el sistema SIGECOM vy por lo tanto se generd un riesgo. Recién en el afio del

2013 se otorg6 la permanencia a este personal.

En el afio 2009, se decidié que el personal que brindaba el soporte informatico al
SIGECOM fuera trasladado desde la Gerencia Comercial ubicada en Gapal, a las
oficinas del edificio central, provocando que los usuarios no sean atendidos a tiempo en

sus requerimientos y creando el malestar entre los usuarios del sistema.

En la actualidad el Departamento de Produccion no dispone de la documentacion
actualizada del sistema en lo que se refiere manuales técnicos y de usuario y por lo
tanto no existen pistas concretas de cémo ha evolucionado el sistema y sobre como se
gestiona el grado de adaptabilidad a nuevas normativas que van surgiendo de acuerdo
a como le demanda la necesidad de la organizacion, la ciudadania y las politicas

publicas actuales.

El desconocimiento de procesos, lineamientos y politicas por parte de nuevos usuarios y
administradores, provoco inestabilidad en el dia a dia de la Empresa al no existir un
adecuado plan de comunicacion por parte de la Subgerencia de TI sobre la funcionalidad

del nuevo sistema comercial.
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4.4 Conclusiones

Los beneficios alcanzados con la entrega de los productos del sistema SIGECOM,
pueden ser percibidos por la ciudadania cuencana al realizar cualquier solicitud de

servicio en la Empresa.

El desarrollo del software a medida realizado por ETAPA-EP produjo una serie de
experiencias positivas y negativas dentro de la Empresa y que pueden ser compartidas
a otras organizaciones. Entre la positivas se puede mencionar que la Empresa es la
propietaria del nuevo sistema, que el personal interno contribuyd a la implementacion de
la nueva solucién de acuerdo a las necesidades propias de la institucion y que se tuvo

el apoyo de la alta gerencia para llevar adelante este proyecto.

La no previsiébn de los recursos necesarios para el paso a produccion del nuevo
sistema a la Subgerencia de TI, provocaron riesgos que no fueron atendidos con la
celeridad que ameritaba el caso por parte de la administracién de la Empresa y que

puede ser descrita como una experiencia negativa en la implementacion del sistema.

El costo total del sistema SIGECOM fue de USD. $755.592,00; mientras que la
propuesta que mas se ajustaba a los requerimientos de la Empresa en la licitacion
internacional 2004 para adquisicién fue de USD. $2.014.985,00 y en la cual no se

incluia hardware.
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5. Conclusiones

5.1 Conclusiones Teéricas

Existen pocos proyectos de Tl méas delicados que la implementacion de una aplicacién de
negocio, que en el caso de ETAPA-EP fue la puesta en produccion del sistema SIGECOM.
Si estos proyectos de Tl son administrados incorrectamente, se deja incapacitado al sistema
principal que mueve a la empresa, provocando problemas de desempefio, llegando a crear

fallas tecnolégicas, y contribuyendo al fracaso de los objetivos de la organizacion.

En el afio 2005 el Directorio de la empresa ETAPA-EP liderado por el Alcalde de la ciudad
de Cuenca, resolvid en base a un Plan de administraciébn propuesto, la creacion de la
Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos (UEPI) para que se ejecute el proyecto
SIGECOM vy que consistia en el desarrollo interno del nuevo sistema de gestion comercial

tomando como requerimientos principales lo enunciado en el Plan Estratégico 2005.

Una correcta administracion de Tl contempla una planeacion estratégica que considere el
desarrollo de estrategias, el adecuado manejo de recursos y una arquitectura que apoye la

implementacién de la aplicacion de negocio.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion (SDLC) comprende las etapas de
investigacion, analisis, disefio, implementacién y mantenimiento. Facilita al personal de Tl el

desarrollo de aplicaciones y asegura a las organizaciones de una correcta implementacion.

En la ciudad de Cuenca importantes empresas que optaron por la alternativa del desarrollo
de software a la medida para su aplicacién del negocio. Este desarrollo casa adentro ha
presentado un crecimiento significativo y compromete a los administradores de Tl a generar

en nuestro pais desarrollos de alta calidad y funcionalidad.

La alineacion del nuevo sistema al plan estratégico de la Empresa, los casos de éxito de
software a la medida implementados en la ciudad de Cuenca, el conocimiento del negocio
por parte del personal interno, la experiencia del contratista del sistema anterior y el ahorro
econdmico entre desarrollar y adquirir fueron las principales razones que se propusieron en
el Plan de administracion del Proyecto SIGECOM 2005.

La propuesta de mantener la misma plataforma tecnolégica IBM AS/400, un presupuesto

inicial de USD. $1.034.000, un tiempo de desarrollo de 36 meses para la entrega del nuevo
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sistema y que las entregas de los productos o modulos serian parciales fueron aprobadas

por el Directorio de la Empresa.

El nuevo sistema de Gestion Comercial permitié integrar todos los sistemas de facturacién
que venian funcionando durante afios de manera aislada, logrando un mejor control
contable y financiero de la Empresa. Ademas dio cumplimiento a las exigencias de los
organismos de control como Contraloria, SRI entre otros conforme a las normas legales y

tributarias vigentes.

Mediante la estructura del SIGECOM es posible comercializar cualquier tipo de servicio bajo
diferentes esquemas de comercializacion, gracias a la flexibilidad que permite la creacién de
productos, planes, paquetes y conforme a parametros como rangos horarios, destinos de

llamadas, entre otros.

El costo final del sistema SIGECOM fue de USD. $755.592, comparado con el presupuesto
inicial de USD. $ 1.034.000 y con la propuesta de adquisicion de la licitacién internacional

2004 de USD. $ 2.014.985, evidencia que hubo un ahorro econémico para la empresa.

Dentro del costo de USD. $ 755.592 no solo consta valores por el recurso humano
contratado, licenciamiento, etc.; también se incluye la plataforma tecnoldgica de hardware
(servidores IBM AS/400). Ademas se debe mencionar como un valor agregado para la
Empresa que el sistema aport6 fue la depuracion de toda la informacion de sus catastros de

instalaciones y de sus Clientes.

El sistema SIGECOM representa una ventaja para ETAPA-EP, ya que no existen
dependencias externas, se ajusta a las necesidades reales de la Empresa y a los
requerimientos de los usuarios finales, permitiendo de esta manera que nuevas

necesidades de la Empresa puedan ser solventadas de forma agil y oportuna.

El desarrollo del sistema SIGECOM produjo experiencias positivas y negativas y que
pueden ser compartidas a otras organizaciones. Como positivas se puede mencionar que la
Empresa es propietaria del nuevo sistema, el personal interno contribuyé a la
implementacion de acuerdo a las necesidades propias de la institucién y el apoyo de la alta

gerencia para llevar adelante este proyecto.

Como negativas se puede mencionar a la no prevision de los recursos necesarios para el
paso a produccion del nuevo sistema a la Subgerencia de Tl, provocaron riesgos que no

fueron atendidos prontamente por parte de la administracién de la Empresa.

La ciudadania cuencana recibe los beneficios del nuevo sistema de gestion comercial

SIGECOM cada vez que realiza un tramite o una solicitud de servicio en la Empresa.
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5.2 Conclusiones Metodolégicas

Las conclusiones de caracter metodolégico mas destacables son:

La utilizacion del método de estudio de caso en el presente trabajo de investigacion, puede
ser entendida como adecuada para describir y analizar el desarrollo del sistema de gestién
comercial de ETAPA-EP al tratarse de un tema de administracion de tecnologias de

informacion.

Los administradores y los especialistas en sistemas de informacion pueden utilizar en las
organizaciones, el enfoque de sistemas llamado ciclo de vida de desarrollo de sistemas

SDLC para asegurar una correcta implementacion de soluciones informaticas.

5.3 Conclusiones Pragmaticas

Es necesario involucrar desde el principio de un proyecto informatico a los usuarios finales,
porque los empleados y trabajadores saben lo que la Empresa necesita. Si se hubiera
abordado desde un punto de vista de Tl probablemente se habria implementado una

solucién incorrecta.

Se deberia proceder con un plan de capacitacion a todas las &reas, de tal forma que con
ello se refuerce la experticia en el uso del sistema, disminuyendo algunos errores que se
provocan por este particular; los errores mencionados no son del sistema sino por el

desconocimiento de los usuarios en la operacién del mismo.

El SIGECOM como cualquier sistema informético debe estar en continuo mantenimiento y
ajustado a las nuevas necesidades de la Empresa. En base a experiencias de empresas de
servicios, la operacion y el mantenimiento de los sistemas desarrollados casa adentro
deben ser realizados por el personal més idoneo y con el conocimiento sobre los mismos,

tanto desde el punto de vista técnico, como de la funcionalidad de las aplicaciones.

El éxito en la implementacién de un sistema de informacion no deberia medirse Unicamente
por la eficiencia, la minimizacion de costos, tiempos y uso de recursos informaticos sino por
la eficacia de las Tl para apoyar las estrategias de negocio de la empresa, facilitando la
operacion, mejorando la cultura organizacional e incrementando el valor de los clientes y de

la empresa.
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7. Anexos

Anexo 1

Cuadros comparativos de la
Licitacion Internacional 2004
para la adquisicion del
Sistema Comercial.



ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE SOPORTAN
LOS PROCESOS DE LA GESTION COMERCIAL Y FACTURACION DE ETAPA

MODELO DE
CUADRO COMPARATIVO No. 1

INTEGRIDAD DE LA PROPUESTA

DETALLE CARRASCO [ADEXUS [UNISYS |[Structured | OPEN SYNAPSIS [ MAINT AMERIC
Intelligence AN

¢ Contiene todos los documentos solicitados? Sl SI SI SI SI NO(1) NO (2) |NO(3)

¢Los formularios se han elaborado conforme a los|SlI NO(4) NO(5) SI NO (6) | SI(7) SI NO(8)

modelos?

¢Las certificaciones son las solicitadas y estan|Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

expedidas por autoridad competente?

¢cLas certificaciones son actualizadas y estan|Sl SI SI SI SI SI SI NO(9)

vigentes?

¢Los certificados escritos en idioma extranjero tienen | NA NA NA NA NA NA NA NA

su traduccion legal y estan autenticados?

¢Los documentos estan foliados y rubricados? (La|Sl! SI SI Si SI SI SI NO (10)

omision parcial debe ser enmendada)

(1) No presenta nombramiento de representante legal.

(2) No presenta anexos a los estados financieros

(3)No presenta anexos a los estados financieros, No presenta Garantia de Seriedad de oferta, no manifiesa si ha recibido o no alcances
(4) Ver anexo Nro 1

(5)Referirse al cuadro de documentacion y precios (Anexo No 1y No 2)

(6) Elformulario 3 A se omite el nombre y cargo del signatario, nombre de la firma y la direccion.

(7) En la carta de presentacion y compromiso expresa que ha recibido un alcance

(8) El formulario 3 A ha sido modificado y ademas no se en encuentra firmado por el representane legal.

(9) El nombramiento del representate legal esta caducado

(10) No rubrica, ademas la oferta la suscribe el Sr.Cristian Acufia y no el representante Legal Sr. Luis Alberto Nufiez, segun consta en el
nombramiento



MODELO DE
CUADRO COMPARATIVO No. 2

CAPACIDAD LEGAL

S| EL OFERENTE ES PERSONAL NATURAL

DETALLE CARRASCO |[ADEXUS [UNISYS |[Structured | OPEN SYNAPSIS | MAINT AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢ Tiene Capacidad Legal ? NA NA NA NA NA NA NA NA

¢ Tiene autorizacion para ofrecer los bienes del|NA NA NA NA NA NA NA NA

suministro ?

S| EL OFERENTE ES PERSONA JURIDICA

DETALLE CARRASCO |[ADEXUS [UNISYS |[Structured | OPEN SYNAPSIS | MAINT AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢Tiene existencia y capacidad legal ? ¢La|SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

representacion es adecuada y esta registrada ?

¢, Quien suscribe la propuesta esta autorizado y puede | Si Sl Sl Sl Sl Sl Si NO*

actuar por el proponente con facultades suficientes ?

Fecha de caducidad del estatuto social: 16/08/2043 | 18/05/2010 |4/09/2090 | 19/12/2094 | 31/12/2999 | NO** 13/12/2034 | 4/07/2053

* Quien suscribe la propuesta no es el representante legal; ademas el nombramiento del representante legal esta caducado.

** No indica fecha de caducidad, no esta registrada en la Superintendencia de Cias del Ecuador




EXPERIENCIA

DETALLE CARRASCO [ADEXUS [UNISYS |[Structured | OPEN SYNAPSIS | MAINT AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢ Cumple experiencia solicitada? SI(1) SI(1) NO(2) [SI(1) Sl NO (3) |[SI NO(4)

¢Cumple con la descripcion de la metodologia de | Sl NO(5) |SI NO(5) SI (6) SI SI NO(5)

desarrollo 0 adaptacion o configuracion solicitada?

¢Cumple con la composicion del grupo de trabajo | SI NO(7) |NO(7) |[SI NO(7) |NO(7) |[NO(7) |NO

solicitada?

¢Cumple con el cronograma de actividades del|SI SI NO NO(19) |NO SI SI NO

personal profesional solicitado?

¢,Cumple con el plan de actividades solicitado? Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl NO

¢Cumple con la descripcion de productos | SI SI SI SI NO (8) |NO SI SI(9)

entregables?

¢Cumple con la metodologia de capacitacion y|NO SI NO(10) |NO(11) |NO(12) |NO(13) |NO(14) |NO

cambio de cultura organizacional solicitado?

¢Cumple con los certificados de capacitacion | Sl NO NO SI NO(15) |NO SI NO

solicitados?

¢Cumple con los certificados de cambio de cultura|NO(16) |NO(16) |NO Sl NO NO NO(17) |NO

organizacional solicitados?

¢Cumple con los testimoniales de clientes de gestion | Si Sl NO SI NO(18) |SI SI NO

comercial de servicios publicos del oferente atendidos

en los ultimos diez afos?

(1) Los certificados que acreditan la experiencia no se hallan autenticados o legalizados por el agente diplomatico o consular del Ecuador en
el Pais que se emite, conforme se cita en los documentos precontractuales en su numeral 7.1.2, del capitulo 7.

(2) Detalla su experiencia sin certificados y no especifica el nUmero de clientes, presenta certificado sin detallar el tipo de experiencia.

(3) No especifica el nimero de clientes en la experiencia presentada de empresas de Agua y Telecomunicaciones, ademas los certificados
que acreditan la experiencia no se hallan autenticados o legalizados por el agente diplomatico o consular del Ecuador en el Pais que se
emite, conforme se cita en los documentos precontractuales en su numeral 7.1.2, del capitulo 7.

(4) La experiencia presentada es incompleta

(5) No presenta detalle y no presenta actividades de gestion.

(6) No presenta fase de definicion de requerimientos, presenta fase de presentacion de alcance funcioanal



(7) Ver Anexo No 4 Personal.

(8) No ofrece los equipos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha de la solucion ademas el nimero de licencias es
limitado.pag(479)

(9) Presenta pero no es posible relacionar con el cronograma.

(10) Incompleto

(11) No presenta metodologia de cambio de cultura organizacional.

(12) Presenta capacitacion unicamente para usuarios lideres

(13) No presenta evaluacion y recursos

(14) Presenta pero a costos adicionales, esta fuera de la propuesta

(15) No presenta los certificados de especializacion ni de la empresa que presenta como experiencia

(16) No presenta certificados

(17) No presenta certificado de cambio de cultura organizacional en una implementacion

(18) Documentos no firmados

(19) En la dedicacion al proyecto expresa tambien que NO todas las horas propuestas se ejecutaran en las oficinas de ETAPA, que las
horas que ofrecen los expertos podran realizarse via Internet, VPN, o telefonica.



FUNCIONALIDADES

DETALLE CARRASCO [ADEXUS [UNISYS [Structured |OPEN SYNAPSIS [MAINT [ AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

mediacion de telecomunicaciones solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl NO(1) |SI

ingreso de datos de clientes y novedades solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

facturacion de telecomunicaciones solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

recaudacion de telecomunicaciones, agua potable y

alcantarillado solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

atencion al cliente solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

generacion de informacion solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI SI NO(1) |SI Sl Sl

captura de datos de agua potable y alcantarillado

solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|NO(1) NO(2) |SI Sl Sl SI Sl Sl

ingreso de clientes y novedades de agua potable y

alcantarillado solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl SI Sl Sl

facturacibn de agua potable y alcantarillado

solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

atencion al cliente de agua potable y alcantarillado

solicitados?

¢Cumple con funcionalidades del subsistema de|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl NO(1) |(SI

generacion de informaciébn de agua potable y

alcantarillado solicitados?

¢Cumple con las funcionalidades generales del|SlI NO(2) |SI Sl Sl Sl Sl Sl

sistema solicitadas?




(1) Referirse al cuadro detallado de funcionalidades
(2) No es posible determinar determinar el cumplimiento, solo indica expresamente el no cumplimiento

NO FUNCIONALES

DETALLE CARRASCO |[ADEXUS [UNISYS |[Structured | OPEN SYNAPSIS | MAINT AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢Cumple con los requisitos de infraestructura de|SI Sl Sl Sl NO(3) |SI NO(6) |SI

produccion y desarrollo solicitados?

¢Cumple con los requisitos de gestion del proyecto | Sl NO NO SI(1) NO®@4) |SI Sl NO(8)

solicitados?

¢Cumple con los requisitos de verificacion y|SI NO Sl SI(1) Sl Si Sl Sl

validacion solicitados?

¢Cumple con requisitos de soporte, garantia y|SI NO NO NO(2) NO(5) |[NO(5) |NO(7) |NO(9)

mantenimiento solicitados?

Referirse al cuadro de Interfases y Requerimientos no funcionales

(1) No explica el cumplimiento

(2) No especifica un método objetivo de costo de mantenimiento

(3) No incluye el hardware en la propuesta, es responsabilidad de ETAPA la adquisicion del hardware recomendado. El sistema de
respaldos esta fuera del alcance de la propuesta

(4) Ofrece realizar la gestién de problemas unicamente durante la fase de garantia y mantenimiento, NO durante toda la duraciéon del
proyecto.

(5) No ofrece oficina de soporte en la localidad

(6) No ofrece la solucion para almacenaje de la informacion, unicamente lo dimensionan y el modelo de procesos ho se basa en un modelo
organizacional de empresas del area tales como la indicada (Telecomunications Operatios Map)

(7) No menciona objetivamente lo referente a la oficina de soporte local

(8) No especifica el ambiente fisico de trabajo para el equipo del proyecto.

(9) No especifica el costo de mantenimiento al término del periodo de garantia



INTERFASES

Para la evaluacién de este cuadro se considera NO cuando presentan uno o mas requerimientos como no cumplimiento

DETALLE CARRASCO [ADEXUS [UNISYS [Structured |OPEN SYNAPSIS [ MAINT AMERIC
& INDRA Intelligence AN

¢Cumple con las interfases con sistemas internos | Sl NO(1) |SI Sl NO(2) |SI Sl Sl

solicitados?

¢Cumple con las interfases con sistemas externos | Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

solicitados?

(1) Referirse al cuadro de Interfases y Requerimientos no funcionales
(2) Existen interfases que estan fuera del alcance de su propuesta y ademas las que se ofrecen se construirdn con ARCHIVOS PLANOS



CONDICION FINANCIERA

CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES Carrasco y MAINT American SYNAPSIS OPEN ADEXUS UNISYS STRUCTURED
Asociados Telecomunication

SOLVENCIA AC/PC| cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple

ESTRUCTURAL P/AT cumple cumple no cumple cumple cumple cumple no cumple cumple

ENDEUDAMIENTO PT/P cumple cumple no cumple cumple cumple cumple no cumple cumple

INDICADORES Carrascoy MAINT American SYNAPSIS OPEN ADEXUS UNISYS STRUCTURED
Asociados Telecomunication

SOLVENCIA (>=1.3)] 2,64 2,23 1,40 1,59 5,06 3,24 1,45 2,36

ESTRUCTURAL (>=0.4)] 0,43 0,46 0,03 0,41 0,72 0,72 0,14 0,50

ENDEUDAMIENTO (<=1.5) 1,35 0,90 30,21 1,41 0,39 0,38 6,11 1,00

MAINT. Existe un descuadre entre el Activo Total y El Pasivo + Capital de $381203,58

AMERICAN TELECOMUNICATION: Existe en descuadre entre el Activo Total y El Pasivo + Capital de $180367,82
SYNAPSIS: Tiene un descuadre entre el Activo Total y el Pasivo + Capital de $10
UNISEX: Tiene un descuadre entre el Activo Total y el Pasivo + Capital de $1




MODELO DE

CUADRO COMPARATIVO No. 3

DETALLE CARRASCO & [ ADEXUS UNISYS Structured OPEN SYNAPSIS MAINT AMERICAN
INDRA Intelligence
¢La oferta tienen condiciones | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
0 excepciones?
¢ Presenta la Garantia S S S S S S S NO
conforme alaley ?
NO NO NO NO NO NO NO N/A
¢y su valor no es menor al S S S S S S S N/A
establecido ?
¢,Su vigencia es la solicitada ?
¢El plazo de entrega no es|NO NO NO NO NO NO NO NO
mayor al maximo indicado en
la  Seccion 7 de los
Documentos?
¢ Hay correccion aritmética ? | NO NO NO NO NO NO NO NO
\_/alor‘de la Propuesta en USD 1.994.841,00 1.127.563,36 | 1.675.867,11 | 1.494.287,00| 2.014.985,00|  2.748.565,00 |  1.473.351,52 | 1.675.520,00
(incluido IVA)
Valor Corregido de la
Propuesta:




Anexo 2

Documentos de la creacion de la
Unidad Ejecutora de Proyectos
Informaticos de ETAPA



2005-0843-GG
Marzo 24 de 2005

FARA: Gerente de Telecomunicaciones
Director General de Planeacion
Director Administrative
Director de Asescria Juridica
Director Financiero
Coordinador de Informatica

DE; Gerente General

ASUNTO: Comunica resolucion de Directorio

Comunico a ustedes que el Directorio de la Empresa en sesion celebrada el diecisiete de
marzo de dos mil cinco, resolvid por unanimidad autorizar la creacidn de la Unidad
Ejecutora de Proyectaos Informaticos de la Empresa.

En esta virtud solicite a ustedes se sirvan analizar los aspectos administrativos,
econdmicos, técnicos, operalivos y legales para la ejecucion del proyecto presentado por &l

Coordinador de informatica, en el menor tiempo posible

Atentamente

Ing. Santiago Lopez Guillén
GERENTE GEMNERAL

SLG




EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES
AQUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO
D E CUEMNCGCA
2005-108-0O1
Marzo, 14 del 2005
PARA: Gerente General
DE: Coordinador  Informatica
ASUNTO: Sustento para la creacion de la Unidad Ejecutora de Proyectos
Informaticos

- Con la finalidad de que se sirva poner en conocimiento en Sesion de Directorio sobre
la necesidad de contar con una Unidad Ejecutora para la ejecucion del proyecto
Sistema Integral de Gestion Comercial y Facturacion, sirvase a continuacion encontrar
los justificativos que sustentan la creacion de esta Unidad:

e« Tomando como base el Plan Estratégico de la Empresa y desde una visién de
apoyo transversal a todos los requerimientos planteados en dicho plan, se ha
venido trabajando en la elaboracion de los programas y roles que las
tecnologias de informacion tiene en la Empresa.

* Los proyectos especificos que involucren las tecnologias de informacién vy que
tienen relevancia a nivel empresarial e incluso a nivel de Gobierno Local,
deben ser enfrentados desde una optica profesional que permitan respaldar las
operaciones empresariales, |a toma de decisiones gerenciales y. ademas
apoyando las ventajas competitivas estratégicas.

= [Desde esta optica esla Unidad tendria a su cargo y en intima colaboracion con

la Direccion de Informatica’ la elaboracién, adquisicion e implementacion de

— nuevas soluciones informaticas de caracter empresarial y gue abarquen en
conjunto soluciones acordes con la vision de |la Directiva Empresarial.

« La necesidad de contar con un Sistema Integrado de Gestion Comercial y
Facturacion adecuado y propietario, de tal manera que evite dependencias
axternas y sea flexible a los cambios tecnologicos, comerciales vy financieros
sugiere aislar por su importancia estas labores en un centro especializado de
desarrollo gue coordine eficientemente con las diferentes dependencias de la
Empresa y sea un soporte de primera mano a la Direccion de Informatica.

s+ |a necesidad de permitir y garantizar el adecuado funcionamiento y
implementacion de necesidades puntuales que demanda la Empresa en el dia
a dia provocaria gue la Direccion de Informatica no preste la adecuada
atencion al desarrollo de prf}}tﬂﬂiﬂs de }gran magnitud y relevancia para ETAFPA
y el Gobierno Local. oo, A,

s Gerencla

A M P 40

! Plantcada en ¢l Manual Orginico Funcional




Bajo este esquema altamente colaborativo se propone la siguiente descripcion de
competencias que iran a formar parte del Manual Organico Funcional que la Direccion
General de Planeacion esta llevando a cabo:

DENOMINACION: UNIDAD EJECUTORA BE PROYECTOS
INFORMATICOS

NIVEL: OPERATIVO

NIVEL DE REPORTE: GEREMNCIA GENERAL

OBJETIVO BASICO:

Desarrollar, implementar y ejecutar el Sistema Integral de Gestion Comercial vy
Facturacion orientado a procesos para el control de la valoracion, recaudacion y la
gestion de clientes, soportado en una aplicacion de software de calidad.

ALCANCE:

Para la construccion del nuevo sisterna se han considerado |las siguientes areas del
negocia:

=  (Gestion de Clientes

= Mediacion

= Maloracion

» Recaudacion

= Atencion al Cliente

e (Generacion de Informacion

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS:

a) Coordinar con |la Gerencia General, la Direccion de Informatica y el Comité
Multidisciplinario de las actividades de planificacion y ejecucion del proyecto;

b) Elabarar el presupuesto de implementacion y las especificaciones téenicas;

c) Canalizar los recursos econtmicos; segln lo establecido en el presupuesto
destinado para este proyeclo.

d) Controlar el cumplimiento de los cronogramas establecidos, y supervisar los
avances del proyecto,

g} Informar periodicamente a la Gerencia General los avances del proyecto v de
las actividades de la Unidad de Proyectos Informaticos;

f) Asesorar a la empresa. en los diferentes proyectos de desarrollo de Sistemas
de Informacion:

g}l Mantener vinculacion con las dependencias de ETAPA, en la ejecucion del
proyecto;




h) Ewvaluar periodicamente las especificaciones técnicas y disponibilidad del
personal, equipos, con el objeto de introducir modificaciones si la ejecucion de
proyecios lo necesita.

Atentamente

K{ ;if; i ..1,|.-'. '

Idg Javier Valdiviezo O.
COORDINADOR DE INFORMATICA

Anexa; Prayvecto
Sl




Anexo 3

Planes Operativos anuales



UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS INFORMATICOS (UEPI)

PLAN OPERATIVO 2005 PROYECTO SIGECOM

RESPONSABILIDAD RECURSOS
PROGRAMA PROYECTO- ACTIVIDADES
— — PRIMER NIVEL SOPORTE — FINANCIEROS | OPERATIVOS HUMANOS
No. Objetivo/Meta Descripcién May [ Jun | Jul [ Ago | Sep| Oct| Nov| Dic
1 IdentlfIC_aC_wn de Documgntacmn de Procesos de Gesti6n 31| 19| 11| 9| 18 53 2| 2
Requerimientos Comercial
Asesoria sobre Metodologia de Procesos y Direccion de Contratacior
11 o e g Personal UEPI | 100 .
Capacitacion a Personal Planificacior de Asesorii
12 Revisién y Validacién de Documento de Ing. Jorge Equipo 50 | 50 Revisién de
! Especificaciones de Requisitos Carrior Multidisciplinaric ERS
Levantamiento de Informacion y Determinacion de Gestién Equipo Equipo
1,3 A - . .. .. . | 30] 40| 30 e
Procesos del modulo de recaudacion Empresaric | Multidisciplinaric Multidisciplinaric
Levantamiento de Informacion y Determinacion de Gestién Equipo Equipo
1,4 . . . e 10| 30| 30| 30 R
Procesos de atencion al cliente Empresari¢ _| Multidisciplinaric Multidisciplinaric
Levantamiento de Informacion y Determinacion de L. . .
1,5 Procesos de mediacion, novedades y valoracion Gestlon_ _E_qu_lp(_) X 10| 20| 20 _E_qu_lp(_) .
Empresarial | Multidisciplinario Multidisciplinario
5 Conformacion Base Unica  |Base Unica de Clientes de ETAPA
de Clientes de ETAPA
Conformacion de Equipo de Trabajo en la Gerencia de Gerencia dt Contratacior Personal di
2,1 B Personal UEP .o .. | 100 [N
Comercializacion Comercializacié de Persone Comercializacié
Disefio de la Base de Datos de Clientes de ETAPA e Equipo Revision
2.2 integracion con sistemas actuales. Personal UEP Multidisciplinaric 80|35 35 Sistema Actual
23 Depuracién, completacion y validacion de Informacion Geren(_:la_ de personal UEPIl 5 | 5 | 10| 10| 10| 10| 1d 1g Perst_)nz_il dl_ )
Comercializac Comercializacié
3 Implementar nuevo Servidor |Adquisiciéon de  Servidor  AS/400 para
de Produccion Produccion
31 Elaboracion de Bases para Concurso Personal UEP 100 Asesoria L]ur_l’dic
_ Dr. Pefiafie
32 Proceso de Adquisicion Personal UEP 10| 50l 40 Adquisicion dg Asesoria LJur_|d|c
Hardware Dr. Pefiafie_
33 Instalacion de Hardware adquirido Personal UEP Proveedor 100 Soporte T(_ecnICw
Informatice
Implementar Plan de |Adquisicion de Software de Alta Disponibilidad
4 Contingencia  Informacién  |Servidores AS/400-
Transaccional de ETAPA
41 Elaboracion de Especificaciones para Invitacion Personal UEP 100 Asesoria L]ur_l’dic
_ Dr. Pefiafie
42 Proceso de Adquisicion Personal UEP 10| 50l 40 Adquisicion dg Asesoria LJur_|d|c
Software Dr. Pefiafie_
33 Instalacion de Software adquirido Personal UEP Proveedor 100 Soporte T(_ecnICw
Informatice
Poner en operacion |Adquisicion de Herramientas de Desarrollo de
5 Herramientas de Desarrollo |Software
para nuevo SIGECOM
51 Andlisis de herramientas 4gl Personal UEP 70| 30
51 Elaboracion de Especificaciones para Invitacion Personal UEP 100 Asesoria L]ur_l’dic
_ Dr. Pefiafie
5.2 Proceso de Adquisicion Personal UEP 10 50 4 Adquisicion dg Asesoria LJur_|d|c
Software Dr. Pefiafie
Instalacion de Softw dquirid Soporte Técnic
53 nstaiacion de software adquindo Personal UEP Proveedor 1po P . ‘
Informatice
54 Capacitacion a Personal de Desarrollo Personal UEP 50 5
i ¢ i6 . i0 i Contratacion
6 Desarrollar primer Médulo Construccpp del mddulo de gestion de clientes Personal UEP 51 5 s 5 1
SIGECOM y recaudacion de Persone
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ETAPA: EVALUACION PLAN OPERATIVO - AVANCE FiSICO

UNIDAD EJECUTORA DE LOS PROYECTOS INFORMATICOS (UEPI)

ANO 2006

TOTAL

PRO-
PUESTO

EJE-
CUTADO

92,2%

|CUMPLIMIENTO TOTAL (SEMESTRE)

82,0% | 756% |

[CUMPLIMIENTO POR ASUNTO CRITICO | 82,0% [ 756% |
< ASUNTO
| AREA | CRITICO | PROYECTO ACTIVIDAD TAREA
AREA AC. PROY. ACTIVID. TAREA PRESU. PESO [PESO
Integracion de aplicaciones de Facturacion y|Integracion de aplicaciones de Facturacion
Recaudacién de ETAPA a Base Unica de y Recaudacion de ETAPA a Base Unica de 10,0% 2,5% 100,0% 100,0%
Clientes Clientes
Migracién de datos a Base Unica de Migracion de datos a Base Unica de o ®
E Clientes, Pruebas y Capacitacion Clientes, Pruebas y Capacitacion S D U oris e
= Mejoramiento y Mantenimiento de Mejoramiento y Mantenimiento de o @
L Aplicacion deClientes Aplicacion deClientes S D U oris e
(3]
©
%) Depuracion, completacion y validacién de [Depuracién, completacion y validacién de T D 20.0% 20.0%
Q identificacion de clientes identificacion de clientes : : ' :
c
(3]
g Unificacién de Cédigos de Clientes Unificacion de Cédigos de Clientes 25,0% 6,3% 100,0% 100,0%
©
8 _Actuallz_acmn de ublcamongs de Actuallz_a(:lon de ublcacmn?s de S5 g 40,0% 20,0%
z instalaciones de agua y teléfonos instalaciones de agua y teléfonos
j)
% E:riué%::ﬁ;de informacion de teléfonos ngfifgsm;a?: gg?'i‘n;acmn de catastro de 5.0% 13% 100,0% 100,0%
o
Implementauon control de deudas por |mplementacnon control de deudas por 5.0% 13% 100,0% 100,0%
(%0} cliente-cartera cliente-cartera
(@)
|: Definicion de Estandares de ERS Definicién de Estandares de ERS 20,0% 2,0% 100,0% 100,0%
(]
< — L
[
2 (2) = Definicion de Estandares de desarrollo Definicién de Estandares de desarrollo 30,0% 3,0% 100,0% 100,0%
(DD: O (?) Eil}zgg; de Estandares para gestion de Es;;zzg; de Estandares para gestién de T 2% 100,0% 100,0%
L
(]
I'ZL (_D © Definicion de Estandares para seguimiento [Definicién de Estandares para seguimiento D 26T 100.0% 100.0%
= ) '% de Proyectos de Proyectos : : o7 *
n (@] il Definicion de Estandares para Definicién de Estandares para
= 0, )0/
O 6 8 Aseguramiento de Calidad Aseguramiento de Calidad LD D U oris SR
(l_) | Definicion de Estandares para gestion de  [Definicién de Estandares para gestion de D 26T 100.0% 100.0%
T} > Configuracion Configuracion : : o7 *
> 8 Implementacién de Médulo de Cuentas por (Implementacién de Médulo de Cuentas por - — 90.0% 90.0%
Cobrar Cobrar ' i i
(@) o (7]
nd ~ ﬁ Implementacién de Cobranza aplicado a Implementacién de Cobranza aplicado a
0/
(a .| % Servicios de Banda Ancha Servicios de Banda Ancha 20 D v e
g é % Implementacién de Cobranza aplicado a Implementacién de Cobranza aplicado a e 0 90.0% 35.0%
otros Servicios otros Servicios : ' !
x (@)
é L Gestion de Cajas y Locales de Recaudacion |Gestién de Cajas y Locales de Recaudacion 20% 5,0% 90,0% 90,0%
=
O (@] c Colaboracion para la configuracién de
" ) . ) )
= (@] £ 0 g gﬁg:?e‘;'acm" Gl SRS 3 s Servidores y clientes para ULTIMUS, 3% | 15% | 100,0% 100,0%
8 = < 5 % GENEXUS, PROJECT SERVER
O 5 =} g
L ey EZ
- = [ . ) o ) .
w m % % = E;r;:gti:ﬁgrs] para el Manejo de las (S:::)Vaecrltauon en Genexus, Ultimus y Project o 25% 100,0% 100,0%
E = '
(@) ] =
<
(]
9 % © o Solicitud de Servicios de Banda Ancha Solicitud de Servicios de Banda Ancha 80% 8,0% 100,0% 100,0%
(%]
5 s&g
=} E
n = o
o ” A
8 % 0 Implementacién de la Base de Productos Implementacién de la Base de Productos 20% 2,0% 100,0% 100,0%
n
[} o
© g ‘T |Ordenes de Trabajo de Banda Ancha Ordenes de Trabajo de Banda Ancha 50% 7.5% 100,0% 100,0%
c c Qo
808
2 0= q
g 6 [y Ordenes de Trabajo de Telecomunicaciones Ordenes de_ Tra_tba]o ge 50% 7,5% 10,0% 10,0%
[0) S Telecomunicaciones
1] P
IS % =] Control de Cartera Oppmlza}uon de Control de Morosos, 50% 2,5% 100,0% 100,0%
<] @ % g notificaciones y Cortes por Mora.
E v o a
:DL & = g s Registro de Datos de Eventos para
% 2 o LeEmision y Valoracién valoracién y proceso de emisién de Banda 50% 2,5% 100,0% 100,0%
(%) Ancha
= e
he] % Definicion de Especificaciones de Definicién de Especificaciones de
5 > + C |Requisitos de Software y Procedimientos de |Requisitos de Software y Procedimientos de 100% 5,0% 50,0% 20,0%
o) % Agua Potable y Teléfonos Agua Potable y Teléfonos
= >




PLAN OPERATIVO
Cuenco | UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS INFORMATICOS

i : : MY Ty ANO 2007
ACUMULADO DEL 2007
—— | |
PRO- EE ‘ ‘ PRO- ‘ E3E ‘ PORCENTAJE ‘
eliso_| cumioo eliero cumioo Secumoo
OBSERVACIONES
[cUMPLIMIENTO TOTAL 900% [816% | [ 100% | 87 _ [LNNeees]
LEYENDA
- >80%
1 Enire 60% y 80%
<60
[ Actividades no programadas para este periodo
CUMPLIMIENTO POR ASUNTO CRITICO [[oo [T ]| [ 1000% 86.6% -
AREA | PREsU. | Ac. |pResu.| peso |  pRovecto PRESU PESO | RESPONS ACTIVIDAD PRESU. | PESO | PESO TAREA PREsU. | PEso | peso | [ requermiento AREA
o Incorporacion de
Optimizacion de modulo leque«m‘eﬂmsysnluum de 50% 50% 100% | 50% 100,0% 50,0%.
9 £ = Comercializacion [AV y e e decid ralzaa migadon d o sisimasdocomecialzacin o BAy O haia
pltaforma Genexus por los multples inconvenientes encontrados en el desarollo con
ES g & | Desarolo delmocuio 100% | 10,0% oo s o chenis ey o e S et proceot s azara
il Comercializacion de Red o | s 100% 00 durante el ultimo mes del afio y comienzos del 2008
[ de Datos Red de Transmision de Datos & &5 LS {
< Ter
o
g - Modulo de Implementacion del Modulo de " nen
=S 8 Comercializacién de 40% | 6,0% | Gestion de Clientes de Banda 100% | 60% || Paricipacion de Personal | Gerencia Comercial 100% | 96% 100.0% 96.0% Bt Modkio presenta Incomenientes, debido & Inestabililad de componentes de a platafoma
>~ [t} Internet de Alta L
w @ it
o
@ < T :ﬂn:if;n;ﬂ;u::"::l:‘n::ln de 20% 18% Participacion de Personal | Gerencia Comercial 100% 100% 100,0% 100,0%
g o) I implementacion del
> Médulo de Recaudacién iz e G il 20% 18% Participacion de Personal | Gerencia Comercial 100% 100% 100,0% 100,0%
& de Internet de Alta 60% | 9.0% Valoracign de Banda Ancha
& Velocidad
B 60% | 4w || pariciacionce personal | Direccién Financiera | | 100% | 12009 1000% 100,0%
o
o~
o =3 =
a tr n o1 n
g § g i DEGS:S';;”::: j:a'fl'i"::sde 1009 10,09  [Esarolo del Modulo de 100% | 10,0% | | Paricipacion de Personal | Direccion Financiera 100% | 100% 100,0% 1000% Este modulo se enc P roduccion bejo | Tesoreroen la
z = 5 Carte
Oz ®
w
4
= -
|Capturar Informacion . Gestion Comercial y
@ ; [ 5% 05% Brindar nformacion |8 O cidad 100% | 100% 100,0% 100,0%
3 —
(o} 2 isefio del Entorno
O ) Grafico de los Puntos 30% | 15% [Realizar Disefio Grafico S0% | 08% | | paricpacionde personal | CORZAY sgenca 100% | 100% 100,0% 1000%
= o electrénicos
<< <
Implementacion de entomo " Contratista y agencia
> u lgrafico 5% | 02% | | Participacién de Personal publcidad 100% QRS HE 100.0% Este sistema se encuentra en funcionamiento tanto en los locales de ETAPA asi como en el Centrol
o a Comercial de Miraflores y proimamente en el Mall del Rio
(o] ow - |Analisis de las ERS levantados 10% | 04% || Paricipacion de Personal | Gerencia Comercial 100% | 100% 1000% 1000%
L [SE=0 S T
(TR I & armollo del sistema % | 11w 1000% 100,0%
=z Zuwe E w Desarrollo del 100% | 100% 100,0¢
= o3 s > Desarmno de\ Sistema,
0 o x£0 oy Pruebas del Sistema 10% | 04% || Paricipacion de Personal | Gerencia Comercial 100% | 100% 100,0% 100,0%
o
o $ w PumDS EIECUQ"IBDS de Implementacion del Sistema 10% 04% Participacion de Personal Gerencia Comercialy 100% 100% 100,0% 100,0%
5 ) z Atencion al Cliente e 0% | 35% Plarificacién
x Intercambio de
i} o 5 » |Analisis de las Bases de Datos o || e Municipio e Informéica 1000 D T
o el informacion con lde ETAPA y del Municipio : CranA . !
> o =] e
) o© g 3 g Municipio Estamosaaespera o del seor d ercambiode Datos con ol Wurioio g ol Paucte
3 : = esarrollo e mplementac nnect para senvidor de Datos del Municipio
E S O S a el Intercambio de Informacion 20% | o7 || Paricwacin de Personal Municipio 100% | 70% 100,0% 70,0% 70,0%
— =z - |(Sevicios Web)
w [e) @
a @ [ 2 Desarrollo de Procedimientos 20% | 20% Revsonde Plificacion 100% | 90% 100,0% 90.0%
< m 8 -] Sistema de Desarrollo de ERS 25% 25% Participacion de Personal | Gerencia Comercial 100% 82% 100,0% 82,0%
este de acuerdo al desarrol
g [0 G2 Comercializacién de 40% | 10,0% | Desarolio del Software & || a%s 100% [N OO 9005 s entrara e proebas desde el mes de Diciembre.Se planiica i eiocucion on pararelocon|
[ E 5 5 ‘Agua Potable Pruebas del Software 10% 10% Participacion de Personal | Gerencia Comercial 100% 80% 100,0% 80,0% 80,0% el Sistema actual de Comercializacion de Agua Potable en los meses de Enero y Febrero
w g3
8 2 S g < § < z Implementacion del Software 5% | 0% || Ppariciacionde personal | Gerencia comercial 100% | 75% 100,0% 75.0% 75.0%
86T I )
L '5 ::') g z; L 2 Desarrollo de Procedimientos 200 3,0% Rewsion && Planificacion 100% | 75% 100,0% 75,0% 75.0% Debido de Banda Ancha el
age
i <E® | e Desarrollo de ERS. R nde Personal 100% | 75% 1000% 75.0% 75.0% Tocrse s astnads oo acihdod i i dedear ol ompoy esero roque
SEE istema de Recaudacion para solucionar os mismos, por [0 que estas actidades han suffido un retraso, que serd
o 08 de Agua Potable 60% | 15,0% |EEE ORI o || G 100% [BEESE 10000 5508 recuperado paulatinamente en el ranscurso de los proximos meses, se estima culminar con este
< <o Pruebas del Software 10% | 15% n de Personal 100% | 85% 100,0% 85,0 modulo para el mes de diciembre del presente afio. Se planifica realizar Ia ejecucion en pararielo
I GerencaEonansi con el Sistema actual de Facturacion de Agua Potable en los meses de Enero y Febrero
implementacion del Software. 5% | 08% | | pariciacionce personal 100% | 75% 1000% 75.0% 75.0%
=z
ETHIIETREIED 15% | 08w | | pariciacion de personay | COME de Caidady 100% | 85% 1000% 85.0%
Proyectos Sofvere
W Gestion de Procesos. 15% | 08w || paricipacion e persona | oM de Caldady 100% | 87% 1003% 87,0%
4 S . Gost i
) g ~ S < R || SRSt " o 1o | omm | |euscondondeperons | “GEEREY | 00w | aase s gl Lo Incomemienies prserias e los miculos en produccit y s easos o os mios en
G i de la Calidad de 100% | 50%
o} S L orite e Cal
SE o ) I Software del UEPI m de Configuracion 20% | 10% | | pertcpacionde persarat | © I;t:e Caiiy 100% || 82% T00,3% s2.0% fesarollo, han impactado en el progreso de estas actividades
IO @ =
own il ‘:.e C-I':Sm GETED 25% 13% Participacion de Personal Com\le de Cahdad y 100% 85% 100,3% 85,0%
e 10% | 05% | | Paricipacion ge persona) | COME de Caldady 100% | 81% 1003% 810%
Actualizacién Sistema Desarrollo de Sofware 70% | 4% | [ pariciacion de persona [erencia Comercialy 100% | 100% 1000% 100,0%
, Comercializacion de - erencia Comercialy do Telefonia esta lsto para la venta
@ = R 20% | 50% Pruebas del Software 20% | 19 | [ partcipacionde persona | Serencia Comercialy | 000 | 3009 1000% 1000% e Lo oo e e oot e
ri) 2 3 Implementacion del Software: 10% | 1% || pariciacionce personal | SEree Comercialy | 0000 3009 1000% 100,0%
; g3 3 S g Desarrollo de Procedimientos 2% | s Revsonde Planiicacion 100% | 88% 1000% 88,0%
o= o o
(o4 £ by o 3 5 » Desamollo GolERS) 2 i de Personal 100% EES (100 030 280 El proceso de Implementacion se ha empezado ha realizar, mediante la integracion a los modulos
W = Sistema de Recaudacion 80% | 20,00 |Desamollo de Software 40% 8,0% 100% 90% 100,0% 90,0% asociados, el mes de Octubre y Noviembre se realizara la integracion, el mes de diciembre las
£ de Telefonia. pruebas de funcioanamiento e integracion y en el mes de Enero y Febrero se planifica realizar la
2 = Ervebes el Sctware S || ees nde Personal 100% | 80% 400,064 U0 80.0% ejecucion en pararielo con el Sistema actual de Facturacion de Telefonia
Implementacion del Software % 10% | [ Pardcipacion e personal | Serencia Comercial 100% | 75% 100,0% 75.0% 75,0%
8 _ ca Mantener BUC. De ETAPA -
g >S e A Vantener BUC. junificar titulos ocasionales 0% | 25% || Paricipacion de Personal [Gerencia Comercial 100% | 87% 1000% 87.0%
Saos = lantener BUC. y [(URCEM)
Y28 a =
SE8 g ) § g | depurar Informacién de 100% | 50%
T
2280 * los Catastros
2035 0 linstalaciones de agua y 50% | 25% || Partcipacion de Personal |Gerencia Comercial 100% | 85% 100,0% 85.0%
a <% teléfonos




ETAPA: PLAN OPERATIVO
UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS INFORMATICOS
ANO 2008

Pro.
PUESTO

|CUMPLIMIENTO TOTAL | 100,0% | 76,4%
[CUMPLIMIENTO POR ASUNTO CRITICO | [1000% [ 745% |
AREA | PRESUPUESTO | PESO | ASUNTOCRITICO |PRESUPUESTO | PESO PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO  |PRESU. | PESO | RESPONSABLE ACTIVID. PRESU. | PESO | PESO TAREA PESO | PESO
DEL PROYECTO
Tz THegracion con Valoradn de Seicios
EH Itegracin al Modulo de Medicion y. 0% | o4
z2 Valoracien de Seviios de InemetBAy | $600 | 19% | 1% L 100% | 98%
43 lefonia Prusbas de Integracion s | 019% P o
wog
8282 izacio s
S3E8 Implementar a comerciaizacion de los| S - e — Poner Modo en Produccién o | 1029 100% 96%
3cuk nvicios de Transmision de Datos, 4 UEPI ! . s1a00 | aan | 1%
2338 " . © & ‘Senicios de Transmisi6n de Datos, Verlicacion Ge Adeciado
EFE] Dial-Up y Video Conferencia Local | @ Funclonar 30 | oaam 100% 87%
5>
§s Implementacion del Modulo de Gestionde | ¢ 1 00 | agee | 190 R CHEICIAEEREDD D || @S 100% 95%
z8 Requerimientos de Transmision de Datos | ° Verlicacion de Adeciado o | o
8% £ 100% 91%
g9 implementacion y Mantenimiento del Modulo Capaciacione Implmetacion | 30% | 2008 100% (EEH
22 de Medicion y valor AguaPotabley [ $6400 | 33% | 7%
B2 Alcantariliado Manterimiento del Sisema o | asen 100% R
S8E Implementar Ia comercializacion de los| S 2 implementacion y Mantenimiento del Modulo Capaciacione Implmetacion | 30% | 2008 100% | 100%
283 servicios de los Servicios de Agua o 3 UEPI de Solicitud de Senvicios de Agua Potable y | $6.400 | 33% %
338 : ) 8
833 Potable y Alcantarillado & lado Mantenimiento del Sistema 7% | 46e% 100% 100%
24 implementacion y Mantenimiento del Modulo Capaciacione Implementacion | 30% | 200% 100% R
E de Gesti6n de Requerimientos de Agua | $6.400 | 33% | 7%
82 Potable y Alcantailiado. Manterimiento del Sistama o | e
L3 Y 100% 100%
— —100% .
< Implementaci6n y Mantenimiento del Modulo| CIEREcho a2 | e B 100% 100%
833 s de Valoracion de Telefonia $12800 | 70% | 13%
283 n - g A Manterimiento del Sisema o | 93w 100% R
EEE 4
3od servicios de Telefonia 1 2 UEP! Desanolo ¢ mplemeniaciénde | go0; | 23196
gy @ Soporte Inormético enaMecicion | ¢c o0 | aoe0 | gno Softvare X 100% | 100%
3° LETD Gereracion de Repores. s | 281 .
89 Integraci6n al Modulo de Cuentas por Cobrar, Poner Modo en Produceicn e 100% 96%
22F (Titulos) [l R (e Verficacion de Adecuado
I 0% | oae 2009 oo
g82 Implementar Sistema para
dusd |Recuperacion de Valores por concepto| S Implementacion del Médulo de Gestion de. Poner Moduo en Produccion 70% | o443 100% 96%
wz8% de Contribucion Especial de Mejoras | & H UEPI Clientes de la URCEM y Domiciliarias $600 | 19% | 1% e
33 g E asi como para el manejo de Convenios| e % | o1 100% 96%
HH de domiciiarias para la zona Rural s oo ||
4 % 2 Imegracien al roceso de Gestnde (5 6og | 0% | 2% cambi : 100% 40%
8= onvenios Pruebas del istema e Implemertacien | 30% | 0.50% 100% DD
2 4 Generacién de ERS. $4800 | 25% | 5% Desarrolo de ERS 1009 | 499% 100% 40%
9 3 e | 0%
2 28 Implementar el proceso de Gestén de| o Desarrollo de Procesos s2400 | 13% | 2% Desanolo de Procesos 100 | 240% 200% oo
3 g2
H ] o5 TEESCRAE 3 g onali Elaborar Base de Coracimier 100% | 620%
8 g 8 4% potable/Alcantariade y Senvicios de | S g UEPI Desarrollo de Funcionalidades $6000 | 31% | 6% o s To0% 20%
8 > 3 i - "
o z > 2 Telecomunicaciones Pruebas de Funcionamiento e Integracion | $3.000 | 16% | 3% Prucbas del Sistema 00% | 312% 2009 o
o & ] Implementacion $3000 | 16% | 3w Capaciacione Implementacion | 100% | 3125 To0% %
> w
& 3 ® Seguimiento y Control de los Proyectos | $3.000 | 23% | 3% |Segumientoy Contoldelos Proyecios| 1009 | 3123 100% 96%
] w
» I g 5 Seguimiento y Optimizacion del Geston de Procesos. s2200 | 1% | 2% Gesionde Procesos: 100% | 229% 1000 [
w © S g, Sistema de Calidad de Software de
a S 3t ETAPA. Realizar el Control de g - Gestion de requisitos de Software 2200 | 17% | 2% | Gestonderequisios de Software | 100% | 229% P o
2 Aseguramiento de Calidad de los S ) UEPI
g ¢ E e e || o Gestén de Configuracien sis | 12w | o% Gestonde Conguacion | 100 | 150m wor D
E(: g proceso de desarrollo del Proyecto Control de Calidad de los sistemas | $2400 | 19% | 2% | Conrolde Caidaddelossistemas | 100% | 249% 100% 04%
g z S
3
8 Seguimiento y Optimizacion del sistema de
el siso0 | 12% | 2% vt 100 | 156% 100% o556
3 2 Generaci6n de ERS $1400 | 17% | 1% Generacion de ERS 100% | 146% 100% 0%
Sus
g8E
208 Integrar al Portal de ETAPA el - Desarrollo de Interfaces Web. $2000 | 24% 2% Desarrollo de Interfaces 00% | 208% 100% 0%
gfaz portafolio de solicitud de Productosy | S <
L8 i e 3 ! Intgracion con Meduos desarolados | 100% | 2.70%
Bzt e i s g UEPI Integraci6n con Médulos desarrolados | $2.600 | 31% | 3% | ey 100% 0%
8888 Requerimientos en linea 7 PR oEeEs
382 eq Pruebas de Funcionamiento e Integracion | $1.200 | 14% | 1% e 100 | 125% 200% o
8<% Implementacion $1200 [ 14% | 1% Capacitacione implementacion | 100% | 1.25% 100% 0%
= Generacion de ERS $1200 [ 19% | 1% Gereracion de ERS 100 | 125% 100% 84%
wwwdg R
Szoozk Desarrollo de Rej
S portes de Informacion | $2200 | 34% | 2% | Disefo de Repories DataWareHouse | 100% | 229%
388554 Integrar al Data WareHouse de 3 HOGHK) e
258954 ETAPA la informacién generada = g UEPI Integracion con Modulos desarrollados | $1.000 | 16% | 1% | Integracion de Informacion SIGECOM | 100% | 1,04% 100% 019%
28283 dentro del SIGECOM b
§86%83 fentro del @ "
g2igEs Pruebas de Funcionamiento e Infegracion | $1000 | 16% | 1% | Pruebasde Reportes demomacion | 100% | 104% P o
T Implementacion s1000 | 16% | 1% Implementacion 100 | 108 P —
: 8 S
BE2#E [ inegar el soporte de Clentes delCall|  § 2 - (opfenEizei S | G | M= oo | s 100% 98%
2§8EE Centre al SIGECOM o &
8°g @ Capacitacion o | o Gapaciacion o% | oo 1000 IR
ww o Generacion de ERS sa00 | 1% | ow Desarrolo de ERS 100 | 0a2% P o
48228
3358¢g o s
5288822 | mcomoraria generacien ceruiosen | § . ert Desarollo de Funcionalidades s800 | 3% | 1% Desarrolar aplcacion 100 | o P e
928 &
83gLEES CliEioeo@EEsmenr |- o = Pruebas de Funcionamiento e Integracion |  $400 | 17% | 0% Pruebas del Sistema 100 | 0a2% P .
28 °© Implementacion $800 | 33% | 1% | Copaciacione mpemenacien | 1009 | 03w 100% T
100% 100% 100%
[CUMPLIMIENTO POR ASUNTO CRITICO 1000% | 95%
ASUNTO CRITICO | PRESUPUESTO | PESO PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO _ |PRESU.| PESO fponsable del Proyed ACTIVID. PRESU. | PESO | PESO TAREA PESO | PESO
@ w 8 Mantenimiento de la informacion de la . 10% [ 500%
<5 s 832 Gnica de Cientes de ETAPA. | g Mantener la Base Unica de Clientes | $5.000 | 50% | 50% Mortorear nconsisencies Couse )
£73 3 3 giog Unificacion y depuracién de la 8 g £0 || & 100% 96%
SE S 5 3589 6 i S 8 UEPI
E S 225¢ informacion de los Titulos generados | S 1 i o || ceEn —
52 @ %335 por la Contribucion Especial de @ Actualizary Depurar informacionde | ¢¢ 000 | sgg | 509 Moniorear Inconsistencias 100%
£ %8 5 Catastros
S 19 Mejoras. o || EEn 100% 95%




ETAPA: PLAN OPERATIVO

Cuenc ANEXO 3 UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS INFORMATICOS
UIcIPAL D TELECOMUNICACIONE ANO 2009

TOTAL

— OBSERVACIONES o B || rorcenTe
e oo [

LEVENDA

[ ] o
3 60w

B Jciidades no programadas para este
o

CUMPLIMIENTO TOTAL ] [ 100% [ 33% [53.7% | 834% | 622% |

[cumpLmiENTO POR ASUNTO CRITICO | [ 1000% | _ss% 542%
AREA | PRESUPUESTO | PESO | ASUNTOCRITICO |PRESUPUESTO | PESO | PROYECTO ‘OBJETIVO DEL PROYECTO PRESU. | PESO | RESPONSABLE ACTIVID. PRESU. | PESO | PESO TAREA PESO | PESO
DEL PROYECTO
Sg pendientes 105 cambios en Sistema de Red de Datos. E5
485¢8 Realizar el mantenimiento del médulode | o Mantenimiento de Sistema $3600 | 50% | 5% [Manenmiento de istema 00 | % necesario la automatizacion del aprovisionamiento de RDD por 600% | 43,0% 717%
92z38 comercializacion de BA y RDD. Cambios 8 3 100% 43% parte de la GT.
EREEY S UEPI
3guze para soportar nuevos productos. Elaborar | 1~
22888 los manuales de usuario ys sistema @ Flaboracion de Breumenacion del SSIEM2| $3600 | 50% | 5% [Seromerae o [ o0 | 550% | 10,0%
8z 100% | 10% Se ha empezado a realizar los Manuales de Usuario y Sistema
2 Q . 5
48<-2 Realizar el mantenimiento del médulo de o de Sistema $3600 | 50% | 5% |Mantenimiento deSistema 1000 | % Se incorporan nuevos requerimientos de la Gerencia Comercial al| | 60,0% | 56,0%
EEE comercializacion de Agua Potable y H
EESET il imi & i3 100% 56% SIGECOM
S552%  |Awcantarilado. Incorporar requerimientos de| g UEPI po
24
85S52 venta de Agua embotellada. Elaborarlos | & Elaboracion de Documentacion del Sistema Elaboracion de Documentacion dl
B3
=8%°g manuales de usuario ys sistema y de Usuario $3600 | 50% | 5% |Siemayde Usuario & || ED 550% | 100%
8 2 100% | 10% Se ha empezado a realizar los Manuales de Usuario y Sistema
S . )
w83 Reslizsnolmanionimieniode modulolde $3600 | 50% | 5% [Mamerimento de Sstema 00 | 5% Se incorporan nuevos requerimientos de la Gerencia Comercial al| | 60,0% | 53,0%
835 P eq X .
288 comercializacion de Telefonia, incorporar | S 1000 D SiGECoM
3 EE venta de tarjetas prepago de telefonia. R g UEPI e
gE
8Ei T e oy @ R T R e | sson (RO
8= v 100% 10% Se ha empezado a realizar los Manuales de Usuario y Sistema
Los requerimientos son capturados mediante reuniones con fa
8 Direccion Financiera y Gerencia Comercial. Existen definiciones
8 i y
¢ Desarrollo de Requerimientos $1800 [ 17% | 2% [pesarolo de Requerimemos 100 | 2% ue 1a DF deherd formalizar para fa migracion y funcionamiento 1000% | 88,0%
z 100% | 88% del nuevo sistema.
8 Las pruebas respectivas han sido realizadas del sistema de
@ R R PR 2 Pruebas de Funcionamiento $1800 | 179% | 2% |Pruebas de Funcionamierto 00 | 2% 1000 Convenion Ruraloe 500% | 40,0%
= mantenimiento del modulo de gestion de | & g U=
B convenios. Elaborar los manuales de = = N —— oo || e . oy o oo . Se procedio a migrar las Facturas por Convenios Rurales al Q6 15.0%
& usuario ys sistema. & R ey : AR SIGECOM, el sistema entrara en funcionamiento a inicios de abril ! §
8 100% 15% luego de efectuar la respectiva a los usuarios.
S
g Se incorporan nuevos requerimientos de la Gerencia Comercial y
3 Mantenimiento de Sistema $3600 | 3% | 5% |Manteniniento de Sistema 00 | % 2000 O Direccion Financiors 2l SIGECOM 600% | 46,0%
< Elaboracion de Documentacion del Sistema Eaboracion de Documentacion oo
$1800 | 17% | 2% |sisiomayde usuario mo || e 100% 10% Se ha empezado a realizar los Manuales de Usuario y Sistema 550% | 10,0%
Seguimiento y Control de los Proyectos | $1600 | 22% | 2% |Segumientoy Contolde os Proyectos | 100% | 2% 000 R 45.0% | 38,0%
H Gestion de Procesos $800 | 1% | 1% |GestondeProcesos 00 | 1% 100% 450% | 34,0% 75,6%
- Seguimiento y Optimizacién del Sistema de
38 Calidad de Software de ETAPA. Realizarel | S ‘Gestion de requisitos de Software $1600 | 22% | 2% |Gesionde requsios de Soitware w0 | 2% 000 S 450% | 36,0% 80,0%
8 g <
8: Control de Aseguramiento de Calidad de los| & g UEPI O G || e ||y | — = o 0o D 45.0% | 37,0%
a8 sistemas, avance del proyecto y proceso de | & Gestl
g desarrollo del Proyecto SIGECOM. Controlde Calidad de los sistemas | $1600 | 22% | 2% |ConwoldeCaidaddelossisiemas | 100% | 2% 100% 45.0% | 37,0%
o 13
2 g
g 8 ‘Seguimiento y Optimizacion delsistemade | g oo | 100 | q0p [Seoumienoy Opumizaciengersitema | oo | g, . 77.8%
g G fad 100% 35%
2 g 2 g % 2 ‘Generacion de ERS $1500 | 21% | 2% |GeneracionoeErS 00 | 2% 100% [ se para Mi ETAPA 100,0% | 60,0% 60,0%
3 i g 388
g I 3 g8 Desarrollo de Inerfaces Web $2000 | 28% | 3% [oesarobo de inertaces web 00 | 3% 100% | L050% Se han desarrollado los servicios Web solicitados 800% | 50,0% 62,5%
(@) g wEE Integrar al Portal de ETAPA el portafolio de s Se esta trabajando en conjunto con 1a DI, para la mejorar
3] @ Sdaf Productos y Servicios, asi como Gestion de| & £ UEPI Integracion con Modulos desarrollados | $1.200 | 17% | 29 [inegracion con Moduos desarrolados | 100% | 2% integracion del SIGECOM con M ETAPA e incrementar los 10,0% 7.0% 70,0%
S o g § oy Requerimientos en linea @ 100% % servicios ofrecidos por este medio
28z — Prisbas de Furcioramienta ¢
S
5 S . FEE] Pruchas de Funcionamiento e ntegracion | $1.200 | 17% | 20 [eresde 100% | 2% 100% o 0,0% 0,0%
%] > g 2g8 Implementacion y Capacitacion $1300 | 18% | 2% |mpemenaciony Capaciacion 00 | 2% 100% % 00% | 00%
w o S L |
) 43 Se ha brindado la informacion solicitadas tanto por las diferentes
5 82 Desarollo de Reportes de Informacién | $1.800 | 25% | 2% |pesaroko de Reportss de inormacion | 1000 | 2% |departamentos de la empresa, unidades de control tanto interno 450% | 42,0%
& EE como extema, ya sea creando pantallas de generacion de
< 28 100% 42% reportes, reportes con formato e informacién particular, etc
£9 =
H Generaci6n de Informacion para Usuarios | S de DW con Modulos [negracion de OW con Modos Se ha brindado el soporte al personal del DW para la obtencion
gg Operativos, asi como técticos y estrategicos| & g UEPI desarollados Sro0 | o | el 100% | 34% de la informacion requerida del SIGECOM 45.0% |134.0%
e mediante la integracion con el DW. P
g Para el caso de las pantallas de reportes y consultas se ha
B Pruebas de Funcionamiento o
zz
83 (FRCEORGETTIITDOMETIEED | G20 || 855 || 25 | e el realizado las pruebas respectivas en conjunto con los usuarios 4s0% R
28 100% |  40% para lograr y satisfacer sus
éa Para el caso de las pantallas e reportes y consulas se ha
\mplementacién y Capaciacin Rl ISl | N | ioren=cin y Copactackn el 100% | 34% realizado la capacitacion respectiva a los usuarios hisiall
Z [establecido las necesidades de cambios sobre ell sistema de Call
Sy ‘Generacion de ERS. $1800 | 26% | 2% |GeneraciondeERS 00 | 2% Center, asi como los ervicios web respectivos con la finalidad de | | 100,0% | 90,0%
3g 100% | 90% integrar de mejor forma_a este con el SIGECOM
25 < Mejorar el soporte de Clientes del Call 8 Los cambios sobre el Sistema CTI Simplex se esta desarrollando
8% Centre mediante optimizacion de este i g UEPI Desarrollo $3600 | 51% | 5% [Desamolo 100% | s por la empresa SETEINFO y los servicios web estan siendo 100,0% | 65,0%
ng sistema @ 100% 65% por personal del SIGECOM
29 [Algunos cambios sobre 10s servicios web que usa el Call Center
z8 Implementacion y Capacitacion $1600 [ 23% | 2% [mplemenaciony Capaciacion 00 | 2% lva han sido modificados y puestos en producci6n, asi como la 300% | 18,0% 60,0%
© 100% 18% [capcitacion respectiva a los usuarios del Call Center
- Realizar el mantenimiento del manejo de las| o Mantenimiento de Sistema $3600 | S0% | 5% |Mantenmiento de Sistema 00 | 5% Se incorporan nuevos requerimientos de la Gerencia Comercialy | | 60,0% | 50,0%
EEYH cuentas x Cobrar y su integracion con la. < £ 100% 50% Direccion Financiera al SIGECOM
3328 o S UEPI
§2g8 |PreccionFinancera Blaborarlos manuales) Elaboracion de Documentacion del Sistema Elaboracion de Documentacion dl
ERE le usuario ys sistema. i & $3600 | 50% | 5% oracion de Doct fon del 100 | 5% Se ha empezado a realizar los Manuales de Usuario y Sistema, 550% | 20,0%
3 de Usuario sistemay de Usuario
g y 100% | 20% se inicia por la Gestion de Coactivas
Su Generacion de ERS $3000 | 31% | 4% [GeneraciondeERs 100% | 4% 100% 15% 80,0% | 150%
3 | ]
2E
£3 incepora requermics dl rea de g . Desarrollo de Procesos $1200 | 12% | 2% |Desarolo de Procesos 00 | 2% P 0% 20 cisten mayares st drea 800% | 00%
w2 Planificacion Comericial al SIGECOM, g
g5 Gt da SenaciolClene - Candles | & g UEPI Desarollo de Funcionalidades $3000 | 31% | 4% |Desarolo de Fucionaidades 00 | 100% 5% e Es::z;ac;as:r; dentfcar probemas del CalCenter, plamear | 30.0% || 50%
35 Presenciales, ANS, etc Pruebas de Funcionamiento $1200 | 129% | 2% |puebas ce rnciorameno oo | 2 2000 D ' 00% | 00%
&8 | ]
g7 Implementacion y Capaciiacién $1300 [ 13% [ 2% [mpemenaciony Capaciacion 00 | 2% 100% 0% 00% | 00%
100% 100% 100%
[CUMPLIMIENTO POR ASUNTO CRITICO [100.0% | a1%
ASUNTO CRITICO | PRESUPUESTO | PESO PROYECTO GBJETIVO DEL P ROYECTO PRESU. | PESO _[ponsable del Proyed] ACTIVID. PRESU. | PESO | PESO TAREA PESO | PESO
8 - o . 0% | s% 450% | 39,0%
e 4,2, Mantenimiento de la informacion de la Base Crmnrstmeems | ceam || @ || @ Morntorear Incorsistencias 100% | 39% |Actividad que se desarrolla
58 3 288 0 3
£3 8 a 3pse Gnica de Clientes de ETAPA. Unificaciony | 8 3 Reatzar Cambios de ormacion | %% | 5% [ 100% | |Aciividad que se desarrolla 450% | 42,0%
5 2 g 2ES8D depuracion de la informacion de los Titulos [ & g UEPI
28 C4 433% jgsterccElpodatEarotcenlEspecloe] [ - Actualizar y Depurar Informacion de Montorear Incorsistencias T || &3 |Actividad que se desarrolla 450% | 430%
82 43gs Meloras. 52500 | s0% | s0%
= < Realzar Cambios de normacion | 0% | 4% |Actividad que se desarrolla 450% [




Anexo 4

Levantamiento de los procesos
comerciales del servicio de
telefonia
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MACRO PROCESO  |GESTION COMERCIAL STATUS Inicial

PROCESO MEDICION FECHA ELABORACION 2005-05-20
SUBPROCESO MEDICION TELECOMUNICACIONES  |SITUACION En revision
ELABORADO POR:  |EQUIPO DE TRABAJO FECHA REVISION 2005-05-23

CAPTURA DE INFORMACION DE CENTRALES
TELEFONICAS

SOFTWARE
MEDIACION

SFORIATIC IDENTIFICAR EL DESTINO DE LA LLAMADA 1

MICROMEDICION

SOFTWARE
MEDIACION

CAPTURA DE INFORMACGION DEL CALL
: 1N CTI SIMPLEX
TESORERIA !
CONMUTACION Y BROCESAR INFORMAC) =
TRANSMISION
COMERCIALIZACION
CONTADORES LARGA
DISTANCIA

DISTANCIA

-

PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL 10 1
CALL CENTE ERIOF ICIALIZACION)

e
LARGA MOVER

DISTANCIA LECTURAS

1AS SEGUN

VALORACION DE CONF
DESTINOY OR

CESAMIENTO DE LECTURAS
ADAS POR CENTRAL TELEFONICA

ACTUAL

TIEMPOS DE VALORES LOCALES DE
\TES ESPECIALES [BANCO DEL
HA}

CARGAR LECTURA
ACTUAL

R LISTADO DE TALLER f
FICAR INCONSISTE

] LISTADO DE
1 TALLER

CAPTURA DE VALORES POR MATERIALES DE
TRASLADQCS

PASAR
NOVEDADES
y

CAPTURADE VALORES POR M.0O. DE TRASLADOS

PASAR
NOVEDADES
Y

SAPTURA DE CARGOS POR FACTURAGION

JETALLADA
. PASAR
NOVEDADES

1 MEDICION TELECOMUNICACIONES

VALORACION DE
CONFERENCIAS / PONER LECTURA ;
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]MACRO PROCESO GESTION COMERCIAL STATUS Inicial

PROCESO RECAUDACION FECHA ELABORACION 2005-05-20
RECAUDACION TELEFONOS (pasos

SUBPROCESO previos a la valoracién) SITUACION En revision

ELABORADO POR: |EQUIPO DE TRABAJO FECHA REVISION 2005-05-23

CERRAR COBRANZAS PARA TELEFONOS

el

PROCESAMIENTO DE TRASLADOS Y CAMBIOS DE
NUMERO

CREACION DE ARCHIVOS DE CAMBIOS DE LARGA
DISTANCIA

CAMBIOS
LARGADIST

REVALORIZACION DE CONFERENCIAS CON
CAMBIOS DE CATEGORIAS

CAMBIOS D
TARIFA

APLICAR CAMBIOS DE LARGA DISTANCIA

i

APLICAR
CAMBIOS

GENERAR ARCHIVO DE CAMBIOS PARA EL CATASTRO
PARA EDINA, PLAN DE PAGOS Y AUXILIAR CONTAB

CAMBIOS

:

APLICAR CAMBIOS CATASTRO PARA EDINA, PLAN DE
PAGOS Y AUXILIAR CONTAB

APLICAR CAMBIOS
CATASTRO

RETIRO DE LINEAS TELEFONICAS

MEDICION TELECOMUNICACIONES
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|MACRO PROCESO  |GESTION COMERGIAL |sTATUS Inicial

|PROCESO RECAUDACION |FECHA ELABORACION  {2005-05-20
{SUBPROCESO VALORACION TELECOMUNICACIONES  [SITUACION En revision
|ELABORADG POR:  [EQUIPO DE TRABAJO |FECHA REVISION 2005-05-23
INFORMATICA
PREFACTURACION VALORACION

LECTORES

ACTUALIZAR INFORMACION DE INSTALACIONES
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Anexo 5

Documentgcién del Diseino de la
Base Unica de Clientes
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Name BIactEm
Description Actividades de empresa
ID 25
Table Structure
Name Description Type
¥ AcECod Cédigo de actividad C(1)

AcEDes Descripcién de la C(50)
actividad

AcEDAb Descripcion abreviada C( 15)

AcEFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro

AcEUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro

AcEFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro

AcEUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro

AcEEst Estado de actividad del C (1)
registro

Formula

=]
Subtype of

Name BlcanAct
Description Canal de actividad
ID 41
Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of
¥ AcECod Cédigo de actividad C(1)
¥ cnECod Cédigo de canal C(3)
CnEDes Descripcién del canal C(50)
CnEDAb Descripcion abreviada C( 15)
CnEFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CnEUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro
CnEFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
CnEUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
CnEEst Estado de actividad del C (1)
registro

Name Bcanton
Description Datos de Cantones
ID 16
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
uf PrvCod Cdédigo de la provincia C(2)
¥ cntcod Cédigo del cantén C(2)
CntDes Descripcién del canton C ( 30)
CntDAb Descripcién abreviada C(15)
CntFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CntUCR Usuario que crea el C(10)




registro

CntFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
CntUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
CntEst Estado de actividad del C (1)
registro
CntUPG Ultima parroquia N (5.0)
generada
=
Name Blciiente
Description Maestro de Clientes
ID 5
Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente C(8)
CliNom Nombres C(35)
CliCRP Cédula/RUC/Pasaporte C(13)
CliICR Indicador de C(3)
Cédula/RUC o Pasaporte
CliNRS Nombre/Razén Social C(50)
del Cliente
CliApe Apellidos C(25)
CliSex Sexo C(3)
CliFCn Fecha de nacimientoo D
constitucion de la
empresa
CliSCv Estado civil C(3)
CliNvI Nivel de instruccién C(3)
CliTRf Teléfono de referencia C (15)
de la empresa
CliCel Numero de teléfono C(15)
celular
CliRem Remuneracién mensual N ( 11.2)
CliPrs Personeria del cliente C(3)
ClivCn Provincia de nacimiento C(2)
o constitucion de la
empresa
CliCCn Ciudad de nacimientoo C( 2)
constitucion de la
empresa
CliTSd Tipo de sociedad C(3)
CliTCn Tipo de constitucion de C (3)
la empresa
CliFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
CliuuM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
CliTrL Tipo de relacion laboral C (3)
con la empresa
CliEst Estado de actividad del C (1)
registro
CliFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CliuCR Usuario que crea el C(10)

registro




AcECod Cddigo de actividad (1)
CliNCm Nombre comercial C(50)
PROCO3 Codigo de Profesion C(2)
CliCRI Cddigo de cliente c(8)
relacionado
CliTab Tabla desde donde C(10)
proviene el registro
CliBib Biblioteca desde donde C ( 10)
proviene el registro
NovCod Cdédigo de la novedad N (5.0)
en la migraciéon
CliTDc Tipo de discapacidad C(3)
CliEma Direccién de correo C(50)
electrdnico
CliPai Identificador del pais C(3)
CliNcl Nacionalidad C(3)
CnECod Cddigo de canal C(3)
SbECod Cdédigo de subcanal C(3)
o
Name Bciisuc
Description Sucursales del cliente
ID 31
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ Clicod Cédigo del Cliente Cc(8)
¥ cscser Serie de la Sucursal N (5.0)
¥ CScsec Secuencial de la N (5.0)
Sucursal
CScUUM Usuario que Modificael C(10)
registro
CScUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro
CScFCR Fecha de Creacién T(8.5)
CScFUM Fecha de modificacion T ( 8.5)
. CScEst Estado del registro C(1)
Name Bcnscab
Description Constantes cabecera
ID 26
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
_f CnCCod Cdédigo de la constante N ( 5.0)
CnCDes Descripcion de la C(30)
constante
CnCFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CnCUCR Usuario que crea el C(10)
registro
CnCFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
CnCUUM Ultimo usuario que C(10)
modifica el registro
CnCEst Estado de actividad del C (1)
registro
CnCUSG Ultima secuencia N (5.0)




generada
~ CnCCMn Cdédigo mnemotecnico C(3)
Name Bcnsbet
Description Constantes detalle
ID 27
Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of
“? CnCCod Cdédigo de la constante N ( 5.0)
¥ cnbCod Cédigo de tipo de N (5.0)
constante
CnDIdn Identificador de la C(3)
constante
CnDDes Descripcién del tipode C(30)
constante
CnDFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CnDUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro
CnDFUM Fecha de ultima T(8.5)
modificacion del registro
CnDUUM Ultimo usuario que C(10)
modifica el registro
CnDEst Estado de actividad del C (1)
] registro
Name BIbatBan
Description Datos de Bancos
ID 19
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ BanCod Cédigo del banco N (5.0)
BanDes Descripciéon del banco C(30)
BanDAb Descripcién abreviada C( 15)
BanRsp Responsable o persona C ( 50)
de contacto
BanTel Numero telefénico C(15)
BanFCR Fecha de creacion del T(8.5)
registro
BanUCR Usuario que crea el C(10)
registro
BanFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
BanUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
BanEst Estado de actividad del C (1)
] registro
Name Bbircii
Description Direcciones del cliente
ID 14
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ Clicod Cédigo del Cliente C(8)




Secuencia de la direccion
Tipo de direccion
NUmero de manzana
Numero de zaguan
Caddigo de calle
interseccion

Referencia adicional
Numero de teléfono
Numero de fax

Fecha de ultima
actualizacién del registro
Ultimo usuario que
actualiza el registro
Fecha de creacion del
registro

Usuario que crea el
registro

Estado de actividad del
registro

Cddigo de la parroquia
Caddigo del sector
Cddigo de la provincia
Cddigo del canton
Bloque

Piso

N (5.0)
C(3)

C(10)
C(10)
N (4.0)

C(50)
C(15)
C(15)
T(8.5)

C(10)
T(8.5)
Cc(10)
C(1)
Cc(2)
N (5.0)
c(2)
Cc(2)

Cc(10)
Cc(10)

Local/Apartamento/Oficina C ( 10 )

Caddigo de la calle

N (4.0)

Name

D

Description

MarVeh

Marcas de Vehiculos

18

Name
¥ MrvCod
MrVDes
MrVDAb
MrVFCR
MrVUCR

MrVFUM

MrVUUM

MrVEst

Table Structure

Description

Cdédigo de la marca
Descripcion de la marca
Descripcidn abreviada
Fecha de creacion del
registro

Usuario que crea el
registro

Fecha de ultima
actualizacion del
registro

Ultimo usuario que
actualiza el registro
Estado de actividad del
registro

Type

N (5.0)
C(30)
C(15)
T(8.5)
Cc(10)

T(8.5)

C(10)

Cc(1)

Formula Subtype of

Name

D

Description

Numera

Numerador de registros

4

Name
¥ NumCod
NumVal

Table Structure

Description
Codigo del numerador
Valor del numerador

Type
C(3)
N (9.0)

Formula Subtype of




Name Parrog
Description Datos de Parroquias
ID 17
Table Structure o
Name Description Type Formula Subtype of
¥ prvCod Cédigo de la provincia C(2)
¥ cntCod Cédigo del cantén C(2)
¥ PrgCod Cédigo de la parroquia C (2)
PrgDes Descripcion de la C(30)
parroquia
PrgDAb Descripcion abreviada C( 15)
PrgFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
PrgUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro
PrgFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
PrqUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
PrgEst Estado de actividad del C (1)
registro
~ PrgTip Tipo de parroquia C(3)
Name Bprovin
Description Datos de Provincias
ID 15
Table Structure =l
Name Description Type Formula Subtype of
¥ PrvCod Cédigo de la provincia C (2)
PrvDes Descripcion de la C(30)
provincia
PrvDAb Descripcion abreviada C( 15)
PrvFCR Fecha de creacion del T(8.5)
registro
PrvUCR Usuario que crea el Cc(10)
registro
PrvFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
PrvUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
PrvEst Estado de actividad del C (1)
registro
~ PrvUCG Ultimo cantén generado N ( 5.0)
Name BRefBan
Description Referencias bancarias de clientes
ID 7
Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente C(8)
¥ ctBsen Secuencia del registro N ( 5.0)
CtBTpC Tipo de cuenta bancaria C ( 3)




CtBNmC Numero de cuenta C(20)
bancaria
CtBFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
CtBUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
CtBEst Estado del registro C(1)
CtBCup Cupo de crédito N(11.2)
CtBFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
CtBUCR Usuario que crea el C(10)
registro
BanCod Cdédigo del banco N (5.0)
Name BIRefBrc
Description Referencias de bienes raices
ID 11
Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente Cc(8)
uf RfBScn Secuencia del registro N ( 5.0)
RfBAvI Avallio comercial N(11.2)
RfBHip Valor de Hipoteca N(11.2)
RfBFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
RfBUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
RfBFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
RfBUCR Usuario que crea el C(10)
registro
RfBEst Estado de actividad del C (1)
registro
TpBCod Cddigo del tipo de bien N ( 5.0)
raiz
PrgCod Cddigo de la parroquia C(2)
RfBMnz Namero de manzana C(10)
RfBZgn NUmero de zaguan C(10)
RfBCIn Cddigo de calle N(7.0)
interseccion
RfBCpl Cddigo de la calle N(7.0)
principal
SctCod Cddigo del sector N (5.0)
PrvCod Cddigo de la provincia C(2)
CntCod Cddigo del canton C(2)
| 4
Name BRefCom
Description Referencias comerciales
ID 12
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente C(8)
_f RfCRUC Cdédigo del RUC C(13)
RfCNom Nombre del C(50)




establecimiento

RfCRsp Nombre del responsable C ( 50 )
RfCObs Observaciones C(50)
RfCFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
RfFCUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
RfCScD Secuencia de la N (5.0)
direccién del
establecimiento
RfCFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
RfCUCR Usuario que crea el C(10)
registro
RfCEst Estado de actividad del C (1)
registro
=
Name BRefper
Description Referencias personales
ID 10
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente Cc(8)
¥ RfPCRP Cédula/Ruc/Pasaporte  C( 13)
RfPApe Apellidos C(25)
RfPNom Nombres C(35)
RfPTrp Tipo de relacion C(3)
personal
RfPEst Estado del registro C(1)
RfPFUM Fecha de utima T(8.5)
actualizacion del
registro
RfPUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
RfPScD Secuencia de la N (5.0)
direccion de la persona
RfPFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
RfPUCR Usuario que crea el C(10)
registro
| =1
Name BRrefveh
Description Referencia de vehiculos
ID 8
Table Structure =l
Name Description Type Formula Subtype of
¥ clicod Cédigo del Cliente Cc(8)
nf VehScn Secuencia del registro N ( 5.0)
VehPIc Cédigo de la placa Cc(10)
VehRsv Valor de reserva N(11.2)
VehAvl Valor de avaluo N(11.2)
VehFUM Fecha de Ultima T(8.5)
actualizacion
VehUUM Ultimo usuario que C(10)

actualiza el registro




VehMod

Modelo CcC(10)

VehFCR Fecha de creacién del T (8.5)
registro
VehUCR Usuario que crea el C(10)
registro
VehEst Estado de actividad del C (1)
registro
~ MrVCaod Cdédigo de la marca N (5.0)
Name Bsbcact
Description Subcanal de actividad
ID 42
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ AcECod Cédigo de actividad C(1)
¥ cnECod Cédigo de canal C(3)
¥ sbECod Cédigo de subcanal C(3)
SbEDes Descripcién del subcanal C ( 50 )
SbEDAb Descripcion abreviada C( 15)
SbEFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
SbEUCR Usuario que crea el C(10)
registro
SbEFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
SbEUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
SbEEst Estado de actividad del C (1)

registro

Name Bsector
Description Sector
ID 24
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
SctCod Codigo del sector N (5.0)
SctTip Tipo de sector C(3)
SctDes Descripcion del sector C(30)
SctDAb Descripcion abreviada C( 15)
SctFCR Fecha de creacion del T (8.5)
registro
SctUCR Usuario que crea el C(10)
registro
SctFUM Fecha de ultima T(8.5)
actualizacion del
registro
SctUUM Ultimo usuario que C(10)
actualiza el registro
SctEst Estado de actividad del C (1)

registro

Name
Description
ID

BripBRz
Tipo de bienes raices
20




Table Structure

Name
¥ TpBCod

TpBDes

TpBDAb
TpBFCR

TpBUCR

TpBFUM

TpBUUM

TpBEst

Description

Cddigo del tipo de bien
raiz

Descripcioén del tipo de
bien raiz

Descripcidon abreviada
Fecha de creacién del
registro

Usuario que crea el
registro

Fecha de ultima
actualizacion del
registro

Ultimo usuario que
actualiza el registro
Estado de actividad del
registro

Type Formula
N (5.0)

C(30)

C(15)
T(8.5)

c(10)

T(8.5)

c(10)

C(1)

=]
Subtype of



Anexo 6

Documento de Capacitacion



EXPLICACION DE LOS MOVIMIENTOS DEL SIGECOM

Dirigi
a.
b.
C.
d.

do a:
Personal de Contabilidad
Personal de Informatica
Personal de Presupuesto
Personal de Tesoreria

Fecha: 31 de marzo del 2007

Duracion:

Lugar: Capacitacion Gapal

Tematica

1) Cabecera del Kardex:
a. Tipos de Movimientos
b. Estados de los movimientos

KARDEX

2 horas 16:00 a 18:00

KARDEX

Sec KOrig | Cliente Instal. Valor F. Mov. Tipo Mov. | DocGenl | DocOrigen
mpr
eso
1 “"‘“‘-Hl___ XXX 2888888 128,80 12-Dic-05 | Emi Ctel ---
2 1| XXX \Ws -128,80 04-Ene-06 | Pag. Ctel FAC001 FAC001
FECHA IDEN}'\ OPERACION
Kardex | Tarifa | Descripcion Valor
Dic Elﬁfm\ 1 124 | Consumo Teléfono 115
Ene-04 Pago 1 9| VA 13,8
Kardex | Tarifa | Descripcidén Valor
2 124 | Consumo Teléfono -115
2 9| IvA -13.8
Sec | KOrig | Cliente |Instal. Valor F. Mov. Tipo Mov. | DocGenIm | DocOrigen
preso
1| XXX 2888888 128,80 12-Dic-05 | Emi Ctel | ---
2 1| XXX 2888888 | -128,80| 04-Ene-06|Pag. |Ctel | FACO01 FAC001
FECHA | IDENT | OPERACION
Dic Emision
Ene-04 Pago




Kardex | Tarifa | Descripcion Valor

1 124 | Consumo Telefono 115
1 9|IVA 13,8
Cabecera (KARDEX):

e Tipo de Movimiento:
Emisién, Recaudacion,
devolucion, etc.

e Linea: Agua, Telefono,
Internet, etc.

e Quien y donde: Usuario y

Local.
¢ Cuando: Fecha
e Cuanto: Total Detalle (KARDET):

e Tarifas (Consumos, Intereses,
Impuestos, etc.)
e Costo por cada uno.

2) Detalle del Kardex

a. Tarifas:

i. Descuentos
1. Devolucién del IVA
2. Rebajas

ii. Impuestos
1. IVA
2. ICE

iii. Anticipos

1. Recaudacion del Anticipo

2. Emision de la Deuda

3. Compensacion del Anticipo
3) Ejercicios



MANEJO DEL SISTEMA DE INTERFACES CONTABLES

Dirigido a:
e. Antonio Molina
f. Cecilia Calle
g. Boris Tamayo
h. Alfonso Quintuia
i. Wilfrido Lozano
j. Pablo Cazorla

Fecha:

01 de abril 2007

Duraciéon: 3 horas 15:00 a 18:00

Tematica:

PROCESO DE CONTABILIZACION

1) Registran los movimientos en el KARDEX:
a. Emisiones.- Mensuales, Diarias, etc. De Agua, Teléfono, Intereses,

etc.

b. Recaudacion.- Diaria en las cajas.
c. Bajas y Anulaciones.-

i. Bajas de emisiones.-

ii. Devolucion de Pagos.-

d. Emision de Intereses.- Se contabilizan cuando se realiza el Pago.

2) Contabilizacion.- Se procesa la informacién del Kardex de acuerdo a las
Interfaces contables y eso se lo va registrando en el archivo de Pre-

Contabilizacion.

a. Calculo de totales por Rubros del Kardex, generacion del Archivo de
PRECONTABILIZACION.
b. Contabilizacién en el CG.

Emision,
Recaudacion,
Pagos Parciales,
Devoluciones.

Kardex

Contabilizar:
Emision,

Recaudacion,

Cuentas
Contabilidad

Presupuesto
Afios
Anteriores.

Devoluciones,
Etc.

\J

Archivo de
Contabilizacion

Informe Previo
Contabilizacion

SISTEMA INTERFACES CONTABLES

1) OPCIONES RPG:

Somete
al CC



CONSULTA DE ERRORES DE ASIENTOS CONTABLES
RECONTABILIZAR MOVIMIENTOS

CORRER PRUEBA DE CONTABILIZACION
MANTENIMIENTO DE INTERFACES CONTABLES

00 oo

2) OPCIONES WEB:
a. CONSULTAS

A) ERRORES EN INTERFACES CONTABLES
Reporte de valores y posibles errores en la contabilizacion.

B) CONTABILIZAR MOVIMIENTOS
Ejecutar la contabilizacién:

1) Recaudacién

2) Bajas

3) Emisidn

4) Intereses

Kardex
Contabilizar: érchivtt)).lt_ie .,
Emision ontabilizacion
- Somete
Recaudacion, al CC
Devoluciones,
Cuentas Etc
Contabilidad '
Presupuesto M
ARos
Anteriores. Informe Previo
Contabilizacion

C) CORRER PRUEBA DE CONTABILIZACION
Solo genera el archivo de precontabilizacion, no lo envia a sistema de Contabilidad
General CG.



Kardex

Contabilizar: Archivo de

Emision,
Recaudacion,
Devoluciones,

Contabilizacion

Cuentas Etc
Contabilidad ’
Presupuesto w
ARos

Anteriores.

Informe Previo
Contabilizacion

D) MANTENIMIENTO DE INTERFACES CONTABLES
3) Tipos de Movimientos del Kardex.
4) Estados de los Movimientos.

5) Tarifas.
6) Interfaces Contables
a. INTMOV
i. Cuenta contable
ii. Tipos de Movimientos
iii. Tarifas asociadas
iv. Tipos de Cuentas
7) Interfaces Presupuestos
a. INTMO1
i. Tipos de Movimientos
ii. Tarifas asociadas
iii. Tipos de Cuentas

OPCIONES WEB:

8) Consultas Utiles para revision y correccion de Interfaces.
a. Registro de Movimientos a ser contabilizados.
b. Tabla auxiliar con los DATOS CONTABLES de Precontabilizacion.
c. Tabla log de Errores del proceso Pre-Contabilizacion.

PROCESOS DE CUADRE
1) Cuadre de Cajas.
a. Consulta Web:
b. Datos Contabilizados:
c. Causas de Descuadres:

Tipo Cod. | Descripcion Responsable
Nivel de la Solucién
Interface 1001 | Tarifa no registrada en el Archivo de | Contabilidad
Contable Interfaces Contables para el Movimiento.

Interface 1002 | Movimiento No registrado en el archivo de | Contabilidad
Contable maestro de CONTABILIDAD (INTMOV).

Interface I003 | Movimiento No registrado en el archivo de | Contabilidad
Contable maestro de PRESUPUESTO (INTMO1).




Interface 1004 | Movimiento No registrado en el archivo de | Contabilidad
Contable maestro de INTMO?2.
Kardex K001 | Descuadre Cabecera Detalle del Kardex Informatica
Kardex K002 | Cabecera no tiene Detalle del Kardex Informatica
Kardex K003 | Detalle del Kardex no se relaciona con una | Informatica
Tarifa.
Cajas C001 | El Pto. de RECAUDACION no esta relacionado | Informatica-
con un local de Recaudacion Comerciales
Cajas C002 | El local NO TIENE punto de recaudacion Informatica-
Comerciales
Cajas C003 | Punto de recaudacion no esta Registrado Informatica-
Comerciales
Observacion | 0001 | Numero impar de Interfaces Contables
asignadas al Movimiento.

2) Contabilizacidon de Emisiones.

Cod. | Descripcion

001 Tarifa no registrada en el Archivo de Interfaces Contables para el
Movimiento.

002 Movimiento No registrado en el archivo maestro de

Contabilizacion.

3) Contabilizacidon de Recaudacion.

Cod. | Descripcion

001 Tarifa no registrada en el Archivo de Interfaces Contables para el
Movimiento.

002 Movimiento No registrado en el archivo maestro de

Contabilizacion.

4) Contabilizaciéon de Compensaciones de Anticipos.

Cod. | Descripcidon

001 Tarifa no registrada en el Archivo de Interfaces Contables para el
Movimiento.

002 Movimiento No registrado en el archivo maestro de

Contabilizacion.

5) Contabilizacidon de Bajas y Devoluciones.

Cod. | Descripcion

001 Tarifa no registrada en el Archivo de Interfaces Contables para el
Movimiento.

002 Movimiento No registrado en el archivo maestro de

Contabilizacion.




Anexo 7

Migracion de deudas del servicio
de Telefonia



I cuenc

MIGRACION DE DEUDAS DE TELEFONIA

Fecha: 17 de Junio de 2008
Hora: 08:00
Lugar: Direccién de Informatica

Asistentes:
Nombres Cargo
Econ. William Alvarado | Director Financiero
Econ. Ruben Benitez Gerente Comercial
| Ing. Esteban Garzon Director de Informatica (e)
Ing. Juan Guaman Director UEPI

Puntos a tratar:

e Migracién de deudas de telefonia del sistema actual al nuevo sistema

SIGECOM

Observaciones:

Para la puesta en funcionamiento del nuevo Sistema de Gestion Comercial
(SIGECOM) en coordinacion entre la Direccion Financiera, la Gerencia
Comercial, la Direccién de Informatica y la UEPI, se determind la necesidad de
migrar las deudas de los servicios de telefonia y agua potable, desde el afno
2003 en forma detallada mensualmente y las deudas anteriores a esa fecha de
manera acumulada al nuevo sistema.

El dia 16 de Junio del 2.008, se realiza la migracién de deudas de telefonia del
sistema actual al nuevo sistema SIGECOM y se obtuvieron los siguientes
resultados: (ver anexo 1)

1. El saldo de cartera se encuentra cuadrado a nivel de totales y clientes
(USD).

2. Debido a la aplicacion de los abonos parciales y bajas realizados en forma

mensual de acuerdo a la definicion del nuevo sistema; la cual difiere del
sistema actual de facturacién que aplica los abonos en forma consolidada y
ademas la migracién de las deudas anteriores a mayo del 2003 que se
consolidan como una sola deuda, producen diferencias en la cartera a nivel
de cuenta contable.

3. La diferencia de saldos en cuentas contables no afectan al total de la
cartera y tampoco afecta a los saldos de clientes.

4. Solamenie dos rubros que se cancelan de acuerdo a la recaudacion
afectan a entidades externas, los rubros son: tasas de parques y jardines y
publicidad en la guia.

Resoluciones:

1)

2)

Luego de la consulta realizada al personal de Contraloria y tomando en cuenta
gue los valores resultantes no afectan a la cartera de ETAPA ni a las deudas
de cada uno de los Clientes; se resuelve aceptar estos valores que sirven de
inicio para la recaudacién con el nuevo sistema SIGECOM.

El Sefior Contador, tendra que realizar los ajustes respectivos en los saldos de
las cuentas contables asi como la liquidacion de los valores de terceros (tasas
de parques y jardines, publicidad en la guia).

CMM-N2Z/PLTO4B
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3) Se autoriza iniciar la recaudacion de los valores por consumo telefonico de
acuerdo al desglose presentado en el anexo.

Para constancia firman:

Econ. William Alvarado Econ. Rubén Benitez

DIRECTQ_R FINANCIERO GERENTE COMERCIAL

.‘-4—"'"-’ : f

y S -

Lssbanni it s =
g. Esteban Garzén InG: Juan Guaman

DIRECTOR DE INFORMATICA (e) l_/DIF!ECTOF{ UEPI

CMM-N2/PLTD4B



Anexo 1
SISTEMA

Rubros SIGECOM ACTUAL |DIFERENCIA

1 I.V.A, 332.746,21| 341.058,74 8.312,53
2 |.C.E. 101.046,48| 123.050,84 22.004,36
3 INTERES POR MORA 831.470,34| 931.658,21 100.187,87
4 TASA DE PARQUES - 129.494,39| 120.296,69 -9.197,70
5 SERVICIOS ESPECIALES 70.762,66 0,00 -70.762,66
6 TELEFONIA LOCAL-CAT A 461,85 13.499,37 13.037,52
7 TELEFONIA LOCAL-CAT B 741.084,74| 918.455,21 177.370,47
8 TELEFONIA LOCAL-CAT C 525.919,46 | 628.691,51 102.772,05
g TELEFONIA NACIONAL-ANDINATEL 179.133,28| 197.335,47 18.202,19
10 TELEFONIA NACIONAL-PACIFICTEL 148.124,93| 153.155,72 5.030,79
11 TELEFONIA REGIONAL-PACIFICTEL 109.938,77| 111.885,32 1.946,55
12 TELEFONIA CELULAR-MOVISTAR 275.197,07| 321.317,90 46.120,83
13 TELEFONIA CELULAR-PORTA 440.523,66| 446.265,30 5.741,64
14 TELEFONIA CELULAR-ALEGRO 22.171,38 21.833,65 -337,73
15 INTERNACIONAL PACIFICTEL 37,30 42,87 5,57
16 INTERNACIONAL LATIN AMERICAN T 104.849,52| 140.975,24 36.125,72
17 INTERNACIONAL IMPSAT 36.455,26 36.002,81 -452.45
18 INTERNACIONAL NOVA TELEFONIA 25,03 18,23 -6,80

RECONEXIONES POR MORA EN

19 PAGO 20.234,72 21.753,76 1.519,04
20 INTERNACIONAL ANDINATEL 5.115,47 4.790,49 -324,98
21 ALQUILER EQUIPO 31.444,98 39.415,33 7.970,35
22 PUBLICIDAD EN LA GUIA 207.459,00| 215.595,54 8.136,54
23 VENTA DE MATERIALES 24.180,42 26.179,54 1.999,12
24 FACTURACION DETALLADA 42.316,74 0,00 -42.316,74
26 COLLECT ANDINATEL 0,00 4,24 4,24
27 OPERADORA PACIFICTEL - 116 0,00 360,22 360,22
28 INTERNET 0,00 8.784,53 8.784,53
29 CAMBIO CATEGORIA (SUSCRIP) 0,00 13.440,67 13.440,67
30 CONVENIO MUNICIPIO 0,00 120,99 120,99
31 PENSION BASICA (CONVENIQ) 0,00 1.978,02 1.978,02
32 DEVOLUCION I.C.E. -329,74 329,74
33 DEVOLUCION ILV.A. -3.435,34 3.435,34
34 COSTO DE FACTURACION 3.983,44 -3.983,44
35 NUMERQO PRIVADO 2.148,52 -2.148,52
36 DEUDA ACUMULADA 455.405,87 0,00| -455.405,87
TOTAL 4.837.966,41 | 4.837.966,41 0,00

CMM-N2/PLTO4B
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Anexo 8

Migracion de deudas del servicio
de Agua Potable



OFICIO N.378
Cuenca, Septiembre 1 de 2008

PARA: Director Financiero Encargado
Gerente Comercial
Director Informatica
Director UEPI

ASUNTO: Puesta en produccion del médulo de Agua Potable del sistema
SIGECOM

Segiin indicaciones precisadas en su oficio N.588-DF de Junio 12 de 2008, y 2008-
012 UEPI a partir de la presente fecha, todos los procesos de control de los
sistemas de Agua Potable, de la Empresa seran de responsabilidad exclusiva de la
Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos.

Los valores contables de partidas para dicho control constan en el documento
adjunto, los mismos que deberan merecer la aprobacién del departamento de
contabilidad de su direccion.

Adicionalmente estamos entregando en CD no regrabable los siguientes archivos:
Tabla maestra de abonados (AGUAUEPI)
Tabla que contiene los valores individuales contables(tAUXGUEPI)

Atentamente

Hf_;——-;:‘) ‘\-‘ _'ﬂ““ (.J,":/ \ﬂ:f
ING.
Hernan Vintimilla Q.

Asesor

Ce: adj.Lo indicado
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Anexo 9

Procedimiento de Cambio de
Aplicaciones de TI



GSI

01-01-01-01

Procedimiento de Gestion de Cambios de Aplicaciones de Tl

requerimientos de cambio de

Responsables de

aplicaciones de Tl

Secretaria de la
Subgerencia de
Tecnologias de la
Informacion

Responsable de Area de Produccién y Mantenimiento

Inicio

«—No

4

Envia solicitud de

Cumple con

cambio de
aplicaciones de Tl

Solicitud de
Cambio de

Aplicaciones
de Tl

Notificacion
Automatica de
rechazo de la

los requisitos
establecidos

Si

\ 4
Escanea solicitud Registra la
y envia al solicitud de

Administrador de

Produccién y

cambio en la
herramienta para

Mantenimiento de control de
Aplicaciones de Tl cambios
Analiza si el
Solicitud de cambio es
Cambio de procedente

Aplicaciones
de Tl
escaneada

Estado: Rechazado

El cambio es
procedente

No

v

4Estado: Abierto

Analiza el tipo de
cambio solicitado

solicitud

Oficio de
notificacion de
rechazo de

Registra el motivo
del rechazo

Requiere
notificaciéon
oficial

Si
v

requerimiento
de cambio

Elabora oficio de
notificacion de
rechazo de
requerimiento de
cambio

;

. ]
Estado: CerradOQ

Cierra el
requerimiento de
cambio

Es un cambio
Normal o Estandar,

Estandar

Estado:

-

Asigna un
especialista
responsable

Estado: Revision CAB

Convocatoria
areunién de
Comité de
Cambios

Normall

Crea Convocatoria
a reunion de
Comité de
Cambios

Aceptado
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Procedimiento de Gestion de Cambios de Aplicaciones de Tl

Responsables de requerimientos de cambio

de aplicaciones de Tl

Herramientas de Gestion de
Cambios

Especialista de Tl

Supervisor

Estado: Fallido

Establece tiempo
aproximado de
solucién

Plan de

pruebas Valida Pruebas

Estado: En pruebas }

A

Ejecuta la solucion — |

En coordinacion con
Responsable de Area de
Produccién y Mantenimiento

/Estado: En progreso

A

A

a prueba es
exitosa

Acta de
entrega de
requerimientos

Estado: Bajo Revision %

Realiza pruebas

No——

Estado: No exitosai

Verifica las

Implementa la

Estado: En implementacién

L |4—Si
solucién

v

Elabora el acta de
entrega de

de cambio

Firma el acta de
entrega de

requerimientos de
cambio

v

Firma el acta de
entrega de
requerimientos de
cambio con el
supervisor

v

Envia el acta para
firma del

requerimientos de
cambio

4

Envia acta firmada

Responsable del
requerimiento

Se ha superado
el tiempo limite para
validacion

Si
v

Encuesta de
satisfaccion
de Cliente

Llena encuesta y
envia

Envia encuesta de
satisfaccion del
cliente

-«

» Cierrael RFC

pruebas

Las pruebas
estan completas

> Fin

[ .
\;Estado. Cerrado
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Procedimiento de Gestion de Cambios de Aplicaciones de TI

Responsables de requerimientos de cambio de

o Comité de cambios
aplicaciones de Tl

Analiza el impacto
que tendra el
cambio solicitado

Acta de
acuerdos de Elabora acta de

comité Acuerdos

Estado: Cerrado

El cambio
requiere la
elaboracién de
un proyecto

Envia el
Si—» requerimiento al
Area de proyectos

Estado: Aceptado

No 3
v Gestion de
proyectos de
Define la solucion TI
. y comunica al GSI05
AS|gn_a un Administrador de
especialista < .
responsable Produccién y
Mantenimiento de

aplicaciones de TI

Fin
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Procedimiento:

Procedimiento de gestién de cambios de aplicaciones de TI

Introduccion

La Subgerencia de Tecnologias de Informacion entre sus servicios realiza los cambios a las
aplicaciones de TI que son solicitados por las dreas usuarias.

Objetivo General:

El objetivo de este proceso es optimizar los recursos de la Subgerencia de TI para atender de
manera eficiente los requerimientos de cambio de aplicaciones de TI por parte de las dreas
usuarias.

Objetivos
Especificos:

Objetivo Situacion Actual Producto/Resultado

Mantener un canal Unico Los cambios se solicitan Requerimientos de cambio
de recepcién de directamente a los registrados en el sistema.
requerimientos de cambio. | desarrolladores.

Filtrar los requerimientos Todos los requerimientos son Disminuir el nimero de

de cambio. recibidos sin validacion previa. requerimientos que llegan al
desarrollador para ser
implementados.

Mejorar la comunicacidn Actualmente no existen medios Comunicaciones a usuarios.
del equipo de trabajo con de comunicacion estandarizados y
las areas usuarias difundidos para su uso

Interaccion:

INPUTS: OUTPUTS:

Requerimientos de cambio de aplicaciones | Cambios de aplicaciones aprobados por los
de TI usuarios.

Notificaciones de rechazo de cambio de
aplicaciones.

PROCEDIMIENTO

Actores:

Responsables de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI.
Secretaria de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion.
Responsable de Area de Produccion y Mantenimiento.
Especialista de TI.

Supervisor.

Comité de cambios.

Detalle del
procedimiento:

Responsables de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI.
1. Envia solicitud de cambio de aplicaciones de TI (formato GSI01.01.01.01.01)
Secretaria de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion.

2. \Verifica si la solicitud de cambio de aplicaciones de TI cumple con los requisitos
establecidos:
a. El solicitante es una persona autorizada por Subgerentes y Gerentes.
b. El formulario tiene todas las firmas de autorizacién.
c. El formulario especifica correctamente la aplicacién de TI de la cual se solicita
el cambio.
3. Sila solicitud de cambio de aplicaciones de TI no cumple con los requisitos establecidos
devuelve la solicitud al requirente.
4. Si la solicitud de cambio de aplicaciones de TI cumple con los requisitos establecidos
escanea la solicitud y envia al Administrador de Produccion y Mantenimiento de
Aplicaciones de TI.

Responsable de Area de Produccién y Mantenimiento.

5. Registra la solicitud de cambio en la herramienta para control de cambios
6. Analiza si el cambio es procedente
7. Si el cambio no es procedente:
a. Registra el motivo del rechazo.
b. Verifica si requiere notificacién oficial.
c. Si se requiere notificacion oficial elabora oficio de notificacion de rechazo de
requerimiento de cambio (formato GS01.01.01.01.02).
d. Cierra el requerimiento de cambio en la herramienta para control de cambios.
FIN
8. Si el cambio es procedente:
a. Analiza el tipo de cambio solicitado.
b. Si el cambio es Normal:
i. Crea Convocatoria a reunién de Comité de Cambios (formato
GS01.01.01.01.03).

Comité de cambios.

ii. Analiza el impacto que tendra el cambio solicitado.
iii. Elabora acta de Acuerdos (formato GS01.01.01.01.04).
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iv. Si el cambio requiere la elaboraciér) de un proyecto:
1. Envia el requerimiento al Area de Proyectos.
FIN
v. Si el cambio no requiere la elaboraciéon de un proyecto:
1. Define la solucién y comunica al Administrador de Produccion
y Mantenimiento de aplicaciones de TI.

Responsable de Area de Produccién y Mantenimiento.

2. Asigna un especialista responsable.
c. Siel cambio es Esténdar:
i. Asigna un especialista responsable.

Especialista de TI.

9. Establece el tiempo aproximado para la ejecucién de la solucién (en coordinacién con el
Responsable de Area de Produccidon y Mantenimiento).

10. Ejecuta la solucién.

11. Realiza pruebas (formato GS01.01.01.01.05).

Responsables de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI.
12. Valida Pruebas.
Supervisor

13. Si las pruebas son exitosas:
a. \Verifica las pruebas.
b. Silas pruebas no estan completas regresa a la actividad 11.

Especialista de TI.

c. Silas pruebas estan completas:
i. Implementa la solucién.
ii. Elabora el acta de entrega de requerimientos de cambio.
iii. Firma el acta de entrega de requerimientos de cambio con el
supervisor (formato GS01.01.01.01.06).
iv. Envia el acta para firma del Responsable del requerimiento.

Responsables de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI.

v. Firma el acta de entrega de requerimientos de cambio.
vi. Envia acta firmada.

Especialista de TI.

vii. Si el responsable de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI
no envia el acta en el plazo estipulado, se procede con la recepcion
por defecto.

viii. Cierra el RFC.

ix. Documenta el cambio.

Responsables de requerimientos de cambio de aplicaciones de TI.
Xx. Llena encuesta de satisfaccion al cliente y envia (formato

GS01.01.01.01.07).
FIN

Leyesy
Documentos:

Manual de procesos de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
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Indicadores de
Evaluacion:

Namero de cambios realizados en funcion de los cambios solicitados:

I1 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo / Nimero de requerimientos
de cambio aceptados en el periodo.

Namero de cambios realizados en funcion de los cambios solicitados por area de
negocio:

12 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area de negocio / NUmero
de requerimientos de cambio aceptados por area de negocio.

Namero de cambios realizados en funcion de los cambios solicitados por tipo de
servicio:

13 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de servicio / Nimero
de requerimientos de cambio aceptados por tipo de servicio.

Namero de cambios realizados en funcion de los cambios solicitados por especialista
de TI asignado:

14 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por especialista de TI
asignado / Nimero de requerimientos de cambio aceptados por especialista de TI asignado.

% de exactitud en la estimacion del cambio:

I5 = Tiempo estimado para los requerimientos de cambio cerrados en el periodo / Tiempo real
utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo.

% de exactitud en la estimacion del cambio por area de negocio:

16 = Tiempo estimado para los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area de
negocio / Tiempo real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area
de negocio.

% de exactitud en la estimacion del cambio por tipo de servicio:

17 = Tiempo estimado para los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de
servicio / Tiempo real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo
de servicio.

% de exactitud en la estimacion del cambio por especialista de TI asignado:

I8 = Tiempo estimado para los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de
servicio / Tiempo real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo
de servicio.

Frecuencia de cambio

19 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo.

Frecuencia de cambio por area de negocio:

110 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por drea de negocio.
Frecuencia de cambio por tipo de servicio:

I11 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de servicio.

Frecuencia de cambio por especialista de TI asignado:

I12 = Numero de requerimientos de cambio cerrados por especialista de TI asignados en el
periodo.

Tiempo promedio utilizado para la atencion de los cambios:

113 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo / Tiempo real utilizado en los
requerimientos de cambio cerrados en el periodo.
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Tiempo promedio utilizado para la atencion de los cambios por area de negocio:
114 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area de negocio /
Tiempo real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area de
negocio.

Tiempo promedio utilizado para la atencion de los cambios por tipo de servicio:

115 = Numero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de servicio / Tiempo
real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de servicio.

Tiempo promedio utilizado para la atencion de los cambios por especialista de TI
asignado:

116 = NUumero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por especialista de TI
asignado / Tiempo real utilizado en los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por
especialista de TI asignado.

Satisfaccion de los requirentes del cambio:

117 = 3 grado de satisfaccion de los requerimientos de cambio cerrados en el periodo / nimero
de requerimientos de cambio cerrados en el periodo.

Satisfaccion de los requirentes del cambio por area de negocio:

118 = 3 grado de satisfaccidn de los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area
de negocio / niUmero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por area de negocio.

Satisfaccion de los requirentes del cambio por tipo de servicio:

119 = 3 grado de satisfaccion de los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo
de servicio / nUmero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por tipo de servicio.

Satisfaccion de los requirentes del cambio por especialista de TI asignado:

120 = 3 grado de satisfaccidn de los requerimientos de cambio cerrados en el periodo por
especialista de TI asignado / nimero de requerimientos de cambio cerrados en el periodo por
especialista de TI asignado.

Requerimientos de cambio rechazados:

121 = numero de requerimientos de cambio rechazados / numero de requerimientos de cambio
ingresados en el periodo.

Requerimientos de cambio rechazados por area de negocio:

122 = numero de requerimientos de cambio rechazados por &rea de negocio / niUmero de
requerimientos de cambio ingresados en el periodo por area de negocio.

Requerimientos de cambio rechazados por tipo de servicio:

123 = numero de requerimientos de cambio rechazados por tipo de servicio / nUmero de
requerimientos de cambio ingresados en el periodo por tipo de servicio.

Requerimientos de cambio rechazados por especialista de TI asignado:

124 = numero de requerimientos de cambio rechazados por especialista de TI asignado /
numero de requerimientos de cambio ingresados en el periodo por especialista de TI asignado.

Estado de requerimientos de cambio:
125 = estado de requerimientos de cambio ingresados en el periodo.
Estado de requerimientos de cambio por area de negocio:

126 = estado de requerimientos de cambio ingresados en el periodo por area de negocio.
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Estado de requerimientos de cambio por tipo de servicio:
127 = estado de requerimientos de cambio ingresados en el periodo por tipo de servicio.
Estado de requerimientos de cambio por especialista de TI asignado:

128 = estado de requerimientos de cambio ingresados en el periodo por especialista de TI
asignado.
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.. Administrador de area de Produccion y Mantenimiento de aplicaciones de TI.
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