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Resumen

Mediante el sistema de manipulacién del modem GSM a través el puerto serial se
pretende gestionar procesos empresariales de comunicacion, con la utilizacion de los
mensajes de texto de los teléfonos méviles SMS, para esto se utilizan dos métodos, el
primero llamado PUSH, que se trata de una comunicacion de una via en la cual se
envia notificaciones a los usuarios, y el segundo llamado PULL, que es una
comunicacion en dos vias, en el cual un usuario envia un mensaje de texto
solicitando informacién determinada, el sistema procesa esta consulta y devuelve la
informacion solicitada hacia el teléfono del usuario de la misma manera a través de
un mensaje de texto. Para llevar esto a cabo se realizan una serie de procesos, entre
los cuales tenemos la sincronizacion de datos de consulta entre dos servidores
distantes, mediante una conexion segura a través de internet. Existe una interaccion
con el modulo de facturacion y contabilidad para controlar los paquetes de mensajes

y los costos de los mismos.
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Abstract

By manipulating the GSM modem through serial port is intended to manage business
processes of communication, using mobile phone text messages SMS, for this we use
two methods, the first called PUSH, which is a one-way communication in which a
notification is sent to users, and the second called PULL, a two-way communication
in which a user sends a text message requesting specific information, the system
processes this query and returns the requested information to the user's phone the
same way, through a text message. For doing this is necessary many processes, like
synchronization of query data between two remote servers, via a secure connection
over the Internet. There is an interaction with the billing and accounting module to

control messaging packages and costs thereof.

xiii



Introduccion

“Las compafiias hoy en dia se han visto en la necesidad de incursionar en nuevas
formas de llevar sus procesos para adaptarse al cambio que el mercado exige, estos
procesos muy a menudo estén relacionados con la implementacion de tecnologias de
informacion, muchos de estos procesos deben ser incluso totalmente reestructurados

para poder acomodarse a las nuevas tecnologias que los soportan.

Nuestro proyecto de tesis se ha enfocado en apoyar algunos de estos procesos con el
fin de agilizarlos y en algunos casos automatizarlos completamente. La
comunicacion interna de una empresa tanto como la externa (clientes, proveedores,
etc.) se lleva mediante procesos que muchas veces no son 6ptimos, ni rapidos, ni
efectivos, como memos, o teléfono. También las consultas constituyen procesos
importantes y muchas veces criticos en una empresa y como he dicho anteriormente
los canales utilizados actualmente por muchas compafias no son los mejores, por
ejemplo cuando un cliente hace una llamada telefénica para realizar una consulta en
la compaiiia, hay gran probabilidad de que la linea este ocupada o que no haya
respuesta, he incluso si hay respuesta puede ocurrir que la persona de la compafiia
que atienda la llamada no sea la adecuada para responder la consulta por lo cual
tendra que transferir la llamada hacia otro departamento u otra persona que pueda
responder de mejor manera la consulta, haciendo perder tiempo al cliente y en
algunos casos entregando informacion erronea, ademas de generar costos

administrativos para la empresa.

Es aqui donde adquiere valor nuestra propuesta al automatizar los procesos de
notificacion, y consulta en una compafiia mediante SMS. Las consultas serian
gestionadas por un sistema automatizado, mejorando notablemente la precision de la

informacion, el tiempo de respuesta, y el costo.



¢ Que son los SMS?

SMS son las siglas en ingles de Short Message Service (Servicio de Mensajeria
Corta). Es una tecnologia que permite el envio y recepcion de mensajes entre
teléfonos méviles. SMS aparecié por primera vez en Europa en 1992. Se incluyé en
la red GSM (Sistema Global para Comunicaciones Mdviles.)

Como sugiere el nombre de "Servicio de mensajes cortos”, los datos que pueden ser
ocupados por un mensaje SMS es muy limitado. Un mensaje SMS puede contener
como maximo 140 bytes (1120 bits) de datos, asi que un mensaje SMS puede
contener hasta:

- 160 caracteres, si la codificacion de caracteres de 7-bits es utilizado. (La
codificacion de caracteres de 7 bits es adecuado para la codificacion de caracteres
latinos como del alfabetos Inglés.)

- 70 caracteres si la codificacion de caracteres 16-bit Unicode UCS2 se utiliza.
(Mensajes de texto SMS que contienen caracteres no latinos, como los caracteres

chinos deben utilizar codificacion de caracteres de 16-bits.)

Los mensajes de texto SMS admite muchos idiomas. Funciona bien con todos los
idiomas soportados por Unicode, incluyendo arabe, chino, japonés y coreano.
Ademas de texto, los mensajes SMS también pueden transportar datos binarios. Es
posible enviar tonos de llamada, imagenes, logotipos de operador, fondos de pantalla,
animaciones, tarjetas de visita (por ejemplo, tarjetas vCard) y las configuraciones

WAP a un teléfono movil con mensajes SMS.

Una gran ventaja del SMS es que es compatible con los teléfonos moviles GSM
100%. Casi todos los planes de suscripcion proporcionados por proveedores de

servicios inalambricos incluyen servicio de mensajeria SMS de bajo costo.

Entre las ventajas de la utilizacion de este canal SMS anotamos:



Los mensajes SMS se pueden enviar y leerse en cualquier momento

Hoy en dia, casi todas las personas tienen un teléfono movil y lo llevan la mayor
parte del tiempo. Con un teléfono mdvil, puede enviar y leer mensajes SMS en

cualquier momento, sin importar que esté en su oficina, en un autobus o en casa.

Los mensajes SMS pueden ser enviados a un teléfono mavil fuera de linea

A diferencia de una llamada telefonica, puede enviar un mensaje SMS a su amigo,
incluso cuando él / ella no encendido el teléfono mévil o cuando él / ella esta en un
lugar donde la sefial inalambrica no esta disponible temporalmente. El sistema de
SMS del operador de redes méviles almacenard los mensajes SMS y luego los

enviard a su amigo cuando su teléfono movil esté en linea.

La mensajeria SMS es menos molestosa mientras aun permite estar en contacto

A diferencia de una llamada telefonica, usted no necesita leer o contestar un mensaje
SMS de inmediato. Ademas, la escritura y lectura de mensajes SMS no hace ruido.
Mientras que usted tiene que salir corriendo de un teatro o de la biblioteca para
responder a una llamada telefonica, no es necesario hacerlo si se utiliza la mensajeria
SMS.

Los mensajes SMS son soportados por el 100% de los teléfonos méviles GSM y

pueden ser intercambiados entre diferentes operadores inalambricos

Los mensajes SMS es una tecnologia muy madura. Todos los teléfonos moviles
GSM la soportan. No sélo se puede intercambiar mensajes SMS con los usuarios
moviles de la misma operadora inalambrica, sino también se pueden intercambiar
mensajes SMS con los usuarios méviles de muchos otros portadores inalambricos de

todo el mundo. (Developers Home)



Los principales procesos en los que la mensajeria SMS puede dar apoyo son:

e Provision de Informacion

e Alertas y notificaciones

e Aplicaciones interactivas de mensajeria de dos vias (consultas o reportes)
e Marketing SMS (boletines)

e Transacciones SMS

Para el desarrollo de este proyecto nos hemos capacitado en el desarrollo de
aplicaciones que combinan la utilizacion de bases de datos y manejo de mddems
GSM mediante el puerto serial del computador y en los distintos capitulos de la tesis

abordamos las distintas fases planificadas en el desarrollo del proyecto™.



Capitulo 1: Planificacion del Proyecto



Introduccion

Para la demostracion de nuestra tesis nos hemos centrado en la implementacion de
esta solucion en un Centro Educativo, el cual en este caso seria EL CLIENTE, y los
datos de consulta por parte de los usuarios de esta empresa cliente (los estudiantes)

van a ser las calificaciones y la asistencia de las respectivas materias.

En todo proyecto la planificacién es crucial para su éxito y para desarrollarla
adecuadamente hay que recolectar informacion, definir el alcance, analizar el
entorno y establecer la metodologia que se utilizara para lograr un entendimiento
completo del proyecto. A continuacion se presentan una sintesis de los

conocimientos adquiridos segun los pasos mencionados.

1.1 Definicion de Actores en el proyecto

Nombre Descripcion

Servidor de consulta Representa el servidor fisico donde se
ejecutara la aplicacion de gestion de

recepcion y envio de SMS

Cliente Representa una empresa que contrata el
servicio de consultas via SMS. Como

ejemplo la Universidad del Azuay

Usuario Representa un usuario registrado de la
EMPRESA CLIENTE, que puede
utilizar el servicio de consultas SMS.
Como ejemplo, un estudiante de Ila

Universidad del Azuay.

Proveedor Representa una operadora telefonica que

nos brinda paquetes de mensajeria SMS

Tabla 1.1: Descripcidon de los actores en el proyecto




1.2 Alcance

El proyecto se enfoca en la implementacion del servicio de consulta de calificaciones
via mensajes de texto.
Se espera que con la implementacion de este servicio los estudiantes puedan obtener

sus calificaciones de una manera mucho mas sencilla, rapida y usual.

La solucion abarcara los dos modulos, que funcionardn de una manera integrada,

conforman una secuencia de procesos y seran demostrados con esta tesis.

1.2.1 Sincronizacion de datos entre servidores, Envié y recepcion de datos
mediante la operacion del puerto serial con transmision de mensajes de texto

del teléfono movil.

La sincronizacion de datos entre el cliente y el servidor de consulta contemplara
dos servicios y la gestion para el envio y recepcion de SMS se encontrara dentro
de una aplicacion:

El primer servicio es de exportacion de datos del cliente hacia un archivo de
texto, y el segundo servicio es de transferencia del archivo de texto con los datos
mediante una VPN (Virtual Private Network) y la importacion de los datos de
consulta desde el archivo de texto hacia la base de datos del servidor de consulta.
Estos dos servicios se ejecutaran periodicamente: el primero en el servidor del

cliente, y el segundo en el servidor de consulta.

La aplicacion gestionara la recepcion de peticiones mediante la llegada de
mensajes de texto en el buzon, realizara las validaciones respectivas y a
continuacion ejecutara la transaccién o consulta requerida en la base de datos,
luego respondera con el texto adecuado a la peticion, enviando un mensaje de
texto saliente. Finalmente tendra que registrar todos los datos generados en la

transaccion.



1.2.2 Facturacion y Contabilidad (Véase modulo Facturacion y Contabilidad
~1.2.2)

1.3 Analisis del entorno

1.3.1 Descripcion general

Este proyecto aparece de la percepcion del potencial que existe en el canal SMS,
debido a la popularidad y la utilizacion tan difundida en la poblacién, y se
pretende darle una proyeccion sobre el mundo de los negocios y asi explotar este

potencial que tienen los teléfonos maéviles.

Para el caso practico de las consultas de calificaciones y asistencia, nace de
experiencias de los estudiantes, que necesitan consultar sus notas o asistencia,

para esto se propone agregar este prototipo de consultas.

Figura 1.1: Esquema Global



1.3.2 Perspectiva del sistema

Deben establecerse las configuraciones de parametros, luego tanto proveedores
como clientes deben ser ingresados en el sistema y posteriormente el médulo de
facturacion debe suministrar los datos necesarios al modulo de mensajeria para
que este compruebe la disponibilidad del servicio de un cliente y asi se podra

empezar con el proceso de consulta.

El sistema contable realizara la gestion con los datos necesarios para generar los

informes respectivos.

1.3.3 Perspectiva del producto

Los datos del servidor del cliente se sincronizaran periédicamente con el servidor
de consulta.

Un usuario del servicio que desea realizar una consulta, simplemente tendra que
enviar en un mensaje de texto desde su teléfono mévil con un texto determinado
y nemotécnico a un nimero teléfono establecido, e inmediatamente recibira en su

teléfono la cadena con la informacidon solicitada.



Consultas@ Respuestas I

Datos de consulta

Datos de cosumo del
servicio

Flujo de datos
mediante Internet

<: Flujo via smS MODULO
FACTURACION
<« Flujo interno del
sistema

Datos de transacciones
efectuadas

MODULO
CONTABILIDAD

Figura 1.2: Alimentacion de datos entre médulos

El flujo de datos entre modulos se puede apreciar en la figura 1.2, denotando que
el modulo SMS no tiene ningun tipo de interaccion con el de contabilidad, el
mddulo SMS es el mddulo que recibe el flujo de datos de consumo del servicio y

responde a las consultas efectuadas segun el caso.
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1.3.4 Actualizacién del modulo de contabilidad (Véase modulo Facturacion y
Contabilidad - 1.3.4)

1.3.5 Creacion de servicios que permitan la sincronizacion de datos entre el
cliente y el servidor de consulta

CLIENTES

Servicio de
exportacion de BD
hacia un archivo de
texto

MODULO SMS

Servicio de
transferencia de
datos e importacion
desde un archivo de
texto hacia BD

Figura 1.3: Interaccién Clientes - SMS

El proceso referente a la sincronizacion de los datos necesarios entre el cliente y
el servidor de consulta serd automatizado (figura 1.3) mediante la creacion de un
servicio que se ejecutara en el sistema operativo y segun la base de datos que
cada cliente utilice, el servicio se ejecutara periédicamente, seguin las necesidades
del cliente.

Ver Anexo 1: Creacién de un Servicio

Se decidié establecer este proceso como un servicio debido a ciertas
caracteristicas que consideramos relevantes tales como:

No es necesario ejecutar manualmente ninguna aplicacion, el servicio se puede
iniciar automaticamente con el sistema operativo, antes de que un usuario inicie
sesion.

Es imperceptible al usuario. Un servicio generalmente se ejecuta en segundo

plano.
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1.4 Software en el que se desarrollara el sistema

e Visual Studio 2008
e Net Framework 3.5
e Wamp Server 2.0
o Apache 2.2.11
o Php5.2.9-2
o Gestor de Base de Datos MySql 5.1.33

Los programas citados son los que se utilizaran a lo largo del proyecto por esta razon
cabe citar una descripcion general y algunas caracteristicas de estos, extraidas de sus

sitios web oficiales respectivamente.

1.4.1 Visual Studio 2008

Microsoft® Visual Studio® 2008 plasma la vision de Microsoft acerca de la
creacion de aplicaciones cliente inteligentes al permitir a los desarrolladores crear
de un modo rapido aplicaciones conectadas que ofrecen una experiencia de
usuario de la maxima calidad. Con Visual Studio 2008, las organizaciones
tendran mas facil que nunca la recopilacion y el analisis de informacion para
poder tomar decisiones empresariales eficaces. Visual Studio 2008 permite a las
organizaciones, sea cual sea su tamafio, crear de manera rapida aplicaciones mas
seguras, confiables y faciles de administrar que saquen el maximo partido de
Windows Vista™ y 2007 Office System.

Visual Studio 2008 ofrece avances fundamentales para desarrolladores en tres
areas principales:

e Desarrollo rapido de aplicaciones

e Trabajo en equipo eficaz

e Experiencias de usuario avanzadas
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1.4.2 Net Framework 3.5

.NET Framework es un componente integral de Windows que admite la creacion
y la ejecucién de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios Web XML.
El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

e Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el
que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

e Proporcionar un entorno de ejecucién de codigo que reduzca lo maximo
posible la implementacién de software y los conflictos de versiones.

e Ofrecer un entorno de ejecucion de cédigo que fomente la ejecucion segura
del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o que no
son de plena confianza.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan secuencias de comandos o
intérpretes de comandos.

e Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones
muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

e Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
cédigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de codigo.

(Microsoft Corporation)
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1.4.3 Wamp Server 2.0

WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP) es el acronimo usado para describir
un conjunto de herramientas que permiten crear aplicaciones web con Apache,
PHP y base de datos MySQL. También incluye PHPMyAdmin y SQLiteManager

para administrar facilmente la base de datos.

1.4.4 Apache 2.2.11

Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto. Apache es desarrollado y
mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo el auspicio de
la Apache Software Foundation.

La aplicacion permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como
Windows, Novell NetWare, Mac OS X'y los sistemas basados en Unix. (The

Apache Software Foundation)

1.4.5Php 5.2.9-2

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor™) es un lenguaje de "codigo
abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la
maquina cliente, es que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor. Si tuviésemos
un script similar al de nuestro ejemplo en nuestro servidor, el cliente solamente
recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin ninguna posibilidad de
determinar qué cédigo ha producido el resultado recibido. El servidor web puede
ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML con PHP

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicos, o enviar y recibir cookies. (The PHP Group)
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1.4.6 Gestor de Base de Datos MySql 5.1.33

Es un sistema de gestion de base de datos relacional multiusuario y multihilo.
MySQL esté categorizado como software libre y tiene una gran aceptacion por su
facilidad de uso, instalacion y configuracion.

Las numerosas librerias y herramientas que posee dan lugar a su utilizacién a

través de varios lenguajes de programacion y distintas plataformas.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.

e EI servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor.

e Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que
permite verificacion basada en el host

e Soporte a grandes bases de datos.

e La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open Database

Connectivity).

(1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc)

1.5 Investigacion en el area de aplicacion del sistema

El sistema esta orientado a proporcionar este servicio de consultas en la Universidad
del Azuay, por esta razon se acudio a esta institucion para obtener informacion sobre
como estan estructuradas las calificaciones de los alumnos, el nimero de

evaluaciones que se realizan durante el afio lectivo y cada qué tiempo se actualizan.

También se evalud la posibilidad de ejecutar el servicio de importacion creado para
obtener los datos que requiere nuestro sistema. Por parte del encargado de esta area
en la institucion se nos sugirid que elaboremos una simulacion de los datos para

facilitar las pruebas del sistema independientemente.
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1.6 Metodologia del proyecto: MSF (Microsoft Solution Framework)

La metodologia a utilizar ser& MSF debido a que es la que mas se adapta al tipo de
proyecto y el gusto de los desarrolladores.

La fase del ciclo de pruebas es de gran ayuda para el desarrollo del proyecto en
cuestién pues la depuracion continua de los procesos nos da mayor control sobre los

mismos.

Cieme

Entragacies: manual
sopons, dalos satisfacddn
dliente, recone dere

Alcance/Recursos/Tiempos
Linea Base

Plan Riesgos
Plan Pruebas

, manual uswarno/Ecnico

FASE
ESTABILIZACION

F
DESARROLLO

Control Cambio
Entragstles: Solucion, casos de prueba,
procedimientos/procesos, manual usuario

Figura 1.4: Modelo de procesos MSF (Campbell, Lory, Robin, Simmons, & Rytkonen)
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1.6.1 Fase de Visionamiento:

Establecer el alcance que tendré el proyecto.

e Estructurar una plantilla para la recoleccion de los requerimientos.

Ver Anexo 2: Plantilla de recoleccion de Requerimientos

e Controlar inconsistencias entre requisitos que se puedan presentar.

e Relacionar los requisitos con los objetivos del proyecto de forma que para

cada objetivo se pueda conocer con que requisitos esta asociado.

e Evitar que los requerimientos tengan un alto grado de subjetividad.

e Gestionar agilmente tanto los requisitos técnicos como los no técnicos.

e Proporcionar planificaciones realistas para desarrollar los requerimientos.

e Medir su cumplimiento.

e Proporcionar métodos para la incorporacion y aprobacion de nuevos

requerimientos o cambios que se presenten.

e Documentar todo requerimiento a realizarse, su inicio e implementacion. La

documentacion se realizara de manera objetiva sin ambigtedades.

e Seguir metodologias de incorporacion de requerimientos para mantener un

registro de su aprobacion y ejecucion.

e Mantener niveles de calidad, es decir el requisito cumpla con el objetivo

explicito.
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1.6.2 Fase de Planeacion:

e Cronograma de actividades del proyecto de software, el cual permitird

controlar y verificar su cumplimiento, para esto este debe incluir:

o Actividades a realizar.

o Fechas de inicio y finalizacion de cada actividad.
o Las dependencias entre actividades.

Ver Anexo 3: Cronograma de Actividades

e Documentar las actividades con los debidos responsables y recursos.

e Para la debida planificacién de las actividades y las tareas a realizar se debe

proveer los recursos necesarios, tanto de software como de hardware.

1.6.3 Fase de Desarrollo:

e Los posibles problemas o conflictos detectados deben ser analizados por el
grupo responsable y gestionar los cambios necesarios.

Ver Anexo 4: Esquema para informar Conflictos

e Los cambios a los planes de software, sistema y las actividades resultantes de

las modificaciones a los requisitos deben ser:

o ldentificados

o Evaluados

o Analizado el riesgo

o Documentados

o Planificados

o Comunicados a grupos e individuos afectados

o Rastreados hasta su terminacion

e Todos los cambios y nuevos requerimientos deben ser documentados y

aprobados por el grupo del proyecto.
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= Se registrara toda solicitud de cambio que se requiera con los
datos necesarios para evitar conflictos e informar a todos los
involucrados antes de su aprobacion.

Ver Anexo 5: Formato de Cambio de Requisitos

= Se tomara en cuenta procedimientos tedricos para realizar
cualquier cambio para no dejar pasar por alto aspectos

influyentes que provocan los cambios.

El ingreso de nuevos requerimientos o cambios en los mismos genera nuevas
versiones del proyecto por lo tanto se debe almacenar cada version con su
analisis respectivo y componentes tanto de software como especificaciones de
hardware que fueron necesarios para su ejecucion.

Ver Anexo 6: Esquema para almacenar Versiones

1.6.4 Fase de Estabilizacién:

Comparar los resultados y rendimientos con la planificacion del proyecto para

establecer las posibles desviaciones.

Establecer procedimientos para tomar acciones correctivas al detectar

desviaciones significativas en la planificacion.

Realizar pruebas que garanticen el cumplimiento de los requisitos

especificados.

Identificar los riesgos mas comunes para que fracase un proyecto de software

y tomar medidas de precaucion.

Establecer un plan de mitigacion de riesgos.
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1.6.5 Fase de Implementacion:

e Presentar el manual de usuario.

e Realizar simulaciones reales del sistema aplicados al caso de estudio, con una
muestra de datos de los alumnos de la universidad del Azuay, o datos de

alumnos ficticios.

o La simulacién contemplaré todos los flujos de datos entre mddulos,

actualizaciones y reportes pertinentes.

1.7 Conclusiones

El alcance y proposito del proyecto se encuentra claramente definido.

La metodologia MSF permitird llevar un control detallado del desarrollo y

cumplimiento de las actividades planificadas.

Se tendrd que simular la base de datos de los alumnos de la universidad del

Azuay para el desarrollo de pruebas.
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Capitulo 2: Analisis del Sistema
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Introduccion

Desarrollar un software requiere de un amplio anélisis de los objetivos que tiene que
satisfacer, para lo cual se hace un levantamiento de requisitos y se busca soluciones
utilizando diagramas estandarizados que nos ayuden a comprender mejor,
comunicarnos de manera mas clara y precisa y que ademdas sirva como

documentacion para el desarrollo y mantenimiento del software.

2.1 Plan de gestion de riesgos

Existen muchos riesgos durante el desarrollo de un software los cuales en caso de
presentarse provocan retrasos en el cumplimiento de tiempo previamente
programado. Cada riesgo afecta en distinta proporcion y medida del tipo de sistema
que se esté desarrollando y de los objetivos establecidos. A continuacidn se presenta

una lista de los riesgos mas comunes (tabla 2.1) en donde:

e Probabilidad de ocurrencia: Es un porcentaje asignado segun se considere que
el riesgo suceda.

e Impacto: Es el tiempo que se retrasaria el proyecto y consecuentemente los
ajustes de presupuesto que se tendrian que efectuar pero este proyecto solo
considera el impacto en el tiempo.

e Exposicion al riesgo: Esta definido por la multiplicacion entre la probabilidad de

ocurrencia y el impacto.

Los valores asignados de probabilidad de ocurrencia e impacto se basan en nuestra
experiencia en el desarrollo de software y que hemos considerado apropiados para el
desarrollo de este proyecto, estos pueden variar segun los criterios que adopten los

gestores.
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Tabla de riesgos con sus probabilidades:

) Probabilidad [Impacto Exposicion al
Riesgos . .
de ocurrencia [(semanas) riesgo
Cambio de requisitos 5% 6 0.3
Planificaciones muy optimistas 35% 6 2.1
Disefio y planificacion inadecuado 25% 2 0.5
Diferencias entre los desarrolladores v
] 30% 2 0.6
clientes
Un retraso en una tarea produce
35% 2 0.7
retrasos en cascada
La curva de aprendizaje en la que se
desarrollara el proyecto es mas largal70% 4 2.8
de lo esperado
Falta de rigor 50% 6 3
Desarrollo orientado a la)
] L 70% 4 2.8
investigacion.
La aprobacion del proyecto tarda mas
90% 1 0.9
de lo esperado
Retraso en la importacién de datos 90% 1 0.9
Retraso en capacitacion de reportes
85% 1 0.85

gerenciales

Tabla 2.1: Riesgos con sus probabilidades
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Divisién de riesgos en orden de mas critico a menos critico:

. Exposicion al
) Probabilidad | Impacto )

Riesgos ] riesgo

de ocurrencia | (semanas)

(semanas)

Falta de rigor 50% 6 3
La curva de aprendizaje en la que se
desarrollara el proyecto es mas larga | 70% 4 2.8
de lo esperado
Desarrollo orientado a la
] L 70% 4 2.8
investigacion.
Planificaciones muy optimistas 35% 6 2.1
Cambio de requisitos 5% 6 0.3
La aprobacion del proyecto tarda méas

90% 1 0.9
de lo esperado
Retraso en la importacion de datos 90% 1 0.9
Retraso en capacitacion de reportes

) 85% 1 0.85

gerenciales
Un retraso en una tarea produce

35% 2 0.7
retrasos en cascada
Diferencias entre los desarrolladores y

) 30% 2 0.6

clientes
Disefio y planificacion inadecuado 25% 2 0.5

Tabla 2.2: Divisién de riesgos en orden de mas critico a menos critico
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2.1.1 Plan de Mitigacion de Riesgos
2.1.1.1 Cambio de requisitos

Uso de técnicas de desarrollo incremental: Requiere la definicion completa de
los requerimientos antes de comenzar el disefio de la arquitectura del
proyecto, esto requiere comprender totalmente los mismos.

e Controlar el conjunto de requisitos.

e Especificacién minima.

e Filtrado de requerimientos.

Re analisis de los requisitos aprobados y aceptacion de los mismos por el

personal involucrado.

2.1.1.2 Planificaciones muy optimistas

Para cada tarea programada se debe establecer una holgura.

Se estableceran en el periodo inicial de la programacion y en caso de que

surjan imprevistos positivos o negativos se reconsidera el tiempo de holgura.

Las fechas limite para la entrega de productos se dard con un tiempo
razonable y no apremiante ademas se debe tomar en cuenta las horas de

trabajo por dia y experiencias anteriores para la programacion de las tareas.

2.1.1.3 Falta de rigor

Reuniones con desarrolladores para evaluar el progreso del proyecto.
Documentacion por lotes.

Revision del cumplimiento de las tareas programadas en el cronograma.
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2.1.1.4 Desarrollo Orientado a la Investigacion

No crearemos un plan de mitigacion para este riesgo ya que uno de los
objetivos del proyecto de tesis es justamente la investigacion.

2.1.1.5 La curva de aprendizaje en la que se desarrollara el proyecto es
mas larga de lo esperado

Llevar un control del cumplimiento de las tareas planificadas considerando

dentro de cada tarea el tiempo necesario para investigar y adquirir los

conocimientos necesarios para realizarla.

2.2 Especificacion de Requisitos de Software (ERS)

El presente Documento tiene por objeto la especificacion de requisitos de software

para la Utilizacion de Mensajes Escritos (SMS) en procesos empresariales.

Se detallara uno por uno los diferentes requisitos, con los detalles respectivos de cada

uno.

2.2.1 Proposito

El proposito es definir de manera clara y sencilla los requerimientos que se

quieren satisfacer con el desarrollo del sistema.

2.2.2 Caracteristicas

El presente proyecto tiene como fin desarrollar un software de Utilizacion de
Mensajes Escritos (SMS) en procesos empresariales donde se abarcaran aspectos

como.

a. Difusion de reportes.
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e Con las herramientas que se pretende utilizar permitira exponer los
resultados através de reportesy cuadros estadisticos.

e La difusion de reportes beneficiara al personal administrativo de la
empresa para la toma de decisiones administrativas, la cual
permitird conocer los procesos tanto interno como externo y las

mejorar con la utilizacion de este nuevo servicio.

b. Envioy Recepcion de SMS
e Se enviara la informacién requerida por el usuario (calificaciones,

promociones, avisos) o se realizaran envios en bloques periédicamente.

c. Facturacion
e La aplicacion debe permitir realizar facturas tanto de compras como de

ventas y el registro respectivo de los libros y diarios derivados de estos.

d. Generacion del Libro Mayor
e El sistema registrard todas las transacciones que se realicen por afos

contables para la generacion de reportes financieros.

f. Mantenimiento de Maestros

e Se tendran pantallas de mantenimiento de los diferentes maestros

existentes y utilizables en todo el sistema.

e. Facilidad de uso

e Debe ser una herramienta intuitiva de facil uso para el usuario con una

interfaz amigable.
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2.2.3 Personal Involucrado

Nombre

Andrés Esteban Diaz Alvear

Rol

Desarrollador del Médulo de SMS

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del mddulo en

cuestion.
Informacion de| Teléfono Celular: 098848186
contacto
Aprobacion Sl
Tabla 2.3: Personal Involucrado #1
Nombre Juan Diego Vasquez Segarra
Rol Desarrollador del Modulo de Contabilidad

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del modulo en

cuestion.
Informacion de| Teléfono Celular 098266693
contacto
Aprobacion Sl
Tabla 2.4: Personal Involucrado #2
Nombre Antonio Fernando Vera Delgado
Rol Desarrollador del Modulo de Facturacion

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del mddulo en

cuestion.
Informacion de| Teléfono Celular: 092882487
contacto
Aprobacion Sl

Tabla 2.5: Personal Involucrado #3

28




2.2.4 Acronimos y abreviaturas

ACRONIMO SIGNIFICADO

ERS Documento de Especificacién de Requisitos Software
SIM Subscriber Information Module

GSM Global System for Mobile

SMS Short Message Standard / estdndar de mensaje corto

Tabla 2.6: Acronimos y abreviaturas

2.2.5 Restricciones

No es posible seguir realizando consultas si el cliente no dispone de un paquete
activo de mensajes.

Un usuario solo puede hacer una consulta desde su propio teléfono, cuyo nimero
lo ha registrado en la institucion respectiva, en caso de que el usuario cambie su
namero de teléfono debera actualizar sus datos en dicha institucion para poder
utilizar el servicio de consultas.

Actualmente solo se pueden hacer consultas de datos (lectura de datos) por parte
de los usuarios, en un proximo desarrollo se incluirda procesos transaccionales
(escritura de datos).

Para la demostracion, una palabra clave podra ser asignada a un solo cliente

2.2.6 Requisitos

Los requisitos recolectados estan organizados en una plantilla la cual se presenta
en la tabla 2.7 con un ejemplo de un requisito del sistema, los demas requisitos se
muestran como anexo del presente documento.

Ver Anexo 7: Requisitos Especificos

La plantilla esta estructurada con campos para recolectar la informacion de cada

requisito y muestra las propiedades y especificaciones de cada uno de los
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requisitos. Es necesario describir algunos campos para un completo

entendimiento.

Dependiente: Especifica si el requisito depende de otro requisito. En este campo
se escribe el cddigo del requisito del cual depende.

Meétrica: Es como se medira que el requisito cumpla con su objetivo.

Restricciones: Son condiciones Bajo las cuales se tiene que cumplir el requisito.

Riesgos: Son situaciones que afectan al proyecto que se puedan presentar

relacionadas con el requisito.
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Ejemplo: Modulo: Sincronizacion de datos entre servidores, Envié y recepcion

de datos mediante la operacion del puerto serial con transmision de mensajes de

texto del teléfono movil.

Caodigo Requisito

Requisito

Descripcion

Dependiente
Tipo

Frecuencia de Uso

Métrica

Objetivos que Cumple

Restricciones

Riesgos

Herramientas de
Software

Herramientas de

Hardware

Notas

Verificar disponibilidad paquete
Este proceso verificara en nuestro servidor el paquete de mensajes disponible
del cliente y segun este resultado efectuar el envié o no con la respuesta a la

consulta.

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenimiento Portabilidad

Booleana: (Verdadero, Falso)
Verificar que el cliente tenga mensajes disponibles dentro del paquete
contratado

Evitar que se envien respuestas a las consultas efectuadas por el usuario sin que

el paquete tenga mensajes

Tabla 2.7: Ejemplo de Descripcion de Requisitos
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2.2.7 Interfaces de usuario

El sistema al arrancar presentara un formulario para el ingreso del usuario y la

contrasefa

La interaccion con el usuario se realizara de una manera sencilla, practica y

estandarizada para todas las pantallas por medio de un mend ubicado en la parte

superior cuya seleccién se mostrara en un cuadro que permitira abrir varias

ventanas para mayor agilidad.

Todas las formas Ilaman a procedimientos que permiten al usuario desplazarse

entre los campos utilizando las flechas del teclado.

Los reportes seran estandarizados de la siguiente manera:

Caracteristicas | Tipo
Fuente Arial
Estilo de fuente Normal

Tamafio 10 ptos Regulables

Efectos Subrayado,  Negrita en  temas
importantes

Nivel de esquema | Nivel 1

Interlineado Sencillo

Sangria Izquierda 2.75cm, derecha O ptos

Espaciado Optos

Alineamientos

Justificados

Tabla 2.8: Estandares de Reportes

32



2.2.8 Requisitos de hardware
Caracteristicas de software que se consideran minimos para la ejecucion del

sistema.

2.2.8.1 Servicio de exportacion

Sistema operativo o plataforma

Prueba ejecutada: Comprobacién de compatibilidad de servicios de sistema
operativo que soportan el .net framework 3.5.

Resultado: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows Vista;
Windows XP.

Velocidad y tipo de procesador

Prueba ejecutada: Se instalé el servicio en una maquina con la especificacion
minima de velocidad de procesador.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con procesador
de 400 MHz Pentium o equivalente (minimo); procesador de 1GHz Pentium o
equivalente (recomendado), la especificacion minima necesaria para el
soporte de .net framework 3.5.

Cantidad de memoria Ram

Prueba ejecutada: Se instalé el servicio en una maquina con la especificacion
minima de cantidad de memoria Ram.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con memoria de
96 MB (minimo); 256 MB (recomendado) en Ram, la especificacién minima
necesaria para el soporte de .net framework 3.5.

Espacio libre en disco duro

Prueba ejecutada: Se reviso el peso del instalador del servicio de exportacion.
Resultado: EIl peso del archivo fue de 18KB.

Conexion a internet

Prueba ejecutada: Es necesario tener una conexidn activa a internet para
poder transferir el archivo hacia el servidor de consulta.

Resultado: Es necesario tener una conexion activa a internet para poder
transferir el archivo hacia el servidor de consulta.
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Tarjeta de sonido
No.
Lector de Cd 0 de DVD

No.

2.2.8.2 Servicio de transferencia e importacion de datos
Sistema operativo o plataforma

Prueba ejecutada: Comprobacién de compatibilidad de servicios de sistema
operativo que soportan el .net framework 3.5.

Resultado: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows Vista;
Windows XP.

Velocidad y tipo de procesador

Prueba ejecutada: Se instalé el servicio en una maquina con la especificacion
minima de velocidad de procesador.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con procesador
de 400 MHz Pentium o equivalente (minimo); procesador de 1GHz Pentium o
equivalente (recomendado), la especificacion minima necesaria para el
soporte de .net framework 3.5.

Cantidad de memoria Ram

Prueba ejecutada: Se instalé el servicio en una maquina con la especificacion
minima de cantidad de memoria Ram.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con memoria de
96 MB (minimo); 256 MB (recomendado) en Ram, la especificacién minima
necesaria para el soporte de .net framework 3.5.

Espacio libre en disco duro

Prueba ejecutada: Se reviso el peso del instalador del servicio de transferencia
e importacion de datos.

Resultado: EIl peso del archivo fue de 18KB.
Conexion a internet

Prueba ejecutada: Es necesario tener una conexidn activa a internet para
poder transferir el archivo desde el servidor de consulta.

34



Resultado: Es necesario tener una conexion activa a internet para poder
transferir el archivo desde el servidor de consulta.

Tarjeta de sonido
No.
Lector de Cd o de DVD

No.

2.2.8.3 Aplicacion de consultas SMS
Sistema operativo o plataforma

Prueba ejecutada: Comprobacién de compatibilidad de servicios de sistema
operativo que soportan el .net framework 3.5.

Resultado: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows Vista;
Windows XP.

Velocidad y tipo de procesador

Prueba ejecutada: Se instalo el servicio en una maquina con la especificacion
minima de velocidad de procesador.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con procesador
de 400 MHz Pentium o equivalente (minimo); procesador de 1GHz Pentium o
equivalente (recomendado), la especificacion minima necesaria para el
soporte de .net framework 3.5.

Cantidad de memoria Ram

Prueba ejecutada: Se instald el servicio en una maquina con la especificacion
minima de cantidad de memoria Ram.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con memoria de
96 MB (minimo); 256 MB (recomendado) en Ram, la especificacién minima
necesaria para el soporte de .net framework 3.5.

Espacio libre en disco duro

Prueba ejecutada: Se reviso el peso del instalador del servicio de transferencia
e importacion de datos.

Resultado: El peso del archivo fue de 46,5 KB.
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Conexion a internet

No

Tarjeta de sonido

No.

Lector de Cd o de DVD

No.

2.2.8.4 Aplicacion de notificaciones SMS, asignacion de rangos y
palabras clave
Sistema operativo o plataforma

Prueba ejecutada: Comprobacion de compatibilidad de servicios de sistema
operativo que soportan el .net framework 3.5.

Resultado: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows Vista;
Windows XP.

Velocidad y tipo de procesador

Prueba ejecutada: Se instald el servicio en una maquina con la especificacion
minima de velocidad de procesador.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con procesador
de 400 MHz Pentium o equivalente (minimo); procesador de 1GHz Pentium o
equivalente (recomendado), la especificacion minima necesaria para el
soporte de .net framework 3.5.

Cantidad de memoria Ram

Prueba ejecutada: Se instalé el servicio en una maquina con la especificacion
minima de cantidad de memoria Ram.

Resultado: El servicio de ejecutd exitosamente en un equipo con memoria de
96 MB (minimo); 256 MB (recomendado) en Ram, la especificacién minima
necesaria para el soporte de .net framework 3.5.

Espacio libre en disco duro

Prueba ejecutada: Se reviso el peso del instalador del servicio de transferencia
e importacion de datos.

Resultado: El peso del archivo fue de 105 KB.
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Conexion a internet

No

Tarjeta de sonido

No.

Lector de Cd o de DVD

No.

2.2.9 Requisitos no funcionales

La memoria de almacenamiento de mensajes de la tarjeta SIM del modem GSM
jamas se deberia llenar, ya que el modem deja de responder a los comandos para

gestionar la mensajeria.

2.2.9.1 Rendimiento

El tiempo de espera entre el envid y la recepcion del mensaje debe ser de 1

minuto como maximo.

2.2.9.2 Seguridad del sistema.

e Se establecera una conexion segura mediante un canal VPN (Virtual Private
Network, red privada virtual) entre el servidor cliente y el servidor de
consulta y se comprobara frecuentemente que la misma se encuentre activa.

e Se les otorgara un nombre de usuario y una contrasefia a todos los usuarios

del sistema para garantizar la seguridad de acceso al sistema.
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2.2.9.3 Fiabilidad

Para asegurar correcto funcionamiento del sistema y para evitar
congestionamiento en las consultas, se limitard el nimero de consultas segun
lo que se considere dptimo para cada cliente.

2.2.9.4 Disponibilidad

El software va a tener una disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la

semana para atender todas las consultas.

2.2.9.5 Mantenibilidad

El mantenimiento sera realizado por un desarrollador.

Para realizar cambios en el codigo fuente se lo hara en un servidor de prueba,
y solo se aplicaran los cambios en el servidor de consultas luego de realizar
las pruebas correspondientes.

2.2.9.6 Portabilidad

El sistema funcionara en varias ediciones del sistema operativo Windows.
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2.3 Modelado de Contenido

Permite establecer los elementos estructurales (clases y objetos) que son necesarios

para el cumplimiento de los requisitos.

2.3.1 Diagrama UML

Persona

T

Clientes

Empleados

Empresa

Proveedores

Orden de venta

Informacion

SMS

* 1

Orden de compra

Producto| =

Libro Mayor

Transaccion

Cuentas

T

Libro de Compras

Libro de Ventas

Diario de Compras

Diario de Ventas

Figura 2.1: Diagrama UML
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2.4 Modelado de Interaccion

Muestra de manera dindmica como el usuario y los componentes interactiian con el

sistema.

2.4.1 Diagrama Casos de Uso

La figura 2.2 proporciona una vision de como los actores interactian con el

sistema para cumplir requerimientos y objetivos establecidos.

alidacion de
consulta

‘<include >

jecucion deé Q
VA consulta )\
O Usuario
—] ~ Ingreso de
cliente VA

Empresa

Sincronizaciéon de Q
datos )\
Cliente
>’Generacion deN
orden de venta/ _, .- ;
-2 ____/Impresién de
N factura

< \\\\
Generacion de I Actualizacion
)\ orden de compra egistros contable
< include >// )
e <|nqlude>

Proveedor -

Actualizacion
egistros contable

\
\
\
\
mpresion de
factura

Figura 2.2: Diagrama de casos de uso
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2.4.2 Descripcion de casos de uso

La prioridad de automatizacion puede ser: existente, manual, opcional, deseable,

necesario u obligatorio.

Existente El caso de uso es una extensidbn de otro sistema ya
implementado

Manual La funcionalidad se realiza manualmente y no se registra
inherentemente en el sistema.

Opcional Se especificard explicitamente por parte de la persona
responsable si se automatizara las funcionalidades, bajo la
supervision del responsable del control de aceptacion de los
ERS.

Deseable El responsable del control de aceptacion de los ERS definira
la automatizacion de estas funcionalidades

Necesario Estas funcionalidades podrian ser implementadas de
diferentes formas

Obligatorio Estas funcionalidades seran automatizadas 100%

Tabla 2.9: Tipos de casos de uso
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Caso de uso 1 Ejecucion de Consulta

Actor: Usuario, Empresa
Descripcién: El usuario envia un mensaje de texto al sistema y este lo procesa
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

R.1.1 Elsistema recibira el mensaje de texto
R.1.2 El sistema validara los datos recibidos

R.1.3 El sistema procesara los datos para enviar la respuesta con la informacién

solicitada

Caso de uso 2 Validacion de Consulta

Actor: Usuario, Empresa

Descripcién: El sistema valida los datos de la consulta
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

R.2.1 El sistema verificara que el mensaje de texto contenga datos coherentes.
R.2.2 El sistema verificara a que empresa corresponde la consulta.

R.2.3 El sistema comprobara la disponibilidad de mensajes del paquete contratado por

la empresa.

R.2.4 El sistema comprobara la disponibilidad de mensajes del paquete contratado por

el cliente.
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Caso de uso 3 Ingreso de Cliente

Actor: Cliente, Empresa
Descripcién: Se ingresa los datos del cliente
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.3.1 Elsistema permitira el ingreso de los datos del cliente.

R.3.2 Elsistema validara que los valores sean correctos.

Caso de uso 4 Sincronizacion de Datos

Actor: Cliente, Empresa

Descripcién: Servicio que permitira la sincronizacion de los datos con el
cliente.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.4.1 Se creara un servicio que permita la importacion de los datos desde la empresa-

cliente hacia nuestro servidor de manera periodica.

R.4.2 Laimportacion se realizara mediante una conexion de red entre servidor-cliente y

el servidor local.
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Caso de uso 5 Generacion de Orden de Venta

Actor: Cliente, Empresa
Descripcion: Se genera la orden de venta a los clientes
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.5.1 Elsistema generara la orden de venta segun el pedido del cliente.

R.5.2 Segun la utilizacion del servicio se calculara el valor total.

Caso de uso 6 Actualizacion Registros contables
Actor: Cliente, Empresa

Descripcién: Proceso que actualiza la contabilidad
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.6.1 EIl sistema realizara el proceso de jornalizacién para actualizar las cuentas

contables.
R.6.2 El sistema actualizara:
o Libro mayor
o Libro de compras
o Libro de ventas
o Diario de compras

o Diario de ventas
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Caso de uso 7

Impresion Factura

Actor: Cliente, Empresa
Descripcién: Confirmado el pedido se emitira la factura.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.7.1 Elsistema generara las retenciones segun el caso.

Caso de uso 8

Ingreso de Proveedores

Actor: Empresa, Proveedor
Descripcion: Se realizara el ingreso de los datos del proveedor.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.8.1 El sistema permitira el ingreso de los datos del proveedor.

R.8.2 El sistema validara que los valores sean correctos.

Caso de uso 9

Generacion de Orden de Compra

Actor: Empresa, Proveedor
Descripcion: Se genera la orden de compra a los proveedores
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.9.1 El sistema generara la orden de compra cuando el inventario registre niveles

bajos.
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2.4.3 Diagrama Secuencial

La figura 2.3 nos muestra paso a paso de una manera general como el sistema

cumple un ciclo de su operacion en funcion de sus actores y componentes.

Usuario Final Clientes Empresa Proveedores
| | | |
| | | |
Genera Orden de venta (instalacion)

Genera Orden de compra (pedido

Instalacion Local

Importar Datos

Envia SMS (consulta)

Envia SMS (respuesta)

Genera Factura

Figura 2.3: Diagrama secuencial, entorno general

46




2.4.3.1 Diagrama Secuencial: Perspectiva SMS

| |
L L

> Generar archivo de datos
> Transferir archivo a servidor local
> Importa datos a la BD

> Recepcion de sms (consulta)
> Validacion de formato

> Verificar disponibilidad proveedor
> Verificar disponibilidad paquete cliente
> Envio de respuesla usuario

Consulta informacion en BD

Creacion de sms (respuesta)

— —

Figura 2.4: Diagrama secuencial, perspectiva SMS
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2.4.3.2 Diagrama Secuencial: Perspectiva Orden de Compra (Véase
moddulo Facturacién y Contabilidad — 2.4.3.2)

2.4.3.3 Diagrama Secuencial: Perspectiva Orden de Venta (Véase mddulo
Facturacion y Contabilidad — 2.4.3.3)

2.4.4 Diagrama de Estados

Proporciona informacién que no es perceptible en los casos de uso y diagramas

de secuencia, como patrones potenciales de direccién.

El sistema avanza en su ciclo de operacion adoptando varios estados y

verificaciones que condicionan el siguiente estado (figura 2.5), tales como:

Verificar disponibilidad del paquete del proveedor: Esto permite controlar si
el dispositivo celular conectado a nuestro sistema todavia cuenta con mensajes de
texto disponibles para poder responder a la consulta, de lo contrario contratar un

nuevo paquete con el proveedor.

Verificar disponibilidad del paquete del cliente: Controla que el cliente tenga

activo el paquete para devolver la consulta al usuario o facturar un nuevo paquete
Procesamiento de consulta: Verifica que la consulta este estructurada

adecuadamente para encontrar los datos del usuario que permitan devolver la

informacion solicitada.
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Peticion de servicio

Servicio
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No disponble
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texto valido

‘ Numero invalido

(Verificar de numero de usuario

Numero valido

Disponible

Mensaje enviado

Registro de informacion

Mensaje enviado

Envio de Informacion

Consulta encontrada

Procesamiento de Consulta

Disponiblidad

(v

4(Verificar Disponibilidad paquete cliente}

\

erificar Disponibilidad paquete proveedor]

Figura 2.5: Diagrama estados
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2.4.5 Diagrama de flujo

Este diagrama permite conocer flujo entre actores, procesos y almacenamiento.
Ademas considera varios niveles para explotar o descomponer procesos que se

crea necesario profundizar porque su etiqueta es muy general y exige un mayor

analisis.
2.4.5.1 Nivel 0
/—— Usuario
— Paquetes Consulta
inistracion pb—"—"—
Administracion Bissioa
Clientes
Peticion de Factura
Respuesta

Reporte
Peticion de Reporte

Utilizacion del canal SMS
en procesos empresariales

aclura por paquete.

Proveedor

Datos de consulta
Cliente }—osr—"

Figura 2.6: Flujos externos hacia el sistema
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2.4.5.2 Nivel 1

Administracion Ci Mantenimiento _
ientes de Clientes Clientes
11 Clientes
Proveedores
Paquetes
Reporte
Mantenimiento
Peticion de Reporte de Proveedores
Mantenimiento
de Paquetes Proveedores
Generacion de Paquetes Proveedores
Reportes
16 ventas
Paquetes
Peticion de Factura
compras
Ventas
Compras
ventas
Contabilidad
Generacion de transacciones
Facturas
1.8
factura Importacion de
Datos datos
Datos de consulta
1.9
. Datos de
Cliente Consulta

Figura 2.7: Flujo de datos Administracion, Cliente - Sistema



Consulta\
Usuario

Recepcion de
mensaje

1.2
Respuesta

Consulta erronea

Consulta valida

Datos de
Consulta
T informacion Envio de
Consulta informacién

1.7

sms
sms
Figura 2.8: Flujo de datos Usuario - Sistema
Generacion de
Compras <Factura Orden de
compra
110 Factura
Proveedor

Figura 2.9: Flujo de datos Proveedor - Sistema



2.4.5.3 Nivel 2

2.4.5.3.1 Proceso: 1.2 Recepcién de Mensaje

El proceso de recepcion de mensaje engloba dos procesos de
verificacion antes de validar la consulta, primero encuentra los datos
del cliente y luego revisa si el paquete asignado al cliente tiene

mensajes y no ha expirado.

Disponibilidad
de Paquete de
proveedor
124

Disponibilidad
de Paguete
cliente

123

Verificar Texto
de consulta

1.21

erificar Cliente
122

Consulta valida Consulta valida

Consulta valida

Consulta invalida

Consulta invalida Coneuka invilida

Consulta invalida

Figura 2.10: Recepcion de mensaje

2.4.5.3.2 Proceso: 1.6 Generacion de Reportes (Véase modulo
Facturacion y Contabilidad — 2.4.5.3.2)
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2.5 Conclusiones

Mediante la redaccién del plan de mitigacion de riesgos, medidas de prevencién
seran adoptadas desde el inicio del desarrollo del software.

Los requisitos especificados en el documento son los necesarios para un
funcionamiento béasico del sistema, otros requisitos adicionados segun avance el
proyecto serdn para documentados para implementar posteriormente mejoras y

mayor funcionalidad.
Los flujos de datos, procesos destacados, actores, entidades, interfaces y

almacenamiento quedaron claramente definidos a través de los diagramas que se

consideraron necesarios en el analisis del sistema.
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Capitulo 3: Disefio del Sistema
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Introduccion

En este capitulo desarrollaremos los estdndares adoptados en el proyecto que

permitirdn una mayor agilidad, control y verificacion en el desarrollo del sistema.

La fase de disefio se refiere a la creacion del sistema y la perspectiva que €l mismo
tendrd, ya que en esta fase quedaran determinados todos los médulos, datos, interfaz,
etc. En base al disefio se codificara el software y se construird la base donde
reposaran los datos. Para disefiar el software de nuestro proyecto utilizaremos

herramientas estandarizadas como es el modelo entidad - relacion entre otros.

3.1 Disefo

3.1.1 Disefio Arquitectdnico

3.1.1.1 Arquitectura Middleware

La capa Middleware contiene manejo de interfaces, las reglas de negocio, el
control de flujo, acceso a datos y otros sistemas; bajo el concepto de

reutilizacion por todos los canales.

Esta arquitectura ha sido seleccionada por la parametrizacién que posee, pues
la estructura interna de procesamiento de informacion obtendra la misma
informacion cualquiera que sea el origen, la estructura externa multicanal es
una manera de buscar diferentes opciones de consulta.

Con esta arquitectura no nos tendremos que preocupar de los procesos
criticos de calculo y transaccidn, pues estos solo recibiran los datos de la capa

anterior la cual hace de traductor.
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Figura 3.1: Arquitectura middleware

3.2 Estandarizacion del sistema

3.2.1 Diccionario de tablas y campos.

Por efectos de agilidad en la programacion se han codificado las tablas y

columnas de la base de datos segun grupos a las que pertenezcan.

La codificacion estd conformada de tal manera que cada segmento de la cadena

tiene un significado.
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Figura 3.2: Grafico de la tabla de estandarizacion
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DESCRIPCION

Modulo

Es el nombre del modulo al cual esta

relacionado principalmente

Nombre del objeto

Concatenaciéon del modulo con una serie

numeérica de dos digitos

Nombre de la mascara

Indica en sus dos primeros digitos el modulo, en
los dos siguientes la serie numérica que nos dice
que objeto es, luego dos digitos que nos indican
si es dependiente de una compafiia o del negocio
y por ultimo dos digitos que nos dice si es
dependiente del afio fiscal o no.

Comentario del objeto

Expresa nemotécnicamente el nombre del

objeto.

Tipo de dato

Es el tipo de dato de cada campo creado en cada

tabla respectivamente

Nombre de la columna

Concatenacion entre el nombre del objeto y una
serie numerica de tres digitos que especifica un

campo de la tabla.

Comentario de la columna

Es la descripcion que se le asigna a cada campo.

Tamafo

Es el tamafio de cada campo creado en cada

tabla respectivamente

Tabla 3.1: Significado de cada columna de la figura 3.2

Ver Anexo 8: Estandarizacion de Tablas
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Ejemplo:

SM01001

Modulo Tabla Columna

En donde:

SM: Pertenece al Modulo SMS.

01:  Tabla de Palabras clave de consulta
001: Cddigo del cliente

Con esta codificacion se dificulta un poco recordar los diferentes campos y
tablas, pero de este modo se puede recorrer la base de datos o todos los campos

de una tabla con una sentencia repetitiva y simplificar la programacion.

3.2.2 De programacion

La parametrizacion se tomo como base en la codificacion del sistema para
conseguir un funcionamiento mas eficiente, reducir lineas de codigo,

redundancias en procesos y un mantenimiento agil del sistema.

La codificacion del sistema estd constituida por los siguientes mddulos bien

definidos:

Modulo de Conexion: Los parametros y procedimientos necesarios para
establecer la conexidn con la base de datos se encuentran en este modulo. Para
lograr una conexion exitosa con MySqgl se necesitan instalar los siguientes

componentes:

e Connector/Net de MySQL permite a los desarrolladores crear facilmente
aplicaciones .NET que requieren seguridad, alto rendimiento y conectividad

con MySQL. Este controlador implementa las interfaces requeridas
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de ADO.NET vy se integra dentro de las herramientas de ADO.NET. (1995-
2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc.)

e MySQL Connector/ODBC proporciona acceso a la base de datos de
MySQL usando el estandar ODBC (Open Database Connectivity). (1995-
2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc.)

Modulo de SQL': Aqui se encuentra el procedimiento maestro de consultas.
Cada vez que se necesite datos de la base se envian pardmetros a este
procedimiento y este estructura el SQL apropiado para devolver los datos

necesarios, de esta manera todas las consultas estan en este modulo.

Modulo de Procedimientos Generales: En este modulo se ejecutan
procedimientos de estandarizacion de interfaz, navegacion y validaciones

generales.

! Al decir SQL nos referimos a la notacion utilizada en el lenguaje estructurado de consultas
(Structured Query Lenguaje).
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3.2.4 Estandarizacion de Navegacion

Se desarrollo procedimientos que definen el funcionamiento de algunos botones
del teclado como muestra la tabla 3.2 al llegar una sin ir un

BOTON DEL | FUNCIONAMIENTO

TECLADO

F4 Si el campo necesita consultar datos esta opcion carga una
forma tipo listado para seleccionar el dato requerido.

Esc Cierra las formas activas/Regresa el foco al campo anterior.

PageUp Desplazamiento a la pestafa anterior de la forma.

PageDown Desplazamiento a la pestafia siguiente de la forma.

Enter Cambia el foco del objeto a su inmediato inferior y en algunos
casos ejecuta procedimientos implicitos.

Flechas Desplazamiento entre los objetos de la forma activa.

Tabla 3.2: Estandarizacién de navegacion

3.3 Modelo Entidad — Relacion

Es un modelo de datos que esta basado en una percepcion del mundo real consistente
en objetos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. (Silberschatz,
Korth, & Sudarshan, 2002)

Sus elementos basicos son las entidades con sus atributos y las relaciones que se

formen entre éstas.
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3.3.1 E — R del sistema

Figura 3.3: Modelo E-R
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Cuando se envian mensajes de texto entre distintas operadoras de telefonia
celular los costos son significativamente mayores por lo cual nuestro sistema
identificara la operadora y devolvera la consulta por la operadora telefonica
apropiada.

Por esta razén se establecié una tabla con los rangos de nimeros telefonicos
correspondientes a cada operadora y asi determinar el origen de la consulta.
(Figura 3.4)

Segun el tipo de consulta a cada una se le asigna una palabra clave para
identificarla y estructurar una respuesta. Esta respuesta se forma segun una
plantilla previamente ingresada. En nuestro caso de estudio de consultas de
calificaciones y asistencia en la Universidad del Azuay la estructura seria la

siguiente:

PalabraDeConsulta
notas

asistencia

PlantillaDeRespuesta
[Sus notas: |, .|, L LLLLLLLILI---
IFattas: |, [, I, LLLLLLLLLLLL-..

Tabla 3.3: Mascara de Respuesta SMS

(13

En donde el simbolo “ | ” actiia como un separador de datos, en este caso las

notas y faltas de los estudiantes.

Para efecto de reportes de uso y tipos de consultas realizadas se conserva un

historial de estas.
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"] Rangos de Telefonos v
¢ Codigo Proveedor CHAR(10)

% Inicio de Rango YARCHAR{12)

< Fin de Rango VARCHAR(12)

"] Palabras clave de consulta ¥
¢ Codigo Cliente CHAR({10)

¢ Palabra de consulta YARCHAR{S0)

¢ Plantilla de respuesta TEXT

< Mumero de palabra clave INT

"] Datos de Respuesta v
& Codigo Cliente CHAR(10)

& Mumero usuario YARCHAR(13)

¢ Datos de Respuesta TEXT

¢ Mumero de palabra clave INT

| Historial de consultas v
< Numero de telefono YARCHAR(12)

< Texto Recibido TEXT
& Fecha y hora VARCHAR(19)

¢ Codigo de Estado de la consulta INT

< Numero de mensajes de respuesta INT

Figura 3.4: Analisis de entidades #1

El servicio de sincronizacion de datos (vease Capitulo 1) se ejecuta

peridédicamente y para esto es necesario conocer el nombre del equipo dentro de

la red, para establecer la conexion se utiliza una red privada virtual (VPN).

Ademas es necesario verificar la fecha de la Gltima sincronizacion Cliente —

Empresa para comprobar si se debe sincronizar datos nuevos. Estos datos se

encuentran almacenados en la tabla de clientes como muestra la figura 3.5.

] clientes v
CodigoCliente CHAR{10)

o R.U.C. VARCHAR(1S)

> DescripciénCliente YVARCHAR(3S)

> Direccion VARCHAR(3S)

< RutaCarpetadeDatos YARCHAR(20)

< FechaUltimalmportacion VARCHAR(Z0)

<& NombreEquipo YARCHAR(20)

2 Teléfono YARCHAR(Z0D)

< Yendedor YARCHAR(4)

> Categoria VARCHAR(4)

< Bodega YARCHAR(G)

> TérminosPago YARCHAR(Z)

Figura 3.5: Andlisis de entidades #2
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En la tabla de transacciones de productos a parte de registrarse los datos del item
y transaccion se incluye un dato importante para validar la vigencia del producto
(Paquete de Mensajes), que es el contador de mensajes, el cual es monitoreado
para informar si es posible devolver la consulta o si es necesario que el cliente

adquiera un nuevo paquete. (Figura 3.6)

_] Transacciones del Libro Mayor v —] Transacciones de Productos ¥
> NdmeroTransaccion CHAR(10) > TipoTransaccién CHAR(2)

> NumeroLinea CHAR(S) > FechaTransaccién DATE

> FechaTransaccion DATE » CodigoProducto YARCHAR(3S)

> NumeroCuenta YARCHAR(S0) & Cantidad DOUBLE

< Valor DOUBLE < PrecioUnitario DOUBLE

> TextoTransaccion VARCHAR(2S) ¢ ContadorSmsPaquete YVARCHAR(10)
» CédigoRazonSocial CHAR(10) > MimeroOrden CHAR(10)

> CédigoDocumento YARCHAR(23) ¢ TipoCosto VARCHAR(2)

» CédigoDiario CHAR(6) & Bodega YARCHAR(8)

& Usuario CHAR(S) > NdmeroCuenta YARCHAR(SO)

& Fechalngreso DATE & Usuario YVARCHAR(S)

Figura 3.6: Analisis de entidades

3.4 Modelado de Configuracién

Especifica el ambiente de hardware y software, asi como también las interfaces bien

definidas que relacionan la infraestructura del sistema.

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos
gue componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La
vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de
ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Un nodo

es un recurso de ejecucién tal como un computador, un dispositivo o memoria.
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3.4.1 Diagrama de Despliegue

Muestra los equipos con el software necesario para una correcta interaccion y
funcionamiento en conjunto a través de las interfaces establecidas. El sistema
funciona relacionando tres equipos (figura 3.7): el servidor de consulta, el

servidor del cliente y un teléfono movil (usuario).

El servidor del cliente interactta con el sistema de forma periédica Unicamente

para actualizar los datos de los usuarios.
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servidor empresa

my sql

runtime.net mysql

visual studio 2008

VPN

teléfono movil

servicio de mensajeria

L

(o]

sdk framework 3.5

drivers telefono

Servicio de importacion y transferencia de
datos

“

Figura 3.7: Diagrama de despliegue

servidor cliente

servicio de exportacion

Datos de usuarios

sms
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3.5 Conclusiones

En la etapa de pruebas y simulacion del sistema se debe utilizar minimo dos
operadoras de telefonia celular para probar la identificacion de operadora y
gestion de dispositivos.

La estandarizacion y parametrizacion es fundamental en el desarrollo del sistema
ya que permitird un mejor mantenimiento del mismo y reduccién en lineas de

cadigo.

Por una parte establecer relaciones entre objetos nos ayuda a tener una mayor
consistencia y seguridad en la informacion almacenada, aunque por otro lado en
la vida real con un ambiente de trabajo de una empresa en nuestro medio esto
puede ser perjudicial ya que existen muchas posibilidades de excepciones a las
reglas que en teoria deberian aplicarse, el método adecuado seria evaluar el
medio en el cual se desarrolla el sistema, las tendencias de la tecnologia en ese
determinado periodo y el beneficio futuro que tenga en el negocio el relacionar o

no los objetos de una base de datos.

69



Capitulo 4: Codificacion y Pruebas
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Introduccion

La fase de pruebas es una de las méas costosas del ciclo de vida software.

En sentido estricto, deben realizarse pruebas de todos los componentes generados
durante la construccion de un producto, lo que incluye especificaciones de requisitos,
casos de uso, diagramas de diversos tipos y, por supuesto, el codigo fuente y el resto
de productos que forman arte de la aplicacion (p.ej., la base de datos). Obviamente,
se aplican diferentes técnicas de prueba a cada tipo de producto software.

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del
software. El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto

desarrollado. Ademas, esta etapa implica:

Verificar la interaccion de componentes.

Verificar la integracion adecuada de los componentes.

Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar

el software al cliente.

4.1 Cumplimiento de estandares

El sistema ha cumplido los siguientes estandares:

e Lacreacion de tabla nemotécnicas bajo un mismo criterio, cada tabla indica el
modulo al que pertenece, el maestro contenido, la compafia utilizada y el
ejercicio fiscal.

e Lacreacion de campos con nombres relacionados con su tabla contenedora.

e Se desarrolla en un unico lenguaje de programacion.

e Se utiliza un solo gestor de base de datos.
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4.2 Simulacion del sistema

4.2.1 Simulacion del ambiente y del proceso completo

Completar un ciclo del sistema se refiere a cumplir con el proceso completo del
servicio que se ofrece. A continuacion se relatard y mostrara partes de codigo

relevantes del programa.

Primero se realiza el contrato con el cliente lo que conlleva al ingreso de este y la
facturacion del paquete de mensajes contratado. Por otro lado también se
adquiere de los proveedores, operadoras de telefonia celular, el servicio de

mensajes de texto para poder responder a la consulta.

Luego se inicia el proceso de instalacion de una aplicacion que permite la
sincronizacion de datos entre cliente — empresa. Esta sincronizacion contempla

dos procedimientos: el de exportacion y el de importacion.

Internet

\\5 Lo
(@)
VPN
= .
Cliente

Empresa

Figura 4.1: Simulacion del Proceso

72



4.2.1.1 Exportacion

Este tiene como objetivo generar un archivo de texto uUnicamente con los
datos de los campos necesarios para responder a la consulta. Esta aplicacién
instalada como un servicio en el servidor del cliente, abre una conexién con la
base de datos, ejecuta una consulta que es almacenada en una variable y pasa

por un proceso que ingresa los datos en el archivo de texto.

Dim query As String = "Select
telefono,pclavel,pclave2,pclave3,pclaved,pclave5,pclave6,pclave7,pclave8,pclave9,pclavel
0 FROM mysql"

Dim connection As New MySqlConnection(connStr)
Dim cmd As New MySglCommand(query, connection)
connection.Open()
Dim reader As MySqlDataReader
reader = cmd.ExecuteReader()
While reader.Read()
cero = reader(0) 'asigna el numero de telefono del usuario a la variable cero
If reader(0) <> "" Then 'verifica que no se exporten los registros que no tienen
ningun numero asociado
cero = cero.Substring(0, 1) 'obtiene el primero caracter del numero de telefono
If cero ="0" Then ' verifica que el numero de telefono celular empiece con 0
sw.WriteLine("{0},{1},{2}", Chr(34) & reader(0) & Chr(34), Chr(34) & Chr(124) & reader(1)
& Chr(124) & reader(2) & Chr(124) & reader(3) & Chr(124) & reader(4) & Chr(124) &
reader(5) & Chr(124) & reader(6) & Chr(124) & reader(7) & Chr(124) & reader(8) & Chr(124)
& reader(9) & Chr(124) & reader(10) & Chr(124) & Chr(34), Chr(34) & "1" & Chr(34))
'escribe los campos de la db a un archivo de texto
End If
End If
End While
connection.Close()
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4.2.1.2 Importacion

Cumple con la tarea de transferir el archivo de texto generado en el servidor
del cliente hacia el sistema de la empresa para subirlo a las tablas
correspondientes en la base de datos, realizando previamente comprobaciones
de que la conexidn segura entre el servidor cliente y el servidor de consulta se
encuentre activa y posteriormente de que exista una nueva version de los
datos en el servidor cliente y en ese caso procede a transferir el archivo a

través de la red.

Comprobacién de ping (conexion)
If My.Computer.Network.Ping(nombreequipo, 30000) = True Then
Importacion
Using file As New 10.FileStream("C:\vvd\cliente.csv", 10.FileMode.Open,
10.FileAccess.Read) 'Opening the file
Using stream As New |0.StreamReader(file) 'Creating a strem to read the
file into text
For Each sLine As String In
stream.ReadToEnd().Split(Environment.NewLine) 'Read the entire file, split it into line
arrays by CRLF, and loop through it.
Dim sDelimiters() As String = {""","} 'You to use ", as the delimiter to
ensure that commas inside a record are ignored.
Dim sRecords() As String = sLine.Split(sDelimiters,
StringSplitOptions.None) 'Now split the line into individual records.
If sRecords(0).Length <> 1 Then 'verifica que si el registro no tiene un
numero de telefono asociado, no lo importe a la base de datos
If connbrr.State = ConnectionState.Open Then 'comprueba si la
coneccion esta abierta

cmdbrr.CommandText = "Insert into sm020199 values (" &
codigocliente & ", & sRecords(0).Replace("""0", "+593") & """ &
sRecords(1).Replace("""", "") & "','" & sRecords(2).Replace("""", "") & ")" 'inserta los
valores en la base de datos y les quita los ""
cmdbrr.ExecuteNonQuery()
End If
End If
Next
End Using
End Using
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4.3 Métricas

4.3.1 Métricas Generales

La correspondencia entre fases del desarrollo y tipos de pruebas produce el
llamado “modelo en V”, del que se muestra un ejemplo en la Figura 4.1. (Luis
Vinicio Lebn

Carrillo, EL Proceso de la Prueba del Software, Dic-2005)

Revisiones e Inicio de Disefio Fin del Disefio y su Aplicacién
Requerimientos Pruebas de Aceptacién
Completud, Correctud Pruebas alpha y beta
Arquitectura Pruebas de Sistema
Satisfaccion Confiabilidad, Recuperacion
Disefio Pruebas de integracién
Modularidad Mutacién, Interaccion

% 7

Programacién  Pruebas Unitarias
Algoritmos  Cobertura de decisiones

L V4

Figura 4.2: Modelo en V de Pruebas

4.3.2 Pruebas de Unidad

Prueba Ejecutada: Exportacion de datos de consulta

Resultados: Una vez que se ejecuta el servicio de exportacion en el servidor
cliente periédicamente, se genera en cada iteracion el archivo de texto con los
datos de consulta y el archivo con la fecha y hora de la ultima exportacion.
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Prueba Ejecutada: Transferencia e importacion de datos de consulta

Resultados: Los archivos de texto que contienen los datos de consulta se
transfirieron de un servidor al otro y se importaron exitosamente en la base de
datos.

Prueba Ejecutada: Asignacion de palabras clave a clientes

Resultados: La aplicacion de asignacion de palabras clave fue ejecutada y se
pudo asignar con éxito palabras clave a los distintos clientes.

Prueba Ejecutada: Asignacion de rangos de nameros telefonicos

Resultados: La aplicacion de asignacion de rangos de nameros telefonicos fue
ejecutada y se pudo asignar con éxito rangos telefonicos a los distintos
proveedores.

Prueba Ejecutada: Consultas mediante mensajes de texto

Resultados: La aplicacion proceso exitosamente todas las consultas recibidas de
las distintas operadoras y respondio con la cadena de texto adecuada segun la
consulta.

Prueba Ejecutada: Envio de notificaciones

Resultados: Las notificaciones se enviaron exitosamente a los usuarios del cliente
indicado, con el mensaje que se redacto.

4.3.3 Pruebas de Integracion

Se comprueba la compatibilidad y funcionalidad de las interfaces entre las
distintas ‘partes’ que componen un sistema, estas ‘partes’ pueden ser modulos,
aplicaciones individuales, aplicaciones cliente/servidor, etc. Este tipo de pruebas
es especialmente relevante en aplicaciones distribuidas.

El objetivo es tomar los modulos probados en la prueba de unidad y construir una

estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.
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Cohesion entre modulos

El modulo de facturacion y contabilidad tiene un funcionamiento independiente y no
se ve afectado por la ausencia del modulo de mensajeria, mientras que el modulo de
mensajeria toma los datos que genera el modulo de facturacién para su correcto

funcionamiento.

Descripcion de la prueba
Requisitos previos para la prueba

Se debe haber creado previamente registros de clientes, proveedores, transacciones
de compra y de venta.

Los datos de consulta deben estar sincronizados entre el servidor cliente y el servidor

de consulta mediante el canal VPN.

Los rangos de nudmeros telefénicos deben estar asignados a las operadoras

(proveedores) respectivas.
Las palabras clave deben estar asignadas a los clientes respectivos.
Descripcion

Se envid un mensaje de texto desde uno de los teléfonos registrados dentro del grupo
de usuarios de uno de los clientes como una consulta con la palabra clave correcta, el
sistema procesd esta consulta verificando la validez de la misma mediante los

procesos que se describen abajo y respondiendo con los datos precisos.
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Procesos de validacion:

1. Valido que la palabra clave recibida pertenezca a un cliente.

2. Verifico que palabra clave recibida en la consulta exista en la tabla
sm010199 (codcliente, pclave, plantilla de respuesta, numero de palabra

clave)

3. Constato que el numero del cual llego el mensaje (remitente) se encuentre
en la tabla de teléfonos de usuarios de ese cliente, mediante la comparacion
del campo sm020199 (campo de cliente y numero de teléfono).

4. Validé que ese cliente tenga un paquete de mensajes activo (fecha del
paquete + un mes > fecha actual.

5. Verifico que los mensajes contratados por el cliente (campo ¢s01003) >
contador de mensajes enviados en el periodo (campo ¢s07006).

6. Comprueba que el nimero telefonico pertenezca a una de las operadoras

gue son nuestros proveedores.

7. Valido que ese se tenga un paquete de mensajes activo del proveedor

respectivo (fecha del paquete + un mes > fecha actual).

8. Verifico que los mensajes contratados al proveedor respectivo para el
periodo (campo ¢s01003) > contador de mensajes utilizados en el periodo
(campo ¢s07006).

9. Actualizo el contador por cada mensaje que se ha enviado como respuesta

de la consulta al paquete del cliente (campo ¢s07006).

10. Actualizé el contador por cada mensaje que se ha enviado como respuesta

de la consulta al paquete del proveedor (campo ¢s07006).
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Resultados

El sistema proceso correctamente las consultas interactuando con los datos
generados por el modulo de facturacion.

Notas

Se realiz6 la misma prueba con datos que no satisfacian las diferentes
validaciones, lo cual producia en cualquiera de las excepciones una
interrupcién en el proceso de consulta, guardando un historial de las
consultas recibidas con el respectivo estado de resultado.

Entrega datos de clientes

Facturaciony Mensajeria

contabilidad

Entrega datos de proveedores

vy

Entrega datos venta y compra

v

Actualiza datos de stock

A

Figura 4.3: Integracion entre médulos

4.3.4 Pruebas de Sistema

Verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se alcanza la
funcionalidad y el rendimiento del sistema total. La prueba del sistema esta
constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo propdsito primordial es

ejercitar profundamente el sistema basado en computadora.

4.3.4.1 Pruebas de validacién

Proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requerimientos funcionales y de rendimiento. Ademas, valida los
requerimientos establecidos comparandolos con el sistema que ha sido

construido
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A continuacion se listan cada uno de los requisitos que conforman el modulo

de sincronizacion de datos y mensajeria:

Requisito: Sincronizacion de datos

Prueba ejecutada: Se puso en funcionamiento 2 maquinas simulando los
servidores con los datos de los clientes y un equipo que simula el servidor de

consulta, se inicio sesion en los equipos y los procesos empezaron a correr.

Resultado: Los datos de los clientes se sincronizaron exitosamente con el

servidor de consulta.

Requisito: Exportacion de datos de consulta

Prueba ejecutada: Inicio de sesion en 2 servidores clientes, por lo tanto inicio
del servicio de exportacion. Se cambid los datos directamente en la base de

datos para comprobar si la exportacion se hacia periodicamente.

Resultado: Los datos se exportaron exitosamente desde la base de datos hacia
el archivo de texto periddicamente, los cambios realizados en la base de datos

se reflejaban en el archivo de texto.

Requisito: seleccionar datos necesarios

Prueba ejecutada: Se eligio datos relevantes para la exportacion para cada
unos de los clientes, entre ellos, el nimero de teléfono de los usuarios y los

datos de consulta separados con la plantilla.

Resultado: Los datos exportados tenian los campos escogidos, delimitados

correctamente.
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Requisito: separar datos en campos

Prueba ejecutada: Se hicieron varias exportaciones desde la base de datos de
los clientes hacia los archivos de texto.

Resultado: Los datos de consulta estaban separados adecuadamente con el

caracter definido “|”.

Requisito: Registros diferentes para cada usuario
Prueba ejecutada: exportacion de datos

Resultado: Cada usuario asignado al cliente tenia un registro Gnico dentro del
archivo de texto.

Requisito: Comprobar ruta

Prueba ejecutada: Exportacion de datos, unas veces borrando el directorio
donde se debian generar el archivo de datos y otras dejando que la

exportacion se realice con el directorio a creado.

Resultado: Cuando el directorio habia sido borrado, el proceso de exportacion
creaba automaticamente el directorio y ponia dentro el archivo con los datos,
en el caso de que el directorio ya existiera simplemente ponia el archivo

dentro del directorio.

Requisito: Generar archivo

Prueba ejecutada: Exportacion de datos, unas veces borrando el archivo de

datos y otras manteniéndolo.

Resultado: El proceso de exportacion detectaba si existia un archivo de datos

con el mismo nombre si era asi, lo sobrescribia, caso contrario lo creaba.
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Requisito: Descartar los registros

Prueba ejecutada: Exportacion de datos con registros asignados con el campo
del nimero de teléfono del usuario vacio o incompleto y otros registros

llenados correctamente.

Resultado: Luego de revisar el archivo de texto se comprobd que todos los
registros tenian un ndmero de teléfono valido asignado y que los datos
incorrectos o vacios habian sido descartados.

Requisito: Generar registro
Prueba ejecutada: Exportaciones de datos

Resultado: Se comprobo que el proceso de exportacion generaba un archivo
de texto con la fecha y hora exacta de la ultima exportacion de datos correcta.

Requisito: Ejecutar la exportacion periédicamente
Prueba ejecutada: Inicio de sesién de usuario Windows

Resultado: EI servicio de exportacion se ejecuta periédicamente generando

nuevas versiones de los archivos de datos de los clientes.

Requisito: Transferencia de datos

Prueba ejecutada: Se puso en funcionamiento 2 maquinas simulando los
servidores con los datos de los clientes y un equipo que simula el servidor de

consulta, se inicio sesion en los equipos y los procesos empezaron a correr.

Resultado: Los datos se transfieren exitosamente entre los servidores.
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Requisito: Verificacion de Conexion

Prueba ejecutada: Se inicié el servicio de transferencia e importacion, y se
desconecto la red vpn unas veces para comprobar si producia error al tratar de

acceder a una direccién no valida.

Resultado: Fue exitosa la transferencia de datos entre servidores cuando la
vpn estaba establecida, pero una vez que se desconecto el canal se dejo de
transferir los datos, pero no se produjo ningun error por la caida de la

conexion.

Requisito: Verificacion de ruta

Prueba ejecutada: Ejecucion del servicio de transferencia borrando los

archivos de datos ocasionalmente.

Resultado: Funciond exitosamente, cuando existia el archivo lo transferia,

caso contrario ignoraba la importacion de ese cliente.

Requisito: Verificar clientes con paquetes activos

Prueba ejecutada: Ejecucion del servicio de transferencia creando paquetes de

mensajes solamente a algunos clientes.

Resultado: EI servicio transfirié los archivos de datos de los clientes que

tenian paquetes activos y descarto el resto.

Requisito: Verificar la fecha y hora de la exportacion

Prueba ejecutada: Ejecuciéon del servicio de transferencia modificando las

versiones de datos de los clientes.

Resultado: El servicio transfiri6 los archivos de datos con fecha nueva a la

registrada en la Ultima importacion, descartando el resto.
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Requisito: Copiar los archivos con los datos del cliente
Prueba ejecutada: Ejecucion del servicio de transferencia e importacion.

Resultado: los archivos se copiaron exitosamente desde los servidores clientes
hacia el servidor de consulta.

Requisito: Importacion de datos
Prueba ejecutada: Ejecucidn del servicio de transferencia e importacion.

Resultado: Los datos del archivo copiado se insertaron exitosamente en la
base de datos del servidor de consulta.

Requisito: Eliminar registros de ese cliente
Prueba ejecutada: Ejecucion del servicio de transferencia e importacion.

Resultado: Los datos anteriores de consulta importados de los clientes son

eliminados una vez que una nueva version de datos es importada.

Requisito: Importar los nuevos datos
Prueba ejecutada: Ejecucidn del servicio de transferencia e importacion.

Resultado: los archivos se copiaron exitosamente desde los servidores clientes

hacia el servidor de consulta.

Requisito: Asignacion de rangos de nimeros para cada proveedor (operadora)

Prueba ejecutada: Ejecucion de la aplicacion de asignacion de rangos de

nameros telefonicos.

Resultado: Rangos asignados correctamente.
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Requisito: Verificar conflictos y asignar rangos

Prueba ejecutada: Asignar un nuevo rango de numeros telefénicos a un

proveedor.

Resultado: cada vez que se ingreso un rango valido el sistema lo acepto, caso

contrario no permitio la asignacion.

Requisito: Asignacion de palabras de consulta a clientes
Prueba ejecutada: Ejecucion de la aplicacién de asignacion de palabras claves

a clientes.

Resultado: Palabras asignadas exitosamente.

Requisito: Escoger el cliente y verificar que la palabra esté disponible
Prueba ejecutada: Asignar una nueva palabra clave a un cliente.

Resultado: Cuando se intentd asignar una palabra clave ya utilizada la

aplicacion lo descarto.

Requisito: Asignar la palabra disponible a un cliente y a un numero de palabra clave

Prueba ejecutada: Asignar una nueva palabra clave a un cliente.

Resultado: Las palabras clave se asignaron correctamente con el numero de

palabra clave indicado.

Requisito: Consulta de datos

Prueba ejecutada: Ejecucién de la aplicacion de consulta

Resultado: La aplicacién funciond correctamente.
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Requisito: Conexion

Prueba ejecutada: Se enchufo los teléfonos a los puertos USB del computador

y se ejecuto la aplicacion.

Resultado: La aplicacion reconoci6 todos los puertos que estaban conectados

al ordenador.

Requisito: Monitorear el arribo de una nueva consulta
Prueba ejecutada: Ejecucién de la aplicacién de consulta

Resultado: Cada periodo la aplicacion verifica los mensajes que se han

receptado en ese periodo y procesa los mismos.

Requisito: Verificar que palabra clave esta asignada a un cliente

Prueba ejecutada: Se envid consultas con palabras claves registradas y otras

consultas con palabras no registradas en el sistema.

Resultado: La aplicacion solo proceso las consultas que contenian palabras

claves registradas.

Requisito: Verificar que el remitente pertenezca a un cliente

Prueba ejecutada: Se envid consultas desde numeros de teléfonos registrados
y otros que no estaban registrados como usuarios de los clientes.

Resultado: La aplicacién solo proceso las consultas de los usuarios

registrados.

Requisito: Verificar el paquete
Prueba ejecutada: Se alterd la fecha de activacion de algunos paquetes de

mensaje que pertenecian a algunos clientes.
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Resultado: EI sistema solo proceso las consultas que se referian a un cliente

con un paquete de mensajes activo.

Requisito: Verificar que el cliente tenga un paquete de mensajes activo segun el
consumo

Prueba ejecutada: Se alter¢ la cantidad de mensajes consumidos en el periodo
por algunos clientes, forzando a que el sistema interprete que no quedan
mensajes de texto disponibles.

Resultado: La aplicacién solo proceso las consultas que hacian referencia a
los clientes con paquetes de mensajes con saldo suficiente.

Requisito: Verificar a que proveedor pertenece el numero del remitente
Prueba ejecutada: Se realizo consultas desde diferentes operadoras

telefénicas.

Resultado: El sistema proceso las consultas y respondié mediante el modem

GSM asignado a la operadora inalambrica respectiva.

Requisito: Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segun la fecha con el

proveedor respectivo

Prueba ejecutada: Se altero las fechas de los paquetes adquiridos, para que el

sistema perciba que ya no se encuentran activos.

Resultado: La aplicacion proceso solamente las consultas que hacian

referencia a proveedores con paquetes activos de mensajes.

Requisito: Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segdn el consumo

con el proveedor respectivo
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Prueba ejecutada: Se alter6 la cantidad de mensajes enviados por la
operadora, para que el sistema perciba que los mensajes del paquete se han
agotado.

Resultado: La aplicacion proceso solamente las consultas que hacian
referencia a proveedores con paquetes activos de mensajes.

Requisito: Consultar el registro respectivo y obtener la respuesta

Prueba ejecutada: Se realiz6 una consulta con datos correctos.

Resultado: El sistema proceso la consulta, encontré los datos de respuesta y la

envio correctamente.

Requisito: Dividir la respuesta

Prueba ejecutada: Se envi0 una consulta que generaria una respuesta mas

larga de lo que admite la capacidad de los mensajes de texto cortos.

Resultado: El sistema dividid la respuesta en el numero de mensajes

correspondiente y las envié en orden.

Requisito: Devolver el resultado via sms
Prueba ejecutada: Se realiz6 una consulta via SMS

Resultado: El sistema proceso la consulta y respondio a la consulta con la

respuesta adecuada.

Requisito: Sumar el contador al paquete del cliente por cada mensaje de respuesta

Prueba ejecutada: Realizacion de una consulta via SMS, verificando el
namero de mensajes utilizados del paquete del cliente respectivo, antes y

después de la consulta.
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Resultado: Una vez que la aplicacion procesé la consulta y respondié a la
misma con n nimero de mensajes, actualizd el nimero de mensajes

consumidos del paquete, sumando n mensajes generados en la consulta.

Requisito: Sumar el contador al paquete del proveedor por cada mensaje de respuesta
Prueba ejecutada: Realizacién de una consulta via SMS, verificando el
nimero de mensajes utilizados del paquete del proveedor respectivo, antes y
después de la consulta.

Resultado: Una vez que la aplicacion procesé la consulta y respondié a la
misma con n nOmero de mensajes, actualiz6 el nimero de mensajes

consumidos del paquete, sumando n mensajes generados en la consulta.

Requisito: Guardar el registro de la consulta
Prueba ejecutada: Consultas via SMS, y verificacion del historial de mensajes

Resultado: La aplicacion generd registros que mostraban el estado de la
consulta, el remitente, el texto recibido, la fecha y hora de recepcién de la

consulta y el nimero de mensajes con el que se proceso la consulta.

4.3.4.2 Prueba de seguridad

Verifica los mecanismos de proteccion. El sistema cuenta con las siguientes
seguridades:

Seguridad: EIl sistema cuenta con seguridad a nivel de base de datos,
permitiendo que solo los usuarios con privilegios necesarios puedan acceder a
la base de datos.

Prueba Ejecutada: Utilizado la sesion de un usuario que no contaba con los
permisos necesarios para acceder a la base de datos se trato de establecer una

conexidn e incluso acceder manualmente a el gestor de base de datos.
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Resultado: El gestor de base de datos deneg6 el acceso a la base, protegiendo

de esta manera los datos contra los usuarios sin acceso.

Seguridad: Sincronizacion de datos entre servidores mediante VPN

Prueba Ejecutada: Se intent6 establecer una conexién con el servidor cliente,
mediante una conexion VPN.

Resultado: En el momento de la autenticacion, si no se ingresan los datos de

sesion la conexién no se produce.

Seguridad: Sincronizacion de datos entre servidores mediante VPN

Prueba Ejecutada: Se intent0 interceptar y leer los datos que pasan a través de
los servidores mediante un sniffer.

Resultado: La informacidn que se transmitia a través del canal estaba cifrada,

haciendo imposible la sustraccion de informacion.

Seguridad: Acceso a la aplicacion

Prueba Ejecutada: Se intenté ingresar a la aplicacion.

Resultado: La aplicacion descartaba los intentos de inicio de sesion que no se
realizaba con datos correctos de autenticacion del usuario y la aplicacion

permanecié bloqueada hasta recibir los datos de autenticacion correctos.

Seguridad: Consultas de datos solo desde el numero de teléfono asociado al
usuario.

Prueba Ejecutada: Se realizd consultas desde numeros telefénicos que no
estaban registrados dentro del sistema.

Resultado: Estas consultas fueron descartadas, ya que al ser datos de consulta
muchas veces de caracter privado, solo se las puede hacer desde el numero
registrado del usuario.

90



4.3.4.3 Prueba de resistencia

Determinan hasta donde puede soportar el programa determinadas

condiciones extremas. Enfrenta a los programas a situaciones anormales.

Resistencia: Capacidad del recepcion de consultas

Prueba Ejecutada: Se congestion6 el modem GSM de una de las operadoras
con mas de 100 consultas en un periodo de 5 minutos.

Resultado: Todas las consultas fueron atendidas oportunamente y ninguna fue
descartada. La aplicacidn soporta varias consultas a la vez, ya que cada cierto
periodo de tiempo hace una lectura de todas las consultas que se han
receptado en el modem GSM v las va procesando una a una, de manera serial,
la capacidad de consultas a procesar viene dado por la capacidad de
almacenamiento de mensajes de cada modem GSM, en el caso de los modem
utilizados la capacidad de almacenamiento de mensajes es de 256, por lo cual
no podran procesarse mas mensajes en un periodo de tiempo, un modem con
la memoria llena no es capaz de recibir otro mensaje, y lo deja en cola de
espera para recibirlo una vez que la capacidad de almacenamiento se libere
nuevamente, es decir que para procesar mas de 255 mensajes de una misma
operadora que han llegado dentro de un periodo de tiempo inferior a 20
segundos se debera procesar unicamente los 255 mensajes y luego en un
siguiente periodo de tiempo tendran que procesarse los nuevos mensajes que
han llegado una vez que se ha liberado espacio de almacenamiento en el
modem GSM. Cabe indicar que conforme se van procesando los mensajes se
los va eliminando del modem GSM para liberar los recursos de
almacenamiento de manera inmediata. Como se indico anteriormente, este
limite de 255 mensajes viene dado por el modelo especifico del modem GSM
utilizado en el proyecto, otros modelos que se ofrecen en el mercado brindan

mayor o menor capacidad de almacenamiento.

Resistencia: Capacidad de sincronizacion de datos de consulta
Prueba Ejecutada: Sincronizacion de datos entre servidores
Resultado: La sincronizacion brinda una sincronizacion de datos con un

namero virtualmente ilimitado de clientes, ya se ha divido el proceso de
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sincronizacion en dos subprocesos: el primero de exportacién de datos, el
cual lo realiza independientemente cada cliente, en lapsos de tiempo diferente
y con una periodicidad que podré ser diferente para cada uno, y el segundo
proceso de transferencia e importacién de datos lo realiza el servidor de
consulta de una manera periodica y serial, es decir que cada cierto tiempo el
servidor copia los datos de un cliente y los importa a la base de datos para
luego continuar con el siguiente, formando una cola de espera y evitando asi
un congestionamiento de sincronizaciones, ya que debe terminar la
sincronizacion con un cliente para comenzar con la sincronizacion de uno
nuevo, en caso de que existan clientes con demasiados datos por transferir se
recomienda la ampliacion de ancho de banda del canal de ese cliente para que
la sincronizacidn se la realice de una manera mas veloz y el tiempo de espera

en cola de los otros clientes no sea demasiado largo.

Resistencia: Capacidad de largo de la cadena de caracteres de una
notificacion SMS.

Prueba Ejecutada: Envid de una cadena de texto 50 veces mayor al tamafio
soportado por la plataforma de SMS, en una notificacion

Resultado: La cadena se dividid en 50 partes y se envio en 50 mensajes de

texto sin descartar un solo caracter.

Resistencia: Capacidad del nimero de notificaciones que se pueden enviar en
una sola vez.

Prueba Ejecutada: Envio 500 de notificaciones

Resultado: La aplicacion envio exitosamente las 500 notificaciones, con un
tiempo medio de envi6 de cada notificacion de 11 segundos, por lo cual tomo
alrededor de 1h30 minutos el envid de todas las notificaciones. Virtualmente
no existe un limite en el nimero de notificaciones que pueden ser enviadas,
pero la restriccion es que debe utilizarse un modem GSM (por cada
operadora) unicamente para el envié de notificaciones ya que mientras esta
ocupado el modem enviando notificaciones no podra procesar consultas o

enviar nuevas notificaciones.
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Resistencia: Capacidad de recuperacién a cortes de energia

Prueba Ejecutada: Corte de energia en mitad de una transaccion
Resultado: EIl programa no realiza transacciones en bloque por ende un fallo
de energia en el medio de una transaccion generaria inconsistencias de datos,

se recomienda la utilizacion de un UPS para proteccion del equipo.

4.3.4.4 Prueba de rendimiento:
Prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion.

Determinan los tiempos de respuesta, el espacio que ocupa el médulo en
disco o en memoria, el flujo de datos que genera a través de un canal de

comunicaciones, etc.

Servicio de exportacion

e Espacio en disco ocupado por la aplicacion: 18 KB.
e Memoria RAM utilizada: No medible.

e Ocupacion del canal de red: el tiempo de sincronizacion de los datos de
consulta entre los servidores es proporcional al peso de los archivos
transferidos y la velocidad de conexidn a internet de los servidores.

Servicio de transferencia e importacion de datos

e Espacio en disco ocupado por la aplicacion: 18 KB.
e Memoria RAM utilizada: No medible.

e Ocupacion del canal de red: el tiempo de sincronizacion de los datos de
consulta entre los servidores es proporcional al peso de los archivos
transferidos y la velocidad de conexidn a internet de los servidores.

Aplicacion de consultas SMS

e Memoria RAM utilizada: 5.472 KB.

e Espacio en disco ocupado por la aplicacion: 46,5 KB.
Aplicacion de notificaciones SMS, asignacion de rangos y palabras clave

e Espacio en disco ocupado por la aplicacion: 105 KB.
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e Memoria RAM utilizada: 31.740 KB.

Algunos indicadores los obtuvimos luego de realizar pruebas de rendimiento,
para lo cual se envié varias consultas y cronometramos los tiempos de

respuesta a las mismas, los datos obtenidos son:

Tiempo minimo de respuesta a una consulta es 27.5 segundos, puede variar en
un rango de + - 1.5 segundos dependiendo del nimero de caracteres que

contiene la respuesta.

Listamos a continuacion una serie de eventos que documentamos para medir

los tiempos de respuesta entre consultas:

No de evento Tiempo Evento

1. 00:00 envio de consulta

2. 00:46 recepcion de respuesta a la lera consulta
3. 00:57 recepcion de respuesta a la 2da consulta
4. 01:07 recepcion de respuesta a la 3da consulta
5. 01:18 recepcion de respuesta a la 4da consulta
6. 01:29 recepcion de respuesta a la 5da consulta

Tabla 4.1: Tiempos de respuesta a consultas

Analizando los eventos secuenciales obtenemos un tiempo promedio de

respuesta entre consultas de 11 segundos.
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4.3.4.5 Prueba de instalacién

Se centra en asegurar que el sistema software desarrollado se puede instalar en
diferentes configuraciones hardware y software y bajo condiciones excepciones, por

ejemplo con espacio de disco insuficiente o continuas interrupciones.

Se realizaron pruebas de instalacion de los diferentes servicios y aplicaciones, se
cronometro el tiempo que toman los procesos en cada caso, y los apuntamos los

resultados que dieron las pruebas.

La instalacidn de los servicios se la realizdé mediante la ventana de comandos (ver
anexo 1) en un sistema Windows que cumplia con los requisitos minimos, indicados
previamente, la instalacion de cada servicio tomdé un tiempo promedio de 10

minutos.

Las aplicaciones estan empaquetadas dentro de un instalador, la instalacion de todas
las aplicaciones tomo un tiempo promedio de 4 minutos. El instalador cred los
accesos directos a cada una de las aplicaciones dentro del menu de inicio y en las

respectivas carpetas de la ruta especificada para la instalacion.

La instalacion del gestor de base de datos se lo realizo con el software wamp server
2.0 indicado previamente, esta instalacion tomé un tiempo promedio de 16 minutos
incluyendo la creacién de las bases de datos con sus respectivas tablas y las

asignacion de usuarios y permisos.

La instalacion completa de los componentes toma un tiempo promedio de 40 minutos

por la cual la catalogamos de rapida y de facilidad media.
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4.3.5 Identificar y asegurar defectos encontrados

Originalmente se utilizé el evento newMesaggeRecive para desencadenar todo el
proceso de recepcion, procesamiento, respuesta y borrado de memoria de la
bandeja de entrada SIM del teléfono, pero mediante las pruebas se obtuvo
resultados negativos ya que la recepcion de la consulta demora aproximadamente
3 segundos, el procesamiento y respuesta tarda un tiempo promedio de 7
segundos y el borrado de la bandeja de entrada demoraba alrededor de 30
segundos, dando un total de demora de 40 segundos por mensaje, lo cual es
inaceptable e ineficiente, ademas de que el modem permanecia ocupado durante
todo este tiempo y descartaba las consultas que se recibian en ese momento.

La solucion fue por medio de un Timer desencadenar el evento de procesamiento
de los mensajes que hayan llegado en el ultimo periodo de tiempo, asi se
soluciono el problema de los mensajes descartados ya que sin importar si el
modem esta ocupado o no, los mensajes son puestos en cola de espera para

procesarlos en el siguiente periodo de tiempo.

4.3.5 Pruebas de Aceptacion

Son las que haré el cliente, se determina que el sistema cumple con lo deseado y

se obtiene la conformidad del cliente.
Prueba Ejecutada: Ejecutar todo el ciclo del software en un ambiente que simule
el entorno real en el que funcionard, presentandole a la aplicacion las diferentes

situaciones que pudieren darse.

Resultado: El sistema cumplié todos los requisitos planteados al inicio del

proyecto y respondié favorablemente a las situaciones planteadas en las pruebas.
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4.4 Conclusiones

La simulacion del ambiente y del proceso completo ha sido exitosa dejando un
proceso rapido, efectivo y consistente.

e Mediante las pruebas hemos logrado descubrir restricciones de las aplicaciones,
medir tiempo de respuesta, instalacion y ademas encontrar deficiencias y

beneficios adicionales en el sistema.

e Se han medido las capacidades y limitaciones del software.

e Los requisitos planteados en la etapa de analisis han sido cumplidos a cabalidad,
lo que nos lleva a la conclusion de que el proyecto ha sido exitoso y hemos

cumplido con lo planificado.
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Capitulo 5: Documentacion
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Introduccion

Todo software desarrollado tiene cierto nivel de complejidad en su utilizacion por
mas que se trate de hacerlo intuitivo y sencillo, por esta razon es necesario elaborar
una guia o manual para el usuario en el que se explica las distintas opciones,
funcionalidades y resolucion de problemas comunes que puedan presentarse durante

el manejo de este.

5.1 Manejo y navegacion de la interfaz

Se ha comprobado que se realizan procesos y transacciones con mayor velocidad
cuando solo existe la utilizacion Unicamente del teclado, razon por la cual se
desarrollé un estandar que maneja todo el software dando un control mas eficaz y
eficiente del mismo

Se crearon procedimientos que definen el funcionamiento de algunos botones del

teclado como muestra la tabla 5.1.

BOTON DEL | FUNCIONAMIENTO

TECLADO

F4 Si el campo necesita consultar datos esta opcion carga una
forma tipo listado para seleccionar el dato requerido.

Esc Cierra las formas activas/Regresa el foco al campo anterior.

PageUp Desplazamiento a la pestafia anterior de la forma.

PageDown Desplazamiento a la pestafia siguiente de la forma.

Enter Cambia el foco del objeto a su inmediato inferior y en algunos
casos ejecuta procedimientos implicitos.

Flechas Desplazamiento entre los objetos de la forma activa.

Tabla 5.1: Estandar de funcionamiento
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La tecla “F4” como se explica en la tabla 5.1 despliega una forma estandarizada con

datos segun la seccion del menu que permite llenar los deméas campos referentes al

cddigo y descripcion seleccionados. (Figura 5.1)

CodigosGenerales
CAla,

Catlzo Céuley
FISCALES
Calas
Cala MACIOMAL
CAA EXTERIOR
Cald CHICA GLOBAL
Cald CHICA CUEMNCA
Cada CHICA QUITO
BAWCOS
BANCO DEL PICHIMCH,
BANCO DEL AUSTRO
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
FACTURACION
EIEMES PRODUCIDOS POR FALCT...

MAT. PUBLIC/TAG.GR # FACT
12% IW A WENTAS

VEMNTAS
WEMTAS BRIITAS 12 BIFMFS PR

EIEMES WO PRODUCIDOS POR Fa..

CUEMTAS POR COBRAR PROVEE...

Figura 5.1: Ventana de seleccion de formas
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La seleccion previa de los pardmetros y condiciones para la obtencion de reportes o

impresion de documentos también se encuentra estandarizada en las diferentes

secciones del menu como muestra la figura 5.2., todos los reportes del sistema tienen
la opcion de vista previa, exportacion a diferentes formatos e impresion.

Reporte de Cuadre de Cuentas

| [=<[=][=
<

“ Fechalocumento

Cuenta
Ordertenta

Cliente

IGUAL
IGUAL
IGLAL

£

A

Cantinuiar

Figura 5.2: Pantalla de seleccion de criterios para reportes

Para el manejo de formas existe un estandar de colores y formas cada uno con su

respectivo significado y funcionalidad:

# | Tipo de Campo | Color | (F4? Funcionalidad
TextBox () | Falso Campo para digitar libremente.

2 | TextBox () | Verdadero | El Unico boton digitable es F4 el cual
abre la ventana de seleccion de
codigos.

3 | TextBox @ | Falso Campos no modificables.

4 | Label ) | Falso No tiene foco y muestra la descripcion
del cddigo seleccionado.

Tabla 5.2: Estandar de colores y formas de texto
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A continuacién un ejemplo de la pantalla de mantenimiento de proveedores que
contiene todos los posibles colores y formas de texto:

YAZYERDI - 2009 - ERCOYA¥era - [Mantenimiento de Proveedores]

ol Sesion Libro Mayor Libro de Compras Ordenes de Compra Libro de Yentas Ordenes d

1 Datos Principalesl 2 Cédigos 3 F'agosl

— Datos Generales

Tipo Proveedor: ||
Responsabilidad Fiscal: |

Namero de Cuenta:

Interés por Mora: |
Prioridad de Pago: |

— Estadisticos
Acumulado Total Compras: IU
Acumulado Compras del Mes: IO
Acumulado Compras del Afo: |0
NE Total de Facturas: |0

Fecha Ultima Factura: |01 £01/1800
Fecha Ultimo Pago:  |01/01/1900

Figura 5.3: Ejemplo de Forma
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5.2 Manual de usuario

La primera pantalla que aparece al acceder al programa es la de registro del producto,
podemos seleccionar modo de prueba el cual esta sujeto a dos pardmetros el nimero
de ingresos y la fecha desde la primera utilizacion, caso contrario pedimos el nimero

de registro para activar la compra con el distribuidor del software.

Nota: después de transcurrido el nimero de ingresos o el nimero de dias utilizables

el software es bloqueado automaticamente.

Registro de Producto E

Fara uzar esta aplicacion, usted debe comprarla.

Antes de comprarla, ugted puede comer la aplicacion en modo de prueba.

En este modo algunas de laz partes podrian quedar inactivas y zolo despugs de su compra se
activaran.

Informacion de Registro

Llame a su distribuidar v [&ale zu 1D,

Ellos le daran un =zenal para su aplicacion.

Teléfono: +07-2-836115 / Celular: +03-2-3832437

I {21871 -JOREWF  -|40wB4  -|OOFDF  -|BM3F3

Senal: | | | -| I

REGISTRAR |

Periodo de Prusba

Diaz restantes de prueba; 30 Dialz)

Moamero de Ejecuciones: 98 Wez[es)

todo de Prueba

Figura 5.4: Ventana de Registro del producto

A continuacion aparece la pantalla para acceso de usuario y seleccion de parametros
iniciales; como vemos en la figura 5.5 ingresamos el nombre de usuario y contrasefia

de Windows (Como medida de seguridad), elegimos el ejercicio fiscal y la compafiia
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con la cual deseamos trabajar (El software esta disefiado para ser de multicompafiias)

y presionamos continuar.

Parametros de Entrada

D atos Iniciales |

Usuarnio: I-"l"-\-’era
Contrazefa Ixxxxxxxxxx
Ejercicio Fizcal: IW
[AfiD DE TESIS
Compafiia: Im—
[VAZVERDI

[FR&Y LUIS DE LEOM

| CALLE DEL RETORNO

| CUEMCA,

[ECU

|EMPRESA DE SERWICIOS SMS

Conhinuar

Figura 5.5: Ventana de Parametros Iniciales

El software presenta un menu en la parte superior categorizado adecuadamente por

actividades y procesos que ejecuta el programa (figura 5.6)

¥ VAZVERDI - 2009 - ANDRES\andrez

Sesion | Mantenimientos Generales | Ventanas | Ayuda
I —

Figura 5.6: Menu de Usuario
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5.2.1 Mantenimientos Generales
Dentro de los mantenimientos generales se encuentra los procesos relacionados
con mantenimientos de palabras clave de consulta y rango de ndmeros

telefonicos.

5.2.1.1 Mantenimiento de palabras clave de consulta

VAZVERDI - 2009 - ANDRES\andrez

Sesion || Mantenimientos Generales || Ventanas | Ayuda
Mantenimiento de Palabras Clave
Mantenimiento de Rangos de Numeros Telefénicos

Figura 5.7: Mantenimientos de Palabras clave

Las palabras clave permiten que un cliente definan una palabra que sus
usuarios utilizaran para hacer las diferentes consultas, por ejemplo si para un
cliente definimos la palabra clave “saldo”, entonces cuando el usuario quiera
consultar el saldo de su cuenta enviard la palabra saldo al numero
especificado y el sistema sabrd automaticamente que es lo que tendrd que
buscar para responder al usuario, en este caso buscara el saldo del usuario y le
respondera con el valor del mismo, por ejemplo “Su saldo actual es de

$xx.xx”.

5.2.1.1.1 Visualizar las palabras clave asignadas a los clientes

1. Se mostraran en la ventana en el campo de seleccion los diferentes
clientes que hemos ingresado al sistema utilizando la aplicacién de
facturacion y contabilidad (referirse al manual del la tesis modulo:

facturacion y contabilidad).

Para visualizar las palabras clave asignadas a un cliente, escogemos el cliente
respectivo como se explico en el manejo de interfaz se puede acceder a una
lista en los campos que tienen un color celeste presionando la tecla “F4”, de
tal manera que se seleccione el cliente al que se quiera dar mantenimiento

como muestra las figura 5.8 y 5.9.
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o Sesion | Mantenimientos Generales | Ventanas | Ayuda

Mantenimiento ]

Codigo Cliente !]

Palabra clave de consulta ’ |

Plantilla de respuesta [ |

Numero de palabra clave ’

Figura 5.8: Mantenimientos de Palabras clave

Mantenimiento

CodigosGenerales
st : DESCRIPCION
e I e T oonen DESCRIPCION

0000000001 |EMPRESA 1
‘ |EMPRESA 2

Figura 5.9: Seleccionar cliente

En el campo palabra clave de consulta seleccionamos mediante la tecla “f4” las
palabras asignadas al cliente para que sus usuarios realicen las consultas via sms con

el respectivo codigo de cada una.
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5.2.1.1.2 Asignar una nueva palabra clave de consulta a un cliente

2. Para agregar una nueva palabra clave a un cliente presionamos la tecla
“f4” en el campo codigo cliente.

3. En la ventana que se despliega elegimos el cliente al cual queremos
agregar una palabra clave de consulta y presionamos el boton entrar.

Mantenimiento

(:I)digoéééﬁeralés
| DESCRIPCION |

CODIGO DESCRIPCION
| 0000000001 EMPRESA 1
e S 0000000002 EMPRESA 2

Figura 5.10: Seleccionar cliente

4. A continuacion tendremos que escribir en el campo palabra clave
justamente la palabra clave que deseamos asignar al cliente, esta palaba
clave debera ser Unica, es decir que no debe estar asignada a ningun otro

cliente caso contrario el sistema no permitira que se asigne la palabra.

5. Luego tendremos que definir la plantilla de respuesta, que es el texto que
se intercalara en el mensaje de texto entre los datos de respuesta, por
ejemplo si hacemos una consulta de notas del colegio, el estudiante
debera enviar la palabra clave “notas”, y la respuesta al mensaje serd “Sus

notas: son 20 filosofia, 19 matematicas, 18 geometria, 20 en computacién
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” en donde los datos de respuesta son: “|20 filosofia|19 matematicas|18
geometria20 en computacion|” y la plantilla de respuesta sera “|Sus notas
son: |,|,|,| 7.

6. Escribimos entonces la plantilla con la que tendra que responderse a la
consulta de esa palabra clave, debemos separar con el caracter “|” la
plantilla para que intercale los datos con la respuesta.

7. Por altimo ingresamos el cddigo que esa palabra clave tendra.

Mantenimiento

Codigo Cliente  |0000000001
Palabra clave de consulta |PALABRA CLAVE

Plantilla de respuesta | |plantilla ||de respuesta || separadas por pipe|

Numero de palabra clave :4|

Figura 5.11: Agregar palabra clave

8. Presionamos entonces el botdn entrar y si toda la informacion ha sido
llenada correctamente se asignard la nueva palabra clave de consulta al
cliente, caso contrario aparecera un mensaje de error indicando que la

palabra clave no se ha podido asignar al cliente.

5.2.1.1.3 Eliminacion de palabras clave de consulta

9. Seleccionamos el cliente y la palabra clave que deseamos eliminar,

10. Damos clic en el botdn suprimir.

11. Aparecera un mensaje que pide la confirmacion de que deseamos eliminar
la palabra clave.

12. Si deseamos eliminar la palabra clave damos clic en el boton si
confirmando la eliminacion, caso contrario damos clic en el botdn no para

cancelar.
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Mantenimiento

Cod

DESCRIPCION |

CODIGO DESCRIPCION
>
transacciones 2

Eliminacion de Registro

<Desea Eliminar el registro seleccionado?

Figura 5.12: Eliminar palabra clave

5.2.1.1.4 Modificacion de la plantilla de respuesta y el numero de la

palabra clave
13.
14.

15.
16.

Seleccionamos el cliente y la palabra clave que deseamos modificar
Escribimos entonces la plantilla con la que tendrd que responderse a la
consulta de esa palabra clave, debemos separar con el cardcter “/” la
plantilla para que intercale los datos con la respuesta.

Por ultimo modificamos el codigo que esa palabra clave tendra.
Presionamos entonces el botdn entrar y si toda la informacién ha sido
llenada correctamente se modificara la informacion de la plantilla de

respuesta y el numero de la palabra clave.

5.2.1.2 Mantenimiento de rangos de numeros telefonicos de las

operadoras

VAZVERDI - 2009 - ANDRES\andrez

Sesion I|Mantenimientos Generales Il Ventanas | Ayuda

Mantenimiento de Palabras Clave
| Mantenimiento de Rangos de Numeros Telefénicos

Figura 5.13: Mantenimientos de rangos de numeros telefonicos
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Cada operadora que provee servicios de telefonia celular tiene asignado un
rango de nameros que puede utilizar para sus numeros telefonicos asi
podemos conocer segln el nimero telefénico a que operadora inalambrica

pertenece.

Por ejemplo todos los numeros que estan entre los rangos 098000000 hasta el
098999999 pertenecen a la operadora Movistar de Ecuador, el rango
097000000 hasta el 097999999 pertenecen a la operadora Porta, y asi existen
varios rangos mas que pertenecen a las distintas operadoras, estos rangos
pueden verse afectados con el paso del tiempo y se pueden asignar nuevos
rangos a las operadoras segun sus requerimientos, por esta razon hemos
desarrollado una aplicacion para dar un mantenimiento a los rangos de

numeros telefonicos de las distintas operadoras.

Esta técnica de identificacion de las operadoras segun el rango de nimeros es
muy importante en nuestro sistema ya que los SMS pueden llegar a aumentar
su costo en un 20000% si en lugar de viajar dentro de la misma operadora,

viajan hacia otra distinta.

ol Sesion | Mantenimientos Generales | Ventanas | Ayuda

Mantenimiento de rangos

Codigo proveedor

Incio de rango |+

Fin de rango |+

Figura 5.14: Mantenimientos de rangos de nimeros telefonicos
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5.2.1.2.1 Visualizar los rangos asignados a las operadoras

1. Se mostraran en la ventana en el campo codigo proveedor los diferentes
proveedores (operadoras) que hemos ingresado al sistema utilizando la
aplicacion de facturacion y contabilidad (referirse al manual del la tesis
modulo: facturacion y contabilidad).

2. Para visualizar los rangos de numeros telefonicos asignados a un
proveedor, escogemos el proveedor respectivo en el campo de cédigo
proveedor con la tecla de seleccion “f4”y luego al presionar la tecla de
seleccién en el campo rangos aparecen los rangos de numeros telefonicos

asignados al proveedor.

Mantenimiento de rangos

o CodigosGenerales &3]
ek — DESCRlPClONi
CODIGO DESCRIPCION
1000000000 PORTA
4 1000000001 | MOWISTAR

Figura 5.15: Visualizacion de proveedores
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Mantenimiento de rangos ‘

. CodigostGenerales 3]
(LHOIHRRRET J DESCRIPCION |
| CODIGO DESCRIPCION

=

77777777777777777 T ] | +59384000000 | +58384999999
+53384000000 +5933299993
+53387000000 +59337239933
+53335000000 +59395039993
+53398000000 +59398999993
+53338000000 +59393099999
+59398200000 +59399299999
+53398700000 +59398799999
+53398800000 |+59399999939

Figura 5.16: Visualizacién de rangos de numeros telefénicos

5.2.1.2.2 Asignar un nuevo rango de nameros telefénicos a un proveedor

3. Para agregar un nuevo rango de numeros telefénicos a un proveedor
presionamos la tecla “f4” en el campo codigo proveedor.

4. En la ventana que se despliega elegimos el proveedor al cual queremos

agregar un rango de numeros telefonicos y presionamos el botdn entrar.
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| Mantenimiento de rangos

CodigosGenerales —_________________________________[®

DESCRIPCION |

CODIGO DESCRIPCION

1000000000 PORTA

4 1000000001 |MOVISTAR

Figura 5.17: Seleccion de proveedor

5. A continuacion tendremos que escribir en el campo inicio de rango
justamente el numero en el cual empieza un rango de nimeros telefénicos
que deseamos asignar al proveedor, luego en el campo fin de rango
tendremos que escribir el numero en el cual finaliza el rango de nimeros
telefonicos que deseamos asignar al proveedor este rango debera ser
anico, es decir que no debe estar asignado a ningln otro proveedor caso
contrario el sistema no permitira que se asigne el rango.

6. Presionamos entonces el botdn entrar y si toda la informacion ha sido
llenada correctamente se asignara el nuevo rango de nimeros telefonicos
al proveedor, caso contrario aparecera un mensaje de error indicando que

el rango de numeros telefonicos no se ha podido asignar al proveedor.
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Mantenimiento de rangos

Codigo proveedor 1000000001

Incio de rango +59'38400070[]707
Fin de rango +59384999389

Figura 5.18: Asignacion de rango la proveedor

5.2.1.2.3 Modificacion de fin de rango de nimeros telefonicos

7. Seleccionamos el proveedor y el rango de nameros telefonicos que deseamos
modificar.

8. En el campo Fin de rango editamos el rango de nimeros telefonicos final y
escribimos el nuevo rango.

9. Presionamos entonces el boton entrar si la informacion ha sido llenada
correctamente se asignara el rango de nameros telefonicos al proveedor, caso
contrario aparecerd un mensaje de error indicando que el rango no se ha
podido asignar al proveedor.
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Mantenimiento de rangos

Codigo proveedor 1000000001
Incio de rango  [+59384000000
Fin de rango +59354359399

Figura 5.19: Modificacion de fin rango

5.2.1.2.4 Eliminacion de rango de numeros telefonicos

10. Seleccionamos el proveedor y el rango de numeros telefénicos que
deseamos eliminar.

11. Presionamos el boton suprimir.

12. Aparecera un mensaje que pide la confirmacion de que deseamos eliminar
el rango de numeros telefonicos.

13. Si deseamos eliminar el rango de nimeros telefonicos damos clic en el

boton si, caso contrario damos clic en el botén no.
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£F vazvEs CodigosGenerales

- sesér DESCRIPCION |
P iattan | CODIGO DESCRIPCION B
| +55384000000 .
+53384000000 +59392999999
+53387000000 +59387299999
+59395000000 | +58395999998
+53398000000 +59398999999
+53399000000 +59399099999
+59399200000 - |+59399299999
+53399800000

¢Desea Eliminar el registro seleccionado?

T

Figura 5.20: Eliminacién de rango de nimeros telefénicos

5.2.2 Servicios de sincronizacion de datos:
Una vez que el servicio de exportacion de datos ha sido instalado y ejecutado en el
servidor cliente la exportacion de los datos de consulta se hara automatica y

peridédicamente.

El servicio de transferencia e importacién de datos que debe estar instalado en el
servidor de mensajeria comprueba también de manera automatizada y periodica si los
clientes tienen nuevas versiones de los datos de consulta y si es asi los transfiere al
servidor utilizando la red y posteriormente los importa a su base de datos,

organizandolos de acuerdo a los criterios definidos en las palabras clave de consulta.
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Sincronizacién periddica de datos de consulta

Servidor Cliente 1

Servicio de

exportacion

Dapgy o
] Coy ,SU‘?
£}
VPN Servidor de mensajes

Servidor Cliente 2

Servicio de Datos de consulta Servicio de
exportacion transferencia e
VPN importacién

Servidor Cliente 3

Servicio de
exportacion

Figura 5.21 Sincronizacion de datos

5.2.2 Manejo de la aplicacion de mensajeria:

5.2.3.1 Conexion al puerto serial

1. Para conectar el puerto serial al modem GSM se debe conocer de
antemano el nimero de puerto COM en el cual esta enchufado el modem
GSM.

2. Para esto debemos seguir los siguientes pasos:

a. Clic en el botdn de Inicio y seleccionar Panel de Control
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TeamViewer 4 | F"'
— -

T e— )

@ Play PKR *

* eMule

M Adobe Dreamweaver C54
P Imagenes
: Microsoft Office Excel 2007

andrez

Documentos

Musica

! J Launch Virtua Tennis 2009.exe
Equipo
lf Windows Live Movie Maker >

G Nokia PC Suite

* Narrador

Red

Panel de control

Dispositivos e impresoras

a GOM Player » .
Programas predeterminados

WinRAR >
" Boilsoft Video Splitter

Q‘\ Monstersinc.exe - Acceso directo

»  Todoslos programas

I |Buscar programas y archivos R

Figura 5.22 Ingreso al panel de control

b. En la nueva ventana que aparece elegir Opciones de teléfono y modem.
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'® Panel de control £ E'EB

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda ar
Qi - @ - ¥ | OBlsqueda [ capetas | [ (3 X ¥) | [ED~
Direccidn |G' Panel de control - ‘ Ir
¥ D % & © -
D = % e @
Actualizaciones  Agregar Agregar 0 Asistente para  Barrade Centro de  Conexiones de Configuracién
automaticas hardware quitar pr...  configuraci... tareasy me... seguridad red regional v d...
_) .= Ve < g A
&L 8 ) 8 ¥ e @z
Configurar red Cuentas de Dispositivos de Dispositivos de  Escaneresy Fechay hora  Firewall de Fuentes
inalambrica usuario juego sonido y audio  camaras Windows
e ™ « = (o o )
Herramientas Impresorasy Java Plug-in Mouse Opciones de  Opciones de  Opciones de  Opciones de
administrativas faxes accesibilidad carpeta energia Internet
- B A e o
B & ¥ 9 = &F B
Opciones de Pantalla Sistema Tareas Teclado Viware Tools Yoz Windows
teléforio v programadas CardSpace
modem

Establece las reglas de marcado de su teléfono v la configuracién del médem. i

Figura 5.23 Ingreso al Panel de Control

c. En la nueva ventana nos vamos a la pestafia de médems y en el

listado se puede verificar los puertos asignados a cada modem
conectado al equipo.
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Opciones de teléfono y modem

' Reglas de marcado | Modems \"Opciones avanzadas|

?2X

E@ Los siguientes modems estén instalados:

Madem Adjunto a
¥ Motorola USE Modem Ausente
@ Motorola USE Modem #2 COM15
& MNokia 6300 USE Modem COnM4

@ Sony Ericsson Device 049 USB WMC Data Mo... Ausente
@ Sony Ericsson Device 049 USB WMC Modem  Ausente

[ Agregar... l [ Quitar ] [Propiedades

I Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 5.24 Verificacién de puerto COM

3. Una vez que iniciamos la aplicaciébn para manejo automatizado de

consultas SMS, aparece una ventana donde nos pide que escojamos el

puerto COM al cual esta enchufado el modem GSM, hara esta pregunta

tantas veces como proveedores tengamos registrados en el sistema.

4. En este punto debemos conocer cuales son los puertos COM que

pertenecen a cada modem de cada operadora telefonica por lo cual

escogemos los puertos respectivos.
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Eﬂ Escoja el puerto para PORTA g@@

COM1
COom2
COM3
COM4
COmM15¢c

R B S

Figura 5.25 Seleccionando el puerto COM

5.2.3.2 Envié de notificaciones
1. Escogemos en el mend la opcién de Notificaciones.

¥ VAZVERDI - 2009 - ANDRES\andrez

Sesion | Mantenimientos Generales || Noftificaciones || Ventanas | Ayuda

Enviar Notificaciones |

Figura 5.26 Inicio de la aplicacién de notificaciones

2. Conectamos a los puertos COM de los proveedores respectivos, siguiendo
los pasos descritos.

3. Una vez que se despliega la ventana nueva, borramos todos los mensajes
de los diferentes médems GSM dando doble clic en los botones de los
diferentes proveedores, esto lo hacemos para asegurar que no haya

problemas de congestion de la memoria del modem GSM.
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B VAZVERDI - 2009 - ANDRES\andrez - [Enviar Notificaciones]

x

9 Sesidn | Mantenirmientos Generales | Notificaciones | Ventanas | Ayuda

&

1. Borrar SMS 2. Escojer cliente 3. Escribir mensaje

[ Borrar SMS de PORTA I

CA
S.

: A1
EMPRESA2

[ Borrar SMS de MOVISTAR I

4. Notificar

Notificar

5. Salir

Salir

Estado

Figura 5.27 Borrado de los mensajes

WindowsApplication1

Se han borrado todos los mensajes de el proveedor

Figura 5.28 Borrado de los mensajes

4. Escogemos el cliente respectivo para enviar las notificaciones a sus
clientes.

5. Escribimos el mensaje que recibiran los usuarios.

122



VAZVERDI - 2009 - ANDRES‘andrez - [Enviar Notificaciones]

o5 Sesidn | Mantenimientos Generales | Notificaciones | Ventanas | Ayuda x
1. Borrar SMS 2. Escojer cliente 3. Escribir mensaje “ﬁj
[ Borrar SMS de PORTA ] el

|[EMPRESA 2

[ Borrar SMS de MOVISTAR l

4. Notificar

Notificar

5. Salir

Salir

Estado

Figura 5.29 Envio de notificaciones

6. Una vez que los dos campos mencionados han sido llenados
correctamente damos clic al boton NOTIFICAR.

7. Esperamos hasta que el sistema nos indique que todas las notificaciones
han llegado exitosamente.

8. Salimos de la aplicacion dando clic en el botdn Salir.

5.2.3.3 Proceso de Consultas

9. EIl proceso de consultas empieza a funcionar automaticamente una vez
que se realiza la conexion entre puerto COM y el modem GSM.

10. El sistema esta listo en todo momento a recibir consultas de los usuarios,
procesara estas consultas y respondera adecuadamente a las mismas.

11. Durante la consulta se validan algunos aspectos para gue proceso sea
exitoso, una vez que llega el mensaje del texto con la consulta las

validaciones se dan en el siguiente orden:
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12.

13.

14.

a. Comprueba que la palabra clave este asignada a algun cliente.

b. Comprueba que el nimero telefonico remitente pertenezca a algin
usuario de uno de los clientes.

c. Comprueba que el paquete de mensajes del cliente este activo,
comparando la fecha actual con la fecha de activacion del paquete
de mensajes.

d. Comprueba que aun existan mensajes disponibles en el paquete
del cliente, comparando el nimero de mensajes enviados contra el
nimero de mensajes contratados en el paquete.

e. Comprueba que el nimero telefonico pertenezca a una de las
operadoras que son nuestros proveedores.

f. Comprueba que tengamos un paquete de mensajes activo de el
proveedor respectivo comparando la fecha actual contra la fecha
de activacion del paquete de mensajes.

g. Comprueba que tengamos mensajes disponibles en el paquete de
mensajes contratados con el proveedor, comparando el nUmero de
mensajes enviados contra el nimero de mensajes contratados en el
paquete.

Una vez que todas las validaciones han sido satisfechas continuara el
proceso para consultar la respuesta en la base de datos, caso contrario, Si
una de las validaciones no es satisfecha se descartara la consulta y el
sistema estara listo para receptar una nueva consulta.

Entonces empieza el proceso de respuesta, una vez que se han consultado
los datos de respuesta en la base de datos se arma la respuesta
intercalando los datos de respuesta con la plantilla de respuesta que hemos
definido previamente para cada palabra clave de consulta.

El sistema mide la longitud de caracteres de la respuesta y los envia en
uno o varios mensajes segun el largo de la cadena de respuesta. Como
hemos indicado anteriormente los SMS se caracterizan por ser mensajes
cortos que soportan un namero limitado de caracteres en cada mensaje
(160 caracteres con una codificacion de 7 bits para caracteres ASCII, o 70
caracteres con una codificacion de 16 bits para caracteres Unicode como

la letra fi o las vocales con tilde) por lo cual si el largo de la respuesta
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15.

16.

17.

rebasa este limite habra que dividir la cadena en 2 0 mas mensajes, segun
corresponda.

A continuacion hace el envio de la respuesta en el nimero de mensajes
respectivos y actualiza el contador de mensajes enviados tanto en el
paquete del cliente como en el paquete contratado con el proveedor.

Cada cierto nimero de consultas el sistema vaciara el buzon de mensajes
del modem GSM, para evitar problemas que se producen por sobrepasar
la capacidad de almacenamiento del dispositivo.

El sistema mantendrd un historial de las consultas recibidas que se lo
podra consultar en cualquier momento con la finalidad de controlar las
consultas y obtener posteriormente estadisticas del sistemas, tales como
numero de consultas incorrectas, datos no encontrados, numero de
consultas de cada tipo, numero de consultas en un periodo de tiempo,

consultas mas populares, entre otras.

Consultas SMS [:]

Figura 5.26 Saliendo de la aplicacién
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Capitulo 6: Conclusiones
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6.1 Conclusiones Teoricas

El manejo de tecnologias de punta nos permitié desarrollar este sistema de tamafio
considerable de una manera relativamente méas sencilla (se dice relativamente porque
implica tiempo y esfuerzo el aprender a utilizar las tecnologias) y en un tiempo
menor al que hubiese tomado desarrollarlo en tecnologias mas antiguas.

Se consigui6 un buen grado de conocimiento mediante la investigacion del uso de los
telefonos moviles y las ventajas que ofrecen. Ademas aplicamos muy
satisfactoriamente los conocimientos adquiridos en la universidad al enfrentarnos
ante el reto de automatizar y crear procesos para manipular el modem GSM de

manera que de apoyo en los procesos de comunicacién empresariales.

Hubo aspectos que tuvimos que sobrellevarlos en la marcha, es decir aspectos que no
pudimos planificar ni investigar con anticipacion sino que tuvimos que resolverlos en
la parte practica del proyecto, como por ejemplo pudimos darnos cuenta luego de
varias pruebas de que el modem GSM tenia ciertas limitaciones segun la marca y
modelo de teléfono celular por lo cual tuvimos que probar algunos y determinar cual

es el mas efectivo para nuestra aplicacion en especifico.

El software finalmente funciond exitosamente desarrollando con eficiencia los
diferentes procesos que planteamos, seguimos paso a paso las tareas trazadas y las

fuimos verificando y validando de acuerdo a los objetivos que debian cumplir.

Hubo una muy buena cohesion del modulo de mensajeria con el modulo facturacion
y contabilidad; si bien cada uno de estos modulos fue codificados
independientemente y su ejecucién también lo es, depende el uno del otro para el
correcto funcionamiento del sistema de software. Cuando se desarrolla software
modular uno de los riesgos que se generan es justamente la implementacion final y
puesta de funcionamiento de cada modulo independiente dentro de un entorno comin
en el cual intercambian datos y complementan procesos unos con otros. Los médulos
fueron probados en funcionamiento conjunto y los resultados de las pruebas fueron

totalmente exitosos.
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6.2 Conclusiones Metodoldgicas

Se realizaron varias actividades durante todo el proyecto, primero la planificacion del
mismo, luego investigacion sobre el tema y posteriormente la redaccion de cada uno
de los capitulos de la tesis paralelamente con el desarrollo del software que servira
para la demostracion de la tesis.

Para una mejor productividad en el desarrollo del proyecto se utilizaron herramientas
como Microsoft Office Groove 2007 que ayudd en la gestiébn de archivos
compartidos entre los integrantes del proyecto y el profesor que lo dirigia, ademas
del programa Skype el cual nos permitia interactuar a los integrantes del proyecto
mediante conferencia de voz para discusion y planificacion del proyecto desde
distintas ubicaciones geograficas.

Durante la revision del software surgieron fallas que no habiamos considerado en el
software por lo cual tuvimos que planificar una etapa de refinamiento del software

para corregir estos errores y optimizarlo en algunos procesos.

6.3 Conclusiones Pragmaticas
El sistema desarrollado es una pieza de software muy valiosa que ofrece la
posibilidad de disminuir notablemente los costos y tiempos de los procesos

comunicativos dentro de una empresa.

Creemos que los procesos empresariales estaran en constante evolucion generando
en todo momento nuevos requerimientos para el software elaborado y exigiendo
mayor velocidad, capacidad, facilidad de uso, entre otras caracteristicas; asi como la
tecnologias que seguiran en continuo crecimiento demandaran de los procesos
empresariales una mejor logistica y planificacién para obtener el maximo provecho

de estas tecnologias que crecen dia a dia.

Dentro de nuestros planes futuros para este proyecto estd el refinamiento del
software incluyendo nuevos requisitos ambiciosos como la posibilidad de realizar
transacciones monetarias a través de este canal SMS, romper las barreras de distancia
y cubrir con el servicio de mensajeria a otros paises ya que esta tecnologia lo

permite, ofreciendo asi la posibilidad de agilitar y optimizar las comunicaciones de
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una empresa sin limitaciones de territorio, e incluso abordar dentro de otros canales
de comunicacién para dar apoyo a los procesos empresariales, como es la mensajeria
web (correo electrénico), Fax, WAP (Wireless Application Protocol.) y de esta
manera no solo limitarnos a transmitir texto de manera automatizada sino también

graficos, multimedia y otro tipo de contenido que soportan estos canales.
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Glosario

C

Cookies: Es un fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del

visitante de una péagina web a través de su navegador.

E

ERP: Enterprise Resouce Planning — Planificacion de Recursos Empresariales
ERS: Documento de Especificacion de Requisitos Software

G

Gestor de base de datos: Es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica.
Permiten crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y

seguridad.
GSM: Global System for Mobile - Sistema Global para las Comunicaciones Moviles
H

Host: o anfitrion es un ordenador que funciona como el punto de inicio y final de las

transferencias de datos.

Interfaz: Parte de un programa que permite el flujo de informacidn entre un usuario

y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos.
M

Métrica: Es la forma en la que se medird el cumplimiento de ciertos parametros

especificos.

Modulo: Es un componente auto controlado de un sistema, el cual posee una interfaz

bien definida hacia otros componentes.
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MSF: Microsoft Solution Framework, es un conjunto de guias y parametros para
conseguir que una solucion en sistemas de informacion pueda ser finalizada

exitosamente.
O

ODBC: Open Database Connectivity - Es un estandar de acceso a Bases de datos
desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el
acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar el Sistema Gestor
de Bases de Datos.

P

Parametrizacion: Es la propiedad de un modulo, o de una construccion sintctica
del lenguaje, para utilizar datos de varios tipos. Es un mecanismo muy Util porque
permite aplicar el mismo algoritmo a tipos de datos diferentes; es una facilidad que
permite separar los algoritmos de los tipos de datos, aumentando de esta manera la

modularidad de los programas y minimizando la duplicacion de codigo.

PHP: Hypertext Preprocessor - Lenguaje de "cédigo abierto" interpretado, de alto nivel,

embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
R
Ram: Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio.

Red cliente/servidor: Es aquella red de comunicaciones en la que todos los clientes
estdn conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada vez

que estos son solicitados.
S
SQL.: Structured Query Language - Lenguaje Estructurado de Consultas.

Script CGI: Es el medio de comunicacion que emplea un servidor Web para enviar
informacion Gtil en ambos sentidos, entre el visualizador (navegador) y su propio

programa de computo.
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Servidores: un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre
de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al
ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propoésito es

proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

SIM: Subscriber Information Module - Mdodulo de Identificacion del Suscripto, es
una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos madviles que almacena de
forma segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red,
de forma que sea posible cambiar la linea de un terminal a otro simplemente

cambiando la tarjeta.

Sincronizacion: Se refiere a que dos 0 mas elementos, eventos u operaciones sean

programados para que ocurran en un momento predefinido de tiempo o lugar.
SMS: Short Message Standard - Estandar de Mensaje Corto

Software libre: Es la denominacién del software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado,
copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente. Segun la Free Software
Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,

copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
T

Truncar un servicio: Se refiere a interrumpir la ejecucion de la aplicacion que esta

ejecutandose como un servicio de Windows.
\%

VPN: Virtual Private Network — Red Privada Virtual, es una tecnologia de red que

permite una extension de la red local sobre una red puablica.
wW

WAP: Wireless Application Protocol - Protocolo de Aplicaciones Inalambricas, es
un estandar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones

inalambricas, p.ej. acceso a servicios de internet desde un teléfono movil.
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WAMP: Windows Apache MySQL PHP, es el acrénimo usado para describir un
conjunto de herramientas que permiten crear aplicaciones web con Apache, PHP y
base de datos MySQL.

X

XML: eXtensible Markup Language - Lenguaje extensible de marcas, es un
conjunto de reglas que sirven para definir etiquetas semanticas para organizar un
documento. Ademas el XML es un metalenguaje que te permite disefiar tu propio
lenguaje de etiquetas.
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AnNexos
Anexo 1: Creacion de un Servicio

Abrir Visual Studio .NET, crear un nuevo Windows Service Project, al cual

Ilamaremos “"MyService™ y presionar aceptar.

T xq
Project Types: Templates: I-'_' [
3 Visual Basic Projects j
() Visual C# Projacts , ‘Bl E
J Setup and Deployment Projects o8 -
3 ) Other Projects Console Windows  Empty Projct
o Visual Studio Solutions Applcation Service
&)
& y
Empty Web  New Project In
Profect Existing Folder _'_J
A project for creating services for Windows
Name: | MyService
Location: [( ‘egol 3 frowse... I
Project will be created at C:\tgofMyService.
FMors | oK |  conce | rep |

Agregar un Timer control de la barra de herramientas. En la ventana de propiedades

del Timer creado, cambiar el intervalo a 10000, lo cual significa 10 segundos.
El codigo:
Abrir la ventana de cddigo del Timer y escribir lo siguiente:

Dim MyLog As New EventLog() ' create a new event log
' Check if the the Event Log EXists
If Not MyLog.SourceExists("MyService™) Then
MyLog.CreateEventSource("MyService", "Myservice Log")
' Create Log
End If
MyLog.Source = "MyService"
"Write to the Log
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MyLog.WriteEntry("MyService Log", "Thisis logon" & _
CStr(TimeOfDay), _
EventLogEntryType.Information)

Escribir el siguiente codigo en el procedimiento OnStart. (Este procedimiento se

ejecuta cuando se inicia el servicio lo cual activa el Timer)

Timerl.Enabled = False

La aplicacion esta lista pero es necesario que se instale como un servicio, para esto
VB.Net nos facilita agregar un instalador y usar una utilidad que nos permitira

instalar el servicio.

Agregando el instalador al proyecto

Abrir la ventana de disefio de Servicel.vb creado y seleccionar del menu contextual
la opcion de agregar instalador. Esto agrega a nuestro proyecto un

Projectlnstaller.vb con dos controles, ServiceProcesslnstallerl y Servicelnstallerl

Seleccionar el control Servicelnstallerl y abrir la ventana de propiedades. Cambiar
las propiedades de ServiceName y DisplayName a MyService. (Este nombre

aparecera en la lista de servicios de servicios de Windows)

Seleccionar el control ServiceProcessinstallerl y abrir la ventana de propiedades.
Cambiar Account property a LocalSystem. (Es necesario especificar esto para que se

ejecute en nuestro ordenador local)

Ahora se debe crear el ejecutable del servicio.

Instalando el servicio

Mediante la ventana de comandos de .Net, ubicada generalmente en la carpeta Visual

Studio .NET Tools, ejecutamos el servicio segun la ruta en la que se encuentre.
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Sedect Visual Studio MET Comnand Prompt
wtting or

Ar G

Iniciando el servicio

Ejecutando un servicio e iniciando un servicio son cosas diferentes, cuando ya lo
instalamos el servicio se esta ejecutando pero todavia no se ha iniciado. Para esto
debemos abrir la ventana de servicios de Windows ubicada en las herramientas

administrativas, buscar nuestro servicio e iniciarlo.

" Services e =101 x|
qon Yo |- | BB EDE R[>
Trew | feyre [Desopton | Sotus | Statup Tyge | LogOnks | El
e e [T — M Loy
%:4' EC Policy Agert Manages | Rarted Atormatc cCaliyster
%‘. el Duk Manage Logesl Duk Rarted Atomatx lystee
%: cal Duk Manage Adnwestr ot Mareal CalSysten J
® Machne Debug Man... Supports k 2arted Aot LocalSysten
R essarn Servds ardd 2arted Aoty CalSyster
Sy ter
Rorest Logor Supports 9 Larted Aot CalSyster
R ietMocting Remote...  Alows aut Mareal calSyster
%’w mort Conrmabors Manapes 2ated Marua Calirtme
B Metwork 00E Prowdes ¢ Mareal CalSyster
o Metwork DOE DE0M  Manages 5 Marus ccatiysten )

Ahora que el servicio se inicio para comprobar su funcionamiento abrimos el visor
de eventos y sobre la opcion de Application Log podemos constatar que el servicio
se esté ejecutando cada 10 segundos.
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Desinstalando el servicio

Este procedimiento es similar a la instalacion, lo Gnico que cambia es que utilizamos

el parametro U antes de ejecutarlo, esto permite su desinstalacion completa.
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Anexo 2: Plantilla de recoleccion de requerimientos

Cadigo Requisito

Requisito

Descripcion

Dependiente
Tipo Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenimiento Portabilidad
Frecuencia de Uso

Meétrica
Objetivos que Cumple

Restricciones (Cédigo Restriccion)
Riesgos (Cddigo Riesgo)
Herramientas de

Software

Herramientas de

Hardware

Notas
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Anexo 3: Cronograma de Actividades

MNombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Predec
1 Levantamiento de requisitos (ERS) 15dias  lun 10,2008 vie 117108
2 Revisidn del sistema computacional del centro educativo 2sem.  un111008 vie 11721008 1
3 Andlisis de la solucion 4sem. un11/24/08 vie 1211908 2
4 Diseno de la aplicacion 4sem. lun12/22/08 vie 11609 3
5 Seleccion de herramientas 1sem  lun1M9M09  vie 1/23/09 4
6 Desarrollo del Sistema 12sem.  un1/26/09  vie 417109 5
7 Ciclo de pruebas 3sem.  lun 4/20/09 vie 5/8109 6
8 Documentacion 3sem. wnS5A109  vie 52909 7
DS | nov '08 dic '08 | ene '09 | feh '08 | mar '09 | abr '09 | may '09

113]20]2713 [10[17]24 |1 [8 [15]22]28|5 [12[19]26[2 [9 [16]23[2 |9 [16]23|30[6 [13]20[27 4 [11[18]25

ﬂ
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Anexo 4: Esquema para informar Conflictos

CFL—<id> <nombre descriptivo>

Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>
Objs./Regs. <nombre del objetivo o requisito en conflicto>

en conflicto

Descripcion <descripcion del conflicto>

Alternativas

descripcion alternativa de solucion>

Solucion <descripcion de la solucion adoptada (si se ha acordado)>
Importancia <importancia de la resolucién del conflicto>

Urgencia <urgencia de la resolucion del conflicto>

Estado <estado del resolucion del conflicto>

Comentarios

<comentarios adicionales sobre el conflicto>
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Solucién: este campo debe contener la descripcion de la solucion negociada
del conflicto, una vez que se haya acordado.

Importancia, Urgencia: estos campos indican respectivamente la

importancia y la urgencia de la resolucion del conflicto.

Estado: este campo indica el estado de resolucién del conflicto, que podré

estar en negociacion o bien resuelto.
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Anexo 5: Formato de Cambio de Requisitos

Proyecto:
Fecha:

Requisito Asociado:

Nombre del Solicitante:

Descripcion del Cambio:

Justificacion del Cambio:

Firma de Aprobacion
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Anexo 6: Esquema para almacenar Versiones

<id> <nombre descriptivo>

Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>
Objs./Reqs. <nombre del objetivo o requisito>

Descripcion

Software con el

que se ejecuto

<descripcion e instaladores del software con el que se ejecuto>

Hardware con
el que  se

ejecuto

<descripcion e instaladores del hardware con el que se ejecuto>

Motivo de

actualizacién

<descripcion de los motivos para realizar una nueva version del

requisito >

Estado

Comentarios
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Anexo 7: Requisitos Especificos

Cadigo Requisito

sm001

Requisito Sincronizacion de datos
Los datos de consulta se deben sincronizar entre los servidores del cliente y el
Descripcion servidor de consulta

Dependiente

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Que los datos se transfieran entre los servidores para realizar las consultas

Restricciones

Se debe realizar mediante la Internet por la distancia entre los servidores

Riesgos

Que la sincronizacién cree datos incoherentes de consulta

Herramientas de Software

VB, mysql

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm002

Requisito

exportacion de datos de consulta

Descripcion

Los datos del servidor cliente deben exportarse hacia un archivo de texto plano.

Dependiente sm001

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica

Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Pasar los datos a un formato correcto y a un archivo que se pueda transferir de un

servidor a otro

Restricciones

Los datos del cliente van a estar en diferentes gestores o formatos

Riesgos

No lograr la seleccién adecuada de datos para exportar o fracasar en la conexion
con los datos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO003

Requisito seleccionar datos necesarios
Escoger los datos necesarios para la consulta (ndmero de teléfono, respuesta,
Descripcion numero de palabra clave)

Dependiente sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica

Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Seleccionar datos para que consulten los usuarios

Restricciones

Depende de la estructuracion de los datos del cliente

Riesgos

No escoger los datos adecuados por mala estructuracion de los datos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

sm004

Requisito separar datos en campos
separar datos en campos delimitados por un separador para la insercion de plantilla
Descripcion preestablecida para esa consulta

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Dividir los campos de consulta para insertar la plantilla de respuesta en el mensaje

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO005

Requisito Registros diferentes para cada usuario
Registros diferentes para cada usuario, los cuales tendran (nimero de teléfono,
Descripcion respuesta, numero de palabra clave)

Dependiente sm002
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO006

Requisito Comprobar ruta
comprobar ruta donde se generara el archivo de exportacion, ver que la carpeta
Descripcion exista o crearla, verificar que los archivos del cliente se encuentren en su lugar

Dependiente sm002
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO007

Requisito

Generar archivo

Descripcion

generar archivo de texto plano con los datos de consulta

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Generar un archivo que se pueda trasladar de un servidor hacia el otro

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO008

Requisito

Descartar los registros

Descripcion

descartar los registros que no tengan un nimero de teléfono asignado

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Meétrica booleana

Objetivos que Cumple

no tener desperdicio de espacio, no trasladar mas bytes de lo necesario

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO009

Requisito

Generar registro

Descripcion

generar archivo con un registro de la fecha y hora de la Gltima generacion de datos

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Generar un registro de el momento en que se generaron los datos

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

smO010

Requisito

Ejecutar la exportacion periédicamente

Descripcion

Programar a la exportacién para que se ejecute periddicamente

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Tener datos actuales

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

sm011

Requisito

Transferencia de datos

Descripcion

transferencia de datos

Dependiente

sm001

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Pasar los datos del servidor cliente al de consultas

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas

155




Cadigo Requisito

sm012

Requisito

Verificacion de Conexion

Descripcion

verificacion de Conexion

Dependiente smo011
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

smO013

Requisito

Verificacion de ruta

Descripcion

verificar la ruta donde se copiaran los archivos del cliente

Dependiente smo011
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm014

Requisito Verificar clientes con paquetes activos
verificar clientes con paquetes activos en el sistema, comparando la fecha de
Descripcion expiracion del paquete con la fecha actual, para solo importar los datos de estos
clientes
Dependiente smo011
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

smO015

Requisito Verificar la fecha y hora de la exportacion
verificar la fecha y hora de la exportacion y solo importar los datos si la fecha de
Descripcion ultima exportacion es diferente de la fecha de ultima importacion

Dependiente

sm011

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

smO016

Requisito

Copiar los archivos con los datos del cliente

Descripcion

Copiar los archivos con los datos del cliente en el servidor de consulta

Dependiente

sm011

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor cliente, servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm017

Requisito

Importacion de datos

Descripcion

Importacion de datos hacia mysql en el servidor de consulta

Dependiente

sm002

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana

Objetivos que Cumple

Introducir los datos en el servidor de consulta mediante el gestor de base de datos

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

smO018

Requisito

Eliminar registros de ese cliente

Descripcion

Eliminar todos los registros de los usuarios que pertenecen a ese cliente

Dependiente

smO017

Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica
Meétrica booleana

Objetivos que Cumple

No duplicar datos

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

smO019

Requisito Importar los nuevos datos
Importar los nuevos datos del cliente e insertar(cédigo cliente, teléfono usuario,
Descripcion respuesta, numero de palabra clave)

Dependiente smo17
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periodica
Métrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas

163




Cadigo Requisito

sm020

Requisito Asignacién de rangos de nimeros para cada proveedor(operadora)
Asignacion de rangos de numeros para cada proveedor(operadora), para poder
Descripcion identificar a los remitentes de los mensajes

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Identificacién de remitentes por operadora

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm021

Requisito Verificar conflictos y asignar rangos
Escoger el proveedor y asignar un rango desde hasta y validar que no haya conflicto
Descripcion con rango existentes

Dependiente

sm020

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Identificacién de remitentes por operadora

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm022

Requisito

Asignacion de palabras de consulta a clientes

Descripcion

Asignacion de palabras de consulta a clientes

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Asignar las palabras de consulta a cada cliente

Restricciones

No se puede asignar la misma cadena de caracteres a 2 clientes

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm023

Requisito

Escoger el cliente y verificar que la palabra esté disponible

Descripcion

Escoger el cliente y verificar que la palabra esté disponible

Dependiente

sm022

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

No se puede asignar la misma cadena de caracteres a 2 clientes

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas
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Cadigo Requisito

sm024

Requisito

Asignar la palabra disponible a un cliente y a un numero de palabra clave

Descripcion

Asignar la palabra disponible a un cliente y a un numero de palabra clave

Dependiente

sm022

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

No se puede asignar la misma cadena de caracteres a 2 clientes

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta

Notas

Un numero de palabra clave puede tener varias palabras de consulta, por ejemplo
para referirse a la consulta de notas se pueden asignar las palabras “notas

calificacion calificaciones nota mota”
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Cadigo Requisito

sm025

Requisito

Consulta de datos

Descripcion

Consulta de datos

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Gestionar procesos empresariales de consulta

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm026

Requisito

Conexién

Descripcion

Conectar al(los) puerto(s) serial(es) respectivo(s)

Dependiente

SmO025

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

Riesgos

Algunos teléfonos no responden a los comando at

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm027

Requisito

Monitorear el arribo de una nueva consulta

Descripcion

Monitorear el arribo de una nueva consulta para ejecutar un disparador

Dependiente

SmO025

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

Dos consultas no pueden ser atendidas en paralelo

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm028

Requisito

Verificar que palabra clave esta asignada a un cliente

Descripcion

Verificar que palabra clave esta asignada a un cliente

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

Dos consultas no pueden ser atendidas en paralelo

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm029

Requisito

Verificar que el remitente pertenezca a un cliente

Descripcion

Verificar que el remitente pertenezca a un cliente

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Restricciones

Dos consultas no pueden ser atendidas en paralelo

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm030

Requisito

Verificar el paquete

Descripcion

Verificar que el cliente tenga un paquete de mensajes activo segun la fecha

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm031

Requisito

Verificar que el cliente tenga un paquete de mensajes activo segiin el consumo

Descripcion

Verificar que el cliente tenga un paquete de mensajes activo segun el consumo

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm032

Requisito Verificar a que proveedor pertenece el numero del remitente
Verificar a que proveedor pertenece el numero del remitente mediante la tabla de
Descripcion rangos de nimeros por operadora

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

smO033

Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segun la fecha con el

Requisito .

proveedor respectivo

Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segun la fecha con el
Descripcion proveedor respectivo

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

177




Cadigo Requisito

sm034

Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segun el consumo con el

Requisito .

proveedor respectivo

Verificar que contemos un paquete de mensajes activo segin el consumo con el
Descripcion proveedor respectivo

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

178




Cadigo Requisito

smO035

Requisito

Dar alerta de nivel bajo de paquete - reabastecimiento de proveedor

Descripcion

Dar alerta de nivel bajo de paquete - reabastecimiento de proveedor

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

179




Cadigo Requisito

smO036

Requisito

Consultar el registro respectivo y obtener la respuesta

Descripcion

Consultar el registro respectivo y obtener la respuesta

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

smO037

Requisito Dividir la respuesta

Dividir la respuesta en el numero de mensajes adecuado para no rebasar el limite de
Descripcion caracteres
Dependiente Sm027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

181




Cadigo Requisito

smO038

Requisito

Devolver el resultado via sms

Descripcion

Devolver el resultado via sms al remitente, mediante la operadora respectiva

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

182




Cadigo Requisito

sm039

Requisito

Sumar el contador al paquete del cliente por cada mensaje de respuesta

Descripcion

Sumar el contador al paquete del cliente por cada mensaje de respuesta

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas
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Cadigo Requisito

sm040

Requisito

Sumar el contador al paquete del proveedor por cada mensaje de respuesta

Descripcion

Sumar el contador al paquete del proveedor por cada mensaje de respuesta

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica booleana
Objetivos que Cumple
Restricciones
Riesgos
VB

Herramientas de Software

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

184




Cadigo Requisito

sm041

Requisito Guardar el registro de la consulta
Guardar el registro de la consulta con el codigo de estado respectivo(remitente,
Descripcion fecha, texto, estado, numero de mensajes de respuesta)

Dependiente

SmO027

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Mantener un historial de las consultas realizadas, para obtener informes futuros

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor de consulta, modem gsm

Notas

185
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