FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

“LA GESTION ECONOMICA — FINANCIERA
EN LAS PEQUENAS ORGANIZACIONES: APLICACION A UNA UNIDAD
ESTETICA DENTAL”

MONOGRAFIA PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
INGENIERAS EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Autoras:
MARIA FERNANDA ARIZAGA LUCERO
FABIOLA ALEJANDRA ORMAZA ROMERO.

Director:

ECON. CARLOS JARAMILLO ORELLANA

CUENCA - ECUADOR

2012



Las opiniones vertidas en este documento académico son de exclusiva

responsabilidad de las autoras.

Maria Fernanda Arizaga Lucero Fabiola Alejandra Ormaza Romero



DEDICATORIA

Hoy que veo realizados mis suefios y cumplidos mis grandes
anhelos, ofrezco este trabajo, con todo amor:

A mi padre, Leonardo, el mejor maestro de mi vida;

fuente inagotable de ternura.

A mi esposo, Christian, el mejor compariero en las

horas de cansancio y tristeza, sacrificio y alegrias.

A mi hijo, razén suprema del mafana.

A mi hermano Adrian, mi ejemplo de vida.

A mi Director de Tesis, Economista Jaramillo, quien

orient6 el trabajo, y constantemente supo trasmitirme

su pensamiento cientifico, sin egoismo alguno.

Fabiola Alejandra



DEDICATORIA

El presente trabajo dedico a:

Dios por ser el manantial de vida y darme lo necesario
para seguir adelante dia a dia para lograr mis objetivos.

A mis padres, por ser guia y ejemplo de mi vida ademas
de la motivacién constante que me ha permitido ser una
persona de bien.

A mis primos Jessenia y Carlos por todo su apoyo
Incondicional.

Al Economista Carlos Jaramillo por haberme transmitido
los conocimientos obtenidos, por su esfuerzo y dedicacién

gue me guio paso a paso en el aprendizaje.

Maria Fernanda Arizaga



AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a:
e Las autoridades que conforman la Facultad de Ciencias de Administracion,
al personal docente de la escuela de Contabilidad Superior
e Econ. Carlos Jaramillo, director de la siguiente monografia, quien nos supo
guiar durante el trabajo de investigacion
e A nuestros amigos y compafieros por la amistad que se consolido durante la

vida universitaria en la que compartimos momentos inolvidables.



indice de Contenidos

[T [ ToR= 1 0] g = L ii
P Yo | =T [=To 0 01 =T o (o J PP iv
INCICE dE CONENIAOS. ... ceeee e v
indice de llustraciones Yy CUAAIOS. ............ccueueee e Vi
RESUMIBN. .. e viii
A S aC . . . iX
S 1= =T o 1
00 0 1o o (3o ox T o Pt 1
1.2 Planteamiento del problema. ..., 2

1.3 Objetivos de la Investigacion..............cooioiiiiiii e 2
1.3.1 Objetivo General...... ..o 2

1.3.2 Objetivos ESPecCifiCOS........ouiuiuieiiiiii 3

1.4 Justificacion de la Investigacion............c.cooiviiiiiii 3
LD AlCANCE. .. e e 4

G I g1 = o o o 1= 4

D22 |V =T oo T I =Y o o J 5
2.1 Definiciones GEeNErales. ........ouiuiiiii i 5
2 Tt T = 1010 = - T 5
2.1.2 El ciclo Financiero de una Empresa..............ccooiiiiiiiiii i 6
21.3EProceso Contable. ..o 7

214 ArqUEO 08 Caja..cueueieiit e 7

2.1.5 Conciliacion banCaria. ..........o.vuiuiiiii e 8

2.1.6 Diagnostico Econdmico Financiero............ooovvviiiiiiiiiiiiiiieans 8

2.1.7 Planificacion y Control FinancCiero.............coooviiiiiiiiiiiniciie 8

2.1.8 Importancia de la Gestion Econdmica Financiera.......................... 9

2.2 Principios de la Gestion Econdmica Financiera................c.cooiiiiiiinenne. 9
2.2.1 PrinCipio de TranSparenCia...........couvueuiuiuiii i 9

2.2.2 Principio de Sostenibilidad. ..o 10

2.2.3 Principiodelastres E ..., 10

2.3 Procesos Fundamentales de la Gestion Econdmica Financiera.............. 10



2.3.1 El Proceso de Administracion y Control Interno Econémico............. 10

2.3.1.1 Pasos para garantizar un adecuado proceso de administracion y

Control interno econdmMICO.........cooovviiiiiiii i, 11

2.3.2ElIProceso Contable. ..., 13

2.3.2.1 Documentos contables que comprenden las cuentas anuales...14

2.3.3 El Proceso de Planificacion y Control Financiero........................... 14

2.3.3.1 PresupUEstO.....ccoviiiiii i 14

2.3.3.2 Area FiNanCiera.............ccoviiieeiee e, 14

2.4 CONIOl INEEINO. ...t e e e 15

3: MetodolOgia. .. .o 17
S 110 0 T 18
4.1 Generalidades de la EMpPresa.........coooiiiiiiiiic e 18
4.2 La situacion administrativa y financiera de la empresa.................ccoeeiinnnn. 21
4.3 Propuesta De MeEjJOra. ... ..o 34
4.4 Inicio de la Contabilidad ............coooiiiii i 40
o T 7 o] o o] [ 1= o 1= 41
(ST = ToTo] 1 4= o F= Tor (o 0 =T 43
7: Referencias BibliografiCas. ..........o.ouiiiiiii 44

Vi



indice de llustraciones y Cuadros

Gréfico 1.1: Coronas Dentales. .......ccoviieiiieiie e 18
Grafico 1.2: Carillas 0 VEENEIS. .. ...ttt 19
Grafico 1.3: INCIUSLACIONES. ... ettt et ae e 19
Gréfico 1.4: Implantes Dentales. .........o.ouiiiiiii e 19
Grafico 1.5: ReSINAS DIrECIAS. ... ...t 19
(€= oo 220 A L g o o o] o T - PR 20
Grafico 3.1: Cirugia Maxilofacial............ccooiiii i 20
Grafico 4.1: ENAOUONCIA. ... . et 20
(T oo IS A T To o (o] o Tl F- TR 21
Grafico 6.1: Odontopediatria .........oiiiiii i 21
Tabla 1.1: Formato arqueo de Cajal..........ccuvieiriiieiii i, 23
Tabla 2.1: Formato conciliacion bancaria............c.cooviiiiiiiiiiii e 24
Tabla 3.1: FOrmato KardeX.........ooeiiiiii i e 25
Tabla 4.1: Formato control cuentas por Cobrar.............ocoiiiiiiiiiiiieee, 26
Tabla 5.1: FOrmato ProVEEUOIES. ......cuee ettt 27
Tabla 6.1: FOrmato CUENtAS POI PAGAT . ......uuueeeeae e e e e 27
Tabla 7.1: Formato plande cuentas .............oooiiiiiiiiii i 28
Tabla 8.1: Formato balance General ..........c.oiiiiiiiiii e, 31
Tabla 9.1: Formato Estado de Resultados. ..o, 32
Tabla 10.1: Formato iNgreso de Caja...........cuviiiiiieiiieiiie e 35
Tabla 11.1: FOrmato €greS0O A€ CaJa .. ...ouvuineie it 35
Tabla 12.1: Formato vale de Caja...........cccoeiiiiiiii e 36
Tabla 13.1: diagrama de flujo de efectivo............ooii i 37
Tabla 14.1: Balance de la €mMpPresa.........cooviiiiii i e 40

vii



RESUMEN

El presente trabajo de monografia contiene el desarrollo de la gestion Econémica-
Financiera” aplicado a la Unidad Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero, por el
ejercicio fiscal del afio 2011. El proceso Econdémico-Financiero ha observado la
metodologia y los lineamientos de la profesion de los contadores y auditores asi
como los Principios de Contabilidad, aplicables a nuestro objeto de investigacion.

Para el diagnostico econdmico- financiero, de la gestion de la Unidad Estética
Dental Dr. Carlos Alba Lucero, se consideré los procesos para una adecuada
Gestion Econdmica- Financiera, que comprende; El proceso de administracion y
control interno econdmico, El proceso contable, El proceso de planificacion y control
financiero, los mismos que constan en el Informe de Gestidén, que posibilitara el
mejoramiento eficiente y econémico en la utilizacion de los recursos y en el logro de

los objetivos de la Unidad Estética.

viii



ABSTRACT

The present research is the development of an Economic-Financial
Management of “Unidad Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero” Dental
Clinic during the 2011 fiscal year. The Economic-Financial process has
observed the accountant and auditor’s methodology and regulations, as
well as the Accounting Principles, which are applied to the subject of our
investigation.

For the economic and financial diagnosis of “Unidad Estética Dental Dr.
Carlos Alba Lucero” Dental Clinic, the processes of an adequate
Economic-Financial Management were considered. These processes are:
the administration and economic internal control process, the accounting
process, the planning and financial control process. All of which can be
found in the Management Report. This will constitute an aid for the
efficient use the resources and will lead to accomplish the Clinic’s goals,

AZUAY Diana Lee Rodas
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ranslated by,
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1.- DISENO

1.1.- INTRODUCCION.

Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga una manera de
administrar sus recursos de manera diferente, todos a final de cuentas buscan una
sola cosa, vender mas y mejor y en consecuencia obtener mas ganancias, y solo
hay una manera de hacerlo, a través de la gestién, que nos ayudara y nos
impulsara a poder realizar nuestros suefos realidad. Hay que recordar que nunca
es demasiado tarde para llevar a la practica la gestion empresarial, que siempre va
haber algo que podamos mejorar, pero sobretodo, que debemos buscar a las

personas adecuadas para que realicen este delicado estudio.

El andlisis y la gestion financiera es una de las herramientas mas importantes para
los gestores y ejecutivos de hoy en dia, pues es esencial comprender la
repercusion que cada decision que se tome pueda tener sobre el rendimiento
financiero de una organizacion, pero solo las grandes organizaciones cuentan con
cuadros profesionales especificos de gestion econdémico-financiera, mientras que
en las pequefias y medianas empresas, esta area de gestion se encuentra diluida
en trabajos de administracién, centrandose exclusivamente en el registro de
entradas y salidas de dinero, sin apenas planificacion y control a medio y largo
plazo, pues no cuentan con el personal y recursos para garantizar unos minimos

adecuados en su gestion econdémico-financiera de carécter profesional.

Por ello, es necesario que particularmente estas Ultimas refuercen sus dindmicas de
planificacién, organizacién y control econémico-financiero, y desarrollen formas de
pensar y gestionar sus recursos orientadas a garantizar su sostenibilidad.

Con este trabajo se pretende identificar los procesos fundamentales encaminados a
planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos econémicos en el centro
estético dental del Dr. Carlos Alba Lucero, identificando una herramienta de
autodiagnéstico que permite a la gerencia identificar las fortalezas y debilidades de

la organizacion como base para una adecuada toma de decisiones.



1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es comin en la mayoria de emprendimientos pequefios generados por
profesionales médicos, odontélogos, ingenieros agrénomos, veterinarios, entre
otros, que su talon de Aquiles sea su gestidn financiera, hecho que obedece a la
falta de preparacion en temas administrativos de los gestores, situacion que
conlleva el riesgo de perder la empresa o hacer que no crezca. El caso
seleccionado para la presente investigacion, la Unidad Estética Dental Dr. Carlos
Alba Lucero, no puede ser ajeno a esta limitacion, habiéndose identificado varios

problemas y deficiencias a saber:

Se trata de una empresa individual en la que su propietario ejerce la actividad
administrativa y econdmica de la misma y contrata los servicios profesionales
eventuales de un contador, basicamente para cumplir con ciertas formalidades

exigidas por la norma tributaria y el SRI.

En otro orden de cosas, el propietario de la Unidad Estética Dental desconoce la
rentabilidad real de su empresa, pues funciona de forma intuitiva y poco planificada

en su dia a dia.

Otro tanto se puede decir del aspecto financiero que en varias ocasiones ha
causado verdaderos dolores de cabeza al Gerente, pues, los desfases de la
tesoreria, le han distraido de su responsabilidad principal con los correspondientes

perjuicios, particularmente en términos de atencion a los clientes.

1.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.- Objetivo General.

Ofrecer a la gerencia de la empresa un marco de orientacion e instrumentos que le

permita adquirir una vision global de la dimensién econdmico-financiera de la

organizacion de manera que pueda introducir mejoras en su gestion.



1.3.2.- Objetivos Especificos.

e |dentificar los procesos fundamentales de la gestion econdmico-financiera del
negocio

e Elaborar un diagnéstico sobre la situacién econémico-financiera del negocio,
sefalando sus fortalezas y debilidades.

e Formular un conjunto de recomendaciones tendientes a mejorar la gestion

econdmica financiera.

1.4.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Las razones que justifican el presente tema de investigacion son:

Desde el punto de vista tedrico, se justifica porque se desarrollaran conceptos
fundamentales de la gestion financiera aplicados a la administracion de una Unidad
Estética Dental, los mismos que han sido utilizados durante el transcurso de

nuestros estudios superiores.

Desde el punto de vista metodoldgico, la realizacién de esta monografia se justifica
porque los métodos, procedimientos y técnicas que se emplearan, coinciden con los
recomendados para situaciones similares al del presente caso de estudio,

permitiendo una vinculacion de la base conceptual con la aplicacion practica.

Finalmente, y desde el punto de vista operativo, se justifica este trabajo puesto que
sera de gran utilidad para la Unidad Estética Dental, pues, ayudara a su propietario
el Dr. Carlos Alba Lucero, a identificar ciertas herramientas Utiles y a establecer
algunos aspectos claves a considerar para la mejora continua de su gestion

econdmico-financiera.



1.5.- ALCANCE

Se trabajara con la informacion operativa y financiera correspondiente al ejercicio
2011.

1.6.- LIMITACIONES

No se han identificado mayores limitaciones aparte de nuestro desconocimiento de
las caracteristicas operativas del negocio y del mercado al que pertenece, las
mismas que trataran de suplirse con el apoyo incondicional que ha ofrecido el Dr.
Carlos Alba Lucero, Gerente-Propietario, por el interés especial que tiene en el

presente trabajo.



2.- MARCO TEORICO

2.1 DEFINICIONES GENERALES

2.1.1 Empresa

"unidad econdémica de produccion, transformacion o prestacion de servicios,
cuya razén de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad"
(THOMPSON, Ivan. Concepto de Empresa. Enero 2006)
Una empresa de servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede
ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y que no da como resultado la

propiedad de nada. Su produccién puede o no estar vinculada a un producto fisico.

Las empresas se caracterizan por la concurrencia de cuatro elementos

esenciales:

v" Objetivo: Toda empresa debe marchar en pos de un objetivo comun, el cual
debe ser claramente definido y debe ser conocido por todos los niveles de la
organizacion, la mision y el objetivo de una empresa es una declaracion
formal de lo que ésta trata de lograr. La imagen que desea proyectar y como
desearia que el publico la reconozca e identifique.

A partir de este objetivo Unico, se definiran las principales metas
corporativas, para luego establecer las metas departamentales y asi
sucesivamente hasta incorporar todos los niveles de la Institucion.

Una vez establecido el objetivo, se define la estructura organizativa que
permitira alcanzar dicho objetivo, la representacion grafica de ella es lo que
se conoce como organigrama que representa los cargos de una Institucion,
y el orden jerarquico de cada uno de ellos.

En el nivel superior se encuentra el gerente general y dependiendo de él

existe areas definidas: area administraciéon y area finanzas.

v' Esfuerzo humano (trabajo):Es el elemento activo de la produccion. Esta
formado por las personas que aportan su trabajo a la empresa. Podemos

hablar de 2 grupos:

e Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la

empresa a cambio de un salario, pactado a través de un contrato.


http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa

v

2.1.2

o El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de
personas que asumen la responsabilidad y direccion del proceso
productivo y por consiguiente la gestion de la empresa, es decir, el

responsable de su buen funcionamiento.

Elementos materiales (herramientas, equipos, materia prima, etc.): Los
bienes econdmicos se suelen clasificar en inversiones o duraderos y en
corrientes 0 no duraderos, segun su vinculacién al ciclo productivo de la
explotacién, ya que si los mismos no se consumen o transforman en el
mismo estaremos ante el primer caso.

Tecnologia: Esta constituida por el conjunto de procesos productivos y
técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas,

ordenadores, etc.).

El Ciclo Financiero De Una Empresa:

Las empresas pequeiias enfrentan un ciclo financiero en el cual sus
necesidades y opciones financieras cambian a medida que el negocio crece,
gana experiencia, y acumula mayor informacion financiera.

Las empresas mas pequefias, jévenes y opacas, deben descansar
inicialmente en financiamiento interno. Se define el financiamiento interno
como los fondos proporcionados por el equipo inicial, la familia y los amigos,
antes y al momento del lanzamiento.

A medida que la empresa crece, gana acceso a financiamiento intermediado
de tipo patrimonial y de deuda (bancos, factoring, leasing). Eventualmente,
si la empresa permanece en el mercado y contintia creciendo, puede ganar
acceso a mercados de oferta publica de renta variable y fija.

Las firmas que recién comienzan suelen tener poca historia e informacion
financiera que mostrar y, por lo tanto, tienen las mayores dificultades en
obtener financiamiento externo intermediado (crédito). El financiamiento
interno inicial es a menudo necesario en etapas muy tempranas del
desarrollo de la empresa, cuando el empresario todavia est4 implementando
el producto o concepto de negocios y cuando la mayor parte de los activos

de la firma son intangibles.

El ciclo financiero de una empresa comprende la adquisicion de materias

primas, su transformacion en productos terminados, la realizacion de una

6


http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresario
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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venta, la documentacién en su caso de una cuenta por cobrar, y la obtencion
de efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, o sea el tiempo que tarda en

realizar su operaciéon normal (compra, produccion, venta y recuperacion).

Naturalmente en tanto menor numero de dias lleve completar el ciclo

financiero, la empresa lograr4 un mejor aprovechamiento de sus recursos.

En la administracion del ciclo financiero, se trata de reducir al maximo
posible la inversién en cuentas por cobrar e inventarios sin que ello implique
la pérdida de ventas, por no ofrecer financiamiento o no contar con

existencias (materia prima o producto terminado).

El Proceso Contable:

En la Contabilidad es una herramienta de gestion econémica que permite el
registro sistematico y ordenado de los hechos econémicos acontecidos en la
organizacién, en base a unos principios y normas de valoracion contable
determinados, a partir del cual se obtiene la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la organizacion; es decir, nos
ayuda a conocer, interpretar y mostrar la realidad econémica y financiera de

una organizacion.

Arqueo de Caja

“El Arqueo de Caja consiste en el analisis de las transacciones del efectivo,
durante un lapso determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja esta
cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja en dinero
efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos
se estan llevando adecuadamente.”
(http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/43/arqueo.
htm)


http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/43/arqueo.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/43/arqueo.htm
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2.1.6

2.1.7

Conciliacién Bancaria

“Una conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar
los valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta ahorros o
corriente, con los valores que el banco suministra por medio del extracto
bancario.

Las empresas tienen un libro auxiliar de bancos en el cual registra cada uno
de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, como son el giro de
cheques, consignaciones, notas de débito, notas de crédito, anulacién de

cheques, etc.” (http://www.gerencie.com/conciliacion-bancaria.html)

Diagnéstico Econémico Financiero

Consiste en la descripcion, evaluacion y analisis de la situacién actual y la
trayectoria histérica de la realidad econdmica, politica y social de una
empresa, o de algun fenébmeno o variable que se desea estudiar, por lo
tanto, implica un conocimiento cuantitativo y cualitativo de la realidad
existente y una apreciacion de las posibles tendencias de los fenémenos, lo
cual permite realizar proyecciones de las diversas restricciones técnicas y
politicas sobre las que se desarrolla la economia, a fin de solucionarlas en el

corto, mediano y largo plazo.

Planificacion Y Control Financiero

La planificacién y control financiero; es un proceso en virtud del cual se
proyectan y se fijan las bases de las actividades financieras con el objeto de
minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos.

La planificacion financiera es una técnica que relne un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronosticos y metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en

cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planificacién financiera es un procedimiento
en tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para
lograr los objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo

planeado y verificar la eficiencia de cémo se hizo. La planificacion financiera



a través de un presupuesto dara a la empresa una coordinacion general de

funcionamiento

2.1.8 Importancia de la Gestion Econdmica Financiera

La gestion econdmico-financiera es una herramienta mas al servicio de la
gestion integral de la organizacion y, como tal, debe ayudar a que los
propésitos y fines de la organizacion se sigan alcanzando en el futuro.

Por otro lado, las organizaciones necesitan llevar una adecuada gestion
econdémico-financiera para hacer frente a algunos aspectos que caracterizan

a gran parte de las organizaciones del sector, tales como:

¢ La dependencia econémica de financiacion,

e EIl alto nivel de incertidumbre en relacién a su nivel de ingresos y
derivado de esto, la dificil estabilidad econdmica de sus proyectos y
por tanto, de la propia organizacion;

e La asuncién de continlas tensiones en su tesoreria;

e La poca capacidad de adaptaciobn ante imprevistos de caracter

econdémico.

2.2 Principios de la Gestion econdmica-financiera

Partiendo del concepto de la importancia de una adecuada gestién econémica
financiera, mencionamos tres principios que deben orientar el quehacer
diario, la toma de decisiones y las tareas desarrolladas en la gestion global de

la organizacion y, especialmente, en sugestiébn econémico-financiera.

2.2.1 Principio de Transparencia

La aplicacion de criterios de transparencia ha de ser un criterio fundamental en
la gestién y, muy especialmente, en la gestidon de los recursos econémicos y
debera estar presente en la forma de hacer y actuar de cada una de las
acciones y procesos de la organizacion.

Constituye ademas un instrumento de autorregulacién porque permite a la
organizacién y a su entorno comprobar en qué medida las decisiones y

comportamientos que ésta adopta son coherentes con su mision.



2.2.2 Principio de Sostenibilidad

Para poder tener un impacto continuado en el tiempo, la sostenibilidad debe

afectar a todos los procesos y actuaciones de las organizaciones. Las

organizaciones deben disponer de un modelo de gestién sostenible, tanto en

su dimension econdémica, como en la social y medioambiental.

Mas concretamente, las organizaciones seran sostenibles en la medida en que

puedan asegurar, entre otras cosas:

Un modelo de gestiébn econdmico-financiera que incluya un buen
sistema de control interno, econémico y contable, asi como la
realizacion de analisis de viabilidad econdmico-financiera de las
actividades, planes de financiacion y una estrategia de diversificacion

de sus fuentes de financiacion.

2.2.3 Principio de las tres E (economia, eficiencia y eficacia)

Criterio de economia. El atributo de economia se refiere a las
condiciones en las que se adquieren los recursos: en un tiempo
adecuado, con el coste mas bajo posible, en la cantidad adecuada y
con una calidad adecuada preestablecida.

Criterio de eficacia. La eficacia en la gestion de la organizacion tiene
que ver con el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, sin
tener en cuenta los medios necesarios para su alcance.

Criterio de eficiencia. Se considera que la gestion de los recursos ha
sido eficiente si con los recursos disponibles hemos obtenido los
mayores resultados posibles o si con los recursos minimos se ha
mantenido la calidad y cantidad de las actividades. Se tienen por tanto

en cuenta tanto los medios como los resultados.

2.3 Procesos Fundamentales de la Gestién econémica- financiera.

2.3.1 El proceso de administracion y control interno econémico

El proceso administrativo esté directamente relacionado con otros procesos

de gestion de la organizacién (fiscal, laboral, contable,...)
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El proceso de administracion y control interno de caracter econémico es
fundamental para la buena marcha de la organizacion y para una adecuada
gestion de los recursos econémicos, ya que permite:
v' Gestionar los cobros y pagos (entradas y salidas de dinero efectivo):
gestion de tesoreria.
v" Ordenar y archivar la informacién econémica existente en la entidad,
a fin de garantizar la fiabilidad de la informacibn econdmica
mostrada: mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de la entidad.
v - Proteger los activos existentes (material de oficina, mobiliario,

dinero en caja, etcétera) y evitar robos o fraudes.

2.3.1.1 Pasos para garantizar un adecuado proceso de administracion y

control interno econémico.

v Paso 1: Organizaciéon y centralizacion de la informacion econ6mica
disponible: En toda organizacién encontramos una serie de documentos o
soportes econdmicos, los cuales van a estar presentes en el trabajo habitual
de las personas responsables de las tareas econdmico-administrativas.
Estas personas han de encargarse, en un primer momento, de la recepcion,
organizacion y centralizaciéon de todos estos documentos o soportes
econémicos.

Los principales documentos que deberan manejar con asiduidad son:
- Facturas, recibos, tickets o justificantes de gastos por compras o
servicios recibidos.
- Emisién de facturas o justificantes de ingresos por ventas o
servicios prestados.
- NOminas y seguros sociales en el caso de existencia de personas
contratadas.
- Impresos de declaracion de IVA, declaracion a la Renta, etcétera.
- Convenios de colaboracion con otras entidades privadas, publicas o

con particulares.

v' Paso 2: Registro de los documentos econémicos: Una vez recogidos y
diferenciados los diferentes documentos o soportes econdmicos, el siguiente

paso es registrar el hecho econdmico que recoge ese documento.
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El registro de estos documentos contables se realizar4d aplicando
obligatoriamente, tal y como se recogia en la adaptacion sectorial y
actualmente se recoge en el nuevo plan contable, los siguientes principios

contables:

- entidad en funcionamiento, se considera que la gestién de la entidad
continuard en un futuro previsible. En consecuencia, la aplicacion de los
principios y criterios contables no ira encaminada a determinar el valor del
patrimonio a efectos de su venta ni el importe resultante en caso de
liquidacion.

- devengo, que nos dice que el registro de ingresos y gastos debera
hacerse en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan y con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos (cobros o pagos).
-uniformidad, una vez adoptado un criterio contable debe mantenerse en el
tiempo y aplicarse de manera uniforme para hechos econémicos que sean
similares, en tanto no se alteren los supuestos que motivaron su eleccion.

- prudencia, se debera ser prudente en las estimaciones y valoraciones a
realizar en condiciones de incertidumbre.

- no compensacién, salvo que una norma disponga de forma expresa lo
contrario, no podran compensarse las partidas del activo y del pasivo o las
de gastos e ingresos, y se valoraran separadamente los elementos
integrantes de las cuentas anuales finales.

- importancia relativa, se admitira la no aplicacién estricta de algunos de
los principios y criterios contables cuando la importancia relativa en términos
cuantitativos o cualitativos de la variacion sea escasamente significativa vy,

en consecuencia, no altere la expresion de la imagen fiel.

La aplicacion de estos principios contables en el registro de los documentos
econdmicos nos permitira que los informes finales anuales elaborados sean
formulados con claridad y expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién

financiera y de los resultados de la entidad.

v' Paso 3. Clasificacion y archivo de los documentos econémicos: Una
vez registrados los hechos econdmicos, estaremos en disposicion de
archivar y guardarlos documentos. Para el archivo de éstos hay que

establecer un sistema de almacenaje, coherente y logico, que facilite el
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2.3.2

acceso y correcto uso de los mismos (justificaciones econémicas, rendicion
de cuentas, etcétera).

Algunos criterios de partida a considerar para su clasificacion y archivo
pueden ser los siguientes:

- periodo anual al que corresponden

- clasificar los documentos econdmicos, diferenciando los relativos a
servicios generales y/o de administracion de aquellos vinculados directa e
inequivocamente a proyectos, servicios o programas.

- una vez clasificados, ordenarlos en base a su naturaleza, es decir, al tipo

de documento econémico que sea.

El proceso contable

El proceso contable basicamente se estructura en tres fases:

- La fase de inicio, momento en el que se constituye la entidad;
- La fase de desarrollo de la actividad, en la cual se efectia el registro de los
hechos econdémicos anualmente;

- La fase de regularizacion contable y cierre del ejercicio anual.

Mas concretamente:

- El proceso contable empieza con el levantamiento de la informacion
econémico-financiera en el momento de constitucion de la entidad,
estableciéndose lo que en términos contables denominamos balance de
situacion inicial, es decir, el inventario o patrimonio inicial.

- Durante el periodo o ejercicio econdmico establecido se van contabilizando
de forma sistematica y cronoldgica los hechos econdmicos que se van
produciendo. Generalmente, el ejercicio econdmico es anual y lo méas
habitual, es que coincida con el afio natural (del 1 de enero al 31 de
diciembre).

-Al final del periodo (31 de diciembre de cada ejercicio), se realizan las
operaciones de ajuste y regularizaciones previas al cierre del ejercicio y a la
consolidacion de toda la informacion registrada en los documentos finales

del periodo econémico.
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2.3.2.1 Documentos contables que comprenden las cuentas anuales

Las cuentas anuales de las pequefias y medianas empresas comprenden:

Estado de Situacion General

Estado de Pérdidas y Ganancias,

El estado de cambios en el patrimonio neto
Notas de los Estados financieros

ASERNEENEENEEN

Estado de flujos de efectivo

Estos documentos forman una unidad y deben ser redactados de conformidad

con lo previsto con la Ley.

2.3.3 El proceso de planificacion y control financiero.
El proceso de planificacion y control financiero se enmarca dentro del proceso
de planificacion global de las organizaciones, e implica, la elaboracién de la
estrategia financiera de la organizacion a medio o largo plazo.
Definimos la planificacion financiera como la parte de la planificacion general
de la organizacién que presta especial atencion al aspecto financiero, siendo el
presupuesto, la expresion cuantitativa en términos monetarios de la

planificacion financiera.

2.3.3.1 Presupuesto

El presupuesto, es la herramienta de planificacion financiera que cuantifica en
términos monetarios lo que se espera alcanzar en un periodo de tiempo
concreto. No obstante, el presupuesto no sélo ha de ser utilizado como
herramienta de planificacién, sino también como instrumento de control y

seguimiento de lo planificado.

2.3.3.2 Area Financiera

La funcion financiera tiene 3 importantes areas de decision.

- Decision de Inversion:
Define la cantidad de recursos que se destinaran a la realizacion de la
inversion cuyos beneficios se concretaran en el futuro. Esta decision

involucra el analisis de cada uno de los proyectos de inversion y de todos en
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su conjunto, determinando en cada caso el grado de riesgo y las utilidades
derivadas del mismo. La decision de inversibn también involucra el
modificarla, es decir, reubicar los recursos cuando el activo deje de
justificarse econémicamente. Esta decision, determina el monto total de los
activos de la empresa, su composicion y la calidad e intensidad del riesgo a

asumir.

- Decision de Financiamiento:

Consiste en determinar la mejor combinacién de fuentes financieras o
estructura de financiamiento. Y la posibilidad de modificarla para maximizar
el valor de la Institucion.

Esta decision debe considerar la composicion de los activos, la actual y la
proyectada de acuerdo al riesgo que se quiera asumir y en consecuencia el

costo de cada una de las fuentes de financiacion.

- Decisién de destino de Utilidades:
Esta decision involucra determinar la estabilidad que tendran las utilidades, y
el destino que se les dara

2.4. Control Interno

El Control Interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
= Viabilidad de la informacién financiera

»  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

- El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por

tanto no es un fin.

- El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la

organizacion, que son quienes establecen los objetivos de la entidad e

15



implantan los mecanismos de control, por lo que no se trata Unicamente de

manuales, politicas y otra normativa

El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a
la direccidn y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad
total.

El control interno procura la consecucién de objetivos de diversa naturaleza
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3.- METODOLOGIA

Para llegar a la demostracién de la hipétesis planteada entorno al objeto de la
investigacion, es necesario dar paso a la identificacion de métodos y técnicas de
investigacion, que permitiran llegar al fin deseado y recolectar la informacion

necesaria para dicha demostracion.

En el presente estudio se utilizo la técnica de observacion directa y entrevistas para
levantar la informacion requerida tanto al Dr. Carlos Alba Lucero como a sus

colaboradores.

Utilizamos fuentes primarias como: documentos originales del consultorio, registros,

etc. Y fuentes secundarias como libros, revistas, enciclopedias, biografias, etc.

Se realizé una investigacion exploratoria, utilizando para dichos efectos fuentes
bibliogréficas de expertos en Pymes y temas financieros, y los resultados que se
obtuvieron fueron aplicados de manera provechosa en la unidad del andlisis, y
pueden servir de guia a replicarse en otras organizaciones privadas del mismo
sector e incluso de otros sectores, que permitan un analisis comparativo de los

procesos internos en las organizaciones.

Finalmente, se aplico la guia de gestion econdmica financiera, la misma que fue
preparada en base a los requerimientos de la unidad de estética dental; la referida
guia sirvié para descubrir sus fortalezas y debilidades con el objeto de gestionarla

de mejor manera.
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4.-INFORME

4.1 Generalidades de la Empresa

Unidad de Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero.

ﬁF DR. CARLOS ALBA LUCERO

La Unidad Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero esta ubicada en la Ciudad de
Machala, es una organizacién privada con fines de lucro, creada en Marzo del
2010, por iniciativa del propietario, que nace con el objetivo de brindar una atencion
odontoldgica de altos fundamentos cientificos, artisticos y éticos brindado un trato

totalmente personalizado para cada uno de los pacientes.

Su objetivo principal es brindar tratamientos totalmente integrales asistidos por
especialistas en cada area de odontologia, en un ambiente agradable con elevados

estandares de bioseguridad.

Ademas La unidad de estética dental brinda a los pacientes Tecnologia de Punta y
Comodidad en modernas instalaciones.

Brinda los siguientes servicios:

Servicios

. Rehabilitacién Oral

Tratamientos:

Coronas Dentales

. Son restauraciones que se requieren cuando gran parte del

N 'diente ha sufrido una destrucciébn por caries o fracturas

dentales. Devuelven la funcién y la estética al paciente.

Grafico 1.1
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Grafico 1.2.

Gréfico 1.3

Gréfico 1.4

Gréfico 1.5

v' Carillas o Veeners

Son recubrimientos ceramicos que logran modificar totalmente la
forma de los dientes con un minimo desgaste brindando
soluciones de alta estética en un corto tiempo, mejorando forma

y color de los dientes.

v Incrustaciones

Son restauraciones indirectas que pueden ser del mismo color
del diente, indicadas cuando la destruccion es muy grande en
el diente y este no puede ser restaurado con una obturacion

convencional.

v" Implantes Dentales

Es la mejor solucion para reemplazar uno o mas dientes
perdidos, estos actlian como unas raices artificiales sobre las
cuales van cementadas las coronas. Ademas pueden mejorar

de sobremanera las incomodas protesis totales.

v Resinas Directas

Estas restauraciones se hacen directamente en la boca del
paciente con un material del mismo color del diente, el cual
permite devolverle su forma original conservando la mayor

cantidad de tejido posible.
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. Ortodoncia

Grafico 2.1

Gréfico 3.1

Gréfico 4.1

Esta especialidad se encarga de corregir las malas
posiciones dentales por medio de brackets los cuales
pueden ser metdlicos o transparentes. No esta limitada solo
a jovenes por cuanto muchos adultos la utilizan para mejorar
su mordida y obtener mejores resultados en sus

restauraciones.

e Cirugia Maxilofacial

Abarca el campo quirdrgico en todo lo referente a
reconstruccion maxilo facial por traumas o alteraciones de
crecimiento, extirpacion de tumores, cirugia de terceros
molares y colocacion de implantes dentales y materiales de

injerto para regeneracion 6sea cuando el paciente lo requiera

e Endodoncia

Trata el nervio del diente cuando este se ha contaminado, ya
sea por caries dental o en fracturas del diente, permitiendo
salvar las piezas dentales y que puedan ser restauradas por
el Rehabilitador Oral.
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e Periodoncia

Especialidad encargada de devolver la salud de las encias, e
intervenir quirdrgicamente cuando se requiera mejorar la

funcion y la estética de las mismas.

o | Gréfico 5.1

e QOdontopediatria

Encargada de la atencion oportuna en los nifios para
_%, prevenir y curar caries dentales, interceptar problemas de

crecimiento para evitar futuras cirugias o tratamientos de
ortodoncia complejos. Ademas ensefia y motiva tanto al
paciente como sus padres para que siempre tengan el mejor

cuidado con sus dientes.
Gréfico 6.1

(http://www.uedalba.com/index.php?option=com_content&view=section&layout=blo
g&id=7&Itemid=53)

Los servicios de rehabilitacion oral son realizados por el Dr. Carlos Alba Lucero,
anico propietario de la Unidad Estética Dental, los otros servicios odontoldgicos son
atendidos por profesionales especializados en cada rama, quienes pagan cierto

porcentaje por el uso de las instalaciones.

4.2 La situacion administrativa y financiera de la empresa

Una vez realizado el estudio de gestién administrativo financiero de la empresa

unidad estética dental, se lleg6 al siguiente diagndstico:

a. Se confirmé la inexistencia de una estructura organizacional, sin vision,
misién, valores ni objetivos, parte fundamental para saber a donde quiere

llegar el negocio.
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b. La organizacion de la Unidad Estética Dental no tiene funcionalidad, puesto
que la parte administrativa presenta falencias que determinan un
inadecuado funcionamiento del negocio cuyas observaciones describimos a

continuacion:

1. No existe un control de los ingresos y egresos del efectivo, por tanto tampoco
se localizaron los documentos de sustento por tal movimiento, que garanticen
la existencia de la recepcién o egreso del efectivo, lo recaudado a diario no es
depositado en una de las cuentas bancarias que tiene la empresa, el mismo se

destina para gastos inmediatos diluyéndose el control del efectivo.

Con el propésito de que se optimice la recepcién y destino de dinero es
necesario implementar formatos donde se registre el movimiento,
adicionalmente se debera establecer una normativa (manual del cajero) que
establezca que éste sea revisado mediante un arqueo de efectivo diario

pudiéndose lo hacer tanto al cierre cuanto a la apertura. (Formato tabla 1.1.)
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Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero

(0 o
F DR. CARLOS ALBA LUCEROJ
ARQUEO DE CAJA
FECHA:
Encargada:
ENTRADAS | | SALIDAS
Efectivo Dolares Efectivo Dolares
Monedas S Monedas S
Billetes S Billetes S
Total del Efectivo......ccieeeeeeceeeeeeceee e, S Total del EfeCtivo......cccueveeueeeeeeeeereeeeeevseeees S
Cheques de clientes: Cheques a proveedores:
Fecha Numero Banco Monto Fecha Numero Banco Monto
XXX XXX XXX S XXX XXX XXX S
XXX XXX XXX S XXX XXX XXX S
SUBLOtAl. e S SUBLOal. vt S
Recibos de caja: Egresos de caja:
Fecha Numero Monto Fecha Numero Monto
XXX XXX XXX S XXX XXX XXX S
XXX XXX XXX S XXX XXX XXX S
SUBLOTAl ceueereeerreiscereeesee e S SUBLOTAlceuneeeeee ettt seeene S

Listado de cobros recibidos

Fecha Numero Cuota Monto

XXX XXX XXX S

XXX XXX XXX S

SUBLOtAl...cuecveeeee e S

Total Comprobantes de Ingresos S Total de Comprobantes de Egresos S
TOTAL oottt eee et TOtAl e

Declaro que me ha sido devuelto intacto el fondo arriba mencionado
Y declaro no tener otro fondo bajo mi custodia excepto por:

Fondo de caja chica

Tabla 1.1

2. El negocio posee dos cuentas bancarias (Banco del Austro cta. de
ahorros #7198213; Banco de Machala cta. corriente # 1010705270 ) , las
mismas que no tienen control alguno, no existen conciliaciones que
permitan establecer la veracidad de las cifras emitidas en los respectivos
estados de cuenta, los mismos que seran indicativos del grado de

liquidez, este control por un basico precepto de normativa interna debera
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ser realizado por una persona que no esté ligado con el manejo de

efectivo ni con el giro de cheques.

El dinero producto de la recaudacion, luego del cuadre diario el dinero
debera guardarse bajo llave, en un lugar seguro, para ser depositado en la
mafana del dia siguiente a primera hora, con la finalidad de poder girar
sobre su saldo. (Formato tabla 2.1.)

UNIDAD ESTETICA DENTAL
ﬁf' DR. CARLOS ALBA LUCERO

Saldo extracto bancario a.............. XXXXXXXX
Depdsitos en transito:
Depdsitos bancarios yconsignaciones:

XXXXX
Total depésitos en transito XXXXX
Cheques pendientes de cobro:
Cheques girados

(xxx)

(xxx)

(xxx)
Total cheques pendientes de cobro (xxxxxX)
Saldo extracto ajustado XXXXXX
Saldo contable a.......... - XXXXXXX
Notas de crédito:

X
Total notas de crédito X
Notas de débito:

(x)

(x)

(x)
Total notas de débito (xx)
Saldo contable ajustado XXXXXX

Tabla 2.1
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3. Cabe recalcar, que por parte de la administracion de la Unidad dental no se ha

escatimado esfuerzos en la implementacion de equipos de Ultima generacion,

con el propésito de brindar una atencion excelente a sus pacientes, pero al no

contar con personal capacitado se presenta la subutilizacion de los equipos

tecnoldgicos y capacidad instalada, por tal razén el personal debe recibir

capacitacion en el manejo. El valor de los equipos deberan ser registrados en

libros, al igual que su depreciacion.

La inexistencia de inventarios que permitan un control adecuado tanto sobre bienes

de larga duracién cuanto bienes de uso diario nos ha direccionado a realizar un

inventario de todos los activos que posee el negocio, por tanto se ejecutdé un

levantamiento y clasificacion de acuerdo al bien y su utilizacion, adicionalmente se

le aplic6 el porcentaje de depreciacibn de acuerdo a lo que establece el

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. *

De igual forma los materiales objeto de utilizacidbn constante, no se encuentran

registrados en un inventario valorado, las entradas y salidas de materiales no tienen

control alguno, por tanto se deberd utilizar por lo menos el sistema kardex que nos

permitira obtener informaciéon de primera mano de los costos incurridos. (Formato
tabla 3.1)

Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero

w

DR CARLOS ALBA LUCERO
KARDEX DE MATERIALES

Material

Codigo

001

Unidad de Medida

Unidades

Minimo

Fecha

Detalle

Entradas

Salidas

Existencias

Cantidad

Valor
Unitario

Valor Total

Cantidad

Valor
Unitario

Valor Total

Cantidad

Valor
Unitario

Valor Total

Total

Tabla 3.1

! REGLAMENTO PARA LA APLICA(;ION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, Capitulo IV — DEPURACION DE LOS INGRESOS, Art. 28.- Gastos Generales
Deducibles, N° 6.- Depreciacion de Activos Fijos.
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4. Dentro de la cartera pendiente de cobro de la Unidad Estética Dental, se
encuentran registrados todos los valores que los clientes adeudan por los
servicios prestados a crédito, dichos montos son registrados en las historias
clinicas de cada paciente, sin tener control alguno, desconociéndose el total
general de la cuenta.

Con el propdsito de llevar un registro con informacion fidedigna, los valores
de cuentas por cobrar deberan registrarse en el libro control de cuentas por
cobrar, con el objeto de llevar un registro cronolégico adecuado y realizar el

seguimiento de cobranza de manera oportuna. (Formato tabla 4.1)

Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero
m ;
F DR. CARLOS ALBA LUCEROA
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Codigo del Nombre Valorde la
. Tratamiento|Valor Total No. Cuotas |Abonos No. |Vencimiento
Paciente | Completos Cuota
120 XXXX Coronas S S 5{01/5 30dias
121 XXXX Carillas S S 4l0/4 90 dias
122 XXXX Implantes S S 9|3/9 30dias
123 XXXX Recinas S S 10|2/10 90 dias
124 XXXX Ortodoncia S S 2|2/2 30dias
125 XXXX Coronas S S 3l1/3 90 dias
126 XXXX Implantes S S 4]2/4 30dias
127 XXXX Carillas S S 5|1/5 90 dias
Tabla 4.1

5. En cuanto a proveedores podemos mencionar que no existe un registro,
control y organizacion de las facturas pendientes de pago, emitidas por los
colaboradores externos, ignorando los valores y creando conflictos con los
proveedores. Por tanto se deberd contratar a una persona que administre,
organice y lleve al dia las cuentas ya que se trata de aprovechar al maximo
los plazos concedidos voluntariamente, sin llegar al extremo de incurrir en
mora, que puede ocasionar: que no coticen los mejores precios, que dejen
de considerar la empresa como cliente confiable, o bien que surtan con
retraso nuestros requerimientos de compra, y por ultimo el cierre del crédito
por parte de los proveedores por registrar atrasos en sus obligaciones.
(Formato tabla 5.1.)
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F DR. CARLOS ALBA LUCERO | PROVEEDORES
Nombre:
Direccidn:
Teléfono:
Fecha de Pago con
Fecha | Factura N° |Vencimiento Concepto Abono Saldo | chg/efectivo
Tabla 5.1

Ademas de las cuentas por pagar que mantiene con los proveedores, posee

obligaciones con instituciones del estado como es el IESS, que necesitan tener un

registro y un control para que sean canceladas a tiempo. (Formato tabla 6.1)

ﬁ?m’ CARLOS ALBA LUCERO | CUENTAS POR PAGAR
Empresa:
Direccidn:
Teléfono:
Fecha de Pago con
Fecha Vencimiento Concepto Abono Saldo chg/efectivo
Tabla 6.1
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C.

El conocimiento de bienes y derechos con los que cuenta el negocio para el
desarrollo de sus actividades, asi como las obligaciones a las que debe
hacer frente, y junto con la obtencién de un beneficio, y su estimacién lo
mas exacta posible, es de gran importancia para el propietario; y esto se lo
logra a través de la contabilidad, sin embargo pudimos notar que la Unidad
Estética Dental no posee registros ni balances contables, perdiendo asi un
alto grado de control en sus actividades desarrolladas y obteniendo un

desconocimiento de la situacion real de la empresa.

Con el propdsito de implementar la contabilidad en la empresa y asi
optimizar los recursos y obtener mayor productividad y control, es necesario
comenzar con los registros de las actividades econémicas por medio de un

Plan de Cuentas (Formato tabla 7.1), seguido con la elaboracion de los

diferentes estados financieros. (Formato tabla 8.1) (Formato tabla 9.1)

Plan De Cuentas Tabla 7.1

1. ACTIVO

1.1  Activo Circulante
1.1.1 Disponible
1.1.1.0.1 Efectivo
1.1.1.0.2 Bancos

1.1.1.0.2.0.1 Banco Del Austro

1.1.1.0.2.0.2 Banco de Guayaquil

1.1.2 Inversiones Temporales

1.1.3 Exigible

1.1.3.0.1 Cuentas y Documentos por cobrar
1.1.3.0.1.0.1 Pacientes

1.1.3.0.1.0.2 Documentos por cobrar
1.1.3.0.1.0.3 Provision para cuentas
1.1.3.0.2 Impuestos Pagados

1.1.3.0.2.0.1 Impuesto a la Renta anticipada
1.1.3.0.2.0.2 Retencién pagada Impuesto Renta
1.1.3.0.2.0.3 Retencién pagada IVA
1.1.3.0.2.0.4 IVA pagado

1.1.3.0.2.0.5 IVA Crédito Tributario

1.1.4 Realizable
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1.1.4.0.1 Materia Prima

1.1.4.0.1.0.1 Acrilico

1.1.4.0.1.0.2 Anestésicos

1.1.4.0.1.0.3 Banda metalica

1.1.4.0.1.0.4 Blanqueamiento

1.1.4.0.1.0.5 Detector de caries

1.1.4.0.1.0.6 Fresas redondas

1.1.4.0.1.0.7 Guantes

1.1.4.0.1.0.8 Mascarillas

1.1.4.0.1.0.9 Resinas

1.1.4.0.1.0.10 Yesos

1.1.5 Gastos Pagados por anticipado

1.1.5.0.1 Proveedores pagados por anticipado

1.2 Propiedad, planta y equipo

1.2.1Edificios

1.2.2 Depreciacion Acumulada Edificio

1.2.3 Maquinaria y Equipo

1.2.4 Depreciacion acumulada Maquinaria y Equipo
1.2.5 Muebles y Enseres

1.2.6 Depreciacion acumulada Muebles y Enseres
1.2.7 Equipo de Computacion

1.2.8 Depreciacion acumulada Equipos de Computacion

2. PASIVO

2.1 Circulante

2.1.1Cuentas y Documentos por Pagar
2.1.1.0.1 Obligaciones a Proveedores
2.1.1.0.2 Documentos por pagar
2.1.1.0.3 Cuentas por pagar varios

2.1.2 Obligaciones con la Administracion
2.1.2.0.1 IVA Cobrado

2.1.2.0.2 Retencion cobrada Impuesto a la Renta
2.1.2.0.3 Retencion Cobrada IVA
2.1.2.0.4 Impuesto a la Renta por Pagar
2.1.2.0.5 Impuestos por pagar

2.1.3 Obligaciones con el IESS

2.1.3.0.1 Aporte Personal
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2.1.3.0.2 Aporte Patronal

2.1.3.0.3 CNCFP

2.1.3.0.4 Fondos de Reserva
2.1.4 Obligaciones con Empleados
2.1.4.0.1 Roles por pagar
2.1.4.0.2 Decimo Tercer Sueldo
2.1.4.0.3 Decimo Cuarto Sueldo
2.1.4.0.4 Vacaciones

2.1.4.0.5 15% Participacién Empleados
2.1.5 Otras Obligaciones

2.1.5.0.1 Gastos por Pagar

2.2 Obligaciones a largo Plazo
2.2.1 Préstamos

2.2.1.0.1 Prestamos Documentarios
3. PATRIMONIO

3.1 Capital

3.2 Resultados

3.2.0.1 Utilidad del Ejercicio
3.2.0.2 Perdida del Ejercicio

4. INGRESOS

4.1 Ingresos Operaciones

4.1.1 Servicios Odontolégicos
4.1.1.0.1 Consultas

4.1.1.0.2 Tratamientos de Rehabilitacion Oral
4.1.1.0.2.0.1 Coronas Dentales
4.1.1.0.2.0.2 Carillas

4.1.1.0.2.0.3 Incrustaciones
4.1.1.0.2.0.4 Implantes Dentales
4.1.1.0.2.0.5 Resinas directas
4.1.1.0.3 Ortodoncia

4.1.1.0.4 Cirugia Maxilofacial
4.1.1.0.5 Endodoncia

4.1.1.0.6 Periodoncia

4.1.1.0.7 Odontopediatria

4.2 Ingresos no Operacionales
4.2.1 Otros Servicios

5. COSTOS Y GASTOS
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5.1 Costos

5.1.0.1 Materia Prima

5.1.0.2 Mano de Obra

5.1.0.2.0.1 Sueldo Devengado
5.1.0.2.0.2 Horas Adicionales
5.1.0.2.0.3 Aporte Patronal IESS
5.1.0.2.0.4 Aporte IESS
5.1.0.2.0.5 Aporte CNCFP
5.1.0.2.0.6 Fondo de Reserva
5.1.0.2.0.6 Decimo Tercer Sueldo
5.1.0.2.0.7 Decimo Cuarto Sueldo
5.1.0.2.0.8 Vacaciones

5.1.0.3 Gastos Generales

5.2 Gastos

5.2.1 Gastos Operativos
5.2.1.0.1 Gastos administrativos
5.2.1.0.2 Gastos de Ventas
5.2.1.0.3 Gastos Financieros
5.2.2. Gatos no Operativos

(Tabla 8.1)
BALANCE GENERAL
AL o [o [T
Unidad de Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero
1 ACTIVO 2 PASIVO
11 Activo Corriente XXXXXXX 21 Corriente XXXXXX
111 Disponible XXXXX 211 Obligaciones a Corto Plazo XXXX
11101 Efectivo XXX 21101 Ctas y Dtos X Pagar XXXX
11102 Bancos XXX 2110101 Obligaciones a Proveedores XXXXX
1110201 Banco Del Austro xx 2110102 Documentos por pagar XXXXX
1110202 Banco de Guayaquil xx 2110103 Cuentas por pagar varios XXXXX
112 Inversiones Temporales XXXXXX 21102 Obligaciones con la Adm XXXX
113 Exigible XXXXXX 2110201 IVA Cobrado XXXXX
11301 Ctas y Doc x cobrar XXXX 2110202 Ret cobrada Imp a la Rta XXXXX
1130101 Pacientes xxx 2110203 Retencion Cobrada IVA XXXXX
1130102 Dtos por cobrar xxxx 2110204 Impuesto a la Renta X Pagar XXXXX
1130103 Provisién para ctas xxxx 2110205 Impuestos por pagar XXXXX
11302 Impuestos Pagados XXX 21103 Obligaciones con el IESS XXXX
1130201 Imp a la Rta anticipada xxxx 2110301 Aporte Personal XXXXX
1130202 Ret pagada Imp Rta xx 2110302 Aporte Patronal XXXXX
1130203 Retencién pagada IVA xxx 2110303 |IECE XXXXX
1130204 IVA pagado xxxx 2110304 CNCFP XXXXX
1130205 |VA Crédito Tributario xxx 2110305 Fondos de Reserva XXXXX
114 Realizable XXX 21104 Obligaciones con Empleados XXXX
11401 Materia Prima XXXX 2110401 Roles por pagar XXXXX
115 Gtos Pagados por ant XXXX 2110402 Decimo Tercer Sueldo XXXXX
11501 Prov pagados por ant XXXXX 2110403 Decimo Cuarto Sueldo XXXXX
12 Activo Fijo XXXXXXX 2110404 Vacaciones XXXXX
121 Tangible XXXX 2110405 15% participacién empleados XXXXX
12101 Edificios XXXX 21105 Otras Obligaciones XXXX
12102 Dep Acum Edificio (xxxx) 2110501 Gastos por Pagar XXXXX
12103 Maquinaria y Equipo XXXX 22 No corrientes XXXXXXX
12104 Dep acum Maquinaria 'y Eq (xxxx) 221 Obligaciones a largo Plazo XXXX
12105 Muebles y Enseres XXX 22101 Préstamos XXXX
12106 Dep acum Muebles y Enseres (xxx) 2210101 Prestamos Documentarios XXXXX
12107 Equipo de Computacién XXX 3 PATRIMONIO
12108 Dep acuM Eq de Computacion (xxxx) 31 Capital XXXXXXXX
122 Terreno XXXX 32 Resultados XXXXXXXX
3201 Utilidad del Ejercicio XXXX
3202 Perdida del Ejercicio XXXX
TOTAL ACTIVO XXXXXXXXXXX TOTAL PASIVO + PATRIMONIO XXXXXXXXXXX
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(Tabla 9.1)

ESTADO DE RESULTADOS
.Y RO de .enne.
Unidad de Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero
VENTAS XXXXXXXXXXX
41101 Consultas XXXXX
41102 Tratamientos de Rehabilitacién Oral XXXXX
4110201 Coronas Dentales XXXXX
4110202 Carillas XXXXX
4110203 Incrustaciones XXXXX
4110204 Implantes Dentales XXXXX
4110205 Resinas directas XXXXX
41103 Ortodoncia XXXXX
41104 Cirugia Maxilofacial XXXXX
41105 Endodoncia XXXXX
41106 Periodoncia XXXXX
41107 Odontopediatria XXXXX
(-) COSTO DE VENTAS XXXXXX
5101 Materia Prima XXXXX
5102 Mano de Obra XXXXX
5103 Gastos Indirectos de Fabricacion XXXXX
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXXXXX
GASTOS
(-) Gastos Operacionales XXXXXXX
52101 Gastos administrativos XXXX
52102 Gastos de Ventas XXXXX
52103 Gastos Financieros XXXXX
= UTILIDAD OPERACIONAL
2110405 (-) 15 % utilidad trabajadores (XXXX)
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS XXXXXXXX
2110202 (-)25% impuesto a la renta (XXXX)
= UTILIDAD LIQUIDA XXXXXXXXX

Pudimos notar dos debilidades de la Unidad Estética al no tener un conocimiento

real de su situacion, las mismas que detallamos a continuacion:

1. No existe un analisis de costos en los servicios ofertados. Por ejemplo
en tratamientos costosos Unicamente se solicita un anticipo del 30%
ocasionando problemas de liquidez. Esto se suscita debido a la alta

competitividad.
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2. De la misma manera los precios establecidos a los diferentes servicios,
son implantados de acuerdo a la competencia, sin tener un previo
andlisis que garantice la recuperacion de costos obteniendo la utilidad

esperada.

d. Con lo referente al ambito tributario, se pudo comprobar que el negocio
refleja sus obligaciones tributarias adecuadamente, ha producido sus pagos
de acuerdo a sus plazos y requisitos formales con la ley; dichas obligaciones
son llevadas a cabo por la ayuda de una contadora la cual presta sus
servicios a la empresa en forma eventual; recomendamos a la Unidad
Estética Dental la contratacién de una Auxiliar contable a tiempo completo
gue seria de ayuda indispensable para mantener un control diario con lo que
respecta a la organizacion para las obligaciones tributarias.

e. El area financiera en una empresa brinda la posibilidad de mantener una
economia estable y eficiente, asi como también de seguir con sus
actividades comerciales, en la investigacion realizada pudimos notar ciertas

particularidades dentro de este ambito que a continuacién describimos:

1. La principal fuente de financiamiento de la Unidad Estética fue por
medio de parientes, lo cual fue muy benéfico para el inicio de las
operaciones; puesto que no presentan intereses ni plazo maximo a ser
cancelada; por tanto se debera llevar un control de la deuda a través de
una tabla de amortizacion, para la liquidacion de dicha obligacion.

2. Se observd que los ingresos operacionales, son el resultado de los
servicios que brinda el Dr. Carlos Alba Lucero y el 30% del valor de los
servicios prestados por otros especialistas cuyo porcentaje fue
establecido por medio de un acuerdo; sin embargo no se ha
determinado aun si este porcentaje cubre con todos los gastos de las
instalaciones utilizadas.

3. Se constatdé que los gastos a los que incurre la empresa son por
servicios basicos, siendo el mas representativo el pago del teléfono, ya
gue es de mucha importancia para la confirmacion de las citas y para la
comunicacion con los pacientes.

Ademas por ser una empresa nueva en el mercado de la Provincia del

Oro se ha incurrido a gastos representativos de publicidad, los mismos
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gue han sido efectivos ya que la Unidad Estética Dental se ha ido

posicionandose en el mercado.

4.3 Propuesta De Mejora:

Después de llevarse a cabo el diagnéstico a la Unidad de Estética Dental, se
pudieron determinar falencias en la Gestion econémica-financiera de la Institucion,
para lo cual se deben generar posibles soluciones a los diferentes tipos de
problemas que se estan presentando en los procesos de la empresa, los cuales
después de analizarse sus causas, se deben de hacer propuestas de mejora para

resolver estos problemas.

Debido a lo anterior, se deben fijar metas para cada tipo de problemas en que
incurre la empresa, los que posteriormente se ponen en un plan de accién, con el
objeto de ayudar a la empresa a disminuir esos problemas y lograr un

funcionamiento eficiente de la misma.

Para un eficiente manejo del dinero en caja presentamos a continuacion un manual
gue ayudara a la persona responsable, a garantizar la transparencia en la recepcion

y el destino del dinero:

1. La persona encargada de recibir el dinero, debe presentarse 10 minutos
antes de su turno de trabajo para realizar el arqueo y saber el valor de los
billetes y monedas que tiene disponibles para empezar el dia de su
trabajo.

2. Al comenzar su trabajo, primero debera verificar: si esta conectada la caja
registradora, si hay suficiente rollo de papel, si la fecha y hora son
correctos y principalmente verificar si el dinero recibido es correcto con el
arqueo de caja del dia anterior.

3. Durante el manejo de caja la persona encargada, debera manejarse con
toda la cautela y responsabilidad: si deja solo su puesto, tiene que hacerlo
bajo las medidas necesarias (asegurando la maquina registradora), y los
ingresos y egresos de caja los debera hacer mediante comprobantes.
(formato Tabla 10.1 — 11.1)
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Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero
m DR CARLOS ALBA [UCEROJ
INGRESO DE CAJA
Ingreso de Caja No. 001
Fecha: No. Cedula:
Sefor (a): Telefono:
Direccion:
Cantidad Descripcion V. Unitario |Total
Subtotal |.................
Cliente: ....vvrvrinennscnssinensennssnesnennene ] DESCUGNEO .
Valor Total |.................

Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero

(? DR. CARLOS ALBA LUCERO.
EGRESO DE CAJA
Egreso de Caja No. " o001
Fecha:
Nombre:
Cantidad Descripcion Total

AULOMIZACION et s

Tabla 10.1

Tabla 11.1
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Después de terminar su turno de trabajo debe verificar el total de
comprobantes, tanto de ingresos como egresos, contar el dinero fisico que
se encuentra en caja.

Al finalizar se deberd realizar el correspondiente arqueo de caja el mismo
que tendra al final la firma de responsabilidad de la persona por la que fue
realizado.

Finalmente se entregara la cantidad total de lo recaudado en efectivo, y los
documentos de respaldo correspondiente, debidamente ingresados y
firmados.

Como es responsabilidad de la persona encargada; bebera cubrir con los
faltantes determinados en el arqueo de forma inmediata. Y al existir algin

sobrante informar al Gerente Propietario.

Proponemos ademas tener un fondo de caja chica para cubrir gastos menores o de

emergencia, que estaria bajo la responsabilidad de la persona delegada, quien

debe respaldar los movimientos de caja chica por medio de documentos y cuadrar

los saldos diariamente. (Formato Tabla 12.1)

Unidad Estetica Dental Dr. Carlos Alba Lucero

(? DR. CARLOS ALBA ].UCEROJ
VALE DE CAJA CHICA
Fecha:
Nombre:
Cantidad Descripcion Total

JAYU] (o] g 4= Lol Lo ] o KRN

Tabla 12.1

El diagrama a continuacién presentado ayudara a entender de mejor manera los

procesos que se debe llevar a cabo en el manejo del flujo de efectivo. (Formato
Tabla 13.1)
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ELUJO DE EFECTIVO
INICIO

Solicitud de
Materiales

Recepcion
de Factura

Registro delvalor al

sistema de auxiliar de

Pagoa
proveedores

Credito

Emision de un
cheque porel
valor

Ingreso de materiales
al libro de kardex

Ingresode la Factura
al libro de
contabilidad

Registro delhecho
Brinda el Servicio al economico en el libro
paciente de contabilidad

Pago delPaciente Depositodelvalor en
el Banco

Registro delvalor a
credito en el axuliar Realizarel Egreso
de ctas por cobrar de caja

Pagoen
efectivo

Emision de la

Realizarel factura
Ingreso de caja

Tabla 13.1
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Para regular y actualizar la cartera pendiente de cobro y mejorar las relaciones con
los pacientes que tienen pendiente el pago, proponemos manejar dicho rubro por

medio de las siguientes descripciones:

1. La administracion de la cartera estard guiada a generar compromisos de
pagos directos, que eviten costos innecesarios para la Unidad Estética
Dental.

2. Al inicio de la jornada, actualizar el sistema de Cuentas por cobrar, para
asi poder determinar los plazos vencidos, y mantener un mejor control

3. Establecer mecanismos que permitan una adecuada; evaluacion,
calificacion, clasificacion y el control del riesgo crediticio.

4. Larecuperacion de la cartera se realizara de forma que ayude a la liquidez
del negocio, con recaudos eficientes y dentro de los términos pactados.

5. El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las
dificultades del deudor, que permitan llegar acuerdos de pagos
convenientes para las partes.

6. Realizar un seguimiento diario de la cartera de clientes por cobrar,
gestionando su cobro a través de la comunicaciobn oportuna con los

pacientes.

El negocio en la actualidad cuenta con una organizacion definida pero informal, en
ese sentido todos los integrantes de la organizacién saben sus funciones, pero
existen distorsiones de duplicidad, lo que genera desorden en las decisiones y en

las responsabilidades.

Presentamos a continuacion un disefio formal de los puestos, en forma conceptual
y muy general, sobre todo de las aptitudes conductuales; el mismo esta dirigido al
personal que labora directamente en la organizacion, ya que siendo un negocio de

servicios de salud, considera entonces a personal médico y administrativo.

Puestos a describir:

|. Administrativos:

1. La asistente administrativa es la persona designada de recibir y cobrar
dinero por los servicios recibidos de los clientes (pacientes), cuyos

requerimientos son basicamente de rapidez en la atencion.
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Al final del dia, se encarga de imprimir el consolidado de caja en el
cual figuran todas las entradas del dia incluidos los ingresos en

efectivo y en comprobantes.

2. Ademas se desempefia en el area de admision, en dicha &rea se brinda
informacidén sobre los servicios, se abre las historias clinicas de pacientes y se

toman los datos.

Bajo esos términos se encarga de digitar en el sistema informéatico, los
datos de filiacion del paciente, y de la apertura de la historia clinica en
forma fisica, ademas debe mantener en orden el archivo de las mismas.

Asi como también la programacion de citas.

Il. Contables.-

1. La contadora se encarga de todo el registro y cargado en el sistema de todos los
movimientos contables de la empresa, libro caja, registro de ventas, registro de

compras, planillas, tramites tributarios, etc.

2. Conjuntamente se encarga de la revision de todos los movimientos contables asi
como la presentacion a la gerencia de los estados financieros mensuales. Es un
cargo controlador debido a que por intermedio de dicha persona se realizan todas

las actividades normales del negocio.

3. Igualmente es la persona delegada para realizar las adquisiciones de materiales,

indagando proveedores que oferten mejores precios.

[1l. Directivo.-

1. Gerente Propietario.- Se encarga de labores mixtas como es el control de los
tratamientos de los pacientes, de todo lo referente a la contratacién de odont6logos
especialistas, coordinacion de horarios de médicos, su contrataciobn y su cese

respectivamente. Asi también el manejo de cuentas bancarias.

Ademas su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion, es el
puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de la organizacién, sus
decisiones estdn centradas en lo que es inversion y en los contratos en los

representa a la empresa.
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4.4 Inicio de la Contabilidad

Hemos realizado un inventario a todos los activos y pasivos del negocio hasta la

fecha, para determinar un balance inicial y dar un punto de partida que sera de

mucha utilidad para llevar contabilidad. Cabe recalcar que la Unidad Estética

empezé sus actividades en marzo del 2010 y desde un comienzo no se ha llevado

contabilidad es por eso que no contamos con informacion necesaria que nos

ayudaria a realizar un analisis, por tal razén hemos llevado a cabo un balance que

servird como principal propuesta para el inicio de la contabilidad. (Tabla 14.1)

BALANCE GENERAL mh
AL 30 de abril del 2012 DR CARLOS ALBA LUCERO
Unidad de Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero
1 ACTIVO 2 PASIVO
11 Activo Circulante 21 Circulante
111 Disponible 4520.00 211 Obligaciones a corto plazo
11101 Efectivo 3573.00 21101 Ctas y Dtos X Pagar 975.61
11102 Bancos 947.00 2110101 Obligaciones a Proveedores 975.61
1110201 Banco Del Austro 516.00 21103 Obligaciones con el [ESS 29.94
1110202 Banco de Machala 431.00 2110301 Aporte Personal 9.39
113 Exigible 18042.65 2110302 Aporte Patronal 11.19
11301 Ctas yDoc x cobrar 17700.00 2110303 IECE 0.5
1130101 Pacientes 17700.00 2110304 CNCFP 0.5
11302 Impuestos Pagados 342.65 2110305 Fondos de Reserva 8.36
1130204 IVApagado 342.65 21104 Obligaciones con Empleados 112.9
114 Realizable 5000.00 2110401 Roles por pagar 100.38
11401 Materia Prima 5000.00 2110402 Decimo Tercer Sueldo 8.36
Total activo circulante 27562.65 2110403 Decimo Cuarto Sueldo 4.18
12 Propiedad, planta y equipo Total pasivo circulante 1118.47
12101 Edificios 74000.00 22 Obligaciones a largo Plazo 43500
12102 Dep Acum Edificio -7400.00 2210101 Prestamos Documentarios 43500
12103 Maquinaria y Equipo 50320.00 3 PATRIMONIO
12104 Dep acum Maquinaria y Eq -10064.00 31 Capital 97900.71
12105 Muebles y Enseres 9500.54
12106 Dep acum Muebles y Enseres -1900.11
12107 Equipo de Computacién 1500.00
12108 Dep acuM Eq de Computacién -999.90
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 14251918
Tabla 14.1
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5.- Conclusiones

Como el presente estudio comprende “La Gestion Econdmico- Financiera en las
pequefas organizaciones: aplicada a una Unidad Estética Dental”; de acuerdo al
desarrollo de los puntos anteriores, que se han realizado en base a la teoria y
metodologia, se ha tenido la oportunidad de establecer ciertas conclusiones.

Las conclusiones a las que hemos llegado son:

1. Para el logro de una gestion eficiente, es necesario conocer los procesos
fundamentales de la Gestiébn Econémica — Financiera; como el proceso de
Administraciéon y Control Interno Econémico, proceso contable y proceso de
Planificacién y Control Financiero. Junto con estos procesos se debera
manejar la importancia que tiene el Control Interno; y asi llegar a una

gestion administrativa financiera eficiente y organizada.

2. La mayor parte de los odontdélogos recibe a lo largo de su carrera una sélida
formacion en su area técnica, pero cuando ejerce su carrera encuentra que
tiene que gestionar su propio negocio, cada vez debe desarrollar mas
labores de caracter gerencial o administrativo. Ademas, tanto el mercado
laboral como los mercados de los distintos bienes y servicios en el pais, son

altamente competitivos.

3. Se logr6 determinar los procesos fundamentales del negocio siendo estos:

administrativo, contable y financiero.

4. El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar debilidades como: la falta de una estructura
organizacional, no llevar registros contables, la subutilizacién de equipos por
falta de capacitacion y el desconocimiento de las funciones del personal, asi
como también fortalezas en las que se destacan la implementacién de
equipos de ultima tecnologia, modernas instalaciones y servicios prestados

por odontélogos profesionales en cada rama.
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5. Se determiné una guia econdmica- financiera para la “Unidad de Estética
Dental Dr. Carlos Alba Lucero” con el propoésito de mejorar la gestion del

negocio, a través de una orientacién y la aplicacion de instrumentos viables.
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6.- Recomendaciones.

Una 6ptima gestién econdémica — financiera es fundamental para la buena marcha
de la organizacion y para una distribucion adecuada de los recursos econdmicos,
por tal razon, de acuerdo a las conclusiones antes descritas, nos permitimos sugerir
gue se aplique en la Unidad Estética Dental Dr. Carlos Alba Lucero las siguientes

recomendaciones:

1. Se sugiere que se lleve a la practica, esta guia, ya que permite un marco de
orientacion del enfoque integral de la dimension econdmica-financiera de la
organizacién, permitiendo en cada uno de sus apartados sugerencias para

optimizar la gestion.

2. Se recomienda la contratacién de una contadora a tiempo completo, que
realice actividades contables como: el registro de los hechos econdémicos,
elaboracion de estados financieros, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y adquisicion de materiales; administrativas como: el control del
efectivo — bancos — cuentas por cobrar — proveedores y demas asuntos
importantes dentro de la gestién de la organizacion, con el fin de reducir
gastos administrativos es decir, sueldos de personal hasta que se

incremente el nimero de clientes y sea necesario contratar a otra persona.

3. Se sugiere dar inicio a la contabilidad utilizando dichos formatos que se han
realizado acorde a las necesidades de la Unidad de Estética para obtener la
situacion econdmica- financiera del negocio y ayude a la toma de

decisiones.

4. Se recomienda realizar andlisis de costos para obtener los porcentajes de
anticipo que deben cancelar los pacientes, ademas servird para establecer

los precios de los diferentes servicios acorde a la utilidad planteada.

5. Tener un buen capital humano, bien capacitado para realizar su trabajo, que
satisfaga las expectativas de los pacientes es fundamental, para ello se

recomienda la actualizacion constante y la capacitacion del personal.
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