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Resumen

La presente Tesis engloba el proceso de construccion de una aplicacion, denominada
Gestion de No Conformidades, definimos por No Conformidad el no cumplimiento de un
requisito especifico, segun lo detallado en 1ISO 9001, 14001 y OSHAS 18001. Para realizar
este proyecto hemos tomado como objeto de estudio a la Industria Cartonera Palmar
(IN.CAR.PALM.).

El objetivo es construir una solucion en entorno web basada en una arquitectura Tres

Capas, apoyandose en:

e Especificacion de Requisitos de Software (ERS).

e Los diagramas de Procesos.

e Las Herramientas Forms y Reports de Oracle con sus diferentes plataformas de

desarrollo.

e EIl Gestor de Base de Datos Oracle 10g Release 10.1.2.

e La utilizacion de Recursos de Red

e La utilizacion del Servidor de Impresion

Al final se tendra como resultado una aplicacion que aproveche al maximo el conjunto de

recursos utilizados y que permitira el control y registro de las No Conformidades.



Abstract

This thesis deals with the building up of an application called Management of Non
Conformances, taking as the subject of study the Palmar Paperboard Mill {IN.CAR.PALM.).

The goal of this work is the building up of a solution based on Triple architecture,
supported by:

e Specification of Software Requisites (SSR)

s The process diagrams

¢ The Forms tools and Oracle reports in their different development platforms
* The Oracle 10 g Release 10.12 database agent

e The use of Network resources

* The use of the printing net server

At the end, the expected result will be an application that takes the maximum advantage
of the set of resources used, which in turn will let the control and registration of Non
Conformances.

Jackson Marcelo Serrano Tinitana
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Hoy en dia muchas empresas, se han extendido en la adquisicion de herramientas de
desarrollo rapido, con el fin de automatizar los aspectos claves de todo el proceso de
desarrollo para un sistema, desde el principio hasta el final e incrementar su posicion en el

mercado competitivo.

Oracle proporciona un conjunto de herramientas semi automatizadas y automatizadas que
estan desarrollando una cultura de ingenieria nueva para muchas empresas. Uno de los
objetivos mas importantes de este tipo de herramientas (a largo plazo) es conseguir que los

programas tengan una generacion automatica desde el nivel de disefio.

Ahora bien con la aparicion de las redes de ordenadores en empresas y universidades ha
surgido en el mudo de la informatica la tecnologia Tres Capas. Son muchas de las
organizaciones que ya cuentan con un nimero considerable de aplicaciones Tres Capas en

operacion.

El sistema a desarrollar esta destinado para la Industria Cartonera INCARPALM que se
encuentra en la ciudad de Machala. Esta institucion se dedica a la fabricacion de cajas,

pads, tapas, fondos todos estos productos tienen como materia prima base el carton.

El Sistema a realizar permitira a la institucion automatizar y controlar los registros
manuales de las No Conformidades que se realizan en las Areas de la institucion antes

mencionada.



Definicién de una No Conformidad
De acuerdo a la definicion de la Norma 1SO 900:2000 en su literal (3.6.2), establece que

una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito.
Hay tres partes en una No Conformidad bien documentada:

e Laevidencia de auditoria que soporta los rasgos del auditor.
e Un registro del requerimiento contra el cual una No Conformidad se detecta.

e Enunciado de una No Conformidad.

Aunque todas ellas necesitan ser abarcadas, en la practica real, es la evidencia de auditoria
la que primeramente debe ser identificada y documentada. Esto es porque un Auditor
competente observara situaciones que siente que pudieren ser una No Conformidad
potencial durante la auditoria aunque no este 100% seguro en ese momento. El auditor
competente entonces documentara la evidencia de auditoria de la No Conformidad en sus
notas de auditoria, antes de seguir las pistas adicionales para confirmar si realmente se

trata de una No Conformidad.

Si no hay evidencia entonces no hay una No Conformidad. Si hay evidencia entonces esta
debe ser documentada como una No Conformidad en vez de ser suavizada con otra

clasificacion, por ejemplo (observaciones, recomendaciones).

La evidencia de auditoria debe ser documentada con suficiente detalle para que la
organizacion auditada pueda encontrar y confirmar exactamente lo que el auditor ha

observado.

La siguiente cosa que el auditor debe hacer es identificar y registrar el requisito especifico
que no ha sido cubierto, por lo que si el auditor no puede identificar el requisito que se

incumple, entonces el auditor no puede levantar una No Conformidad.
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1.2 Objetivos.

1.2.1

Objetivo General.

Desarrollar un Sistema de Control de No Conformidades aplicado a la Industria Cartonera

INCARPALM para automatizar el registro y seguimiento de las mismas, en las diferentes

areas de la Institucion.

1.2.2

Objetivos Especificos.

Adquirir nuevos conocimientos sobre las areas tecnoldgicas desconocidas por parte
del desarrollador del proyecto que sirvan de complemento para la formacion

académica y profesional.

Identificar la informacion de los formularios utilizados para el registro de las No
Conformidades, a fin de construir un modelo so6lido para el desarrollo de la
aplicacion.

Adquirir conocimientos sobre la configuracion de servidores y los lenguajes de

programacion, teniendo la facilidad de probar en diferentes instancias.

Lograr experiencia en el manejo de herramientas Oracle.

Proporcionar al auditor una fuente de consulta siempre disponible y a toda hora,

con la manipulacion de la informacion en tiempo real.

Proporcionar mecanismos de almacenamiento seguro de informacion, mediante

técnicas de backup’s y respaldos.

11



1.3 Metodologia Oracle

Oracle es un sistema de gestiéon de base de datos objeto-relacional desarrollado por Oracle

Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos méas completos,

destacando propiedades como:

e Soporte de transacciones
e Estabilidad
e Escalabilidad

e Soporte Multiplataforma

Arquitectura Servidor Oracle

IR ERE [ Lex | | REC O | [ smor | [ s~Pe |

+ + + + +

Shared Slobal Area. SGA

Shared Databasae Redo Log
=Sl Buffer CTache Buffer

-

DBWR ¥CKPT | LGWWR | ARCH |
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Datafiles Control Files Redo Log Files Storage
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La Arquitectura de Oracle tiene tres componentes que son:
a) Estructuras de Memoria b) Archivos. ¢) Procesos.

Estructuras de Memoria.

Existen dos clases de memoria, una de ella compartida por todos los usuarios conectados y

otra dedicada al trabajo de cada uno de ellos.

El Area Global del Sistema o SGA(System Global Area), es el area compartida por todos

los usuario y se divide en tres partes:

e Fondo Comun Compartido (Shared Pool) en ella se mantiene el diccionario de
datos y las areas compartidas de todas las ordenes SQL que se solicitan para su
procesamiento.

e Area de Memoria Réapida (DataBase Buffer Cache) donde se mantiene los datos
traidos por las ordenes SQL de los usuarios conectados a la Base de Datos.

e Area de Registros de Rehacer (Redo Log Buffer) aqui se registran los cambios

hechos a la base de datos.
Por cada sesion de usuario, se crea también en memoria un &rea especifica llamada Area
Global de Programa PGA, esta &rea no se comparte con las otras sesiones de usuario.
Archivos

Los archivos que maneja Oracle se dividen en cuatro grupos:

e Archivos de Datos.
e Archivos de Control.
e Archivos de Rehacer.

e Archivos Fuera de Linea.

Archivos de datos ( Data Files ): Sirven para el almacenamiento fisico de las tablas,
indices, o agrupamientos (cluster) y procedimientos. Estos archivos son los Unicos que

contienen los datos de los usuarios de la base datos asi como el diccionario de datos.

13



Las unidades l6gicas méas grandes manejadas por ORACLE para el almacenamiento de los
datos son llamadas Tablespace, que le permiten manejar o controlar el espacio en los
discos.

Tablespace: Pertenecen s6lo a una base de datos y sirven para agrupar los datos de la base
de datos. Cada Tablespace esta formado fisicamente por uno 0 mas archivos de datos. Estan
divididos en 0 0 mas segmentos. Se pueden visualizar en linea o fuera de linea y pueden ser

activados en soélo lectura o en lectura / escritura.

Segmento: Sirve para almacenar las estructuras l6gicas de la base de datos (tablas, indices).
Un Tablespace se compone de uno 0 mas segmentos. Pero el mismo segmento no puede
estar en mas de un Tablespace.

Extensiones: Division que se hace a cada segmento. EI DBA puede afadir o quitar

extensiones a los segmentos a fin de hacer que ganen o pierdan espacio.

Archivos de control (Control Files): Tienen la descripcion fisica y direccion de los
archivos de la base de datos y de los archivos de rehacer para el arranque correcto de la
base de datos, en estos archivos se especifican cuales datafiles conforman la base de datos
para poder tener acceso a los datos o para poder recuperar la base de datos ante una falla.

Archivos Rehacer (Redo Log Files): Tienen los cambios hechos a la Base de Datos para
la recuperacion ante fallas, es decir almacenan datos recuperables en caso de error grave.
Poseen los valoren antes de la ejecucion los valores, la orden ejecutada y opcionalmente el
valor después de la transaccion. El principal propositos de estos archivos es servir de

respaldo de los datos en la memoria RAM.
Ademas se utilizan otros archivos de forma auxiliar

Archivos Fuera de Linea (Archived Files): Son archivos temporales donde se guarda
informacién vieja de los archivos de rehacer, muy convenientes para los respaldos de base

de datos.

Archivos de pardmetros (Parameter Files): Que definen algunas caracteristicas de una

instancia Oracle.
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Archivos de contrasefas: Que sirven para autentificar a los usuarios.
Copias de archivos rehacer: Utilizadas para la recuperacion de datos.

En un servidor se pueden crear varias instancias, pero se recomienda solo una porque cada
instancia consume muchos recursos. Por cada instancia de Oracle se recomienda que se

tenga una sola Base de Datos.

Procesos

Los procesos son programas que Se ejecutan para permitir el acceso a los datos. Los
procesos se cargan en memoria y son tranparentes para los usuarios, estos se clasifican en

tres grupos:
Procesos de Base, Procesos de Usuario y Procesos Servidores.

Procesos de Base o de Soporte: Los procesos de Base (background), son los que se
encargan de traer los datos desde y hacia el SGA; mejorando el desempefio al consolidar las
tareas que son impartidas por todos los usuarios. Cada proceso de base tiene su propia are a

de memoria. Los procesos de base son los siguientes:

DBWR (DataBase Writer): Se encarga de manejar los buffers de memoria cache para que
los procesos del usuario siempre encuentren uno disponible. Es un proceso obligatorio que
ademas escribe los bloques de datos modificados por los usuarios, en los archivos de datos

que componen la B.D. cuando el proceso LGWR le envia el mensaje de hacerlo.

LGWR (Log Writer): Este proceso escribe datos desde el SGA a los archivos
rehacer(Redo Log Files) que sirven en caso de fallas en la instancia, este proceso es
obligatorio y es el Unico capaz de escribir y leer en estos archivos. El proceso de llenado de
estos archivos es circular, por lo tanto antes de empezar a sobreescribir en uno de ellos, se
marca un punto de verificacion y LWGR envia una orden de escritura en los datafiles al
proceso DBWR.

LCKn, lock (Lock Process): Este tipo de blogueo es una proceso opcional, efectta los
bloqueos entre instancias, en caso de ambientes con servidores paralelos (hasta con 10

servidores).

15



CKPT (Check Point): El punto de comprobacién es un proceso opcional que ocurre

cuando los usuarios conectados a la base de datos, hacen solicitudes de examenes de datos.

SNPn (Snapshot Process): Se encarga de refrescar los snapshots o réplicas de tablas que

se usan principalmente en ambientes distribuidos.

SMON (System Monitor): Permite recuperar la instancia de la B.D. en caso de una caida
fatal, Ademas limpia los segmentos temporales no utilizados y compacta los huecos libres
contiguos en los ficheros de datos. Este proceso se despierta regularmente para comprobar

si debe intervenir.

PMON (Process Monitor): Este proceso restaura las transacciones no validadas de los
procesos de usuario que abortan, liberando los bloqueos y los recursos de la SGA. Asume
la identidad del usuario que ha fallado, liberando todos los recursos de la BD que estuviera
utilizando, y anula la transaccion cancelada. Este proceso se despierta regularmente para

comprobar si su intervencion es necesaria.
RECO (Recovery): Recupera ante fallas en ambientes distribuidos.

ARCH (Archive): Copia los registros de rehacer de la RAM en archivos de datos que

permitan la recuperacion cuando se presentan fallas en los medios magnéticos.

Procesos de Usuario

Cuando un usuario se conecta a la base de datos, se crea un proceso de usuario que se
encarga de ejecutar el codigo de aplicacion del usuario y manejar el perfil del usuario con
sus variables de ambiente. Los procesos de usuarios no se pueden comunicar directamente

con la base de datos, Unicamente lo hacen a través de procesos servidores.
Procesos Servidores

Estos procesos ejecutan las ordenes SQL de los usuarios y llevan los datos del Database

Buffer Cache, para que los procesos del usuario puedan tener acceso a los datos.

16



Instancia de Oracle

Se denomina instancia al conjunto de estructuras de memoria y procesos de fondo que

acceden los archivos de base de datos.

El sistema de Base de Datos Oracle cuando inicia sigue los siguientes pasos que se detallan

a continuacion.

¢ Iniciar la Instancia: Oracle lee el archivo de parametros y configura la instancia
con base en ellos, en ese momento se crea el SGA y se activan los procesos de base;
pero aun no se puede hacer nada. Es como encender un vehiculo en neutro, listo
para empezar a trabajar.

e Montar la Base de Datos: Consiste en preparar el sistema para su uso, trayendo a
la RAM el diccionario de datos; es como poner el sistema en primera, listo para
recibir algunas 6rdenes del DBA.

e Abrir la Base de Datos: En este momento se abren los archivos y los usuarios ya

pueden tener acceso a los datos.

Los parametros de la instancia se definen en el archivo INIT.ORA, entre ellos se pueden

mencionar:

Db_block_buffers: Numero de bloques de base de datos en el SGA. Existird un buffer por

cada bloque.
Db_block_size: Tamafio del bloque de la base de datos.
Shared_pool_size: Tamafio del area compartida shared pool, en bytes.

Ademas alli se especifica el nUmero de usuarios concurrentes y los nombres de Archivos de

Control para la base de datos.

Estos pardmetros se pueden ajustar durante la etapa de afinamiento, porque ellos inciden en
el desempefio del sistema. Algunos parametros son especificos a una base de datos y por lo
tanto deben ser cambiados antes de crear una base de datos.

17



Se incluyen en estos:

Database Name: Nombre de la Base de Datos

Db_block_size: Tamafio del bloque.

Conexidon con una instancia de Oracle: De todos los servicios creados durante la

instalacion Oracle solo interesa basicamente dos:

El servicio relacionado con la instancia y la Base de Datos, cuyo nombre tiene la
siguiente estructura OracleServiceXXX, donde XXX identifica el nombre de la
instancia.

El servicio relacionado con la disponibilidad del servidor para el acceso remoto, el
nombre de este servicio es Listener, Este servicio reside en memoria y se encarga
de recibir las llamadas que llegan a la base de datos desde la red, y de pasarselas a

esta.

Estos dos servicios deben estar ejecutandose y su verificacion se puede ver en la

ventana de servicios.

Conexion Local Utilizando SQL*Plus: Es la conexion que permite al usuario

comunicarse con el servidor.

Una vez instalado Oracle en la Capa de Datos se trabaja con procedimientos,
funciones, desencadenantes y paquetes que hacen mas eficiente el desarrollo de las

aplicaciones.
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Transacciones

Los cambios en la base de datos no son guardados hasta que tras una serie de instrucciones
se decide llevar a cabo esos cambios. Hasta ese momento todo lo realizado se toma como

provisional. Un fallo en la maquina permitiria invertir los cambios.
Una transaccion es un conjunto de operaciones SQL que forman una unidad de trabajo.

Comienza cuando una persona se conecta y de ahi hasta que ejecuta la instrucciéon commit
(ejecutar la transaccion) o rollback (anular la transaccion). La anulacion deja la base de
datos en el estado anterior al comienzo de la transaccion. Tras un commit o un rollback

comienza la siguiente transaccion.

En Oracle se admite ademas el uso de puntos de ruptura (checkpoints) para almacenar
valores intermedios y volver a cualquier de ellos si interesa. Pero esto ralentiza
excesivamente el sistema.

Usuarios

Los usuarios son las personas que acceden de una forma o de otra a la base de datos. Cada
usuario tiene una vista determinada de la base de datos. Hay varios conceptos sobre los
usuarios a tener en cuenta.

Privilegios

Controlan el permiso que posee un usuario de ejecutar una determinada instruccion SQL.

Un usuario que quiera crear una tabla, debera tener el privilegio (o0 permiso) adecuado para
ello.

Ademas se pueden colocar privilegios en los objetos, es decir, un usuario propietario de
una tabla puede otorgar privilegios a esa tabla (se trataria de un privilegio a nivel de

objeto) para que haya otros usuarios que la puedan usar.
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Rol

Son agrupaciones de privilegios que facilitan la tarea de gestionar a los usuarios. Asi
cuando una serie de usuarios van a tener los mismos privilegios, se crea un rol que
contenga esos privilegios y a esos usuarios se les asigna el rol.

Oracle proporciona varios roles ya preparados, por ejemplo el rol DBA da privilegio

absoluto a un usuario.

Esquemas

Los esquemas estan asociados a los usuarios. Agrupan los objetos 16gicos que pertenecen
al usuario. Es decir es el conjunto de tablas, vistas, sinbnimos, instantaneas, enlaces de
base de datos, procedimientos y funciones, paquetes.

Cada usuario tiene su propio esquema y, en principio, un usuario no tiene acceso a los
elementos de otro usuario, salvo que sea un administrador o que otro usuario ceda el

privilegio de utilizacion de uno o mas de sus objetos al resto de usuarios.
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1.4 Conceptos de Programacién con Developer Suite

Entre las Herramientas de Oracle para desarrollar aplicaciones tenemos:

Oracle Forms. Permite crear aplicaciones visuales sobre bases de datos de Oracle
Oracle Reports. Asistente para la produccion de informes

Entre los principales objetivos y acciones buscadas e implementadas debemos sefialar

algunas caracteristicas como:

e Aumentar la productividad de las areas de desarrollo y mantenimiento de los
sistemas informaéticos.
e Mejorar la calidad del software desarrollado.
e Reducir tiempos y costos de desarrollo y mantenimiento del software.
e Mejorar la gestion de dominio sobre el proyecto en cuanto a su planificacion
ejecucion y control.
e Mejorar el diccionario de datos, reduciendo la dependencia de uso.
e Automatizar:
El desarrollo del software.
La documentacion
La generacion de codigo.
La revision de Errores.

La Gestion del Proyecto.

e Permitir
La reutilizacién del Software.
La portabilidad del Software.

La Estandarizacion de la Documentacion.
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1.5 Conceptos de Modelos de Base de Datos.

Desde su aparicion en la década de 1950, estas aplicaciones se han hecho imprescindibles
para sociedades industriales. La primera base de datos para Pc data de 1980; era el dBase I,
desarrollado por el Ingeniero estadounidense Wayne Ratliff. Desde entonces su evolucion
ha seguido paralela a la que ha experimentado el software, y hoy existen desde bases de
datos para una utilizacion personal hasta bases de datos corporativas, soportadas por

grandes sistemas informaticos.

Para definirlo de otra manera tenemos que: Una Base de Datos es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este
sentido una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad y
gracias al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos tienen formato electronico, que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos.

Otra definicién: Sistema distribuido entre mdltiples procesadores donde hay clientes que

solicitan servicios y servidores que los proporcionan.

En informatica existen los Sistemas Gestores de Base de Datos(SGBD) (DBMS Data Base
Manager System), que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de los Sistemas Gestores de Bases de Datos se
estudian en informatica. Las aplicaciones mas usuales son para la gestién de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el

objeto de almacenar la informacion experimental.
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Tipos de base de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio elegido

para su clasificacion:

Segun la variabilidad de los datos almacenados

Base de datos estaticas

Estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar
datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones
y tomar decisiones.

Bases de datos dindmicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademéas de
las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de
datos utilizada en un sistema de informacion de una tienda de abarrotes, una

farmacia, un videoclub, etc.

Segun el contenido

Bases de datos bibliograficas

Solo contienen un representante de la fuente primaria, que permite localizarla. Un
registro tipico de una base de datos bibliografica contiene informacion sobre el
autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicién, de una determinada
publicacidn, etc. Puede contener un resumen o extracto de la publicacion original,
pero nunca el texto completo, porque al contrario estariamos en presencia de una
base de datos a texto completo (o de fuentes primarias).

Bases de datos numéricas

Como su nombre lo indica, el contenido son cifras 0 nimeros. Por ejemplo, una

coleccién de resultados de analisis de laboratorio.
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e Base de datos de texto completo
Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas las
ediciones de una coleccion de revistas cientificas.
e Directorios
Un ejemplo son las guias telefénicas en formato electronico.
e Banco de iméagenes, audio, video, multimedia, etc.
Almacenan informacion en distintos formatos.
e Bases de datos o “bibliotecas” de informacion Bioldgica
Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de informacién proveniente de

las ciencias de la vida o médicas.

Modelos de Bases de Datos

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también se pueden

clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una “descripcion” de algo conocido como: contenedor
de datos (algo donde se guarda la informacion), asi como los métodos para almacenar y
recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas; son
abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de bases de datos;

por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos son:

e Bases de Datos Jerarquicas
Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su informacién en
una estructura jerarquica. En este modelo de datos se organizan en una forma
similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacion puede
tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no
tienen hijos se los conocen como hojas.
Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de representar

eficientemente la redundancia de datos.
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Bases de Datos de Red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental es
la modificacion del concepto de nodo; se permite que un mismo nodo tenga varios
padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una solucion
eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que
significa administrar la informacion en una base de datos de red a significado que
sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios

finales.

Bases de Datos Relacionales

Este es el modelo maés utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dindmicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por
Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardo en
considerarse como un nuevo Paradigma en los modelos de bases de datos. Su idea
fundamental es el uso de “relaciones”. Estas relaciones podrian considerarse en
forma l6gica como conjuntos de datos llamados “tuplas”. Pese a que ésta es la teoria
de las bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las
veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en
cada relacion como si fuese una tabla que estd compuesta por registros (las filas de
una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenan los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene
la considerable ventaja de que es mas facil entender y de utilizar para un usuario
esporadico de la base de datos. La informacion puede ser recuperada o almacenada
mediante “consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar

la informacién.

25



El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales
es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un
estandar implementado por los principales motores o sistemas de gestion de bases
de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le
conoce como normalizacion de una base de datos.

Durante los afios 80 (1980-1989) la aparicién de dBASE produjo una revolucién en
los lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos. Aunque nunca

debe olvidarse que dBASE no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestion.

Bases de Datos Orientadas a Objetos

Este modelo bastante reciente, y propio de los modelos informaticos orientados a
objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y
comportamiento). Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que
incorpora todos los conceptos importantes del paradigma de objetos:

Encapsulacion: Propiedad que permite ocultar la informacién al resto de los objetos,
impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

Herencia: Propiedad a través de la cual los objetos heredan comportamiento dentro
de una jerarquia de clases.

Polimorfismo: Propiedad de una operacion mediante la cual puede ser aplicada a
distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicion de la base de datos. Una operacion
(Ilamada funcién) se especifica en dos partes. La interfaz (o signatura) de una
operacion incluye el nombre de la operacion y los tipos de datos de sus argumentos
(o parametros). La implementacién (o método) de la operacion especifica puede
modificarse separadamente sin afectar a la interfaz. Los programas de aplicacion de
los usuarios pueden operar sobre los datos invocando a dichas operaciones a través
de sus nombres y argumentos, sea cual sea la forma en la que se han implementado.

Esto podria denominarse independencia entre programas y operaciones.
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Bases de Datos Documentales

Permiten la indexacion a texto completo, y en lineas generales realizar busquedas
mas potentes. “Tesaurus” es un sistema de indices optimizado para este tipo de
bases de datos.

Base de Datos Deductivas

Tiene la diferencia que permite hacer deducciones a través de inferencias. Se basa
principalmente en reglas y hechos que son almacenados en la base de datos.
Tambien las bases de datos deductivas son Ilamadas bases de datos logicas, a raiz de

que se basan en ldgica matematica.

Gestion de Bases de Datos Distribuidas

La base de datos esta almacenada en varias computadoras conectadas en red.
Surgen debido a la existencia fisica de organismos descentralizados. Esto les da la
capacidad de unir las bases de datos de cada localidad y acceder asi a distintas

universidades, sucursales de tiendas, etc.”

Ventajas de las Bases de Datos

Independencia de datos y tratamiento.
Cambio en datos no implica cambio en programas y viceversa
Coherencia de resultados.

Reduce redundancia.

Acciones l6gicamente unicas.

Se evita inconsistencia de los datos.

Mejora en la disponibilidad de datos.
Guardamos descripcion (Idea de catalogos).
Cumplimiento de ciertas normas.
Restricciones de seguridad.
Accesos(Usuarios a datos).

Operaciones (Operaciones sobre datos).

Mas eficiente la gestion de almacenamiento.
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1.6 Introduccidn a la Arquitectura de Aplicacion Tres Capas.

Una arquitectura es un conjunto de reglas, definiciones, términos y modelos que se

emplean para producir un producto.

En la arquitectura a tres capas (three-tier) afadimos una nueva capa entre el cliente y el

servidor donde se implementa la logica de la aplicacion. De esta forma el cliente es

basicamente una interface, que no tiene por qué cambiar si cambian las especificaciones de

la base de datos o de la aplicacion; queda aislado completamente del acceso a los datos.

Asi un applet de Java se carga en el navegador del cliente y se comunica con un servlet que

corre en la maquina servidor; o bien accedemos a la base de datos a través de un formulario

Web. El servlet establece una conexion a la base de datos mediante JDBC.

Capas y Niveles

La Capa de Cliente: es la que ve el usuario (También se la denomina Capa de
Usuario), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se comunica
unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y
debe tener la caracteristica de ser “amigable” (entendible y fécil de usar) para el
usuario.

La Capa Servidor de Aplicaciones: (También denominada Capa de Negocio) es
donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y
se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de
I6gica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor
de base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran
aqui los programas de aplicacion.

La Capa Servidor de Datos: es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por uno 0 mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.
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Todas estas capas pueden residir en un Unico ordenador, si bien lo més usual es que haya
una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo
ordenador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o
mas ordenadores. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede
separar en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del ordenador en que

resida la capa de negocio.

Lo importante es comprender que para la arquitectura existen varias perspectivas.

1 Capa Cliente 2 Capa Servidor de Aplicaciones 3 Capa Servidor de Datos

Navegador

-
Iff

Navegador

it

Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos

Tipos Comunes de Servidores:
e Servidor de Archivos (FTP, Novell).
e Servidores de Base de Datos (ORACLE,SQL,CBASE,INFORMIX).
e Servidor de Comunicaciones.
e Servidor de Impresion.
e Servidor de Terminal.
e Servidor de Aplicaciones (Windows NT, Novell).
Funciones Comunes del Servidor:
e Acceso, almacenamiento y organizacion de datos.
e Actualizacion de datos almacenados.
e Administracion de Recursos Compartidos.
e Ejecucion de toda la légica para procesar un transaccion.
e Procesamiento comun de elementos del servidor (Datos, capacidad de CPU,
almacenamiento en disco, capacidad de impresion, manejo de memoria y

comunicacion).
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Red de Comunicacién

Es todo aquel conjunto de elementos basados en hardware y software que permite

establecer un enlace de comunicacion entre:

Capa de Cliente — Capa Servidor de Aplicaciones — Capa de Servidor de Datos

Se clasifican por su tamafio LAN, MAN y WAN.

Caracteristicas de Comunicacion

No se utiliza la metodologia de comparticion de archivos ya que todos los accesos a
la informacion se llevan a cabo a través de peticiones por medio de comunicacion.
Debido a que los programas de manejo y control de informacion (Archivos y Bases
de Datos solo se envian y reciben los resultados de las operaciones. (Trafico Igual a
Datos leidos o escritos).

Debido a la flexibilidad de establecer sesiones con mudltiples y manejo de
informacidn en varias bases de datos (en sitios remotos es requerido el uso de estilos

transaccionales y cooperativos).
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CAPITULO 2

2.1  Especificacion de Requisitos de Software

2.1.1 Introduccién

Este documento es una Especificacion de Requisitos de Software para el Sistema de
Control de No Conformidades. Todo su contenido ha sido elaborado con la colaboracion de
de los usuarios, directivos y desarrolladores de la institucion.

2.1.2 Proposito

El Objetivo de la especificacion es definir de manera clara y precisa las funcionalidades y
condicionantes tecnicas del sistema computacional que se desea desarrollar. Este
documento va dirigido a los directivos y usuarios finales del sistema, serd el medio de
comunicacion entre las partes involucradas en el desarrollo del Sistema de Control de No
Conformidades.

Esta especificacion esta sujeta a revisiones por el grupo de usuarios a las diversas versiones
que se generen.

2.1.3 Ambito del Sistema

El objetivo es desarrollar un sistema que permita el registro y control de sucesos o
evidencias que se encuentran en algunos procesos denominados No Conformidades,
podriamos citar que la definicion de una No Conformidad es el incumplimiento de un
requisito.

El Sistema contempla lo siguiente:

e Registro y seguimiento de las acciones propias de las distintas etapas de los
procesos asi como sus respectivas acciones correctivas y preventivas.

e Determinar el nivel de satisfaccion de dicha accion si fue efectiva o no.

e Reducir los tiempos de respuesta y accion al momento de encontrar una No-
Conformidad.

e Correspondencia de No-Conformidades enviadas y recibidas.
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e Estadisticas de No-Conformidades.

2.1.4 Definiciones.

Usuario
Administrador

Persona que tiene acceso a todas las opciones del sistema

Usuarios del Sistema

Empleados de la Institucién que interactian con los procesos

Tramites

Tramites que se dan dentro de la Institucion

2.1.5 Acrénimos.

ERS Especificaciones de Requerimientos del Sistema
PCS Computadores Personales

NCO Expediente de No Conformidad

ICI Industria Cartonera INCARPALM

2.1.6 Referencias.

e |EEE Recomended Practice for Sofwtware Requeriments Speficication.
ANSI/IEEE std 830, 1998.

2.1.7 Responsables del documento.
Levantamiento de la Informacion:

Participantes en el levantamiento de la informacién.

Gerente de Sistemas Integrados de Gestion: Ing. Gina Motta.

Aprobacion de Usuario de los ERS: Ing. Jessenia Sanchez.

Aprobacion Técnica de los ERS: Marcelo Serrano.
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2.2  Descripcion General
Este sistema brinda los utilitarios para el registro y clasificacion de las No Conformidades

encontradas en las diferentes areas de la institucion, asi como la clasificacion de la

informacidn para los reportes y estadisticas.

2.3 Requisitos Especificos
Esta es la seccion mas larga e importante del documento ya que aqui se especifican

detalladamente los requisitos. Esto permite que los disefiadores realicen un sistema que
satisfaga completamente los requisitos de los usuarios y que se planifique las pruebas de

aceptacion para la satisfaccion de los directivos y usuarios.

2.3.1 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales seran agrupados en casos de uso. Los casos de uso dan una

perspectiva del sistema desde el punto de vista desde los actores para tener una vision

general, identificar los participantes y el alcance del sistema.

2.3.2 Descripcion de Funcionalidades
La prioridad de automatizacion puede ser: existente, manual, opcional, deseable, necesario

u obligatorio.

La funcionalidad se registra manualmente y no se registra en
Manual el sistema

Se especificara explicitamente por parte de la persona
responsable si se automatizara las funcionalidades, bajo la
supervisién del responsable de control de aceptacion de los
Opcional ERS

El responsable del control de aceptacion de los ERS definira la
Deseable automatizacion de estas funcionalidades

Estas funcionalidades podrian ser implementadas de
Necesario diferentes formas

Obligatorio Estas Funcionalidades seran automatizadas 100%
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2.3.3 Casos de Usos

Ingresar
«uses»

Mantenimiento de

Departamentos «uses»

Modificar

Administrador del Sistema

«uses»

«extgnds» «uses»

Consultar

Emitir Resultados

Eliminar

Figura 2.1 Caso de Uso 10 Mantenimiento de Departamentos

Caso de Uso 10

Mantenimiento de Departamentos

Actor Administrador del Sistema
Descripcion Se definiran los Departamentos que forman parte de la institucion
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

El sistema permitira el ingreso de la informacién de los departamentos
de la institucion, como: Nombre,
Jefe de Departamento, Fecha de Creacion,

Teléfono, Email, Estado

s El sistema codificara a cada departamento mediante un nimero
R.10.10 secuencial, que es Unico

El sistema modificara la informacion del departamento si el caso lo

amerita todo esto a excepcion del codigo asignado, que es Unico y no se
R.10.20 repetird

El sistema permitira eliminar al departamento creado en el caso que no
R.10.30 existan empleados creados asignados a un departamento.

El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario para
R.10.40 un facil uso por parte del usuario.
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Administrador del Sistema

«uses»

Mantenimiento de Departamentos
«uses»

Ingresar

Mantenimiento de Cara Imagen Empleado

Empleados «uses»

Modificar
«uses»

«extegnds»

Consultar

{No elimina si existe usuario asociado} >©

Mantenimiento de

Eliminar Usuarios

Emitir Resultados

Figura 2.2 Caso de Uso Mantenimiento de Empleados

Caso de Uso 20 Mantenimiento de Empleados

Actor Administrador del Sistema
Descripcion Se definen los Empleados del Sistema
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.20.2 El sistema permitiré el ingreso de la Informacion de los Empleados de
la Institucion, esto es los Nombres, Apellidos, Sexo, Fecha de
Nacimiento.

R.20.5 El sistema permitird el ingreso de la Imagen del Empleado para su
historial

R.20.10 El sistema codificara a cada empleado mediante un nimero secuencial.

R.20.20 El sistema modificara a cada empleado si el caso asi lo amerita todo
esto a excepcion del codigo asignado que es Unico y no se repetira.

R.20.30 El sistema permitird eliminar el empleado creado en el caso que no
existan usuarios creados que hayan tomado un empleado para su
creacion.

R.20.40 El sistema asociara un empleados a un departamento

R.20.50 El sistema presentard una interface gréfica e forma de formulario para

un facil uso por parte del usuario.
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Ingresar

Mantenimiento de
Areas
«uses»

Modificar

Administrador del Sistema

«uses»

«extgnds»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.3 Caso de Uso Mantenimiento de Areas

Caso de Uso 30

Mantenimiento de Areas

Actor Administrador del Sistema
Descripcion Se definen las areas de la institucién
Prioridad Obligatorio
Requisitos
Asociados
R.30.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las areas de la
institucién. Esta se almacena en los campos:
Nombre de Area,
Descripcion de Funciones,
Estado,
Fecha de Ingreso,
Usuario de Ingreso
R.30.10 El sistema codificara cada area con un nimero secuencial
R.30.20 El sistema modificara el area creada si fuera necesario, todo esto a
excepcion del cddigo asignado que es Unico y no se repetira.
R.30.30 El sistema eliminara el area en caso si no existiera una No
Conformidad asociada.
R.30.40 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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O

Ingresar

Mantenimiento de
Procesos

«uses»

Administrador del Sistema

Modificar
«uses»

«extgnds»

O

Emitir Resultados

Consultar

Eliminar

Figura 2.4 Caso de Uso Mantenimiento de Procesos

Caso de Uso 40

Mantenimiento de Procesos

Actor Administrador del Sistema
Descripcion Se definen las procesos de la institucion
Prioridad Obligatorio
Requisitos
Asociados
R.40.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las procesos
de la institucién, como:
Nombre de Proceso,
Descripcion,
Estado
R.40.10 El sistema codificard cada proceso con un numero secuencial
R.40.20 El sistema modificara el proceso creado si fuera necesario, todo
esto a excepcion del cddigo asignado que es Unico y no se repetira.
R.40.30 El sistema eliminara el proceso en caso si no existiera una No
Conformidad asociada.
R.40.40 El sistema presentara una interface gréafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario.
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Mantenimiento de
Empleados

«uses»

Ingresar

Mantenimiento de
Usuarios

«uses»

Modificar

Administrador del Sistema

«uses»

«extgnds»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.5 Caso de Uso Mantenimiento de Usuarios

Caso de Uso 50

Mantenimiento de Usuarios

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las usuarios de la institucién

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.50.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las usuarios
del sistema como Nombre de Usuario, Clave de Acceso

R.50.10 El Administrador del Sistema codificara cada usuario con una
letra y el primer apellido del empleado

R.50.20 El sistema asociara un empleado a un usuario, es decir los
usuarios deben ser empleados de la Institucion

R.50.30 El sistema modificara el usuario creado si fuera necesario, todo
esto a excepcion del cddigo asignado que es Unico y no se
repetird

R.50.40 El sistema eliminaré el usuario creado en caso si no existiera un
empleado asociado

R.50.50 El sistema presentara una interface gréfica en forma de

formulario para un facil uso por parte del usuario
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Administrador del Sistema

«uses»

Ingresar Ingreso de Usuarios

Mantenimiento de

Perfiles «USeS»

Modificar

«uses»

«extgnds»
Consultar

Accesos
Menu

{Si esta asignado accesos no puede eliminar} O

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.6 Caso de Uso Mantenimiento de Perfiles

Caso de Uso 60

Mantenimiento de Perfiles

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las perfiles para cada usuario del sistema

Prioridad Obligatoria

Requisitos

Asociados

R.60.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las perfiles del
sistema, esta se almacenara en los campos:
Cadigo de Perfil,
Nombre de Perfil,
Descripcion de Perfil

R.60.10 El sistema codificara cada perfil de manera manual para otorgarle
libertad de creacion

R.60.20 El sistema asociara un perfil a un usuario, es decir los usuarios
deben ser usuarios del sistema

R.60.30 El sistema modificara la informacion del perfil creado si fuera
necesario, todo esto a excepcion del codigo asignado que es Unico
y No se repetird

R.60.40 El sistema eliminara el perfil en caso si no estuviese asociado a un
usuario

R.60.50 El sistema presentara una interface gréafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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Administrador del Sistema

«uses»

Ingreso de Tipos de
Normativas

Ingresar

Mantenimiento de

Normativas «uses»

Modificar

«uses»

«extgnds»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.7 Caso de Uso Mantenimiento de Normativas

Caso de Uso 70

Mantenimiento de Normativas

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las normativas que formaran parte del sistema
Prioridad Obligatorio
Requisitos
Asociados
R.70.2 El sistema permitira el ingreso en forma jerarquica de la
informacion de las normativas, como:
Caodigo de Normativa
Nombre de Normativa
Caodigo Padre
R.70.10 El sistema asociara una normativa a un tipo de Normativa
R.70.20 El sistema modificara una normativa en caso de ser necesario,
todo esto a excepcion del codigo ya que es Unico y no se repetira
R.70.30 El sistema eliminara las normativas solo en caso de ser requerido
R.70.40 El sistema presentara una interface grafica en forma de

formulario para un facil uso por parte del usuario
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Administrador del Sistema

Ingresar

Mantenimiento de
Tipos de Normativas «uses»
Modificar
«uses»

«extends»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Mantenimiento
de Normativas

{No elimina si esta en Normativas} >©

Figura 2.8 Caso de Uso Mantenimiento de Tipos de Normativas

Caso de Uso 80

Mantenimiento de Tipos de Normativas

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los Tipos de Normativa que formaran parte del
Sistema

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.80.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de los tipos de
normativas. Esta se registrara en los campos
Caodigo Tipo Normativa,
Nombre de Tipo de Normativa

R.80.30 El sistema eliminara un tipo de normativa si esta no ha sido
asociada a una normativa vigente en el sistema.

R.80.40 El sistema presentara una interface grafica en forma de

formulario para un facil uso por parte del usuario.
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Administrador del Sistema

Ingresar

Mantenimiento de
Asuntos

«uses»

Modificar

«uses»

«extends»

Consultar

Mantenimiento
de Tramites

{No elimina si esta en Tramites} O

Eliminar

Figura 2.9 Caso de Uso Mantenimiento de Asuntos

Caso de Uso 90

Mantenimiento de Asuntos

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los asuntos que forman parte del sistema

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.90.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las de los
asuntos. Esta se ingresara en los campos
Cadigo de Asunto,
Nombre de Asunto,
Fecha de Ingreso

R.90.30 El sistema eliminara el asunto si este no ha sido asociado a un
expediente de no conformidad

R.90.40 El sistema presentara una interface gréfica en forma de

formulario para un facil uso por parte del usuario.
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«uses» ©

Imagen Empresas

Ingresar

Mantenimiento de

Empresas «uses»

Modificar
«uses»

Administrador del Sistema «extgnds»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.10 Caso de Uso Mantenimiento de Empresas

Caso de Uso 100 Mantenimiento de Empresas

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen que empresa va a utilizar el producto

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.100.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de la empresa.

Esta se ingresara en los campos:
Nombre de Empresa, Direccion
Teléfono, Fax, Website,
Representante Legal.

Logo Empresa

R.100.30 El sistema modificara la informacion de la empresa si este fuere

necesario, a excepcion del cédigo de empresa ya que este es Unico

R.100.40 El sistema no eliminara la informacion de la empresa

R.100.50 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario.
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«uses» O

Mantenimiento de
Formas

Ingresar
«uses»

Mantenimiento de

Menu «uses»

Modificar
«uses»

«extgnds»
Administrador del Sistema

Consultar

{No elimina si esta en accesos a menu} Q

Accesos Menu

Emitir Resultados

Eliminar

Figura 2.11 Caso de Uso Mantenimiento de Menu

Caso de Uso 110 Mantenimiento de Menu

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las opciones de menu del sistema
Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.110.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las opciones el
sistema. Esta se ingresara en los campos Codigo, Nombre, Path, Cddigo
Padre, Orden

R.110.10 El sistema permitira ingresar de manera jerarquica las opciones del

sistema, asignando un orden especifico

R.110.20 El sistema permitira asociar por cada opcién una forma en el mend

R.110.30 El sistema permitird ingresar informacion relacionada con las formas de

cada opcion, la descripcion de cada forma asociada y la ruta de acceso

R.110.50 El sistema modificara la informacion de la opcion si fuera necesario,

solo podra modificar la el nombre y la descripcion de la forma

R.110.50 El sistema eliminard la opcion si fuera necesario, si esta no esta asociada

al acceso de un usuario

R.110.60 El sistema asociara una forma a por cada opcion

R.110.70 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario para

un facil uso por parte del usuario.
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Ingresar
«uses»

Mantenimiento de

Accesos de Menu «uses»

Modificar
«uses»

«extgnds»

Administrador del Sistema «uses»

Consultar

Emitir Resultados

Eliminar

«uses»

Mantenimiento de
Usuarios

«uses»

Mantenimiento de
Perfiles

Figura 2.12 Caso de Uso Mantenimiento de Accesos al Men(

Caso de Uso 120 Mantenimiento de Accesos Menu

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los accesos al menu para cada usuario del sistema
Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.120.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de los accesos a

las opciones de cada usuario al sistema

R.120.10 El sistema asociard una opcion a cada usuario , no todos los

usuario tiene acceso a todas las opciones

R.120.20 El sistema permitira definir que el acceso al sistema dependiendo

del perfil asignado a cada usuario

R.120.30 El sistema eliminara el acceso a la opcidn en caso de ser requerido

R.120.40 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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«uses»

Ingreso de Tipos de

Ingresar !
Normativas

Mantenimiento de

Normativas «uses»

Modificar

Administrador del Sistema

«uses»

«extends»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.13 Caso de Uso Mantenimiento de Normativas

Caso de Uso 130

Mantenimiento de Normativas

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las Normativas del que se llevan como modelo dentro
de la institucion

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.130.2 El sistema permitira el ingreso en forma jerarquica de la
informacion de las normativas del sistema

R.130.10 El sistema permitird modificar la informacién de las normativas en
caso de ser requerido, todo esto a excepcion del cddigo ya que es
anico y no se repetira

R.130.20 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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Ingresar

Mantenimiento de
Estados

«uses»

Modificar

Administrador del Sistema

«uses»

e Tramites

«extgnds»

Consultar

o Q
Eliminar Expedientes

Emitir Resultados

Figura 2.14 Caso de Uso Mantenimiento de Estados

Caso de Uso 140

Mantenimiento de Estados

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los estados de las formas y los estados de los
Expedientes de No Conformidad. Esta informacion se almacenara
en los campos:

Cadigo,
Nombre,
Descripcion,
Caodigo Padre

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.140.2 El sistema permitira el ingreso de la informacion de las estados

R.140.10 El sistema eliminara el estado si este no ha sido asociado a un
expediente de no conformidad

R.140.20 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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«uses»

Modificar

Administrador del Sistema
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«extgnds»

Consultar

Eliminar

Emitir Resultados

Figura 2.16 Caso de Uso Mantenimiento de Menu de Correspondencia

Caso de Uso 160

Mantenimiento de Menu de Correspondencia

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen las opciones del menu de correspondencia del sistema

Prioridad Obligatorio.

Requisitos

Asociados

R.150.2 El sistema permitira el ingreso en forma jerarquice de cada una de
las opciones de correspondencia Bandeja de Recibidos, Bandeja de
Enviados, relacionadas con un Tramite del sistema

R.150.10 El sistema asociard una opcion a una opcion padre en el menu de
correspondencia.

R.150.30 El sistema permitira asociar un opcion (nodo hijo del arbol )del
menu de correspondencia un objeto de la base de datos.

R.150.40 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario.
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Administrador del Sistema

«extends»

Ingresar .
9 Controlar Secuencia

Mantenimiento de
Tipos de Tramites «uses»
Modificar
«uses»

«extgnds»

Consultar

{No elimina si esta en Tramites} O

Eliminar Tramites

Emitir Resultados

Figura 2.17 Caso de Uso Mantenimiento Tipos de Tramites

Caso de Uso 170

Mantenimiento de Tipos Tramites

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los tipos de Tramites de la Institucion. Esta se
almacenara en los campos:
Caodigo Tipo Tramite,
Nombre
Descripcion

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.170.2 El sistema permitira el ingreso de los Tipos de Tramites de la
institucion. (No Conformidad) descripcion del tipo de tramite

R.170.10 El sistema actualizara automaticamente la secuencia por cada tipo
de Tramite ingresado.

R.170.30 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario.
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Usuarios
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«uses»
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Caducidad

{No modifica si esta asociado a Expediente} O

Expedientes

Mantenimiento de
Tramites

«uses»

Modificar

«uses»

Administrador del Sistema «extends»

Consultar

{No elimina si esta en Expedientes} O

Eliminar Expedientes

Emitir Resultados

Figura 2.18 Caso de Uso Mantenimiento de Tramites

Caso de Uso 180 Mantenimiento de Tramites

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los Tramites de la institucién. Esta informacion se
ingresara en los campos:

Caodigo de Tramite,

Nombre,

Descripcion,

Manual de Proceso,

Tiempo Maximo,

Proceso

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.180.2 El sistema permitira el ingreso de los Tramites de la institucion.

R.180.10 El sistema permitird ingresar la informacion base para un tramite
numero, descripcion, manual de proceso

R.180.20 El sistema ingresara el tiempo méaximo en dias para calcular la
caducidad del tramite a partir del ingreso de los dias definidos para
su ejecucion

R.180.30 El sistema asociard un trdmite a un proceso de la institucion

R.180.40 El sistema asociara un trdmite con una normativa del sistema
previamente creada

R.180.50 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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Ingresar

Mantenimiento de
Requisitos

{No modifica si esta asociado a Expediente} O

Modificar Expedientes

«uses»

«uses»

Administrador del Sistema «extends»

Consultar

{No elimina si esta en Expedientes} >©

Eliminar Expedientes

Emitir Resultados

Figura 2.19 Caso de Uso Mantenimiento de Requisitos

Caso de Uso 190 Mantenimiento de Requisitos
Actor Administrador del Sistema
Descripcion Se definen los Requisitos que formaran de un Tramite o Proceso que se

deben controlar cuando se haya evidenciado una no conformidad. Esta
informacidn se almacenara en los campos:

Req_Codigo,
Req_Nombre,
Req_Codigo_Alterno

Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.190.2 El sistema permitira el ingreso de los requisitos que seran parte del
sistema

R.190.10 El sistema permitira codificar los requisitos como estan establecidos en
la norma

R.190.20 El sistema permitira ingresar informacion de los requisitos que se deben
controlar cuando se evidencia una no conformidad

R.190.30 El sistema permitira ingresar la informacion de manera jerarquica

R.190.40 El sistema asociara un requisito con una normativa

R.190.50 El sistema permitira modificar la informacion del requisito, todo esto
excepto el cddigo ya que es Unico y no se repetira

R.190.60 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario para

un facil uso por parte del usuario
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Figura 2.20 Caso de Uso Mantenimiento de Acciones

Caso de Uso | Mantenimiento de Acciones

200

Actor Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los tipos de acciones que formaran parte del sistema, cada vez que se
registre una No Conformidad. Esta informacion de almacenara en los campos:
Cadigo,
Nombre,
Descripcion

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados

R.190.2 El sistema permitira el ingreso de los tipos de acciones que se deben dar a una No
Conformidad

R.190.10 El sistema permitira codificar los acciones como esté establecido en la norma

R.190.60 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario para un facil

uso por parte del usuario
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{No elimina }

Figura 2.21 Caso de Uso Mantenimiento de Productos

Caso de Uso 210

Mantenimiento de Productos

Actor

Administrador del Sistema

Descripcion Se definen los productos que formaran parte del sistema

Prioridad Necesario

Requisitos

Asociados

R.210.2 El sistema permitira el ingreso de los tipos de productos

R.210.10 El sistema permitiré codificar los productos de acuerdo a la
definicion de los productos de la empresa

R.210.20 El sistema permitira ingresar la imagen del producto si fuera
necesario para ayudar al usuario a su identificacion.

R.210.30 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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O

«uses»
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«uses»

«useg? uses»

",

Ingresar Producto No
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Caducidad
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-
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Bandeja de Creados

No Conformidad

«uses»

Destinarario

Figura 2.20 Caso de Uso Registrar No Conformidad

Caso de Uso 220 Creacion o Registro de Expedientes de No Conformidad

Actor Usuario (Auditor de Calidad)

Descripcion En este caso el auditor de calidad cuando encuentra una no
conformidad, procede a registrarla, para luego proceder a enviarla
al destinatario ingresado en el registro.

Esta informacion se almacenara en los campos:

Exp_Numero, Nombre, Remitente, Destinatario, Asunto, Area,
Proceso, Estado Analisis de Causa, Observacion, Requisitos,
Acciones.

Puede también ingresar la informacion de o los productos que
durante el muestreo se encuentre una anomalia, y a su vez adjuntar
un documento para su revision.

Prioridad Obligatorio

Requisitos

Asociados
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R.220.2 El sistema permitira el ingreso de los expedientes de no
conformidad, encontrados por el auditor

R.220.5 El sistema codificara de manera automatica a cada expediente
dependiendo de del tipo de tramite.

R.220.10 El sistema asociara un expediente con una area donde se encontrd
la No Conformidad

R.220.20 El sistema asociard un expediente con un proceso en que se
encontro la No Conformidad

R.220.30 El sistema asociara un expediente a un tramite identificandolo por
el tipo de tramite

R.220.40 El sistema asociara la fecha de caducidad el expediente en funcién
de los dias asignados a cada Tramite.

R.220.50 El sistema permitira ingresar uno varios Requisitos que se
incumplan cada vez que se registre una No Conformidad

R.220.60 El sistema permitird ingresar uno o varias Acciones Correctivas o
Preventivas dependiendo del criterio del Auditor

R.220.70 El sistema permitira asociar uno o varios productos en caso de
encontrarse evidencia una No Conformidad

R.220.80 El sistema permitird anexar un documento en formato pdf en caso
de ser necesario

R.220.90 El sistema presentara una interface grafica en forma de formulario

para un facil uso por parte del usuario
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No Conformidad

Figura 2.30 Caso de Leer y No Reenviar Conformidad

Caso de Uso 230 Leer Reenviar Expedientes de No Conformidad

Actor Usuario

Descripcion En este caso el usuario del sistema es capaz de poder revisar el
expediente de no conformidad enviado por el auditor, podra revisar
cuales son los requisitos que se incumplen y cuéles son las acciones
correctivas o de mejora que fueron asignadas, a su vez este puede
reenviarlo al usuario remitente una vez que haya corregido o no, la no
conformidad

Prioridad Obligatorio

Requisitos Asociados

R.230.2

El sistema permitira la revision de los expedientes de no conformidad

R.230.5 El sistema permitira revisar que requisitos se incumplen y que acciones
han sido asignadas

R.230.10 El sistema permitira reenviar el expediente una vez corregida o no la no
conformidad

R.230.20 El sistema asociara un nuevo destinatario para su reenvio

R.230.30 El sistema permitira revisar los documentos anexados al expediente de
no conformidad

R.230.40 El sistema presentara una interface gréafica en forma de formulario para

un fécil uso por parte del usuario
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CAPITULO 3
DISENO DEL SISTEMA

3.1  Modelo de los Datos
3.1.1 Modelo Entidad Relacion
Definicion del Modelo de Entidad Relacion (E-R) es un modelo de datos de alto nivel.

Esta basado en la percepcion de un mundo real que consiste en una coleccion de objetos
basicos denominados entidades y de relaciones entre estos objetos.

Para la creacion de las definiciones de la Base de Datos E-R utilizaremos como herramienta
para modelar Erwin Data Modeler.

Para Crear un Modelo dar click en Nuevo [1 y aparecera esta opcion seleccionamos
Create a new Model.

El Diagrama Entidad Relacion puede ser visto en el Anexo 1

% Computer Associates ERwin

File ModelMart  Tools Help

D d|# eW|TER|QaaaH|y | C||cananaesa||mapdx-88]
T N R N s

@i % 2

23480

Computer Associates ERwin

 Create anew model
e
é’ " Dpen an existing fils

CAT esishModeMMODELD E-R_T
C:\Publicat...\Modelo E-R_4
C\Publica’,. \Modelo E-R_1
C:APublica' . \WMODELD~2

r §;;m’:ss dialog an Cancel

AWM. [®sm. | @00,

|Ready
15 Inicio 2 G - ! ¥ o 956

Figura 3.1 Crear Modelo Entidad Relacién
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Ahora tendra la siguiente pantalla en donde debe seleccionarse Logical/Physical

<% Computer Associates
File ModelMart Tocls Help

e E|d | aw|TF= AR |y | lym H||csnanaesa||msma|«s:on]
S Slecumetcsms|[xB0 s s ][esaseasEm[oE| |

OO0 N2 &

8980 |

Create Model - Select Template

oK I
Cancel

New Model Typ
{ © Logical " Physical & Logical/Physical |

 Create Using Template:

Remoye Browse File System... Browse Modelhar. .

Creates @ new model with beth logical and physical levels [ERwin classic)
and default seitings

[~ Target Databa;

Database: | DRACLE o] veson: [ ETT—

SM. [@sub. Do

Seleccionamos el Objeto marcado y lo llevamos al lienzo, para proceder a crear la
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3.1.2 Diccionario de Datos

Tabla ACCESOS_ARBOL_ADMINISTRADOR ‘ ‘

Propdsito: almacena las opciones de menu a las que los usuarios tienen acceso

Name Type Nullable | Comments
Arb_Adm_Id Number Codigo opcidn de arbol

Codigo de usuario que va a tener
Usu_Codigo Varchar2(15) permisos
Acc_Arb_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario de insert
Acc_Arb_Fecha_Insert Date Y Fecha de insert
Acc_Arb_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de update
Acc_Arb_Fecha Update Date Y Fecha de update

Tabla ACCIONES | |

Propdsito: almacena las acciones que se dan a las no conformidades.

Name Type Nullable | Comments

Acc_Codigo Varchar2(10) Codigo de accion
Acc_Nombre Varchar2(100) |Y Nombre de accion
Acc_Descripcion Varchar2(500) |Y Descripcion de accion
Acc_Codigo_alterno Varchar2(10) |Y Cadigo alterno o codigo padre

Tabla ACCIONES _EXPEDIENTES | |

Prop6sito: almacena las acciones de los expedientes ingresados al sistema.

Name Type Nullable | Comments

Acc_Codigo Varchar2(10) Codigo de accidn

Exp_Numero Varchar2(10) Numero de expediente de no conformidad
Tra_Codigo Varchar2(10) Cadigo de Tramite

Acc_Exp_Seleccion Varchar2(10) Y Accion seleccionada

Acc_Descripcion Varchar2(4000) Y Descripcion de accion seleccionada
Acc_Numero Number Numero de accion
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Tabla

ARBOL_CORRESPONDENCIA

Proposito: almacenar las opciones del menu de correspondencia en forma jerarquica(arbol)

Name Type Nullable | Comments

Arb_Cor_lId Varchar2(10) Cadigo de opcion de arbol de correspondencia

Tra_Codigo Varchar2(10) Y Cadigo de tramite

Arb_Cor_Tipo Varchar2(10) Caodigo de tipo de opcion

Arb_Cor_Nombre Varchar2(100) Nombre de opcién o nombre del nodo

Arb_Cor_Nivel Varchar2(1) Nivel de nodo

Arb_Cor_Id_Subnivel | Varchar2(10) Y Caodigo alterno o codigo padre

Arb_Cor_Estado Varchar2(10) Y Estado del nodo

Arb_Id_Orden Number Y Orden de la opcion

Arb_Cor_Objeto Varchar2(100) Y Nombre del objeto que va a hacer referencia
vw_expedientes_recibidos

Tabla ARBOL_ADMINISTRADOR

Propo6sito: almacenar las opciones del menu

del sistema en forma jerarquica (arbol)

Name Type Nullable Comments

Arb_Adm_Id Number Cobdigo de opcion de nodo
Arb_Adm_Nombre Varchar2(100) Nombre de opcion de nodo
Arb_Adm_Nivel Varchar2(1) Nivel de Nodo
Arb_Adm_Id_Subnivel Number Y Cobdigo alterno o cédigo padre
Ardol_Nodo Varchar2(10) |Y Nombre del nodo

Tabla AREAS \ \

Propdsito: almacenar las areas que de la empresa que intervienen en los procesos de control.

Name Type Nullable | Comments
Are_Codigo Varchar2(10) Cadigo de area
Are_Nombre Varchar2(100) Nombre de area
Are_Usuario_insert Varchar2(15) Usuario de insert
Area_Fecha_insert Date Fecha de insert

Are_Usuario_update | Varchar2(15)

Usuario de update

Are_Fecha_update Date

Fecha de update

Are_Codigo_alterno | Varchar2(10)

<| <| <] <| <| <

Cadigo alterno o codigo padre para estructura
jerarquica
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Tabla ASUNTOS \

Propo6sito: almacenar los asuntos que se puedan tener en el levantamiento de una no conformidad.

Name Type Nullable | Comments

Asu_Codigo Varchar2(10) Codigo de asunto

Asu_Nombre Varchar2(100) Y Nombre de asunto

Asu_Descripcion Varchar2(1000) | Y Descripcidn de asunto

Asu_Estado Varchar2(10) Y Estado de asunto 11 habilitado 12 deshabilitado

Tabla DEPARTAMENTOS

Prop6sito: almacenar los departamentos y su informacién que existan en la empresa.

Name Type Nullable | Comments

Dep_Codigo Varchar2(10) Codigo de departamento
Dep_Nombre Varchar2(100) Nombre de departamento

Dep_Jefeci Varchar2(10) Identificacion de jefe

Dep_Direccion Varchar2(100) Direccion o ubicacion de departamento
Dep_Telefono Varchar2(10) Teléfono

Dep_Email Varchar2(50) Email

Dep_Fecha_i Date Fecha de ingreso

Dep_Estado Varchar2(10) Y Estado 11 habilitado 12 deshabilitado
Dep_Usuario_Insert | Varchar2(15) Y Usuario de insert

Dep_Fecha_Insert Date Y Fecha de insert

Dep_Usuario_Update | Varchar2(15) Y Usuario de update
Dep_Fecha_Update Date Y Fecha de update

Tabla

DOCUMENTOS_EXPEDIENTES

Propdsito: almacenar los documentos de que se adjuntan a expedientes ingresados

Name Type Nullable | Comments

Doc_Codigo Varchar2(10) Numero de documento

Exp_Numero Varchar2(10) Numero de expediente de no conformidad
Tra_Codigo Varchar2(10) Cadigo de Tramite

Doc_Path Varchar2(500) Y Path de documento

Doc_Documento Blob Y Imagen de documento
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Tabla ESTADOS

Propdsito: almacenar los estados de las formas y de los expedientes en forma Jerarquica

Name Type Nullable | Comments

Est_Codigo Varchar2(10) Cadigo de estado, estados de las formas
Est Nombre Varchar2(100) Y Nombre de estado

Est Codigo_Alterno | Varchar2(10) Y Codigo padre de estado
Est_Descripcion Varchar2(1000) | Y Descripcion de cada estado

Tabla EMPRESAS

Propoisto: almacenar informacion de la empresa como parametros del sistema.

Name Type Nullable | Comments

Emp_Codigo Varchar2(10) Cobdigo de empresa
Emp_Nombre Varchar2(100) | Y Nombre de la empresa
Cod_Emp_Descripcion Varchar2(1000) | Y Descripcidn funciones de la empresa
Emp_Direccion Varchar2(1000) | Y Direccion

Emp_Telefono_1 Varchar2(10) Y Teléfono 1

Emp_Website Varchar2(100) | Y Sitio web

Emp_Telefono_2 Varchar2(10) Y Teléfono 2

Emp_Email Varchar2(100) | Y Email de la empresa
Emp_Logo Blob Y Logo de la empresa
Emp_Estado Varchar2(10) Y Estado de la empresa
Emp_Path Varchar2(500) | Y Path de logo de la empresa
Emp_Ruc_Representante | Varchar2(15) Y R.U.C de representante legal

Tabla
FORMAS PATH
Prop6sito: almacenar las formas del sistema con sus respectivas rutas de acceso.
Name Type Nullable | Comments
Frm_Codigo Varchar2(10) Codigo de forma
Frm_Nombre Varchar2(100) | Y Nombre de la forma
Frm_Descripcion Varchar2(1024) | Y Descripcion de la forma
Frm_Path Varchar2(1000) | Y Path de la forma
Frm_Usuario_insert Varchar2(15) Y Usuario de insert
Frm_Fecha_insert Date Y Fecha de insert
Frm_Usuario_update Varchar2(15) Y Usuario de update
Frm_Fecha_update Date Y Fecha de update
Arb_Adm_Id Number Cadigo de opcidn en el arbol de administrador
de menu
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Tabla EXPEDIENTES

Prop6sito: almacenar los expedientes de no conformidad cuando encuentren anomalias

Name Type Nullable | Comments

Exp_Numero Varchar2(10) Namero de expediente de no conformidad

Exp_Nombre Varchar2(400) Nombre de expediente de no conformidad

Exp_Fecha Date Fecha de expediente

Exp_Fecha_Expiracion Date Fecha de expiracion

Exp_Estado Varchar2(10) Estado de expedientes

Exp_Tipo_Tramite Varchar2(10) Tipo Tramite interno

Exp_Remitente Varchar2(15) Usuario remitente

Exp_Destinatario Varchar2(15) Usuario destinatario

Tra_Codigo Varchar2(10) Caodigo de tramite

Exp_Usu_Codigo Varchar2(15) Y Usuario de ingreso

Exp_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario que ingreso no conformidad

Exp_Fecha_lInsert Date Y Fecha de ingreso de no conformidad

Exp_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de update de no conformidad

Exp_Fecha_Update Date Y Fecha de update de no conformidad

Tip_Tra_Codigo Varchar2(10) Y Tipo tramite no conformidad

Asu_Codigo Varchar2(10) Y Codigo de asunto

Are_Codigo Varchar2(10) Y Cadigo de area

Exp_Observacion Varchar2(500) |Y Observacion

Prc_Codigo Number Y Proceso

Exp_Analisis_Causa Varchar2(4000) | Y Analisis de causa

Exp_Evidencia_Cumplimiento | Varchar2(4000) |Y Evidencia de cumplimiento
Porcentaje de rendimiento una vez

Exp_Porcentaje_Rendimiento | Number Y finalizada no conformidad
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Tabla HISTORIAL_EXPEDIENTES

Propdsito. Almacenar registros histéricos (Bitdcora) de los expedientes por cada evento que en ellos se
efectue, si fue creado, enviado, leido y reenviado, terminado, caducado.

Name Type Nullable | Comments

Exp_Numero Varchar2(10) Namero de expediente de no conformidad
Tra_Codigo Varchar2(10) Codigo de Tramite

His_Fecha Date Fecha

His_Hora Envio Date Hora de envio

His_Numero_Intento Number(5) Numero de intento
His_Numero_Envio Number(5) Numero de envio

His_Estado Varchar2(10) Y Estado de expediente de No Conformidad
His_Hora Recibo Date Y Hora de recibo

His_Autorizado Varchar2(15) Y Si expediente esta autorizado x
His_Anulado Varchar2(10) Y Si expediente esta anulado
His_Enviado Varchar2(10) Y Si expediente esta enviado
His_Terminado Varchar2(10) Y Si expediente esta terminado
His_Caducado Varchar2(10) Y Si expediente esta caducado
His_Replanificado Varchar2(10) Y Si expediente esta replanificado
His_Fecha_ Expiracion Date Y Fecha de expiracion

His_Creado Varchar2(10) Y Si expediente esta creado
His_Leido_Reenviado Varchar2(10) Y Si expediente esta leido y reenviado
His_Rechazado Varchar2(10) Y Si expediente esta rechazado
His_Aprobado Varchar2(10) Y Si expediente estd aprobado
Pas_Codigo Varchar2(10) Y Paso

His_Usu_Codigo Varchar2(15) Usuario de Ingreso
His_Usu_Remitente Varchar2(15) Usuario Remitente
His_Usu_Destinatario Varchar2(15) Usuario Destinatario
His_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario de Insert

His_Fecha_Insert Date Y Fecha de Insert
His_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de Update
His_Fecha_Update Date Y Fecha de Update
His_Observaciones Varchar2(1000) Y Observaciones
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Tabla IMAGEN_PERSONA

Proposito: almacenar las imagenes de los

empleados.
Name Type Nullable | Comments
Img_Per_Codigo Varchar2(10) Caodigo de imagen de persona
Per_Codigo Varchar2(15) Cadigo de persona

Tipo de persona empleado(1)
Per_Tipo Varchar2(10) proveedor(2)
Img_Per Ruta Varchar2(500) |Y Path de imagen
Img_Per_imagen Blob Y Imagen de persona
Img_Per_usuario_insert Varchar2(15) |Y Usuario de Insert
Img_Per fecha insert Date Y Fecha de Insert
Img_Per_usuario_update Varchar2(15) |Y Usuario de Update
Img_Per_fecha_update Date Y Fecha de Update
Tabla
IMAGEN_PRODUCTOS
Proposito: almacenar las imégenes de los
productos
Name Type Nullable | Comments
Prd_Codigo Varchar2(10) Caodigo de producto
Img_Prd_Codigo Varchar2(10) Cadigo de imagen
Img_Prd_Path Varchar2(500) |Y Path de imagen de producto
Img_Prd_Imagen Blob Y Imagen de producto

Tabla PERFILES ‘

Propdsito: almacenar los perfiles de usuario para el tratamiento de los expedientes.

Name Type Nullable Comments
Prf_Codigo Varchar2(10) Caodigo de perfil
Prf_Nombre Varchar2(50) Nombre de perfil
Prf_Descripcion Varchar2(100) Descripcion de perfil

Estado de perfil habilitado(11),
Prf_Estado Varchar2(10) inhabilitado(12)
Prf_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario de insert
Prf_Fecha_lInsert Date Y Fecha de insert
Prf_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de update
Prf_Fecha Update Date Y Fecha de update
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Tabla NORMATIVAS
Proposito: almacenar las
normativas
Name Type Nullable Comments
Nor_Codigo Varchar2(10) Codigo de normativa
Nor_Nombre Varchar2(100) Nombre de normativa
Nor_Descripcion Varchar2(1000) Descripcion de normativa
Nor_Codigo_Alterno Varchar2(10) Y Codigo padre de normativa
Fecha de ingreso o fecha de
Nor_Fecha_Promulgacion | Date promulgacion
Estado de normativa habilitado(11),
Nor_Estado Varchar2(10) inhabilitado(12)
Nor_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario de Insert
Nor_Fecha_Insert Date Y Fecha de Insert
Nor_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de Update
Tip_Nor_Codigo Varchar2(10) Y Tipo de Normativa
Nor_Fecha_Update Date Y Fecha de Update

Tabla PERFILES

Proposito: almacenar los perfiles de usuario para el tratamiento de los expedientes.

Name Type Nullable Comments
Prf_Codigo Varchar2(10) Cadigo de perfil
Prf_Nombre Varchar2(50) Nombre de perfil
Prf_Descripcion Varchar2(100) Descripcion de perfil

Estado de perfil habilitado(11),
Prf_Estado Varchar2(10) inhabilitado(12)
Prf_Usuario_Insert Varchar2(15) Y Usuario de Insert
Prf_Fecha_Insert Date Y Fecha de Insert
Prf_Usuario_Update Varchar2(15) Y Usuario de Update
Prf_Fecha Update Date Y Fecha de Update

Tabla
PERFILES USUARIOS

Proposito: almacenar perfile
sistema

s asignados a los usuarios del

Name Type Nullable Comments

Prf_Codigo Varchar2(10) Cadigo de perfil foreign de perfiles
Codigo de usuario foreign de

Usu_Codigo Varchar2(15) usuarios
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Tabla PERSONA

Proposito: alamacenar la informacion relacionada como persona como clase.

Name Type Nullable Comments
Per_Codigo Varchar2(15) Caodigo de persona

Tipo de persona empleado(1),
Per_Tipo Varchar2(10) proveedor(2)
Per_Ci Varchar2(15) |Y Cedula de identificacion
Per_Ruc Varchar2(15) |Y Ruc
Per_Pasaporte Varchar2(15) |Y Pasaporte
Per_Nombre Varchar2(200) | Y Nombre de persona

Tipo de identificacion cedula(c),
Per_Tipo_Id Varchar2(10) |Y pasaporte(p), ruc(r)
Per Fecha n Date Fecha de nacimiento
Per_Direccion Varchar2(100) Direccién
Per_Sexo Varchar2(1) Masculino(m), Femenino (f)
Per Edad Number Edad
Per_Telefono Varchar2(10) Teléfono
Per_Salario Number Y Salario
Per_Estado Varchar2(10) |Y Estado
Per_Usuario_insert Varchar2(15) |Y Usuario de Insert
Per Fecha insert Date Y Fecha de Insert
Per_Usuario_update Varchar2(15) |Y Usuario de Update
Per_Fecha_update Date Y Fecha de Update

Caddigo de departamento foreing de
Dep_Codigo Varchar2(10) |Y departamentos

Tabla PROCESOS

Proposito: almacenar los procesos que forman parte del sistema

Name Type Nullable Comments

Prc_Codigo Number Cadigo de proceso
Prc_Codigo_Alterno Varchar2(10) |Y Cddigo padre de proceso
Prc_Nombre Varchar2(100) |Y Nombre de proceso
Prc_Descripcion Varchar2(500) |Y Descripcion de procesos
Prc_Usuario_insert Varchar2(15) |Y Usuario de Insert
Prc_Fecha insert Date Y Fecha de Insert
Prc_Usuario_update Varchar2(15) |Y Usuario de Update
Prc_Fecha_update Date Y Fecha de Update
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Tabla PRODUCTOS

Proposito: almacenar informacion de los productos que fabrica la empresa

Name Type Nullable | Comments

Prd_Codigo Varchar2(10) Caodigo de producto
Prd_Nombre Varchar2(100) Nombre de producto
Prd_Descripcion Varchar2(500) Descripcion de producto
Prd_Codigo_Alterno Varchar2(10) |Y Caodigo padre de producto
Prd_Clise Varchar2(10) |Y Numero de clise
Prd_Troquel Varchar2(10) |Y Troquel

Prd_Precio 1 Number Y Precio 1

Prd_Precio 2 Number Y Precio 2

Prd_Precio_3 Number Y Precio 3

Prd_Peso Number Y Peso

Prd_Largo Number Y Largo

Prd_Ancho Number Y Ancho

Prd_Alto Number Y Alto

Prd_Test Number Y Test

Prd_Faluta Number Y Flauta

Prd_Largo _Lamina Number Y Largo lamina
Prd_Cantidad_Cajas Number Y Cantidad de cajas
Prd_Stock_Minimo Number Y Stock minimo
Prd_Stock Maximo Number Y Stock maximo
Prd_Observacion Varchar2(500) |Y Observacion de producto
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Tabla PRODUCTOS_EXPEDIENTES ‘

Proposito: almacenar informacién de los productos con evidencia de no conformidad

Name Type Nullable | Comments
Exp_Numero Varchar2(10) NUmero de expediente de no conformidad
Per_Codigo Varchar2(15) |Y Cddigo de persona
Per_Tipo Varchar2(10) |Y Tipo de persona
Prd_Codigo Varchar2(10) |Y Cadigo de producto
Tra_Codigo Varchar2(10) Cddigo de tramite foreing tramites

Precio 1 si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_precio 1 Number Y conformidad

Precio 2 si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_precio_2 Number Y conformidad

Precio 3 si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_precio 3 Number Y conformidad

Peso si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_peso Number Y conformidad

Largo si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_largo Number Y conformidad

Ancho si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_ancho Number Y conformidad

Alto si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_alto Number Y conformidad

Test si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_test Number Y conformidad

Flauta si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_flauta Number Y conformidad

Largo lamina si se encuentra evidencia de
Prd_Largo_lamina Number Y no conformidad

Cantidad si se encuentra evidencia de no
Prd_Exp_cantidad cajas | Number Y conformidad

Stock minimo si se encuentra evidencia de
Prd_Exp_stock_maximo | Number Y no conformidad

Stock maximo si se encuentra evidencia de
Prd_Exp_stock_minimo | Number Y no conformidad

Observacion si se encuentra evidencia de
Prd_Exp_observacion Varchar2(500) | Y no conformidad
Ord_Prd codigo Number Y
Prd_Exp_Existe_Orden | Varchar2(1) Y Si existe orden
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Tabla REQUISITOS

Proposito: almacenar la informacion de los requisitos que forman parte de una normativa

Name Type Nullable | Comments
Reg_Codigo Varchar2(10) Cadigo de requisito
Req_Tipo Varchar2(10) Tipo de requisito
Req_Nombre Varchar2(500) Nombre de requisito
Reg_Codigo_Alterno Varchar2(10) Y Cadigo padre de requisito
Req_Descripcion Varchar2(4000) Descripcion de requisito
Req_Obligatoriedad Varchar2(2) Obligatoriedad si 0 no

Estado habilitado(11)
Reqg_Estado Varchar2(10) inhabilidato(12)
Req_Usuario_insert Varchar2(15) Y Usuario de Insert
Req_Fecha_insert Date Y Fecha de Insert
Req_Usuario_update Varchar2(15) Y Usuario de Update
Req_Fecha_update Date Y Fecha de Update

Caodigo de normativa foreing de
Nor_Codigo Varchar2(10) Y normativa

Cadigo de proceso foreing de
Prc_Codigo Number Y procesos

Tabla REQUISITOS_EXPEDIENTES

Proposito: almacenar los requisitos que se incumplen cuando se ingresan en un expediente

Name Nullable | Comments

Req_Codigo Varchar2(10) Caodigo requisito

Req_Tipo Varchar2(10) Tipo de requisito

Tra_Codigo Varchar2(10) Cadigo de tramite

Exp_Numero Varchar2(10) Numero expediente no conformidad
Req_Exp_nombre Varchar2(100) Nombre requisito
Reg_Exp_observaciones | Varchar2(500) Y Observaciones

Reg_Exp_verificado Varchar2(2) Y Verificado
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Tabla TIPOS NORMATIVAS |

Proposito: almacenar los tipo de normativas

Name Type Nullable | Comments
Tip_Nor_Codigo Varchar2(10) Tipo de Normativa
Tip_Nor_Nombre Varchar2(100) Y Nombre
Tip_Nor_Descripcion Varchar2(200) Y Descripcion

Tabla TIPOS TRAMITES |

Proposito: almacenar los tipos de tramites de una empresa referenciando a un proceso

Name Type Nullable | Comments
Tip_Tra Codigo Varchar2(10) Caodigo de tipo de tramite
Tip_Tra_Secuencia Number Secuencia de tramites
Nombre de tramite hace
Tip_tra_nombre Varchar2(100) |Y referencia a un proceso
Tip_tra_descripcion Varchar2(1000) | Y Descripcion de un tramite
Tip_tra_usuario_insert Varchar2(15) |Y Usuario de Insert
Tip_tra_fecha insert Date Y Fecha de Update
Tip_tra_usuario_update |Varchar2(15) |Y Usuario de Update
Tip_tra_fecha update Date Y Fecha de Update
Cadigo de normativa foreing de
Nor_codigo Varchar2(10) |Y normativas
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Tabla USUARIOS

Proposito: almacenar los usuarios que son parte del

sistema
Name Type Nullable | Comments
Usu_codigo Varchar2(15) Caodigo de usuario
Usu_clave_acceso Varchar2(15) Calve de acceso
Estado habilitado(11),
Usu_estado Varchar2(10) inhabilitado(12)
Usu_per_nombre Varchar2(100) Nombre de persona
Usu_usuario_insert Varchar2(15) |Y Usuario de Insert
Usu_fecha_insert Date Y Fecha de Insert
Usu_usuario_update Varchar2(15) |Y Usuario de Update
Usu_fecha update Date Y Fecha de Update
Per_tipo Varchar2(10) |Y Tipo de persona empleado(1)
Per_codigo Varchar2(15) |Y Cadigo de persona

Tabla INFORMES

Proposito: almacenar los informes(reportes) con su respectiva ruta de acceso y formato de

impresion que hace referencia

Name Type Nullable | Comments
Inf_codigo Varchar2(10) Cadigo de informe
Inf_nombre Varchar2(100) | Y Nombre de informe
Inf_estado Varchar2(10) |Y Estado de informe
Frm_codigo Varchar2(10) |Y Cadigo de forma
Cadigo de formato de
Frm_imp_codigo Varchar2(10) impresion
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3.2 Modelo de Procesos

3.2.1 Diagrama de Contexto

Tambien Ilamado Flujo de Datos de Contexto, es el modelo de procesos mas

general que puede utilizarse en un sistema o aplicacion. El sistema o aplicacion se

representa como un Gnico proceso. Sus interacciones con la institucion otros

sistemas y el mundo exterior se dibujan como flujos de datos de entradas y salidas.

Auditor
X1

Solicita/Guarda Informacion de
No Conformidad

Solicita/Guarda Informacion de

Genera Tarjeta de No
Conformidad
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<

Genera Expediente de
No Conformidad

Solicita Informacion de

~

No Conformidad

PEO

Indicadores

»

Supervisor Cierra No Conformidad
X3 >

&

Genera Tarjeta de No \

X4

\ 4

< Gerente de

Sistema de Control de No SIG
Conformidades

Genera Reportes
J Estadisticos

Conformidad
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No Conformidad

Recibe No Conformidad

Area
X2

Figura 3.3 Diagrama de Contexto
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3.2.2 Diagrama de Descomposicién

Un diagrama de descomposicion, también denominado grafico de jerarquias, muestra la

estructura o descomposicion funcional en sentido descendente, de un sistema. También

proporciona un esquema para elaborar nuestros Diagramas de Flujos de Datos (DFD).

El Gnico simbolo utilizado en el diagrama de descomposicion es el simbolo de proceso, por

lo demés el mismo simbolo se utiliza en los DFD. Los procesos se conectan entre si en una

estructura arborescente. Los nombres de los procesos deberan ajustarse a las directrices

sobre nombres explicados para

los DFD, el proceso superior también llamado hizo,

representa a todo el sistema cuyas necesidades se estan definiendo, el proceso raiz se

desglosa o divide en subsistemas, funciones y tareas, donde el nimero de niveles depende

enteramente de la dimension del proyecto.
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Configuracion de
Aplicacion
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No Conformidad | | Conformidad
Conformidad

Figura 3.4 Diagrama de Descomposicion
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3.2.3 Diagrama de Flujo de Datos del nivel 1
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Figura 3.5 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1
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3.2.4 Diagrama de Flujo de Datos del nivel 2
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4.1

CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA APLICACION

Creacion de las definiciones de la Base de Datos
Para esta aplicacién se ha utilizado el Gestor de Base de datos Oracle, tomando en
consideracion la robustez y seguridad que nos ofrece Oracle.

La Base de Datos residira en un equipo instalado el Sistema Operativo Server 2003.

Pasos para la Instalacion:

Insertar el DVD de instalacion abrimos y seleccionamos el instalador para nuestro

caso: D:\10201_database win32\database, donde seleccionamos

& D:\LabDB\10201_database_win32\database

frchivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

~=10|]

3

Oﬁ\trés A3 B ? | ,'-:'Bﬂsqueda * Carpetas | B3 X 6 | [

Dieceidn {3 D:iLabDBY10201_database_win3?|datahase

jIr

Mombre * | Tamario | Tipo | Fecha de modificacion | Atributos |
[ accesshridge Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
[ asmtodl Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
[autarun Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
Ddoc Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
[Sinstal Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
[Sresponse Carpeta de archivas  17/03/2007 9:01 R
[C)stage Carpeta de archivos  17/03/2007 9:01 R
}autorun.inf 1KE Informacion sobre ... 07/09(2005 13:01 R
BEKE  Aplicacion {7/09/2005 13:01 R
& | welcome bl &KE  HTML Document 07/09/2005 13:02 R

Figura 4.1 Instalacién de Base de Datos Oracle (Inicio).
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Aparecera esta ventana donde ingresaremos el nombre de la base de datos global asi
como las contrasenfas.

£ Instalacion de la Base de Datos Dracle 10g: Método de Instalacion

=1 |
Seleccionar Método de Instalacion
® |nstalacion Basica

Se realiza una instalacidn completa de la base de datos Oracle 104 con las opciones de configuracion

estandary con una minima intervencion. Esta opcidn utiliza el sistema de archivos para almacenamiento ¥
una Unica contrasefia para todas las cuentas de la base de datos.

Ubicacian del Directorio Raiz de Oracle: |C:10rac|elproducm 02,0k _1
Tipo de Instalacion:

Examinar...

| Enterprise Edition (1.3GE) -|
W Crear Base de Datos Inicial (F20ME adicianaly

Mombre de la Base de Datos Glob.. IORACLE

Contrasefia de Base de Datos:

I afirmar Contrasefia: I*““‘“‘"
Contrasefia para SYS, SYSTEM, SYShAl v DESHMP.
T Instalacién Avanzada

Fermite selecciones avanzadas como diferentes contrasefias para las cuentas S8, SYSTEM, SYSMAN v
DESKMP, juegos de caracteres de base de datos, idiomas del producto, copias de seguridad automaticas,
instalacidn personalizada v opeiones de almacenamiento alternativo como Gestidn Automatica de
Almacenamienta.

Foyuda Atras - Siguiente Instalar

Cancelar
oORACLE’

Figura 4.2 Seleccién de Método de Instalacién

Preparando para instalar

Espere, esta operacidn tardara unos minutos.

ORACLE

Figura 4.3 Preparacion del Intaller
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Luego aparecera esta ventana donde se realiza las Comprobaciones de Requisitos
del Producto

4 Oracle Universal Installer: Comprobaciones de Requisitos Especificos d o ] |

Frocesando Oracle Database 10g 10.2.0.1.0
| 0%

Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Installer verifica que el entorno cumple todos los requisitos minimos para instalar y configurar los
productos seleccionados para la instalacidn. Debe verificar y confirmar manualmente los elementos
marcados con advertencias v l0s gue necesitan comprobaciones manuales. Para obtener mas
informacidn sobre cdmo realizar estas comprobaciones, haga clic en el elemento v revise los detalles en
el recuadro situado en la parte inferior de la ventana.

Comprobacidan Tipo Estado
Validando la ubicacidn de ORACLE_BASE (si se ha definido) .. Automatico P Correcto =
4] | [

Reintentar Farar

2 requisitos a verificar.

Comprobando los requisitos del sisterma operativa ..
Resultado Esperado; Uno de 4.0,4.1,50,5.1,5.2
Resultado Real: 5.2

Comprobacian terminada. El resultado general de esta comprobacidn es: Aprobado

5]

| -

Avuda JI Froductos Instalados.... JI

Instalar Cancelar
oORACLE

Figura 4.4 Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Dar clic en siguiente y aparecera la ventana de resumen de los productos que se van
a instalar, dar click en Instalar
=10

Resumen
Oracle Database 10g 10.2.01.0

Z-valores Globales

|

—Origen: DALabDBEY 0201 _database_win32wdatabaselinstall Sstage/products xml
—Directorio Raiz de Oracle: Cloraclelproducti1 0.2.0db_1 (OraDb10g_homet)
—Tipo de Instalacidn: Enterprise Edition

CHidioma del Producto

—Espariol

—Espafiol (Latinoarmericano)

—Inglés

CHRequisitos de Espacio

I—C:I Mecesarios T18ME {incluye 44MB temporales) : Disponibles 12.93GE
CHHuevas Instalaciones (114 productos)

Agent Required Support Files 10.2.0.1.0

Assistant Commaon Files 10.2.0.1.0

-
Fmdi Clamum 4 4 40 A A
Ayuda JI Productos Instalados... jl Atras Siguiente Cancelar

ORA
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Figura 4.5 Resumen de los Productos que se van a Instalar

Una vez seleccionada la opcion Instalar aparecera esta ventana, donde se detalla el

progreso de instalacion

Instalar

Instalando Oracle Database 10g 10.2.0.1.0

Automatic Storage

- ae
Instalacion en curso
Management

Configuracion pendierte. . « Eliminates /O performance
tuning
Configuracidn pendiente. ..
« Dptimizes storage
utilization

Extrayendo archivos en 'Choraclefproduct v 0.2 0l _1'. - Provides online dynamic

data redistribution
S 32%

Encortraré un log de esta sesidn de instalacidn en:
CHhArchivos de programavlracleiinyentoryilogstinstalAction=201 1 -03-30_10-08-17Ph.log

Ayuda Eroductos Instalados. .. Atras Siguiente Instalar Cancelar

Figura 4.6 Progreso de la Instalacion

Luego aparecera una ventana de Asistentes de Configuracion que es en donde se

configuraran e iniciaran los componentes seleccionados.

C.-ﬂ_l:lracle Universal Installer: Instalar ;lgil

oORACLE

4 Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracion = 1= =]

Asistentes de Configuracion

Los siguientes asistentes de configuracidn configuraran e iniciardn los componentes seleccionados.

I:I Mombre de la Herramienta Estado Tipo
Oracle Database 10g
[T oracle Met Configuration Assistant carrecta Recomendado
cle Databa C uratio ista En curso... omendado
[F gl *Plus Configuration Assistant pendiente... Opcional
Eeintentar Farar

Detalles (consulte el log completo en ChArchivos de programatoraclellnventordlogstinstallActions2011-03-30

-

El asistente de configuracion "Oracle Met Configuration Assistant’ se ha ejecutado correctamente

1

ISaIida generada del asistente de configuracidn "Oracle Database Configuration Assistant':

Ayuda Eroductos Instalados... Alrds Siguiente Instalar Cancelar

OoORACLE

Figura 4.7 Asistente de Configuracion
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Esta ventana informa el progreso de la instalacion.

Ef Asistente de Configuraciéon de Bases de Datos — =) =

» Copiando archivos de base de datos
» Creando e iniciando instancia Oracle
-~ Terminando Creacion de Base de Datos

Creacion de base de datos cldnica en curso

Los archivos log para |la operacian actual estan situados en:
Choraclelproduchl 0.2 0wdb__1weigtoollogswdbocalORACLE

Figura 4.8 Asistente de Configuracion

En este paso dar clic en Gestion de Contrasefias

Eﬁnsistente de Configuracion de Bases de Daktos il

Creacion de la base de datos terminada. Consulte los archivos log de Shoracleiproducthd 0.2.0
b wetgtoollogswbeanORACLE para obtener informacion detallada.

Informacion de Base de Datos:
rHMombre de la Base de Datos Global: ORACLE
Identificador del Sisterma (S0 ORACZLE
Mormbre del Archivo de Parametros del Servidor: Choracleiproduct] 0.2 0wdb_1idbsrspfiled. .

La LRL de Database Control es http:Ymarcelo-b86dE9e: 11 58/em

MHota: Todas las cuentas de base de datos, excepto S¥S, SYSTEM, DESMHMF v STYSMARN estan
blogqueadas. Haga clic en el botdn Gestion de Contrasefias para ver una lista completa de
cuentas blogueadas o para gestionar las cuentas de base de datos (excepto DESHMP v
SYShARD. Desde la ventana Sestion de Contraserfias, deshkhlogquee salo las cuentas que
desea utilizar. Oracle Corporation recaomienda gque se camhbien las contrasefas por defecto
inmediatarmente después de desbloguear la cuenta.

Sestion de Contraserfias... A

Aceptar

Ingresar las contrasefias para los usuarios svs, sysTem, HR, scoTT luego dar click

aceptar

en

Gestion de Conkrasenas >|

Elogueeideshlogues las cuentas de usuario vwo camhbie las contrasefas por defecto:

Lisuario LBloguear .. | Contrasefia RMuewva Confirmar Contrasefia
Svs e

SYSTEM s

QUTLM
MOSYS
ORDSYS
CTESYS
ARCRY RS
ExFSYS
DMSYS
WS S

*DE

ral=InI=TNNT1LNI=]

AIAARBRRARN

Aceptarl Cancelar | Ayuda |

D

Figura 4.9 Gestion de Contrasefias
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Se pueden modificar las contrasefias mediante codigo Plsgl.
Cuando aceptamos se presentard esta ventana en donde se indicard el fin de la

instalacion, y el estado de la instalacion, para nuestro caso ha sido correcta luego
damos click en salir.

Esta ventana también da una informacion en la que se recalca la direccion Url de

Enterprise Manager Database Control, que se accesa por el puerto 1158.

~d Oracle Universal Installer: Fin de Instalacién — 0] =]

Fin de Instalacion

Lainstalacién de Oracle Database 10g ha sido correcta.

Recuerde. .

URL de Enterprise Manager Database Control - (ORACLE)
http:/fmarcelo-nBedE9e: 1158/Em

| »

Los archivos de configuracion de la base de datos se han instalada en C:
woraclelproducty10.2.0 mientras gue |os demas componentes seleccionados se han
instalado en Choracletproduct0.2.0vdb_1. Tenga cuidado de no suprimir por
accidente estos archivos de configuracion.

La direccion URL de iSQL*PIUS es:

hittp: #1382 168 .44 .130:5560/sqlplus

La direccion UREL de DBEA de iSCIL*PIlus es:
http:A182.168.44 .130:5560/Asqlplus/dba

-

Ayuda jl Ernductnslnstaladns...jl Atrds Siguiente |nstalar Salir
ORACLE’

Figura 4.10 Fin de Instalacion

Para poder acceder y comprobar lo instalado procedemos a ingresar al Enterprise
Manager o por medio de Oracle SQL *Plus o Plsqgl Developer
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Pasos para la creacion de Tablespace y DataFiles

Ingresamos a Oracle SQL *Plus, y nos conectamos con nuestras credenciales de
administrador.

CREATE TABLESPACE GESTION_TRAMITES

DATAFILE
'‘C:\ORACLE\PRODUCT\10.2.00\0RADATA\ORACLE\GESTION_TRAMITES1.DBF'
SIZE 64M

Es en este Tablespace donde residiran las tablas de este proyecto.

Pasos para la creacion de Usuarios

CREATE USER SG_TRAMITES IDENTIFIED BY SG_TRAMITES
DEFAULT TABLESPACE GESTION_TRAMITES
TEMPORARY TABLESPACE TEMP;

Pasos para crear Roles, asignar permisos y asignar a Usuario

GRANT DBA TO SG_TRAMITES;

CREATE ROLE ACCESO_TOTAL IDENTIFIED BY ACCESO_TOTAL,
GRANT DBA TO ACCESO_TOTAL;

GRANT ACCESO_TOTAL TO SG_TRAMITES;
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Creacion y Generacion de las Tablas

Para la creacién de las Tablas utilizaremos la Herramienta ERwin Data Modeler en donde

hemos desarrollado nuestro modelo relacional, es aqui que con el generador de la

herramienta procederemos a crear la Base de Datos Fisica de este proyecto desde la

herramienta mencionada.

Para hacer esto posible debemos conectarnos a la Base de Datos creada de la siguiente

manera:

Seleccionar en la barra de herramientas de ERwin abrimos el menu de la Opcion Database

y seleccionamos Database Connection luego ingresamos nuestras credenciales

Figura 4.11 Conexion a Base de Datos

Una vez conectados a nuestra base de datos procedemos a generar las tablas

[Arial | = B u T Dpsion Sot: [ Delauk Seboma Germ ation =] Hewe. FRenama...
ooo
N2 ET o I's e |

aaa8 ORACLE 8 x Schema Gonssation Tatie

G Dormans

LT er—

¥ Vakdation Fuled

&3 Dretauk Vahie:

@ Steand Paocedre:

& Seopt Tamplal

T Transtoms

T abdespace

2 Polback Segmert

& Daltsbates [CREATE TARLE ACCESOS_ARBOL_ADMIMISTRADOR (

B Sequenc, ARR_ADM_1D HUMAER MOT MULL ,
G Tabtes 3

P View

ARE_ADH_ID

USU_CODIED
1z

T e Fiter: 42743

CHEATE IHDEX XIFIACCES0S_NHBOL_ADMIMISTRADD OH
NECESOS_ARBOL_ADMIMISTRADOR
€

nIe

CRENTE THDEX XIFZOCCESOS_NRBOL_ADHIMISTRADD OH
ACCESO0S_ARAOL_ADMINISTRADOR
[

dam.. |# 5. =wpo. |

2 Iniclo

Figura 4.11 Generacion de Tablas en Base de Datos
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4.2  Programacion con Herramientas Developer Suite de Oracle.

Oracle Developer Suite es el entorno de desarrollo mas completo e integrado, que
combina el poder de desarrollo de aplicaciones y herramientas de inteligencia
empresarial en una Unica suite que se basa en los ultimos estandares de la industria.
Oracle Developer Suite permite a los desarrolladores crear rdpidamente aplicaciones
transaccionales de alta calidad, que pueden ser desplegados en multiples canales -
incluyendo portales, servicios Web y dispositivos inaldmbricos, y que se puede
ampliar con capacidades de inteligencia de negocios. Para nuestro caso de estudio

utilizaremos dos herramientas de este grupo, Oracle Forms y Oracle Reports.

Oracle Forms Es considerada de 4ta generacion y permite construir aplicaciones
transaccionales muy robustas. Ofrece ventajas como un estandar de programacion
plenamente adaptado a las normas de Sql Oracle; un entorno de programacion
mejorado para facilitar el desarrollo. Oracle Forms se compone de tres programas
principales:

e Forms Builder crea las pantallas y da funcionalidad a las mismas.

e Forms Generate convierte el fichero en un fichero seudoejecutable.

¢ Forms Runtime ejecuta el seudoejecutable.
Es importante saber que Forms no genera ficheros *.exe.

Forms genera tres tipos de ficheros principales sin los que una aplicacion
nunca podréa existir en Forms:
e *Fmb incluye todas las partes que intervienen en el desarrollo, pantallas,
procedimientos, fruncionalidad.

e *Fmx es el seudoejecutable.
Otros tipos de archivos que genera Forms son menus y librerias.
Menus:

e *.mmb fichero fuente manual del mena.
e *.mmt fichero fuente en modo texto del mend.
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e *.mmx fichero seudoejecutable del mend.
Librerias:

e *pll codigo fuente
e *pld cddigo fuente en modo texto.

e *plx ejecutable.
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421

422

Objetos y Propiedades.
Objetos son todos aquellos que se puedan insertar en una pantalla y que permitan

interactuar con el exterior, cada uno de estos objetos tienen propiedades y se
agrupan de acuerdo a sus caracteristicas, estos pueden ser cuadros de texto, botones,

lienzos, etc

Cuando se genera un objeto automaticamente se crean sus propiedades que tomaran
un valor por defecto inicial dado por Forms, dichas propiedades se podran modificar
en tiempo de disefio o en tiempo de ejecucién dependiendo del objeto y de la
propiedad, y lo que es mas importante dichas propiedades se comportaran como
variables de tipo global en cuanto a su contenido, es decir si son modificadas
mantendran el valor asignado a lo largo del tiempo de ejecucion o hasta que su valor

sea nuevamente alterado.
Los objetos se dividen en:

e Items: Interfaz de comunicacién entre el usuario y la aplicacion, textos,
botones, listas, etc.

e Bloques: Agrupaciones de items. Estos blogues pueden estar asociados a
tablas o no, es mas todo item debe estar asociado a un bloque de tal modo
gue sera necesario crear al menos un bloque por si solo existe un item en la

aplicacion.

Trigger
Permiten dar funcionalidad a los eventos (instrucciones asociadas a un item cuando

se produce un evento). No deben confundirse con los eventos de forma aislada, un
trigger es un conjunto formado por un evento y unas instrucciones, €s un concepto
algo distinto del simple concepto de evento que existe en otros entornos de
desarrollo visuales, debe ser tratado de una forma mas conceptual que practica, su
dominio requiere un poco de experiencia. No obstante podemos encontrar

referencias a un trigger solamente como disparador o evento.
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Los triggers principales en Forms son:

e -Key: apenas utilizado en Forms, son ejecutados al pulsar una tecla o
combinacion de teclas, principalmente se usan en entornos de modo texto.

e -When: él mas utilizado, son desencadenados por multiples eventos

e -On: interviene en acciones por defecto del sistema, On Insert, On Delete.

e -Pre: se disparan antes de ejecutar el evento correspondiente. PRE INSERT,
por ejemplo para comprobar condiciones especificas de insercion en funcion
de unos valores.

e -Post: misma funcionalidad que el anterior pero a la inversa temporalmente

Post Insert, Post Commit
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4.2.3 Elementos de Disefio.
Navegador de Objetos (Object Navigator): En el visualizaremos tanto los objetos

efectivamente instanciados o incluidos en nuestra aplicacion como los que tenemos
a nuestra disposicion para ser incluidos (lo que podriamos denominar para

entendernos; clases) .

I Navegador de Objetos

|Paquetes Incu:urpu:uraj Buscar:

= Pantallas
EIMaDuLo
—Disparadores
—hlertas
—Eiblictecas Conectadas
—EBloques de Dataos
—Lienzos
—Editores
—Listas de Valores
—iarupos de Obhjetos
—Parametros
—Mends Emergentes
—Unidades de Programa
—i_lases de Propiedad
—iarupos de Registros
—Informes
—Akributos Yisuales
2 ventanas

5w IMD Ol

]

oS

—Mends

—Bibliotecas PLISOL
—Eibliotecas de Objetos
Erpaguetes Incorporados
—iabjetos de Base de Datos

L.

Como se puede apreciar en la Imagen 1 el navegador despliega los componentes que
intervienen en toda aplicacion desarrollada con Forms, estos son los Modulos,
Menus, Bibliotecas, Paquetes Incorporados y Objetos de la Base de Datos.

Modulos: Cada mddulo puede contener una aplicacion suficiente pero podremos

trabajar con que incluyan uno o mas médulos.
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Menus: Menus creados por el programador.
Bibliotecas: Funciones y procedimientos creados por el programador

Paquetes incorporados: funciones y procedimientos almacenados en la BBDD
accesibles en todo momento para el programador, por ejemplo el paquete
DBMS_OUTPUT tiene una serie de funciones asociadas, entre ellas PUTLINE, que

permite imprimir datos por pantalla.

Este componente incluye todas las funciones y controles integrados por Oracle

en Forms.

Objetos de la base de datos: aqui encontramos una imagen de las tablas y vistas
a las que tenemos acceso, ademas de otros objetos de la base de datos a la que

estemos accediendo.

Pasamos a describir el contenido de el componente MODULOL (nombre asignado
al modulo por defecto al entrar en un Forms “vacio”, lo habitual es que los
programadores asignen al modulo el nombre del fichero fmb que va a contener la

aplicacion.)

Como se comenta en la descripcion del modulo, cada modulo puede contener una
aplicacion autosuficiente pero podremos trabajar con aplicaciones que incluyan uno
0 mas modulos, cuantos més madulos incluyamos mas dificil sera trabajar con ellos

dado que el numero de objetos en el navegador aumenta rapidamente.

Disparadores: aqui se encuentran todos los eventos posibles en una aplicacion
Forms, incluidos eventos propios de Forms y eventos Windows ( como la
carga de un form en memoria, la pulsacion de teclas o el movimiento del raton)
Alertas: avisos predefinidos por la aplicacibn como mensajes de error o

advertencias.

Bibliotecas incorporadas: funciones y procedimientos locales al modulo y por
tanto solo accesibles por este.

Bloques de Datos: Bloques l6gicos de items.
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Vistas Lienzo(Canvas): Todas las paginas de la aplicacion. Toda aplicacion Forms
como hemos podido comprobar parte de un canvas o lienzo, es imposible hacer nada
sin este elemento y al menos un control, pasemos ahora a analizar mas en detalle

este elemento.

Editores: sirven para poder escribir comentarios en un item de la aplicacion.
Listas de valores: listas que permitiran la eleccion de un campo dentro de las

mismas.

Grupos de objetos: nos permitirdn heredar propiedades, agregar nuevas, tener

objetos hijos, etc.

Pardmetros: valores pasados a la aplicacion con algin fin.
Unidades de Programa, funciones y procedimientos creados por el usuario
Clases de propiedad: conjunto de propiedades para crear objetos idénticos (varios

botones iguales por ejemplo).

Atributos visuales: es idéntico a clases de propiedad pero con atributos graficos.
Ventanas: ventanas del modulo.

Grupo de Registros: cursores internos creados por Forms

Es importante saber que los objetos visuales se distinguiran de las variables del
cédigo PL/SQL por un prefijo que sera el simbolo gramatical “:> de tal modo que
para referenciar a un item en cédigo PL/SQL se antepondré dicho simbolo. El lector
habra advertido que los objetos visuales son tratados como una variable mas en el
cddigo ya que en el fondo dichos objetos no son méas que eso, variables desde el

punto de vista del programador de Forms.
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4.2.4 Funciones Regalas y Comandos para el manejo de Fechas, Cadenas y Elementos de

Control

Funciones de valores simples:

ABS(n) Devuelve el valor absoluto de (n).

CEIL(n) Obtiene el valor entero inmediatamente superior o igual a
"n".

FLOOT(n) Devuelve el valor entero inmediatamente inferior o igual
a'n".

MOD (m, n) Devuelve el resto resultante de dividir "m" entre "n".

NVL (valor, expresion)

Sustituye un valor nulo por otro valor.

POWER (m, exponente)

Calcula la potencia de un numero.

ROUND (numero [, m])

Redondea nimeros con el nimero de digitos de precision

indicados.
SIGN (valor) Indica el signo del "valor".
SQRT(n) Devuelve la raiz cuadrada de "n".

TRUNC (numero, [m])

Trunca nimeros para que tengan una cierta cantidad de

digitos de precision.

VAIRANCE (valor)

Devuelve la varianza de un conjunto de valores.

Funciones de grupos de valores

AVG(n)

Calcula el valor medio de "n" ignorando los valores

nulos.

COUNT (* | Expresion)

Cuenta el nimero de veces que la expresion evalla algin dato
con valor no nulo. La opcion "*" cuenta todas las filas

seleccionadas.

MAX (expresion)

Calcula el méximo.

MIN (expresion)

Calcula el minimo.

SUM (expresion)

Obtiene la suma de los valores de la expresion.

GREATEST (valorl, valor2)

Obtiene el mayor valor de la lista.

LEAST (valorl, valor2...)

Obtiene el menor valor de la lista.

Funciones que devuelven valores de caracteres
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CHR(n)

Devuelve el caracter cuyo valor en binario es equivalente

a Ilnll.

CONCAT (cadl, cad2)

Devuelve "cadl" concatenada con "cad2".

LOWER (cad)

Devuelve la cadena "cad" en minusculas.

UPPER (cad)

Devuelve la cadena "cad" en mayusculas.

INITCAP (cad)

Convierte la cadena "cad" a tipo titulo.

LPAD (cadl, n[,cad2])

Afade caracteres a la izquierda de la cadena hasta que

tiene una cierta longitud.

RPAD (cadl, n[,cad2]).

Afade caracteres a la derecha de la cadena hasta que

tiene una cierta longitud

LTRIM (cad [,set])

Suprime un conjunto de caracteres a la izquierda de la

cadena.

RTRIM (cad [,set])

Suprime un conjunto de caracteres a la derecha de la

cadena.

REPLACE (cad,
adena_busqueda [,

cadena_sustitucion])

Sustituye un caracter o caracteres de una cadena con 0 0

mas caracteres.

SUBSTR (cad, m [,n])

Obtiene parte de una cadena.

TRANSLATE (cadl, cad2,

cad3)

Convierte caracteres de una cadena en caracteres
diferentes, segun un plan de sustitucion marcado por el

usuario.

Funciones que devuelven valores numericos

ASClI(cad)

Devuelve el valor ASCII de la primera letra de la cadena

cad".

INSTR (cadl, cad?],

comienzo [,m]])

Permite una busqueda de un conjunto de caracteres en

una cadena pero no Suprime ningun caracter después.

LENGTH (cad)

Devuelve el nUmero de caracteres de cad.
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Funciones para el manejo de fechas

SYSDATE

Devuelve la fecha del sistema.

ADD_MONTHS (fecha, n)

Devuelve la fecha "fecha" incrementada en "n" meses.

LASTDAY (fecha)

Devuelve la fecha del Gltimo dia del mes que contiene

"fecha".

MONTHS_BETWEEN
(fechal, fecha2)

Devuelve la diferencia en meses entre las fechas "fechal"

y "fecha2".

NEXT_DAY (fecha, cad)

Devuelve la fecha del primer dia de la semana indicado

por "cad" después de la fecha indicada por "fecha".

Funciones de conversion

TO_CHAR

Transforma un tipo DATE o NUMBER en una cadena de

caracteres.
TO_DATE Transforma un tipo NUMBER o CHAR en DATE.
TO _NUMBER Transforma una cadena de caracteres en NUMBER.
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5.1

CAPITULO 5
IMPLEMANTACION Y PRUEBAS

CONFIGURACION DE SERVIDOR DE APLICACIONES.

Para el funcionamiento de esta aplicacion Instalaremos el Sistema Operativo Server
2003, aqui residiran los fuentes y ejecutables de la aplicacion que se comunicaran
con la Base de Datos en el intercambio de informacion.

Pasos para la Instalacion de Developer Suite

Insertamos el DVD de instalacion abrimos en la ruta y procedemos a seleccionar el
archivo de instalacion, para nuestro caso se encuentra en:

D:\LabDB\DevSuite\developer_Suite\Disk1, como lo muestra la gréafica.

& D:'LabDB\Devsuite’developer_suite’Diskl - | I:Ilﬂ
Archivo  Edicion  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Awoda | .',’
{} Abras -~ ) - ?’ | ,'-: 'Blsgqueda | Carpetas | I (o )( K’ | E|-
Direccion |I5) D1\LabDE\DevSuiteldeveloper _suite’Diskl j Ir
Mormbre =~ | Tamario | Tipo | Fecha de modificacion | fald
[Chinstall Carpeta de archivos 11/09yz007 11:35 R
[T stage Carpeta de archivios 11/09)z007 11:35 R
[ wsF-Fullinstall Carpeta de archivios 11/09fz007 11:32 R
isebup,exe 56 KE  Aplicacion 2410312005 0:26 R
sk .exe 44 KB  Aplicacidn 25062004 20:21 R
al | ©H

Figura 5.1 Instalaciéon de Developer Suite (Inicio)
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El asistente de instalacion verifica los requisitos necesarios para la instalacion como lo
muestra la figura 5.2

Iniciando Oracle Universal Installer...

Comprobando »eguiszitos de Installexs. ..

gomprobando la versidn del sistema operativo: debe ser 5.8, 5.1 o» 5.2 .

Aprobado

Comprobando el monitor: debe estar configurado para mostx»ar al menos 256 colowres
- Real 429249607296 Aprobado

Comprobando el espacio de intercambio: debe sey mavor gue 1535 MEB . Real 1535

MB Aprobado

Comprobando el espacio temporal: debe ser mayor gue 158 MB . Real 18121 HB
Aprobado

Se han cumplido todos los reguisitos de Installer.

Preparando para iniciar Oracle Universal Installer desde C:DOCUME™1-~ADMIMI ™1~
ONFIG™1~Temp~0ralnstall2Z@Al11-HA3—38_11-82—-583FM. Espere...

Figura 5.2 Comprobando Requisitos de Installer

Aparecera esta ventana dar clic en siguiente

Oracle Universal Installer: Bienvenido — =

Bienvenido

Cracle Universal Installer le guiara en la instalacion yw configuracion de los productos Cracle.

Haga clic en "Productos Instalados. " para wer todos los productos instalados.

Desinstalar Productos... JI

Acerca de Oracle Liniversal Installer JI

Ayuda J,I Eroductos Instalados.... J,I Atras ) Instalar Cancelar

Figura 5.3 Asistente de Instalacion.
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Especificaremos la ubicacién de los archivos

C,-t!l:lracle Universal Installer: Especificar Ubicacion de los Archivos - |I:I| X|

Especificar Ubicacién de los Archivos

origen

Introduzca la ruta de acceso completa del archivo que representa los productos que desea instalar:

Ruta de Acceso! | paLabDBDevSuiteldeveloper_suite'Disk1istage\products xml Examinar...
Destino

Introduzea un nombre v la ruta completa donde instalar el producta.
Mombre: | DevSuiteHame

Ruta de Acceso: | cAIDs

- Examinar...

Acerca de Qracle Universal Installer... JI

Froductos Instalados... JI Atras | Siguiente JI Instalar Cancelar

Figura 5.4 Especificar Ubicacion de Archivos

En esta ventana seleccionamos la opcion Terminar que contiene el Forms
Developer, Report Builder y Oracle Designer, Podemos dar click en Idioma del

Producto y seleccionar el de nuestra preferencia y damos click en siguiente.

“ef Oracle Universal Installer: Seleccionar Tipo de Instalacidn — =] =

Seleccionar Tipo de Instalacion
Cracle Developer Suite 10g 10.1.2.0.2

JQlue tipo de instalacion desea realizar?
 Desarrollo J2EE (784MEBE)

In=stala Oracle Jdeveloper 10g, gl Kit de Desarrallador de Oracle XL v la instancia de Cracle Developer Suite OC4.
® Terminar (1.15GE)

Instala Oracle Jdeveloper 10g, gl Kit de Desarrallador de Cracle XL, |a instancia de CGracle Developer Suite OC4J, Farms
Developer, Reports Builder v Oracle Designer para Windows.

Idioma del F'ruductu...jl

Ayucda JI Productos Instalados...Jl Atras | Siguiente JI Instalar Cancelar

oOoRACLE

Figura 5.5 Seleccionar Tipo de Instalacion
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En esta ventana podremos ingresar una direccion de servidor de correo saliente para
nuestro caso la dejamos en blanco y damos click en siguiente en donde aparecera
una barra indicando progreso de este paso

":,-ql:lracle Universal Installer: Proporcionar Informacion de Servidor de Corre = |I:I| x|

Frocesando Oracle Developer Suite 10g OGS |...
90%

Proporcionar Informacidon de Servidor de Correo Saliente

Introduzca el servidar de carreo saliente (SMTP) utilizado por Oracle Application Server Repors Services.
FPuede dejar este campo en blanco v continuar con la instalacidn, pero no podr? distribuir l0s informes por
corren electrdnico hasta gue configure esta informacian.

Ayuda Eroducios Insizlados... Alras Siguiente Instalar Cancelar

OoORACLE

Figura 5.6 Informacion de Servidor de Correo Saliente

“#f Oracle Universal Installer: Resumen o ] 3

Resumen
Oracle Developer Suite 10g 10.1.2.02

=-valores Globhales

[

—origen: DALabhDBEWD evSuiteldeveloper_suitelDisk1istageiproducts xml
—Directaorio Raiz de Oracle: CHDS (DevSuiteHome1)

—Tipo de Instalacidn: Terminar

CHidioma del Producto

—Espafiol

—lnglés

—Espafiol (Latinoamericanao)
CHRequisitos de Espacio
I—C:'t Mecesarios 1.25GE {incluye 81MEB temporales) : Disponibles 9.80GE
Z-Huevas Instalaciones (274 productos)
’:ADF Business Components Runtirme Library 10.1.2.0.2

ADF Business Components Runtime for OraclesasS 10.1.2.0.2

-

Anilda JI FProductos Instalados... JI Atras Siguiente | Cancelar
oRACLE

Figura 5.7 Resumen de Instalacion

En esta ventana nos mostrara los productos que van a instalarse, dar click en Instalar

98



En esta ventana nos mostrard el progreso de la instalacion de los productos en
mencion

“E-ﬂ,l:lracle Universal Installer: Instalar - |I:I| x|

Instalar

¥ Inetalacidn en curso

Configuracion pendiente... Accelerated BI
i N Application Development
Configuracion pendiente

Iniciando las instalaciones

17%

Encontrard un log de esta sesidn de instalacian en:
CHharchivos de programaworacleiinventoryilogsinstallActions2011 -03-30_11-02-50Pk log

Ayuda Eroducios Instalados. .. Atras Siguiente Instalar Cancelan
ORACLE"

Figura 5.8 Progreso de la Instalacién

¢ Oracle Universal Installer: Fin de Instalacion =1

Fin de Instalacion

La instalacién de Oracle Developer Suite 10g ha sido correcta.

Recuerde. ..

Para mantener el sistema actualizado, se recomienda gue compruebe regularmente | =

las ditimas actualizaciones de software v certificados mediante Oracle Metalink.

Oracle Metalink (http:/fmetalink.oracle.com) le ayudara a obtener el maxima
beneficio de los productos Oracle al proporcionar acceso a asistencia e informacian
tecnica de los Servicios de Soporte COracle, incluida infarmacian sobre:
disponibilidad del producto, certificadaos, alertas de producta, informacion de bugs,
parches, soluciones técnicas, solicitudes de servicio de registro, etc.

Cracle Technology MNetwork (http:/#fotn.oracle.com) también proporciona servicios v
rECUrsOS NEcesarios para que (o5 desarrolladores creen, prueben y desplieguen
aplicaciones mediante productos Oracle yw tecnologias estandar.

Ayuda j Froductos Instalados... _,.l Atras Siguiente Instalar

Figura 5.9 Fin de la Instalacion

Esta ventana muestra el final de la instalacién asi como su estado para nuestro caso
ha sido correcta. Procedemos a dar click en salir.
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Como componente adicional necesario para el funcionamiento de nuestra aplicacion

instalamos el Plugin Jinitiator1.3.1.22

Una vez instalado el Developer Suite en el Servidor, procedemos con la configuracion de

los archivos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Configuracion de Archivos para la Aplicacion.

e Copiar los siguientes archivos TNSNAMES.ora y SQLNET.ora de la siguiente uta
C:\ora\product\10.2.0\db_1\NETWORK\ADMIN y pegarlos en
C:\IDS\NETWORK\ADMIN.

e La siguiente cadena de conexion que se encuentra en el TNSNAMES sirve para
poder conectarse al servidor de Base de Datos.
ORACLE =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = DESARROLLO)(PORT = 1521))
(CONNECT _DATA =
(SERVER = DEDICATED)

(SERVICE_NAME = ORACLE)
(SID = ORACLE)

)
)

En donde 1521 es el Puerto de la Base de Datos.

Para ejecutar la aplicacion es necesario crear los directorios donde residiran las aplicaciones

esto es de la siguiente manera:

e C:\Tesis\Forms

e C:\Tesis\Reports

e C:\Tesis\Librerias

e C:\Tesis\Documentos

e C:\Tesis\Iconos

100



Para poder ejecutar la aplicacion de Oracle Forms 10g se deben dar los paths descritos

a los siguientes directorios:

e Regedit.
e Default.env.
En el Regedit:
HKEY_ LOCAL_MACHINE
SOFTWARE
ORACLE
KEY_DevSuiteHome
FORMS_PATH

C:\IDS\cgenf61\admin;C:\IDS\forms; C\Tesis\Forms;C\Tesis\Fmx;C:\Tesis\Librerias;
C:\Tesis\Documentos

HKEY_LOCAL_MACHINE
SOFTWARE
ORACLE
KEY_DevSuiteHome
REPORTS_PATH

C:\IDS\repadm61\srw;C:\IDS\cgenr61\admin\crretc;C:\IDS\cgenr61\admin;C:\IDS\reports\
templates;C:\IDS\reports\samples\demo;C:\IDS\reports\integ; C:\IDS\reports\printers;
C:\Tesis\Reports

En el Default.env:
Abrir el archive Default.env que se encuentra en el directorio C:\IDS\forms\server\

C:\IDS\cgenf61\admin; C:\IDS\forms;C:\Tesis\Forms; C:\Tesis\Fmx; C:\Tesis\Reports;
C:\Tesis\Librerias; C:\Tesis\Documentos;

Nota: Se deben ingresar solo los valores en Negrita, pues los otros paths son propios de

la instalacion del Developer Suite.
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Para que aparezcan los iconos de las formas generadas en ambiente web.

Verificar que el archivo en C:\IDS\forms\java\oracle\forms\registry\Registry.dat tenga el

siguiente pardmetro.
default.icons.iconpath=http://localhost/Iconos/
default.icons.iconextension=gif

Donde http://localhost/Iconos/ es un servidor web con las imagenes de los botones de la

aplicacion.
Para nuestro servidor web con las imagenes que tenga nuestra aplicacién instalaremos Apache 2.0

C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache2\htdocs\Iconos

Concepto de WebULtil Oracle

WebUTtil ofrece una manera sencilla de lograr la integracion del lado del cliente durante la

ejecucion de las formas de Oracle en la Web.

Se simplifica la actualizacion de las aplicaciones existentes a la Web, y mejora las

capacidades de la Web las aplicaciones basadas en Oracle Forms.

WebUTtil tiene un objetivo primordial para producir una utilidad que cualquier desarrollador
puede utilizar las formas para llevar a cabo las tareas complejas en las maquinas cliente del

explorador simplemente codificacion PL / SQL.

Para nuestro proyecto instalaremos y configuraremos WebUtil para aprovechar de las

funciones que nos ofrece esta libreria.
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Instalacion y Configuracion de WebUtil

Tener la carpeta WEBUTIL en la unidad C:\

Ir al inicio del archivo y a partir del DEFAULT pego lo copiado

Copiar las 4 Librerias de la Caperta
\WEBUTIL\DLL\ d2kwut60.dll
\WEBUTIL\DLL\ ffisamp.dll
\WEBUTIL\DLL)\ jacob.dll
\WEBUTIL\DLL\ JNIsharedstubs.dll
A

C:\IDS\DevSuiteHome\BIN\

Copiar la Libreria
\WEBUTIL\jacob.jar

A

C:\IDS\DevSuiteHome\Forms\Java
Copiar la Libreria
\WEBUTIL\DLL\JACOB.DLL

A
C:\IDS\DevSuiteHome\forms\webutil\

Abrir el Archivo

C:IDS\DevSuiteHome\Forms\Server\formsweb.cfg

y copiar lo que esta al final del archivo

WebUtilArchive=frmwebutil.jar,jacob.jar

WebUtilLogging=off
WebUtilLoggingDetail=normal
WebUtilErrorMode=Alert
WebUtilDispatchMonitorinterval=5
WebUtilTrustinternal=true
WebUtilMaxTransferSize=16384
baseHTMLjinitiator=webutiljini.htm
baseHTMLjpi=webutiljpi.htm
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o Luego las siguientes lineas que estan a partir de # System parameter: default base

HTML file las comento y pongo los nuevos valores:

# System parameter: default base HTML file

#baseHTML=Dbase.htm

baseHTML=webutilbase.htm

# System parameter: base HTML file for use with Jinitiator client
#baseHTMLjinitiator=basejini.htm
baseHTMLjinitiator=webutiljini.htm

# System parameter: base HTML file for use with Sun's Java Plug-In
#baseHTML jpi=basejpi.htm

baseHTMLjpi=webutiljpi.htm

o Para probar las configuraciones probamos la forma
C:\Webutil\Webutil_demo\WU_TEST_106.fmb para ver si esta correcto

Si al momento de probar sale un mensaje que prohibe el ingreso de las imagenes
Editar el archivo.
C:\IDS\DevSuiteHome\forms\server\webutil.cfg y al final del archivo encontramos

#NOTE: By default the file transfer is disabled as a security measure
transfer.database.enabled=FALSE

transfer.appsrv.enabled=FALSE

transfer.appsrv.workAreaRoot=
transfer.appsrv.accessControl=TRUE

#List transfer.appsrv.read.<n> directories
transfer.appsrv.read.1=c:\temp

#List transfer.appsrv.write.<n> directories
transfer.appsrv.write.1=c:\temp

Se debe cambiar por True los valores False

transfer.database.enabled=TRUE
transfer.appsrv.enabled=TRUE
transfer.appsrv.workAreaRoot=
transfer.appsrv.accessControl=TRUE
#List transfer.appsrv.read.<n> directories
transfer.appsrv.read.1=c:\temp

#List transfer.appsrv.write.<n> directories
transfer.appsrv.write.1=c:\temp
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Datos Adicionales

Para heredar el Object_Group de la forma C:\Webutil\Webutil_demo\wuU_TEST_106.fmb

a una forma mia.

Arrastro hasta el Object_Group de la forma mencionada a la mia.

Luego agrego ATACHED LIBRARIES Y SELECCIONO EL ARCHIVO
C:\WEBUTIL\ webutil.pll

Si nos pregunta Remove Path Ponemos No

Copiamos el codigo de la forma ejemplo a la nuestra.

Para que no se pierdan las librerias y las clases

e En el Regedit en FORMS_PATH agrego mis paths
FORMS_PATH = C:\Webutil\Webutil_demo

e Enel FORMS PATH DEL ARCHIVO

C:\IDS\DevSuiteHome\forms\server\Default.env

Ademas agrego mis paths
FORMS_PATH= C:\Webutil\Webutil demo
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5.2

Instalacion de la Aplicacion
Para la instalacién de la aplicacion en los equipos que van a ser parte de la solucion
debemos considerar y hacer lo siguiente:

Instalar Jinitiator 1.3.1.22 en cada equipo.
Cargar los Componentes del Servidor de Aplicaciones al Equipo, ejecutando esta

direccion: http://desarrollo:8889/forms/frmservlet/config=aplicacion
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5.3

5.3.1

Pruebas de la Aplicacion.

Las pruebas de software, en inglés testing son los procesos que permiten verificar y
revelar la calidad de un producto software. Son utilizadas para identificar posibles

fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de ordenador.
El testing puede probar la presencia de errores pero no la ausencia de ellos
La importancia de una deteccidn oportuna.

En la cadena de valor del desarrollo de un software especifico, el proceso de prueba
es clave a la hora de detectar errores o fallas. Conceptos como estabilidad,
escalabilidad, eficiencia y seguridad se relacionan a la calidad de un producto bien
desarrollado. Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y tamafio, y
por consiguiente también en costos. Hoy en dia es crucial verificar y evaluar la
calidad de lo construido de modo de minimizar el costo de su reparacién. Mientras

mas pronto se detecte su falla mas barato sera el costo de su correccion.

Tipos de Pruebas

Dentro de los tipos de pruebas existentes para el Software tenemos:

Pruebas Unitarias.
Pruebas Funcionales
Pruebas de Integracion
Pruebas de Carga
Pruebas de Recorrido
Caja Blanca

Caja Negra

Para la comprobacion de nuestro software se ha utilizado Pruebas Unitarias y Pruebas
de Integracion.
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Pruebas Unitarias

Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un modulo de codigo. Esto

sirve para asegurar que cada uno de los mddulos funcione correctamente por

separado. Luego con las Pruebas de Integracion se podra asegurar el correcto

funcionamiento del sistema en cuestion.

Caracteristicas

Para que una Prueba Unitaria sea buena debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Automatizable: no deberia requerirse una intervencion manual. Esto es
especialmente Gtil para integracion continGa.

Completas: deben cubrir la mayor cantidad de cddigo.

Repetibles o Reutilizables: no se deben crear pruebas que solo puedan ser
ejecutadas una sola vez. También es (til para integracion continua.
Independientes: la ejecucion de una prueba no debe afectar a la ejecucién
de otra.

Profesionales: las pruebas deben ser consideradas igual que el codigo, con

la misma profesionalidad, documentacion, etc.

Ventajas

Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan que el programador
cambie el codigo para mejorar su estructura (lo que se ha dado en llamar
refactorizacion), puesto que permiten hacer pruebas sobre los cambios y asi
asegurarse de que los nuevos cambios no han introducido errores.

Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de integracion
con un grado alto de seguridad de que el coédigo esta funcionando
correctamente. De esta manera se facilitan las pruebas de integracion.
Documenta el cddigo: Las propias pruebas son documentacién del codigo

puesto que ahi se puede ver como utilizarlo.
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Pruebas de Integracion

5.4

5.5

Son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una vez que se
han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de
todos los elementos unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una

sola vez.

Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de

software funcionan juntos.
En base a lo acotado consideramos que:

Las pruebas de la aplicacion se realizaron segun el continuo desarrollo del sistema

probando cada uno de los mddulos con informacion real.

Los datos ingresados para cada uno de los programas tienen consistencia en la Base

de datos.

La integracion de los modulos se las realiza mediante un menu codificable el mismo

que esta adaptado con lo necesario para cada usuario.

Correccion de los errores encontrados

La mayoria de los errores detectados han sido problemas con la definicion de los
atributos en cuanto a los tipos y anchos de cada uno de ellos.

En la instalacion de la aplicacion se ha visto que el Gestor de Base de Datos, asi
como los programas accesados responden de manera muy adecuada, constatando la

funcionalidad del Sistema de Control de No Conformidades.
Sistema en Produccion.
Luego de las correcciones y pruebas realizadas se determino que la herramienta ha

funcionado correctamente y con ello el desarrollo de aplicacion en sus capas de

Disefio, Prototipo y Produccion.
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CAPITULO 6
DOCUMENTACION

6.1 Manual Técnico
Luego de haber comprobado que los equipos que forman parte de la aplicacion, tengan los

requerimientos necesarios especificados y la red de datos este en pleno funcionamiento

procedemos a ingresar a la aplicacion

6.2 Manual de Usuario

6.2.1 Gestion de No Conformidades.
El manual de usuario se rige a cada uno de los modulos, en este capitulo y de manera

general explicare como funcionan los mantenimientos, cabe recalcar que estas pantallas
estan disefiadas de tal manera que son comprendidas por el usuario que maneja formularios

manualmente.

Plantearemos como ejemplo el modulo de Gestion de No Conformidades desde el registro

hasta el tratamiento para el cierre de una No Conformidad.

Al ingresar la Opcion Registrar Expediente No Conformidad, es aqui donde el usuario
que tiene un perfil de auditor es capaz de ingresar toda la informacion correspondiente a

una No Conformidad encontrada en un &rea de la institucién de la siguiente manera:

1. Ingresar el Nombre o Titulo del Expediente.

2. Asociar a un Tramite de la Institucion.

w

El sistema rellenara los campos Tipo, Tipo Expediente, Fecha, Fecha de Expiracion,
Remitente esta informacion esta codificada en el Mantenimiento de Tramites.

Se debe ingresar el campo Asunto tomando los valores de un CombolL.ist.

Ingresar Area, Proceso y Estado tomando los valores de un ComboList

Ingresar el Anélisis de Causa.

Ingresar los Requisitos y la observacion de porque se incumple.

© N o o &

Ingresar las Acciones Correctivas o Preventivas, que se impartan a la No

Conformidad encontrada.
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Figura 6.1 Registrando una No Conformidad

Una vez registrada la No Conformidad, esta es almacena en la dentro de la opcion

Correspondencia en la Bandeja de Creados y No Enviados
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Figura 6.2 Repositorio de Expedientes Creados y No Enviados

Si estamos seguros de la creacion de este Expediente procedemos a enviarlo a su

destinatario, asociado.
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El expediente recientemente enviado se almacena en la bandeja de entrada del destinatario

en mencion y este una vez resuelta la no conformidad reenviarla para su cierre
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Figura 6.3 Leer Reenviar para su revision

Cuando esta en esta opcion el usuario es capaz de revisar las pestafias como productos

encontrados en la No Conformidad o un documento asociado al momento de registrarla.
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Figura 6.4 Terminando (Cerrando No Conformidad)
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Re planificar una No Conformidad

Una No Conformidad solo se puede Replanificar, cuando esta haya caducado el sistema
controla automaticamente este proceso de caducidad.
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Figura 6.5 Replanificar No Conformidad

Anular una No Conformidad

En este caso solo el administrador del sistema puede anular una No Conformidad
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Figura 6.6 Anular No Conformidad
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6.2.2 Indicadores de Gestion de No Conformidad

6.2.2.1 Historial de No Conformidades
En esta pantalla se pueden consultar de manera histdrica todas las No Conformidades y sus
diferentes estados durante la gestion.
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Figura 6.7 Historial de No Conformidades

6.2.2.2 Consulta de No Conformidades
En esta pantalla el usuario puede consultar cada una de las No Conformidades ingresadas en el
sistema, asi como sus requisitos no cumplidos y sus acciones correctivas asignadas.
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Figura 6.8 Consulta de No Conformidades
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6.2.2.3 Indicador de No Conformidades por Rango de Fechas

El usuario puede obtener los indicadores de cuantas No Conformidades se produjeron en un
tramite y periodo tiempo determinado, el usuario lo puede imprimir para determinar qué

proceso fue el que tuvo una mayor incidencia de anomalias.
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Figura 6.9 Indicador de No Conformidades por Rango de Fechas

6.2.2.4 Indicador de No Conformidades por Area
El usuario puede obtener los indicadores de cuantas No Conformidades se han registrado en
todas las areas de la institucion.
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Figura 6.9 Indicador de No Conformidades por Areas

115



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de esta solucion ha permitido llevar un verdadero control, de las
incidencias detectadas, mejorando los tiempos de respuesta al momento de registrar una No
Conformidad, asi como del tratamiento de esta, desde su inicio hasta el cierre, cambiando
el paradigma de antiguos sistemas de registro de No Conformidades mediante papel o
archivos informéticos (Word, Excel).

La notificacion de una no conformidad al responsable de darle solucion es inmediata,
reduciendo considerablemente el tiempo y los recursos para su gestion y asignacion de

acciones correctivas o preventivas.

La posibilidad de adjuntar evidencias objetivas de apertura o cierre de las no conformidades
y de disponer de la informacién en tiempo real ha hecho que esta herramienta sea parte de

una solucion en la institucion

Las herramientas Oracle han revolucionado la forma de automatizar los aspectos claves en
el desarrollo de los sistemas de informacién. Oracle brinda toda una gama completa e
integrada de componentes y herramientas para el desarrollo de aplicaciones, desarrollo de
base de datos e inteligencia de negocios, compatibles con cualquier enfoque de desarrollo,

plataforma tecnoldgica o sistema operativo.

Oracle Developer Suite es un ambiente de desarrollo completo e integrado que combina el
poder, la rapidez y exactitud para el desarrollo de aplicaciones con las herramientas de

inteligencia de negocio en una sola suite.

Desde que se crearon estas herramientas hasta la actualidad cuentan con una credibilidad y
exactitud generando un reconocimiento universal, siendo usadas por cualquier tipo de
desarrollador y/o programador que busca un resultado éptimo y eficiente, pero sobre todo

que busca esa minuciosidad necesaria de los procesos entre los procesos.
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Los objetivos planteados se han cumplido, el tiempo de respuesta para registrar e acceder a
la informacion han mejorado notablemente por tener la informacion actualizada en tiempo

real.

Otro de los aspectos rescatables es la generacién de los informes necesarios y presentados
por el departamento de S.I.G.(Sistemas Integrados de Gestion), anteriormente al realizarlos

en forma manual, su tiempo de entrega tenia muy grandes retrasos.

Los ERS representan eficiencia y un alto grado de efectividad para recopilacion de los
requisitos del usuario, con lo cual disminuye los cambios en fases posteriores e involucra la

coordinacion entre técnicos y usuarios.

Una de las recomendaciones principales es poner mucho mas énfasis en el mantenimiento
de la informacidn, ya que es la parte fundamental del sistema, sus respaldos deben hacerse

en periodos no muy extensos.

Adicionalmente, como parte de la evolucidon de esta herramienta, se ha considerando el
disefio y creacion de modulos que ayuden a controlar y registrar el analisis del papel por
producto, Yy puedan estos emitir las certificados calidad para cada producto en la orden de

un cliente, integrandolos con el Sistema de Control de No Conformidades.
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REPORTE Y ANALISIS DE NO CONFORMIDADES Y | €0digo: FR.SIG.04
INCARPALM | PLANTEAMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, —
p PREVENTIVAS Y DE MEJORA Revisién. No. 02

Paginaldel

AREA/DPTO/PROCESO: PROGRAMACION ESTRATEGICA. No.
FUENTE DE DETECCION DE LA
NO CONFORMIDAD ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
Materia prima o insumo:
Auditoria: X
Producto en proceso:
Producto terminado:
Reclamo o queja: Impacto ambiental
Inspeccion de rutina: Riesgo o peligro de seguridad y salud ocupacional:
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DISENO DE TESIS
PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS
PERTENECE A

JACKSON MARCELO SERRANO TINITANA

1. TEMA DE TESIS.

Sistema de Control de No-Conformidades aplicado a la Industria Cartonera INCARPALM SA

2. PRESENTACION DEL PROYECTO.

El proyecto utilizara la Arquitectura Tres Capas con sus niveles ldgicos

e Capa Cliente (Aplicaciones).

e Capa Servidor de Aplicaciones.

e Capa Servidor de Datos (Base de Datos).

Con el uso de Forms y Reports de la Herramienta Oracle obtendremos la automatizaciéon vy

control de los procesos.

Este sistema realizara las siguientes funciones:

Permitir la automatizacion, control y monitoreo de los procesos de produccion y
procesos administrativos.

Seguimiento y registro de las acciones propias de las distintas etapas de los procesos
asi como sus respectivas acciones correctivas y preventivas.

Disefio de planes de accién, implementacion y verificacion de efectividad, permite
definir el responsable y plazos de ejecucion.

Determinar el nivel de satisfaccidn de dicha accidn si fue efectiva o no.

Reducir los tiempos de respuesta y accién al momento de encontrar una No-
Conformidad.

Correspondencia de No-Conformidades enviadas y recibidas.

Estadisticas de No-Conformidades.

Registrar quien(es) tiene la autoridad para levantar las No-Conformidades se
recomendaria que fuera el Representante de la Gerencia de SIG, que es dentro de

la organizacion quien mas conoce la norma, sus requisitos e implicancias.



Si existe una evidencia o suceso esta debe ser documentada como no conformidad en vez de ser
suavizada con otras definiciones como por ejemplo: Observaciones u Oportunidad de Mejora.

Con el desarrollo del sistema se permitira al usuario poder registrar e identificar el problema vy
el drea de una No-Conformidad, se podra asignar las respectivas acciones correctivas y
preventivas a la evidencia levantada, una vez dado esto se podra , hacer un seguimiento a la
evidencia hasta cerrar la No-Conformidad.

El proyecto debe considerar algunos aspectos:

e Crear una Base de Datos en la SGA (System Global Area) de Oracle.

e Los Formularios o Modelos a Crear serdn de Formato Web.

e Los Reportes emitidos seran en formato Pdf.

e Elacceso a los datos sera mediante la utilizacién de Base de Datos relacional.

e Establecer Log’s de auditoria para controlar el acceso al sistema, para establecer
seguridades.

JUSTIFICACION E IMPACTOS

La investigacidon que se va a realizar permitird al desarrollador la implementacién de
conocimientos sobre la creacidn de aplicaciones Web con un servidor de Base de Datos Oracle.
La necesidad de la Industria Cartonera INCARPALM, es poder controlar las no-conformidades o
evidencias que se presentan en las diferentes etapas de la produccién, y darles las consecuentes
acciones correctivas, para poder asi mejorar la calidad de sus productos, reducir y optimizar
costos, agilizar el proceso de produccidn y brindar un producto de calidad al cliente, es por esta
razon que se amerita poner en marcha el presente proyecto justificando las mejoras y
proyectos a futuro que se puedan realizar al buscar mejores modelos de adaptacion.

Usando este tipo de tecnologia se garantizard la seguridad de los datos, el manejo y entrega de

la informacion en tiempo real, ya que esta es de mucha importancia para la institucion.

IMPACTOS

IMPACTO TECNOLOGICO

La tecnologia hoy en dia permite actualmente el control de productos de una forma tan rdpida,
gue es no es considerable cualquier descuido que permita la aparicién de defectos que puedan
afectar a una produccidon y mdas aun no es considerable que no puedan registrarse y darles el

respectivo tratamiento a estas anomalias de una manera dindmica.



El control de No-Conformidades y su seguimiento es tecnoldgicamente indispensable en
instituciones que tienen como objetivo establecer los lineamientos para la identificacidon y
tratamiento de los servicios no conformes aplicables a los procesos definidos en el alcance del
Sistema de Gestién de Calidad. Actualmente la informacién manipulada por la Industria
Cartonera INCARPALM S.A. esta basada en Hojas de Calculo y Papel llenados a mano con niveles
de seguridad muy bajos, y en la mayoria de veces extravidndose o deteriorandose, dando como
consecuencia falencias en la produccién planificada. Por eso es necesario tener una herramienta
flexible y tecnolégicamente capaz de controlar estos procesos de informacion.

La aplicacidn planteada pretende usar tecnologia de vanguardia a lo que se refiere al disefio y
desarrollo de aplicaciones.

IMPACTO SOCIAL

La automatizacién de los procesos de control de No-Conformidades es una prioridad para la
Organizacién que en este caso desea mejorar su nivel de productividad y con la implementacion
de este tipo de aplicaciones queremos dar a conocer nuevas alternativas y formas de controlar
los procesos de produccidén para asi mejorar la calidad del producto terminado, reducir los
tiempos en la produccién de las ordenes de fabricacion, y disminuir la tasa de reclamos, de esta
forma se mejorara la relaciéon entre la Institucidn y el Cliente obteniendo asi un cliente

satisfecho.

PROBLEMATIZACION
PROBLEMATIZACION PRINCIPAL

Por lo general, la mayoria de las empresas presentan retrasos en sus operaciones por motivos
gue muchas veces no son claramente identificados, esto causa un gran impacto en procesos
gue son encadenados, provocando muchas veces una ruptura en la cadena del proceso, esto
podria provocar atrasos e incrementos en los costos operacionales de un producto.

Si el problema no esta bien identificado, es muy probable que el resto sea un esfuerzo en vano,
ya que todas las partes que dependen de este proceso se verian afectadas.

Cualquiera que sea el origen del problema, es necesario proponer un analisis y solucion a
tiempo a las falencias encontradas.



5. OBIETIVOS
OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema que permita el control de sucesos o evidencias que se encuentran en
algunos procesos denominados No-Conformidades, podriamos citar que la definicidon de una
No—Conformidad es el incumplimiento de un requisito.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Adquirir nuevos conocimientos sobre las dreas tecnoldgicas desconocidas
por parte del desarrollador del proyecto, que sirvan de complemento para
la formacién académica y personal.

e Identificar la informacién necesaria, que permita la construccidon de un
modelo solido para el desarrollo de la aplicacién.

e Adquirir conocimientos sobre los lenguajes de programacion y la
configuracion de servidores.

e Obtener experiencia en el manejo de Oracle.

e Proporcionar mecanismos de almacenamiento seguro de informacidn
mediante procesos de Backups y Logs de auditoria.

6. TEORIA REFERENCIAL O MARCO CONCEPTUAL
El software que se va a utilizar para el desarrollo de esta Tesis sera:

Llaves Simples: Es un método para intercambiar informacién en forma segura, donde existe un
Unico cddigo o llave, tanto para encriptar como para desencriptar mensajes por ejemplo:

El usuario A desea enviarle un mensaje al usuario B entonces:

e Elusuario A debe enviarle al usuario B una copia de su llave secreta.
e Elusuario B encripta un mensaje con la llave secreta del usuario A.
e Elusuario A decodifica el mensaje con su llave secreta.

Oracle : Es basicamente una herramienta Cliente — Servidor, es muy potente y sin duda una de
las mejores Base de Datos que existen en el mercado mundial, tiene muchas caracteristicas que
garantizan la integridad y seguridad de los datos.

Oracle hace uso de los recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware
para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de mucha informacioén.



VENTAIJAS DE UTILIZACION.

Mayor Estabilidad: Los datos tienden a ser mas estables que los procesos y en consecuencia la
aplicacion serda mas facil de mantener.

Integridad con otras aplicaciones: Dificilmente una aplicacion serd completamente
independiente de las otras. La mejor forma de lograr la integracion es tener cuidado en los datos
gue se comparten.

Multiplataforma: Los cddigos internos de Oracle son iguales a los cddigos establecidos en todas
las plataformas de Sistemas Operativos.

Escabilidad y Portabilidad: Oracle corre en computadoras personales, microcomputadoras,
mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo.

SQL*Plus y Plsql Developer: Para poder escribir sentencias SQL al servidor de Oracle.

Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor "serio": un lenguaje de disefio
de bases de datos muy completo (PL/SQL) que permite implementar disefios "activos", con
triggers y procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante
potente.

METODOLOGIA ORACLE

Arquitectura Servidor Oracle
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En un servidor se pueden crear varias instancias, pero se recomienda solo una porque cada
instancia consume muchos recursos. Por cada instancia de Oracle se recomienda que se tenga
una sola Base de Datos.

La arquitectura tiene mucha preponderancia como pieza clave a la hora de disefiar una solucion

informatica.



Lo importante es comprender que para la arquitectura existen varias perspectivas.

1 Capa Clients 2 Capa Servidor de Aplicaciones 3 Capa Servidor de Dains

il

La capa Cliente lo conformara la aplicacion, que representa la interaccién de los usuarios, quien
realiza peticiones al Servidor de Aplicaciones.

La capa Servidor de Aplicaciones es donde residen los programas que se ejecutan recibiendo las
peticiones del usuario enviando respuestas tras el proceso. Esta capa se comunica con la capa
Cliente para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa Servidor de Datos
para solicitar al Gestor de Datos almacenamiento o recuperacién de datos

La capa Servidor de Datos es donde residen los datos que lo conformara la propia Base de Datos
de Oracle quien recibe peticiones de almacenamiento y recuperacidn de informacién desde la
capa Servidor de Aplicaciones.

Pasos para el desarrollo de una aplicacién con Oracle:

Conexion con una instancia de Oracle: de todos los servicios creados durante la instalacidn
Oracle solo nos interesa basicamente dos:

e El servicio relacionado con la instancia y la Base de Datos, cuyo nombre tiene la
siguiente estructura OracleServiceXXX, donde XXX identifica el nombre de la instancia.

e El servicio relacionado con la disponibilidad del servidor para el acceso remoto, el
nombre de este servicio es Listener, Este servicio reside en memoria y se encarga de
recibir las llamadas que llegan a la base de datos desde la red, y de pasarselas a esta.

Estos dos servicios deben estar ejecutandose y su verificacion se puede ver en la ventana de

servicios.

Conexion Local Utilizando SQL*Plus: Es la conexién que permite al usuario comunicarse con el
servidor.

Una vez instalado Oracle en la Capa de Datos se trabaja con procedimientos, funciones,
desencadenantes y paquetes que hacen mas eficiente el desarrollo de las aplicaciones.

Tomado de www.oracle.com



http://www.oracle.com/�

7. PROPUESTA DE TRABAJO
Fase 1

1. INVESTIGACION DE CAMPO
1.1 Recopilacién de Informacidn sobre las No-conformidades en una Empresa.
1.2 Recopilacién de Informacidn sobre la utilizacién de la herramienta.
1.3 Recopilacién de Informacién complementaria sobre los temas desconocidos en lo que
refiere al manejo de la Herramienta de desarrollo Oracle.

Fase 2

2. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION.
2.1 Especificacidn de Requisitos de Software
2.1.1 Elaboracién del Modelo Entidad — Relacién.
2.1.2 Elaboracién de los Diagramas de Procesos.

Fase 3

3. ESTUDIO Y REVISION DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION.
3.1 Configuracion del servidor en la plataforma Windows XP.
3.2 Configuracion de los Equipos que tendran la aplicacion.

Fase 4
4. PROGRAMACION DE LA APLICACION
4.1 Instalacién de Oracle
4.2 Desarrollo de la aplicacidn con la informacién recopilada.

Fase 5

5. SEGURIDAD DE DATOS.
5.1 Aplicaciéon de seguridades utilizando métodos de encriptacién en los mddulos del
proyecto.

Fase 6

6. PRUEBAS Y PUESTA EN OPERACION DE LA APLICACION.
6.1 Verificacién del funcionamiento de la aplicacion.
6.2 Correccion de errores de la aplicacidn en caso de encontrarse.
6.3 Puesta en produccion de la aplicacién.
6.4 Ingreso de datos y pruebas operativas.



8. ESQUEMA TENTATIVO DE CONTENIDOS DE LA TESIS.

1. Introduccion
1.1 Introduccién
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General.
1.2.2 Objetivos Especificos.
1.3 Concepto de Metodologia de Oracle.
1.4 Conceptos de Programacion con Herramientas Forms y Reports.
1.5 Conceptos de Modelos de Base de Datos.
1.6 Introduccion a la Arquitectura de Aplicacion Tres Capas.

2. Andlisis del Sistema.
2.1 Conocimiento de Requerimientos.
2.1.1 Especificacion de Requerimientos de Software.
2.1.2 Funciones del Sistema
2.2 Construccion del Modelo Conceptual.
2.3 Registro de los términos en el diccionario del modelo.

3. Diseiio del Sistema.
3.1 Modelo de Datos.
3.1.1 Modelo Entidad — Relacién.
3.1.2 Diccionario de Datos.
3.1.3 Esquema Fisico de la Base de Datos.
3.2 Modelo de Procesos.
3.2.1 Diagrama de Contexto.
3.2.2 Diagrama de Descomposicion.
3.2.3 Disefio de interfaces

4. Desarrollo de la Aplicacion.
4.1 Creacion de las definiciones de la Base de Datos.
4.1.1 Definicidn de los atributos.
4.2 Programacion en Oracle.

5. Implementacion y Pruebas.

5.1 Configuracion del Servidor.

5.2 Instalacién de la aplicacién.

5.3 Correccidn de errores encontrados.
6. Documentacion

2.1 Manual Técnico.

2.2 Manual de Usuario.
7. Conclusiones y recomendaciones.



8. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS.

Para la recopilacién de informacién nos hemos basado en la técnica de investigacion
documental utilizando:

e Entrevistas: Para conocer los requisitos que debera cumplir la aplicacién a desarrollar, se

empleara esta técnica a las siguientes personas:
¢ Ing. Gina Motta. (Gerente de SIG).
¢ Ing. José Millan Anuar. (Presidente Corporativo).
e Dr. Geovani Coellar (Gerente General).

e Libros : Para obtener conocimientos con el objetivo de captar informacién sobre Disefio
de Base de Datos, Lenguajes de Programacion.

e Internet: La navegacidén serda de gran utilidad para buscar informaciéon sobre las
herramientas que se utilizaran ya que permite obtener manuales y bibliografia de
actualidad.

9. RECURSOS.

RECURSOS HUMANOS

Con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados en este disefio las personas que
participaran en la elaboracién del sistema son:

e Director de Tesis
¢ Ing. Lenin Erazo Garzén.
e Asesoria en el Disefio de Tesis
e Mgs. Carlos Alberto Tirado.
e Desarrollador
e Jackson Marcelo Serrano Tinitana.

RECURSOS TECNICOS
HARDWARE:

El hardware necesario, para que nuestra aplicacion Web funciones depende de ciertos factores,
como el trafico del sitio que se desea implementar, la complejidad de las aplicaciones, el tamafio
de las tablas y los demas servicios que se estan ejecutando en el servidor, los equipos con que
contamos para el desarrollo de nuestro sistema son:

e Computador AMD Turion 64 Bits X2, Memoria RAM de 2Gb,, HD 160 Gb.
e Impresora SAMSUMG LASER MULT. SCX-4300
e Canon LiDE100 Color Image Scanner



SOFTWARE

Microsoft Windows XP Professional Edition.

Erwin Data Modeler.
Microsoft Office 2007.

Oracle 10g.
Plsqgl Developer.

Virtual Machine VM Ware.

Utilitarios.

10. TIEMPO

11. RECURSOS FINANCIEROS

El tiempo estimado para la culminacion de la Tesis es 6 meses.

CANTIDAD MATERIAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DESCRIPCION
2 | Resma Papel Bond 7 14 | Para la impresién de la documentacion.
2000 | Copias 0.02 40 | Para fotocopias.
1 | Toner 40 40 | Para impresién.
1 | Memoria Flash 2Gb 30 30 | Para grabar informacion.
1 | Telefono 50 50 | Para comunicacion.
1 | Gastos Varios 100 100 | Movilizacién, Agua, Luz, Teléfono.
1 | Gastos Imprevistos 100 100 | Gastos Adicionales.
1 | Internet 100 100 | Para investigacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Recopilacion de Informacion sobre las No-Conformidades
Recopilacién de Informacién sobre la herramienta

Recopilacién de Informaciéon complementaria

MES 1

MES 2

MES 3 MES 4

MES 5

MES 6

Elaboracion del Modelo Entidad Relacion

Elaboracion de los Diairamas de Procesos

Configuracion del Servidor en la Plataforma Windows XP

Confii;uracién de los Eiuiios iue tendran la ailicacic’)n

Instalacion y configuracion de Base de Oracle 10g

Instalacion y configuracion de Forms y Reports 10g

Configuracion de Servidor de Impresion Report Server

Configuration de WebUil

Desarrollo de la Aplicacion con la informacion recopilada

Aplicacion de seguridades utilizando métodos de encriptacion en los

modulos del iroiecto

Verificacion del funcionamiento de la aplicacién

Correccién de errores de la aplicacion en caso de encontrarse

Elaboracion de manual de usuario
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