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RESUMEN

Esta monografia trata sobre el desarrollo de un Sistema de Control de Pedidos mediante
Dispositivos Moviles para la Empresa “NIVI”. El sistema serd desarrollado utilizando la
metodologia UML y bajo la plataforma Visual Basic .NET con el gestor de base de datos
MySQL. Las funciones principales del sistema permitiran que los clientes puedan registrar y
consultar el estado de sus pedidos mediante la web o dispositivos moviles, complementado con
el soporte necesario para el despacho &gil de los mismos, disminuyendo el tiempo de entrega, lo
que representard una ventaja competitiva frente a la competencia y mayor satisfaccién de los

clientes.
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ABSTRACT

The present research project deals with the development of a Control
System for Sales Orders through Mobile Units for “NIVI” Company. The
system will be developed through the use of UML methodology, Visual
Basic. NET platform and MySQL database management system. The
main functions of the system will allow the clients to register and request
information about their sales orders through the web or mobile units,
which will provide necessary support in order to quickly dispatch the
orders and reduce the time for delivery. This represents an advantage in
terms of competition and a higher customer satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente monografia consiste en el desarrollo de un SISTEMA DE CONTROL DE PEDIDOS
MEDIANTE DISPOSITIVOS MOVILES para la empresa NIV, para lo cual utilizaremos como
gestor de bases de datos MySQI, y como herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio
2010.

Para la recoleccion de la informacién utilizaremos la herramienta Dia con la cual realizaremos
los diagramas de casos de uso de manera que haya un analisis minucioso antes de proceder a

crear el software y mas adelante haya la menor cantidad de cambios.

El sistema permitird que nuestros clientes puedan realizar los pedidos mediante dispositivos

moviles, esto representara un ahorro de tiempo ya que los pedidos se realizaran en tiempo real.

Por otro lado, la presente monografia esta compuesta de cuatro capitulos los mismos que son: un
capitulo inicial en el que describiremos algunos conceptos basicos de lo que son los Dispositivos
Moviles y Visual Studio Net que son clave para el desarrollo de nuestro proyecto. En el segundo
capitulo ahondaremos un poco mas el tema, en esta parte describiremos cual es el ambito y el
alcance que tendra nuestro sistema, ademas mostraremos cuales son los requisitos especificos
sobre los que se basara nuestro software. En el tercer capitulo especificaremos los diagramas de
actividad que utilizamos para determinar el funcionamiento de nuestro software, el modelo

entidad relacion que ayudara a entender al programador como esta estructurada la base de datos.

Finalmente, en nuestro ultimo capitulo, explicaremos la forma de instalar nuestra aplicacion y la
codificacién que se necesitd para que la misma funcione, se incluye también un manual de

usuario de modo que facilite el manejo del sistema.



CAPITULO 1: DISPOSITIVOS MOVILES

1.1 INTRODUCCION
En este capitulo mencionamos las herramientas que vamos a utilizar para el desarrollo de
nuestro software, al ser nuestra monografia orientada a Dispositivos Mdviles hablaremos
acerca de los aspectos basicos de los mismos. A continuacion, nos referimos a la
herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio Net, la cual permitird programar la
aplicacion y finalmente se describe caracteristicas basicas de MySql, gestor de base de datos
que utilizamos.

1.2 DISPOSITIVOS MOVILES

1.2.1 ;Qué son los dispositivos madviles?
Un dispositivo movil es un aparato pequefio con capacidades de procesamiento que se
pueden conectar permanente o intermitentemente a una red y el tamafio de memoria que tienen

es limitado.

1.2.2 Tipos de Dispositivos moviles

Los dispositivos mdviles segun la funcionalidad se clasifican en:

% Dispositivo Movil de Datos Limitados: son teléfonos moviles clasicos. Su principal
caracteristica es que tienen una pantalla pequefia de tipo texto y ofrecen servicios de
datos limitados a SMS y acceso WAP.

% Dispositivo Mdvil de Datos Basicos: tienen una pantalla de tamafio mediano y una
navegacion basada en iconos de manera que ofrezca servicios como acceso a emails, lista
de direcciones. Un ejemplo es un teléfono inteligente denominado “smartphone”.

%+ Dispositivo Movil de Datos Mejorados: se caracterizan por tener pantallas de medianas
a grandes, navegacion de tipo stylus y ofrecen las mismas caracteristicas que el

¢+ dispositivo Movil de Datos con aplicaciones nativas como aplicacion como Word, Excel,

PowerPoint. Este tipo de dispositivos ocupan los S.0. como Windows Mobile?.




1.2.2.1 PDAs (Personal Digital Assintant)
Es una computadora de mano, disefiada como agenda electronica cuya ventaja es la portabilidad.

La primeros PDA’s incluian aplicaciones relacionadas con la agenda electronica como
calendario, contactos, recordatorios. En cambio en la actualidad ofertan mas aplicaciones como
posibilidad de ver peliculas, navegar por la Web, crear documentos, etc.

Las caracteristicas del PDA moderno son: pantalla sensible al tacto, conexién a una computadora

para sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria y al menos Infrarrojo, Bluetooth o WiFi.

1.2.2.2. Teléfonos moviles

Es un dispositivo inalambrico basada en ondas de radio, su principal caracteristica es la
portabilidad ya que no se requiere de ninguna terminal fija y no requiere ningun tipo de cableado
para poder funcionar.

Su principal funcionalidad es la comunicacion de voz, pero ademdas da funcionalidades
adicionales como acceso a internet, mensajeria instantanea, GPS, etc.

El aumento de la tecnologia ha ayudado a disminuir su tamafio y peso, y ha ayudado a tener
mayores prestaciones de servicio, es decir las pantallas de estos aparatos son mas nitidas, el

software que utiliza es mas amigable.

1.2.2.3. “Smartphones” o teléfonos inteligentes
Es un dispositivo electronico que funciona como un teléfono movil con caracteristicas similares

a las de un ordenador personal. Una caracteristica importante de casi todos los teléfonos
inteligentes es que permiten la instalacion de programas para incrementar el procesamiento de
datos y la conectividad.

Los teléfonos inteligentes se distinguen por varias caracteristicas, entre las que se destacan:
pantallas tactiles, el sistema operativo, la conectividad a Internet y el acceso al correo

electrénico.

1.2.3 Sistemas Operativos
Antes de analizar los sistemas operativos de los mdviles en el mercado es necesario entender:



1.2.3.1 ¢ Qué es un sistema operativo?
Es una capa compleja entre el hardware y el usuario, concebible también como una

maquina virtual, que facilita al usuario o al programador las herramientas e interfaces adecuadas
para realizar sus tareas informaticas, abstrayéndole de los complicados procesos necesarios para

llevarlas a cabo.” (Arturo Baz Alonso)

1.2.3.2 Tipos de Sistemas Operativos
Al entender que es un sistema operativo podremos darnos cuenta que dependiendo el tipo

de sistema operativo que tiene un mavil, se podra determinar las capacidades del mismo.
Entre los més conocidos son:

% Symbian.

% BlackBerryOS

% Windows Mobile

% iPhone OS

% Android
Windows Phone 7

Las caracteristicas basicas de cada uno son las siguientes:

R/
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1.2.3.2.1 Symbian
Es el sistema mas ocupado por los méviles Smartphone, su principal ventaja es la capacidad que

tiene el sistema para adaptar e integrar todo tipo de aplicaciones. Ofrece rutinas, protocolos de
comunicacion, control de archivos y de servicios para el correcto funcionamiento de las
aplicaciones. Los usuarios de Symbian opinan que su principal ventaja es la amplia seleccién de

aplicaciones para todo tipo de teléfonos.

1.2.3.2.2 Blackberry OS
BlackBerry es un sistema operativo multitarea que esta arrasando en la escena empresarial,

actualmente BlackBerry OS cuenta con una amplia aceptacion en el mercado.

Este sistema operativo permite utilizar de forma facil, comoda y rapida los servicios de correo
electronico, ademas hoy en dia es también proveedor de servicios de correo electronico a
dispositivos que no son BlackBerry, gracias al programa BlackBerry Connect.

En un BlackBerry es posible redactar, enviar y recibir todo tipo de mensajes de correo
electronico, ademas, es posible realizar y contestar las llamadas que se emitan a traves de la red

de telefonia movil, lo que permite sustituir el teléfono movil, los dispositivos de este fabricante



permiten la navegacion por internet en paginas HTML o WAP y tienen la capacidad de enviar o

recibir mensajes SMS.

1.2.3.2.3 Windows Mobile
Es un sistema propio de Microsoft para moviles que hace uso de algunas convenciones de la

interfaz de Windows, lo que hace un manejo mas facil para el usuario.
Una de sus principales ventajas es que los programadores pueden desarrollar sus aplicaciones

utilizando los mismos lenguajes y entornos que emplean para Windows PC.

1.2.3.2.4 iPhone OS
Dispone de un interfaz de usuario realmente interesante, la Unica desventaja es la cantidad de

restricciones que tiene, pues Apple debe dar mas libertad a su sistema para que pueda triunfar.

1.2.3.2.5 Android
Fue creado por Google, es un sistema operativo mavil basado en Linux y Java. ~ Android busca

un modelo estandarizado de programacion que simplifique las labores de creacion de
aplicaciones moviles y normalice las herramientas en el campo de la telefonia mévil. Uno de los
objetivos de Android es que las aplicaciones creadas sean compatibles con la mayor cantidad de

plataformas.

1.2.3.2.6 Windows Phone 7
Es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft, como sucesor de la plataforma

Windows Mobile, ha sido desarrollado para el mercado de consumo generalista en lugar del
mercado empresarial por lo que carece de muchas funcionalidades que proporciona la version
anterior, a pesar que es sucesor de Windows Mobile las aplicaciones no funcionan en Windows
Phone 7.

Con Windows Phone 7 Microsoft ofrece una nueva interfaz de usuario e integra varios servicios
en el sistema operativo. Microsoft planea una importante actualizacion para mediados de 2012
que incluira algunas mejoras que segin Microsoft lo hardn competitivo con sistemas operativos
como iOS de Apple o Android de Google.

En la actualidad, Windows Phone 7 continda perdiendo cuota de mercado, frente a competidores
como Android o iPhone.



Android BlackBerry | IPhone OS S60 Windows | Windows
oS Mobile Phone
Kernel Linux con Propietario OS X Symbia | Windows CE | Windows
maquina CE 6.0
virtual R3
Dalvik
Conectividad | 3G,WIFI, | 3G,4G,GSM, | 3G,4G,GSM, | 3G,GSM, | 3G,GSM, 3G,4G,
GSM,GRPS | CDMA,WIFI WIFI WIFI CDMAWIFI | GSM,
WIFI

1.2.4 Ventajas y Desventajas

Figura 1.2.3.Comparativas de sistemas operativos

1.2.4.1 Ventajas
% Movilidad. -Livianos y trasportables, permiten la busqueda, seleccion y procesamiento

de la informacion.

% Conectividad.- La conexion inalambrica facilita la unién de dos o mas dispositivos, el

acceso y uso de internet, intercambio de informacion y trabajo colaborativo, favorece la

comunicacion y la creacion de redes.

% Funcionalidad.-Los dispositivos mdviles cuentan con una bateria lo cual permite que

estén en funcionamiento todo el tiempo, pero hay que tomar en cuenta una limitante que

es el no poder acceder a la red inalambrica desde cualquier posicién en las que estemos

ubicados.

1.2.4.2.- Desventajas

% Precio.- Son dispositivos que en algunos casos son mas baratos que una computadora

fija de mesa, pero también hay dispositivos moéviles muy caros por lo que se puede decir

que un dispositivo movil varia su costo segun las funcionales.

% Tamafo.- Segun el dispositivo, su teclado y su pantalla pueden ser de mayor o menor

tamafo, esto hace mas incémodo su uso.

+¢* Funcionalidad.-Por mas que la industria esta realizando grandes esfuerzos para dotar de

fortaleza fisica a los mdviles, los mismos siguen siendo bastante fragiles, por ello es

necesario, que a pesar de las funcionalidades que tenga un movil,

cuenta que el manejo del aparato influye en su tiempo de vida.

se debe tener en

1Dispositivos Moviles, http://156.35.151.9/~smi/5tm/09trabajos-sistemas/1/Memoria.pdf,Arturo Baz Alonso



http://156.35.151.9/~smi/5tm/09trabajos-sistemas/1/Memoria.pdf,Arturo

1.2.5 Visual Studio .Net 2010

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos

Windows.

Soporta varios lenguajes de programacion tales como:

% Visual C++,
Visual C#,
Visual J#,
% ASP.NET

R/ X/
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Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi

como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear

aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos

moviles. Visual Studio.Net ocupa lo que denominamos programacion Orientada a Objetos,

lo que facilita la reutilizacion de cadigo.

Visual Studio .Net permite incorporar muchas tecnologias a las aplicaciones entre las que

podemos mencionar:

TECNOLOGIA

DESCRIPCION

.NET Framework

Es un componente que forma parte integral de
Windows y que es compatible con la
compilacién y ejecucién de las aplicaciones de
proxima generacion, asi como con Servicios
Web XML.

Silverlight

Silverlight es una tecnologia de cliente entre
exploradores y multiplataforma que le ayuda a
disefiar, desarrollar y entregar experiencias
habilitadas para multimedia y aplicaciones

interactivas en la web.

ASP.NET

ASP.NET se fundamenta en las clases de
programacion de .NET Framework vy

proporciona un modelo de aplicaciones web,




un conjunto de controles y una infraestructura
que hacen que la compilacion de aplicaciones

web resulte mas sencilla.

Ajax

Microsoft Ajax incluye bibliotecas de scripts
de cliente que incorporan tecnologias entre
exploradores ECMAScript (JavaScript) vy
HTML dindmico (DHTML).

Visual Studio proporciona diversos lenguajes para ayudarnos a crear programas entre los mas

importantes estan:

LENGUAJES

DESCRIPCION

Visual Basic

Visual Basic ofrece una manera rapida vy
sencilla de crear aplicaciones de Windows
basadas en .NET Framework, aplicaciones web

y aplicaciones para dispositivos moviles.

Visual C#

Visual C#(C Sharp) esta disefiado para
compilar una variedad de aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework. Visual C# es
simple y eficaz, ofrece seguridad de tipos y

esta orientado a objetos

Visual C++

Visual C++ es un lenguaje eficaz que esta
disefiado para proporcionar un gran control en
detalle al compilar aplicaciones nativas para
Windows 0 aplicaciones Windows
administradas mediante .NET Framework.

2 Visual Net 2010: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb514232




1.3 BASE DE DATOS MYSQL

1.3.1 Concepto

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario,
pertenece desde hace algun tiempo a Oracle ya que adquirio la empresa INNOBASE que era la
propietaria de MySql.

Es un sistema de base de datos empresarial, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios

grandes cantidades de datos de manera simultanea.

En un inicio MySql carecia de elementos esenciales como integridad referencial y transacciones,
pero era una opcién muy buena para el desarrollo Web por su simplicidad, a pesar que
presentaba problemas significativos. Al pasar el tiempo el software ha ido mejorando debido a
los aportes que han hecho tanto los desarrolladores internos como los que desarrollan software

libre.

MySql es compatible tanto con Windows como con Linux.

1.3.2 Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas mas importantes que tiene MySql son:

% Replicacién

% Busqueda e indexacion de campos

%+ Transacciones y claves foraneas

++ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas.

%+ Soporta gran cantidad de datos.

%+ Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion
basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor.

% Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier

plataforma


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario

1.3.3 Ventajas
% MySQL es un software Open Source.
% Tiene una alta velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores

mas rapidos en cuanto a rendimiento.

X/
°e

Ocupa bajos recursos, por lo que puede ser ejecutado en una maquina de pocas
capacidades sin ningun problema.
+ Facilidad de configuracion e instalacion.

%+ Es compatible con una gran variedad de Sistemas Operativos. (MySql).

2 MYSQL http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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CAPITULO 2: RECOLECCION Y LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

2.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE -ERS

2.1.1 Introduccion
Este documento es una especificacion de Requisitos del Software para unSISTEMA DE
CONTROL DE PEDIDOS MEDIANTE DISPOSITIVOS MOVILES Y LA WEB aplicado a
la empresa NIVI. Todo su contenido sera desarrollado con la colaboracion del personal de la
empresa de manera que nosotros como desarrolladoras del sistema podamos entender cuéles

son sus necesidades.

2.1.1.1 Propésito
El objetivo de la especificacion es definir de manera clara y precisa las funcionalidades que

queremos desarrollar. Esta parte es una base importante para el desarrollo de este proyecto.

2.1.1.2 Ambito del sistema
El sistema que estamos desarrollando tiene las siguientes funcionalidades:

= Aplicacién mévil y Web para la solicitud y consulta de pedidos por parte de los clientes.

= Sistema Web de control interno para la facturacion, es decir la factura se genera una vez
que hayan pasado las 24 horas y el pedido no haya sido eliminado por el usuario.

= Catalogos en la Web, de manera que los productos puedan ser consultados.

= El sistema permite hacer el ingreso de todos los items que posteriormente vamos a

despachar.

= Permitira crear cada uno de los usuarios que tendran acceso a nuestro sistema ya sea

vendedor, administrador, despachador, cliente, etc.

= Permitira ingresar los comprobantes de pago, por parte de los clientes de modo que se

pueda cancelar el pedido que el cliente ha realizado.

El Objetivo de nuestro sistema es crear una aplicacion Web para poder realizar pedidos en

tiempo real de los items que tiene nuestra empresa. Por otra parte, nuestro sistema pretende
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ayudar en los despachos que se tienen que realizar inmediatamente después de realizar el pedido,

el mismo que puede ser hecho por los clientes o vendedores.

No hay que olvidar que el sistema ayudara que el administrador pueda manejar toda la parte
que corresponde a los usuarios y segun sus necesidades asignar privilegios para que puedan solo

ver las paginas que cada uno necesita.

2.1.1.3 Definiciones

JAVASCRIPT Se utiliza principalmente en la parte del cliente, implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la

interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

MYSQL MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional,

multihilo y multiusuario, pertenece a Oracle.

C SHARP Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, su
sintaxis basica deriva de C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras

derivadas de otros lenguajes.

DISPOSITIVOS Un dispositivo mévil es un aparato pequefio con capacidades de
MOVILES procesamiento que se pueden conectar permanente 0
intermitentemente a una red y el tamafio de memoria que tienen es

limitado.

WINDOWS PHONE 7 Es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft, como
sucesor de la plataforma Windows Mobile, ha sido desarrollado
para el mercado de consumo generalista en lugar del mercado

empresarial por lo que carece de muchas funcionalidades.

ITEM Es cada uno de los items que tiene la empresa para que puedan ser

vendidos.

COMPROBANTE DE | Es el nimero que ingresara el usuario para poder demostrar que ha
PAGO cancelado el pedido.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_%28lenguaje_de_programaci%C3%B3n%29

2.1.1.4 Vision General del Producto
Este documento lo hemos organizado en tres secciones. La primera seccion es la

introductoria la misma que nos da una vision general de la ERS.  La segunda seccion que nos
permite dar a conocer las principales funciones, caracteristicas y restricciones que tendra el
sistema sin mayor detalle. Finalmente, encontramos una Ultima seccion donde especificamos

los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2.1.2 Descripcion General

En esta seccion presentamos una descripcion de alto nivel, se muestra las aéreas a las
que el sistema pretende dar soporte, las funciones que el sistema debera realizar una vez que ha
sido desarrollado, la informacion utilizada para el levantamiento y otros factores que afecten al

desarrollo del mismao.

2.1.2.1 Perspectiva del Producto
Se espera que con la creacion del sistema los clientes puedan hacer sus pedidos en linea,

es decir desde la comodidad de su casa o mediante un dispositivo movil desde cualquier

ubicacion geografica.

Funciones del Producto

El sistema permitird que los usuarios del portal web, puedan realizar los pedidos en linea
desde una maquina de escritorio o desde un dispositivo mavil.

Ademas contar4d con una seccion la misma que podra ser manejada solo por el
administrador, en esta secciébn se encuentra el mantenimiento de los items,
mantenimiento de bodegas, segun se vayan creando por la necesidad de la empresa.

Por otra parte el sistema tendra una opcion que permita manejar las 6rdenes de despacho
las mismas que se generan después de que un usuario haya hecho el pedido.

El despacho de los items, se realizara después de 24 horas, es decir cuando un pedido ha
sido confirmado, para ser confirmado es necesario que el usuario no haya eliminado el
mismo. Ademas, el sistema revisara siempre los pagos de manera que el cliente no pueda
hacer otro pedido en caso de que no esté cancelado.

Por otra parte, manejaremos los comprobantes de pago de cada uno de los clientes, los

mismos que se generan el momento en el cual el cliente realiza el pago en el banco con el
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que trabaje, en el sistema se podra realizar el ingreso de estos comprobantes de modo

que el administrador pueda saber cuando ya fue cancelado un pedido.

Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios principales de nuestro sistema son los empleados de la empresa NIVI, en
nuestro caso el administrador. Ademas podréan acceder a nuestro sistema los vendedores y

los clientes que estén previamente registrados en nuestro portal Web.
Suposiciones y Dependencias

Antes de hacer este sistema las personas que van a desarrollar el software han tenido
algunas conversaciones con los protagonistas, es decir con cada uno de los empleados de la

empresa, con ello se procedi6 a hacer el levantamiento de la informacion minuciosamente.

Es por esta razon que se asume que los cambios en el sistema seran muy pocos.

2.1.3 Requisitos Especificos
En esta parte describiremos cada uno de los casos de uso que se realiz para la creacion
del software, los casos de uso dan una perspectiva desde el punto de vista de los actores, los

participantes del sistema y su alcance, de ahi la importancia de los requisitos especificos.

2.1.3.1 Requisitos Funcionales
A continuacidn, presentaremos cada uno de los casos de uso, en los que basaremos la

realizacion de nuestro sistema, de esta manera tendremos una vision mas clara de los

participantes y el alcance que tendré el sistema.
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CASOS DE USO:

Casos de uso Sistema de control de pedidos

N

1. Mantenimiento de Items

S
/

2. mantenimiento de usuario

3. mantenimiento de bodéga

4. consulta de catalogo

5. Login de Usuarios

A

${include}
3
1
3}

dministrador

Bodeguero

Sistema

10. Genera factura

11.Revisa los items a despachar

7

Cliente o Vendedor

6. Genera Orden de Despacho

7. Gestionar Pedidos

9. Consulta del estado de pedido

8. Ingreso comprobante de pago

Y

14

ambos casos de uso podrd
hacer por medio de la web o por
medio de la aplicacidén mévil.
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2.1.3.2 Descripcion de los Actores

Vendedor

Es la persona que consultard cada uno de los items, para
poder ver cuéles hay en stock y ofrecer a sus clientes para

que puedan hacer sus pedidos.

Administrador

Es la persona que manejara el sistema de forma interna,
podra controlar las cuentas de los usuarios y otros

parametros para que el sistema funcione correctamente.

Cliente Es la persona que puede realizar un pedido, desde su PC o
dispositivo movil.
Despachador Es la persona encargada de manejar la mercaderia,

realizando los despachos de acuerdo a las necesidades de
los clientes que lo solicitan.

2.1.3.3 Descripcion de los Casos de Uso

Caso de Uso | Mantenimiento de Items

Actor Administrador

Descripcion | Este caso de Uso permitira ingresar la informacion de cada uno de los
items que tiene nuestra empresa.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.1.1 El usuario puede ingresar, modificar, eliminar los items.

R.1.2El ingreso de los items en el sistema exigira que se llenen los siguientes campos:

cddigo, la descripcion, existencia actual, la unidad de medida, el stock minimo, stock

maximo, precio, categoria, foto, la fecha de ingreso del item.

R 1.3. El campo existencia actual se actualizara cuando los despachos de los items han sido

hechos.
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R 1.4 El sistema permitird el ingreso de la descripcion, la misma que serd amplia de 50
caracteres minimo.

R.1.5 El sistema debe validar que todos los campos sean obligatorios.

R.1.6 El sistema debe validar que el campo, stock minimo, stock maximo, y existencia

actual sean numeéricos.

Caso de Uso | Mantenimiento de Usuarios

Actor Administrador

Descripcion | Este caso de uso permitira el ingreso de los usuarios de nuestro sistema, ya

sean vendedores o usuarios de la Web.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.2.1 El sistema permitira hacer el ingreso, modificacion, la eliminacién de los usuarios.
R.2.2 Para hacer el ingreso se debe llenar los siguientes campos: cedula, nombre, apellido,
direccion, teléfono, celular, e-mail, tipo, y la clave.

R.2.3El tipo se debe escoger de un combo el mismo que previamente, debe ser alimentado
por el mantenimiento de tipos de usuarios.

R.2.4Cuando se ingresa los usuarios el campo password debe ser oculto, adicionalmente se
debera volver a ingresar una clave de confirmacién, de modo que el usuario este seguro de
que claves puso y las recuerde con facilidad.

R.2.5El sistema debe validar que todos los campos sean obligatorios.

R.2.6 El sistema debe validar que la cédula no se repita y ademas que exista.

Caso de Uso | Mantenimiento de Bodega

Actor Bodeguero

Descripcion Este caso de Uso permitira crear la informacion de cada una de las bodegas en las
gue va a estar almacenada la mercaderia.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS
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R.3.1 El administrador podra hacer el ingreso, la modificacion y la eliminacion de las bodegas.
R.3.2 El cddigo de la bodega debe ser numérico.
R.3.3 El sistema debe validar que todos los campos sean obligatorios.

R.3.4 El administrador podra ingresar el cédigo de la bodega, el nombre de la bodega, y la

direccion.

Caso de Uso | Consulta de Catalogo

Actor Administrador

Descripcion | El usuario podra observar cuéles son los items que la empresa oferta .

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.4.1 EIl sistema permitira escoger al administrador que item quiere que aparezca en el
catadlogo y a su vez podra observar los datos mas importantes como descripcién y precio.
R.4.2 El catalogo tendra un combo en el cual se pueda filtrar los items por categoria.

R.4.3 Para poder visualizar el catalogo utilizaremos una grilla de modo que las imagenes
con los datos se visualicen ordenadas.

R.4.4 En caso de ser muchos items se utilizara paginacion, de manera que sea facil para el

usuario desplazarse de un lugar a otro y ver todos los items que desee.

Caso de Uso | Login de Usuarios

Actor Usuario

Descripcion | El Caso de uso permite autentificar al usuario y saber que privilegios tiene.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.5.1El sistema permitira que se ingrese tanto a la web, como a la aplicacion mévil mediante

la autentificacion de usuario.
R.5.2 Cuando ingrese el usuario se debera verificar que exista este usuario en la base de

datos nuestra, de manera que no ingresen personas gque no estan registradas.
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R.5.3Cuando el usuario ingrese la contrasefia esta debe ser con caracteres ocultos de
manera que no sea facil de ver lo que se escribe.
R.5.4 El usuario debera ingresar usuario y contrasefia.

R.5.5 El usuario solo puede ver el mena que le corresponde segln sus privilegios.

Caso de Uso | Generar orden de Despacho

Actor Bodeguero

Descripcion | Este caso de uso permitird que el bodeguero vea cuales son los pedidos que

ya han sido facturados y estan listos para ser despachados.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.6.1EI bodeguero visualizara todos los pedidos facturados, si damos clic en cualquiera de
ellos mostraréa el detalle correspondiente, para que el bodeguero sepa cuéles son los items
que debe despachar.

R.6.2Una vez realizado el despacho, el bodeguero presiona un boton el mismo que sirve

para cambiar el estado del pedido de pendiente ha despachado.

Caso de Uso | Gestionar Pedido

Actor Usuarios

Descripcion | En esta opcion permitiremos que el usuario ingrese, modifique o anule un

pedido.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.7.1 El usuario ingresa, con ello podemos obtener algunos datos importantes del cliente los
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mismos que deben ser mostrados en la web o en el dispositivo movil.

R.7.2 El usuario podré ingresar el pedido, modificar el pedido y anular el pedido, solo si
esta registrado.

R.7.3 La fecha del sistema aparecera automaticamente segun el dia que se esté realizando
el pedido.

R.7.4 El administrador puede escoger el modo de pago, en nuestro caso serd a crédito y el
pago podra ser por medio del banco.

R.7.5 El usuario puede ingresar cuales seran los items que tenga su pedido, pasando a un
estado de pendiente cuando es guardado, asi mismo podra ingresar la cantidad que necesita
para que posteriormente puedan ser despachados.

R.7.6 Solo se podra modificar o anular un pedido durante las 24 horas de ingresado, caso
contrario mediante una tarea programada se creara la factura con la cual el bodeguero podra
hacer el despacho.

R.7.7 No se puede hacer un pedido, mientras no haya sido cancelado el anterior.

Caso de Uso | Gestion de Comprobante de Pago

Actor Usuario

Descripcion | En esta opcion se permitird al usuario gestionar el comprobante de pago.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.8.1El usuario debe poder ingresar, modificar y anularlos comprobantes de pago.

R.8.2El usuario debe escoger el banco por el que va a pagar, ademas debe poder ingresar el
nimero de comprobante con el que demuestra el depdsito y finalmente el valor cancelado.
R.8.3 El sistema debe validar que el banco escogido por el usuario, sean solo los asociados
Con nuestra empresa.

R.8.4 El sistema verifica que el campo sea solo numerico y que no sea mayor al valor del

pedido que tiene pendiente el usuario.

20



Caso de Uso | Consulta de Estado de Pedido

Actor Usuario

Descripcion | En esta opcion el usuario podré consultar cual es el estado de su pedido,

podré ver si ya esta despachado o si ain esté pendiente.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.9.1El usuario ingresa su cédula y su password, si son correctos se le presentara una lista
con los items pedidos y cudl es el valor a pagar, ademas muestra un estado que indica si ya

fue despachado o adn no.

Caso de Uso | Generar Factura

Actor Sistema

Descripcion | Cuando pasa las 24 horas y un pedido ha sido confirmado, la tarea
programada se ejecuta comenzando a buscar que pedidos no han sido
modificados en el transcurso de este tiempo, generando automaticamente

la factura.

Prioridad Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.10.1La tarea programada se realiza cada 24 horas.

R.10.2 Esta tarea, verifica si el cliente no tiene un pago pendiente, antes de generar la
factura.

R.10.3La generacion de la factura se la realiza después de que el pedido este confirmado.

R.10.4La tarea comienza a revisar los pedidos y va revisando disponibilidad de la
existencia de los items pedidos. Si el stock del item es menor a lo pedido simplemente
despacha lo que existe en bodega, en caso de no haber nada en existencia no lo despacha.

R.10.5Una vez acabada la revision de los items despachados, se procede a emitir la factura

respectiva.

R.10.6Al finalizar todo el proceso el estado del pedido cambia de pendiente ha facturado.

R.10.7Cuando la factura se genera se resta del stock cada item.
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2.1.3.4 Requerimientos de Interfaces Externas

2.1.3.4.1 Interfaces de Software
Para poder dar uso al sistema que hemos creado es necesario que las maquinas tengan

instaladas Mozilla Firefox. En cuanto al movil debe tener instalado una version propia para el
dispositivo de manera que funcione correctamente ya que nuestra aplicacion es desarrollada para

Windows Phone.

2.1.3.4.2 Interfaces del Usuario
La interfaz de nuestro sistema debe tener en cuenta los siguientes aspectos en la interfaz:

e Eficiente
e Que maneje en estandar en cuanto a las formas que han sido desarrolladas.
e Consistente

e Claray féacil de manejar
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CAPITULO 3: DISENO DEL SOFTWARE

3.1 DISENO DE PROCESOS
3.1.1 Diagrama de Actividad

¢ Qué es una actividad?
Es un estado con una accién interna y una o mas transiciones de salida que automaticamente

preceden a la terminacion de la accion interna.

Un diagrama de actividad es el que representa los flujos de trabajo paso a paso,

representando el comportamiento dinamico de un sistema.

La principal funcion del Diagrama de Actividad es modelar cada uno de los casos de uso de

manera que sepamos como funcionara el sistema, determinando que tareas realizara.

Las actividades se enlazan por transiciones automaticas, cuando una actividad termina se

desencadena el paso a la siguiente actividad.

23



CASO N° 1: Mantenimiento de Items

Click en el icono nuevo

Verificar Inicio de Sesion )

Inactiva

Sesion no Iniciada

Sesion Inidada

{ Muestro el Mend Items '

Escoger opcion

Consultar Item

Gotlﬁcar que la sesién no ha iniciadD

| I Click en el icono eliminar

Click en el icono modificar

Muestra el formulario de
Ingreso de Items

Click en guardar

l Validando Datos '

—
h | Datos Incorrectos
CGuarda G/Ienaje de En‘oD

Datos Correctos

Muestra el formulario de
Modificacién
de Items

Escojo Imdgen

Click en guardar

Validando Datos

Click en cancelar

Datos Incorrectos

Click en guardar

CGuarda) Geni]‘e de Em;D

Se muestra & formulario
de eliminacién

Click en Aceptar

Recibo item a buscar

\I Presionar Ejter
I

Click en Cancelar

)

[Regresa al formulario principal)

Buscando Datos

Datos Encontrados,
Datod NoEncontrados

Gresenta Dat09 G/Iensje de ErroD

Figura 3.1.1.1 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 1
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CASO N° 2: Mantenimiento de Usuarios
®

Inactiva |

Click en Cuenta

Sesidn no Iniciada
N ~]| Notificar que la sesion no ha iniciado
i S

Verificar Inicio de Sesion

Sesion Inidada

Click en el icono nuevo | , - —
Click en el icono modificar

\l/CIick en el icono eliminar

Muestra Mensaje

Muestra Formulario -—
de Confirmacion

Modificaddn Usuarios

Muestra formulario

de Ingreso Usuarios

Click en guardar

J Click en guardar Click en Aceptar lick en Cancelar
; ' Validando Datos '
' Validando Datos ) Click en cancelar

( Eliminar ) (Regresa al formulario principal)

Datos Correctos Datos Incorrectos D LoS Correctos

CGuardaD Gensaje de ErrcD

Datos Incorrectos

{ Mensaje de Eror |

Guarda

Click en guardar

Y
> @<
—

Figura 3.1.1.2 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N°2
Figura 3.1.1.2 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 2
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CASO N° 3: Mantenimiento de Bodega

Click en el icono nuevo

Inactiva

Click en Ingresar

™, Sesidn no Iniciada
Verificar Inicio de Sesién }

Sesién Inidada

Muestra Menui
Mant. Bodéga

Gotiﬂcar que la sesién no ha iniciadD

Escojo Bodéga

Escojo la Opcién del Menui

Click en el icono modificar

Muestra formulario de
Ingreso Bodéga
Ingreso Datos

Click en guardar

Validando Datos

Datos
0s Datos Incorrectos

Datos Corrects
CGUarda) Gensje de Error

Click en guardar

Muestra formulario
Modificadén Bodéga

Escoge Bodéga a modificar

Los datos se cargan
en el formulario

Click en guardar

Validando Datos

Correctos

Click en cancelar [Click en Ace,

Eliminar
Datos Incorrectos

P
I TICK en el icono_elmimar

Muestra formulario
Eliminacion de Bodéga

Los datos se cargan
en el formulario

{ Recibo item a buscar )

J Presionar Enter
I

Escoge Bodéga a eliminar

Click en Cancelar

Buscando Datos

i inci Datos Encontrados,
[Regresa al formulario prnncnpal) Datos NoEncontrados,

CGuarda) Gﬂenzje de ErroD—

Gr&senta Datoa CMengje)

1

Figura 3.1.1.3 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 3
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CASO N° 4: Consulta de Catalogo

Inactiva

Click en Ingresar

‘\ Sesidn no Iniciada

Gerificarlnicio de Ses'd_n/

Sesidn Inidada

Muestra Menl
Catdlogo

Escojo la Opcidn del Mend

{ Se carga formulario '

Selecdono la Categoria

Valida Datogcategoria)

Datos Correctos atos Incorrectos

Se cargan Items
en una grilla

Mensaje de Error

—)Gotiﬁcar que la sesidn no ha iniciadD

Figura 3.1.1.4 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 4
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CASO N° 5: Login de Usuarios

{ Inactiva |

Click en Registrarse
¥

(Mostrar el formulario del Registro)

Click en Ingresar

Datos Correctos Datos Incorrectos

(Guarda Datos (Mensaje de Error)

>@ <

Figura 3.1.1.5 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 5
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CASO N° 6: Generar Orden de Despacho

Inactiva |

Click en Cuenta

Y Sesidn no Iniciada f
Gerificar Inicio de Ses'dnj, ,\Notificar que la sesion no ha iniciadD

Sesion Inidada

(Se muestra el formulario) <

Click en Generar Orden de Despachos

(Muestra una Grilla con todos los pedidos ya facturados)

Click en el factura a despachar

(Muestra una grilla con el detalle del Pedido)

Click en el botdn despacha Click en salir

Genera un cambio de estado
de facturado a despachado

)
A

Figura 3.1.1.6 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 6
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CASO N° 7: Gestionar Pedido

Click en la opddn ingreso

e )

Click en Cuenta

Geriﬁcar Inicio de Ses'dD

Sesion Inidada

Sy

"‘,‘f_otiﬁcar que la sesién no ha iniciadD

Click en la opddn eliminar

Click en la opdon modificacion

Muestra formulario | .
para ingreso

Se cargan datos
personales del usuario
Busca Item a

despachar
Se carga en la
grilla del pedido

Click en guardar

Valida Datos

Datos Correctos Datos Incorrectos

Click en guardar

CGuardaD G’Iensaje de EW(D*

Se muestra el formulario
para modificaddn

Se cargan datos
del Pedido

{ usuario Modifica Datos '

Click en guardar

' Validando Datos I

| Datos Incorrectos
N
CGuarda) Gﬂenzje de ErrcD

Datos Correctos

Click en Aceptar

Se muestra el dato
del pedido a eliminar

Muestra Mensaje
de Confirmacién

Click en Cancelar

( Elimina ) (Regresa al formulario principal)

-~
C -
- -~

Figura 3.1.1.7 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 7
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CASO N° 8: Ingreso de Comprobante de Pago

Click en el Icono Ingresar

L 4
1 Inactiva I

Click en Cuenta

P

— Sesion no Iniciada
Verificar Inicio de Ses'o’nj

Sesion Inidada

Muestra el Formulario

S
1

{ Muestra Formulario )

Escoger el tipo de Banco

Validar Datos

Datos Datos
Correctos Incorrectos

C Graba ) Glenﬁje de ErrcD

Click en el icono Modificar

Muestra Formulario

Escojo comprobante

Se cargan los Datos

Datos
Encontrados

{ Modifica Datos ,

Click en el icono Eliminar

Muestra Formulario
Escojo comprobante

Se cargan los Datos

Datos
Encontrados

Click en Aceptar Click en Cancelar

{ Eliminar ) Regresa Formulario
Principal

%

otificar que la sesién no ha iniciadD

Figura 3.1.1.8 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 8
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CASO N° 9: Consulta del Estado del Pedido

Inactiva

Click en Cuenta

¥
™~ Sesion no Iniciada
Gerificarlnicio de Sesion )Gotiﬁcar que la sesién no ha iniciadD

S

Sesion Inidada
Y
(Se muestra el formulario)

Click en Consulta Pedido

Busca Pedido

Si Exide No Existe

Garga Datoac Error )

IS

i\

Figura 3.1.1.9 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 9
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CASO N° 10: Genera Factura

Cuando se graba la FACTURA, se actualiza
al nuevo estado en la tabla PEDIDO y se baja
el stock de ITEMS.

Sistema

{ Tarea Programada '

\

Valida la fecha de creacidn del pedido;
se cambia el estado y se graba en factura

{ Busca Pedidos por estado |

Estado: facturado

Estado: pendiente

Graba Factura

Estado: facturado

Descarga del
Inventario

~
-

Figura 3.1.1.10 Diagrama de Actividad del Caso de Uso N° 10
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3.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Un disefio correcto de la Base de Datos permite obtener acceso a la informacion exacta y
actualizada, realizar bien el disefio de la base es esencial ya que permite cumplir con los
objetivos del negocio.

Para que una base esté correctamente disefiada se debe relacionar las tablas entre si de
manera que el acceso a los datos sea mas facil y rapido.

El modelo que ocuparemos para representar nuestra base de Datos es el Modelo Entidad-
Relacion.

3.2.1 Modelo Entidad - Relacion

El modelo Entidad Relacion es un modelo de datos basado en una percepcion del mundo real
que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre estos
objetos. Esta basado en entidades que son cualquier objeto real o abstracto y los atributos que
son caracteristicas o propiedades asociadas a la entidad. Considerando también a las
asociaciones que se las conoce como relaciones.

Este método es uno de los métodos graficos mas utilizados para el disefio de bases de datos

en todo el mundo.
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] tipo_usuario v

] cabeceraped v ID_TIPO_USUARIO INT(11)
ID_CABECERAPED INT(11)  tipo_descripdon VARCHAR(255)
> cab_ped_fecha DATE 2 tipo_eliminado V ARCHAR(255)
N >
> cab_ped_total DOUBLE
% id_estado INT(11) <]
S i v
# cab_ped_jva DOUBLE | } jlﬂ.ﬂ'll:ﬂ
> cab_ped_fechamax DATE I | ID_USUARIO INT (1)
<Y
@ id_usuario TNT{11) | } usu_cedula VARCHAR(10)
<Y
# cab_ped_eliminado VARCHAR{255) I | usu_nom bre VARCHAR(255)
> | - g 2 usu_apellido VARCHAR(255)
o v I > usu_direccion VARCHAR(255)
T | | > usu_telefono V ARCHAR(255)
[ L ,,,,,, | 2 usu_celular VARCHAR(255)
—| bancos v | 1 |
| | | > usu_email V ARCHAR(255)
1D_BANCO_CODIGO INT(11]
- B o } Q. - —iH ©id_tipo_usuario INT(11)
> ban_d VARCHAR(255
an_descripcion (255) | " estado v : usu_pass VARCHAR(255)
2 ban_eliminado VARCHAR{255]
a - i } ID_ESTADO INT(11) > usu_pass3 V ARCHAR (255)
} * est descripdon VARCHAR(255) HOr — — — — — — - 2 usu_eliminado CHAR(1)
| »est_eliminado VARCHAR(255) } >
| »> | +
| | |
| | ;
| | 1
| | A
|
cabecerafac v
‘ | comprobante v I -
| | 1D _CABECERAFAC INT(11)
| 1D_COMPROBANTE INT(11) e 4
| > cab_fac_fecha DATE
F————— i 2 com_numero V ARCHAR({255)
i > cab_fac_totd DOUBLE
2 ban_codigo VARCHAR(255)
O = Ot ©id_estado INT(11)
| 2 com _valor DOUBLE
| > cab_fac_iva VARCHAR(255)
“id_cabecera INT(11)
| % id_usuario INT(11)
| > com _eliminado VARCHAR(255) r—————
> cab_fac_eliminado V ARCHAR(255)
' »
| | >
| |
| |
| |
| |
} 7 detallefac v }
| ID_DETALLEFAC INT(11) |
I id_item INT(11) I —J item \
I > det_fac_descripcion VARCHAR(255) Pl—————— - ID_ITEM INT(11)
| > det_fac_cantidad INT(11) »item _codigo VARCHAR(255)
Jl_ > det_fac_predo DOUBLE 2 item _descripcion VARCHAR(255)
5 2 item_existencia INT(11)
A det_fac_subtotal DOUBLE e o
_] detalleped v id_cebecerafac INT{11) 2 item_unidad VARCHAR (255)
ID_DETALLEPED INT(11) > det_fac_eliminado VARCHAR(255 #item _eanmaximo INT(11)
-_fac_s (255)
< id_cabeceraped INT(11) > 2 item _canminimao INT{11)
Crid_item INT(11) Zitem_predo DOUBLE
> det_ped_descripcion V ARCHAR(255) #item _categoria V ARCHAR(255)
>det ped_cantida Ty (T = © 2 ltem _ubicadon v ARCHAR(255)
> det_ped_predio DOUBLE <»id_bod INT(11)
> det_ped_subiotal DOUBLE >item_foio VARCHAR(255)
 det_ped_diminado VARCHAR(255) “item_eliminade ¥ ARCHAR(255)

»

»

o

~ bodega ¥
ID_BODEGA INT(11)

> bod_direccion VARCHAR{255)

“bod_eliminade VARCHAR({255)

»>

Figura 3.2.1.1 Modelo Entidad del Sistema de Pedidos
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3.2.2 Tablas, llaves primarias y llaves foraneas de la Base de Datos

Una vez que hemos hecho el Modelo Entidad-Relacional, debemos construir la Base de Datos
que ayudard a crear el software propuesto. Para la creacién de la Base de Datos ocuparemos
MySql Front, que es un administrador de Base de Datos de MySql muy util y sencillo de

manejar, ya que tiene una interfaz intuitiva.

A continuacion, mostraremos las tablas y las llaves tanto las primarias como las foraneas del

sistema, de modo que sea mas facil entender para el programador como esta creado.

3.2.2.1 Lista de llaves primarias y llaves foraneas

El listado de las llaves primarias y llaves foraneas son:

Bancos ID_BANCO_CODIGO | Int 4 Y N
Bodega ID_BODEGA Int 4 Y N
Cabecerafac ID_CABECERAFAC Int 4 Y N
Cabecerafac id_cedula VarChar (10) | 10 N Y
Cabeceraped ID_ CABECERAPED | Int 4 Y N
Cabeceraped id _cedula VarChar (10) | 10 N Y
Comprobante ID_ COMPROBANTE | Int 4 Y N
Comprobante id cabecera Int 4 N Y
Detallefac ID_ DETALLEFAC Int 4 Y N
Detallefac id_item Int 4 N N
Detallefac id_cabecerafac Int 4 N Y
Detalleped ID_DETALLEPED Int 4 Y N
Detalleped id_cabeceraped Int 4 N Y
Estado ID_ESTADO Int 4 N Y
Item ID_ITEM Int 4 Y N
Item id bod Int 4 N Y
orden_despacho | ID ORDEN Int 4 Y N
orden_despacho | id_cabecerafac Int 4 N Y
tipo_usuario ID_TIPO USUARIO Int 4 Y N
Usuarios id_tipo_usuario Int 4 N Y

Figura 3.2.2.1 Llaves Primarias y Foraneas

36



3.2.2.2 Tablas de la Base de Datos

Las tablas de la Base de Datos fueron creadas como tipo InnoDB, esto es muy importante ya que

permite aplicar integridad referencial.

A continuacion mostraremos las tablas que ocuparemos para el Sistema de Control de Pedidos

para la empresa NIVI.

Fr MySQL-Front - Ealho?tmntmlpedin:lﬁl[h&plumdor de ubje_tof}l]“

i —

N —

Archivo

Editar

Buscar Wer

Favoritos Base de datos  Extras

Configuracién

Ventana Ayuda |:|

BE

R SRARIBBEM

1Z2- B8 BEE A4 6+ BR[| EH-

[ 5 Explorador de objetos | Bl Explorador de datos ] Editor SQL

Explorador: =

localhost . |I| Membr Tipo Registros  Ta.. Ultima actualizacién

= ¥ controlpedidos | || [ InnoDB -3 17KB 7
|E| bancos |H bodega InncDB ~8 17KB 7
| bodega || cabecerafac InneDB ~43 49 KB T
|H cabecerafac |EH| cabeceraped InneDB ~11 49 KB 7
|| cabeceraped [E| comprobante  InnoDB ~3 49KB T
[ comprobant| _ || [ depositos InncDB ~0 33KB 777
[ depositos |~ || [ detallefac InnoDB ~20 49KB 7
[ detallefac [ detalleped InnoDB ~6 49KB 77
[E] detalleped [ estado InnoDB -4 17KB 777
£ estado [ item TnnoDB -4 BKE W
] item |E| orden_pespacho InnolB ~0 33KB
[ orden_pespal || ino usuario  InnoDB ~4 17KB 77
|EH tipeo_usuario ]
[ usuarios |E usuarios InneDB ~16 33KB 777

I information_sch

¥ mysql

F nivi

# B phpmyadmin 7

4 m (] n [t

Figura 3.2.2.2 Tablas de la Base de Datos
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3.2.2.3 Diccionario de Datos
El diccionario de datos es una parte importante en el desarrollo de software, ayudara a entender a

los desarrolladores datos especificos de la base de datos como: el tipo de dato que va a ser

almacenado en campo, la longitud, el nombre del campo, etc.

A continuacion presentaremos el diccionario de nuestro sistema:

Tabla: bancos

Esta tabla permite ingresar todos los bancos con los que trabaja la compafiia, es decir por estos

bancos podran pagar los clientes que realicen los pedidos en nuestra web.

[_ & Explorader de objetos ]E Explorador de datos | | Editor SQL

Mombre Tipo M. P. Extras Comentario

P indice principal ID_BANCO_CODIGO unique

& ID_BANCO_CODIGO int(11) Mo auto_increment Es el cadigo del banco, es un nimero autoincrementado.
@ ban_descripcion wvarchar(255) Si Es el campo en el que se ingresa, el nombre del banco,

¥ ban_eliminado varchar(255) Si N Es un estado que permite saber si esta activo o inactive.

Tabla: Bodega

Esta tabla permite almacenar las bodegas que se van creando para el almacenamiento de la

mercaderia.

< Explorador de objetos ] |H| Explorador de datos = | Editor SQL

Naombre Tipo N.. P. Extras Comentario

S ID_BODEGA unique

> iD_BODEGA int(11] Mo auto_increment Es el codige de la bodega, es un ndmere autoincrementado.
@ bod_direccion  varchar(255) Si En este campo se pondra la direccien donde se ubica.

% bod_eliminado varchar(255) Si N Indica si la bodéga esta activa o inactiva.
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Tabla: CabeceraFac

Esta tabla permite almacenar todas las facturas que se van a generar después de haber realizado

el pedido.

. Explorador de objetos ] |E| Explorador de datos |- | Editor SQL

MNombre

P indice principal
47 pk_usua_cabfac

% cab_fac_fecha
cab_fac_total
id_estado
cab_fac_iva
id_usuario

cab_fac_persona

p= pk_estade_cabecera

“ ID_CABECERAFAC

cab_fac_eliminado

cab_fac_dechamax
cab_fac_direccion

cab_fac_telefono

cab_fac_subtotal

€ e e b e e e e b e e

*

o pk_usua_cabfac

cab_fac_descuento
cab_fac_cancelado
« pk_estade_cabecera

Tipo N | P
ID_CABECERAFAC

id_estado

id_usuario

int(11) Mo
date Si
double Si
int(11) Si
warchar(255) Si
int(11) Ne 0
warchar(255) Si M
warchar(255) Si
datetime Si
warchar(255) Si
varchar(255) Si
double Si
double Si
warchar(l) Si M

id_estado - estadoID_ESTADO
id_usuario -> usuariosID_USUARIO

Extras

unigque

auto_increment

ne action on delete, no action on...
no action on delete, no action on...

Comentario

Es un ndmero dnico que tendra cada factura.

Es la fecha en la que se realizo la factura

Es el total que debera pagar el cliente por su pedido.
Describe si esta Pendi, Facty, Despac, Cancel y Pagade
Tiene el valor total del Iva, dependiendo de los items.

Ez la cédula del usuaric que hace el pedido.

Es un estado para ver si la factura esta activa o no.

Ez el nombre del cliente

Es la fecha maxima en la que se podra realizar el despache.
Guarda la direccién del cliente

Permite guardar el teléfone del cliente

Tiene el valor a pagar de la factura sin incluir el Iva.

Mos permite guardar el total en caso de haber descuentos
Mos permite saber el estado del pedido.

Tabla: CabeceraPed

En esta tabla vamos almacenar todos los pedidos que hagan nuestros clientes, de manera que

tengamos datos importantes como la informacion de ellos y los valores que se deberan pagar por

el pedido.

[,6 Explorader de chjetos ] |#H| Explorador de dates = | Editor SQL

Mombre

P pinciea
47 pk_esta_cabecera
47 pk_usua_cabped
% ID_CABECERAPED
¥ cab_ped_fecha
cab_ped_total
id_estado

cab_ped_iva
id_usuario
cab_ped_persona

fac_ped_telefonc

¢ ¢ ¢ o b b e e e e

cab_fac_subtotal

+

« pk_esta_cabecera
« pk_usua_cabped

cab_ped_fechamax

cab_ped_eliminado

cab_ped_direccion

cab_ped_descuento

Tipe

ID_CABECERAPED

id_estado

id_usuario

int(11)

datetime

double

int(11)

double

datetime

int(11)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

double

double

id_estado -» estadoJD_ESTADO
id_usuario -» usuarios.ID_USUARIO

M..

Mo
Si
Si
Si
Si
Si

P..

Mo 0

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Extras

unigque

auto_increment

no action on delete, no action on...
no action on delete, no action on...

Comentario

Es la fecha en la que se realizo el pedido

Se guarda el valor total a pagar del pedido.

Me almacena el codigo del estado en el que se encuentra,
Almacena el valor del iva que se tiene que pagar.

Es la fecha maxima en que se puede despachar un pedide,
Es el cédigo del usuaric que ingresa a la Web

Ez un estado que permite saber si esta active o no.
Almacena el nombre del cliente,

Almacena la direccian del cliente,

Almacena el teléfone del cliente.

Almacena el subtotal del pedido.

Almacena el valor del descuento, =i lo hubiera.
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Tabla: Comprobante

En esta tabla se almacenaran cada uno de los comprobantes que ingresen los usuarios para

demostrar que se ha realizado el pago de su factura.

< Explorador de objetos | [#]| Explorador de datos |- | Editor SQL

Membre Tipo M.. P. Extras Comentario

FOTTSTISTN  ID_COMPROBANTE unique

ﬁpk_fac_cnmprnhante id_cabecera

47 ban_codige ban_codigo

@ ID_COMPROBAMNTE  int{11) Mo auto_increment Es el cadigo del comprobante.

@ com_numero warchar(255) Si Almacena el comprobante con el que se hace el depésito.
@ ban_cedigo int{11) Si Es el codigo del banco donde se hizo el depésito.

@ com_valor double(8,2) Si Almacena el valor depositado por el cliente.

@ id_cabecera int{11) Si Es el cadigo del pedide, que se esta cancelando.

@ com_eliminado warchar{255) Si M Almacena el estado del registro, si esta active o inactive,
@ fecha date Si Almacena la fecha en la que se ingreso el comprobante.
«w* comprobante_ibfk 1 ban_codigo -» bancesID BANCO_CODIGO no action on delete, no action on...

4 pk_fac_comprobante id_cabecera -» cabecerafacID_CABECERAFAC ne action on delete, ne action on..

Tabla: DetalleFac

En esta tabla podemos almacenar cada una de los items que van a ser facturados, de manera que

se pueda cobrar el pedido que realiza el cliente.

/& Explorador de ohjetos | [ Explorador de datos || Editor SQL

Mombre Tipo M. P. Extras Comentario

A[ITITE]  D.DETALLEFAC unique

P pk_cabecera_det  id_cabecerafac

PA] pk_item_detaped  id_item

% ID.DETALLEFAC  int(11) No auto_increment Almacena el cadigo de la factura.

@ id_jtem int(11) Si Es el cadigo del item, que vamos a facturar,

% det_fac_descripcion varchar(255) Si Almacena la descripcion del ke,

@ det fac_cantidad  int(11) Si Almacena la cantidad que va a ser vendida.

@ det fac_precio double Si Almacena el precio del item que va a despachar,

@ det fac_subtotal  double Si Almacena el valor del total de |a factura sin el item.
¥ id_cabecerafac int{11) Si Almacena el codigo del pedido, por el que se genera la fact.
@ det fac_eliminade  varchar(255) S5 N Almacena el estado del registro active o inactivo.
o pk_cabecera det  id_cabecerafac -> cabecerafacID_CABECERAFAC no action on delete

o ph_itemn_detaped  id_item -> item ID_ITEM no action on delete, no action on...
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Tabla: DetallePed

En esta tabla se guardan cada uno de los items, que el usuario ingresa para completar su pedido

de manera que se lo pueda facturar si este es confirmado.

Mombre Tipo M. P. BExtras Comentario

b indice principal JEESUIV3 AV unique

& pk_cabecera_detalle id_cabeceraped

& pk_item_detafac id_itern

4 ID_DETALLEPED int(11} No auto_increment Almacena el nimero secuencial del detalle
@ id_cabeceraped int{11) Si Almacena el nimero del pedido.

@ id_item int(11} Si Almacena el cadigo del item.

% det_ped_descripcion varchar(255) Si Almacena la desc.ripcién del item a pedir.
@ det_ped_cantida int(11} Si Almacena la cantidad a despachar.

@ det_ped_precio double Si Almacena el precio del item a despachar.
% det_ped_subtotal  double Si Almacena el subtotal del pedide sin el iva,
@ det_ped_eliminado  varchar(255) SiN Almacena el estado del registro active o inactive.
" phk_cabecera_detalle id_cabeceraped -» cabecerapedID_CABECERAPED no action on delete, no action on...

o pl_itern_detafac id_item -» item.ID_ITEM no action on delete, no action on...

Tabla: Estado

En esta tabla se almacenan cada uno de los estados en los que puede estar tanto un pedido como
una factura estos son: Facturado, Despachado, Pendiente, Cancelado.

[Q Explorador de objetos ] || Explorador de datos = | Editer SQL
Mombre Tipo M. P. Extras Comentaric
b indice principal ORIV unique
< ID_ESTADO int(11) Mo auto_increment Es el codige que se genera, para diferenciar los estados.
@ est_descripcion wvarchar(255) Si Es la descripcién del Estado.
& est_eliminade  wvarchar(255) Si M Almacena el estado, si un registro es activo o inactivo.

41



Tabla: Items

Esta tabla permite almacenar cada uno de los items que tiene nuestra empresa,

independientemente de a que categoria pertenezcan.

[,5 Explorador de objetos ] |H| Explorador de datos | | Editor SQL
Mambre Tipa M. P. Extras Comentario
¥ indice principal JRUBUZY, unique
47 pk_bed_item id_bod
& ID_ITEM int(11) Mo auto_increment Es un ndmere secuencial para cada items.
@ item_codigo varchar(255) Si Almacena el cédige del item,
@ item_descripcion varchar(255) Si Permite almacenar la descripcidn del item.,
& item_existencia  int(11) Si Permite almacenar la existencia del item.
@ iterm_unidad varchar(255]) Si Es la unidad en la que se vende el item,
@ term_canmaximo int(11) Si Almacena el stock maximo del item.
@ term_canminimo  int(11) Si Almacena el stock minimo.
¥ item_precio double Si Almacena el precio del itern.
¥ item_categoria  wvarchar({255) Si Almacena la categoria del item.
¥ id_bod int{11) Si Almacena el codigo de la bodéga en la que se van almacenar
@ item_foto varchar(255) Si Almacena la foto del item ingresado.
@ item_eliminado  wvarchar(255) 5 N Almacena el estado del resgistro ya sea activo o inactivo.

Tabla: Tipo Usuario

En esta tabla se almacenaran cada uno de los tipos de usuario que hay en nuestra empresa de
manera que segun eso se den los privilegios respectivos para vean las formas que les

corresponde.

[,5 Explorador de cbjetos ] || Explorador de datos [ | Editor SQL

MNombre Tipo M. P. Extras Comentario

P Jindice principal [EBURICIONISIIG unique

@ ID_TIPO_USUARIO int(11) Mo auto_increment Es el cadigo de cada tipo de usuario.

@ tipo_descripcion  varchar(255) Si Almacena la descripcion de cada tipo de usuario.

@ tipo_eliminado varchar(255) Si

M Almacena el estado del registro activo/inactivo.
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Tabla: Usuarios

Almacenan cada uno de los usuarios que tendran acceso a nuestra web, ya sean estos vendedores,

clientes o empleados de la empresa.

< Explorador de objetos | [ Explorador de datos |— | Editor SQL
Nombre Tipo N.. P. Extras Comentario
ID_USUARIO unique
2 pk_tipo_usuario id_tipo_usuaric
4 ID_USUARID int(11) Mo auto_increment Cédigo del usuarie auteincrementade,
% usu_cedula varchar(10) Mo Almacena la cédula del usuario.
@ usu_nombre varchar(255) Mo Almacena el nombre del usuario.
% usu_apellido varchar(255) Si Almacena el apellido del usuario.
@ usu_direccion  varchar(255) Si Almacena la direccion del usuario.
4 usu_telefono  varchar(255) Si Almacena el teléfono del usuario.
@ usu_celular varchar(255) Si Almacena el celular del usuario.
@ usu_email varchar(255) Si Almacena el email del usuario,
% id_tipo_usuario int{11) Sio0 Almacena el cédige del tipo de usuario.
¥ usu_pass varchar(255) Si Almacena el password para la cuenta,
@ usu_pass2 wvarchar(255) Si Almacena el password de confirmacian para la cuenta.
@ usu_eliminade  char(l) Sio N Almacena el estado para saber si esta active/inactivo,
o pk_tipo_usuarie id_tipo_usuarie -> tipo_usuarioD_TIPO_USUARIO no action on delete, no action en...

3.3 DISENO ARQUITECTONICO

La arquitectura que maneja nuestra aplicacion Web es multicapa, es decir se distribuye en
tres niveles separando el manejo de:

% La Interfaz de Usuario

% La Navegacion

% EIl Comportamiento de la Aplicacion y de los datos.

Nuestro Sistema de Pedidos para la empresa NIVI al ser multicapa ocupa la arquitectura
MODELO-VISTA-CONTROLADOR.

3.3.1 Modelo-Vista-Controlador
Es usado por varias soluciones WebApp, que desacopla la interfaz del usuario de la
funcionalidad WebApp y del contenido de la informacion, este modelo esta formado por tres

niveles:

%+ Modelo.-maneja el contenido de la aplicacion y la l6gica de procesamiento, desde aqui se
acceden a los datos.

% Vista.-contiene las funciones especificas de la interfaz usuario.
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+« Controlador.- gestiona el acceso al modelo y vista y coordina el flujo entre ellos.

En nuestro proyecto esta arquitectura esta representado por:

MODELO:

®,

++ Base de Datos generada en MySq|l.
VISTA:

+¢+ Son las paginas desarrolladas en CSharp.

®,

¢+ Formularios para la aplicacion movil.

CONTROLADOR

+«»+ Cadigo fuente en Visual Basic.Net tanto en Web Forms como en el dispositivo mavil.

\

h-

/
=
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3.3.2 Disefio de Navegacion
El disefio de navegacion hace referencia a los vinculos que son parte de la estructura, de
la aplicacion, es decir codmo se van a organizar los contenidos en el Sitio Web de modo que sean

faciles e intuitivos de manejar para el usuario.
Existen 4 estructuras de contenido que son:

«» Estructura Lineal
«» Estructura en Reticula
% Estructura Jerarquica

«» Estructura en Red

Para nuestro Sistema de Pedidos utilizamos la estructura de red, la misma que se la conoce como
Web Pura, en esta estructura los componentes arquitectonicos son las paginas Web y pueden
pasar el control a otros componentes mediante enlaces que son los hipertextos.  Con esta

arquitectura se puede ir desde una pagina a cualquier otra del Sitio Web.

A continuacion mostraremos una representacion grafica de esta estructura.

Figura 3.3.2 Estructura de Red
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3.3.2.1 Estructura de Red para el Sistema de Pedidos NIV
Estructura de Red del Administrador

Mantenimiento

Mantenimiento
Comprobante

Mantenimiento
Tipo Usuarios

%i\!

4

Gestionar

Mantenimiento Pedido

Item

Catdlogo

Mantenimiento de
Usuarios

Figura 3.3.2.1 Estructura de Red

Estructura de Red del Cliente

Catdlogo

Mantenimiento

Comprobante

Consulta
Pedido

>

Gestionar
Pedidos

Figura 3.3.2.1 Estructura de Red
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3.4 CREACION DE LA INTERFAZ Y LAS PLANTILLAS QUE UTILIZAREMOS EN
LA WEB

3.4.1 Bosquejo General de la Interfaz
La interfaz se dividira en cuatro secciones principales como son el encabezado, el menda, el

contenido y el pie de pagina.

Adicionalmente, tendremos la parte que corresponde al registro del usuario, esto se encontrara en

Informacién de la cuenta.

HOME -0

Encabezado

Menu

Informacién de la Cuenta

Cédula Text box

Contrasefia | Teyt hoy

Recuerdeme

Ingresar

Pie de Pagina

Figura 3.4.1.1 P&gina Principal
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Adicionalmente tenemos en nuestra pagina dos master page las cuales se podran visualizar de
pendiendo el tipo de usuario que la ocupa.  Si el usuario es administrador podré ver el siguiente

men(:

Menu para el Administrador

Usuarios Tipo Usuarios  Gestion de Pedidos  Bodegas tems Autorizar Pagos  Catalogo

Figura 3.4.1.2 Menu Administrador

Menu para el Cliente

Gestion de Pedidos Ingreso de Comprobantes ~ Catalogo

Figura 3.4.1.3 Menu Cliente

3.5 INTERFAZ PARA LA APLICACION MOVIL

En cuanto a la aplicacion movil contaremos con 2 partes:

« El Logo
«» EIl Contenido

Nuestra aplicacion mévil como primera parte tiene el registro del usuario y una vez registrado el

usuario poseerd una interfaz principal con varias opciones que son:

7/
o0

Ingresar Pedido
Consulta Pedido
Saldos/Pedidos

Catalogo

o0

K/
L X4

X/
°e
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Ingresar Pedido.-permite realizar el ingreso de cada uno de los items que se desea pedir por la

Web.

Consulta Pedido.-permite consultar el ultimo pedido, del cliente para que vea cuales son los

items que ha pedido, y si esta dentro del plazo de las 24 horas lo puede modificar.

Saldos/Pedidos.-en esta opcion hay dos grillas, en la primera se muestra un historial de todos
los pedidos que fueron despachados. En la segunda se puede ver el detalle del pedido que elija en

la grilla uno.

Catélogo.-permite visualizar cada uno de los items que tienen el stock necesario para que salgan

a la venta.

A continuacion presentaremos un bosquejo de lo que vamos a realizar:

Hola Eliana Bienvenida

IMAGENES

Ingresar
Pedido

Consulta
Pedido

Figura 3.5 Interfaz de la Aplicacion Movil
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CAPITULO 4: CODIFICACION, INSTALACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

4.1 CODIFICACION DE LA APLICACION WEB

4.1.1 Referencia sobre las herramientas utilizadas para la codificacion
Microsoft Visual Studio 2010 es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas

operativos Windows.

Soporta varios lenguajes de programacion tales como:

1. Visual C++

2. ASP.NET

3. Visual Basic .NET
Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que
se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos maviles.
Esta herramienta ocupa programacion Orientada a Objetos lo que facilita en muchos aspectos el
desarrollo de las aplicaciones. De todos los lenguajes que tiene Visual Studio .Net hemos

escogido C-Sharp para la realizacién de nuestra monografia.

4.1.2 Estructura de Codificacion de la Aplicacién
Se cred un proyecto al mismo que le denominamos PEDIDOS, este proyecto contiene cada uno

de los formularios que conforman nuestra aplicacion.

FORMULARIOS DEL
FUNCIONALIDAD

SISTEMA
frmUsuarios Permite al administrador gestionar usuarios desde la Web,
asignandoles los privilegios que desee.
frmPedidos Permite realizar la gestion del pedido por parte de nuestros clientes,

al referirnos a gestion estamos hablando de ingresar, modificar y
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eliminar.

frmComprobantePago Con esta forma el usuario podrad consultar si tiene alguna deuda
pendiente. Ademas podré ingresar el valor que ha depositado en el
banco para comprobar que su deuda fue cancelada.

frmDespachos Mediante esta forma el bodeguero podra verificar que pedidos ya
fueron cancelados, y estan listos para despacharse.

frmhome Es la pagina inicial de nuestra Web, aqui se encuentra la pantalla

para que el usuario ingrese con su cédula y contrasefia, si no la tiene

existe un link REGISTRARSE para que lo pueda hacer.

frmregistrase

Es una pantalla que permite registrase a los usuarios del sitio en

caso de no tener cédula y contrasefia.

frmCatalogo

Este formulario permite tanto al usuario como al administrador ver
el catdlogo de items, los mismos que podran ser filtrados por
categoria.

frmltems

Este formulario permitird que el administrador ingrese los items

NUEvVOS que se van creando en la empresa.

frmmovilinicio

Es una pantalla que nos aparecera con nuestro logo hasta que se

cargue la aplicacion movil.

frmmovilmen(

Este formulario tendra el mend con las opciones que tiene la

aplicacion movil.

frmmovilcatalogo

Este formulario nos permitird visualizar los items que tiene la

empresa.

frmmovilregistrase

Esta opcion permitird el ingreso de la cedula y la contrasefia para
que el cliente pueda acceder a nuestra Web, también tendra un link

el mismo que permitira registrarse si el cliente no tiene cuenta.

frmmovilpedidos

Una vez que estemos dentro de la aplicaciébn mdvil, podremos

ingresar en este formulario el pedido.

frmmovilsaldos

Permite consultar el saldo que debe cada cliente.

51




4.1.3 Lista de clases creadas para la programacién de la Aplicacién Web

NOMBRE DE LAS CLASES

FUNCIONES O PROCEDIMIENTOS

CLASE BODEGACONTROLLER

PROCEDIMIENTOS

Edit()
Delete()

ListaBodegas()

FUNCIONES

grilla()
RefrescarGrilla()

CLASEBODEGACOMPROBANTE

PROCEDIMIENTOS

Ordenedatos()
Cargadatos()
GrabarCom()
Edit()
Delete()
Create()

UltimaFactura()

FUNCIONES

Grilla()
Get Banco()
Fechita()

Inicio()

CLASEITEMS

PROCEDIMIENTOS

Edit()
Create()

Mostarltems()

FUNCIONES

getsubgrupoAdd()

grilla()
Uploadimage()

CLASEPEDIDO

PROCEDIMIENTOS

Index()
Consultaltem()
GrabarGrilla()
AgregarCabecera()

FUNCIONES

grabarl()
Verdetalle()
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Verificarsiexiste()
Anular()

CLASETIPOSDEUSUARIOS

PROCEDIMIENTOS

Index()

Detail()
Create()
Edit()

FUNCIONES

gettipousuarioadd()

grilla()

CLASEUSUARIQOS

PROCEDIMIENTOS

ListaUsuarios()
Detail()
Create()
Delete()

FUNCIONES

Grilla()
ValidarEmail()
gettipousuarioadd()
getValidarCedula()

CLASEDESPACHOS

PROCEDIMIENTOS

Create()
Index()
Edit()
Details()
Delete()

Edit()

FUNCIONES

Grilla()
Grilla2()

refreshGrilla()
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4.1.4 Descripcion de la conexion de la Base de Datos

Para establecer la conexion a la Base de Datos desde Microsoft Visual Studio pusimos el codigo

que presentamos a continuacion.

<configurationy
{connectiondtringsy
<add name="ApplicationServices" connectionString="data source=.\SQLEXPRESS;Inteqrated
Security=35PT;AttachDBFilename=|Datalirectory|aspnetdh.mdf; User Instance=true” providerlame="3ystem.Data.3qlClient" />

an

<add name="controlpedidosEntities?" connectionString=

"metadata=res://*/Modela. Pedidos. cadl |res: //#/Modela, Pedidos. 3sdl | res:/ /* /Models, Pedidos. mal; provider=lySql. Data. MySqlClient, provider
connection string=squot;server=localhoat;User Id=root;database=controlpedidos;password=root;Persist Security Info=Truesquot;” providerName
="3yatem. Data.EntityClient" fﬂ

¢/connectionitringay

En esta conexion es necesario declararlas variables del servidor, en este caso estamos usando
“localhost”, la variable usuario fue declarada para especificar el usuario ‘“root”, y finalmente
ponemos el password en caso de que el servidor tuviera una clave para permitir la conexion con

la BD, “root”.

4.2 ESTANDARES

Para mayor facilidad y entendimiento en el manejo de los formularios al momento de realizar la

programacion hemos decidido estandarizar el nombre de los controles:

CONTROL ESTANDAR Objeto

Input(submit, Txt&Complemento
button,  hidden,

Text box

file, textBox,

password)

Button Btn&Complemento rogrusx

Label Ibl&Complemento Contrasefia
DropDownList Dlist&Complemento -
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Jggrid Jg&Complemento

1Erms

CheckBox Chk&Complemento CheckBaox

Image Img&Complemento

<2

ActionLink Act&Complemento Registrarse si ud aun no tiene una cuenta

Figura 4.2 Estandares del Sistema

Es necesario que todos los nombres sean nemotécnicos y hagan referencia a la funcién que van a
cumplir.

4.3 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LOS MANTENIMIENTOS

La forma en que realizaremos los mantenimientos en nuestro sistema tendrd una forma en
comun, para ello utilizamos un objeto denominado JQGRID, el mismo que contiene los botones

que se necesitan para realizar un mantenimiento, estos son: Ingreso, Modificacion, Eliminacion.

Mantenimiento Tipos Usuarios ....

Items

ID_TIPO_USUARIO * Tipo de usuario
ADMINISTRADOR
VENDEDOR
CLIENTE
PENDIENTE

P Pagina 1 del 5 [

BWIN =

Figura 4.3 Lineamientos Generales

En la imagen anterior podemos ver un listado en el que estan todos los registros que hayan sido
ingresados, y ademas estan unos iconos en la parte inferior los mismos que sirven para el
mantenimiento en si.
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Ingresar(signo mas).- esta opcion al dar clic permitird que se despegue una nueva forma con

los controles en blanco de manera que el usuario ingrese el nuevo registro.

Modificar (icono lapiz).-Para realizar la modificacion es necesario primero seleccionar un
elemento de la lista, una vez seleccionado en otro formulario apareceran cargados los datos de

manera que el usuario modifique los datos que desee.

Eliminar (icono basurero).-Para eliminar es necesario que el usuario sefiale el registro que

desee eliminar de esta forma cuando lo haga desaparecera del listado.
Refrescar .-Mostrard el listado original.
Para validar los formularios se han utilizado los controles de validacion que son:

% Los scripts Validate, ValidatorCl, Validation.

¢ Blur o en el change de Javascript.

4.4 CODIFICACION DE LA APLICACION MOVIL
4.4.1 Referencia sobre las herramientas utilizadas para la codificacién

Para la realizacion de la parte del Dispositivo Movil escogimos Windows Phone SDK 7.1, este
kit ofrece todas las herramientas que se necesita para desarrollar aplicaciones y juegos para
dispositivos con Windows Phone 7.0 y Windows Phone 7.5.

Con estas herramientas podemos implementar la parte del movil que consiste en la recoleccion
de los datos, en nuestro caso de los productos que los clientes van a comprar por la Web para
completar su pedido.

Ademas nos apoyaremos en otra aplicacion que es Microsoft Silverlight 5 Toolkit, esta ayuda a
disefiar, desarrollar aplicaciones multimedia y aplicaciones interactivas en la web, de modo que
visualmente el sistema se vea mas llamativo.

Visual Studio es una herramienta poderosa que brinda la posibilidad de tener un emulador de un
dispositivo movil para la realizacién de pruebas.

4.4.2 Estructura de Codificacion de la Aplicacién

Para la implementacién del proyecto movil se cred un proyecto denominado PEDIDOS, el

mismo que contiene cada una de las formas, estas formas a su vez contienen los controles como
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textos, jggrid, botones que forman el proyecto de manera que el usuario aprenda a manejar y

pueda realizar los pedidos por la Web.
4.4.3 Lista de clases creadas para la programacion de la Aplicacion Windows Phone

Para nuestra programacion en Windows Phone utilizaremos las siguientes clases:

NOMBRE DE LAS FUNCIONES O PROCEDIMIENTOS
CLASES
IServicel.vb FUNCIONES string login(string usuario, string pass);

string NumeroPedido();

string UEstadoUsuario(string idUsuario);
List<Servicel.Usuarios>
DatosUsuario(string cedula)
List<Servicel.Productos> Item(string
codigo)

e stringGrabaPedido(List<Servicel.Pedido
s> pedido, string usuario);

Servicel.svc FUNCIONES e ConexionBase()

e GrabaPedido(List<Pedidos> pedido,
string usuario)

e public string login(string usuario, string
pass)

e public string UEstadoUsuario()

e public string NumeroPedido()

e public List<Productos>

e public
List<Usuarios>DatosUsuario(string
cedula)
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4.4.4 Descripcion de la conexion de la Base de Datos

Para realizar la conexion entre la aplicacion maévil y la base de datos que en nuestro caso es

MySQL utilizamos el siguiente cddigo:

public class Servicel : IServicel

{

privateDataTabledt;
privateMySqlDataAdapter da;

private string SQLConexion = "server=127.0.0.1;User ld=root;database=controlpedidos;

Password=ctped";

}

La variable SQLConexidn sera la que nos permita obtener el acceso a los datos, el servidor es
“127.0.0.0” debido a que nuestra aplicacion funcionara localmente, la base de datos se

denominara controlpedidos y el password con el que accederemos es ctped.

4.5 PUBLICACION DEL SITIO WEB

4.5.1 Administrador de Internet InformationServices (11S)
Para poder publicar nuestra pagina Web utilizaremos el Administrador de Internet,

InformationServices(11S) y realizaremos los siguientes pasos:

a) Debemos publicar el proyecto desde Visual Studio2010, para ello damos clic con el boton
secundario en el proyecto, buscamos la opcién publicar y presionamos un clic, aparecera

un cuadro de dialogo, en el cual ingresamos la informacién tal como esta en la imagen.
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Publicacion web /
Perfil de publicacién: @ x H

[ ControlPedidos v l Cambiar nombre Eliminar Guardar

Publicar usa la configuracion de las pestafias "Empaquetar/publicar web" y "Empaquetar/publicar
SQL" en Propiedades del proyecto,

Busque un proveedor de hospedaje web que admita la publicacién con un solo clic,
Publicar
Configuracién de compilacion: Debug

Usar administrador de configuracion de compilacion para cambiar la configuracion

Meétodo de publicacion: Sistema de archivos v ]

Ubicacion de destino: http://localhost/ControlPedidos E]

() Reemplazar archivos coincidentes por copias locales

@ Eliminar todos los archivos existentes antes de publicar

| Publicar | l Cerrar l

Una vez realizado lo anteriormente mencionado damos clic en el boton publicar, generandose el
proyecto que serd publicado, luego vamos a panel de control, herramientas administrativas, y

presionamos clic en Administrador de internet informationservice (11S).

EE
\:JU # Todos los elementos de Panel de control » Herramientas administrativas v | ¥4 || Buscar Hemomien.. 2 |
Organizar + [ Abrir ~ Grabar =y @
S— *  Nombre ' Fecha de modifica..  *

1) Descargas @ Admiristracion de equipos 130772009 23:4
2] Sitios recientes Eﬁ Administracion de impresion 11/02/2012 206
Eg Administrador de Internet Information Services (I5) 6.0 3070572012 0:57 L
2 Bibliotecas : ‘@ Administrador de Internet Information Services (IS) 2/05/201217:45
@ Documentos & Configuracitn del siterma 13/07/2009 333
& Imagenes Diagnéstico de memaria de Windows 13/07/2009 333
J’ Musica L E‘g Directiva de sequridad local noanxe
. Podeasts fel, nciador 5] 130772009 23:4
B videos @) Monitor de rendimiento 13/07/2009 23:53
Origenes de datos ODBC 13/0772009 23:33 I
,E;EqUIPO o ‘ﬂ\ n PR = | 4 inm mann an e .
# Administrador de Internet Information Se... Fecha de modifica... 29/05/2012 17:45
| Accesodirecto Tamario: 1,24 KB
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Ya en el administrador, a la izquierda sobre default web site damos clic con el boton
secundario,luego clic en actualizar y tendremos la carpeta de nuestro proyecto, finalmentesobre

la carpeta damos clic con el boton secundario y vamos a convertir en aplicacion.

HE Administrador de Internet Information Services (IS) g X
=~
@U [3 1 ADRANADC » Siios » DefakWebSite » ContoPedios » &t @
Archive Ver  Ayuda
Conexiones ; . . . Acciones
r ‘0 Editor de configuracion ’
4] 5, )
4% ADRIANA-PC (Adrana-POVA | Seccibn: ITSSECIT + De: Defauk Web Ste/ControPedidos Web + S
-2} Grupos de aplicaciones T
45 Stios El Ruta de acceso maxima: MACHINE/WEBROOT/APPHOST/Defautt Web Site/ControlPedidos J
4D Default Web Site (Coleccidn) (Count=3) Configuracién
- 4] ControPedidos file Buscar configuracién...
> tin Seccion A
- b-[] Content
3. Serigs Revertir a primaria
o[ Views Bloquear seccion
b webSenicioslS Hemento (Coleccién)’ A
o ) iEs
Bloquear elemento
Modificar elementos
@ Ayuda
(Coleccidn) Ayuda en pantalla
(i l"LV\sta Contenido
Configuracién: Defautt Web Site/ControlPedidos Web.config ej

Una vez convertida la aplicacion la carpeta del proyecto tendra un nuevo icono, lo que indica
que ya es una aplicacion.

Finalmente, nos ubicamos a la derecha de la pantalla, sobre Examinar *:80 (http); con este

paso la aplicacién se publicara de manera local.

Informacidn de error detallada
Médula DirectoryListingModule Direccidn URL solictzdz  hitip:/ /localhost:30/ ControlPedidos/
Hosficacicn ExecuteRequesthandler Autz de amesa fitz G| inekpab|wwwroat| ControlPedidos,
Corirolador StaticFile Método deinicio de Andiimo
Cédigo de enor 00000000 s
Usyzrio deinicio de Anéinimo
sesidn
Causas més probables:

+ Ko e ha configurado un decuments predeterminado para la direccion URL selidtada y & examen de dirediorins no est? habilizdo en ol senidor,

Qué puede intentar:

i i desea habitar of examan de direcorios, 2seginese de que s configura un orumento redterminado  de qus el achiva s,
+ Hahiltz el examen de direciorins madiante el Adminisiradar de I15.

1. bra el Administrador de 115,
2. En'la vista Caratteristicas, hagz doble dlic en Bxzman de directorios,
3, Enls pégine Examen de directorios del panel Acciones, hag dic en Habiliar,
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4.6 INSTALACION DE LA APLICACION MOVIL

Para la instalacion del Aplicativo Mdvil, es necesario ocupar una plataforma denominada
MarcketPlace de Microsoft, este es un sitio creado para cargar aplicaciones que son creadas con
Windows Phone. A pesar de que es una plataforma creada por Microsoft, que es el creador de
Windows Phone Marcketplace no es gratuito, es por ello que en nuestro caso el proyecto del

Movil se lo instalara directamente en el teléfono de nuestros clientes.
4.7 PRUEBAS DEL SISTEMA

En el transcurso del desarrollo del Aplicativo Web y el Mévil se hicieron algunas pruebas que

aseguren que el sistema esta funcionando correctamente.

Las pruebas que se realizaron en la Aplicacion Web y Movil son:

4.7.1 Pruebas de Contenido

En cuanto a las pruebas de contenido revisamos los siguientes aspectos:

% La ortografia de cada uno de los textos que esta puesto en la aplicacién debe ser correcta.

% Latipografia debe ser clara, no tener colores demasiado fuertes, del mismo tamafio, y evitar
ocupar caracteres raros que confundan al usuario.

% Verificamos si la Aplicacion Web transmite un mensaje claro sobre el objetivo de nuestra
pagina, en nuestro caso es una pagina que permite realizar pedidos por la Web.

% Evaluamos si los datos que obtenemos de la base de datos, tienen el formato correcto de
modo que sea facil entender para el usuario y tenga una buena presentacion.

% Revisamos que los mensajes de error sean los correctos, es decir que sean faciles de
comprender por parte del usuario y ademas sean personalizados.

¢ Se revisa cada elemento que forma parte de la interfaz para comprobar que su funcionalidad
es correcta, tiene facilidad de uso y es ademas intuitiva

% Se probd que la personalizacion de la interfaz sea segun cada usuario, es decir que se
despliegue en la pantalla el menu lo que debe ser segun sus privilegios, nosotros probamos

especificamente en Mozilla Firefox nuestra aplicacion.
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Finalmente, todo el tiempo que hemos disefiado la web hemos asegurado que tanto el nombre de
los campos como del menu tengan nombres comprensibles de manera que sea facil la navegacion

para el usuario, resultando una interfaz clara, intuitiva y facil de usar.
4.7.2 Prueba de Componentes o Unidades

En las pruebas de componentes cada formulario Web es un componente, por eso es necesario que

se pruebe su interfaz y la funcionalidad.

Para realizar nuestras pruebas hemos utilizado los mantenimientos, los mismos que utilizan un
objeto denominado JQGRID, para poder evaluar  verificaremos que los elementos estén
ubicados correctamente dentro del estandar de los formularios, es decir para todos utilizar el

mismo formato de titulo, fuente, color e iconos.

Ademas, verificamos que tanto el ingreso, la modificacién y la eliminacién estén funcionando
correctamente, es decir que todas estas operaciones afecten y actualicen la base de Datos en

tiempo real.

Se prob6 que los eventos de validacion que utilizamos, detecten que los campos ingresados sean

correctos.

Tanto en la parte Web como en la parte mévil las pruebas de funcionalidad se hicieron utilizando
herramientas de depuracion, ya que estas ayudan a ver los errores y la manera en que debemos

solucionarlos para ir mejorando cada vez la aplicacion.
4.7.3 Pruebas de Navegacion

En cuanto a la navegacién hemos verificado, que cada uno de los enlaces que existen en nuestra
pagina esté funcionando correctamente, de manera que el usuario no se decepcione de nuestra
web o se sienta inseguro de utilizarla. Al verificar las pruebas de navegacion es necesario revisar
que al pulsar el enlace nos lleve a la opcién correcta de acuerdo al titulo que presionemos. En
algunos casos utilizamos parametros por lo que verificamos que los parametros pasen de un

formulario a otro.
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4.7.4 Pruebas de Integracion

Una vez realizado el sistema es necesario unir todas sus funcionalidades mediante botones,
vinculos, de manera que funcione como uno solo. Esta union se la debe hacer ya que algunos
componentes tanto del sistema Web como del Aplicativo Movil fueron desarrollados por
separado.

Debido a este proceso que se da para unir el sistema es necesario volver hacer algunas pruebas
de manera que estemos seguros que el sistema final nos da los resultados que necesitamos con
datos confiables para nuestros usuarios ayudandoles a tomar decisiones correctas a nivel

gerencial.

4.8 MANUAL DE ADMINISTRADOR Y USUARIO

4.8.1 Manual de Administrador y Usuario
4.8.1.1 Privilegios de Usuario
El presente manual estd orientado a dos tipos de usuarios que va a tener el sistema: el

administrador y el cliente, segun su tipo de usuario se asignaran los privilegios.

Se debe tomar en cuenta que la pagina esta formada por un menu el mismo que contiene todas

las opciones habilitadas, si el usuario es administrador podra ver las siguientes opciones:

s Home

% Acercade

% Mantenimiento de Usuarios, Tipo de Usuarios, Items, Pedidos
%+ Despacho Facturas, Comprobantes de Pago, Catalogo

Si el usuario es cliente tendra habilitado solo las opciones de:

%+ Comprobante de Pago
% Pedido

% Catalogo
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4.8.1.2 Registro de Usuario

Tanto el administrador como el cliente tendran una pantalla inicial la misma que sirve para

acceder a la Web, aqui se debe ingresar obligatoriamente la cédula y la contrasefia, si el usuario
ya existe.

Nivi- Control de pedidos....
Por faver ingrese su cedula y password. Registrarse =i ud aun no tiene una cuenta.

Informacion de la cuenta

Cédula:

Contrazefia: h

[ Recuerdame?

En caso de que el usuario no exista ingrese al link REGISTRESE para crear la nueva cuenta, en

las cuales los campos que tienen el * son obligatorios. Adicionalmente ingrese el campo

password, el mismo que se debe llenar dos veces ya que se necesita una confirmacion.

Los campos reguerido estan marcados con (*})

Cedula/RUC: =
MNombres: =
Apelidos: *
Telefono: =
Celular: =
Direccion: =

E-KMail: =

Password: *
Repita su Passwword: *

Ingresar
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4.8.1.3 Mantenimientos

a) Los mantenimientos tienen un estandar, se ocupard una grilla en la que se puede

ingresar, modificar, eliminar y refrescar, a continuacion se explicara para que sirve cada

icono de la interfaz:

Adriana

Eliana

rojas apolo

Guaman

1104422421
0105288138
+ L ! @ L > .
Permite afiadir un registro.
+
. Permite modificar el registro.
- Permite eliminar el registro.
aD

eliminacion de un registro.

- Permite refrescar la grilla después que se haya realizado un ingreso, modificacién o

b) Un mantenimiento tiene paginacién muestra el nimero de items que se esta visualizando y el

total de registros ingresados.
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mxsarmiento@hotmail.coml
jo@ijkj.com
ykadri@hotmail.com
ykadri@hotmail.com

elyguaman55@hotmail.com

Mostrando 1 - 5 de 16

c) Esta opcion permite desplazarse de una pagina a otra, permitiendo poner el nimero de items

que se quiere visualizar en la grilla.

0999 0
234567 2876756
24554444 098766765

Pagina1 ded4 » »1 5

10 N
20
30

4.8.1.4 Mantenimiento de Usuarios

Ingreso Usuarios

Para realizar el ingreso de Usuarios se debe escoger en el menu la opcion M. Usuarios ahi se va

a desplegar la pantalla con la grilla que permite realizar el mantenimiento.

Una vez que escogemos la opcion de ingreso se despliega la siguiente pantalla, alli
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se llenan los campos que pide y presionamos el boton GUARDAR.

Mantenimiento de Usuarios ....
Items
Agregar registro x
Cedula Nombres * Apellidg ar Teléfono
0104442611 e Ferrem Tipo de usuario | Seleccione un grupo v 072285094
0104147376 d d Cedula d
0101048189 casar tenesaca 0
Hombres
1104422421 Adrizna rojas apolo 2876736
, Apellido
0105288138 Eliana Guaman 098766765
Direccid
T ireccion BE
Celular
Teléfone
Email
PassWord 1
PassWWord 2

B Guardar % Cancalar
£

Modificar Usuario

Seleccionar el registro que se quiere modificar, luego escoger el icono "

Se desprendera una pantalla en la cual se puede modificar cualquiera de los campos que necesita,
una vez hecha la actualizacion presionamos el boton GUARDAR y los cambios se reflejan en la
Base de Datos.

Modificar registro |;|
Mantenimiento de Usuarios .... _
Tipo de usuario | ADMINISTRADOR [

Ttems Cedula 1104422421
Cedula Mombres = Apellig Nombres Adriana ilar

0104442611 Xavier Sarmiento Apellido rojas apolo

0104147376 d d Direccién gapal

0101048189 cesar tenesaca
Celular 234567

1104422421 Adriana rojas apolo

0105288138 Eliana Guaman Telsfono 2876756

+ 7B o Email ykadri@hotmail.com w5 ]
PassWord 1 sen
PassWord 2 sen

B Guardar ®= Cancelar
4
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Eliminar Usuario

Para eliminar un registro escoger en la grilla el icono. — Se despliega un mensaje en
el que pide una confirmacién de la eliminacion, si aceptamos se eliminara el registro, si

ponemos cancelar el registro no se borrara.

Mantenimiento de Usuarios ....

Items

Eliminar

Cedula Hombres cridn
0104442611 Xavier iDesea eliminar los registros selaccic
0104497037 deee
01010481859 cesar

; 4 ] b
1104422421 Adriana
0105288138 Eliana

¥ Eliminar @ Cancelar )
i Pagina

4.8.1.5 Gestion de Pedidos

Para realizar el ingreso del Pedido por la Web, el usuario debe registrar sus datos, cuando haya
ingresado se cargaran automaticamente sus datos personales en la cabecera del pedido y, ademas

se cargara la fecha.

Después de la cabecera existe una grilla la misma que permite buscar cualquiera de los items que
queremos, la busqueda solo la podremos hacer por codigo y por descripcion, para que la
busqueda sea mas facil utilizaremos la funcion autocomplete, si uno de estos items encontrados

queremos afiadirle al pedido presionamos el signo mas que se encuentra a lado de la grilla de esta
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manera es como cada item sefialado se agrega a una tercera grilla que es el DETALLE DEL

PEDIDO.

GRABAR~> permitira grabar el pedido.

¢ .

N/

Empresa de Testiles 5.4,

Pedido

Pedidos

ltems

Catalogo

Datos Cliente

CilRuc: 1104422421 Cliente: Adriana rojas apolo
Direccion:  gapal Mait: ykadri@hotmail.com
Fecha:  30/05(2012 Fecha de entrega:  02/06/2012

Detalle Pedido

Codigo: Descripcion: Cantidad: Precio:

Total:

Eliminar ltems

]

Eliminar un item del detalle del pedido

Si se quiere eliminar cualquiera de los items del pedidos, se debe seleccionar el registro que

queremos eliminar y a su vez presionamos el boton ELIMINAR ITEM que esta debajo de la

grilla que tiene los items del pedido.
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Pedidos Items Catalogo

Empresa de Tediles 5.4

Pedido

Datos Cliente

CilRuc: 1104422421 Cliente: Adriana rojas apolo
Direccion:  gapal Mait: ykadri@hotmail.com
Fecha:  30/05/2012 Fecha de entrega:  02/06/2012

Detalle Pedido

Codigo: Descripcion: Cantidad: Precio: Total:

’

No se debe olvidar que si hay un pago pendiente y se quiere hacer otro pedido el sistema no lo

permitira mostrando el siguiente mensaje de advertencia:

Pedido

a Ho puedes adn hacer NUEVO PEDIDO, o]l pedido estd pendiente de pago

4.8.1.6 Tarea Programada

El administrador a pesar de no manejar la tarea programada, tiene que saber que esta tarea existe,
para poder controlar la facturacién de los mismos.

Esta tarea estara creada en el programador de tareas de la siguiente manera.
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+) Programador de tareas

Archivo  Accien  Ver  Ayuda

L]
@ Programador de tareas (local|

4 3 Biblioteca del Programad  |f
? | Microsaft [ Paso Informacion Lito  AlsZ:00todoslosdias 30A05/201220:00:36  20/05/2012 211817 (0nB0041324)

| OfficeSoftwareProtect
l patito

Nombre Estado  Desencadenadores Hora préxima ejecucion Hora dltima ejecucion  Resultado de diima ejecucion  Auts

| Taress
- weo

4.1.8.7 Despacho de Facturas

Para que el bodeguero realice el despacho de cada una de las facturas generadas ingresa al Menu
y escoge la opcion Facturas Despachadas.

En la grilla de Despachos estaran todas la facturas que el bodeguero debe despachar, si el da clic
en una de ellas en la parte inferior se cargara una grilla con todos los items que pertenecen a esa

factura, de modo que el bodeguero sepa que items debe despachar.
En el campo observacion se pondra alguna novedad que crea necesario el bodeguero.

Finalmente, una vez que el bodeguero haya realizado el despacho debe presionar el botdn

despachar de este modo para que el sistema cambie el estado del pedido a despachado.

Facturas que estan por despachar....

Despachos - 2
FECHA

NOMBRE TOTAL

29/05/2012 0:00:00 Adriana rojas apolo 52

(] Pagina 1 del 5 [l Mostrando 1 - 1 de 1

Factura #: 28 -]
id_itern DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL

+ S @ @ Pagina 1 de 0 s = 5[] Sin registros que mostrar

Observaciones:

NINGUNA
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4.1.8.8 Comprobante de Pago

Si el usuario tiene todos los pagos cancelados, no se aparecera una ventana donde debe ingresar
el pago, sino mas bien le saldra un mensaje de no tener pagos pendientes con nuestra empresa.

Lo que si le permitira hacer es una consulta de todos sus pagos anteriores si el cliente lo desea.

Comprobante de pago

En hora buena!! NO TIENES PAGOS PENDIENTES

Ingreso de comprobante de pago... (-]
Nro. Comprobante Banco Valor Consignado Fecha
0984345484 Banco del Pichinca 13,94 30/05/2012 0:00:00
2122131 Banco del Pichinca 13,78 25/05/2012 0:00:00
12345 Banco del Fichinca 0,17 10/05/2012 0:00:00
23434 Banco del Pichinca 13,94 23/05/2012 0:00:00
22423423 Banco del Pichinca 0,17 09/05/2012 0:00:00
+ /B & Pagina 1 de2 = & 5[] Mostrando 1 - Sde 6

Si el usuario tiene un pago pendiente podra acceder al mend, escoger la opcion Comprobante de
Pago Y se le aparecera automaticamente una pantalla en la que se visualiza el valor que adeuda

el usuario.

Si queremos agregar el valor de un comprobante para cancelar nuestra deuda, daremos clic en la
opcidn de ingreso ahi aparecera la opcion AGREGAR REGISTRO, y llenaremos el nimero de

comprobante, escogeremos el banco y el valor asignado.
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Comprobante de pago [ ———" %

Moo, Comprobants

0364345434
ban_odige Banco del Pichinez []
Datos Cliente Valor Consignada P
CiRuc: Tz Clente Adnana rojes apolo Fetha
2012-05-30

4

0 My [ 2012 -] 0

Fechs delulimo Pedido: - 201052012 00000

Ingresa de comprobant de pago... [
Hro. Comprabante ganco Valor Consignada Fecha
2132131 Banco del Picince 13,76 25/05/2012 0:00:00
1243 Banco del Picinca 0,17 10/05/2012 0:00:00
23434 Banco del Picinca (13,94 23/05/2012 0:00:00 3 28 3 5L
32423423 Banco del Pichinca 017 09/05/2012 0:00:00
111122200 Banco dal Picince. 13,76 02/05/2012 0:00:00
Pagina 1 de 1 s [&l Mostrando 1 - 5de 5

4.1.8.9 Catélogo

La pagina que tiene el catdlogo permite filtrar por categoria, para ello es necesario que el usuario
escriba la categoria que desea buscar en el texto, y solo esa categoria se filtrara en la parte

N/ Pedidos  ftems Catal

Empresa de Testles 5.0

Catalogo de Productos

inferior.

Categoria:
Lista de Items o
Codigo Descripcion Costo Imagen
2 boton09 boton 41U 0,15
3 235432 erter 345
« i »

Mostrando 1 -4 de 4
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Mantenimiento de Items

El mantenimiento de items permite ingresar los datos mas importantes de un itemy la imagen la

misma que se la podra observar en el catalogo.

* .
Pedides Itzms Catalogo Ment. Usuarios
Empresa de Tantiles 5.4
Ingreso de Items
Codigo: Descripcion: Categoria: Escoja una Categoria E|
Stock: Cantidad_Maxima: Cantidad_Minima
Precio: Unidad Medida: Bodega: Escoja una BodegaB
Ttems e
Codigo Descripcion Stock Unidad Medid: Cantidad Max Cantidad Precio Cateqoria
plumo01 plumaon KPO 6 kg 40 5 12,3 implementos
boton0g boton 41U 40 U 400 100 0,15 implementos
235432 erter 234 23 80 546 345 asdjas
2234 wiwef 34 23 323 543 23 ergerg
i 1 | b
gl Pagina 1 del 100=] Mostrando 1-4 de 4
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4.8.2 Manual de la Aplicacion Movil

Cuando la aplicacidon recién inicia el usuario observara esta pagina, lo que indica que se esta

conectando con nuestra web y podra acceder a nuestros servicios.

Empre=a de Textile=s S_A.

Cavgando...

Una vez que haya establecido la conexion el usuario ingresara a la pantalla principal, en donde
podréa registrarse si s que no tiene contrasefia, y si la tiene se presentara la pantalla en la que

puede ingresar su cédula que es el identificador del usuario y la contrasefia.

Pedidos
- -

WM?"&A de Textile= S.A.

Cédula:

[1104422421

Password:

Registrarse en nuestro sitio web..

Ingresar

75



Si el usuario es correcto, se presentard una pantalla en la cual mostrara las opciones a las que

vamos a tener acceso.

Pedidos
-

Empre=a de Textiles S.A.

Hola. Adriana roias apolo. Bienvenid® a tu cuenta

Menu

Pedidos

Consulta

Catalogo

%+ PEDIDOS.-por medio de esta opcion se puede realizar el pedido de los items.

% CONSULTA.-podemos ver que pedidos hemos realizado.

% SALDOS.- podemos ver qué valores tenemos cancelados o estan pendientes.

% CATALOGO.- nos permitira ver cada uno de los items que tiene disponible la empresa

para la venta.

Opcidn Pedidos

Si escogemos esta opcidn, se presentara la pantalla que permitira realizar el pedido por medio

del movil.
Numero de Pedido—>Numero automatico que no debe ser llenado por el usuario.

Fecha—>Fecha del sistema.
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Cddigo—~>En este campo se pone que item voy a buscar, y si desea el usuario lo afiade al

pedido.

Cantidad->poner el nimero de items que voy a pedir, si el usuario esta seguro de querer el

namero de items que ha puesto presiona el boton AGREGAR.

Quitar Item->Esta opcion permitira eliminar uno de los registros que ya estan anexadas a la
lista del pedido.

Enviar—-> Si el usuario estéa seguro de lo que quiere pedir presiona el boton enviar y el pedido se
graba en la base de Datos, mostrandonos un mensaje que el pedido se grabo correctamente.

Cancelar—>En caso de que no se desee realizar el pedido, presionamos cancelar y se sale de la

opcidn pedido regresando al mend principal.

Pedidos

Ingresa de Pedido £ 31
Fecha: 30,/05/2012

Coadigo Cantidad

botDnDQI I GI | Agregar

Descripcion Cantidad Frecic Tota

plumon KPO
boton 41U
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Pedido Completado Satisfacoriamente. 2




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar esta monografia hemos concluido que:

R/
A X4

7

Microsoft Visual Studio 2010 es una herramienta potente, con un entorno que permite

crear aplicaciones en diferentes lenguajes segun las necesidades que tenga una empresa.

Recolectar los requisitos antes de realizar un software es bueno, ya que nos ayuda a
entender més el tema que se pretende automatizar, pudiendo desarrollar los casos de uso
con mejo rcriterio, logrando cumplir con lo propuesto para el “SISTEMA DE
CONTROL DE PEDIDOSMEDIANTE LA WEB Y DISPOSITIVOS MOVILES,
APLICADO A LA EMPRESA NIVI.”

Visual Studio. Net es una herramienta facilmente compatible, ya que para nuestro

proyecto adaptamos JQGRID, lo que facilito el desarrollo de la aplicacion.

Visual Studio es una herramienta que tiene una paleta de controles completa lo que hace
maés facil la programacion, ademas tiene muchas funciones ya hechas, por lo que los

programadores solo deben reutilizarlas y no crear nuevas.

Windows Phone Toolkit es una herramienta muy importante para el desarrollo de
aplicaciones moviles, tiene incorporado un emulador que permite ver al teléfono en
pantalla como si fuera real y ademas tiene algunos complementos como Silverligth que

ayuda a la mejora en el disefio de interfaz.

Las pruebas que se realizan al software son muy buenas técnicas para descubrir posibles
errores antes de que un sistema salga a produccion y cause desconfianza debido a sus

maultiples fallas.
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A continuacion describiremos algunas recomendaciones que es necesario tomar en cuenta a

futuro:

% En el dispositivo movil se podria agregar mas funcionalidades para el administrador que
tiene acceso solo por la Web, de manera que él pueda trabajar sin necesidad de tener una
PC.

>

% También se podria incluir, el envié de e-mails al usuario indicando que su pedido ha sido

despachado y cudles son los items que se van a despachar.

% Implementar el envié de e-mails cuando el usuario olvido su clave y su contrasefia.
¢+ Seria bueno incluir un botén de busqueda en cada uno de los mantenimientos de modo

que el usuario pueda consultar datos tomando cualquier pardmetro como cedula,

direccion, teléfono.
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