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Resumen

El sistema de informacién municipal, fue identificado, desarrollado e implementado
por el Gobierno Municipal de Azogues, con la finalidad de superar el problema de
excesivos tramites para la liquidacion y el cobro de tasas e impuestos municipales.
El desarrollo del sistema contd con el apoyo y la voluntad politica de la
Municipalidad de Azogues y se realizd mediante una alianza estratégica y el apoyo

de los medios de comunicacion y la ciudadania.

La experiencia fue innovadora y exitosa mediante un proceso de aprendizaje
continuo que ha alcanzado su perfeccionamiento, se desarrollo en tres etapas:
factibilidad, desarrollo e implementacion del sistema y transferencia del mismo en el
gue participaron talentos humanos a nivel nacional, regional y local, mediante la
utilizacion de una plataforma tecnolégica consistente de software libre y cero
costos. Los resultados se evidencian en el fortalecimiento de la gestion recaudatoria

e institucional.

Vi
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Abstract

The municipal information system was identified, developed and implemented for
Azogues’s municipal government, to over come the excess of transactions problem
for the liquidation and payment of municipalities’ rates and taxes. The system’s
development had the municipality’s support and political will. It was carried out with

are strategic alliance and support of both; the media and the people.

The experience was innovating and successful because of a continuous learning
process, witch has reached a higher standard in three stages: factibility,
development and implementation of the system, and transference of it. This
process had the participation of collaborators from national, regional and local
levels, with the utilization of a technological platform made of free software. The

results can be observed on a more efficient collecting action.

Vii
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Introduccion

En la era del conocimiento es importante contar con una adecuada informacion
para tomar decisiones en forma oportuna y realizar los correctivos necesarios por lo
cual varios gobiernos municipales, como por ejemplo la llustre Municipalidad de
Azogues, ha identificado, desarrollado e implementado el Sistema de Informacion
Municipal — SIM para automatizar los procesos en el ambito tributario, calificada
COmO una experiencia exitosa que amerita su socializacion con el fin de que sirva
de referencia para implementar procesos similares en pequefios y medianos
municipios del pais; y de esta manera mejorar la gestion recaudadora, el
fortalecimiento institucional y un adecuado servicio publico a los contribuyentes,

pues la administracion municipal debe estar al servicio de la comunidad.

El desarrollo del sistema se realizd6 mediante una alianza estratégica con
organismos a nivel nacional, regional y local y, el apoyo de los medios de
comunicacion y la ciudadania. Inicialmente se presentaron resistencias al cambio
por la incorporacion de elementos tecnolégicos que desplazarian un trabajo
rutinario por un diversificado. Esta experiencia se desarroll6 en tres etapas:
factibilidad, implementacion y transferencia en la que participaron talentos humanos
calificados de un Centro de Educacién Superior a nivel regional, de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas y el Gobierno Local utilizando una plataforma

tecnolégica consistente de software libre y cero costos.

Por lo expuesto se ha elegido el tema para sistematizar, visualizar y socializar una
experiencia exitosa, innovativa, identificada, desarrollada e implementada a nivel
local mediante una alianza estratégica y con bajos costos, que pueden ser
implementados por pequefios y medianos gobiernos municipales del pais teniendo
en consideracion las particularidades de cada uno de ellos orientadas a agilitar la
recaudacion de impuestos y tasas, aprovechando y usando tecnologias de
informacion y comunicacion que la sociedad pone al alcance de las instituciones y

ciudadania.
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CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Estado social de derecho, considerado como la maxima organizacion de la
sociedad, para lograr el cumplimiento de sus fines, como la satisfaccion de las
necesidades generales de la poblacién, posee la potestad juridica de obtener

recursos publicos a través de la imposicion de una serie de tributos.

Para hacer frente a las erogaciones, el Estado obtiene ingresos tributarios y no
tributarios. Entre los ingresos tributarios se encuentran los impuestos, tasas y
contribuciones especiales. Los impuestos son prestaciones debidas al ocurrir el
hecho impositivo que deberia financiar los servicios publicos generales e
indivisibles; las tasas son ingresos que se deben con la ocasion de prestacion de
los servicios publicos generales y divisibles a cuya financiacion debe contribuir; vy,
las contribuciones especiales son tributos que se deben por el beneficio especial
obtenido con la ocasién de la prestacion de un servicio publico o la realizacién de
una obra publica a cuya financiacién deben contribuir *. Entre los ingresos no
tributarios se destacan los que generan su propia actividad econémica, a través de

la explotacion de un patrimonio, endeudamiento interno y externo.

Los ingresos tributarios que percibe el Estado asi como los organismos seccionales
por parte de los contribuyentes; sirven para invertir y ejecutar mediante la
elaboracion  presupuestaria  anual, servicios, programas y proyectos
socioeconémicos y ambientales en beneficio de las parroquias, cantones,
provincias y del pais. EI objeto del tributo es la riqueza que se grava a los
contribuyentes. Los tributos proceden cuando existe una manifestacion de riqueza
como la obtencién de una renta, la posicién de un patrimonio, el consumo de bienes
y servicios, entre otros. La mayoria de los paises latinoamericanos se han acogido
a la tricotonomia de impuestos, tasas y contribuciones especiales. Cada una de
estas especies de tributos se caracteriza por sus particularidades propias que las

diferencia de las restantes.

La legislacion positiva ecuatoriana es clara en cuanto se refiere a la clasificacion
primaria de los tributos. Al respecto, el articulo 1 del Codigo Tributario divide a los

tributos en impuestos, tasas y contribuciones especiales o de mejoras.

1 Jost Vicente Troya Jaramillo, Apuntes sobre lateoriade la tributacion Quito, Pag. 1, actualizado a marzo del 2002
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El articulo 130 numeral 6 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
faculta al Congreso Nacional para que mediante ley, establezca, modifique o
extinga impuestos, tasas u otros impuestos publicos, excepto las tasas y
contribuciones especiales que les corresponde a los Organismos del Régimen
Seccional Auténomo; vy, el articulo 228 aclara el panorama cuando expresamente
faculta a los Gobiernos Provinciales y Cantonales para que en uso de su plena
autonomia puedan dictar ordenanzas, crear, modificar o suprimir tasas y
contribuciones especiales de mejoras. De esta manera los Municipios de todo el
territorio nacional gozan de potestad legislativa al establecer tasas y contribuciones
especiales de mejoras para obtener recursos econémicos para el desarrollo
espiritual y material de los pueblos, limitando a esta Ultima, especificamente a que

sean de mejoras.

El articulo 63 numeral 16 de la Ley Organica de Régimen Municipal faculta al
Concejo Municipal, fijar y revisar las tarifas del consumo de agua potable y demas
servicios publicos susceptibles de ser prestados mediante el pago de las
respectivas tasas, cuando sean proporcionadas directamente; y, el numeral 24 le
permite crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras

que los propietarios estan obligados a pagar para costear las obras publicas.

El cuerpo legal referido establece como impuestos aplicados por Ilas
Municipalidades: sobre la propiedad urbana y rural; de alcabalas; los vehiculos; de
matriculas y patentes; a los espectaculos publicos; a las utilidades en la compra
venta de bienes inmuebles y plusvalia de los mismos; al juego; y, el impuesto del
1.5 por mil anual sobre los activos totales; regulado este por la Ley de Control de
Tributario y Financiero. Por otro lado las municipalidades pueden cobrar tasas por
los servicios que brindan, entre ellas: aprobacion de planos e inspeccion de
construcciones; rastro; agua potable; matriculas y pensiones escolares; servicios
administrativos; alcantarillado y canalizacion; vy, otros servicios de la misma

naturaleza.

En cuanto a las contribuciones especiales de mejoras se establecen las siguientes:
apertura, pavimentacién, ensanche y construccién de vias de toda clase;
repavimentacion urbana; aceras y cercas; obras de alcantarillado; construccion y
ampliacion de obras y sistemas de agua potable; plazas, parques y jardines; y otras

obras que las municipalidades determinen. Corresponde a los gobiernos
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municipales aplicar mediante ordenanzas, los tributos municipales creados
expresamente por la ley conforme lo prevé el articulo 63 numeral 23 de la Ley
Organica de Régimen Municipal, que por ser de caracter tributario deben publicarse

en el Registro Oficial.

El articulo 272 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador prevé que en
caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, las cortes, tribunales, jueces y
autoridades administrativas lo resolveran, mediante la aplicacion de la norma
jerarquicamente superior. Por lo que, si una norma contenida en una ordenanza
tributaria contiene disposiciones contrarias a la Ley Organica de Régimen

Municipal, debe aplicar la norma prevista en esta.

En todo caso los ingresos que por concepto de tributo recaudan las municipalidades
benefician directamente su gestién, permitiendo obtener recursos para cumplir con
sus fines determinados en la Ley Organica de Régimen Municipal, por lo cual los
gobiernos municipales deben tener informacién actualizada sobre la recaudacion de
tributos, adecuados procedimientos de recaudacion para evitar reclamos de los
contribuyentes. Una alternativa para llevar a cabo una buena gestidon en términos
de eficacia, eficiencia y economia en la gestion recaudatoria es la automatizacion
de los procesos en los ambitos tributarios por lo cual la llustre Municipalidad de

Azogues ha implementado este proceso desde el afio 2000.

La sistematizacién, socializacion y visualizacion se realizé en base al levantamiento
de informacion, mediante entrevistas a directivos y funcionarios municipales que
participaron en el proceso de la implementacion, revision de documentacion de la
llustre Municipalidad de Azogues, informacion de los medios de comunicacion

colectiva a nivel local y regional y elaboracion de indicadores.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA EXPERIENCIA

2.1 Sintesis

El Sistema de Informacion Municipal —SIM, fue identificado, desarrollado e
implementado en la llustre Municipalidad de Azogues —IMA con el fin de superar el
problema de excesivos tramites para la liquidacion y el cobro de tasas e impuestos
municipales. El desarrollo del sistema conté con el apoyo y decision politica del
gobierno municipal, mediante una alianza estratégica con organismos a nivel
nacional, regional y local; y, el apoyo de los medios de comunicacién y de la
ciudadania. A nivel interno, inicialmente se presentaron resistencias al cambio por
la incorporacién de elementos tecnolégicos que desplazarian un trabajo rutinario

por un diversificado en beneficio de la colectividad.

La experiencia comprendio tres etapas: analisis de factibilidad, desarrollo e
implementacion del sistema, y transferencia del sistema; en las cuales participaron
talentos humanos calificados de un Centro de Educacion Superior con prestigio a
nivel regional, de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas -AME y del
Gobierno Local, donde se incorporé una plataforma tecnolégica consistente, de
software libre y cero costos. Como instrumentos se tuvo un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional; sistemas de computacion actualizados y software de
desarrollo de cero costos; capacitacion, promocion, difusién, socializacion vy

transferencia del sistema mediante un convenio tipo.

Los resultados se evidencian en la reduccion de tiempo en los tramites, creacién de
empleo en el ambito tecnolégico, eficiencia en el servicio al contribuyente,
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, incremento de
ingresos propios, disminucion de cartera vencida, aspectos que permitieron el
fortalecimiento de la gestion recaudatoria e institucional. En sintesis, la experiencia
fue innovadora a nivel local mediante un proceso de aprendizaje continuo; el
sistema ha alcanzado su perfeccionamiento para ser replicado a gobiernos locales

(pequefios y medianos).

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2.2 Problematica local

El Gobierno Municipal de Azogues hasta el afio 2001 no contaba con procesos
automatizados para la liquidacion y recaudacion de tributos en ventanilla, excepto la
liquidacion anual del predio urbano. Dichas tareas se realizaban en forma manual,
apoyadas de maquinas de escribir, tanto para la liquidacion como para el cobro;
siendo la Seccion de Rentas el "cuello de botella" de la gestion financiera que

prestaba una atencion ineficiente al contribuyente.

Los Contribuyentes tenian inconvenientes cuando solicitaban un "certificado de no
adeudar al Municipio”, debian consultar a cada recaudador por sus obligaciones
(predio urbano vy rural, contribucion especial de mejoras, patentes, entre otros)
ocasionando una pérdida de tiempo y malestar por el servicio prestado. Los
funcionarios responsables en las ventanillas tenian problemas al verificar los
valores que adeudaban los contribuyentes; existian cartones y estantes llenos de
titulos de crédito, con todos los conceptos que la entidad administra; el proceso de
“arqueo de caja al fin del dia", que significa la liquidacion de cuentas, la clasificacién
de documentos generados, el balance de recaudacién receptada, y el depdsito
bancario, requeria suspender la atencién al publico por aproximadamente 2 horas

diarias, es decir el 25% de la jornada diaria.

Los medios de comunicacion en razén de esta problematica, apoyaron la iniciativa
del gobierno municipal de automatizar estos procesos y se mantuvieron vigilantes
durante el proyecto realizando entrevistas directas a los funcionarios y a los
contribuyentes referentes al funcionamiento del sistema y la eficiencia del servicio;
mediante publicaciones periddicas positivas y de confianza sobre el avance del

proceso en sus tres etapas.

2.3 Etapas de implementacion:
El gobierno municipal en el afio 2000, identifica un proyecto estratégico que

utilizando tecnologia moderna, permita automatizar los procesos vinculados a la

gestién administrativa-financiera municipal.
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2.3.1 Anaélisis de factibilidad

El gobierno local en funcion de la problematica plante6 la necesidad de automatizar
los procesos administrativos-financieros, como una alternativa de procesamiento
de la informacion generada internamente. Se han presentado dos opciones para
hacerlo: la una, adquirir un producto en el mercado y adaptar a sus necesidades; y
la otra, iniciar un proceso de desarrollo de un sistema propio acorde a los
requerimientos especificos. Por su costo, se ha descartado la posibilidad de
adquisicién y se ha optado por un sistema de informacién municipal desarrollado

mediante una alianza estratégica.

Para obtener un costo/beneficio satisfactorio, se planted la cooperacion de la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas a nivel nacional, de la Universidad de
Cuenca a nivel regional y de la I. Municipalidad de Azogues a nivel local; y, se
suscribié un convenio tripartito para emprender este desafio; considerando los
derechos de propiedad intelectual de las tres organizaciones publicas.
Adicionalmente los medios de comunicacién locales intervienen y difunden la

decision administrativa y es acogida favorablemente por la ciudadania.

Fotografia 1. Suscripcion del Convenio entre las instituciones
participantes

Es importante resaltar que para la realizacién de los convenios de cooperacion, se
deberian programar mejor los tiempos, puesto que las unidades académicas al

tratar con nueva tecnologia requieren de tiempo para su aprendizaje, hasta que
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llegue el momento de mostrar las aplicaciones implementadas a nivel interno y su

posterior transferencia a organismos locales.

2.3.2 Desarrollo e implementacion del sistema

La introduccion de tecnologia en una organizacién “para la automatizacion de
procesos exige no solo el adiestramiento de los funcionarios en el manejo de los
equipos y los programas sino su educacion para que adquieran nuevos habitos o

formas de comportarse” (Puentes y Diaz, 2000, pag. 8).

El Sistema se desarroll6 teniendo en consideracion la normativa vigente,
enmarcada en las Leyes y Ordenanzas que regulan la administracion tributaria
municipal; se disefia e implementa, una solucién informatica dinamica adaptada a
sus requerimientos y al uso de nueva tecnologia. Los funcionarios involucrados
cuentan su experiencia de trabajo realizada en forma manual; los desarrolladores
universitarios definen la tecnologia apropiada para optimizar los procesos y la

Municipalidad adquiere los equipos necesarios para su implementacion.

Fotografia 2: Reunion de trabajo para definir el proyecto SIM

El SIM llega en un momento oportuno de la administraciéon del gobierno local que
ayuda a la optimizacion de sus servicios y para transparentar su gestion. El
Alcalde, Dr. Victor Molina manifiesta: “es de mi interés transparentar todos los
procesos administrativos al interior de la Municipalidad y por su supuesto el
indiscutible ahorro que representa para la entidad este concurso, luego de
revisados los estados de cuenta del ejercicio econémico del 2000" (Diario El
Mercurio, 2001, pag. 1A)
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Fotografia  3: Seccion de | Fotografia 4: Después con la
Recaudacion antes de la | implementacion del SIM con cuenta Unica
incorporacion del SIM -

En el desarrollo de esta etapa se oriento a la consecucion de los siguientes

objetivos:

2.3.2.1 Automatizar los procesos administrativo-financieros

En base a los requerimientos se ha disefliado un sistema que resuelva las
necesidades de Rentas y Recaudacion Municipal y el manejo de los ingresos
municipales en Tesoreria, Contabilidad y Direccion Financiera. Adicionalmente, se
contempla la liquidacion en otras dependencias como: Direccion de Planificacion,
Direccion Administrativa y Avallos-Catastros.

Fotografia 5. Constatacion de no | Fotografia 6: Busqueda automatizada
adeudar al Municipio en forma manual de Informacion

Como todo proceso de cambio, al inicio genera resistencia interna; sin embargo al

ver la utilidad del sistema y la comodidad en la practica, este concepto cambia y la
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informacion se convierte en un medio que ayuda a la comunicacion y coordinacion

interdepartamental; pues los resultados obtenidos especialmente en mejorar la

gestiéon recaudatoria, ahorro de tiempo, atencion a los contribuyentes, entre otros;

permitié superar este problema.

2.3.2.2 Generar un sistema utilizando tecnologia moderna

Se ha conceptualizado un sistema dinamico que sirve para la liquidacion y

recaudacion de cobros directos y los titulos de crédito de los conceptos generados

en el gobierno seccional y bajo la premisa de una cuenta Gnica®. Técnicamente se

trabajo en escala, dividida en dos fases: una, orientada al procesamiento inmediato

de la informacion conservada en documentos en las secciones implicadas con una

red local (junio 2001); y otra, acorde al crecimiento de datos (Cuadro 1) se migro la

informacién a una base de datos mas consistentes.

Cuadro 1: Crecimiento del niUmero de registros

Desde Junio 2001

Fuente Basededatos dd SM

Afio Contribuyentes Titulos Crédito Contribuyentes Cobros Directos

2000 5336 2128 0 0

2001 23858 2075 6000 35000
Papeles procesados

Fotografia 7: Version 1.0 del SIM

El “know-how" adquirido y
acumulado por los técnicos
de la universidad se transfirio
al gobierno seccional y ha
servido para que afio a afo
se actualice, mejore e
incorpore nuevos maédulos al
sistema basico

2.3.2.3 Optimizar recursos

2 Cuenta Unica: esla cuenta de cada Contribuyente en labase de datos municipal ordenada por
Cédulade Identidad.
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El proceso no tecnificado conduce a la subutilizacién de los recursos inmersos en
las tareas diarias, informacion dispersa y servicio deficiente a la comunidad; lo que
ocasiona una alta tasa de reclamaciones por parte de los contribuyentes hacia la
entidad y problemas a la administracién local, por no tener informacion actualizada

y procedimientos de recaudacion en forma automatizada.

Una vez que el sistema se implementa a través de la red municipal, cada
dependencia genera sus registros de informacion; definen niveles de accesibilidad y
esquemas de trabajos que optimizan los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros. Los funcionarios toman conciencia de la rutina a la que
estaban acostumbrados y cambian por la diversificacion, ampliando su
conocimiento referente a otros conceptos de liquidacion y cobros, apoyados de un
proceso adecuado de capacitacion e intercambio de experiencias y la prestacion de

un servicio eficiente a la comunidad.

2.3.2.4 Apoyar a la gestiéon en la toma de decisiones

La falta de un mecanismo de procesamiento de informacion veraz puede causar
analisis errados de la realidad administrativa-financiera de la entidad vy
consecuentemente decisiones equivocadas que inciden directamente en la gestion
institucional y en la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales de

mejoras por parte de los contribuyentes.

La organizacion de la informacion especialmente de ingresos, hace que la
institucion disponga de datos veraces y en tiempo real, como instrumento de apoyo
a la gestion en la toma de decisiones. El andlisis de la informacién en tiempo real
genera rangos de valores que son considerados por los organismos de control,

como por ejemplo la Contraloria General del Estado.

2.3.2.5Lograr la credibilidad, confianzay reconocimiento publico

Con la automatizacion del servicio, los contribuyentes no realizan las colas de
espera para cumplir con sus obligaciones tributarias, denotando un ahorro de
tiempo significativo para sus intereses y la agilidad en la dotacién del servicio. Se
ha mejorando el indice de recaudacion y se ha producido una disminucién en el
numero de servidores que atienden al publico en ventanilla; como lo demuestra la

tasa de crecimiento de los ingresos propios desde el afio 2001 al 2005 que es 18%.
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Cuadro 2: Ingresos propios segln presupuesto

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
INGRESOS TOTALES 3,689,257.66 | 3,614,414.40| 6,869,762.30| 6,518,304.51|| 6,856,990.46
INGRESOS PROPIOS 1,025,152.26 1460,605.61] 2,338,223.44 2,570,808.75 1,998,943.06
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 107,464.88 14129182 152,004.29 226,143.83 205,750.00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1,963,550.07 197194197 3,480,082.49 2,802,509.57 4,034,377.00
CREDITOS 47,500.00 40,575.00 804,768.56 918,842.36 544,530.95
SALDOS 545,590.45 0.00 94,683.52 0.00 73,389.45

Fuente: Direccidén Financiera, IM A. 2003

Los medios de comunicaciéon han comentado positivamente la experiencia y otros
gobiernos municipales de la regién se han interesado por la asistencia técnica para
la transferencia del sistema, puesto que tienen tramites similares y les interesa
brindar un servicio agil y oportuno a la ciudadania, asi ha acrecentado la confianza
hacia las instituciones publicas por parte de la ciudadania y de los medios de

comunicacién colectiva.

Finalmente, la |. Municipalidad de Azogues para asegurar la sostenibilidad y
operacion del proceso, crea el Departamento de Sistemas (Ordenanza, 30 de mayo
del 2001) y se realiza la primera transferencia por parte de los funcionarios de la

Universidad de Cuenca a profesionales y técnicos del gobierno municipal.

2.3.3 Transferencia del sistema

Con la solucién informatica basica, en una plataforma de bajo costo y maximo
beneficio, la Universidad de Cuenca transfiere la tecnologia al gobierno municipal,
tanto para su actualizaciébn y mantenimiento como para su crecimiento e
integracion a otros niveles generadores de informacién. Realizadas las pruebas y el
sistema al maximo nivel de produccion; se logra la voluntad politica del Alcalde y
de los miembros del Concejo Cantonal para que la institucion comparta esta
experiencia con otras municipalidades, se elabora un Convenio Tipo (Anexo 3)
para la cooperacion técnica y transferencia y socializan a las |I. Municipalidades de
La Troncal, Biblian (Provincia de Cafar) y Nabén (Provincia del Azuay).
Adicionalmente han realizado pasantias funcionarios de varias municipalidades del
pais como parte del proceso de transferencia de esta experiencia innovativa a nivel

local, de facil aplicacion y bajos costos.
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Fotografia 8: Entrega del SIM, Ing. Guido Crespo, Coordinador de AME-
Regional-6; Ing. Salvador Monsalve, Director de la Escuela de Informatica; Dr.
Victor Molina, Alcalde de Azogues; Dr. Jaime Astudillo, Rector de la
Universidad de Cuenca.

2.4 Instrumentos utilizados

En el Analisis de Factibilidad referente al marco legal se realiz6 una alianza
estratégica a través de un convenio de Cooperacion entre la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas-AME, la Universidad de Cuenca y la |. Municipalidad
de Azogues con el objeto de desarrollar y aplicar los sistemas de informacién
municipal. Para el cumplimiento del convenio, la universidad asign6 profesores y
estudiantes egresados de la Escuela de Informatica para el desarrollo del sistema,
la AME realizé el seguimiento y evaluacion de la programaciéon operativa, y la
Municipalidad asign6 profesionales y materiales para el efecto, aprovechando asi
los recursos existentes en las entidades mediante una alianza estratégica y una

adecuada coordinacién. (Anexo 1).

En esta fase la comunidad estuvo pendiente de la difusién de los medios de
comunicacion a nivel local y regional respecto a la modernizacién de las

dependencias municipales en las ventanillas de atencién al publico (Anexo 2).

En el desarrollo e implementacion del sistema la coordinacion evallo y selecciond
la tecnologia, segun los términos de referencia del Convenio, se disefia e
implementa un sistema consistente segun la norma vigente y al ciclo de vida de
desarrollo de un sistema informatico; por lo que la Universidad pone a disposicion
los técnicos y las versiones de software académicas, la Municipalidad adquiere el

hardware acorde a las especificaciones técnicas definidos en conjunto; y, la AME

13

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Regional-6 brinda apoyo en el desarrollo del sistema y hace el respectivo

seguimiento a la programacion operativa.

Para aprobar los modulos de la solucion informatica han participado los Jefes de
Rentas y Recaudacion; y comprobar la aplicacion de la normativa asi como los

célculos que se realizaban en forma manual con los procesados por el sistema.

Cuadro 3: Tiempo invertido por el talento humano en el proyecto

Talento humano Tiempo
Univerd dad de Cuenca
Ingeniero-Coordinador del Proyecto 1 afio (Tiempo parcial)

Tres Egresados de Ingenieria de S semas 1 afio
Municipalidad de Azogues

Ingeniero de Sisgemas 1 afio

Jefe de Rentas 6 meses

Jefe de Recaudacion 6 meses

Director Financiero 6 meses
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

Ingenieraen Sistemas 6 meses

Fuente: Proyecto del Sistema de Informaci6n Municipal, 2003

Cuadro 4: Inversion inicial del proyecto SIM

Recurso Total Proveniente de:
Inversion Inicial
Convenio $3.000,00 | 50% AME, 50% Municipalidad
Ingeniero de Sigemas $6.000,00 | Municipalidad
Hardware + red LAN $15.000,00 | Municipalidad
Licencias de Software $1.500,00 | Municipalidad
Subtotal $25,500,00

Oper acién y M antenimiento

Ingeniero de Sisemas $6.000,00 | Municipalidad
Suministros y $500,00 | Municipalidad
materiales

Subtotal $6,500,00
Total 32,000.00

Fuente: Registros Contables. IMA; 2003

A los contribuyentes se ha brindado un mejor servicio por los cambios realizados
especialmente en el ahorro del tiempo de respuesta a cada solicitud requerida; sin
embargo, también les causd sorpresa al existir pagos pendientes de afios
anteriores; pues como se mencioné anteriormente, los titulos de créditos estuvieron
archivados en los anaqueles sin el orden y control adecuado.

Para la Transferencia del Sistema se ha utilizado la difusion y promocion del

sistema a nivel de las I. Municipalidades y los interesados han suscrito un
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Convenio bipartito de cooperacion y transferencia de las aplicaciones de cuenta

Unica del gobierno local de Azogues; marco en el cual se realiza un diagnéstico,

capacitacion y asistencia técnica de cada una de las entidades beneficiarias.

Cuadro 5: Tiempo destinado por el talento humano para la transferencia

Recur sos destinados Tiempo
Municipalidad de Azogues
Ingeniero de Sistemas 2 semanas
Jefe de Rentas 3 dias
Jefe de Recaudacion 3 dias
Municipalidad Solicitante
Egresado/I ngeniero de Sistemas 2 semanas
Jefe de Rentas 3 dias
Jefe de Recaudacion 3 dias

Fuente: Transferencia del Sstema de Informacion Munidpal, 2004.

2.5 Impactos y resultados

Mediante la implementacion del sistema se obtiene importantes impactos y

resultados, tales como se requirié un menor nimero de funcionarios para prestar un

servicio econdmico y eficiente a los contribuyentes (Cuadro 6), reduciéndose a 45%

el personal requerido para la prestacion del servicio, conforme se observa en el

cuadro antes indicado.

Cuadro 6: Redistiibuciéon de talento humano

Proceso Manual # Proceso automatizado ~#  Observaciones

Jefe de Rentas 1 Jefe de Rentas 1

Liquidador de cobros directos, en | 2 Liquidador en ventanilla 1 1 Reubicacion en el érea

ventanilla administrativa

Liquidador titulos de crédito 1 1 Reubicaciéon en el érea
administrativa

Jefe de Recaudacion 1 Jefe de Recaudacion 1

Recaudador Predio Urbano 1 Recaudador en ventanilla 2

Recaudador Predio Rustico 1 1 Contratacion y pago por
Comisién

Recaudador de Contribucion | 1 1 Reubicacion en el érea

Especial de Mejoras administrativa

Recaudador de Patentes 1 1 Reubicacion en el érea
administrativa

Recaudador en ventanilla 1

Contedor 2 Manegjo de Ingresos, ahora es
una funcién para uno de los
Contadores

TOTAL | 11 5

Fuente: Proyecto del Sstema de Informacion Municipal, 2003

Es importante resaltar que no se dié supresiéon de cargos y se optimizo el talento

humano reubicandolos en otras dependencias y su consecuente racionalizacién de
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tareas y de funciones; pues de acuerdo a la normativa todos ellos son funcionarios
caucionados. También, se desconcentra la liquidacion de cobros de diferentes
conceptos a la Direccion Administrativa (alquiler de establecimientos municipales),
Direccion de Planificacion, Control Urbano y Avallos-Catastros (con servicios

técnicos y administrativos).

Los tiempos de respuesta que realizan a los contribuyentes son inmediatos y los
tiempos de atencion al publico rebajan considerablemente (Cuadro 7) ya que el
sistema entrega el formulario impreso con todos los rubros de pago segun el

tramite solicitado.

Cuadro 7: Tiempos de respuesta en atencion al publico

Proceso Manua Automatizado  Observaciones
Tiempo de blsqueda de documentos | 3-5Minutos | 10 segundos
de cobro
Tiempo de atencion ventanilla 3-5Minutos | 1 Minuto

Fuente: Departamento de Or ganizadén y Sstemas, 2004

El Departamento de Sistemas asume nuevas funciones, iniciando su funciones con
2 Ingenieros de Sistemas para la implementacion, mantenimiento y puesta en
marcha del sistema, y se fortalece con el desarrollo de aplicaciones
complementarias a las del SIM-cuenta Unica-; luego, se vincula a otros sistemas
propios como: contabilidad, predio urbano y rural, titulos de crédito, proveeduria y

tesoreria en el marco de obtener el Sistema de Informacién Municipal.

Con la implementacion del proyecto se obtuvieron algunos indicadores de gestion:

Cuadro 8: Variacion del Numero de registros
Afo Contribuyentes TitulosCrédito Contribuyentes Cobros Directos

2000 5336 6321 0 0
2001 23858 95273 6000 35000
2002 25917 77730 13326 73844
2003 27394 75385 14585 83381
2004 28732 91654 14736 90187
2005 30222 82372 15596 85932

TOTAL 428735 333344

Tota de Contribuy entes: 105,650

Fuente: Base de datos del S M, 2006
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Cuadro 9: Indicadores al primer afio de implementacion del SIM

No. | INDICADOR DESCRIPCION INDICADOR OBSERVACIONES

1 |Impacto Total de Ingresos propios del Existe un mejoramiento en € rubro
presente ejercicio / Total de de Ingresos Propios de la
ingresos propios del egjercicio Municipalidad
anterior 217

2 | Financiero Relacion (Gasto capital/ No existe transferencia de capital;
Transferencia de Capital) del por tento, el gasto de capital ha
gercicio anterior frente al gjercicio sido financiado con ingresos de
actua 1,164,666/0 | inversion

3 | Politico-Social | Relacion (Gasto corriente /gasto 0.62/0.56
total) del gercicio anterior frente 1.09 Ha existido un incremento
d ejercicio actual moderado del gasto corriente.

4 | Politico- Relacién (No. Funcionarios Optimizacién de talento humano al

Institucional después proceso/ No. Funcionarios 65%

antes proceso en ventanilla 0.45

Fuente: Direccién Financiera, IMA, 2003

Cuadro 10: Autonomia Financiera (Ingresos Propios/Ingresos Totales

Afo indicador
2001 0.28
2002 0.40
2003 0.34
2004 0.39
2005 0.29]*

*Disminuy e debido a un crédito dd Banco dd Estado
Fuente: Direccion Financiera, IMA. 2003

2.6 Temas de debate

Uno de los problemas a superar, fue la identificacién del contribuyente en los
registros municipales, al no constar en los registros ni en papeles de los titulos de
crédito la informacion basica como el nimero de la cédula de identidad; se tuvo que
apoyar en bases de datos de otros organismos publicos como el Tribunal Supremo
Electoral y Direccion Nacional de Registro Civil, para luego compatibilizar sus datos
y garantizar su veracidad en una base de datos actualizada y confiable, que fue un

elemento importante en el desarrollo del sistema.

2.7 Generacién de capacidades locales

Luego de la implantacion del sistema, la entidad ha tenido su fase de capacitacion
para todos los funcionarios involucrados en el tema y considerando que se
encuentra al menos una instalacion del sistema en cada dependencia, se ha

logrado transferir conocimiento y desarrollar destrezas en el uso del SIM. También
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se ha logrado capacitar a los técnicos de sistemas, especialmente en nuevas
tecnologias, con el fin de impulsar nuevos cambios en la institucién y comunidad,

pues actualmente se procesa informacién que es difundida por el Internet.

2.8 Sostenibilidad

Al existir en la estructura municipal el Departamento de Sistemas -encargado del
tema tecnolégico- ha generado capacidad propia para resolver los problemas
internos que repercuten directamente en la atencién a sus contribuyentes y
sabiendo que estos son comunes en otros municipios, el sistema puede adaptarse

y ser utilizado por otros gobiernos locales de la provincia, regién y pais.

- Recursos humanos y administrativos: Sistemas cuenta con 2 Ingenieros que se

encargan de la operacién y mantenimiento del Sistema.
- Recursos técnicos.- A través del talento humano capacitado se busca
actualizar los recursos tecnolégicos tales como: hardware, software basico y de

desarrollo.

- Los aspectos financieros que garantizan la continuidad de la experiencia, son:

Cuadro 11: Presupuesto del Departamento de Sistemas

Presupuesto 2000 2001 2002 2003 2004
Plan Operativo Depatamento | ------ $22500 | $30000 | $33000 | $19500 $30000
de Sistemas

Fuente: Direcd6n Finandera, Secci6n Presupuesto, 2006

- El aspecto politico y de liderazgo

Al haber incorporado el SIM en la actual administracion municipal, hace que exista
voluntad politica de las autoridades, importante cuando se trata de actualizar la
tecnologia del sistema, frente al cambio tecnol6égico dinamico de un mundo

globalizado e interdependiente.
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- Laincidencia de la comunidad

La ciudadania siempre compara el servicio que se brinda en las instituciones
publicas con otras similares y con las del sector privado; y la banca es una buena
referencia; eso ha significado, servir y trabajar a entera satisfaccion de los
contribuyentes utilizando los medios que brinda la tecnologia actual. “Cuentas
claras en linea; son las que la ciudadania requiere y no tengan que esperar

tiempos interminables para que sus haberes sean verificados” (Molina, Victor.

Intervencién en la Entrega del SIM por parte de la Universidad de Cuenca, 2002).
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CAPITULO 3: CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD LOCAL

3.1Visién

Considerando que para el afio 2000, la banca en el Ecuador habia alcanzado logros
importantes en el manejo de la informacién de sus cuenta-avientes a través de los
sistemas informaticos, ha sido necesario iniciar un proceso de modernizacion en las
ventanillas de la entidad edilicia, que implicitamente exigia un cambio; por eso,
cuando se difunde la noticia del convenio tripartito ya se genera expectativa
ciudadana y mas tarde con la implementacién del sistema, se presenta una nueva
imagen de ventanillas semejantes a la que ofrecen las entidades financieras. La
sociedad civil comparte con el gobierno local la vision de tener una atencién de sus

servicios en forma sistematizada, automatizada, eficiente y econémica.

La prensa local y regional, lo caracteriza al SIM como noticia de difusién positiva y
como parte de la agenda publica local incluyendo sus perspectivas de desarrollo;
luego se incluye en la agenda de desarrollo tecnolégico municipal, el manejo de la
informacion territorial a través de los Sistemas de Informacion Geografico -SIG,
donde el Instituto Geografico Militar -IGM realizé un trabajo especifico para obtener
la Cartografia de Azogues (2002), a una escala 1:1000 y dedicar desde entonces
los esfuerzos para obtener informacién del deslinde predial urbano, donde ha
existido el apoyo del ciudadano. J Delgado manifiesta que “el objetivo de una
entidad publica es gestionar su poblacidn y territorio, para ello se aplican medios
econdmicos, la forma de aplicar estos medios econémicos se regula y dirige por la
contabilidad y presupuesto”, por lo que la implementacion del SIM permitira conocer
a los ciudadanos saber ¢como? y ¢donde? Se emplean los recursos propios de

caracter tributario y no tributario.

3.1.1 Instrumentos

Para complementar la experiencia y asegurar una informacion fidedigna de cuenta
Unica se ha obtenido informacién de identificacion ciudadana del Tribunal Supremo
Electoral Provincial y del Registro Civil de la Provincia del Cafiar, para depurar las
bases de datos, totalmente transparentes al usuario del sistema y al contribuyente.

El contribuyente ha cambiado su hébito y sabe que si desea una atencién
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personalizada y se eviten equivocaciones debe presentar su cédula de identidad,

aspecto que apoyaron a difundir los medios de comunicacién colectiva.

3.1.2 Credibilidad

La experiencia ha contribuido a incrementar la credibilidad y la confianza en la
informacion que se administra de cada contribuyente; los errores de calculo
practicamente han desaparecido; y eso gracias al conocimiento que han
demostrado los funcionarios de carrera que trabajan en las dependencias
involucradas y también al liderazgo que ha ejercido el Sr. Alcalde de la ciudad, que

en Octubre del 2004, fue re-electo para un nuevo periodo (2005-2009).

Ha existido apoyo y cooperacion por parte de las instituciones suscritoras del
Convenio; y luego la |. Municipalidad de Azogues ha sido soporte de informacion de
organismos locales, regionales y nacionales que requieren datos basico y

especificos.

3.2 Sistema institucional

El gobierno municipal ha ordenado la informacién de sus contribuyentes, a través
del sistema que incide positivamente en la ciudadania y en la relacion tanto de
servicio con sus tramites, como de informacion con los organismos provinciales y

nacionales.

Antes de la implementacion de la experiencia, la relacién entre el gobierno local y la
Universidad era de cooperacidon en la realizacion de estudios; luego de esta
importante cooperacion, los términos de referencia han cambiado, ya que el Centro
Académico plantea proyectos que apoyan al gobierno a resolver problemas de la
ciudad y cantén. Esta forma de cooperacién ha ido creciendo y actualmente existe
coordinacioén y contribucion al desarrollo local por parte de las universidades locales

como Universidad Catolica de Cuenca y Universidad Particular José Peralta.

Asi mismo, la AME a nivel nacional, en el nuevo milenio, replante6 su rol y es un
referente de soporte para los 219 municipios; y es a partir de esta experiencia que

ha apoyado al gobierno local en otros temas del desarrollo institucional y local:

21

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Organizacion por Procesos, Catastros, Manejo de Informacion Contable,

Planificacién Estratégica entre otros.

A partir de la experiencia, la dotacién de la informacion local para los organismos
nacionales como: Ministerio de Bienestar Social, y Economia y Finanzas,
Organismos de Control y Banco del Estado, toma menos tiempo y su

procesamiento es mas facil segln las solicitudes.

La experiencia cumplida en las tres fases, ha sido presentada en el concurso de las
Mejores Practicas Seccionales del Ecuador y ha ganado una mencién en la
Categoria de Mejoramiento Institucional; por lo que, los organizadores como
incentivo, han concedido una pasantia en Santo André, Sao Paolo, Brasil; desde
entonces mantienen el compromiso de mejorar, actualizar tecnologia y ampliar el
espectro de informacién local para compartir con gobiernos similares y lograr mayor

competitividad.

Existe un aspecto que se da en Azogues y que se debe comentar; esta relacionado
con los proveedores de hardware; la Municipalidad luego de la experiencia, logra
regular precios de partes de computadoras y no compra computadores armados; ya
que consultando en el mercado era mucho mas barato comprar partes y
ensamblarlos —la entidad cuenta con los técnicos y en los meses de Julio y Agosto
de cada afio, estudiantes secundarios realizan practicas y apoyan en esta tarea-.
De esta manera, se obtienen CPU’s made in IMA; éste no es instrumento legal sin
embargo se ha adoptado como politica institucional y se cumple con la norma de

rigor, que dispone que dichas partes sean de marca de calidad garantizada.

Al incorporar tecnologia de arquitectura abierta ha influido positivamente en los
funcionarios municipales, especialmente cuando ellos se encontraban en pleno
proceso de transicion y con cierto temor a la tecnologia incorporada en su puesto
de trabajo. En los contribuyentes impactd el cambio al tener su cuenta Unica al
interior se rompié el paradigma de la caja negra que significaba un equipo de

computacion.

Desde el punto de vista politico, en el periodo de gobierno local (2000-2004) hubo
condiciones favorables de gobernabilidad y se pudo dar paso a la proyeccién de

esta experiencia, que esta dando resultados concretos en el corto y mediano plazo.
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3.3 Buen gobierno

La Ley de Modernizacion del Estado establece que los procesos de modernizacién
se sujetaran a los principios de eficiencia, agilidad, transparencia, coparticipacion

en la gestidn puablica y solidaridad social.

En lo que se refiere a la eficiencia y agilidad se han disminuido los tiempos de
respuesta de cada solicitud de informacion y a la vez se ha consolidado el sistema
con informacién méas confiable. Adicionalmente se cuenta con indicadores de
gestiébn que apoyan a nivel directivo en la toma de decisiones, a la Contraloria
General del Estado encargada de realizar auditorias de gestion a las entidades
seccionales, organismos de sector publico y sus servidores, y de pronunciarse

sobre la legalidad y transparencia de los resultados institucionales.

El SIM ha coadyuvado al ejercicio del derecho de la informacién y del control
ciudadano, y actualmente con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en donde intervienen los medios de comunicacion y la

Defensoria del Pueblo.

Las entidades participantes en el proyecto asignaron el mejor talento humano; pues
la Universidad de Cuenca facilité al Director de la Escuela de Informatica y a los
mejores egresados, con el criterio de lograr un producto de excelencia que permitié
a los participantes cumplir con el paradigma de ganar ganar pues la Universidad
fortalecié el proceso de ensefianza-aprendizaje con la practica in situ resolviendo
problemas reales de la comunidad, la AME facilité el proceso con proyeccion a la
replicabilidad y la municipalidad a la ciudadania como beneficiarios directos tanto
en el desarrollo y aprendizaje como fortalecer la capacidad local para prestar un

servicio agil y eficiente.

3.4 Gobhierno democrético

El SIM permiti6 el fortalecimiento de la gestion administrativa-financiera para
canalizar los recursos en menor tiempo y forma oportuna para la elaboracion del
presupuesto para la realizacion de planes, programas y obras para el desarrollo

local. Adicionalmente, con la recuperacion de cartera vencida mediante un buen
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servicio a los contribuyentes se esta disminuyendo la dependencia financiera del

Presupuesto General del Estado.

3.5 Desarrollo humano

El impacto del SIM incide positivamente en el servicio eficiente y la satisfaccion del
contribuyente al obtener la informacién veraz y confiable de las obligaciones que
este tiene para con su municipio. La experiencia contribuyd a mejorar la gestion de
las instituciones involucradas en el proyecto; al beneficiario a incorporar nueva
tecnologia y capacitacion, y al Centro Académico a verse inmerso en la
problematica real de los pueblos y participar en la definicion de alternativas de

solucién.

Los indicadores que demuestran el impacto de la experiencia en los diferentes
grupos objetivo, son los siguientes:

- Capacitacion

Con el incremento anual de nuevo hardware y la capacitacion a cada uno de los
funcionarios que tienen en su escritorio un computador personal, conectado a un
sistema central a través de la red interna; los temas estan relacionados con el uso

del computador, el manejo del SIM y operaciones basicas de red LAN.

Cuadro 12: Numero de funcionarios capacitados por afio
Afio # Computadoras # funcionarios
2001 15 15
2002 45 45
2003 60 60
2004 90 90
2005 105 105
Fuente: Departamento de Sg¢emas— IMA. 2006

- Empleo

Con el Departamento de Sistemas se da inicio a la generacién varias plazas de
trabajo técnico; y a partir de la obtencion de la Cartografia de Azogues al IGM,
implicitamente también generdé empleo al interior de sus dependencias técnicas,
con cada uno de los temas del procesamiento digital de la informacién urbana y
luego de la Municipalidad (Cuadro 13) con las encuestas del deslinde predial.
Adicionalmente, en los municipios que recibieron la transferencia también se crean

nuevas plazas de trabajo.
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Cuadro 13: Numero de plazas generadas en la Municipalidad

Ao # Plazas

2001

2002

2003

2004 2

2005 2

* Proyecto relacionado con Cartografiay el SIM
Fuente: Jefatura de Personal, | MA. 2006

*

*

QOJO|A|WIN

El servicio que presta el SIM es equitativo, igualitario y universal para toda la
ciudadania del cantén y en cumplimiento con la Ley se da preferencia a las

personas de la tercera edad, discapacitados y mujeres embarazadas y con nifios.
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CAPITULO 4: ELEMENTOS DE GOBERNABILIDAD LOCAL Y DESARROLLO
HUMANO

4.1 Politicos, Econémicos y Sociales

La alianza estratégica desarrollada en base al convenio tripartito entre la AME, U.
Cuenca y Municipalidad fue el elemento basico para el desarrollo de la experiencia
en sus tres fases, para lo cual se conté con el apoyo y voluntad politica de los
directivos de las entidades, igualmente se aproveché de un elemento tecnolégico a

nivel mundial como el sistema Linux que es gratuito.

Esta experiencia generd un valor agregado a través del proceso innovativo del
desarrollo local, pues “al comparar costos entre un sistema que se podria adquirir
en el mercado y uno desarrollado de arquitectura abierta, ahorra aproximadamente
50%" (Gonzalez, 2003, pag. 11) en beneficio de programas y proyectos de
desarrollo social. Segun indicadores el SIM permitié a los contribuyentes ahorrar
tiempo en sus pagos, incrementar los ingresos propios y disminucion de cartera
vencida de afios anteriores, demostrando las bondades del gobierno de cercania
gue cuando se brinda facilidades el beneficiario cumple con sus obligaciones.

4.2 Histéricos, Culturales y Fisicos

El contribuyente consideraba el servicio ineficiente cuando le tocaba pagar sus
obligaciones tributarias; pues existia pérdida de tiempo por las grandes colas que
tenia que hacer, pasos innecesarios, informacién desactualizada y no confiable; por
lo que, tomando en consideracién elementos del sector privado, como el de la
banca, la experiencia marcé un hito en la ciudad con la cuenta Unica de pago en
forma automatizada y personalizada; y con proyeccion a desconcentrar a nivel de

sectores de la ciudad y de las 9 parroquias rurales.

En lo cultural un proceso de cambio que cuenta con tecnologia incide en la
mentalidad y actitud de los involucrados; ellos requirieron un tiempo de transicion
importante para comprender que la tecnologia es un instrumento de apoyo para
desarrollar sus tareas mas no para reemplazarlos en sus puestos de trabajo. Fue
importante valorar todo lo que sabian hacer en forma manual los funcionarios e
incorporar al SIM como parte de su conocimiento; para pasar de la practica del

papel al registro de la informacién a través de su computador personal.
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4.3 Factores de impacto en el proceso de descentralizacion

La Municipalidad de Azogues en el marco de la Ley de Descentralizacion y
Participacion Social, mediante convenio con el Ministerio de Turismo ha
descentralizado la competencia de turismo y entre las obligaciones esta el
otorgamiento, recaudacién y destino de la Tasa de Turismo por la Licencia anual
de funcionamiento de los establecimientos turisticos, por lo cual el SIM incorporé
un concepto mas de entre los 120 conceptos que administra la entidad,

demostrando que el sistema es abierto, dinamico y multifinalitario.

4.4 Obstaculos

En la innovacion tecnolégica se presentaron problemas en la fase de
implementacion cuando se tuvo que trasladar la operacion manual a la
automatizada, especialmente cuando la informatica busca generalizar y sistematizar
los procedimientos iterativos; y para su pruebas y correccién el Director del
Proyecto siempre tenia la frase humorada que decia que “El diablo esta en los
detalles”; por lo cual constantemente se realizaba pruebas sobre el funcionamiento
del sistema para su perfeccionamiento desde su versién 1.0 hasta la actualizada

gue permite su transferencia a otros organismos similares.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

1. ElI Sistema de Informacion Municipal implementado por la llustre
Municipalidad de Azogues es una experiencia concreta, innovativa
desarrollada a nivel local mediante una alianza estratégica en la que el
talento humano ha sido el elemento principal en la identificacion,
implementacion y transferencia; por lo cual la modernizacién de las
organizaciones depende fundamentalmente del capital humano y la
tecnologia ha influido positivamente en su desarrollo.

2. La planificacién, disefio y transferencia del sistema para automatizar los
procesos administrativos-financieros se ha realizado en forma participativa
e interdisciplinaria utilizando tecnologias modernas de informacion vy
comunicacion de bajo costo, que ha permitido optimizar recursos, mejorar
la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras;
y, coadyuvar en la toma de decisiones.

3. Losindicadores de impacto, financiero, politico social y politico institucional,
gue se han obtenido mediante la implementacién del sistema demuestran
gue ha mejorado la gestidn recaudatoria e institucional, que ha permitido su
replicabilidad en organismos similares demostrando que cuando se brinda
un servicio eficiente a los contribuyentes mejora la credibilidad y confianza
hacia las entidades publicas; pues las administraciones locales deben estar
al servicio de la comunidad.

4. La utilizacién del SIM ha fortalecido la coordinacion y comunicacion
interdepartamental; pues mediante su implementacién, ha permitido un
mejor intercambio de informacibn y conocimiento para la toma de
decisiones en forma oportuna y evitar duplicacion de acciones; luego de la

implementacion exitosa de esta experiencia se ha incorporado en la

28

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

agenda de desarrollo tecnoldgico municipal el manejo de la informacion
territorial a través de los Sistemas de Informaciéon Geogréfica -SIG, aspecto
de gran importancia para las administraciones locales que permita a los
ciudadanos conocer ¢Como? y ¢Donde? se emplea los recursos
provenientes de los ingresos tributarios y no tributarios.

5. La Automatizacion de Procesos en el Ambito Tributarios ha permitido
mejorar la eficacia recaudadora del Gobierno Municipal que es un aspecto
importante que permite aplicar politicas redistributivas a través de la
formulacion e implementacién de planes operativos anuales, orientados a
mejorar la calidad de vida de la poblacién a nivel local.

6. La resistencia inicial al cambio a nivel interno se ha superando con un
proceso continuo de aprendizaje mutuo que ha permitido construir
relaciones de confianza y compromiso, asi como en la adquisicion de
nuevos habitos y elementos tecnolégicos que desplazé un trabajo rutinario
por un diversificado en beneficio de la colectividad.

7. En las dUltimas décadas el desarrollo en la tecnologia ha venido
evolucionando la forma de agilitar los procesos manuales lo que ha
ocasionado que la llustre Municipalidad de Azogues implemente un
procedimiento automatizado como es el Sistema de Informaciéon Municipal-
SIM que permite nuevas formas de comunicacion que cada vez son
aceptadas por el mundo actual y que ha facilitado el trabajo del funcionario
municipal.

8. La automatizaciéon en el aspecto tributario del Gobierno Municipal es
sostenible pues para su mantenimiento y operacién cuenta con una unidad
permanente, con talento humano comprometido Yy asignaciones
presupuestarias orientadas a brindar un excelente servicio a la comunidad,
y realizar las actualizaciones perioédicas de acuerdo con el avance dinamico

de la tecnologia informatica. En igual sentido, la transferencia del sistema
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por ser un sistema amigable y de gran beneficio para coadyuvar en el
fortalecimiento de las organizaciones modernas, tiene y tendra a futuro una

buena demanda.
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b. Anexos

Anexo 1: Convenio Tripartito de Cooperacion Interinstitucional para el
desarrollo del Sistema de Informacion Municipal

—_—

e —

AND VR, 480 AT ! 30 S,

Talefan 447 BG5S B .

Canlta: 1T O1GPESE

Tben 29059 IWLA-EQ,

ool Exumdor Conrato Mo, 184081

CIONAL PARA EL
CONVENIO DE TRIPARTITO DE COOPERACION INTERINSTITU

DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL ENTRE LA ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS, AME. LA UNIVERSIDAD DE CUENCA ¥ LA L
MUNICIPALIDAD DE AZDGLES.

COMPARECIENTES:

i de Municipalidades Ecuatorianas (AME). legalmenle rtpramr_lmda_ por el
ﬂﬁfﬁmn Jaige zgrpnuhﬂm Cedefio, an calidad de Fresdenis il l:-:_umla E;e:w;m
da ta AME, la Universidad de Cuenca, represeniada por el Ov. Jaime Astudilla, e :aHI_ad
de Rector (E) v la | Municipafidad de AZoquos, _lepram\ladn por el D, U}umrsl\iﬁnlma
Encalada y e Abogado Julio Solorzano, o SUs calidades du:htam ¥ Procurador Sindico
(E], pouerdan celebrar el presanis Convenie @ Cooperackin y Asistencia Técnica, de
conformidad con las siguienies cliusulas:

PRIMERA - ANTECEDENTES -

{ iracién operativa de
La AME esta impulsando un proceso de descentralizacidn y desconcenimc
sus aclividades de asistencia thonlca  copacilacian, @ Irawvis de slaia reyﬂ_mips. En ciila
ragional se esid desamollando eslos procmacs rn.eﬁmlnlalmm imMerinstitucionales que
pefrmiten coordinar y optimizar el im0 de recursos, forlaleciendo las capacidades locales.

La Universedad do Cusnca en su estruciura académica cuanid con wia infraestrectura
adecuada para la cooperacidn y coordinacion interinstitucional, el uso de lecnoiogias y
mélodas modemes para o caplura y procesamiento de 13 informarcicn,

El Municipio die ATogues, 5 encuenira lzcalizado en la Regional 8 Cusnca, que cubsie o2
lamitorios de leg provincias del Azuy, Cafar ¥ Morann Santiago, ha solicilado a hg%ﬂ;
asizloncia técnica y financiera, necosaria para la elaboracion de Sislemas de 1_::5
Municipal, La Murécipalidad es una entidsd uuhﬂl‘l'l_ur‘rhu-nlﬂ qui Bere Eﬂl::mwt hﬁ:&tn{
fanciones detorminadas enla Loy de Régimen Municipal, In prestaciin de se “Lﬂl‘l r
a i3 coleciividad, que liendan a mejodas |3 calidad de vida de los habitantes del can ! pad:l
ko cual requiere que los procesos de gesbon municipal sean aulomalizades, con e lin o
inserlarse dentro del mundo lecnoldgico modemo y en busca de que 1a informalica en su
interior, 58 caratliice por un crecimienlo ordenado ¥ avalizado lécnicamenie,
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prrsti g ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ECLITORIANAS

Atihco

oo AT 184,
T AR EAI T ITA S,
A 447 BES.

A 1108,

e DS FURLA-ED,

= B GUNDA.- DBJETIVOS. -

La Universidad de Cuenca, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME], y la
lystre Municipalidad de Azogues, acorde con sus lines y funcionas, impulsaran la alianza
estralégica para el Desamolio y Aplicacion de los Sisternas de Geslidn Municipal,
desarrallando un sistema de informacidn para 1a adminisiracidn, mansjo ¥ manienimienis
s dicho sistema priorizando |a administracién de renias municipales, parsonal, aclivos lHos
y cormienles, geslion de tramiles municipales e informackon gerencial municipal.

JERCERA.- DBLIGACIONES DE LAS PARTES:
Las partes asumen de manara particular, las siguientes obligaciones:
ASOCIACION DE MUN!C!FA_LIDADEE ECUATORIANAS, AME se compromele a

#) Instalar los programas informaticos de catastros y administracion de obras pablicas en
Ia lestra Municapalidad de Arogues.

b) Colinanciar el proyecto que es objeto del presenle convenio, por un monto de USD §
1.500 con cargo a la partida presupuestaria No. 5.3.242.3.06.06 quo seran enlregados
a la Universidad de Cuenca en dos desembolsos, el primero por un 0% & la
suscripcin del convenio y el salde a la enirega del producto informdlico objele del
convenio. Eslog recursos, senvirdn para financiar ¢l concurso de profesionales en el
desasrollo de |os sistemas, quedando a cargo de la Universidad elaborar y presentar los
coniraes comespondientes,

¢} Realizar el seguimiento adminislalivo financiers de manera pefiddica a los fondos
entregados por parie de la inslilucién, asl como, en ¢l desarmrollo del sisterma.

LA UMNIVERSIDAD DE CUENCA s& compromeie &

a) Desamcllar un Sistema de Informacién de Goslidn Municipal, proporcionando el

sustenio ecnico v metodoldgico, para la administracion de Ia informacidn, manejo
_ mantenimiento del sistema, de acuerdo 3 los Werminos de referencia, que constan en

*anexo adjunto y se Incorpora coma documentio habistante.

b) Dolar de recursos humanos, profesionales tbenbcos responsables del andlisis, disedo,
desamolio & implantacidn de los sistemas de geslion municipal,

¢} Adminiairar los rotursos del comvenio de acuerde con las nomnas de o LOAFYE ¥
sagun ef presupuesio que S JNexa Comd gocumento habilitanie,

d) Presentar informes técnicos y linancieros mensuales de avance del proyecio.

¢) Facditar en lo qué 5e3 pmm.rsanwwmdemunopmnraeiﬂuﬁﬁndelpmnm.

N Designar un Director del proyecto que eard comunicado oporfunamenla a las enlidades
suscriptoras.

g) Capacitar a los funcionarios de la Municipalidad encargndos del use ¥ manejo de las
diferenias apicaciones informdlicas
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PR ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AZOGUES se compromeie a-
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a} Cofinanciar el proyecto por un menio de USD $ 1.500 que serdn enlregados a la
Universidad de Cuenca, en dos desembalsos el primero por un 70% a la suseripeitn
del convenio y el saldo a la entrega del producio Bnformdtico objeto del convenio,
Estos recursos, senviran para financiar el concurso de profesionales en el desarrollo
de fos sislemas, quedando a caige de la Universidad elaborar y presentar los
conlrates comespondientas

: Realizar la supervisidn y liscakzaciin conjuntamente con lécricos de la AME

€} Facilitar la infraeslructura informatica v una oficina para el desamolio de las
aphicaciones en la sede admimsirativa de ka municipalidad

d) Determinar a los fluncionarios municipales que serdn responsables del uso y manejo
do las aplicaciones del sistema mformdlico, para que reciban la capacitacién
necesana por pane de la Univiersidad de Cuenca.

CUARTA.- DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los sistemas de gestibn municipal que s¢ desarollen en el marco del convenio, seedn do
propiedad infeleclual las enlidades suscriptoras de éste, con ol derecho de Las relerddas
instituciones a beneficlarse y disponer en proporcicnes iguales de un posienor
aprovechamiento, uso y ubiidades que pudiere generar ol producto informatico, siendo
posible la aplicacion de eslos sistemas, por olras municipalidades bajo convenios
eSpecifiicos,

LUINTA- MONTO

El monlo del presenle convenio asciends a USD $ 3.000, de los cuales el 50% asume la
AME, con cargo a la partida presupuestadia de la Regional B-Cuenca ¥ el saldo, 1a llusire
Municipalidad de Azogues, con cargo a la partida presupuastaria No, 120084.01,07,

La Universidad de Cuenca, gua af ienor de ka clausula lercera estipulada, confriuye oon ka
designacion del director del proyeclo y apora con la uliizacion del Software de Desamollo
Informatico,

SEXTA.- PLAZOD

El plazo de ejecucién del convenio de cooperacian v asislencia lécnica e do 3 meses
cahendans, contados a partir de la fecha de suscripcion del presenle documenio,
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SEPTIMA- VIGENCIA

Exla convenio lando vigencla dosda in focha do su sussipcion, hasla @ jermeEnacion de
los ‘rabojos previsios, de acuerdo con las clhusulns eslipuladas ¥ 1o documentackin anexa
prspectiva o hasta cuando asi ko delemmingn las paies de mutuo acuerdo,

OCTAVA,- CONTROVERSIAS

L

En caso de cuslguior conligversia que pudicia surgn de fa aplicacion del prosente
convanks, los pasles procurardn avenimieno ¥ concilincion, quedands facutiados para ol
elecio los directvos de las enlidades suscriploras.

i no 8o llegara por esta via 3 una enfucion salizlacioria pore ks partes, of asumo s&
somalesd a roselucitn e los jurces compelenias de la ciudad de Azopues

Para conslancin de lo cxprosado anleriormenle, las pemies suscriban of presante CHVENID,
e In gludad de Azogues, 8 los cualio gios del mes do Mowembra el 2000,

s _

#_,.-*"i . Jaime Astudilo

h"'l | Jerne Zombrard

PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO . ~ RECTOM (E] DE LA
s ARQCIACION DE WMUNICIPALIDADES UMIVERSIDAD CE CUENCA
e ECUATORIANAS,

Or. VicigiMesina B
ALChLGE OE LA L MURICIPALIDAD
DE AZOGUES
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IMUNCFALDAD DE ATOGUES
FROVECTO DE AL TOMA TLEA L0

TERMINOS DE REFERENCILA

A contimscitn e detallan loa proyecion o sistermm prioritaics que reguieren ter Antorofirados en la
L. Mumicpalidad de Azopues, en el marco dd Froyecio de Aidomatimaddn de ms dependanca.

FASE I: Desarrollo Informftico Administrative [nstitucional
Componente 1. Andilists, Discfio, Desurollo y puesta en mercha de Sistemes

Proyectos prioritarios

s Adminstraciin de Comprobanta de Inprae mubiconcepio, Recmubrodn vy Toorcls
+  Administracidn de Pervonal

s Trimies y Dooumeniacidn Municpal

» Sistermm de Administrecén de Adtivos Fijm y Comites

Componente 2 Andilisis y evaluncifn de loa Sistenman de bn Asocincibn de
Muen o iped idndes del Ecundor (AME) con el Mo de que a medida de lo posible,
pucdsn ser ntegmdos a los oucvos sishermns.

« CATASTROS

« COSEM

» PROGEIMZ00

Componeonte 3: Implenteciin de umm Red Municipal de Compuotncdlorms
(Intrenct)
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Anexo 2: Difusién de los medios de comunicacién local y regional
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Anexo 3: Convenio de Transferencia del Sistema del Sistema de Informacion -

SIM

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION MUNICIPAL
(SIM), ENTRE LA L. MUNICIPALIDAD DE AZOGUES Y LA L MUNICIPALIDAD DE
BIBLIAM.

En In ciuded de Azogues a los ONCE dias del mes de agosts de dos mul tres, o ls celebeanidn de este
comvenio, COMPARBECEMN: por una parte |s [ MUNICIPALIDAD DE AZOGUES, debidamente
tepeesentados por los sefiores Dostores: Victer Hugo Molina Encalads y Jorge Urglés Macancela, en
sus calidsdes de ALCALDE Y PROCURADOCR SINDICO MUNICIPAL, 3, per ot pacte, los
sefiores: Doctor Bolivar Monteco Zea, y Doctors Lucy Matovelle Ochon, en sus calidades  de
ALCALDE Y FROCURADOR SINDICO DE LA MUNICIFPALIDAD DE BIBLIAN; que paes
efecto de este convenno se les denominad simplemente la MUNICIPALIDAD DE AZOGUES Y LA
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN,

Las pastes libee 3 voluntacamente celebran o presente convenio, al tencr de las aigentes clivsulas,

PRIMERA ANTECEDENTES: 1.- Bn la actualidad, &l uss intensivo de la tecnologia de infeemasién
en &l ratamiento de los procescs bisicos de una ofganzacitn, esti transformando a la insttucionss del
sector plblico o privado hasiéndolas mds competitivas en cada uno de los campos y desas de accidn en
las que desacollan sus acbmdades.

Conseients de ests necesidad, of gobierno local actual ha planteads ls implementacidn de un Sistema
Informacidn Municipal, que se bensficie al mixime de estas teznologias y spoyen en fooma integral a la
gestidn y toma de decisiones municipal. Su importanma, s de caricter estratégies, pues hard posible la
ntegramén de conocmuentos sobee el acervo ¢ potencial municipal, en primens nstancia & mivel
sdministrative-. fnanciers, para luege ser extendida tanto a los sesteres especializados como & la

comunidad y especalments a otros gobiemon locales, & través de asistencia emen intennstitucional,

El Sisvema de Infosmacidn de apoyo 2 ls gestidn | es concebide de na manecea amplia, desarrollados en
#l marco de la Ley de Rigimen Municipal y de lss Ordenanzas wigentes paca cada cantén sspecifics;
mismo que pueds sec alimentads en foema dindmica segiin los parimetoe y conceptos disponibies

7 &
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como campos de accidn de la astwmdad municipal discia; ¥ complementados con un sistema de
infoemacidn estadistico y geeencial para b toma de deciziones.

2- Bl Ilustre Cone#js Municipal de Bibliin, en Semién ordinans de facha 28 de Julio del 2003, cedclend,
autonzar al sefior Alealde y Procumsdor Sindice Municipal a la susedpeidn del Convenie de
Tranefecencis de Sistema de Informacion Municipel, entre 8 Mumeipalidad de Biblidn y s
Municipalidad de Aseguee

3.- La Corporacion Edilicia en semén celebouda el dia Midrcoles 06 de sgouta de 2003, resalwd:
Autocizar a los sefiores Alcalde y Procurador Sindico, suseabie en representaciin de la Mumicipalidad de
Azogues, un Convenio de Transferencw de Sisterma de Informacidn Mumsipal, con la I Muncipalidad
de Biblidn,

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONVENIO.- Par &l presents documents, la I Municipahdad de
Azogues, 5o compromete & | eensfens ¢f Sistema de Informeson Mumicipal GIM) bisico pars el uso en
ventanilla de s Municipalidad beneficiana

TERCERA.-LA MUNICIPALIDAD DE AZOGUES SE COMPROMETE A TRANSFERIR:
A.- Médulo de definicidn de concepios, fdmulas, parimetros y vanables que atiliza of SIN.
Al Apayar en la definicicn de la politica intemna de la Municipalidad beneficians segin ls vigencia de
#us propias tesas & impuestos; formas de Liquidasidn, recandacién y autonzacicnes correspondientes,
para que lusge el SIM entee en funeisnarmients en las ventarillas que meven para ls atencién o todos los
contnbuyentes del canudn.

AZ Asistencia ticrica en la Defimicidn y actualizacién de los parimetros y vanables ssgin

requenmientoe del SIM utilzando este madulo.

B, Médulo de Liquidacidn de tasas ¢ impuesios a través de cobros Directos.

B.1. Submddulo de Liquidacidén en linea. Asmtencia tfomiea on of uso de submddulo del SIM que
efectia la liquidacgédn de cada uno de log conceptos definidos previaments § seleccionadecn an forma
sutomahos.

B.2, Asistencia técnica para incorporar la Liguidscidn de otros sistemas Las insbtucionss
manejan sstemas indspendient=s o pesonalizados de algunos conceptos, por lo que 3= pusden adecuar

<
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los datos corcespondientes para que las liquidseiones de dichos sisternas o programas de SOFTWARE
pusdan incorporarss a la base de datos consolidada y sea susceptible de b recuperacidin de eus valores

C. Madulo de Remudacdn de valores Equidados: tams, impuestos.

Asmtenicia téenica para que ol recaudsdor fiscal pueds conatatar todos loe valores que hun mdo
Lquidados &l contubuyente; asi, poded informar 7 cecuperar ol dinero que diatamente van & ser

depoaitadon &n la tesoreria municipal

CUART A MUNICIPALIDAD BENEFICIARIA SE COMPROMETE A

A, Designac o contratar un Bspecalists on ¢l dcea de Seemas.

B. Tener lista la instalscién de la red interna del Sistema informitico (Hardware y Softorase)
necesana definids en la ficha téenca institucional (Ancxo 1)

C. Designar —s: fuem necesano- el mlents humano necesano segin las necesidades de la institucién,
segun ficha Honica institecional (Anexs 1)

D. Definie y setualizar los pacimetros y wanables segln doeresponds su peniodicidad (chaens,
quincenal, mensual, semestral o anual) ssglin catepociss definidas en el 3IM

E. Cuber con las secomendariones tenicas de: ubicasidn fsica seeriones de rentas y recaudacidn

de instalasiones de red intemna y afines,

Paru constancia del peesents Convemo, fisman en unidad de scto los seficces Alcaldes y Procuradacs
Sindicos de los Municipios de Azogues y Biblidn,

QUINTA.- TERMINACION Y CONTROVERSIAS.- El presents convenio, podesi
tenmnase por voluntad de las partes v/o por incumphmiento de cualesquiem de s chinsulas
estublecides. BHn caso de producime controversias, las partes se sujetanin a los pueces
competentes de esta ciudad de Azopgues y al tmimite verbal sumano,

DOCUMENTOS HABILITANTES:

o Ofcios. Nece AA-2565-2003, AA-3236 y AA-3407, suscaitcs por el sefios Alcalde de Azogues y

i

* Oficie. Neo, 104-2003-ACB, susesito por ol sefior Alealds de Biblidn y su anexa.
® Cectibcacion otorgada por ¢l Seccetanio Geneal del Municipio de Asogues.

’m* 1"—_7

Malina Eﬂn]_l.dl.

o —

De. Bolivar Monteto Zea D . I.uc‘j' Matowelle Ochos
1 ALCALDE DE BIBELLAN PROCURADOR SININCO MUNICIPAL
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