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MEJORAMIENTO DE LOSPROCESOSADMINISTRATIVOSY DE
SERVICIOSEN EL HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR

CAPITULO 1.- ASPECTOS GENERALES

1.1.- Antecedentes.- Las intervenciones en la estructura administrativa y en €
conjunto de instrumentos politicos, se basan cada vez més, en una nueva concepcion
de la administracion publica que integra una serie de elementos generales de
reestructuracion administrativa, referidos fundamentalmente a la gestién por
resultados, la orientacion hacia e cliente, la participacion ciudadana, la

descentralizacion y la gestion estratégica.

El paso de la gestién burocrética tradicional basada en leyes y reglamentos, a la
gestion por resultados, es considerado como la mas importante de las reformas que
experimentaron las administraciones publicas en los afios noventa. Mientras que la
gestion burocrética tradicional evalla la produccién de servicios administrativos
seguin la conformidad de éstos con las reglas, para €l nuevo modelo es importante €l
resultado de los procesos administrativos dentro de claros principios de eficiencia,

eficacia, efectividad, equidad y rentabilidad financieray social.

La adaptacion de las estructuras administrativas a los intereses y necesidades de la
clientela local, es otro aspecto importante. En ese contexto, la mayor importancia
recae sobre la ssimplificacion y aceleracion de los tramites administrativos, o que
tiene lugar merced a la creacién de oficinas ciudadanas o de centros de servicios, la
concentracion de responsabilidades y la reduccion de los niveles jerarquicos; entre
otros, contribuye a mejorar los procesos de planificacion, generar consenso y mejorar
la aceptacion de las decisiones politicas, movilizar 1os conocimientos organizativos y
técnicos de la poblacién, fortalecer la iniciativa de las personas involucradas y
mejorar la gestion administrativay la prestacion de servicios.

La gestion estratégica como proceso basado en la calidad total apunta a un cambio
cultural profundo en la prestacion de servicios publicos cuyo objetivo es la meora
continua de la calidad de las prestaciones; de este modo, debe garantizarse larelacion

entre las iniciativas propuestas desde arriba y las mejoras propuestas desde abgjo, 10



cual exige definir la reforma administrativa como un proyecto politico y consensuar
una vison comun de como debe ser una administracion moderna. “La nueva
organizacion debe identificar procesos de accion claves para su desarrollo y €l logro
de los objetivos planteados, debido a que un cambio organizacional que no se
traduzca en incremento de la productividad y mejora en calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, no tiene sentido ni mereceria el esfuerzo de realizarlo”
(Merchan Barros 2005 péagina 206)

1.2.- Marco Tedrico.- Todos sabemos que en la actualidad, los cambios ocurridos en
el mundo y en nuestro pais han hecho que el concepto de eficiencia sea valido para
todos los sectores y para todas | as organizaciones e ingtituciones en general; entonces
el Desarrollo Organizacional se ha convertido en el instrumento por excelencia para
el cambio que busca €l logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual, su &rea de accién fundamental es aquella que tiene
relacion con € talento humano de la ingtitucion, derivado de que éste es decisivo

parael éxito o el fracaso de cualquier organizacion.

Las organizaciones llegan a triunfar o a fracasar seguin se desarrollen o no ciertos
procesos Y las personas se adapten a sus normas, se identifiquen con sus objetivos y
logren a través de la organizacién satisfacer algunas de sus necesidades, pero para
que esto ocurra a frente de la misma debe haber personas capaces de lograr en el
individuo una actitud positiva, un sentido de pertenencia, una motivacion hacia €l
trabajo, y un compromiso real con la organizacién; suena muy facil, pero la tarea
requiere que a frente de la misma se encuentre un gerente con un estilo de liderazgo
participativo, democrético que inspire el trabajo de equipo. Vale anotar en esta parte
gue no todos los gerentes son lideres, ni todos los lideres son gerentes, ni existe
tampoco un solo estilo de liderazgo efectivo por s mismo, pero necesariamente un
buen gerente debe ser un lider capaz de influenciar las conductas de sus
colaboradoresy guiarlos hacia €l logro de |os objetivos de |a organi zacion.

L as personas en la organizacion vienen a convertirse en e elemento més importante
de lamisma, requiere un tratamiento como un ser humano con necesidades, intereses,
vivencias, Unicas, las cuales deben ser tomadas en cuenta para producir las

motivaciones necesarias para € logro de los objetivos; tendra mayor validez y



alcance cuando implique la autorreflexion y autotransformacion del comportamiento
de las personas que conforman las instituciones, por que ninguna institucion es
superior alagente que la conforma; “Los objetivos de desarrollo del ser humano son
aspiraciones que sefialan un rumbo para mejorar € ser, e hacer y e tener. Es
indispensable preocuparse del hacer y € tener para dedicarse a ser” (Dourojeanni
2000 péagina 130), en definitiva el Desarrollo Organizacional, es aquel que pone en
contacto € pasado de la organizacion con e futuro, sosteniendo su equilibrio

mientras este cambia

1.3.- Principios de Administracion.- Todo proceso de Desarrollo Organizacional
debe contener principios de productividad, eficiencia, eficaciay efectividad, de tal
manera que a final los clientes obtengan bienes y servicios con € maximo de
calidad, oportunidad y continuidad; entonces, es un proceso de generacion de
capacidades a interior de las organizaciones para un desempefio acorde a las
exigencias y necesidades de quienes requieren de los servicios gue se entregan, por
ello a introducir cambios organizacionales se tiene que adecuar la organizacion, 10s
medios, los procesos, los recursos y la forma propia de pensar y trabgjar, a los
propoésitos, retos y productos que haya definido nuestra institucion en respuesta a la
demanda de los clientes, debiendo ser integral para que genere impactos

significativosy perdurables o sustentables.

Previo al planteamiento de un proceso de desarrollo organizaciona se debe conocer
las razones por las cuales se ha tomado la decision de iniciar un proceso de cambio;
habr4 razones personales o internas, motivos externos o fruto de la presién del
contexto; para la aplicacion del modelo que se adopte la institucion debera girar en
torno a objetivos claros y tangibles, a volumen de produccion estimado para un
periodo, asi como a los recursos disponibles y gestionables, partiendo de una

definicion claradel ambito de competenciasy objetivos de |a organizacion.

Entre los elementos considerados como pilares del desarrollo organizacional esta el
de Planificacion, se establecen los objetivos, las metas y |as estrategias generales que
facilitaran €l logro de las mismas, es € pensar y actuar respecto a los que queremos
lograr ya sea en términos personales o ingtitucionales, se planifica entre otras cosas

para tener claridad y unidad de propésito, para reducir los impactos del cambio y



para facilitar el seguimiento en el cumplimiento de lo programado, entonces lo que
importa es degjar claramente establecido un conjunto de objetivos institucionales, que
sea asumidos con responsabilidad por los diferentes niveles directivos.” El desarrollo
organizacional es un proceso planificado de cambio en la forma de pensar y
comportarnos asi como en los métodos e instrumentos de trabajo con € fin de lograr
mayor capacidad de gestion, masy mejores servicios, un uso optimo de los recursos’
(Donoso 2006 pagina 16).

La definicién de productos o Resultados, son condicion bésica para € logro de los
objetivos, un objetivo que no se puede concretar en un resultado o producto tangible,

raravez es alcanzable, un producto puede ser asimilado a una meta cuantificable.

El Redisefio de Procesos, nos proporciona el camino més corto y eficiente paralograr
los productos, resultados 0 metas propuestas. En general cuando se establece de
manera precisa € producto o resultado que contribuye al logro del objetivo, surge la
necesidad de repensar el proceso por que se hace evidente que los procedimientos

vigentes obstaculizan €l trabajo eficiente.

El acuerdo de Programas Operativos, facilita la disposicion de los recursos en el
tiempo y en el espacio asi como la generacion de compromisos frente a los resultados
esperados; se requiere para el efecto de programacion y seguimiento estricto, asignar
responsabilidades precisas a todos los miembros de la organizacion, estableciendo

tiempos de cumplimiento y previendo recursos paralastareas.

Finalmente existen varios Factores Claves para e Exito en los Programas de
Desarrollo Organizacional, entre los méas importantes destacamos: Hacer € proceso
altamente participativo, se reconoce que los procesos de cambio son mas exitosos
cuando se involucra desde €l inicio tanto ala comunidad como alos funcionarios de
los diferentes niveles de la organizacion. “No basta con la legitimidad de origen,
otorgada por €l voto popular. La ciudadania tiende cada vez méas a evaluar la gestion
publica por los resultados. Hoy, el ciudadano desea ser protagonista, consultado,
atendido y satisfecho. En casi todos los paises se va afirmando este modelo
pragméatico de votacion de la ciudadania’ (Morales Ordéiiez 2006 pégina 14).

“Mientras mas pequefio es el estado, mas parte toman en é |os ciudadanos, y mas se



democratiza €l poder publico” (Mufioz Chavez 2000 pagina 129). La Gestion de
Recursos es una tarea de la administracion, la que deberd estar garantizada para su
entrega oportuna y poder cumplir con lo programado; por experiencias propias la
transferencia y entrega de recursos propios es inoportuna; sin embargo la estrategia
de cambio deberd acoplarse a la real posibilidad financiera, que no afecten los

programas trazados y no debilite laintencion del cambio.

La Capacidad o Poder Gerencial, es otro de los factores claves en el éxito en estos
programas aplicados a desarrollo organizacional, se traduce en voluntad politica
para asumir riesgos y compromisos, toma oportuna de decisiones, capacidad técnica
y liderazgo, conlleva entonces a logro mas ato de niveles de rendimiento.
Lamentable mencionar la realidad en que se debate nuestras Entidades, cuando el
poder por razones democréticas, casi siempre esta desperdigado en un 6rgano
directivo colegiado, con relaciones pocos claras y amistosas, orientados a buscar €l
beneficio personal, de identidad politica, de cumplir con los compromisos de
campafa, enfrascado en sindicatos que estan dispuestos a hundir a la Entidad antes
de ceder en sus pretensiones o contribuir a su fortalecimiento.

1.4.- Enfoque basado en Procesos.- Para la implementacion del modelo de
Desarrollo  Organizacional basado en e enfoque Programatico, puede ser
estructurado en las siguientes fases. a) Andlisis de la demanda de los clientes; b)
Andlisis de la sSituacion organizacional actual para atender la demanda; )
Formulacion de la estrategia para responder a la demanda (Plan Estratégico); d)
Definicion de productos y servicios a ser ofertados conforme a la demanda; €)
Programacion Operativa; f) Redisefio de Procesos; g) Redisefio de la Organizacion;
h) Ejecucion de la programacion operativa; i) Disefio y aplicacion del sistema de

seguimiento de la gestion institucional; vy, j) Aspectos operativos del proceso.

Cualquier proceso de Desarrollo Organizacional que se quiera emprender, es con €l
anico proposito de responder més eficientemente a las necesidades de sus clientes
actuales y potenciales; por ello es determinante conocer cuales son sus expectativas,
sus prioridades y sus resistencias frente al servicio que una organizacion brinda;
luego, serealiza el andlisisinterno y externo de la Entidad, para determinar si esta en

condiciones de afrontar 10s nuevos requerimientos, l0s gjustes, cambios y acciones,



las que estaran reflgadas en e cumplimiento de los objetivos propuestos;
considerando los aspectos operativos, organizacionales, financieros, del entorno
institucional, la capacidad gerencial; y, la capacidad logistica, que permitira formular
las estrategias mas adecuadas.

1.5.- Esquema Redisefio de Procesos.- Un proceso es la sumatoria de pasos y €l
camino elegido para € logro de un producto o resultado especifico, configurando las
estrategias mas adecuadas en e uso de los instrumentos técnicos disponibles, del
tiempo y de los recursos. Es importante determinar los niveles de eficiencia y
eficaciaen €l logro de los objetivos, por ello habréa que revisar y ajustar 10s procesos,
ya gque de no modificarlos puede significar que un porcentaje importante de lo
programado no se cumpla. Generalmente los procesos se los pueden clasificar en
cuatro categorias: De Planificacion, Operativos o Productivos, Administrativos y
Financieros; cada uno de éstos adquieren una caracteristica propia de acuerdo a la
Entidad que se esta analizando; sin embargo, 10s procesos en la mayoria de los casos

estan interrelacionados y por ende no son abordables en forma aislada.

L os procesos deberan enmarcarse dentro de la estrategia global prevista para el logro
de los objetivos; se la debe entonces concebir con vision de conjunto, de esta manera
se evitara duplicidad o repeticién de pasos a seguirse durante el cambio propuesto;
siendo indispensable entonces, eliminar todas aquellas actividades que no agreguen
valor parala consolidacion o logro del producto programado; es participativo, siendo
necesario trabajar con profundidad con los funcionarios y trabajadores de tal manera
gue no se presente excusa alguna, que conlleve areflgjar obstacul os insalvables en €l
desarrolla de las actividades programadas.

1.6.- Representacion gréfica.- Todos los procesos pueden identificarse gréficamente
através de una cadena organizacional; estructuralmente se la divide en las siguientes
partes. en la parte superior se ubican por su jerarquia los procesos gobernantes, en la
parte intermedia agquellos procesos que agregan valor o los denominados
productivos; y, en la parte inferior los de apoyo. En cambio un proceso individual se
lo grafica con diagramas de flujo que contienen elementos simbolizados de acuerdo
a su intervencion en un proceso, cada gréfico descrito, determina su intervencion
dentro de la Cadenade Vaor.
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COMPONENTES DEL DIAGRAMA

Para mantener consistencia en la construccién de un diagrama que describe las

actividades de un proceso se utilizaran los siguientes simbol os estdndares:

Documento o reporte

Inicio de Flujo - general manual o
€lectrénicamente
Tarea Manual Q Conector
Decision _ Indicador dela
—_ Direccion del flujo
Tarea C) Final del flujo
Automatizada
Archivo - Espera
Tareade
Control o Proceso
inspeccion Relacionado
1.7.- Diagnéstico.-
1.7.1. Mapeo de Actores.-
INVOLUCRADOS INTERESES POSIBLE | LIMITACIONES | RESISTENCIA
IMPACTO
Beneficiarios
Directos
Comunidades | Obtener eficiencia Positivo | Poca
efectividad a pedidos participacion en
gestion interna
Instituciones Obtener eficiencia Positivo | Escasa
efectividad a pedidos participacion en
gestion interna




Empleadosy Redlizar Unicamente Positivo Inadecuada
Trabgjadores tareasy actividades organizacion
indispensables paravarios
empleados
Prefecto Disponer de mayor Positivo
tiempo gestion externa.
Beneficiarios
Indirectos
Proveedores Agilidad en sus pagos | Positivo
Contratistas Agilidad en pagosy Positivo
trdmites fiscalizacion.
Excluidos o
Neutrales
Consgjeros Réditos politicos Positivo
Provinciales
Perjudicados o
Potenciales
Oponentes
Servidorescon | Continuar con mismas | Negativo | Desconocimien | Cambiar su
muchos afios précticas de trabgjo. to bondad actitud,
de servicio. proyecto capacitarse.

1.7.2.- Objetivos.-
Administrativos y de Servicios del Honorable Consgjo Provincial del Cafar, su

Siendo e Proyecto de Megoramiento de los Procesos

Objetivo es el de ofrecer ala Comunidad acceso directo alainformacion y obtener €
ahorro de recursos ingtitucionales;, e Objetivo de Cambio del Proyecto sera de
mejorar la eficiencia, efectividad y eficacia en la prestacion de los servicios
ingtitucionales; y, los Objetivos Especificos que se han identificado seran de elaborar
el Portafolio de productos y servicios; clasificar los procesos y levantar un mapa de
diagndstico; contar con propuestas de mejoramiento; y, poner en funcionamiento €l
nuevo sistema electrénico de procesos en forma simplificada e implementar el
servicio de Internet con Banda Ancha. “La Norma ISO 9001:2000 enfatiza la
importancia para una organizacion de identificar, implementar, gestionar y mejorar
continuamente la eficacia de sus procesos gue son necesarios para €l sistema de
gestion de calidad, y para gestionar las interacciones de estos procesos con €l fin de

alcanzar los objetivos de la organizacion” (Rojas 2004 pf agina 26).

1.7.3.- Vision dela Honor able Cor poracién Provincial .-

Intitucién puablica solvente, con autonomia total, que lidera con honestidad y

transparencia e proceso de desarrollo provincial, incorporando a su gestion la
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participacion ciudadana, herramienta eficaz e importante en el desarrollo integral de

laProvincia

1.7.4.- Mision dela Honorable Corporacion Provincial .-

Disefiar, gecutar y evaluar programas y proyectos de desarrollo integral de la
provincia; para brindar servicios publicos de interés provincial; con eficiencia,
efectividad, eficacia y transparencia; orientados hacia e mejoramiento continuo del
nivel y calidad de vida de la poblacion.

1.7.5.- Problemas Institucionales.- Los problemas hay que vincularlos a las
condiciones de vida en € ambito del estudio, tal como lo expresan y perciben cada
uno de los actores o grupo de actores participantes de los procesos de gestion; hay
que analizar las causas y los efectos de cada problema, clasificarlosy categorizarlos
desde diferentes perspectivas, determinar cuales son los problemas actuaes y
analizar los procesos histéricos gque llevaron a la situacion actual y proyectarlos a
futuro; entonces, la deteccion de problemas constituye la clave para definir los
objetivos del Desarrollo Organizacional. “Una manifestacion de problema sblo
refleja una posiciéon de inconformidad de una persona o un grupo de personas con
respecto a una situacién, pero no indica necesariamente lo que se desea a cambio.
Las personas pueden saber 10 que no quieren pero no necesariamente saber 1o que

quieren” (Dourojeanni 2000 pagina 132).

En & andlisis instituciona se identifica que los elementos de la Estructura
Organizacional, no son los més adecuados para el cumplimiento cabal delaMisiony
Vision determinadas para la Entidad, ni para asumir nuevas atribuciones y
competencias; igual ocurre cuando no se dispone de un Plan Estratégico; por ende,
los sistemas y procesos de soporte administrativo, técnico, contable, financiero, de
control y de informacion gerencial, resultan inadecuados a los requerimientos de
servicios de excelencia y calidad, de una demanda &gil, eficiente, descentralizada y

transparente con enfoque y direccién a usuario.

La inexistencia de sistemas y programas de capacitacion, adiestramiento, desarrollo

profesional, de carrera 'y de planificacion profesional; de sistemas de modernos de

11



evaluacion de rendimiento para sus funcionarios, empleados y trabajadores;
conllevan a que no se genere un compromiso y cambio de actitud deseado en este
tipo de Procesos Administrativos; también la falta de recursos financieros y
econdmicos contribuyen a que la Entidad en su conjunto no haya incursionado en

procesos significativos de cambio que exige larealidad actual.

Del andlisis sucinto se colige que las metas y objetivos no se cumplen, por que la
aplicacion de los procesos existentes no generan valor alguno en varios casos,
presentdndose poca efectividad, eficiencia y eficacia en € cumplimiento de los
objetivos propuestos; la demora en la gjecucién de obras, también es producto de la
planificacion fisica 'y presupuestaria inadecuada, determinandose claramente en los
niveles bajos de los indicadores de gestién, en el incumplimiento de los cronogramas
de contratacion, en e desbalance del presupuesto de inversiones. En é&reas
importantes de atencién provincial, no se llega a la cobertura que se necesita por
mantenimiento vial, debido a que la maquinaria es insuficiente, cumpli6 su vida Util,

mantenimiento inoportuno, demora en adquisicion de repuestos y accesorios, etc.

1.7.6.- Recoleccion de Datos.- Es una tarea fundamental para convertir el conjunto
de problemas identificados por los habitantes, usuarios y técnicos en diferentes
formas y con diversos grados de precision, jerarquizandolos |0 mas concreto que sea
posible. Estos datos deben ser escritos en forma precisa y en lo posible con un
complemento cuantitativo. La recopilacion de esta informacion no son solo la
traduccién de un problema en un enunciado sino que, en conjunto, representan la
definicion de las estrategias deseables a futuro por todos los habitantes y usuarios,
convirtiéndose en aspiraciones de diferentes personas involucradas en estos cambios.
“Para conservar y fidelizar a los clientes, toda organizacion debe enterarse de qué
piensan, qué les gusta, qué no les gusta, qué esperan, qué piden, en esencia, cua es
su satisfaccion e insatisfaccion. Todo ello significa tener datos objetivos, medibles y
cuantificables que sirvan paramejorar” (Senlle 2000 pagina 181).
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CAPITULO 2.- PRIORIZACION Y CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

2.1.- Elaboracion del Portafolio de Productos y Servicios.- Es un estudio que
comprende la clasificacion de todos los bienes y servicios que ofrece de forma
externa la Corporacion hacia sus clientes, constituidos por los habitantes de las
comunidades rurales asi como las instituciones del sector publico y privado;
constituye por tanto uno de los primeros pasos para comprender el funcionamiento
de una organizacién, yaque se define con precision lo que produce; por tanto parala
elaboracion se ha mantenido entrevistas con todos los servidores institucionales, asi
como se ha estructurado una codificacién bésica que los relacionard posteriormente
con los procesos que deben cumplirse para obtener e producto o servicio, se ha
determinado €l tipo de cliente, en agunos casos se ha incluido productos internos
por considerarse su indiscutible impacto con los servicios hacia €l cliente. Por
ejemplo el caso de adquisicidn de repuestos, estan con intimarelacion con el cliente,

S existen demoras, estas no permiten cumplir el cronograma de mantenimiento vial.

Ademas se ha establecido un sistema de prioridades, que més bien se encuentran
vinculados con e grado de objetivos institucionales, Finalmente se ha identificado
rapidamente cada producto con € respectivo macroproceso. Con estas
consideraciones, exponemos & portafolio institucional de |os principal es procesos:

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS/SERVICIOS
MACROPROCESO DE PLANIFICACION

No. | SERVICIO/PRODUCTO %‘;‘i‘fgf cédigo | TIPODE |PRIORIDAD| MACROPROCESO -
: (SUBPROCESO) oroceso | Subproceso | CLIENTE | CLIENTE PROCESO

PLAN DE PLANIFICACION -

1 | DESARROLLO P P1 EXTERNO 4 PLANIFICACION
PROVINCIAL ESTRATEGICA

PLAN DE PLANIFICACION -

2 | DESARROLLO P P2 EXTERNO 4 PLANIFICACION
CUATRIENAL ESTRATEGICA

PLANIFICACION -

3 Zhﬁ'\ASPERAT'VO P P3 INTERNO PLANIFICACION

ESTRATEGICA

PLANIFICACION -

4 REI:E%CDI%EDSE P P4 INTERNO 4 PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION -

5 | DISENOS TIPO P P5 INTERNO 4 DISENO DE
PROYECTOS

PLANIFICACION -
6 | DISENOS NUEVOS P P6 INTERNO 3 DISENO DE
PROYECTOS
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS/SERVICIOS

MACROPROCESO DE CONSTRUCCION DE OBRAS

No. | SERVICIOPRODUCTO ﬁgé'%‘f Cédigo | TIPODE |PRIORIDAD| MACROPROCESO —
: (SUBPROCESO) oroceso | Subproceso | CLIENTE | CLIENTE PROCESO
EJECUCION DE OBRAS CONC?I;-RRXSEICD;IOOFIQ\I D=
1 | POR ADMINISTRACION OB OB1 EXTERNO 2 )
DIRECTA ADMINISTRACION
DIRECTA
8gmi';$%§OWEN'O CONSTRUCCION DE
2 | PRESUPUESTARIA OB OB2 EXTERNO 3 OBRAS-POR
j CONVENIO
ESPECIFICA
83?1%12?%:0”\"5“'0 CONSTRUCCION DE
3 OB oB3 EXTERNO 3 OBRAS-POR
PRESUPUESTARIA CONVENIO
GENERAL
OBRAS POR CONSTRUCCION DE
4 | CONVENIOS OB OB4 EXTERNO 3 OBRAS-POR
INTERINSTITUCIONALES CONVENIO
CONTRATACION POR CONSTRUCCION DE
5 | CONCURSO O OB OB5 INTERNO 3 OBRAS-POR
LICITACION CONTRATO
CONTRATACION POR CONSTRUCCION DE
6 | COMPARACION DE OB OB6 INTERNO OBRAS-POR
OFERTAS CONTRATO
CONTRATACION POR CONSTRUCCION DE
7 | ADJUDICACION OB OB7 INTERNO OBRAS-POR
DIRECTA CONTRATO
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CONSTRUCCION DE
OBRAS-POR
CONTRATO

8 | EJECUCION DE OBRAS EXTERNO 3

OB ’ OB8

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS/SERVICIOS

MACROPROCESO DE APERTURA Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS

No. | SERVICIO/PRODUCTO %Z‘(’:'r%c_’ Cédigo TIPO DE | PRIORIDAD | MACROPROCESO —
. (SUBPROCESO) e Subproceso | CLIENTE | CLIENTE PROCESO
APERTURA Y MANTEN.
1 | VIAS NUEVAS M M1 EXTERNO 4 CAMINOS-
PLANIFICACION
APERTURA Y MANTEN.
2 \“;'[’XETEN'M'ENTO e M M2 EXTERNO 4 CAMINOS-
PLANIFICACION
APERTURA Y
APERTURA Y MANTEN.
3 | MANTENIMIENTO DE M M3 EXTERNO CAMINOS-OPERACION
VIAS
EVALUACION Y APERTURA Y MANTEN.
4 | MONITOREO i e INIERIND & CAMINOS-OPERACION
APERTURA Y MANTEN.
CAMINOS-
5 ';,AQE'JEQ"T'\I"\}(E)NTO M M5 INTERNO 3 MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS Y
MAQUINARIA
APERTURA Y MANTEN.
PROVISION DE CAMINOS-
6 | REPUESTOS HASTA M M6 INTERNO 3 MANTENIMIENTO DE
usd 5,520 VEHICULOS Y
MAQUINARIA
APERTURA Y MANTEN.
PROVISION DE CAMINOS-
7 | REPUESTOS DE usd M M7 INTERNO 2 MANTENIMIENTO DE
5,520 A 69,000 VEHICULOS Y
MAQUINARIA
APERTURA Y MANTEN.
CAMINOS-
8 | REPARACION M M8 INTERNO 3 MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS Y
MAQUINARIA

2.2.- Mapeo de Procesos.- La cadena de valor institucional, es un mapa global de

todos |os procesos descritos de una manera general, son clasificados asi:

2.2.1.- Macroprocesos Gober nantes.- Constituidos por |os procesos originados en
el méximo organismo que es el H. Consgo, encontrandose a su vez procesos como
aprobacion de presupuesto, fiscalizacion , legislacion, etc., hasta los relacionados con
prefectura como procesos de autorizacién, formulacion del presupuesto, concesion de
nombramientos, etc. Estos procesos se caracterizan por ser netamente directivosy es

en donde se define la conduccion y planificacion general de lainstitucion.
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2.2.2.- Macroprocesos Productivos.- Constituidos por los procesos originados
fundamentalmente en direcciones que tienen un alto impacto en € cliente y que son
los de Mantenimiento de Caminos Vecinales, Construccion de Obrasy Planificacion.
Este macroproceso se incluye como productivo, por cuanto en esta etapa se definen
los disefios de las obras asi como los procesos mediante los cuales se definen que

tipos de obras se han de gjecutar, volviéndose por tanto netamente productivos.

2.2.3.- Macroprocesos de Apoyo.- Son aquellos que estan relacionados con los que
brindan soporte 0 apoyo a los restantes macroprocesos, se ha definido por tanto
aquellos procesos que tienen directarelacion con el areafinanciera, los de secretaria
general, de control, juridicos y finalmente los administrativos. Gréficamente la

definimos la cadenainstitucional de valor con orientacion exclusiva haciael cliente.

CADENA DE VALOR DEL H. CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR

E. CONSEJO PROVINCIAL H

PREFECTURA PR
P M 0B
MANTENIMIENTO | CONSTRUCCION
PLANIFICACION DE CAMINDS DE
VECINALES OBRAS CLIEHTE

ATIVO

™=

P8
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CADENA DE VALOR DEL H. CONSEJO PROVINGIAL DEL CANAR
DETALLE DE LA CADEMA

WL ROFROCESD PRODUCTIVG

MANTEMIMIENTOD CONS TRUCCION Ir;I.IEHTE
PLAMIFICACION DE CAMINDS DE
VECIMALES COBRAS
B | A
| DERAE FINANCLAEAS | Lyl PROGRAMACION | |p| ADMINESTRACION
Ciond PRES. PROIPIC DIRECTA
DEAAE FINANCIADAE OFERACICN FOR CONVEN
| PREBLPEXTERMDWG | [ "l =
COMPARTIDD
= ! La| MANTEMIMIENTO __Pnnmmm
™ EsTRATEGICH
= DHSENIC E
PROYECTOS
| COMSECUCIKIN DE
RECLIREDE
|| MICROEWFRESAS
DESRARCLLD AORD-
PIECLLAAK Y ANEIENTAL

DETALLE DE LA CADENA DE VALDR DEL H COMSEJD PFROVINCIAL DEL CANER
MACROPROCESD AFERTURA ¥ MANTENIMIENTO DE CAMINGS

MANTEMIMIENTS
Mz
PROVISEDN DE
REPUESTOS M7
DE B E20 A 65 000




DETALLE DE LA CADEMA DE WALOR DEL H. CONSEJO PROVINGLAL DEL CANAR

MACROPROCESD CONSTRUCCION DE OBRAS

OB

CLIENTE
ADMINISTRACION POR POR
DIRECTA COMVEMD CONTRATD
EJECULCITH N PARTION
P Pral e
DB
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EECLCCH
DE OERAS:
DBE=
DETALLE Of L& CADGMA OF WALOR DEL H. CORSEID PROVHCIAL DEl CAHAR
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FLAHIFICACHIH DEEND DE CORREC UG DESARRGLLD
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DETALLE DE LA CADENA DE VALOR DEL H. CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR
MACROPROCESO DE PLANIFICACION
P

OBRAS FINANCIADAS |OBRAS FINANCIADAS
CON PRESUPUESTO |CON PRESUPUESTO CLIENTE
PROPIO EXTERNO Y/O COM-
PARTIDO

IDENTIFICACION DE
NUEVOS PROYECTOS

PROYECTOS
INTERNOS

ELABORACION
PROYECTOS

2.3.- Determinacion de los Procesos Clave.- Para la determinacion de los procesos
Clave, se ha partido de las siguientes variables para su escogitamiento: Grado de
complgjidad, Nivel de impacto en los clientes internos y externos, NUmero de
actividades, facilidades en su revisién. Con estos criterios se escogio los siguientes
procesos. Conveniosy Contratos.

La metodologia utilizando €l Diagrama de Flujo en un primer paso describe en la
parte superior del gréfico en celdas cada uno de las unidades administrativas que
intervienen en cada proceso, como es € caso de Prefectura, Bodega, Contabilidad,
etc. Luego utilizando los simbolos detallados en el primer capitulo se describe la
secuencia del proceso, que van enlazados con lineas de accion o cuando el espacio no
lo permite se utilizan los conectores con sus respectivos simbolos. Para la
elaboracion y conocimiento de la secuencia, se ha convocado a talleres a los
funcionarios y empleados de la entidad que intervienen en el proceso, quienes han
descrito con precision como se dan las actividades, luego de lo cua se ha levantado
los gréficos que en forma resumida nos permiten observar cada uno de los
procedimientos que la entidad cumple para obtener un producto, mismos que
describimos a continuaci én Unicamente para los dos procesos considerados criticos.
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DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL PARA LA EJECUCION DE OBRAS MEDIANTE CONVENIO

BENEFICIARIO PREFECTURA  PLANIFICACION 00.PP. SECRETARIA  PROCURADOR PROVEEDOR DIRECCION BODEGA  PROVEEDOR
INTERNC FINANCIERA EXTERNO

Programar Ejecutar
inspeccitn inspaccidn
coord. O0.PP coard. Plan,

AL AI0TR0

il

RECIBIR
MATERIALES °
EJECUTAR @
OBRA
"
$0.45
e 1M W2h.3 250
s ELABORAR
[EeaA ORDEN DE
MATERIALES @
AUTO 45w g
RIZAR MM ELABORAC,
1045 OE CHEQLE @
ENTREGAR
- EE 1O
FISCALIZAR
INFORME
BUEN USO
1N
]
#DE ACTMIDADE 8 3 4 1 2 4 5 ;3 32
COSTOS §12.15 §42 50 20 §1.80 $290 §29.42 55 $6.50 TOTAL $ 119.27
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DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL PARA SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE OBRA ADJUDICACION DIRECTA (DIAGNOSTICO)

PLANIFICACION PREFECTURA OBRAS DIRECCION ASESORIA CONTRATISTA

PUBLICAS FINANCIERA JURIDICA
INICIO

REGISTRAR |  [RECEHR GARANTAS

g
:
:

OFIC ACERPTA-
CION
REVISAR
DOCUMENTACION RECIBE CHEGUE
ELABORAR CHE- ANTICFO
UE DE ANTICIPO a
EJECLICION
TRAMITE DE [E OBRAS
__ CHEGLIES
T _—
. Caritrata @
1-RUC 1.- Oniginal a Direccion Financiera (con toda la documentacion)
2.« Cerificado de Contralora 2.« Contabifidad (tarfjeta de control)
3.- Garantias 3.- Obras Piblicas (Control de obra)

4.- Certificado Camara Construccion 4.- Contratista
5.- Pago al Colegio Profesional 6.« Archivo de Departamento Juridico




CAPITULO II1.- PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

3.1.- Redisefio de Procesos Clave.-

3.1.1.- Ejecucion de obras por Convenio: El proposito de gecutar obras mediante
Convenio suscrito con las comunidades e instituciones, en e que la ingtitucion
entregara los materiales, supervisaray fiscalizarala gjecucion de la Obra. EI Alcance
es aplicable para: Prefectura, las Direcciones: Técnica de Obras Publicas, Técnicade
Planificacion, Juridicay Técnica Financiera, Proveedores externos, y, comunidades
0 instituciones, siendo los responsables los Directores de esas areas, Proveedor
interno, Contador, Guardalmacén Jefe, Proveedor externo, Comunidades e

I nstituciones.

Las referencias y/o documentos habilitantes para e tramite son: Solicitud de la
Comunidad, Listado de materiales, Planos y especificaciones técnicas, Escrituras (en
caso de requerirse), Convenio, Acreditacion de solicitantes, Orden de compra,
Registro de entradas y salidas de bienes aplicados al gasto, e informe de buen uso de

materiales.

NUEVO PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO ALTERNATIVO PARA EJECUCION DE OBRAS POR CONVENIO (FLANIFICADAS)

DIRECCION  PLANIFICACION ASESORIA PREFECTURA 0BRAS PROVEEDOR PROVEEDOR  BODEGA COMUNIDAD DIRECTOR
FINANCIERA JURIDICA POBLICAS INTERNO EXTERNO ADMINISTRATIVO
INICIO

RECIBIR ¥

ENTREGAR
MATERIALES
¥ FACTURA

ENTREGAR
MATERIALES
GOMUNICAR
ADOPP,

EJECUTAR
e LA M,
MENSUAL PAR | |
TIDAS, OBRAS [ERACES
| DisEND
o _ —

©O)
(A1)

N

ENTREGAR
0.COMPRA,
¥ FACTURA

©

TONFIFMAR, (E

MEMORANDG A [EGALZAR
s ELADORAR
C/ ¢ = COHVENID
—
('
ELABORAL. —
DE
CHEQUES

FLUJOGRAMA FUNCIONAL PARA ELABORACION Y PAGO DE CHEQUES

COORDINAR
OBRA. INFORME
BUEN USO

CUADRO DE
COTIZACIONES

3.1.2.- Ejecucion de Obras por Contrato.- El prop6sito es de contratar la gjecucion
de obras por Contrato, hasta por un valor de la base que corresponde a Concurso

Publico de Ofertas. Su Alcance es aplicable para la Prefectura, Direcciones Técnicas
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de Panificacion, Obras Publicas, Juridica, Financieray los Contratistas, siendo los

responsables €l Prefecto, Directores de esas éreas y por supuesto los Contratistas.

Las referencias y/o documentos habilitantes para el tramite son: Listado de obras a
gjecutarse, Escrituras (en caso de requerirse), Disefio (planos, presupuesto, precios
unitarios, regjuste de precios, cuadrillas tipo, memoria técnica), Contrato, Garantias

(anticipo, fiel cumplimiento y debida g ecucién de laobra).

NUEVO PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO ALTERNATIVO PARA LA CONTRATACION DE OBRAS POR ADJUDICACION DIRECTA
DIRECCION
PLANIFICACION ASESORIA PREFECTURA OBRAS PUBLICAS CONTRATISTA FINANCIERA
JURIDICA,

l CERTIFICACION
ENVIAR LISTADO m B
MENSLLAL DE [ ADJDIcAR FARTOAS DE

OBIRAS CONTRATISTAS Bl T

PRESUPLESTADAS —
(A
RECIBIF DOCLMENTOS ‘\_ %
ENIAR DOCUNVEN- COORDMAR COM /
TOS HAEILITANTES CONTRATSTA EECLGION RECIBIR CHEGUE

# DE CBRAS DE ANTICIPO

RECEIR DOCLUVEN-
L T
YT 05 HABILITANTES
CONTRATO l
e LEGALIZAR =
RESLIMEN DE CHEGIES

5

3.2.- Indicador de Gestiéon y Elaboracion del Cuadro de Mando Integral.-

3.2.1.- Definicién: Los Indicadores basicos para € acompafiamiento son sefiales
simples que permiten corregir €l rumbo sobre la marchay sin necesidad de compilar
informacion excesiva; por gemplo, e cumplimiento de cronogramas de gjecucion en
cuanto al inicio de ciertas actividades o tareas, etc. En cambio los Indicadores
basicos para el monitoreo son aquellos que hayan sido previstos para medir €l logro
de las metas asi como e cumplimiento de las acciones programadas en cada meta,
por egemplo: nimero de proyectos formulados, viabilizados, €ecutados, etc., segun
la fase en la que intervenga la entidad. Finalmente en la evaluacion de impactos, los
indicadores son solo la manifestacién y medicion de las sefiales de una buena

gestion, por ggemplo: Ampliacion de coberturay mejorade los servicios. “El Sistema
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de Indicadores de Gestion es la culminacion de un Proceso de Planificacion

Estratégica, que permite transformar en realidad laVisiéon” (Rojas 2004 pagina 4).

3.2.2.- LosIndicadores de Gestion a utilizar se en € proceso de Convenios son: El
% de Entrega de Materiales que es igua al nimero de registros de entregas (Ultimos)
por Convenio del mes, divido para el niumero de Convenios firmados para entrega
del mismo mes, valor multiplicado por 100. El porcentaje de Control de Calidad de
los Convenios esigual a nimero de obras con Informe de buen uso de materiales en
el correspondiente mes, dividido para €l nimero de registros de entrega (Ultimos

descontado plazo de g ecucion) en el mismo mes, valor multiplicado por 100
3.2.3.- El Indicador de Gestion a utilizarse en el proceso Contrataciéon de Obras
es: Obra Contratada: igual al nimero de obras contratadas en el mes dividido para €l

numero de obras planificadas en e mismo mes, valor multiplicado por 100.

3.2.5.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL .-

CUADRO DE MANDO INTEGRAL GPC._. I PLANIFICADO
—— —— B EJECUTADO

GOBIERNO PROVINCIAL DEL CANAR

PROCESO RANGO P E R U 0 D 0

=]

CONTRATOS

1I11]
+

—a

CONVENIOS

OBRAS ADM. DIRECTA

VIAS MANTENIDAS KM

VIAS CONSTRUIDAS KM

PROYECTOS GENERADOS

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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3.3.- Procedimientos para la Automatizacion.-

3.3.1.- Procedimiento electrénico para € proceso de Convenios. 1: El dirigente de
la comunidad, debidamente habilitado, presenta la Solicitud a Sr. Prefecto
Provincial; 2. El Sr. Prefecto Provincial autoriza la solicitud remitiendo a Secretaria;
quién remite el documento en forma fisica al Director Técnico de Planificacion, el
gue se encargara de que el Director Financiero certifique la disponibilidad econdmica
y presupuestaria; 3. Si e Sr. Prefecto no autoriza, envia igualmente a Departamento
de Planificacion para su archivo. Para el caso de los convenios que constan dentro
del Presupuesto, e Prefecto, conjuntamente con los Directores Técnicos de
Planificacion y Financiero elaboraran en forma mensual un listado de obras a
gecutarse, con la certificacion de disponibilidad econdémica y presupuestaria,
remitiéndose en forma electronica a Departamento de Planificacion; 4, El Director
Técnico de Planificacion, con este documento, dispone e cumplimiento de las
actividades descritas en e proceso P7 Convenios; 5, El Director Técnico de
Planificacion envia electronicamente a Procurador Sindico €l Listado de Materiales
y Disefio conjuntamente con un Memorando, en € que describira en forma resumida
los principales componentes de la obra y sus antecedentes para la elaboracion del
convenio, y remitira fisicamente las Escrituras, en caso de ser necesario; 6, El
Procurador Sindico recibe esta documentacion en forma electronica, y dispone la
elaboracion e impresion en original y copia del Convenio, solicita el pago del timbre
y unavez que cuenta con el mismo, se encarga de su legalizacion en Prefecturay con
el Representante de la comunidad a quien entrega la copia del Convenio. Archiva
electronicamente los documentos recibidos y fisicamente el convenio legalizado; 7,
Una vez legalizado e convenio, e Procurador Sindico envia electrénicamente a
Proveedor: listado de materiales, Al Director de OO.PP. Resumen del convenio, y
disefio; 8, El Proveedor interno recibe el listado de materiales, y con esta base
compara precios (Para montos desde el 1.14% al 4% del 0.0002 del Presupuesto
General del Estado, a menos en 3 casas proveedoras. En caso de adquisiciones
menores a 1.14%  elaborara directamente la orden de compra), archiva
electronicamente e listado de materiales;, 9, El proveedor interno elabora el
formulario Orden de Compra para cada proveedor externo de acuerdo ala naturaleza
de los items, documentos en |os que dejara constancia de la comparacion de precios y

lo envia electronicamente a Director Administrativo para su aprobacion; 10, El
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Director Administrativo recibe electronicamente la Orden de Compra, autoriza y
remite electronicamente a. Bodega y Proveedor Interno para € tramite de
adquisicion; 11, El Proveedor Interno recibe electronicamente la Orden de Compra
aprobada, imprime los formularios y los remite a proveedor externo; 12, El
proveedor externo recibe la Orden de Compra y entrega los materides a
Guardalmaceén; 13, El Guardalmacén recibe la Orden de Compra el ectronicamente y
en base a este documento elabora el formulario Registro de Entradas y Salidas de
Bienes aplicados al Gasto, imprime un gjemplar, y deja constancia de la recepcién y
entrega de los materiales. Envia electronicamente a Contabilidad la Orden de
Compra con la constancia de la recepcion de los materiales para € tramite de pago
(Proceso elaboracion de cheques), quedandose con una copia en su archivo
electronico; 14, El proveedor externo archiva las 6rdenes de compra, las entrega con
las facturas para €l tramite de pago a Director Financiero, quien dispondra la
elaboracion del cheque; 15, El Directivo de la Comunidad recibe los materiales
previa firma en e documento Registro de Entradas y Salidas de Bienes aplicados a
Gasto y gecuta la obra; 16, El Director Administrativo, en forma aleatoria y
selectiva, comprobard la veracidad y conveniencia econdmica de las adquisiciones;
17, La comunidad recibe los materiales y gjecuta la obra; paso 18, El Director
Técnico de Obras Publicas designa a un técnico para que coordine la g ecucién de la
obray, cuando esté concluida, elabore el Informe de buen uso de materiales que serd
enviado electrénicamente a Prefectura, dejando una copia en su archivo electrénico.

3.3.2.- Procedimiento electrénico para € proceso de Contratos. Paso 1, El
Director Técnico de Planificacion envia electronicamente al Director Financiero el
formulario Listado de Obras a Ejecutarse en forma mensual, en base a cronograma
establecido dentro del Presupuesto, dejando una copia en su archivo electronico;
paso 2, El Director Técnico Financiero recibe el Listado de Obras a Ejecutarse y en
las casillas respectivas consigna € nuimero de partida presupuestaria y la
disponibilidad econdmica y envia electronicamente a Sr. Prefecto, quedandose con
una copia en su archivo electronico; paso 3, El Sr. Prefecto adjudica a un contratista
para cada obra en la casilla respectiva de documento Listado de Obras a Ejecutarse y
lo envia electronicamente al Director Técnico de Planificacién, dgando una copia en
su archivo electronico; paso 4, El Director Técnico de Planificacion, luego de

confirmar |la aceptacion del contratista, envia al Procurador Sindico fisicamente las
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escrituras y electronicamente los documentos precontractuales. @) Memorando, b)
Precios Unitarios y Presupuesto de obra, ¢) Formula de regjuste de precios y
cuadrilla tipo, d) Planos y disefios, €) Memoria técnica, De estos documentos dejara
copias en su archivo electronico; paso 5, El Procurador Sindico recibe
electronicamente los documentos precontractuales, elabora el contrato, 1o imprime,
solicita al contratista la Garantia de fiel cumplimiento, y se encarga de su
legalizacidon con e Prefecto y € contratista, guardando una copia en su archivo
electronico; paso 6, El Procurador Sindico dispone la elaboracion de una Cédula
resumen del Contrato que sera enviada a las Direcciones Técnicas. Financiera,
conjuntamente con la Garantia de Fiel Cumplimiento, para €l tramite y control de
pagos y Obras Publicas conjuntamente con el Disefio, paralafiscalizacion de laobra;
paso 7, El Director Técnico Financiero recibe electronicamente la Cédula resumen
del Contrato, la garantia del anticipo de parte del contratista y la garantia de fiel
cumplimiento del Procurador Sindico, dispone la elaboracion del cheque del
anticipo, cumpliéndose las actividades del proceso Elaboracion y pago de cheques;

paso 8, Luego se sigue el proceso Ejecucién de obras por contrato OB8.

3.4.- Procedimiento paralas Consultas por Internet.-

La seccion de Informética del H. Consegjo Provincial incluird dentro de la pagina de
Internet un icono mediante el cual la ciudadania pueda acceder a lainformacion de
los convenios y contratos en forma directa, diariamente e Jefe de la seccidn
actualizara la pagina, para lo cual los directores remitirdn con igual frecuencia la
informacion relacionada con: Convenios. Informe de Inspeccién, Presupuestos,
Listado de Materiales, Ordenes de Compra, Compromisos Presupuestarios, Listado
de Ingresos a Bodega, Asignacion de Fiscalizador, Informes de Buen Uso de
Material. Contratos, Cuadro de Asignacion de contratos con € nombre del
contratista, montos, plazo, tipo de obra., Aceptacion del contratista, Asignacion del
Fiscalizador y Actas de Recepcion Provisiona y Definitiva.

La seccion de informatica respaldara en forma diaria la informacién en medios

magnéticos moviles de lo cual organizara un archivo cuya ubicacién serda distinta al

del espacio fisico de la entidad.

27



El Comunicador Institucional en forma mensual difundira e servicio y evaluara

conjuntamente con la Jefe de Sistemas el uso de la pagina WEB de la entidad.

3.5.- Mgoramiento Continuo.- Los procesos dentro de una organizacion jamas
pueden considerarse rigidos o totalmente definidos, estos deben gustarse a las
nuevas demandas, tanto tecnoldgicas como metodoldgicas, con €l fin de elevar los
estandares de desempefio “ L as posibilidades de cambiar y de mejorar la organizacion
son inagotables; 1os cambios que se pueden hacer son pequefios y grandes. La suma
de los pequefios cambios pueden tener tanto o mas impacto que las grandes
transformaciones. EI Mejoramiento Continuo es un proceso de cambio incremental,
gue se basa en un compromiso permanente de mejorar aspectos y actividades

importantes de la organizacion” (Rojas 2004 pagina 4).

Para el mejoramiento continuo deberan cumplirse los siguientes lineamientos:
Evauaciones de desempefio de los sistemas, a ser gecutados por cada uno de los
servidores, los que deberan considerar para el efecto los siguientes principios: Grado
de eficiencia en e cumplimiento de las actividades, cumplimiento de los objetivos
planteados, nuevas practicas tecnoldgicas,; y, ajustes de los productos institucionales

a nuevas demandas.

Se estructurard un Comité de Evaluacion y Seguimiento, que estara conformado por
los Directores. Administrativo, Planificacion y un Delegado de Prefectura, tendran
las siguientes funciones: Revision mensual de los resultados de las evaluaciones
individuales de los involucrados en cada uno de los procesos, gecucion de estudios
que permita conocer € criterio de los principales clientes externos de la entidad
sobre la forma como opera la institucion, su grado de eficiencia y efectividad,
andlisis de nuevas tecnologias aplicables a los productos y procesos institucionales,
promocion interna de nuevas précticas y gestion para laimplantacion de mejoras en

los procesos.
Se plantea ademés la necesidad de contar con e compromiso politico de los

dignatarios Institucionales, de respaldar toda forma que permita mejorar las practicas

y procesos que se apliquen para el cumplimiento del objetivo propuesto.
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4 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.-

4.1.1 EL sistema organizacional del H. Consgjo Provincial del Cafiar, mantiene una
estructura vertical, tradicional ya que esta en funcién jerarquica, y no permite
alcanzar efectividad y eficiencia en los principales procesos administrativos y
operativos, a su vez imposihilita a sus servidores actuar en funcion del cliente,
cumpliendo sus actividades en base a érdenes y préacticas institucionales que han
sido repetitivas en cada administracion. Con este trabajo se iniciala descripcion de la
administracion por procesos, vinculdndose €l funcionario con € cliente externo. Este
trabgjo ha permitido clasificar los procesos y agruparlos en mapas y portafolio de
productos y servicios. Solo se ha trabajado con dos procesos considerados criticos.
La gecucion de obras por convenios y La contratacion directa de obras, partiendo del
diagndstico que contd con la participacion de todos los servidores involucrados en

los procesos, para luego pasar a una propuesta en la que se reducen los pasos

4.1.2 La ingtitucion no dispone de un sistema que responda al cumplimiento de
objetivos, por que se pone mayor énfasis en las leyes y reglamentos tanto de
aplicacion interna cuanto general. Estas Ultimas disposiciones constituyen una seria
limitacion para lograr un mejor flujo de las actividades de los procesos, puesto que
no existe formade eludirlas. No obstante de |o dicho estimamos que el nuevo modelo
de gestion por procesos, permitira trabajar en base a objetivos, teniéndose que trazar

metas clarasy medibles que tendran que responder a una planificacién efectiva.

4.2 Recomendaciones.-

4.2.1 Esimportante la conformacion de un Comité de Cambio que a su vez estructure
equipos de servidores que se comprometan a llevar adelante la organizacion
ingtitucional que permita la gestion por procesos, pudiendo disponerse de un
Consultor, que asesore inclusive para poder calificar alas normas SO 9000 -2000.
Para ganar eficiencia es importante aprovechar la conexion en Red, permitira el
funcionamiento de los procesos de manera el ectrénica, ahorrando tiempo y recursos

y ganando un mejor servicio a cliente externo.
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